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INTRODUCCION

La adolescencia es una etapa evolutiva del desarrollo humano, durante la cual ocurre un
proceso de grandes cambios biolégicos y psicoldgicos, sobre todo con una importante interaccion
con su contexto familiar y social, que se inicia con la pubertad y finaliza cuando se alcanza la
autonomia y un razonable nivel de organizacion social, este proceso variard, no solo de un
individuo a otro, sino de una cultura, etnia o grupo social a otro (L6pez 1997).

Se puede indicar que las competencias parentales positivas son aquellas capacidades que
tienen las madres y los padres para proteger, cuidar y educar a sus hijos e hijas. Muchos padres y
madres pueden tener recursos para cumplir estas competencias, pero, algunos otros progenitores,
aunque tuvieron capacidad biol6gica para decidir dar vida a un hijo/a, podrian carecer de estas
competencias e influir en su dinamica familiar impactando en su desarrollo personal, la
comunicacion, la percepcion del mundo, la resolucién de conflictos y habilidades para la vida,
acciones que los puede exponer a situaciones de vulnerabilidad ante las presiones que pueden

existir en el contexto donde se desenvuelven.

La familia cumple funciones con el fin de dar respuesta a las necesidades bioldgicas y
psicoldgicas de sus integrantes, para promover la salud, el bienestar y el desarrollo de estos,
manteniendo la dindmica familiar y adaptandose a las situaciones de crisis.

La parentalidad positiva propone modificar la concepcion de la parentalidad en clave de
autoridad, para referirse a la responsabilidad parental de asegurar el bienestar y la proteccion
(Daly, 2012).

La contribucion de la familia en el proceso del desarrollo humano depende de qué tan

funcional es su sistema, tanto en su estructura y modos de convivir, como en el tipo de
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comunicacion y vinculos afectivos que establece en las relaciones sociales e intimas que
construye.

Para esta investigacion es fundamental el uso del enfoque cuantitativo ya que permite
obtener resultados confiables de un fendmeno social para explicar su realidad, su disefio no
experimental, en la que se busca evaluar y describir de modo sistematico las caracteristicas de una
poblacion y el andlisis descriptivo - correlacional para poder explicar la relacion entre los
conflictos, las competencias parentales positivas y los estilos y el estilo de comunicacion.

Este documento consta de siete capitulos, el primero expone el problema y su importancia,
(constituye un marco introductorio que incluye los antecedentes, justificacion, el problema de
investigacion y los objetivos que dirigen el estudio) el capitulo segundo la fundamentacion tedrica
(se realiza una presentacion de los aspectos relacionados con el estudio como la parentalidad
positiva y el estilo de comunicacidon), en el capitulo tercero los aspectos metodoldgicos (plantea
la metodologia empleada para el desarrollo de este estudio como es el alcance y disefio de la
investigacion, ademas las variables que se van a tomar en cuenta para este trabajo, la poblacién, la
muestra y los instrumentos utilizados), el capitulo cuarto hara referencia a los resultados y su
andlisis de los diferentes instrumentos aplicados a la muestra seleccionada y un analisis basado en
la justificacion teorica de los mismos a partir de los aportes de diversos autores, ademas de los
aportes de esta investigacion, el capitulo quinto, plasma las conclusiones a las que se llega después
de haber ejecutado todo el proceso de investigacion, capitulo sexto las referencias bibliograficas y

el capitulo septimo los anexos.
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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion es describir y medir las competencias
parentales positivas y el estilo de comunicacion que predomina en las familias que presentan
conflictos con sus hijos/as adolescentes. Esta investigacion se planted desde un enfoque
cuantitativo, con un alcance descriptivo — correlacional y un disefio no experimental transeccional.
La fuente de informacion la conforman 20 familias de la provincia de Chiriqui, de diferentes clases
sociales, seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico, a conveniencia de los
investigadores. EI proceso de evaluacion fue realizado con el consentimiento expreso de los
participantes y los datos analizados mediante el paquete estadistico SPSS (Statistical Package for

Social Sciences).

En cuento a las competencias parentales positivas los hallazgos de la investigacién indican
que la mayoria de las familias se encuentran en una zona de riesgo, lo que implica que se hace
necesaria una intervencion especializada, los hijos/as perciben que la competencia que mas
predomina en sus padres es la competencia parental vincular, que es el conjunto de acciones,
conocimientos y practicas diarias de parentalidad y crianza que promueven un desarrollo

socioemocional y un adecuado apego seguro.

Con relacion al estilo de comunicacion, los padres perciben que el mas utilizado con sus
hijos es el estilo de comunicacion asertivo, sin embargo, los hijos/as adolescentes perciben que la
comunicacion que se da entre ellos y sus padres es regular y que suelen utilizar una forma de

comunicacion evitativa.

Esta informacion puede contribuir a comprender desde la perspectiva de las competencias
parentales positivas y el estilo de comunicacion, por qué en la actualidad las familias manifiestan
la existencia de conflictos entre los padres y sus hijos/as adolescentes.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to describe and measure the positive parental skills
and the way of communication among family where we can find teenager difficulty or problems.
This a quantify research with a descriptive scope-correlational and a non-experimental

transactional design.

Our source of information is composed of 20 families of Chiriqui Province, they are from
different social levels; also, they were chosen by non-probabilistic, sampling because of research
convenience. The evaluation process was made with the permission of participants and the data
was analyzed taking into consideration the statistical Package SPSS (Statistical Package for Social

Sciences).

Referring to the finding positive parental skills, this research shows that most of the
families are in risks places: so far this reason, it is necessary a specialized intervention, the
teenagers feel that the skill their parents have is the parental link, which is the set of actions,
knowledge and daily parenting practicing that promote the socio-emotional growth and adequate

secure attachment.

In relation to the communication style, parents feel that they use assertive communication,
but the teenagers feel it is regular because most of the time their parents use avoidative

communication with them.

This information can contribute to comprehend from the perspective of the positive
parental skills and the communicative style, why actually families show conflicts between parents

and teenagers.
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CAPITULO I
MARCO INTRODUCTORIO



1.1 Antecedentes

La psicologia y el trabajo social son ciencias sociales, algunas personas creen que solo estudian
los fendbmenos o situaciones que socialmente no estan bien, sin embargo, ambas ciencias también
investigan aquello que es funcional ya que asi se identifican y fortalecen situaciones que

promueven bienestar, crecimiento y salud (Salgado, A. 2011).

Desde esta perspectiva se han efectuado investigaciones a nivel internacional relativos al papel
positivo que desempefian las relaciones familiares en el control de la prevencion de los problemas
emocionales y del comportamiento. En los ultimos afios investigadores han trabajado para
profundizar en los temas de las personas, las familias, las emociones positivas, los recursos y las

capacidades efectivas.

A partir esta linea de estudio se mencionaran algunas de las investigaciones gque serviran como

marco referencial para la investigacion a realizar:

Se ejecutd un estudio denominado” Problemas en las relaciones familiares” con un Grupo de
Opinién Publica en Lima Metropolitana y Callao. Los resultados indicaron que existian tres
problemas en las relaciones familiares reflejadas de la siguiente manera: el 34.9%, indico que
existia una falta de comunicacion, 24.4% manifestd problemas econdmicos y 11.6% desconfianza.
La suma de la falta de comunicacion y la desconfianza equivale a 46.5%. Los problemas en las

relaciones familiares en orden de importancia en la percepcion de los encuestados son: exceso de
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trabajo 6%, machismo 4.7%, individualismo 4.1%, adulterio 3.5%, divorcio 2.9%, medios de
comunicacion 1.2%, libertinaje 1%, feminismo 0.5%. (Eunofre y Julca, M. 2018).

En Perti se efectud una investigacion denominada “Comunicacion familiar en los alumnos
del nivel secundaria de la Institucion Educativa “Jests Obrero”. La poblacion, estuvo conforma
por 296 estudiantes, el instrumento utilizado fue CA-M/CA-P de Barnes y Olson, el tipo de estudio
era descriptivo, cuantitativo, no experimental. Se obtuvo como resultado general que el 69.3%
tienen una comunicacion regular. De acuerdo con las dimensiones afectiva el 54.7% percibe que
nunca y pocas veces tienen una comunicacion abierta. En la dimension ofensiva, el 45.6%
manifestaron que muchas veces y siempre tienen una comunicacion ofensiva y desde la dimensién
evitativa, el 46.9% sefialaron que muchas veces y siempre tienen una comunicacion evitativa con

sus padres (Ferrer, Y. 2018).

Estudio basado en la “Comunicacion entre padres ¢ hijos adolescentes” reflejo que las
familias funcionales y saludables son aquellas donde predominan patrones comunicativos directos
y claros. Los miembros del sistema familiar suelen expresar de manera espontanea los
sentimientos positivos como negativos, iras, angustias y afectos, sin negarle a nadie la posibilidad

de expresar plenamente su afectividad (Medina, Alvarez y Hernandez, 2017).

La investigacion sobre los efectos positivos de la comunicacion fluida de las madres y
padres con hijos adolescentes realizadas en todos los paises y regiones. Indicaron que las madres
tienen mas facilidad de comunicacion por medio del dialogo interactivo en el que puedan abordar
temas de manera libre, sin una actitud de censura y en las que ellas sean percibidas como una

persona confiable. Ademas, el estudio confirmo un “declive en la prevalencia de una
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comunicacion cémoda con la madre, tanto entre chicos y chicas. Esta dificultad se incrementa
segun laedad. El resultado reflejo que, alos 11 afios, el 94% de nifias y el 93% de nifios consideran
facil conversar con sus madres, se reduce al 86% para ambos sexos a los 13 afios, el 81% para los

adolescentes y el 79% para los que tienen 15 afios. (Organizacion Mundial de la Salud, 2015).

Se ejecutd un estudio fundamentado en la percepcion de los padres acerca de la crianza de
los hijos en la ciudad de México. El objetivo fue medir las influencias de los diferentes estilos
y las précticas parentales; la investigacion sefiala como base la tipificacion de cuatro estilos
parentales propuestos: el autoritario, en el que los padres toman el mando sobre las decisiones y el
control de la vida de sus hijos; el democratico, en el que los padres ejecutan canales de
comunicacion efectivos con sus hijos, brindando como resultado una toma de decisiones
supervisada y apoyada; el permisivo, en el que los padres acuden al libre albedrio de sus hijos,
apoyandolos incondicionalmente y el negligente, en el que los padres no demuestran ningun tipo

de interés en la crianza de sus hijos, llegando inclusive a rechazarlos en algunos casos.

De igual forma, se plantean cuatro factores: el permisivo, referente a la flexibilidad de la
disciplina; emocional negativo, concerniente al estado de animo de los padres versus acciones de
los hijos; conductual, vinculado al mecanismo de premio o castigo y cognicion negativa, relativo
a la propia percepcion de los padres en su actividad de crianza. Los resultados mostraron que la
disciplina forma parte de un constructo cultural, el cual se articula de manera directa con las

practicas de cuidado y de crianza de las poblaciones.
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Exploracion acerca de las estrategias de cuidado y de crianza de manera cultural, impacta
de forma directa el quehacer de las madres y de los padres, cuyas capacidades o dificultades en las
funciones de los padres invalidaron la particularidad de cada familia, resultan ser determinantes
en el comportamiento de los sujetos y la forma como le dan valor a la vida misma (Garcia, Rivera

y Reyes, 2014).

En las islas de Gran Canaria, Tenerife y Las Palmas, se realiz6 un estudio tipo comparativo
entre madres resilientes y madres que presentan conductas de maltrato, con una muestra
conformada de 498 menores y sus familias de las cuales 245 eran familias biparentales y 223 eran
familias monoparentales, las familias eran usuarias de los servicios sociales de su comunidad y
participan en el programa de formacion para padres elaborado por la Universidad de La Laguna y

la Fundacion ECCA.

En dicho estudio se analizaron los aspectos enmarcando en el estrés psicosocial al interior
de la familia. Encontrando indicadores de desventaja psicosocial comunes entre las familias
clasificadas, como son: “estructura familiar con alta presencia de monoparentalidad femenina;
insuficiencia de recursos e inestabilidad laboral; historia personal de abandono; malestar
psicologico; de privacion sociocultural y relacion de pareja inestable/conflictiva”. Ademas, otros
indicadores adicionales que encuadraron y definieron a familias en alto riesgo, lo cual implica:
situacion de maltrato, algunas dificultades en la organizacion domestica; falta de higiene y de
control sanitario del hijo/a; historia personal de maltrato fisico y de conducta antisocial; relacion
padres-hijos conflictiva; relacion entre hermanos conflictiva; retraso y absentismo escolar;

problemas de conducta del menor en el &mbito escolar, familiar y social.
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Otro elemento que se evalud fue la relacion entre el riesgo y el apoyo social formal e
informal, en el que se encontré que las familias en riesgo méas bajo tenian acceso a sus redes de
apoyo ubicadas en el micro sistema y que accedian a entidades més cercanas, tales como la familia
extensa y la escuela, mientras que las familias que se encuentra ubicadas en el riesgo mas alto
tienen estas redes restringidas, por lo que acuden al apoyo brindado por entidades gubernamentales
que componen el ecosistema. Los mayores apoyos percibidos para el grupo de bajo riesgo
proceden de los amigos, parejas, vecinos y de la escuela, mientras que para el grupo de medio-alto
riesgo proceden de otras instituciones como: sanidad, Cruz Roja, ONG, otras personas, la

Direccion General del Menor, la policia y los abuelos (Martin, Cabrera, Leon y Rodrigo, 2013).

En el contexto del tema de investigacion establecido en parentalidad positiva y estilo de
comunicacion en familias que presentan conflictos con los hijos/as adolescentes, se efectu6é una
exploracion bibliogréafica percibiendo que, en la Republica de Panama, no se han realizado estudios
afines al tema de investigacion. En consecuencia, se considera que esta investigacion es

reveladora, por ende, las investigaciones internacionales seran utilizadas como referencia.

A partir de este argumento, se efectuara esta investigacion con el objetivo de evaluar la
parentalidad positiva y los estilos de comunicacion en familias que presentan conflictos con los

hijos/as adolescentes.
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1.2. Situacion Actual o Estado Actual del Problema

La familia desempefia un rol importante para el desarrollo psicosocial y psicoemocional de
los nifios, nifias y adolescentes. Por tal motivo es obligacion de los padres bioldgicos, o de quienes
practiquen el ejercicio de la parentalidad, otorgarles los cuidados necesarios desde recién nacidos
hasta su mayoria de edad, prodigando cuidados tales como: alimentos, amor, educacién, salud, un
hogar, y otros. En ausencia de los padres, se acudird a un adulto responsable para asumir el cuidado
de hijos/as, sean abuelos, tios, hermanos mayores o personas que puedan ejercer la parentalidad

social (Barudy y Dantagnan, 2010).

Por lo tanto, las competencias parentales son las capacidades y destrezas que tienen las
madres y los padres para cuidar, proteger y educar a los hijos/as y asegurarles un desarrollo

adecuadamente sano constituyendo el componente sefialado como la parentalidad social.

La parentalidad puede actuar como factor protector o de riesgo; en el primer caso, se podra
aspirar a la prevencién de conductas, proporcionando un ambiente con vinculos afectivos
significativos y una optima red de apoyo que garantice un desarrollo integral del adolescente, en
el segundo caso, se podré relacionar los vinculos debilitados y el insuficiente soporte por parte de
los padres, con conductas antisociales del sujeto, asi como también, con la probabilidad de

desarrollar ciertas caracteristicas propias de un adolescente (Capano y Ubach, 2013).

En otras palabras la parentalidad positiva, se refiere a las capacidades y habilidades que
utilizan en la préactica los padres y madres para asegurar a los hijos sustento, afecto, educacion,

socializacion y proteccion y por otra parte la parentalidad de riesgo, se da cuando existe la
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negligencia basada un tipo de maltrato reiterativo generado por los padres o adultos responsables
de los menores, ademas de los elementos tipificado como: descuido, falta de atencién de cuidados
que afectan la satisfaccion de las necesidades fundamentales de los adolescentes en la etapa de

desarrollo.

La parentalidad positiva, se basa en las condiciones del didlogo establecida por los padres
e hijos/a, esta determinada por los estilos de comunicacion desarrollados en dos vias. La primera
favorece el sano desarrollo del sistema familiar, la segunda establece una forma no funcional, lo
que crea barreras promoviendo la aparicion de conflictos, que se vuelven cronicos al pasar el

tiempo impactando la funcionabilidad del sistema familiar.

La familia en nuestro pais es un pilar basico del bienestar y soporte para el cuidado y
desarrollo de todos los miembros del sistema familiar. Al abordarse las problematicas familiares,
normalmente se hace con el paciente identificado, que es aquel que empieza a manifestar malestar
y al que muchas veces se le atribuye ser la causa del problema. Por consiguiente, se efectian
evaluaciones, se obtienen diagndésticos y se realizan recomendaciones individuales y familiares,
pero no se identifican aquellos aspectos de la dindmica familiar que pueden estar interviniendo
como pueden ser aquellos asociados a las competencias parentales positivas, al estilo y tipo de

comunicacion.

El enfoque sistémico y modelo estructural, admite que las familias tienen cambios en la

organizacion y funcionamiento de los subsistemas, esta investigacién tiene como finalidad evaluar
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la parentalidad positiva y los estilos de comunicacion, en familias que presentan conflictos con los

hijos/as adolescentes.

1.2.1 Planteamiento del Problema de Investigacion

La adolescencia comprende un proceso de desarrollo el cual motiva al joven a tomar sus
propias decisiones sobre cOmo, pensar, sentir y actuar. Las decisiones mas dificiles e importantes
de tomar en su vida son en primer lugar las referidas a temas familiares, seguidas de las que tienen

gue ver con sus amistades, estudios y sentimientos (Gambara y Gonzéalez, 2015).

De esta manera los adolescentes estan convencidos de que pueden tomar decisiones en
edades mas tempranas de lo que consideran los padres. Esta diferencia intervendra en la conducta
de los padres hacia los hijos y viceversa, lo que podria afectar a las relaciones afectivas y hacer

mas probable la aparicion de conflictos entre ellos.

Las familias que practican los estilos educativos en clima afectivo con los hijos
adolescentes tienden a un mejor ajuste y desarrollo psicosocial, autoestima elevada, mayor
comunicacion y competencia conductual. Mientras que los adolescentes que sufren un excesivo
control por parte de los padres pueden tener problemas de conducta y de rebeldia. (Ceballos y

Rodrigo, 1998).

Los estilos educativos basada en una atmosfera de control centrada en el cumplimiento de
normas impuesta unilateralmente por los padres, por supuestas necesidades de los hijos
adolescentes, puede resultar perniciosa; si no va acompafada de afecto, sino de hostilidad, o

castigos, lo que indica que las relaciones de los padres con los adolescentes y la existencia o no de
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conflictos, estdn muy condicionadas a la practica de los estilos educativos empleados dentro del

contexto familiar, el cual se mueve entre el afecto y el control.

Las relaciones entre padres e hijos/as adolescentes pueden ser tan complejas que cuando
los padres deciden buscar ayuda describen el contexto como un caos, explicando que no saben
cémo manejar las diferentes situaciones, entendiendo esto como algo que ya no tiene solucion,
porque han agotado todos los recursos con los que contaban y perciben que la Unica salida para
que la relacion con los hijos mejoren es por medio de la institucionalizacion o sea un centro o
albergue, como medio de castigo para que “aprendan la leccidon por su comportamiento”; no
reconoce la internalizacion de los limites, las reglas, los roles y la comunicacién no funcional,
por lo que no encuentran formas de abordar las distintas problematicas, ya que las soluciones que
buscan se dan de forma unilateral, indicando que “es por lo que hacen los hijos/as ” y no por lo

que ha generado la dindmica familiar y los estilos de comunicacion.

La presencia de conflicto en si misma no tiene que ser motivo de alarma, méas bien es
fundamental en el proceso resocializacion familiar. El conflicto es inevitable en las relaciones
humanas. El afrontamiento de estos no es la evitacion, ni la eliminacion mediante la sumision de
una de las partes, sino fomentar los vinculos de parentalidad positivos y estilo de comunicacion

asertiva para el desarrollo el psicosocial.

Debido a estas situaciones nace el interés de realizar esta investigacion titulada parentalidad

positiva y estilos de comunicacion en las familias que presentan conflictos con los hijos/as

adolescentes.
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Por lo que se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

« ¢Dequé manerase evalla la parentalidad positiva y los estilos de comunicacion en las familias
que presentan conflictos con los hijos/as adolescentes?

« (Existird parentalidad positiva y estilos de comunicacion en las familias que presentan
conflictos con los hijos/as adolescentes?

« ¢Cudles son los estilos de comunicacion parental en las familias que presentan conflictos con
los hijos/as adolescentes?

« ¢Cdmo se percibe el ejercicio de una parentalidad positiva y los estilos de comunicacion en
las familias que presentan conflictos con los hijos/as adolescentes?

« ¢Puede ser diferente la percepcion que tienen los padres y los hijos/as sobre la parentalidad

positiva y la comunicacion dentro de su dindmica familiar?

1.3. Hipotesis del Trabajo

Se puede definir hipotesis como las explicaciones tentativas de la relacién entre dos 0 mas
variables, en donde sus funciones son guiar el estudio, proporcionar explicaciones y apoyar la

prueba de las teorias (Sampieri, 2010).

1.3.1. Hipdtesis de Investigacion:

« Hi: La parentalidad positiva de las familias influyen en los conflictos entre los padres y los
hijos/as adolescentes.
« Hi: El estilo de comunicacién de las familias influye en los conflictos entre los padres y los

hijos/as adolescentes.
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1.3.2. Hipotesis Nula:

« Ho: La parentalidad positiva de las familias no influye en los conflictos entre los padres y los
hijos/as adolescentes.
» Ho: El estilo de comunicacion de las familias no influye en los conflictos entre los padres y

los hijos/as adolescentes.

1.4. Objetivos

Se presentaran los objetivos del proyecto, entendiéndose que los mismos seran los propositos
que se espera alcanzar a lo largo del estudio.

Estos objetivos seran contemplados como objetivo general, el cual se alcanzaré a largo plazo
ya que es de naturaleza amplia y compleja y como tal deben entenderse, como guias y sugerencias.

Los objetivos especificos son los que se conseguiran a corto y mediano plazo, segun lo

planteado en el proyecto a desarrollar.

1.4.1. Objetivos Generales
« Evaluar la parentalidad positiva que los padres y madres utilizan al relacionarse con sus
hijos/as adolescentes.
« Definir los estilos de comunicacion que utilizan las madres y padres que presentan conflictos

con sus hijos/as adolescentes.

1.4.2. Objetivos Especificos
« Indicar el rango de competencias parentales positivas de las madres y padres que presentan

conflictos con sus hijos/as adolescentes.
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» Describir las competencias parentales positivas de las madres y padres percibidas por sus
hijos/as adolescentes.

« Identificar el estilo de comunicacion que utilizan las madres y padres que presentan conflictos
con sus hijos/as adolescentes.

« Determinar el tipo de comunicacién que perciben los hijos/as adolescentes al relacionarse con
sus padres y madres.

 Interpretar si existe relacion entre las competencias parentales y la comunicacion que utilizan

las madres, padres e hijos al relacionarse.

1.5. Delimitacion, Alcance y Cobertura

Las delimitaciones se fusionan para reconocer todos los factores béasicos significativos
para el cometido del estudio, es decir apartan algunos aspectos que inciden en éste, con el
proposito de identificar el problema para reducir el grado de complejidad del estudio (Hernandez,
R. 2014).

Las delimitaciones de este estudio son:

» El estudio se circunscribe de la parentalidad positiva y los estilos de comunicacién en
las familias que presentan conflictos con los hijos/as adolescentes.

« Lainvestigacion comprende un periodo de un afio, con una muestra de 20 familias.

El alcance de este estudio comprende la evaluacion de las competencias parentales positivas
y el estilo de comunicacion en familias que presenten conflictos con sus hijos/as adolescentes, se
identificara si existe relacion entre los conflictos que identifican los padres y madres con las

variables de estudio.
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Este estudio es factible, pues dispone con las siguientes bases:

Autorizacion: La aceptacion y anuencia informada de las 20 familias en estudio.

Actitudinal: Cuenta con las capacidades académicas y profesionales para efectuar las técnicas
y métodos adecuados para llevar a cabo el estudio.

Tiempo: Existe la disposicion del factor tiempo por parte de los investigadores, para efectuar
la investigacion.

Factor econdémico: Los investigadores poseen el recurso econémico personal para los costos

de la investigacion.

1.6 Restricciones y/o Limitaciones:
Restricciones no se identifican mas que las consideradas como criterio de exclusion para la
participacion de la investigacion y las nuevas medidas de distanciamiento social por la pandemia

actual del Covid -19.

Las limitaciones en la investigacion son todos los contextos del disefio o las instrucciones
operadas para la recoleccion, el procesamiento y el analisis de la informacion, asi como los

inconvenientes encontrados en la investigacion (Hernandez, R. 2014).

Dentro de las limitaciones del estudio, se presentan las siguientes:

La pandemia del COVID-19, motiva a la reduccion de la muestra de las familias.

Disposicion de los participantes.
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CAPITULO 11
FUNDAMENTACION TEORICA



El capitulo 11 corresponde al marco teorico, el cual desarrolla la perspectiva que sirve de

base a la investigacion y comprende los siguientes aspectos.

2.1. Familia

En diferentes fuentes bibliograficas, la familia es concebida como un grupo de personas
unidas por lazos de parentesco o consanguinidad. Su tipologia en general, esta condicionada por
el tipo de vinculo que une a los miembros que la conforman, y pueden ser familias nucleares,
extensas, monoparentales, biparentales o compuestas. Desde esta perspectiva positivista, se puede
considerar como un elemento meramente cuantificable, tanto en nimero de hogares como en
namero de individuos, pasando por las tipologias y las clasificaciones estadisticas que permiten
evaluar el desarrollo socioeconémico, en funcion de indicadores objetivamente verificables. Esta
concepcion naturalista se transforma en una vision concreta y limitada para observarla y
analizarla, puesto que, al ser una célula viva de la sociedad, estd sometida a transformaciones y a

cambios constantes en funcion de las demandas impuestas por la misma sociedad.

Por estas razones es preciso incorporar una vision de alcance cualitativo, acercAndonos a
las cuestiones mas subjetivas, funcionales y operativas como sistema, en la que no solo cuentan
los datos y los indicadores, sino también los fenOmenos que acomparian la convivencia y la
dinamica de las relaciones interpersonales que surgen a lo largo de su historia vital. Gracia y
Musitu (2004), reconocen la idea de Glassner, en el precepto del entorno social como fuente
determinante de representacion, que brinda las condiciones para establecer limites tanto en el
crecimiento de las poblaciones como en sus estilos de organizacion y estructuracion, en torno a

sus funciones y procesos de desarrollo y sostenibilidad de los sistemas de convivencia. Por tanto,
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enfocaremos esta conceptualizacion desde dos visiones fundamentales, a fin de establecer las
semejanzas y diferencias en su contenido, funcidn, estructura y campo de accion, acotando los

margenes orientativos en el campo de las ciencias sociales.

Iniciamos esta reflexion tomando como punto de partida la advertencia de que es la
institucion que representa la cotidianeidad y la confianza en la vida de las personas, lo cual puede
provocar que no percibamos los detalles méas esenciales de sus aspectos subjetivos. “La familia
es una entidad tan préxima y cotidiana para todos nosotros, que podria producirse la falsa
impresion de que, armados con nuestro sentido comin y nuestras observaciones incidentales,

podemos llegar a comprenderla sin dificultad” (Rodrigo y Palacios, 1998, Pp. 45).

Desde la apreciacion epistemoldgica, se ha definido la familia como un grupo de personas
vinculadas y estrechamente conectadas por lazos afectivos, de parentesco y de consanguinidad;
estos lazos vienen a ser los factores que la sujetan y la sostienen como entidad o grupo social
articulado. Es interesante sefialar que los lazos afectivos son tan eficaces como lo son cualquier
otro tipo de vinculos; asi mismo, estos permiten establecer agrupaciones familiares, al igual que
otras formas de configuracion, quedando al nivel de parentesco y consanguinidad. Alberdi (1995),
destaca que los nuevos estilos de la sociedad actual se caracterizan por la diversidad y también
por la cohesion y la solidaridad, en la apuesta que hace el individuo por ejercer sus derechos y
facultades de eleccion y decision para establecer su propia cohabitacion.

2.1.1 Funciones de la Familia
La familia cumple funciones con el fin de dar respuesta a las necesidades biologicas y

psicoldgicas de sus integrantes, para promover la salud, el bienestar y el desarrollo de estos,
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manteniendo la dinamica familiar y adaptandose a las situaciones de crisis. Se describen las
siguientes de funciones: biosocial, econémica, educativo-cultural y afectiva.
= Funcion biosocial: Tiene como fin la reproduccion, cumpliendo la necesidad de la
descendencia, se crean las condiciones para el desarrollo fisico, psicoldgico y social de
sus integrantes. La conducta reproductora incide en los indicadores demograficos, tales
como densidad poblacional, fecundidad y natalidad.
= Funcién econdmica: Tiene como objetivo la satisfaccion de necesidades béasicas de todos
sus miembros, tales como: techo, alimento, vestido, atencion médica; a través de la
realizacion de actividades, con la obtencion y administracion de los recursos, tanto
monetarios como bienes de consumo. Semeja una pequeiia empresa encargada de la
manutencion, cuidado y desarrollo de sus integrantes.
= Funcién educativo-cultural: Hace referencia a la influencia de la familia en sus miembros,
en el proceso de aprendizaje y desarrollo, a través de la transmisién de tradiciones,
costumbres, conocimientos, valores, normas, etc. Contribuye en el desarrollo de la
personalidad y en la formacién ideoldgica de las generaciones. La familia tiene la
importante responsabilidad de convertir a un nifio en un individuo capaz de participar y
transformar la sociedad en que vive.
= Funcidn afectiva: La satisfaccion de las necesidades afectivas permite el desarrollo de la
confianza, la seguridad y la autoestima que requieren los individuos, para su sano

crecimiento y desenvolvimiento en sociedad, es la base de apoyo y estabilidad psicoldgica.

La familia constituye la primera red de apoyo social que posee el hombre, y, por tanto,
ejerce una funcion amortiguadora ante las tensiones que genera la cotidianeidad (Cid

Rodriguez, y otros, 2014).
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2.2 Teoria General de los Sistemas
La percepcion sistémica de la familia, se fortalece, entre otras fuentes, de conceptos
provenientes de la Teoria General de Sistemas (Von Bertalanffy, 1968), la Cibernética y la Teoria
de la Comunicacion (G. Bateasen, Birdwhistell, Goffmna, Watzlawick, y Jacks, 1981;
Watzlawick, y otros, 1995), y los conceptos de enfoques evolutivos y estructurales, como por

ejemplo Minuchin (1977).

La cibernética, analiza los tipos de interacciones que se producen en el sistema familiar;
la teoria de la comunicacion establece los intercambios comunicativos como base de la

informacion y la relacion entre los miembros de la familia.

Von Bertalanffy (1968), desde la Teoria General de Sistemas aplicada a la biologia
considerd al organismo como un sistema abierto, en regular intercambio con otros sistemas

préximos por medio de complejas interacciones.

Por tanto, este enfoque ha tenido repercusién en la Terapia Familiar Sistémica (De Shazer,
1987), que en su enfoque de epistemologia ecosistémica ha reconocido la influencia de Bateson
(1972), en el proceso de pensar, conocer y decidir acerca de la terapia familiar y de su teoria del
“doble vinculo”, asi como el error de la causacion lineal que utilizaban los métodos cientificos
tradicionales aislando la causa que corresponde a cada efecto todo él y producir cambios en el

punto de origen” (De Shazer, 1987, p. 22).
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Desde la Cibernética se incorporo6 el concepto de feedback, positivo o “morfogénesis”,
segun el cual a veces un sistema debe modificar su estructura basica-proceso por el que el
feedback facilita el cambio en la organizacion de cualquier sistema y negativo o “morfostasis”
que significa que el sistema debe mantener constancia ante los procesos de homeostasis del

sistema (Lynn Hoffman, 1987).

Watzlawick, et al., (1995) y su teoria de la comunicacion, tienen como contribuciones mas
importantes el reconocimiento de que es no comunicar es imposible, porque todo comportamiento
tiene un valor de mensaje para los demas (Botella y Vilaregut, 2010), la distincion de los niveles
de comunicacion de contenido o de relacion, la interaccion simétrica o complementaria, tanto la
Teoria de la Comunicacion de Watzlawick, Beavin y Jackson, como la aportacion de Bateson
(1972) sobre la comunicacién y el contexto, aportan conceptos muy Utiles para el analisis de

narrativas de interaccién familiar.

2.3 La Familia como Sistema
La familia como un sistema implica explicarla como una unidad interactiva, como un
organismo vivo compuesto de distintos partes que ejercen interacciones reciprocas. Es un
conjunto organizado e independiente de unidades ligadas entre si, por reglas de comportamiento
y por funciones dinamicas.
Son subsistemas del sistema familiar:
= El Subsistema Conyugal: La familia es un sistema relacional que conecta al individuo con
el grupo amplio, Ilamado sociedad. El sistema conyugal, se define cuando dos adultos de

sexo diferente se unen con la intencidn expresa de construir una familia (Eguiluz, 2008).
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= Subsistema Parental: Formado por el conjunto de relaciones establecidas entre los padres
e hijos que también se define con unas reglas concretas y bastante interdependencia entre
sus miembros (Perpifian Guerras, 2009).

= El Subsistema Fraterno: Es el tercer y ultimo subsistema, formado a partir de que hay méas
de un hijo en la familia, los hermanos tienen una relacién amistosa, de cooperacién y

confraternidad entre si (Ingebrg Fuhrman, 2010).

El modelo de los sistemas familiares nos muestra como cada uno de los individuos que
conforman una familia son tan distintos (Bradshaw, 2008). La familia ha de ser entendida como
una red de comunicaciones en la que los miembros influyen en su naturaleza, a la vez que todos
se ven afectados por el propio sistema, es un vinculo de proteccion y de comunicacion (Bouche J,

2008).

2.4 Estilos de Crianza

Los padres son los principales gestores e intervinientes en el desarrollo de sus hijos y son
los pioneros en practicar los estilos de crianza, que influyen en los procesos de socializacion
(Izzedin y Pachajoa, 2009; Henriquez, 2014; Carrion, 2015). La familia es el lugar donde se
implementan este tipo de estrategias, es decir, lo que los padres desean que ocurra respecto a sus
hijos y los medios para alcanzar esos estados deseables (Goodnow, 1985, citado en Torio-Lopez,

Pefia-Calvo & Rodriguez-Menéndez, 2008; Henriquez, 2014).

Los padres deberian ser responsables del cuidado y proteccion de los nifios (Céspedes,

2008; Papalia, 2005; Sordo, 2009). Esto significa que son los principales transmisores de
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principios, conocimientos, valores, actitudes, roles y habitos que una generacion pasa a la
siguiente. De manera general, los estilos de crianza se definen como los conocimientos y
creencias que los cuidadores asumen en relacion con las cosas saludables que pueden ofrecer a
sus hijos, asi como otros factores importantes para la crianza. Asimismo, estas tareas pueden ser

asumidas por los mismos progenitores o por cuidadores externos (Jorge y Gonzales, 2017).

Estas estrategias que emplean los padres con los hijos se corresponden con el tono de la
relacion, con el mayor o menor nivel de comunicacion (aceptacién - rechazo, calor - frialdad,
afecto - hostilidad, proximidad - distanciamiento) y con conductas para encauzar el
comportamiento (autonomia - control, flexibilidad - rigidez, permisividad - restriccién). Las
pautas de crianza representan la forma de actuar de los adultos respecto a los menores de edad
sean estos nifios o adolescentes ante situaciones cotidianas a toma de decisiones o la resolucién

de conflictos (Torio-Lo6pez et al., 2008).

De acuerdo a Rodrigo y Palacios (como se citd en Castillo, 2015), las estrategias o
practicas que los padres utilizan en cada familia, sirven para dirigir, modular y canalizar los
comportamientos de sus hijos, con el fin de guiarlos a lo que ellos consideran adecuados. Es asi
que los estilos de crianza tienen como fundamento las experiencias previas de la familia, por lo

tanto, seran transmitidas de generacion en generacion dentro del hogar.

En aporte a ello, Bravo y Delgado (como se cito en Narro, 2018), en relacion a los estilos
de crianza refieren que estos tienen un componente de informacion, este componente tiene un

origen anterior, es decir, que ha sido traida de los progenitores de la forma como los educaron y
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es asi que en base a estas experiencias de la nifiez empleard el estilo de crianza méas adecuado; a

este componente afiaden ademas un componente actitudinal, es decir cuan predispuestos estan los

padres a responder a las necesidades y la forma de interactuar.

2.4.1 Dimensiones de los Estilos de Crianza

Segun Steinberg (como se citd en Merino, 2009), sefialan tres dimensiones acerca de los

estilos de crianza que se mencionaran a continuacion:

Compromiso; son las conductas que los padres demuestran, las cuales se evidencian a
través del acercamiento emocional, teniendo como meta principal educar a los hijos.
Control conductual; hace referencia a los controles en totalidad que los padres emplean
en la conducta.

Autonomia psicoldgica; aqui evidencian técnicas de asertividad por parte de los

progenitores, promoviendo la autonomia de los hijos.

Ramirez (como se cit6 en Cuervo 2010), menciona:

Las précticas de crianza que utilizan los padres se relacionan con los problemas de
conducta de los hijos; como practicas de crianza inadecuadas, concretamente, el
afecto negativo predice conducta agresiva, problemas de atencion y de
comportamiento, El control autoritario predice ansiedad/depresion y problemas
sociales. (p.117)

La forma de crianza de los padres repercute en el comportamiento, a nivel emocional y

cognoscitivo, por ello Arvelo (como se cité en Cuervo 2010), analizé los estilos permisivos y

autoritarios y afirma que:

La funcién paterna, las practicas de crianza y el desarrollo en adolescentes tienen
relacion con problemas de dificultades en la comunicacion, mentiras frecuentes, bajo
rendimiento escolar, hostilidad, depresion y conductas transgresoras. En lo que se
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refiere a las pautas de crianza se detecté una permisividad por parte de los padres y

especialmente las madres (p.117).

Es por ello, que una crianza inadecuada empleada por los cuidadores serd un factor de
riesgo en el desarrollo socioafectivo y/o cognoscitivo del infante y para ello se debe de fomentar

pautas de prevencion en relacion a la crianza.

2.4.2 Clasificacion de los Estilos de Crianza

Existen una serie de conductas que los padres deben de considerar para la educacién de
sus hijos, con la finalidad de que favorezca su progreso y su integracion social; en ese orden ideas
en la siguiente tabla se establecen los estilos de crianza universales y con mayor repercusion en
nuestra sociedad:
Tabla 1.

Estilos de crianza

Autor ANo Definicion

Papalia 2005 Estilo Autoritario: Se refiere
a los padres que manifiestan
un modelo dominante con un
gran control y supervision,
por lo que la obediencia es
indiscutible, causando
castigos de forma fisica y
psicoldgica, arbitrarios 'y
enérgicos, cuando no se
realiza lo que se manda o
reglamenta.

Papalia 2005 Estilo Permisivo: Hace
referencia a padres que
muestran un patron muy
condescendiente, valoran la
autoexpresion y la
autorregulacion,

manifestando un alto nivel de
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involucramiento. De tal
manera, acceden a que sus
hijos opinen y expresen sus
sentimientos libremente,
mostrando poco 0 nada de
exigencia y rara vez practican
un control adecuado sobre el
comportamiento de sus hijos.

Papalia 2005

Estilo Democrético: Este
estilo corresponde a
progenitores que tienden altas

expectativas, pero, a
diferencia del padre
autoritario, terminan

mostrandose sensibles a las
necesidades de sus hijos. De
manera que, estos padres
atienden, dan consejos. Yy
suelen tener flexibilidad.

Fuente: Papalia (2005).

2.5 Adolescencia

Las teorias son un grupo de proposiciones generales, coherentes y relacionadas entre si que se

utilizan para explicar un conjunto de fendmenos. Es un sistema de contracciones congruentes,

mutuamente reforzadoras, relacionadas entre si y entrelazadas, Fernadndez (2017).

Toda teoria de la adolescencia implica una manera particular de percibir la naturaleza del

desarrollo humano, dando inicio por una reflexion e integracion de las pruebas disponibles que no

solo incluyen los resultados de varios estudios, observaciones, experimentos, sino también

especulaciones emocionales y filosoficas, Fernandez (2017).

La adolescencia es una etapa de desarrollo y cambio por la que el ser humano debe

filtrarse, sin embargo, resulta complicado tener bases claras sobre el comportamiento del
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adolescente en general, ya que cada individuo se desenvuelve en contextos distintos que marca el

desenvolvimiento de esta etapa de metamorfosis.

Hidalgo y Cefal (2017), destacan un punto importante sobre le adolescente asegurando
que este individuo es el producto de la sociedad en la que esta viviendo, es decir que en épocas
pasadas los adolescentes no eran mejores o peores que el actual, su comportamiento es una
consecuencia del entorno en el que vive; la gran mayoria de los problemas que los aqueja son
prevenibles, simplemente que las sociedades actuales los anula y las atenciones que requieren no

son bien canalizadas.

2.5.1 Definicién
La palabra adolescente, se refiere a una persona entre la etapa de la pubertad y el completo
desarrollo del cuerpo. Sin embargo, esta palabra tiene raices muy distintas (Etimologia del

Adolescente, s.f).

La palabra adolescente deriva del verbo latino adoleceré: crecer, desarrollarse.
“Adolescente” deriva del participio presente que es activo; hace referencia al que esté creciendo;

adulto del pasado que ya ha crecido (Bustelo 2008).

Sin embargo, este concepto se utiliza de manera diferente en distintas sociedades, en
diferentes contextos demograficos, normativos y sociales, sugiere gran variedad de definiciones,
no solo entre los estudios de la conducta humana, sino entre la cultura y los adultos que acomparian

a sus descendientes en su proceso de crecer (Lopez 1997).
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Entre tanto, puede definirse la adolescencia como una etapa evolutiva del desarrollo
humano durante la cual ocurre un proceso de grandes cambios biologicos, psicoldgicos y sobre
todo con una importante interaccién con su contexto familiar y social, que se inicia con la pubertad
y finaliza cuando se alcanza la autonomia y un razonable nivel de organizacion social, este proceso
variard, no solo de un individuo a otro, sino de una cultura, etnia o grupo social a otro (Lépez
1997).

Por lo antes mencionado es de suma importancia diferenciar los tres factores que influyen
en desarrollo del adolescente: social, biolégico y psicolégico, cabe destacar que el dmbito
psicoldgico y social estan estrechamente relacionados; para dar una mejor comprension se los

conceptualizara por separado, ya que los tres factores son importantes.

= Sociolégicamente: Es el periodo de cambio entre la nifiez dependiente y la edad adulta y

autébnoma, tanto en los aspectos econémicos como sociales (UNICEF, 2014).

= Bioldgico: Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2015) - Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS 1995) describe a la adolescencia como: “la etapa de la
vida que transcurre entre los 10 y 19 afios, considerandose tres fases, la adolescencia
temprana de 10 a 13 afios, la tardia entre 14 y 18 la adolescencia tardia entre 19 y 21 afios”

(p.2) (Guerra Navarrete y Mejia Bujtar, 2012).

= Psicologicamente: "La adolescencia es un periodo crucial del ciclo vital, en el cual estos
buscan una nueva direccionalidad en su desarrollo, alcanzando su madurez sexual, y para

esta nueva etapa se afirman en los aprendizajes tanto psicolégicos y sociales que
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adquirieron a lo largo de su infancia, recuperando para si las funciones que les permiten

elaborar su identidad y plantearse un proyecto de vida propia (Zelada Lépez, 2005).

2.6 Definicién de Competencia

Se define competencia como “las capacidades de las personas para coordinar y generar
respuestas (afecto, cognicién, comportamiento y comunicacion) adaptativas a corto y a largo
plazo ante las demandas asociadas a la realizacion de sus tareas vitales y estrategias en los

contextos de desarrollo” (Rodrigo, 2009; p. 114).

La competencia en el &mbito familiar implica la integracion de conocimientos, actitudes y
destrezas, expresadas en acciones concretas de crianza que se articulan segun un determinado
estilo parental, por lo que las competencias son: multidimensional, bidireccional, dindmica y

contextual. (Rodrigo et al., 2009; p. 114).

A continuacion, se desarrollara dichas caracteristicas:

= Multidimensional: Conlleva el funcionamiento integrado de la cognicién, el afecto y el
comportamiento.

= Bidireccional: Propicia el ajuste personal y social, permite analizar lo que los contextos
proporcionan a las personas en su desarrollo.

= Dinadmica: Cambia en la medida que el individuo se enfrenta a nuevos tareas evolutivas y
expectativas sociales que debe resolver.

= Contextual: Porque las tareas se practican en contextos vitales y porque tales contextos

ofrecen oportunidades para nuevos aprendizajes y practicas.

53



2.7 Definicion de Parentalidad
Al abordar las competencias parentales hacemos alusion a la manera de como los padres y
madres realizan funciones. La parentalidad, definida como “un complejo sistema relacional de
practicas y de modos subjetivos a través del cual los hombres y mujeres crian a sus hijos” (Nudler

y Romaniuk, 2005; p.270), estd en un claro proceso de transformacion.

Segun Cartiere, Ballonga y Gimeno citado por Sallés y Ger (2011), cada persona parece tener
una forma de interaccionar y una predisposicion para poder ejercer el rol de padre o madre,
siguiendo unos modelos o patrones que seguramente hemos vivido durante nuestra infancia y/o
adolescencia. Es decir, en el ejercicio de la parentalidad entran en juego las experiencias, las
creencias y conocimientos previos que han tenido los adultos y que determinan la manera como

se ejerce el rol.

La parentalidad hace mencidn a las actividades desarrolladas por los padres y madres para
cuidar y educar a sus hijos, al igual que promover su socializacion. La parentalidad no esta
determinada por la tipologia o composicion familiar, mas bien tiene que ver con las actitudes y

la forma de interaccionar en las relaciones entre padres (Sallés y Ger, 2011; p.27).

Desde esta perspectiva, la parentalidad concierne a las “actividades y conductas basicas
necesarias de los padres para alcanzar el objetivo de hacer a los hijos autobnomos, mientras que
también consiste en facilitar a los hijos un desarrollo 6ptimo dentro de un ambiente seguro”

(Jones, 2001); es decir alude a las actividades que realizan padres y madres en el proceso de
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cuidado, crianza y socializacién, de sus hijos e hijas; es un proceso en el cual confluye lo

bioldgico y lo psicosocial, Bornstein, citado por Vargas y Arén (2014).

2.7.1 Tipos de Parentalidad

Barudy (2010), distingue dos tipos de parentalidad:

Parentalidad Biologica: Es la que esta relacionada con la procreacion.

Parentalidad Social: Se asocia a la existencia de capacidades para cuidar, proteger,
educar y socializar a los hijos. La capacidad para ejercer la parentalidad social se adquiere
principalmente en las familias de origen de los padres y a través de sus historias,
especialmente con sus propios padres. De esta manera las competencias parentales forman

parte de la parentalidad social (Vergara, s. f; p. 7).

Lo que establece Barudy y Dantagnan (2010), acerca de la parentalidad social, estd se

encuentra conformada por dos componentes principales:

Las Capacidades Parentales: se refieren a los recursos emotivos, cognitivos y
conductuales que los progenitores disponen y que se les permiten vincularse
correctamente a sus hijos, proporcionandoles respuestas adecuadas a sus necesidades. Asi
pues, las capacidades parentales son; la capacidad de vincularse a los hijos (apego), la
empatia o capacidad para percibir las necesidades del otro y sintonizar con ellas, los
modelos de crianza y la capacidad de participar en redes sociales y utilizar recursos
comunitarios.

Las Habilidades Parentales: Son la plasticidad de los progenitores y/o padres, esto

permite dar respuestas adecuadas y, al mismo tiempo, adaptar estas respuestas a las

55



diferentes etapas de desarrollo; las habilidades se pueden aprender ya que no son
bioldgicas, ni hereditarias. Estas incluyen: la funcién nutriente, la funcion socializadora
y la funcion educativa, estas no son inherentes a las personas, por lo cual se van a

desarrollando y aprendiendo a lo largo de la vida.

2.7.2 Estilo Parental
Darling y Steinberg (1993), se define al estilo parental como una zona de actitudes acerca del
nifio, que le son comunicadas y que, en conjunto, crean un ambiente emotivo, resultado de las
expresiones de carifio y conducta de los padres. Estos comportamientos incluyen tanto las
conductas mediante las cuales, los padres despliegan sus propias obligaciones de parentalidad,
asi como otras formas de actuar, por ejemplo, gestos, modificaciones en el acento vocal,

manifestaciones espontaneas de carifio etc. (pag. 74).

2.8 Definicién de Parentalidad Positiva

Para O’Connor (2002), la parentalidad es concebida de multiples formas y no existe un acuerdo
respecto a su definicion.

La definicion méas extendida a nivel europeo concibe la parentalidad como el despliegue de las
funciones de cuidado y educacion de los hijos/as asignada a padres y/o madres (Consejo de
Ministros de Europa, 2006). Desde esta perspectiva, cuando al término parentalidad le afiadimos
el calificativo de positiva, nos referimos a que el comportamiento de padres y madres se orienta
al desarrollo pleno del menor a través de la no violencia, el cuidado, el reconocimiento, la

orientacion y el establecimiento de limites (Consejo de Ministros de Europa, 2006).
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La parentalidad positiva propone modificar la concepcion de la parentalidad en clave de
autoridad, para referirse a la responsabilidad parental de asegurar el bienestar y la proteccion
(Daly, 2012). Sin embargo, existen multiples perspectivas que orientan las intervenciones y el

abordaje de la evaluacion esta parentalidad.

La definicion de parentalidad positiva contempla en su aproximacion teérica un conjunto de
elementos que permite identificar tres perspectivas: unidireccional, bidireccional y multifactorial
que es importante tener en cuenta. Esta clasificacion no ha sido extensamente descrita en la
literatura, probablemente porque las tres perspectivas se complementan, y un mismo autor puede
realizar aportaciones a diferentes perspectivas, sin embargo, la diferenciacién iniciada por Smith

(2011), nos parece de gran utilidad para la investigacion y evaluacion de la parentalidad positiva.

Para Smith (2011), el comportamiento parental y el desarrollo desde una perspectiva de trabajo
de crianza y de socializacion han sido aspectos sobresalientes desde las primeras teorias sobre la
parentalidad positiva, centro el comportamiento parental y el desarrollo del menor desde una
perspectiva del trabajo de crianza y de socializacion. Se percibe el crecimiento del menor como
una tarea que depende de los padres y madres. Desde esta orientacion existen diversas tendencias
para explicar los diferentes aspectos que el padre o madre debe promover unilateralmente en su

hijo o hija, para asegurar su correcto desarrollo.

2.8.1 Principios Basicos de la Parentalidad Positiva
La parentalidad positiva establece los siguientes principios:
= Vinculos afectivos calidos: Segun Capano y Ubach (2013), funcionan como barrera

de proteccion, generan aceptacion y sentimientos positivos. Lo que podria promover
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el fortalecimiento de los vinculos afectivos en proceso de desarrollo en el dmbito
familiar.

Entorno estructurado: De acuerdo con Capano y Ubach (2013), aporta guia y
orientacion durante el proceso de aprendizaje en normas y valores. Esto origina el
involucramiento de habitos y rutinas favoreciendo la organizacion de sus actividades
diarias. Ofreciendo al nifio un sentimiento de seguridad a través de los limites
necesarios del establecimiento y practica predecible.

Estimulacion y apoyo: Para Capano y Ubach (2013), el &mbito familiar, escolar y
educativo en general, logrando una alta motivacion y desarrollo de sus capacidades.
Lo que conlleva a conocer habilidades y caracteristicas de los infantes, lo importante
no es la cantidad sino la calidad de tiempo y amor que les den a sus hijos.
Reconocimiento: De acuerdo a Capano y Ubach (2013), como principio basico de
parentalidad positiva es indispensable comprender los pensamientos, necesidades,
preocupaciones, experiencias y sus actividades, valorar sus puntos de vista, mostrar
atencion y hacerlos sentir valorados.

Capacitacion: Segin Capano y Ubach (2013), apunta a fomentar los valores a sus
hijos, para que se sientan importantes participes, competentes capaces de opinar y
propiciar cambios. Son importantes los mensajes de reflexion que alcanzan a la familia
y a los nifios.

Educacion sin violencia: De acuerdo a Capano y Ubach (2013), se debe descartar
toda forma de castigo fisico o psicoldgico. Eliminando modelos de acciones
inadecuadas, violentas o degradantes que vulneren los derechos humanos. Felicitar su

buen comportamiento, pero también corregir cuando se portan mal siempre
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explicando, pero sin utilizar sanciones violencias, (ni fisica, ni emocional), como

imponerles un "tiempo de reflexion”, reparar los dafios, reducir su dinero etc.

Finalmente, Capano y Ubach (2013), apunta que el ejercicio positivo de crianza necesita
de apoyo para que todo se lleve a cabo. El aporte para brindarles el apoyo a los padres a partir
de un &mbito formal o informal. Este apoyo se lo puede realizar en lugares como escuelas,
centros deportivos, comunitarios, de salud o sociales a las que concurren sus hijos y tengan

acceso también sus padres, madres o personas significativas para el nifio.

2.8.2 Tipos de Competencias Parentales
Sobre las competencias parentales Barudy y Dantagnan (2010), indican que estas
corresponden a las capacidades practicas de los padres para cuidar, proteger y educar a sus
hijos, estas capacidades parentales se conforman a partir de la interaccion con las experiencias
vitales, el contexto sociocultural, factores bioldgicos y hereditarios.
= Las capacidades parentales fundamentales son:
» La capacidad de apego: Tienen relacion con los recursos emotivos, cognitivos y
conductuales que tienen los padres o cuidadores para apegarse a los nifios y responder
a sus necesidades. La teoria del apego de Bowlby, ha puesto de manifiesto que, en los
primeros afios de vida, la cercania del nifio con padres o cuidadores que apoyen su
desarrollo constituye una fuente de recursos significativos en funcién de su vida futura.
= La capacidad de comunicacion empatica: Tiene que ver con la capacidad de los

padres de sintonizar con el mundo interno de sus hijos, reconocer las manifestaciones
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emocionales y gestuales que denotan estados de &nimo y necesidades, lo que favorece
el desarrollo de mecanismos de respuesta adecuados a las necesidades de los nifios.

= La capacidad de satisfacer las necesidades de los nifios a través de practicas de
crianza: son modelos culturales que se transmiten de generacion en generacion, que
tiene relacion con los procesos de aprendizajes que desarrollan los padres con sus hijos,
vinculados con la proteccion, educacion y satisfaccion de necesidades.

= La capacidad de participar en redes sociales y de utilizar los recursos
comunitarios: la parentalidad es una practica social, que requiere conformar redes de
apoyo, que fortalezcan y proporcionen recursos para la vida familiar. En este sentido,
la existencia de redes familiares, sociales e institucionales, asi como el reconocimiento
y validacién de estds por padres y cuidadores, constituyen un elemento significativo
en el desarrollo de un buen ejercicio de parentalidad.

Estas capacidades son altamente relevantes para el desarrollo de las intervenciones con las

familias, y deben basarse en:

= El Afecto: no a los malos tratos, si al contacto fisico positivo y contenedor.

= La Comunicacion: ambiente de escucha mutua, respeto y empatia, pero manteniendo
una jerarquia de competencias.

= El Apoyo en los procesos de desarrollo y las exigencias de madurez: reconocer y
gratificarlos los logros de los nifios estimula el crecimiento y el desarrollo de los nifios,
no subestimarlos.

= El Control o Modulacion de las emociones: los nifios necesitan de la ayuda de los
adultos significativos para aprender a modular sus emociones o, en otras palabras, a

desarrollar una inteligencia emocional (Goleman D., 1995).
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2.9 Teoria de la Comunicacion Humana:

El observador de la conducta humana pasa de un estudio deductivo al estudio de las
manifestaciones observables de la relacion. EI vehiculo de tales manifestaciones es la
comunicacion. El estudio de la comunicacion humana puede dividirse en tres &reas: semantica,
sintactica y pragmatica. La semantica abarca los problemas relativos a transmitir informacion; la
comunicacion afecta a la conducta, y éste es un aspecto pragmatico, asi toda conducta es
comunicacion, y toda comunicacién afecta a la conducta. Nos interesa el efecto de la
comunicacion sobre el receptor y el efecto que la reaccion del receptor tiene sobre el emisor;

Watzlawick (1995), fue uno de los principales autores de la Teoria de la comunicacion humana.

Enunciamos los Axiomas de Watzlawick, y otros, (1995), segln estos autores, existen cinco
axiomas de la comunicacion humana. Se consideran axiomas porque establecen condiciones en la

comunicacion humana, gue nunca se encuentran ausentes, estos son;

1. La imposibilidad de no comunicar, ya que todo comportamiento es una forma de
comunicacion. Una serie de mensajes intercambiados entre personas recibe el nombre de
interaccion, y como toda conducta en una situacion de interaccion tiene un mensaje, es
decir, una comunicacion, se deduce que por mucho que uno lo intente, no puede dejar de
comunicar.

2. Toda comunicacién tiene un nivel de contenido y un nivel de relacion, de tal manera que
una comunicacion no solo transmite informacion, sino que, al mismo tiempo, impone

conductas. De forma que el nivel relacional clasifica el nivel de contenido, siguiendo a
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Bateson (1972), estas dos operaciones se conocen como los aspectos referenciales y
connotativos de toda comunicacion.
3. Lanaturaleza de una relacién depende de la secuencia de los hechos: La falta de acuerdo
con respecto a la manera de puntuar la secuencia de los hechos es la causa de incontables
conflictos en las relaciones.
4. La comunicacién humana implica dos modalidades: la digital y la analdgica: la
comunicacion digital se refiere a lo que se dice y la comunicacién analégica a como se
dice.
5. Interaccion simétrica o complementaria: En una relacion complementaria un
participante ocupa la posicién superior mientras el otro ocupa la posicién inferior o
secundaria.

En cuanto a la comunicacion patoldgica, esta se presenta, cuando:
= Las personas se comunican en un codigo distinto.
= El cddigo en el que se da el mensaje ha sido alterado dentro del canal.
= Existe una falsa interpretacién de la situacion.
= Se confunde el nivel de relacion por el nivel de contenido.
= Existe una puntuacion.
= La comunicacion digital no concuerda con la comunicacion analogica.
= Seespera un intercambio en la comunicacion de forma complementaria, pero se recibe

uno paralelo.

Hay una sana comunicacion cuando:

= El mensaje usa un codigo es correcto.
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= Se evita alterar el codigo dentro del canal.

= Se considera la situacion del receptor.

= Se analiza el contexto en el que se da la comunicacion.

= La puntuacion esta bien definida.

= Lacomunicacion de forma digital concuerda con la comunicacién analdgica.

= El emisario o comunicador tiene su receptor.

Relacionando la teoria de la comunicacion con la familia y su concepcion sistémica, cada
familia cuenta con unos principios reguladores, una manera de relacionarse con el medio y realizar
cambios, y todo ello lo puede realizar apoyandose en los sistemas de comunicacion. En este caso
se puede observar cuando los miembros de la familia se hablan, se relacionan, cuando se refieren
a los otros, incluso como con su comportamiento estan utilizando medios de comunicacion

(Ortega, 1987).

Jackson, definié tres modos de interacciones basicos: simétricos, complementarios y una
mezcla equilibrada de los dos, a la que llamo reciproca. Afiadié que las secuencias simétricas y
complementarias podian volverse rigidas, produciendo tension. A las primeras les Ilamo
escaladas simétricas, que si se llevan a un extremo equivalen a rechazos constantes de cada ego
por el otro. EIl tipo de secuencia rigidamente complementaria se muestra en la pareja
sadomasoquista, como forma mas patogénica de constante desconfirmacion de los dos egos

respectivos (Hoffman, 1987).
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2.9.1 El Rol de la Comunicacién en la Dindmica Familiar

La contribucién de la familia en el proceso del desarrollo humano depende de qué tan
funcional es su sistema, tanto en su estructura y modos de convivir, como en el tipo de
comunicacion y vinculos afectivos que establece en las relaciones sociales e intimas que

construye.

De acuerdo con Alcaina y Badajoz (2004), las familias desde su operatividad se clasifican
en dos grandes tipos: la familia funcional y disfuncional. La familia funcional, se caracteriza por
el cumplimiento eficaz de sus funciones, la presencia de un sistema de relaciones que permite el
desarrollo de la identidad y la autonomia de sus miembros, en cuento a sus reglas, estas permiten
flexibilidad y el reconocimiento de roles la solucion de los conflictos, los miembros de esta familia
tienen la capacidad de adaptarse a los cambios y presentar una comunicacion clara, coherente y

afectiva que permite compartir y superar los problemas.

Mientras la familia disfuncional, esta presenta negativos niveles de autoestima en sus
miembros y la presencia de una deficiente y malsana comunicacion que se manifiesta en
comportamientos destructivos y a veces violentos, que limita el libre desarrollo de la personalidad
de sus miembros, lo cual afecta con mayor fuerza a la poblacion infantil y adolescente. La familia
disfuncional, ante agentes estresores, responde aumentando la rigidez de sus pautas

transaccionales y de sus limites, por lo que carece asi de motivacion y ofrece resistencia al cambio.
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Herrera (2007), indica el papel importante que juega la comunicacion en el
funcionamiento y mantenimiento del sistema familiar, cuando ésta se desarrolla con jerarquias,

limites y roles claros y dialogos abiertos y proactivos que posibiliten la adaptacion a los cambios.

2.9.2 Componentes de la Comunicacion

Gallego (2006), clasifica los componentes que, a su juicio, intervienen en la dindmica
comunicativa de las familias, siendo estos los siguientes:

1. Los mensajes verbales y no verbales, dan el contenido de la interaccion, formando un
todo en la comunicacién y utilizandose para crear significados familiares, creando realidades y
significados diferentes al acto.

2. Las percepciones, sentimientos y cogniciones, asi como las emociones y los estados de
animo de los que participan en la comunicacion son elementos que influyen en el proceso de
interpretacion y comprension.

3. Los contextos en los que se desarrolla la comunicacion que abarca la cultura, el lugar, el

periodo histdrico, el ambiente cercano como la disposicion de los espacios.

2.9.3 Caracteristicas del Proceso de Comunicacion

En lo que concerniente a las caracteristicas que presenta el proceso de comunicacion
familiar, Moreira (1996, citada por Moré, Bueno, Rodriguez y Zunzunegui, 2005), ha identificado
en sus estudios sobre familias una serie de aspectos que se dan en la comunicacion en la pareja 'y
entre padres e hijos, y percibe la existencia de un déficit en la comunicacion que dificulta el
funcionamiento familiar, a pesar de tratarse de familias estables. acorde a lo indicado se puede

clasificar la comunicacion familiar de esta manera:
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1. Apertura: Se refiere a la cantidad y amplitud de los temas de los cuales se conversa o
discute.

2. Intimidad: Se refiere a la significacion y profundidad de los temas de comunicacion.

3. Reflexion: Concierne a la capacidad de los sujetos implicados en la relacion de
concientizar y manifestar los sentimientos y conflictos que experimentan.

4. Constructividad: Se relaciona con la discusion y solucion de los problemas.

5. Confianza: Pertenece al sentimiento del sujeto de que va a ser atendido, escuchado y

comprendido por su interlocutor.

2.9.4 Conflictos Familiares y Barreras en la Comunicacion

Autores como Sanchez y Nava (2007), han analizado las barreras de la comunicacion desde
los elementos que impiden, interfieren en el flujo de los contenidos de un mensaje a través de sus
respectivos canales. A continuacion, se indica los tres tipos de barrera que Scocoza (2005),
desarrolla:

1. Las barreras relacionadas al entorno (ruido, desorganizacion, incomodidad).

2. Las barreras relacionadas al emisor (ausencia de un cddigo comun, lenguaje ambiguo y
excesiva redundancia).

3. Las barreras relacionadas al receptor comprenden aspectos como la carencia de

habilidades concretas en la comunicacion, los filtros, defensa psicoldgica y ausencia de feedback.

Asimismo, Bandura (1979), mira las barreras de la comunicacion centradas en las
dificultades de comprension que surgen para entender el significado del mensaje, a partir del

cddigo linguistico y de las intenciones comunicativas que lo rodean, segun él, por la existencia de
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tres aspectos: no entender, entender mal, y la dificultad para diferenciar en los juicios y tipologia

de los dialogos.

Los conflictos familiares pueden convertirse en barreras que limitan la comunicacion y las
relaciones, cuando se pierde el respeto y el reconocimiento de los demés miembros en la
convivencia. De forma similar Jhonson y Jhonson (1999), distinguen claramente entre lo que son
los conflictos constructivos y los destructivos. En los conflictos constructivos, estos transforman
en oportunidades para hacer de la familia un espacio en el que la convivencia, como proceso
evolutivo y dindmico, apunte hacia la consolidacion de una familia nutrida en la que el buen
didlogo, el respeto, el reconocimiento y la tolerancia estén presentes como principios vitales de
esa armonia familiar, que provechosamente mira la diversidad como complemento importante y
no como amenaza inminente. En los conflictos destructivos, ya sean maritales o parentales,
desembocan en relaciones de dominacion, intimidacion, maltrato fisico o psicolégico y cualquier
forma de trato rudo, que pone en detrimento la dignidad de vida, la libertad de expresion y la
participacion activa de los asuntos familiares.

- Proceso de la comunicacion.

- Cualidades y caracteristicas de la comunicacion.

2.9.5 Tipos de Comunicacion
Toda comunicacion por més sencilla que sea, contiene mensajes verbales y acciones no
verbales en los que lo verbal y lo no verbal forman un todo. Cada persona utiliza los simbolos
verbales de manera diferente para dar un significado creando una realidad diferente y atribuyendo

un significado distinto al acto.
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Dentro de la comunicacion se puede mencionar que existen dos tipos de comunicacion,
ya que las personas se comunican mediante mensajes verbales y no verbales. En un mensaje existe
quien emite el mensaje y otro que lo recibe (emisor - receptor), a este proceso se le conoce como
comunicacion directa cuando ocurre de un sujeto a otro, sin utilizar un intermediario. Mientras
que la comunicacion indirecta se da cuando se requiere de otro individuo para que el mensaje sea

recibido por un tercero.

2.9.6 Comunicacion Verbal

Comprende todo aquello “que se dice”, este proceso se realiza mediante el habla,
proporciona al otro un conocimiento exacto de lo que se quiere decir.

La comunicacion verbal, es la més utilizada por los seres humanos ya que por medio de
las palabras dan a conocer lo que piensan y sienten, manifestando asi conocimientos cientificos,
experiencias adquiridas y temas asociados a vinculos afectivos.

La buena comunicacion se convierte en un factor protector de desarrollo y crecimiento
personal al igual que la escucha activa, esta favorece el proceso de comunicacion promoviendo

un bienestar y mejorando las habilidades de comunicacion.

2.9.7 Comunicacion No Verbal

Esta comunicacion es la que se realiza mediante los gestos, el tono de voz, postura, el
mismo silencio cuando se decide no comunicarse, se centra en lo que se dice con gestos o lenguaje
corporal.

La comunicacién no verbal, es una comunicacion que puede confundir mas que la verbal,
por lo que necesita una traduccion segun el contexto en que se dé, por lo que puede provocar
conflictos y malentendidos por las diferentes interpretaciones que se den.
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2.9.8 Estilos de Comunicacién

Existen estilos diferentes de comunicacion entre ellos tenemos:

Comunicacion Pasiva: Es el estilo de comunicacion donde las personas aceptan
todo lo que se les dice, no se expresa de un modo directo a los demés, tampoco
expresa sus pensamientos, sentimientos o necesidades, de manera que, no consigue

resolver las situaciones de manera satisfactoria.

Comunicacion Agresiva: En este estilo de comunicacion las personas tienden a
no tomar en cuenta la opinion de los demas, impone sus deseos sin respetar los
derechos de los otros. Dentro de las principales manifestaciones de estilo de
comunicacion agresivo estan las actitudes agresivas como puede ser la voz alta, los

gestos de amenaza, las descalificaciones, los insultos y las desconsideraciones.

Comunicacion Asertiva: En este estilo de comunicacion las personas al
expresarse respetan los derechos ajenos como los propios. Son capaz de exponer
su punto de vista y defender sus derechos de una manera clara y sin hacer dafio a
su oyente. Este estilo de asertivo genera una impresion mas positiva cuando se

relacione con ellos.

Comunicacion Abierta: Se define como la capacidad de expresar nuestros
pensamientos, sentimientos y acciones sin que exista restricciones ya que las partes

se comunican respetando los diferentes puntos de vista, dentro de un sistema
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familiar este tipo de comunicacion permite que padres e hijos no se inhiban a la
hora de expresar sus opiniones, aportando informacién de manera mutua e
igualitaria, donde las dos partes captan y aportan informacién sin causar. Consiste
en poder hablar de lo que se piensa y siente, sin sentirse incomodo, poder creer en
lo que la otra persona dice, prestar atencion cuando se habla, poder saber como se

sienten las personas sin preguntarlo, poder contar los problemas, demostrar afecto.

Comunicacion evitativa: Se define como el estilo de comunicacién donde los
participantes no aceptan observaciones ni criticas, es decir, poseen baja tolerancia
al conflicto, por ende, evitan enfrentamientos, lo que motiva a evitar contacto. En
esta comunicacion los padres tienden a evadir las responsabilidades utilizando los
dobles mensajes, consiste en no atreverse a decir lo que desea o quiere, a no hablar
cuando se enfada, tener cuidado con lo que se dice, que existan temas de los que
no se quiera hablar y no creer poder decirle como se siente en determinadas

situaciones.

Comunicacion Ofensiva: Esta comunicacion es impositiva, Se intenta imponer
criterios sin tener en consideracion la opinion de otras personas lo que genera
confrontacion. En una dinamica familiar consiste en expresen con palabras que
hagan dafio u ofendan cuando se enfada con otra persona, ponerse de mal genio

cuando hablan con ellos o decir palabras o frases que hagan dafo.
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CAPITULO 11
ASPECTOS METODOLOGICOS



3.1 Tipo de Investigacion
En esta investigacion se utilizara el enfoque cuantitativo, el cual representa un conjunto de
procesos, es secuencial y probatorio; durante el procesamiento de la informacién los resultados

gue se obtengan se expondran numéricamente y se representaran por medio de tablas y figuras.

El enfoque cuantitativo, se define como la recoleccion y el andlisis de datos para contestar
pregunta de investigacion, que esta establecida por el calculo numérico y el uso de estadistica

para formar con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion (Hernandez, R. 2014).

El tipo de investigacion cuantitativa, consiste en la recoleccion de datos para probar una
hipétesis, con base a la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer

patrones de comportamiento y asi probar teorias (Hernandez, R. 2014).

3.1.1 Alcance
El alcance indica la tipologia que puede contener una investigacion cientifica, la cual
consta de cuatro clases denominadas exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa
(Hernandez, R. 2010). El alcance de investigacion se plantea de modo descriptivo y

correlacional.

Se propone un alcance descriptivo, porque se busca determinar ciertas propiedades sobre

la parentalidad positiva y estilo de comunicacion en las familias que presentan conflictos con los

hijos/as adolescentes.
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Y culmina con un alcance correlacional, mediante la medicion de la parentalidad positiva
y el estilo de comunicacion de las familias que presentan conflictos con sus hijos/as adolescentes
y luego analizar el grado de relacion que exista entre esas variables mediante la cuantificacion y

el anélisis de la vinculacion mediante la comprobacién de las hipotesis planteadas.

3.1.2 Disefo
Para este estudio se plantea la utilizacion de un disefio no experimental, este se define
como aquellas variables independientes que carecen de manipulacion intencional, y no poseen
grupos de control, ni mucho menos experimental. Analizan y estudian los hechos y fenbmenos

de la realidad después de su ocurrencia (Hernandez, R. 2014)

En este tipo de investigacion no experimental, se observa el fendmeno tal como se da en
su contexto natural y luego se analiza, es decir se observan situaciones ya existentes (Hernandez,

R. 2014)

3.1.3 Justificacion
En los altimos tiempos hemos observado cambios importantes en la sociedad, los cuales
plantean nuevos desafios y oportunidades de desarrollo, uno de los mayores retos que se presentan
estd relacionado a la crianza de los hijos. Se puede indicar que este no es el Unico aspecto de
importancia, también estan la comunicacion, los amigos, los medios de comunicacion, la escuela,

y la sociedad en conjunto.
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La parentalidad positiva, se refiere a las capacidades y habilidades que utilizan en la practica
los padres y madres para asegurar a los hijos sustento, afecto, educacion, socializacion y
proteccion y por otra parte la parentalidad de riesgo, se da cuando existe la negligencia basada en
un tipo de maltrato reiterativo generado por los padres o adultos responsables de los menores,
ademas de los elementos tipificados como: descuido, falta de atencion, de cuidados que afectan

la satisfaccion de las necesidades fundamentales de los adolescentes en la etapa de desarrollo.

La presencia de conflicto en si misma no tiene que ser motivo de alarma, mas bien es
fundamental en el proceso de resocializacion familiar. EI conflicto es inevitable en las relaciones
humanas. El afrontamiento de estos no es la evitacion, ni la eliminacion mediante la sumision de
una de las partes, sino fomentar los vinculos de parentalidad positivos y estilo de comunicacion

asertiva para el desarrollo el psicosocial.

Relacionado a los estilos de comunicacién se puede decir que son las diferentes formas en
gue se comunican las personas, estos pueden ser pasivo, agresivo y asertivo. Cada uno de estos

estilos puede usarse de forma verbal, no verbal y escrita.

Considerando la definicién tedrica que enmarca el término estilos de comunicacion, se puede
entender entonces que estos ostentan un lugar importante dentro de la estructura y la dinamica de
las familias, teniendo asi una influencia directa y significativa en el desarrollo de las habilidades

emocionales de los miembros del sistema familiar.
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El impacto que tienen los estilos de comunicacion dentro de la familia es tan sensitivo que
incluso puede tener consecuencias respecto a la percepcién que tienen los hijos, de las intenciones
de los padres hacia a ellos, lo que podria influir en el desarrollo social, asi como en la inteligencia
emocional de los mismos, es decir que el desarrollo socioemocional va a depender de los estilos

de comunicacion a los que estaran expuestos los individuos.

Por lo expuesto en parrafos anteriores, no queda duda de que este estudio de investigacion,
permitird luego de obtener los resultados por medio de los instrumentos, tener una radiografia de

coémo y dénde estén situadas las familias que participaran dentro de esta investigacion.

Es oportuno recalcar que este estudio de investigacion, aportara la primera data en materia de
parentalidad positiva y estilos de comunicacion en familias de la region, creando un precedente y
abriendo nuevas lineas de investigacion en la materia. Ademas, beneficiara directamente a las
familias, como base fundamental de la sociedad, puesto que permitird brindar soluciones a las
problematicas relacionadas a las competencias de parentalidad positivas y de los estilos de

comunicacion que se puedan identificar luego de la evaluacion.

Por ello, como profesionales responsables y conscientes de la realidad social panamefia, se
ha planteado este estudio investigativo para dar el primer paso en la identificacion de las
competencias parentales positivas y el estilo de comunicacion, ya que actualmente en Panama,
especificamente en la provincia de Chiriqui, no existe ninguna investigacion relacionada con este

tema, el cual queda evidenciado en la falta de antecedentes sobre esta tematica.
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De este modo, los resultados de la presente investigacién pretenden convertirse en
antecedentes de otros estudios que evidenciaran una realidad que merece prestarle la debida
atencion y donde se permita el involucramiento de profesionales de Psicologia, trabajo social,
padres de familia y autoridades locales en la busqueda de opciones para este fenémeno social que

puede estar afectando a muchas familias.

3.2 Sujetos o Fuentes de Investigacion.

Los sujetos son las personas objeto de estudio, también se les conoce como poblacion o
universo (Hernandez, R.2014).

Para esta investigacion los sujetos o fuentes de investigacion serdn un namero de familias

que presentan conflictos con sus hijos/as adolescentes.

3.3 Variables o Categorias de Investigacion

Las variables son propiedades que se pueden modificar y son susceptibles de observarse y
medirse (Hernandez et. al; 2010). Las variables de esta investigacion son la parentalidad positiva

y la comunicacion.

3.3.1 Definicion Conceptual de Parentalidad Positiva

Actividades desarrolladas por los padres y madres para cuidar y educar a los hijos/as, al
tiempo de promover la socializacion; no depende de la estructura o composicién familiar, tiene
que ver con las actitudes y las formas de interaccionar en las relaciones paterno/materno —filiales

(Sallés y Ger, S., 2011).
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3.3.2 Definicidén Operacional de Parentalidad Positiva

La parentalidad positiva describe el comportamiento de los padres, debe de tener como linea
base el interés superior de los diferentes grupos etarios sean nifios, nifias y adolescentes desde esta
se promueve el desarrollo de sus capacidades, ofreciendo el reconocimiento y la orientacion
necesaria sin dejar de incluir el establecimiento de los limites que permitan el pleno desarrollo de

los hijos.

Se muestran cuatros dimensiones y sus indicadores para la parentalidad: vinculares
(mentalizacidn, sensibilizacion, calidez, emocional involucramiento), formativas (estimulacion
del aprendizaje, orientacion , guia disciplina y socializacién), protectoras (garantias de seguridad
fisica, emocional y psicosexual, cuidado y satisfaccién de necesidades basicas organizacion de la
vida cotidiana, busqueda de apoyo social), reflexivas (anticipar escenarios vitales y relevantes,
monitorear influencias en el desarrollo meta-parentalidad o automonitoreo parental autocuidado

parental).

3.3.3 Definicién Conceptual de Comunicacion
La comunicacion es un conjunto de contexto donde las habilidades positivas, tales como
la empatia y comentarios de apoyo, permiten a las familias colaborar entre si las necesidades y
preferencias como dobles mensajes, vinculos, distanciamiento y criticas que disminuyen la
habilidad para compartir los sentimientos y las necesidades de los adolescentes, por lo tanto, la

inestabilidad en las familias (Delgado, 2010).
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La comunicacion es la base fundamental en las familias, para un buen funcionamiento y
asi fortalecer los lazos emocionales y sociales; por lo tanto, los adolescentes no seran vulnerables

a las dificultades de la vida cotidiana.

3.3.4 Definicién Operacional de Comunicacion

La comunicacion, es el mecanismo por el cual la familia puede adquirir un mayor o menor
grado de cohesion y adaptabilidad.

La comunicacién percibida de los padres hacia sus hijos se manifesto en tres dimensiones
y sus indicadores para la comunicacién: abierta (libre, comprensiva, satisfactoria y eficaz),
ofensiva (critica, negativa) y evitativa (desconfianza y distanciamiento).

Y la comunicacidn percibida de los hijos hacia sus padres se establece en tres dimensiones:

asertiva, agresiva y pasiva.

Tabla 2.

Operacionalizacion de Variables e Indicadores

Variable Dimensiones Indicadores items Instrument
0
Vinculares Mentalizacion 1-14 Escala
Sensibilizacion adaptada de

1-4 Parentalidad
Positiva para
adolescentes

Calidez Emocional
Involucramiento

Formativas Estimulacion del 15-26
Aprendizaje
Orientacion 5-9
Guia
Disciplina
Protectoras Garantias de seguridad 27-43
fisica, emocional y
psicosexual 10-15
Cuidado y Satisfaccion de Escala d.e
necesidades bésicas parentalidad

Parentalidad
Positiva
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Organizacion de la vida
cotidiana

Busqueda de apoyo social

Reflexivas

Anticipar escenarios vitales y
relevantes

Monitorear influencias en el
desarrollo

Meta-Parentalidad o
Automonitoreo Parental

Autocuidado Parental

44-54

16-20

positiva para
padres

Comunicacién Abierta Libre, Comprensiva, 1,2,3,6,7,8,9,13,14,16,17 Escala de
Satisfactoria Eficaz Comunicacio
Comunicacion Ofensiva | Critica Negativa 5,12,18,19 n Padres
Comunicaci Hijos/as
on (CA-
M/CAP).
Comunicacion Evitativa | Desconfianza y 4,10,11,15,20
Distanciamiento
Comunicacion asertiva Clara, positiva, respetuosa, 1a,2b,3b,4a,5b,6b,7¢,8b,9b,1 | Test de
respeta el derecho ajeno Oc,11c,12b,13b,14b,15b,16¢, | estilos de
17a,18a,19a, 20b comunicacio
Indirecta e insatisfactoria n

Comunicacion pasiva

1b,2c, 3a,4c,5¢c, 6a, 7a, 8a,
9c, 10a, 11b, 12a, 13a, 14c,
15c, 16a, 17b, 18c, 19c, 20c

Comunicacion agresiva

Irrespetuosa, actitudes
agresivas, insultos,
desconsideraciones

1c, 2a,3c,4b, 5a,6¢,7b,8¢,9a,
10b,11a,12¢,13c,14a,15a,16
b,17¢,18b,19b,20a

3.4 Validez y Confiabilidad

Para el analisis de los datos se usara el paquete estadistico SPSS (Statistical Package for

Social Sciences version 20, de la empresa IBM), empleando la estadistica descriptiva como

inferencial.

Por su parte la estadistica inferencial del estudio se realiza mediante pruebas estadisticas

de las hipotesis planteadas. Para realizar esta prueba de hipotesis, Hernandez S. (2010), explica

que hay dos tipos de andlisis estadistico: los analisis paramétricos y los no paramétricos. Cada

uno de estos posee sus caracteristicas y dentro de una investigacion se pueden llevar a cabo ambos
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métodos para diferentes hipétesis y variables, lo cual depende de las hipétesis formuladas y su

nivel de medicién.

Entre los analisis no paramétricos aplicados en este estudio estaran:

La prueba Chi — cuadrado: Es una prueba no paramétrica permite comprobar las
diferencias significativas existentes entre las frecuencias de los valores de una variable observada
en una muestra con unas frecuencias esperadas como una posible correlacién o dependencia entre

dos fendmenos.

También, a partir del analisis estadistico realizado, la interpretacion de los datos se
fundamenta en los siguientes criterios:

» Intervalo de confianza: (1-a): Representa el 95%, lo cual equivale a afirmar que existe en la
investigacién un 95% de certeza en los resultados obtenidos.

« Error tipico de la diferencia: Es el valor del error estdndar de la diferencia de medias.
Ademas, representa el intervalo de confianza para la media: limites inferior y superior que
valora la precisién de la estimacion que se realiza para la diferencia de medias.

» Nivel de Significancia(a): Es el nivel de probabilidad de equivocarse y para los célculos
estadisticos se ha utilizado un nivel de significacion de 0.05, lo cual equivale a un 5% de

probabilidades de error en los resultados obtenidos (p < 0.05)

3.5 Poblacion

Es un conjunto de individuos de la misma clase, se explica como la totalidad del fenomeno
a estudiar donde las unidades de poblacion, posee una caracteristica comun la cual se estudia y da

origen a los datos de la investigacion (Hernandez, R. 2014).
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Para la realizacion de esta investigacion la poblacion la conformaran familias de la

provincia de Chiriqui.

3.5.1 Muestra

Es la que puede determinar la problematica ya que es capaz de generar los datos con los cuales
se identifican las fallas dentro del proceso, o0 sea, es el grupo de individuos que se toma de la

poblacidn, para estudiar un fendmeno estadistico (Hernandez, R. 2014)

La muestra para esta investigacion la conformaran 20 familias con hijos/as adolescentes que

vivan en la provincia de Chiriqui.

3.5.2 Tipo de muestreo

Para esta investigacion se utiliza un muestreo probabilistico, este se define como el tipo de
muestra donde la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, va a depender de las
relaciones entre las causas y las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del investigador

(Johnson, 2014).

3.5.3 Seleccién de los Elementos Muestrales

Para la eleccién de la muestra se utilizé el muestreo por conveniencia, esta es una técnica de
muestreo no probabilistica donde los elementos muestrales se seleccionan convenientemente

porque estan disponibles para el investigador.

En este caso se consideraron aquellas familias que expresaran tener conflictos con sus hijos

adolescentes, estas familias fueron referidas por personas conocidas por los investigadores, se les
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solicitaba el namero telefdnico, se les llamaba y planteaba la dindmica del proceso de entrevista,
aplicacion de instrumento y se agendaba una fecha, esto se hizo de esta forma debido a la pandemia

del Covid -19.

3.6 Métodos e Instrumentos de Investigacion

Para obtener la informacion esencial y lograr los objetivos disefiados en esta investigacion, se

considera utilizara los siguientes instrumentos de recoleccion de informacion.

Instrumento 1. El cuestionario de datos sociodemografico, se emplea para obtener
informacion demografica de los adolescentes y sus familias, indagando aspectos personales como:
edad, género, nivel educativo, estrato socio econémico, composicion familiar.

Instrumento 2: La Escala de Parentalidad Positiva (e2p) es una escala Likert, puede ser
aplicado a varios grupos etarios; para esta investigacion se aplicard para medir la crianza de los
adolescentes entre los 13 a 18 afios, por parte de los padres o adultos responsables, el objetivo es
identificar aquellas competencias parentales que los adultos utilizan al relacionarse con ellos

(Gomez y Mufioz, 2015).

La aplicacion en este instrumento va dirigida a padres y madres de adolescentes entre 13 a 18
afios, la duracion es de 20 minutos, la administracion puede ser individual o colectiva. La escala

esta constituida por 54 items que describen situaciones habituales de crianza.
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Tabla 3.

Competencias Parentales Positivas

Competencia items Indicadores
I: Vinculares 1-14 e Mentalizacién

e Sensibilizacion

e Calidez Emocional

Involucramiento

Estimulacion del aprendizaje

Orientacion y Guia

Disciplina

Socializacién

Garantias de seguridad fisica,

emocional y psicosexual

e Cuidado y Satisfaccion de
necesidades basicas

e Organizacion de la vida cotidiana

e Busqueda de apoyo social

IV: Reflexivas 44-54 e Anticipar escenarios vitales y
relevantes

e Monitorear influencias en el
desarrollo

e Meta-Parentalidad o
Automonitoreo Parental

e Autocuidado Parental

II: Formativas 15-26

I11: Protectoras 27-43

Las puntuaciones que se utilizan van en una escala Likert; 1= casi nunca, 2= a veces, 3=

casi siempre y 4= siempre.

Instrumento 3: La escala adaptada de Parentalidad Positiva para adolescentes, mide la
parentalidad positiva de los padres percibida por los hijos adolescentes, la aplicacion va dirigida
a adolescentes entre 13 a 18 afios, la duracion de 20 minutos, la administracion es individual o
colectiva. La escala esta constituida por 20 items que describen situaciones habituales de crianza,

que se encuentra dividido en las siguientes competencias (Diaz y Villalobos, 2018).
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Tabla 4.

Parentalidad positiva de los padres

Competencia

I: Vinculares

II: Formativas

I11: Protectoras

IV: Reflexivas

items

1-4

5-9

10-15

16-20

Categorias

Baja
Promedio
Alta
Baja
Promedio
Alta
Baja
Promedio

Alta
Baja
Promedio
Alta

Puntajes

4-7
7.30-9
9-16
5-10
11-13

13.55 20

6-13
14 -16
16 -24
5-10
11-13
14.55-20

Instrumento 4: Escala de comunicacion padres e hijos/as, es una escala Likert que consta

de 20 preguntas, se puede aplicar a un grupo etario comprendido entre los 12 a 20 afios Barnes 'y

Olson (1982, 1985), adaptacion por equipo LISIS. Universidad de Valencia. Facultad de

Psicologia (2001) mide las siguientes dimensiones:

Tabla 5.

Escala de Comunicacion Padres e Hijos/as.

Dimensiones

items

Comunicacion Abierta
Comunicacion Ofensiva
Comunicacion Evitativa

Baremo General

20-47
48-75
76-100

1,2,3,6,7,8,9,13,14,16,17
5,12,18,19
4,10,11,15,20

Interpretacion

Malo
Regular
Bueno
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Tabla 6.

Escala de Comunicacion Abierta Padres e hijos/as.

Comunicacion Abierta Interpretacion Baremo Items
11-25 Malo Baremo 1,2,3,6,78,9,
26-40 Regular Min=11 13,14,16y 17
41-55 Bueno Max=55
Tabla 7.
Escala de Comunicacion Ofensiva Padres e Hijos/as.
Comunicacion ofensiva Interpretacion Baremo items
14-9 Malo Baremo 512,18y 19
10-15 Regular Min= 4
15-20 Bueno Max=20
Tabla 8.
Escala de Comunicacién Evitativa Padres e hijos/as.
Comunicacion Interpretacion Baremo items
Evitativa
5-12 Malo Min=5 4,10, 11,15y 20
12-19 Regular
19-25 Bueno Max=25

Instrumento 5: El test de estilo de comunicacion, consta de una seleccion de 20 preguntas

de opcion mdltiple, estas se encuentran valoradas en 1 punto cada una. Mide estilo de

comunicacion asertiva, estilo de comunicacion agresiva y estilo de comunicacion pasiva. Para su

evaluacion se cuentan las respuestas que equivalen a comunicacion asertiva, cuantas a
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comunicacion pasiva y cuanta comunicacion agresiva, siendo la que mayor puntuacion tenga el

tipo de comunicacion que se utiliza. El puntaje mayor a obtener es de 20 puntos.

Tabla 9.

Test de Estilos de Comunicacion

Estilo de Comunicacion items
Asertivo 1a,2b,3b,4a,5b,6b,7¢,8b,9b,10c,11¢,12b,13b,14b,15
b,16¢,17a,18a,19a, 20b
Pasivo 1b,2c, 3a,4c,5¢, 6a, 7a, 8a, 9¢c, 10a, 11b, 123, 13a,
14c, 15c, 16a, 17b, 18c, 19c, 20c
Agresivo 1c, 2a,3c,4b, 5a,6¢,7b,8c, 9a, 10b, 11a,12¢,13c, 14a,
15a,16b,17¢,18b,19b, 20a
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



4.1. Analisis e Interpretacion de los Resultados

Una vez concluida la aplicacion de los instrumentos empleados se procede a la tabulacion,

analisis, interpretacion y discusion de los resultados.

Se realiza la division de los instrumentos de las competencias parentales positivas y el
estilo y tipo de comunicacion, estos fueron aplicados a los padres y madres de familia y a los
hijos/as adolescentes, se realiza la tabulacion y después el analisis cuantitativo de los datos de las
diferentes escalas y se crean tablas para las competencias parentales positivas percibidas por el
padre, competencias parentales positivas percibidas por los hijos/as adolescentes, para el estilo de
comunicacion descrito por los padres y madres y el tipo de comunicacién percibido por los hijos
adolescentes, estas tablas son analizadas de forma individual para su posterior analisis integrativo,
los cuales son explicados mediante la utilizacion de gréficas.

Por ultimo se aplica el paquete estadistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences
version 20, de la empresa IBM) y se concluye con un analisis no paramétrico mediante prueba
estadistica Chi — cuadrado que es una prueba permite comprobar las diferencias significativas
existentes entre las frecuencias de los valores de una variable observada en una muestra con unas
frecuencias esperadas como una posible correlacion o dependencia entre dos fendmenos

obteniendo asi la comprobacion de las variables estadisticas.
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Tabla 10.

Ficha Sociodemografica

Familia Parentesco | Edad | Estado | Escolaridad Ingreso Edad del | Sexo | Escolari Situaciones

Civil Mensual adolescente dad
Familia 1 madre 36 M.soltera Media B/. 360.00 15 afios F VI conductuales - Familiares
Familia 2 padre 38 | P.casado | Universitaria | B/. 2.000.00 16 afios F X conductuales - Familiares
Familia 3 madre 50 M.soltera Técnico B/. 1.400.00 17 afios M Xl conductuales - Familiares
Familia 4 padre 45 | P.casado Media B/. 1.600.00 15 afios F X conductuales - Familiares
Familia 5 padre 36 | P.casado | Universitaria | B/. 2.500.00 15 afios M IX conductuales - estrés
Familia 6 padre 29 | M.soltera | Universitaria | B/. 1.285.00 16 afios M X conductuales - ansiedad
Familia 7 madre 35 M.casada Media B/. 800.00 15 afios M IX conductuales - Familiares
Familia 8 madre 25 M.soltera Media B/. 250.00 14 afios F VI conductuales - Familiares
Familia 9 madre 45 M.union Media B/. 230.00 15 afios F IX conductuales
Familia 10 padre 50 P. union Bésica B/. 120.00 16 afios M X conductuales
Familia 11 madre 38 divorcio Técnico B/. 900.00 14 afios F VI conductuales
Familia 12 madre 38 M.casada | Universitaria | B/. 2.000.00 17 afos M VI conductuales
Familia 13 madre 37 M.casada Media B/. 600.00 16 afios M X conductuales
Familia 14 padre 54 | P. Soltero | Universitaria | B/. 475.00 17 afios M X ansiedad
Familia 15 padre 62 | P. Soltero Media B/. 900.00 17 afios M X conductuales — emocionales
Familia 16 madre 40 M.soltera | Universitaria | B/. 825.00 13 afios M Vi conductuales
Familia 17 padre 47 | P.casado Bésica B/. 600.00 16 afios M X conductuales - emocionales
Familia 18 madre 29 M.casada | Universitaria | B/. 2,000.00 15 afios M IX conductuales - emocionales
Familia 19 madre 39 M.casada | Universitaria | B/. 2,000.00 13 afios F X conductuales
Familia 20 madre 35 M.soltera Media B/. 650.00 17 afios F X conductuales - emocionales

Fuente: Ayala y Rodriguez (2021)
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Figura 1.

Distribucion Porcentual de Madres y Padres

m Padres
m Madres

Fuente: Ayala y Rodriguez (2021)

Anélisis interpretativo: El estudio comprende un 60% de participacion de madres de familia y un 40%

de participacion de padres de familia.



Figura 2.

Distribucién Porcentual de las Edades de las Madres y los Padres

m 25 a 30 afos
m 31 a 35 afos

36 a 40 afnos
m 41 a 45 afios
m 46 a 50 afios

m 51 a 55 afos

= mas de 60 anos

Fuente: Ayala y Rodriguez (2021)

Anélisis interpretativo: La edad de los padres se encuentra comprendida entre un 50% en edad de 36
afnos a 40 afios, un 15% en edades de 25 afios a 30 afos, un 10% en edades de 41 afios a 45 afos, un 10%
en edades de 46 a 50 afios, un 5% en edades de 51 afios a 55 afios, un 5% en edades de 31 afios a 35 afios

y un 5% con edades superiores a los 60 afos.
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Figura 3.

Distribucion Porcentual del Estado Civil de las Madres y los Padres

5% 1§ 5%

2% ® Madre soltera
m Padre soltero
Madre casada
m Padre casado
m Union libre de la madre
®m Uniédn libre del padre
= Madre divorciada

Fuente: Ayala y Rodriguez (2021)

Andlisis interpretativo: La distribucién porcentual del estado civil de los padres corresponde a un 30%
de las madres estan solteras, un 25% de las madres estan casadas, un 20 % de los padres estan casados, un
10% de los padres estan solteros, un 5% de las madres estan en union libre, un 5% de los padres estan en
union libre y un 5% de las madres estan divorciadas.
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Figura 4.

Distribucién Porcentual de la Escolaridad de las Madres y los Padres

m Basica

B Media
Técnico

m Universitario

Fuente: Ayala y Rodriguez (2021)

Andlisis Interpretativo: La distribucidn porcentual de la escolaridad de los padres y madres corresponde
a educacion bésica general un 10%, nivel técnico un 10%, educacion media un 40% y educacion a nivel

universitario un 40%.
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Figura 5.

Distribucién Porcentual del Ingreso Economico Familiar

mB/.0aB/. 500

m B/. 501 a B/. 1000
B/. 1001 a B/. 1500

m B/. 1501 a B/. 2000

m B/. 2001 a B/. 2500

Fuente: Ayala y Rodriguez (2021)

Analisis Interpretativo: La distribucion porcentual del ingreso econémico de los padres y madres
corresponde a 35% entre los B/.501 a B/. 1000, un 25% entre 0 y B/. 500, un 25% entre B/.1501 y
B/.2000, un 10% entre los B/. 1001 y B/.1500 y un 5% entre los B/.2001 a B/.2500.
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Figura 6.

Distribucién Porcentual del Sexo de los Adolescentes

m Masculino
® Femenino

Fuente: Ayala y Rodriguez (2021)

Anélisis Interpretativo: La distribucion porcentual del sexo de la poblacion adolescente corresponde a

60% masculino y 40% femenino.
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Figura 7.

Distribucién Porcentual de las Edades de los Adolescentes

m 15 afios
m 13 afios

14 anos
m 16 afos
m 17 afos

Fuente: Ayala y Rodriguez (2021)

Andlisis Interpretativo: La distribucion porcentual de las edades de los adolescentes corresponden a un
37% con edad del5 afios, un 23% con edad de 17 afios, un 22% con edad de 16 afios, un 9% con edad de
14 afios y un 9% con edad de 13 afios.
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Figura 8.

Distribucion Porcentual del Nivel Educativo de los Adolescentes

®m VIl Grado

m VIl Grado
IX Grado

m X Grado

m X| Grado

Fuente: Ayala y Rodriguez (2021)

Andlisis Interpretativo: La distribucion porcentual del nivel educativo de los adolescentes corresponde a
50% X Grado, 20% VII Grado, 20% IX Grado, 5% XI Grado y un 5% VIII Grado.
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Figura 9.

Situaciones que Perciben los Padres en sus Hijos/as Adolescentes

4

m ansiedad

m conductuales

m conductuales/familiares

m conductuales/emocionales

m conductuales/estrés

L

Fuente: Ayala y Rodriguez (2021)

m conductuales/ansiedad J

Anélisis Interpretativo: La distribucion porcentual des situaciones que perciben los padres y madres de
sus hijos o hijas adolescentes corresponde a 35% conductuales, 30% conductuales/familiares, 20%
conductuales/emocionales, un 5% conductuales/estrés, un 5% conductuales/ansiedad y un 5% ansiedad.
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Tabla 11.

Escala de Parentalidad Positiva

Familia 1: Parentalidad Percibida por la Madre o el Padre

Competencia Componentes items Puntuacion Porcentaje
Parental
Mentalizacion 45,8 6 50%
Vinculares  Fgendinilizacion 9,10,12 5 42%
Parental
Calidez emocional 11,13,14 7 58%
Involucramiento 1,2,3,6,7 10 50%
Estimulacion del 15,17,19,
Formativas | aprendizaje - 20,21,22 12 50%
Orientacion y Guia
Disciplina Positiva 16,18,23,24,26 11 55%
Socializacion 25 3 75%
Garantias de Seguridad | 27,28,29,30,31,32
Protectoras | Fisica, emocional y 11 46%
psicosexual
Cuidado y satisfaccion 38,41,42,43 15 94%
de las necesidades
béasicas
Organizacién de la vida 36,37,39,40 8 50%
cotidiana
Busgueda de apoyo 33,34,35 4 33%
social
Anticipar escenarios 54 1 25%
Reflexivas | vitales relevantes
Monitorear influencias 46,48,53 9 75%
en el desarrollo del
nifio/a
Meta-parentalidad o 45,47,51 7 58%
automonitoreo parental
Autocuidado personal 44,49,50,52 7 43%
N°. Competencia Puntaje Percentiles Rango
1 Vinculares (1-14) 28 10 Zona riesgo
2 Formativa (15-26 26 10 Zona riesgo
3 Protectoras (27-43) 38 10 Zona riesgo
4 Reflexivas (44-54) 24 10 Zona riesgo
Resultado Competencia parental 113 - Zona de riesgo

Fuente: Escala de Parentalidad Positiva (e2p)
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Tabla 12.

Familia 2: Parentalidad Percibida por la Madre o el Padre

Competencia Componentes items Puntuacion Porcentaje
Parental
Mentalizacion 45,8 8 66%
Vinculares Sensibilizacion Parental 9,10,12 58%
Calidez emocional 11,13,14 66%0
Involucramiento 1,2,3,6,7 10 50%
Estimulacion del 15,17,19,20,21,22
Formativas | aprendizaje - 14 58%
Orientacion y Guia
Disciplina Positiva 16,18,23,24,26 11 55%
Socializacién 25 2 50%
Garantias de Seguridad | 27,28,29,30,31,32 17 85%
Protectoras | Fisica, emocional y
psicosexual
Cuidado y satisfaccion 38,41,42,43 11 68%
de las necesidades
bésicas
Organizacién de la vida 36,37,39,40 10 62%
cotidiana
Busqueda de apoyo 33,34,35 5 41%
social
Anticipar escenarios 54 2 50%
Reflexivas | vitales relevantes
Monitorear influencias 46,48,53 6 50%
en el desarrollo del
nifo/a
Meta-parentalidad o 45,4751 6 50%
automonitoreo parental
Autocuidado personal 44,49,50,52 7 43%
N°. Competencia Puntaje Percentiles Rango
1 Vinculares (1-14) 33 10 Zona de riesgo
2 Formativa (15-26 27 10 Zona de riesgo
3 Protectoras (27-43) 43 10 Zona de riesgo
4 Reflexivas (44-54) 21 10 Zona de riesgo
Resultado Competencia parental 124 - Zona de riesgo

Fuente: Escala de Parentalidad Positiva (e2p)
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Tabla 13.

Familia 3: Parentalidad Percibida por la Madre o el Padre

Competencia Componentes items Puntuacion Porcentaje
Parental
Mentalizacion 45,8 6 50%
Vinculares Sensibilizacién Parental 9,10,12 6 50%
Calidez emocional 11,13,14 4 33%
Involucramiento 1,2,3,6,7 7 25%
Estimulacion del 15,17,19, 9 37%
Formativas | aprendizaje - 20,21,22
Orientacién y Guia
Disciplina Positiva 16,18,23,24,26 8 40%
Socializacion 25 2 50%
Garantias de Seguridad | 27,28,29,30,31,32
Protectoras | Fisica, emocional y 11 45%
psicosexual
Cuidado y satisfaccion 38,41,42,43 9 56%
de las necesidades
béasicas
Organizacion de la vida 36,37,39,40 7 43%
cotidiana
Busgueda de apoyo 33,34,35 3 25%
social
Anticipar escenarios 54 2 50%
Reflexivas | vitales relevantes
Monitorear influencias 46,48,53 5 41%
en el desarrollo del
nifio/a
Meta-parentalidad o 45,4751 5 41%
automonitoreo parental
Autocuidado personal 44,49,50,52 4 25%
N° Competencia Puntaje Percentiles Rango
1 Vinculares (1-14) 23 10 Zona de riesgo
2 Formativa (15-26 19 10 Zona de riesgo
3 Protectoras (27-43) 30 10 Zona de riesgo
4 Reflexivas (44-54) 16 10 Zona de riesgo
Resultados Competencia parental 88 - Zona de riesgo

Fuente: Escala de Parentalidad Positiva (e2p)
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Tabla 14.

Familia 4: Parentalidad Percibida por la Madre o el Padre

Competencia Componentes items Puntuacion Porcentaje
Parental
Mentalizacion 45,8 6 50%
Vinculares  Fqenqibilizacion Parental 9,10,12 5 41%
Calidez emocional 11,13,14 4 33%
Involucramiento 1,2,3,6,7 7 35%
Estimulacion del 15,17,19,
Formativas | aprendizaje - 20,21,22 11 45%
Orientacién y Guia
Disciplina Positiva 16,18,23,24,26 7 35%
Socializacion 25 2 50%
Garantias de Seguridad | 27,28,29,30,31,32
Protectoras | Fisica, emocional y 11 45%
psicosexual
Cuidado y satisfaccion 38,41,42,43 6 37%
de las necesidades
béasicas
Organizacion de la vida 36,37,39,40 8 50%
cotidiana
Busgueda de apoyo 33,34,35 4 33%
social
Anticipar escenarios 54 2 50%
Reflexivas | vitales relevantes
Monitorear influencias 46,48,53 5 41%
en el desarrollo del
nifio/a
Meta-parentalidad o 45,4751 6 50%
automonitoreo parental
Autocuidado personal 44,49,50,52 6 37%
N° Competencia Puntaje Percentiles Rango
1 Vinculares (1-14) 22 10 Zona de riesgo
2 Formativa (15-26 20 10 Zona de riesgo
3 Protectoras (27-43) 29 10 Zona de riesgo
4 Reflexivas (44-54) 19 10 Zona de riesgo
Resultados Competencia parental 90 - Zona de riesgo

Fuente: Escala de Parentalidad Positiva (e2p)
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Tabla 15.

Familia 5: Parentalidad Percibida por la Madre o el Padre

Competencia Componentes items Puntuacion Porcentaje
Parental
Mentalizacion 45,8 11 91%
Vinculares  "gondinilizacion 9,10,12 5 41%
Parental
Calidez emocional 11,13,14 8 66%0
Involucramiento 1,2,3,6,7 11 68%
Estimulacion del 15,17,19,20,21,22
Formativas | aprendizaje - 15 62%
Orientacion y Guia
Disciplina Positiva 16,18,23,24,26 15 75%
Socializacion 25 4 100%
Garantias de 27,28,29,30,31,32 16 66%0
Protectoras | Seguridad Fisica,
emocional y
psicosexual
Cuidado y 38,41,42,43 13 81%
satisfaccion de las
necesidades basicas
Organizacion de la 36,37,39,40 14 87%
vida cotidiana
Busgueda de apoyo 33,34,35 10 83%
social
Anticipar escenarios 54 4 100%
Reflexivas | vitales relevantes
Monitorear 46,48,53 7 58%
influencias en el
desarrollo del nifio/a
Meta-parentalidad o 45,4751 8 66%0
automonitoreo
parental
Autocuidado personal 44,49,50,52 9 56%
N° Competencia Puntaje Percentiles Rango
1 Vinculares (1-14) 35 10 Zona de riesgo
2 Formativa (15-26) 34 10 Zona de riesgo
3 Protectoras (27-43) 53 30 Zona de monitoreo
4 Reflexivas (44-54) 28 20 Zona de riesgo
Resultados | Competencia parental 150 - Zona de riesgo

Fuente: Escala de Parentalidad Positiva (e2p)
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Tabla 16.

Familia 6: Parentalidad Percibida por la Madre o el Padre

Competencia Componentes items Puntuacion Porcentaje
Parental
Mentalizacion 45,8 6 50%
Vinculares  "senipilizacion 9,10,12 7 58%
Parental
Cal