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RESUMEN

El interés educativo en la actualidad no se concentra principalmente en el coeficiente
intelectual sino en cémo el aspecto socio-afectivo puede influir en el éxito escolar. Por
ello, al plantear este proyecto se hizo un levantamiento de antecedentes que pudieran
contribuir a alcanzar un buen nivel teérico-metodoldgico encontrandose que la mayoria
se realizaron en el extranjero sefialando la necesidad de ejecutar el estudio en el territorio
nacional. Por lo cual, el proceso se propuso analizar la efectividad de un programa de
educacion emocional que promovia el desarrollo de la afectividad a través de la
inteligencia interpersonal e intrapersonal en dos grupos de quinto grado de la Escuela
Primaria de Progreso. La investigacion a nivel metodolégico, emple6 el Modelo Mixto y
realizé un estudio explicativo. El andlisis de datos se hizo mediante el empleo de la
estadistica descriptiva y la construccion de deciles. En lo cualitativo se usé la
codificacion en categorias de andlisis y la triangulacién. Se estima que una educacion
que incluya la afectividad ademas de contribuir al desarrollo integral del sujeto también
media significativamente en el nivel de maduraciéon del menor, ya que es capaz de
enfocar sus energias y emociones productivamente y emplearlas a favor de su
aprendizaje.

SUMMARY

The educational interest today is not primarily focused on IQ but how the socio-
affective aspect may influence school success. Therefore, to bring this project a survey of
history that could help achieve a good theoretical and methodological level finding that
most were made abroad noting the need to run the studio in the country was made.
Therefore, the process is proposed to build an emotional education program that
promoted the development of affect through interpersonal and intrapersonal intelligence
in two groups of fifth grade Elementary Progress. Research on methodology, used the
Mixed Model and conducted a comprehensive study. Data analysis was done by using
descriptive statistics and the construction of deciles. In the qualitative coding categories
used in analysis and triangulation. It is estimated that an education that includes the
emotions as well as contribute to the overall development of the subject also mean
significantly in the level of maturity of the child, as it is able to focus their energies and
emotions productively and use them for their learning.



INTRODUCCION

En la actualidad, una de las principales preocupaciones de los gobiernos de casi todos
los paises es proporcionar una educacién publica de calidad, la cual lleve a potenciar
habilidades y conocimientos en todos los nifios y nifias que asistan. Probablemente, esta
pretension no es una novedad en si, pero sus implicaciones si lo son, pues una formacién
con esas caracteristicas hace referencia a un sujeto pensante, critico, seguro de si mismo,
empdtico, asertivo y poseedor de una gama de habilidades sociales. Desde esta
perspectiva, se hace alusién a un menor, que no s6lo maneje los contenidos teéricos sino
que logre, ademas, un pleno desarrollo de su personalidad.

La educacién entonces es concebida, no slo como el dominio de un conglomerado de
contenidos, sino que persigue el auge del ser humano que habita en cada estudiante, es
decir, se observa la persona y se le otorga importancia a su crecimiento personal. De esta
manera, el interés educativo no se concentra principalmente en el coeficiente intelectual,
sino en como el aspecto socio-afectivo puede influir en el éxito escolar. Es asi como
surge el concepto de inteligencia emocional, el cual puede definirse como “la habilidad
para percibir, asimilar, comprender y regular las propias emociones y las de los demds
promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” (Mayer & Salovey, 1997).

A partir de este significado el aprendizaje va mas alla de saber leer, escribir, sumar o
restar. El mismo contempla destrezas de indole personal como el trabajar en equipo,

reconocer cualidades, debilidades, manejo de emociones y adaptabilidad a los cambios.
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Aspectos que nos indican que no se estd formando al alumno tradicional, sino un futuro
profesional capaz de enfrentar los retos y las demandas de la modernidad, porque hoy las
empresas ademas del conocimiento idéneo de las disciplinas buscan sujetos competentes,
lideres y productivos.

Por esta razon, es indispensable ya desde la educacion primaria se fomente el
desarrollo de estas aptitudes, y también se promocione la construccién de herramientas
que optimicen el rendimiento académico y a la vez el crecimiento personal; es decir, es
esencial lograr el desarrollo de habilidades como la automotivacion, la seguridad en si
mismo y la autorregulacién emocional, con lo que lograriamos disminuir el indice de
fracaso escolar, que cada nifio(a) alcance su desarrollo plenamente y de algiin modo, le
garantizara un lugar dentro del competitivo mercado laboral.

Por esta razo6n, este estudio propone como tema de investigacion, analizar la
efectividad de un programa de educacién emocional que promueva el desarrollo de la
afectividad a través de la inteligencia intra e interpersonal, cuyos resultados analizaremos
en dos grupos de quinto grado de la Escuela Primaria de Progreso.

El documento en cuestioén consta de seis capitulos, el primero plasma el problema y su
importancia, el segundo la fundamentacion tedrica, en el tercero veremos lo
correspondiente a los aspectos metodoldgicos, el cuarto hara referencia a los resultados,
el quinto destaca las conclusiones y recomendaciones a las que se llegan después de
llevar a cabo la investigacion y finalmente, se concluye el informe con un apartado
llamado discusion (capitulo sexto), donde se realiza una reflexion de toda la experiencia.

En el Capitulo I ademas se realiza una bisqueda de antecedentes, los cuales nos

serviran de guia y soporte para la consistencia y pertinencia de la investigacion, conviene



conocer los procedimientos empleados y las conclusiones a las que han llegado otros
investigadores, tanto nacionales como extranjeros. Las investigaciones previas nos
facilitaran un buen planteamiento de nuestro problema, asi como una mejor redaccion de
los objetivos.

De lo anterior se desprende el interés por disefiar un programa de educacién emocional
basado en talleres que promuevan el desarrollo de las inteligencias intra e interpersonal
en nifios de quinto grado de primaria. Se busca conocer el concepto de emocion, cé6mo los
sujetos estudiados relacionan las emociones, los pensamientos y las acciones; se pretende,
ademas estudiar la autoconciencia emocional, la autorregulacion y las estrategias de
afrontamiento de las emociones. Otro tema importante es el desarrollo de la empatia en
las relaciones interpersonales y las habilidades sociales que han logrado desarrollar los
sujetos en estudio.

El capitulo II desarrolla el marco tedrico que subyace a los conceptos ya mencionados,
como lo relativo a educacién emocional, las inteligencias intra e interpersonal y cémo
influyen las emociones en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El capitulo III aborda lo concerniente a la metodologia que se emple6 en el estudio
para dar respuestas oportunas al problema de investigacion. El capitulo IV engloba el
analisis de los resultados obtenidos al desarrollar el programa de educacion afectiva. El
capitulo V sintetiza las conclusiones a las que se llega después de la ejecucion del estudio
y las recomendaciones que se consideran pertinentes para optimizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje mediante el empleo de la educacion afectiva. Finalmente, el

capitulo VI hace referencia a una reflexion de la experiencia vivida por parte de la



investigadora, ademés de algunas inquietudes que podrian ser abordadas en estudios
posteriores.

La psicologia al igual que otras disciplinas posee la responsabilidad y el compromiso
ético de atender las necesidades de las poblaciones en mayor riesgo y procurar su
bienestar emocional. Ademas, es indispensable construir teorias sobre la realidad
panameiia e incentivar la curiosidad investigativa en las escuelas para proponer

intervenciones psicoeducativas acordes a las demandas existentes.




CAPITULO1
EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA




CAPITULO1
EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

1. 1 Antecedentes

Una investigacién requiere un proceso arduo y sistemaético, por lo cual es necesario
realizar una revision exhaustiva de aquellos trabajos que de alguna forma guarden
relacién con el tema que se propone estudiar. En este caso, se ha realizado una busqueda
de los proyectos que se han elaborado alrededor del tema tanto fuera del pais como dentro
de su geografia. Se incluyen las investigaciones més recientes y se establece un marco de
inclusion de diez afios.

A continuacion se detallan los antecedentes encontrados rescatando su objetivo
general, sus principales conclusiones asi como el aporte tedrico-metodolégico que
brindan y que apoyarian a este proceso.

Un articulo que guarda relacion con el proceso investigativo es el de Educacion socio-
afectiva y prevencion de conflictos interpersonales en los centros escolares (Trianes &
Garcia, 2002). En éste se destaca la importancia de la educacién emocional en las
instancias educativas, pues por lo general el interés siempre se ha centrado en el area
cognitiva, mas no en el ambito afectivo. Por ello, se trabaja para el logro de una
educacion integral que potencie la afectividad dentro de la comunidad estudiantil, como

una estrategia para prevenir la violencia en el aula.



Dadas estas circunstancias el texto hace referencia a dos programas que se realizaron
para fomentar la educacién socio-emocional, uno dirigido a estudiantes de primaria
“Programa de Educacién social y afectiva en el aula” y el otro a nivel secundario
“Aprender a ser personas y a convivir”,

Ambos programa estan basados en que es necesario promocionar, desde el curriculo y
la convivencia diaria la prevencién de los comportamientos violentos y la agresi6n entre
todos los actores educativos, es decir, estudiantes, profesores, padres de familia. Por eso,
se estima que la educacién primaria es el momento idéneo para trabajar dichos aspectos.
El programa dirigido a este sector de la poblaci6n se propone desarrollar el pensamiento
reflexivo en la resolucion de conflictos, el control de la impulsividad y un estilo de
afrontamiento que resulte asertivo ante problemas interpersonales. Ademas, aborda el
trabajo cooperativo y el fomento de estilos de comunicacién que incentiven el sentido de
pertenencia y las relaciones armoniosas entre los compaiieros.

El segundo programa pretende educar para la competencia social y emocional al igual
que la resoluci6n de conflictos y habilidades de interaccion social. La perspectiva del
programa es fomentar una educacion cimentada en el didlogo que lleve a la prevencién de
la violencia, pues de esta manera se forman ciudadanos democraticos, con valores firmes
y solidarios, pues su interés no se concentra s6lo en obtener el propio bienestar, sino
también el de los demas.

Una investigacién importante que trata un tema similar al del presente estudio es La
educacion emocional en la educacion primaria: curriculo y practica (Abarca, 2003). Este
estudio se interesé por analizar qué contenidos de la educaciéon emocional se encuentran

presentes en el curriculo escolar espafiol y su presencia en la practica educativa en el



aula. El estudio se enfoca en la etapa de educacion infantil (seis a doce afios), dado que el
desarrollo emocional se da fundamentalmente entre el nacimiento y la pubertad (Berk,
1999 citado por Abarca, 2003).

La importancia de este proceso radica en que, aunque la familia es el primer ente
socializador de las competencias emocionales de los nifios y las nifias, la escuela se
convierte en el segundo agente de socializacion emocional. De esta forma, la misma se
puede realizar a través de influencias directas e indirectas, la primera la llevaria a cabo el
profesor por medio de la instruccién o la creacién de oportunidades para el desarrollo
emocional y la segunda seria mediante el modelado y las interacciones con sus alumnos.
Esta ltima guarda estrecha relacion con el estilo educativo o metodologia que ponga en
préctica el docente al momento de impartir sus lecciones.

A nivel curricular las influencias directas serian las que establece el disefio curricular
base, los proyectos curriculares de centro y las programaciones de aula, mientras que las
indirectas hacen referencia al curriculum oculto. De ahi, la importancia de analizar este
aspecto en su relacion con la educacién emocional.

Por ello, se establece un estudio descriptivo en lo referente al curriculo y a su vez
comparativo en tanto que pretende analizar el efecto de variables contextuales. Asi, se
establecen siete momentos para ejecutar el proceso: consulta bibliografica para la
construccion del marco tedrico y establecimiento de las categorias a desarrollar, revisién
de los disefios curriculares del Ministerio de Educacion Espaiiol y de la Generalitat de
Catalunya, entrevista a los profesores para determinar y rescatar su experiencia en cuanto
a la préctica de la educacion emocional en el salon de clases, observacion de aula,

recoleccion de datos, analisis de datos y elaboracion de informe.
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En cuanto a la metodologia del estudio, la misma es de corte experimental y se
sustent6 en el analisis de contenidos y en el anélisis categorial, ademas del analisis
cuantitativo de los estilos educativos. Los datos se analizaron cuantitativa y
cualitativamente.

Entre sus principales hallazgos se encuentra el hecho de que el disefio curricular base
incluye objetivos relacionados con la educacién emocional, pero no de la misma forma en
que plantea los objetivos referentes a las otras asignaturas. Ademas, la secuencia que se
observa no corresponde al desarrollo emocional, aspecto que es de suma importancia, si
se considera la escuela como segundo ente de socializacion emocional. También entra en
cuestionamiento el papel del docente ante la ausencia de propésitos destinados a la
formacion emocional, pues tendrian que continuar trabajando bajo la intuicién o
siguiendo su sentido comun.

La educacién emocional le permitiré al estudiante comprender tanto sus emociones,
como las de los demas, expresarlas asertivamente, realizar una resolucién apropiada de
los conflictos, generar vinculos afectivos, entre otras habilidades. Igualmente, es
necesario incluirla dentro de la formacién pedagdgica del personal docente, puesto que el
curriculo oculto podria estar enviando un mensaje contrario al manejo y expresion
asertiva de las emociones.

Otro de los estudios que aborda en cierta forma el tema que plantea esta investigacion
es Educacion emocional y competencias basicas para la vida (Bisquerra, 2003). En el
articulo que resume los hallazgos de la investigacion se resalta la importancia de la
educacién emocional, como una respuesta al conjunto de necesidades sociales que la

educacion académica regular no ha satisfecho. Ademas, plantea que al hablar de



sonfilie

educacion emocional se hace referencia al concepto de emocién y que éste se encuentra
inserto dentro de la Teoria de las Inteligencias Multiples, lo cual justifica el hecho de
incluirlo dentro del curriculo ordinario. Sin embargo, la intencién y la necesidad de
hacerlo no constituyen una justificacion fuerte, pues deben existir ciertas condiciones
como por ejemplo, un personal docente idoneo, para impartirla en los salones de clase,
instrumentos para la recopilacién de datos que permitan evaluar los resultados de los
programas disefiados y, por ende, la construccién de instrumentos que permitan recoger
tales datos.

La juventud asume en la actualidad conductas de riesgo que sefialan un desequilibrio
emocional de fondo el cual se expresa a través de baja autoestima, violencia,
delincuencia, conducta sexual sin proteccion, anorexia, suicidio, entre otros; los cuales
sugieren con urgencia una educacién emocional que dote al nifio de estrategias y
habilidades para el desarrollo de competencias basicas para la vida (Bisquerra, 2003).

Ante esto, las investigaciones realizadas durante los dltimos treinta afios hacen
referencia a ciertos factores de riesgo, los cuales se pueden agrupar en cinco categorias:
familia, individuo, grupo de iguales, escuela y comunidad. Por lo general, un
comportamiento negativo no surge s6lo, sino que engloba a otros mas; de alli el alto
indice de comportamientos probleméticos. No obstante, la labor investigativa no se ha
centrado exclusivamente en dichos factores, sino que se ha interesado en conocer,
también los factores protectores, y aunque es poco lo que se sabe de éstos, se distinguen
dos categorias: personales y ambientales. Entre los factores protectores personales se
destacan las competencias sociales y emocionales (habilidades sociales, autoeficacia,

autoestima, habilidades de comunicacion y aspiraciones elevadas) y entre los
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concernientes al ambiente se pueden citar los contextos que favorecen las redes de apoyo,
el desarrollo emocional y social, pues existe el compromiso fuerte con al menos un
adulto, el comportamiento de los padres es el adecuado, existe un acceso a buenas
escuelas y se desarrollan contactos con instituciones proactivas.

Tales hallazgos revelan la necesidad de iniciar acciones enfocadas a la prevencioén de
factores de riesgo y la promocién de la construccién de bienestar, pero para ello se
requiere que los nifios y jovenes se sientan competentes y apoyados, ya que esto
disminuiria la probabilidad de que se involucraran en conductas de riesgo, al contrario,
mejorarian su autoestima, su condicin de salud, su rendimiento académico, el hecho de
cuidar de si mismos y de los demés al igual adquiriria una mayor capacidad de
afrontamiento ante las adversidades.

Asimismo, otro estudio que guarda relacién con el tema planteado es la Viabilidad y
fiabilidad de los instrumentos de evaluacion de las inteligencias multiples en los
primeros niveles instruccionales (Garcia, Prieto, Ballester & Bermejo, 2004). El objetivo
principal de los investigadores fue elaborar y adaptar los instrumentos de evaluacién de
las ocho inteligencias miiltiples propuestos por Gardner, ademas de comprobar la validez
y fiabilidad de los resultados aportados por los mismos.

La investigacion fue de corte cuantitativo, la muestra seleccionada al azar y con la
participacion de 237 nifios en edades que oscilaban entre los cuatro y diez afios, es decir,
eran estudiantes de educacion infantil de primero, segundo y quinto grado de primaria.
Los instrumentos utilizados fueron Bateria de Aptitudes Diferenciales y Generales

(Yuste, Martinez, Arias & Galve, 1998) y las Actividades de Evaluacién de las
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Inteligencias Emocionales (Proyecto Spectrum, 1998). Para el andlisis de los datos se
hizo uso del paquete estadistico SPSS versién 10.0.

Entre sus principales conclusiones los autores destacan que los instrumentos evaliian
acertadamente las inteligencias propuestas por Gardner ademas, que el analisis factorial
respalda la validez y fiabilidad de los instrumentos en el contexto natural del aula al
valorar las ocho inteligencias.

Otra investigacién que ha centrado su atenci6n en el tema es EJ papel de la inteligencia
emocional en el alumnado: evidencias empiricas (Extremera & Fernéndez, 2004). Esta
investigacion fue llevada a cabo en Espatia y se tenia como objetivo principal recopilar
evidencias empiricas que revelaran la influencia real de la inteligencia emocional en el
rendimiento y éxito en diferentes esferas tales como la escolar, personal y laboral.
Especificamente, en el 4rea escolar, la investigacion demuestra que la deficiencia en estas
habilidades puede influir en cuatro aspectos:

1. Déficit en los niveles de bienestar y ajuste psicolégico de los estudiantes.
2. Disminucion en la cantidad y calidad de las relaciones interpersonales.

3. Disminuye el rendimiento académico.

4. Aparicioén de conductas disruptivas.

Ademiés, de estos aspectos ha existido el interés por elaborar instrumentos que evaltien
la influencia de la inteligencia emocional en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
determinar cémo ésta media en el rendimiento académico y el desarrollo de habilidades
sociales.

En relacién con el primer aspecto, algunos estudios como el de Extremera, Fernandez

& Berrocal (2003) han confirmado que un estudiante con mayores habilidades para
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percibir, comprender y manejar de forma adaptativa las propias emociones presenta
niveles mas elevados de salud mental, bienestar y satisfaccion, lo cual potencia su
rendimiento y desenvolvimiento a nivel escolar.

En cuanto al segundo elemento se destaca que el sujeto emocionalmente inteligente no
sélo es capaz de percibir, comprender y manejar sus propias emociones, sino las de los
demés favoreciendo asi, las relaciones que establece con las personas que tiene a su
alrededor e incrementando la calidad de los contactos sociales; aspecto que contribuye
indudablemente a la ampliacion de las redes de apoyo y favorece positivamente el
afrontamiento de los estresores cotidianos (Schutte, Malouff & Bobik, 2001).

Respecto al tercer sefialamiento se ha estudiado la vinculacién que puede tener la
inteligencia emocional en el rendimiento académico encontrandose que las personas con
altos niveles de inteligencia emocional mostraban un mejor rendimiento escolar, pues al
tener mayores habilidades a nivel intrapersonal eran capaces de manejar mejor las
situaciones estresantes, mantener un equilibrio psicolégico y ajuste emocional. Destrezas
que favorecian el rendimiento a nivel escolar (Fernandez, Extremera & Ramos, 2003).

Finalmente, en cuanto al cuarto punto planteado los estudios revelan que alumnos con
niveles mas bajos de inteligencia emocional tienen tendencia a ser expulsados por mas de
un dia de la escuela, ya que son més impulsivos y agresivos en el aula. En cambio
aquellos con una elevada inteligencia emocional llevan a cabo conductas prosociales
hacia el resto de los alumnos (Petrides, Frederickson & Furnham, 2004).

A partir del andlisis de los resultados de los estudios anteriormente mencionados se
llega a la conclusion de que existe evidencia empirica para correlacionar la influencia

positiva de la inteligencia emocional en la vida personal y escolar de los alumnos. Por
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ello, los estudiantes con niveles ms altos de inteligencia emocional poseen facilidad para
realizar ajustes a nivel psicologico, favorecer su bienestar personal, presentan una mayor
cantidad y calidad de redes interpersonales y apoyo social, ademds de ser menos
propensos a desarrollar comportamientos disruptivos, agresivos o violentos, por lo cual
pueden llegar a obtener un mayor rendimiento escolar a pesar de enfrentar situaciones
estresantes.

Un articulo de especial interés para el presente estudio es La inteligencia emocional
como una habilidad esencial en la escuela (Fernandez-Berrocal & Extremera, 2005). Por
décadas en el campo educativo ha existido gran preocupacion por los aspectos
relacionados a la inteligencia, por ello las pruebas psicométricas han prevalecido y sus
resultados son muy valorados. No obstante, en el siglo XXI, este concepto de inteligencia
o coeficiente intelectual ha entrado en crisis debido a que éste no garantiza el éxito en el
ambito profesional ni en la vida cotidiana. Debido a esto, entra en cuestionamiento la
influencia de la misma en el equilibrio emocional y en la salud mental, pues las
habilidades sociales y emocionales son las que podrian poseer mayor injerencia en la
estabilidad emocional y mental y, por ende, en el ajuste social y relacional de la persona.

El modelo de habilidad de Mayer y Salovey (1990) plantea un procesamiento
emocional de la informacion y las capacidades que participan en dicho procesamiento, es
asi que define la inteligencia emocional como la habilidad de las personas para atender y
percibir sus propios sentimientos de forma apropiada, asimilarlos, comprenderlos y
regularlos. Por ello, a partir de este modelo la IE posee cuatro componentes:

e Percepcidn y expresion emocional: capacidad para reconocer las propias

emociones y adjudicarles una etiqueta verbal.



ne. i

e Facilitacién emocional: sentimientos que facilitan el pensamiento.

¢ Comprensién emocional: integracion del sentimiento en el pensamiento y
comprension de la complejidad de los cambios emocionales.
¢ Regulacion emocional: manejo y expresion asertiva de las emociones.

Un manejo eficaz de las emociones no sélo garantiza un crecimiento personal, sino
también en el 4mbito educativo, pues a un estudiante con un manejo emocional adecuado
Y que cuenta con habilidades de interrelacion con su grupo de pares le puede ser més fcil
acceder al conocimiento, ya que estara en una relacién armoniosa consigo mismo y con
quienes le rodean. Es fundamental que los educadores tomen esto en consideracion,
puesto que la educacién debe ser equilibrada, ya que se debe formar tanto académica,
como emocionalmente.

Otro articulo interesante que analiza la trascendencia de la inteligencia emocional en el
proceso educativo es ;Puede la inteligencia emocional predecir el rendimiento
académico? Potencial predictor de los Moldes Mentales (Hernandez, 2005). En dicho
trabajo se reflexiona sobre los dos roles que debe desempeiiar la educacion: la formacién
para la eficiencia y la formaci6n socioafectiva. De esta manera, se destaca la importancia
de ensefiar para que las personas sean competentes, sepan vivir y convivir, es decir, el
sujeto asiste a la escuela no sélo para aprender contenidos académicos, sino para crecer y
desarrollarse como persona de forma integral.

Generalmente, el éxito en el 4mbito escolar es evaluado por el rendimiento académico,
incluso, los estudios a nivel regional evaldan la calidad de la educacién en funcién de una
evaluacién cuantitativa. La evaluacion formativa queda a criterio del docente, o sea, a

virtud de su subjetividad, pero esto tan sutil marca la diferencia en muchos casos en el
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nivel de rendimiento del estudiante, ya que en ella median factores como la
automotivacion, la responsabilidad en el cumplimiento de los deberes escolares, la
construccion de un proyecto de vida, entre otros.

Dadas estas circunstancias es que surge el interés por investigar si la inteligencia
emocional puede ser un predictor del éxito académico. Segun las épocas, los distintos
enfoques predominantes han brindado sin lugar a dudas su aporte con respecto al proceso
de ensefianza-aprendizaje; asi, cuando el conductismo se encontraba en su maximo
apogeo se hacia énfasis en la importancia de establecer rutinas de estudio, un lugar
especifico para este fin y el empleo de refuerzos ante conductas deseadas (obtencién de
buenas calificaciones). De esta forma, el modelo de los rasgos (Travers, 1949) y el
modelo cognitivo (Brown, 1987) por ejemplo hacian énfasis en el coeficiente intelectual
y la metacognici6n, respectivamente; es decir seguian centrandose en el aspecto
académico y no en la interrelacion cognitivo-emocional.

Es por ello, que surge el modelo emocional-personalizante, el cual nace en un contexto
social critico al positivismo, a la excesiva racionalidad y a la deshumanizacién
organizativo-tecnologica (Hernandez, 2002). Logicamente, las criticas han sido
numerosas, pero si bien es cierto en muchos casos ha sucedido, que a pesar de contar con
un CI elevado estas personas no han alcanzado el mismo éxito que otros sujetos, que
aunque no sobresalian en sus épocas escolares, en la actualidad son profesionales
destacados y que han desarrollado positivas aptitudes como la empatia y el trabajo en
equipo, caracteristicas que son claves en el &mbito laboral.

Es un tanto controversial establecer el nivel de injerencia que tiene el coeficiente

intelectual y la inteligencia emocional (IE) en el rendimiento académico de un estudiante.
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Por eso, es por lo que Hernandez (2002) plantea la teoria de los moldes mentales como
una base para sustentar la gran incidencia de la IE en el proceso de aprendizaje. Esta
teoria define a los moldes mentales como los enfoques o estrategias cognitivas-
emocionales, construidas en la interaccion que se da entre las disposiciones genéticas y el
medio ambiente (Herndndez, 2002). En lo que respecta al 4rea académica, éstos jugaran
un papel importante en la percepcion que tenga el estudiante de su rendimiento, es decir,
obtiene buenas, regulares o malas calificaciones y, dicha percepcion influira
emocionalmente hasta el grado de motivarlo, o por el contrario llevarlo a asumir una
posicion pasiva e indiferente ante el hecho.

Un alumno que reflexiona sobre su desempefio en el estudio, se autocorrige y asume un
papel activo en su aprendizaje por lo que puede cambiar y lograr éxito en su rendimiento.
Dicho triunfo no sélo sera academicista sino personal, ya que se cultivan aspectos de su
personalidad que contribuyen a lograr su desarrollo integral.

Otro estudio que es indispensable rescatar es “Empatia en nifios de 10 a 12 afios”
(Garaigordobil & Garcia de Galdeano, 2006). Son numerosas las investigaciones que han
analizado la correlacién entre la empatia y el comportamiento prosocial en nifios y
adolescentes (Calvo, Gonzélez & Martorell, 2001; Guozhen, Li & Shengnan, 2004;
Mestre et al, 2004 y Strayer & Roberts, 2004), y se ha obtenido como resultado que los
menores con mayor empatia poseen mejores relaciones interpersonales, tienen un buen
autoconcepto-autoestima, una mayor estabilidad emocional, autocontrol, liderazgo y
asertividad.

Por ello, es que en este estudio destacan como objetivos explorar la existencia de

diferencias de género en la empatia, analizar las relaciones entre la empatia y la conducta
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social, el autoconcepto, la estabilidad emocional, las estrategias de interaccién social, la
capacidad de analizar las emociones, la inteligencia y la creatividad; asi como identificar
variables predictoras de empatia. La muestra que particip6 fue de 139 estudiantes de
edades comprendidas entre los 10 a 12 afios, distribuidos en 6 grupos pertenecientes a
dos centros educativos de la ciudad de San Sebastian (seleccionados aleatoriamente). La
condicion socioecondmica cultural de los participantes era medio-alta y el 30% de los
padres poseian un nivel académico universitario, un 45% estudios superiores y un 25%
estudios primarios.

A nivel metodologico el estudio emple6 un disefio correlacional, pues buscaba
establecer correlaciones de concomitancia de la empatia con: conductas sociales,
estrategias cognitivas de interaccion social, autoconcepto, estabilidad emocional,
capacidad para analizar emociones, entre otras. Para ello, emple6 13 instrumentos, los
cuales fueron aplicados por el psicélogo escolar y estudiantes de psicologia quienes
fueron previamente capacitados para homogenizar la administracion de las pruebas.
Ademas, los padres de familia también tuvieron que completar algunos instrumentos
después de observar el comportamiento de sus hijos. Dicha evaluacion se realizo en seis
sesiones durante las primeras semanas del curso lectivo.

Algunos de los instrumentos empleados fueron: cuestionario de conducta prosocial
(Weir & Duveen, 1981), escala de comportamiento asertivo para nifios (Wood, et al.
1978/1983), cuestionario de conductas antisociales-delictivas (Seisdedos, 1988/1995),
listado de adjetivos para la evaluacion del autoconcepto (Garaigordobil, 2005), el test del
dibujo de la figura humana (Koppitz, 1976), test de pensamiento creativo (Torrance,

1974/1990), entre otros.
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En cuanto a los resultados, los ANOVAs demuestran diferencias de género en empatia
con puntuaciones significativamente superiores para las mujeres. Los coeficientes de
Pearson sugieren que los participantes con alta empatia tenian muchas conductas sociales
positivas (prosociales, asertivas, consideracion, autocontrol, liderazgo), pocas conductas
sociales negativas (pasivas, agresivas, antisociales, retraimiento), numerosas estrategias
de interaccién asertiva y se les denominé como compafieros prosociales, con un alto
autoconcepto, alta capacidad para analizar emociones negativas, alta estabilidad
emocional y conducta y rasgos de personalidad creadora. Finalmente, la regresion
multiple identificé como variables predictoras el alto nivel de conducta prosocial, bajo
nivel de conducta agresiva y alto autoconcepto.

Tales resultados demuestran que la empatia es una habilidad social que provee de
herramientas al sujeto no s6lo para su aprendizaje sino para su crecimiento personal, lo
cual contribuye positivamente en muchos aspectos de la vida, ya que sus relaciones
interpersonales se ven afectadas positivamente y enfrenta las adversidades de la vida de
forma més asertiva, ademés de una convivencia sana y armoniosa consigo mismo.

Por otra parte, el articulo La integracion de las habilidades sociales en la escuela como
estrategia para la salud emocional (Lépez, 2008) destaca la importancia de incluir dentro
del curriculo la potenciacion de las competencias emocionales, mediante el uso de
técnicas cognitivas-conductuales, pues esto ayuda al individuo a asimilar de forma
productiva nuevos conocimientos, ademas de disminuir la probabilidad del desarrollo de
trastornos emocionales.

El nifio desde que nace comienza a interactuar con “otros” y con su familia construye

circulos de confianza que le otorgan tranquilidad y seguridad en sus primeros contactos
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sociales sin embargo, cuando inicia la época escolar se ve en la necesidad de relacionarse
con personas inicialmente ajenas y las cuales no proporcionan dichas sensaciones. Si este
proceso de socializacién secundaria no genera relaciones sociales positivas, el menor
puede presentar ciertos problemas emocionales tales como fobia social, timidez o una
personalidad pasivo-agresiva.

A partir de tales efectos, es que surge el interés y la necesidad de enfatizar las
habilidades sociales que posee el individuo, pues esto le favorecers al estudiante en el
sal6n de clases: obteniendo mejores relaciones con su grupo de pares, solidaridad, trabajo
cooperativo, comunicacion asertiva, entre otros. Estos aspectos no s6lo motivan al nifio,
sino que contribuyen positivamente a su desarrollo integral, ademas de los beneficios que
como consecuencia se reflejaran a nivel académico.

Segun Lépez (2008), los estudios regionales que indagan las habilidades sociales como
parte de la malla curricular son escasos, no obstante, el curriculo tiende a centralizarse en
lo académico dejando de lado el desarrollo de la afectividad explicita o transversalmente.
La Organizacién de las Naciones Unidas (1996) define el objeto de la educacién como
“el pleno desarrollo de la personalidad y el fortalecimiento del respeto a los derechos
humanos y a las libertades humanas...”, es decir, se hace alusién a que es necesario un
equilibrio entre el aprendizaje de contenidos académicos y las habilidades sociales, con lo
que garantizariamos se formen estudiantes con habilidades de negociacion, capaces de
trabajar en equipo y asertivos; cualidades que el mercado laboral en la actualidad exige.

“La conducta interpersonal se aprende y por lo tanto puede ensefiarse y modificarse,
de forma directa y sistemdtica, con la intencion de mejorar la competencia interpersonal

individual” (Caballo, 1993 citado por Lépez, 1998).
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Por esta raz6n, destaca la autora, es que es favorable iniciar este tipo de formacion
desde la educacién primaria, pues ademas de dotar al estudiante de estas habilidades
funciona como una estrategia multiplicadora. Entre los principales contenidos que debe
incluir la formacién en habilidades sociales se pueden mencionar los siguientes:
entrenamiento en la apreciacion del establecimiento de vinculos afectivos entre el grupo
de pares, préctica de adecuados patrones de comunicacion, el fortalecimiento de la
autoestima y la aplicacion de dichas habilidades en las interacciones diarias.

Asimismo, se hace indispensable, no sélo cultivar estas habilidades en el estudiantado,
sino en la misma institucion educativa, por lo que debe existir una correspondencia
directa entre lo que se imparte en el salon de clases y el ambiente en que se convive en la
escuela. De esta manera, se eliminarian los mensajes de doble moral encontrando el
menor asi el lugar propicio para poner en practica lo aprendido, convivir en armonia con
sus semejantes lo que le va a permitir desarrollar de forma integral su personalidad.

La afectividad y las emociones se han constituido desde finales del siglo XX un tema
de interés para la educacion, pues se ha comprendido que los sentimientos poseen un
papel muy importante en el desarrollo integral del estudiante, por lo cual es necesario
promover las competencias sociales y emocionales. Paralelo a ello, se requiere la
competencia emocional de los docentes no sélo para su propio bienestar personal sino
para la efectividad y calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje que llevan a cabo y el
cual tendré un efecto en el desarrollo socio-emocional de los alumnos. Por esta razon, es
que en Espafia el Departamento de Educacion y Habilidades del Gobierno de Gran

Bretafia realiz6 el estudio “La inteligencia emocional como una competencia bdsica en la
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Jormacion inicial de los docentes: algunas evidencias” (Palomera, Fernandez-Berrocal &
Brackett, 2008).

Esta investigacion se ejecut con el propésito de identificar las metodologias mas
efectivas para desarrollar habilidades socio-emocionales en los nifios y en implementar
un programa de promocién de la inclusién, cohesi6n social, aprendizaje y bienestar
emocional infantil mediante la educacién de estas competencias en los nifios llamado
Every Child Matters (2004). Igualmente, se penso en el personal docente, ya que no se
puede ensefiar una competencia que atin no se ha alcanzado y tampoco se puede dar una
formacién de calidad sin el bienestar emocional docente. Por ello, es que tanto la escuela
como los centros de educacion superior deben promocionar el desarrollo de habilidades
socio-emocionales.

Anteriormente, se consideraba que la razén estaba desligada de las emociones (Forgas,
2000) sin embargo, numerosos estudios han demostrado lo contrario evidenciando que las
emociones afectan los contenidos y los procesos de pensamiento ademés de las relaciones
sociales (Lupton, 1998). Las emociones y las habilidades relacionadas con su manejo
afectan los procesos de aprendizaje, la salud mental y fisica, la calidad de las relaciones
interpersonales y el rendimiento académico y laboral (Brackett & Caruso, 2007 citado por
Palomera, et al., 2008, p.442).

La docencia es una de las profesiones considerada més estresantes porque es un trabajo
basado en las interacciones sociales donde el docente no sélo debe regular sus propias
emociones sino las de los demés, lldmense estudiantes, padres de familia, compaiieros de

trabajo, entre otros (Brotheridge & Grandey, 2002 citado por Palomera, et. al. 2008).
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A consecuencia del anélisis de estos elementos es que se han realizado investigaciones
y éstas han conducido al término de inteligencia emocional. Existe controversia alrededor
del concepto pero lo que esta claro, es que la misma es de suma importancia tanto en los
nifios futuros adultos como en el personal docente, y esto se debe no sélo a la necesidad
de desarrollar las competencias emocionales y el cuidado de la salud mental de los
profesores sino también a la creacién de entornos favorecedores de aprendizaje.

Recientes investigaciones han demostrado que la inteligencia emocional que poseen los
docentes influye en el nivel predictor de burnout que sufren (Méndez, 2003 citado por
Palomersa, et al., 2008), ya que esto media en las estrategias de afrontamiento que
emplean (més adaptativas y positivas frente a las fuentes de estrés escolar) yla
percepcion de una mayor satisfaccion laboral. El burnout no sélo tiene repercusiones en
el bienestar docente sino en el rendimiento de los estudiantes, la calidad de la ensefianza
y las relaciones interpersonales docente-alumno (Yoon, 2002). Por tanto, se hace
necesario que el docente identifique las habilidades de regular sus emociones como una
competencia para lograr las metas académicas, construir relaciones interpersonales
armoniosas y controlar los procesos de aula.

Las habilidades emocionales son consideradas en la actualidad una competencia basica
para la vida porque favorecen el desarrollo de un alto valor personal y social, son
aplicables en todos los &mbitos socioeducativos y facilitan la superacién de obstaculos y
la consecucion de metas, es decir, beneficia tanto en el proceso de aprendizaje como el
vivir en sociedad.

La sociedad del siglo XXI se caracteriza por ser cambiante y una forma de enfrentarla

adaptativamente y de manera exitosa es mediante el aprendizaje de habilidades
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socioemocionales que permitan establecer relaciones sociales positivas, intervenir con
autonomia, responsabilidad y actitud critica. Por tanto, se evidencia la necesidad de
incorporar en la formacion docente y estudiantil la educacion emocional para el
desarrollo de aptitudes que trasciendan la formacién cognitiva y, que en conjunto con
ésta, contribuyan al desarrollo integral del ser humano.

En el siglo XX ha prevalecido el interés por una educacién basada en las competencias
cognitivas y académicas, pues se ha partido de la premisa que los aspectos emocionales y
sociales pertenecen al plano privado y por tanto, cada sujeto es responsable de su
desarrollo personal. Sin embargo, esto ha cambiado en el siglo XXI y el interés por el
ambito emocional ha incrementado, muestra de ello es el analisis que se realiza en el
articulo “La inteligencia emocional en la educacién” (Fernandez-Berrocal & Ruiz,
2008).

En dicho documento se aborda la esfera emocional desde una perspectiva diferente,
pues el desarrollo de la afectividad no s6lo es una responsabilidad de la escuela sino de la
familia y la sociedad. En este velar se observa la relacién sociedad - crecimiento
economico -felicidad individual. Al enfocar su interés en este aspecto se piensa en la
Jerarquia de los valores, en la forma de relacionarse con los objetos, el tiempo, consigo
mismo y con los demas. Por tanto, se procura que se tenga acceso a los bienes materiales
y que se sea feliz.

Esta nocion ha alcanzado a instituciones como las Naciones Unidas que cita:

La verdadera medida del progreso de una nacién es la calidad con que atiende a
sus nifios: su salud y proteccion, su seguridad material, su educacion y

socializacién y el modo en que se sienten queridos, valorados e integrados en las
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familias y en las sociedades en que han nacido (s.f., citado por Fernandez-
Berrocal, 2008, p. 426).

Por esta razon, es que en Espaiia se ha iniciado un movimiento con el objetivo de
introducir las emociones en la escuela, pues debido a los cambios sociales se considera
que la escuela esta en crisis y frente a muchos desafios que impone la sociedad actual.
Ante esto, el personal docente ha intentado introducir los preceptos de la educacion
emocional pero se carece de evidencias fiables que develen si dichas acciones han
logrado los resultados deseados.

El articulo en mencion, ante tales circunstancias, se propone realizar una revision
bibliogréfica sobre el trabajo realizado por Mayer y Salovey para brindar un apoyo
tedrico a los docentes, que posean mayores argumentos a la hora de intervenir y se
promueva la educacion de la inteligencia emocional en la escuela.

En tal postura tedrica se explica que el procesamiento cognitivo puede mejorar con el
empleo de las emociones, es decir, que el desarrollo de esta habilidad emocional
enriquece el proceso de aprendizaje y lo facilita (Mayer, Salovey & Caruso, 2000 citado
por Fernandez-Berrocal & Ruiz, 2008). No obstante, existen cuatro 4reas en las que una
carencia de inteligencia emocional provoca o facilita la aparicion de problemas de
conducta entre los estudiantes:

a) Inteligencia emocional y las relaciones interpersonales,
b) Inteligencia emocional y bienestar psicolégico,
c¢) Inteligencia emocional y rendimiento académico, y

d) Inteligencia emocional y la aparicién de conductas disruptivas.
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Conocer estos aspectos es fundamental al momento de poner en préctica la inteligencia
emocional dentro del salén de clases, pues cuando el sujeto aprende a realizar dicha
regulacién emocional no sélo favorece su proceso de aprendizaje sino su
desenvolvimiento en su entorno, es decir, se promociona su desarrollo personal.

En la actualidad, dentro de las instituciones educativas se han incrementado los
indices de violencia, flagelo que se manifiesta a través de las alteraciones en el
comportamiento, el acoso escolar y demas acciones destructivas que afectan directamente
a toda la comunidad educativa. Debido a esta situacién situacion, es que surge el interés
por parte del Departamento de Orientacién de Sevilla de proponer dentro del Proyecto
Escuelas Espacios de Paz un Programa de educacién emocional para la prevencion de la
violencia escolar (Aragon, 2012), pues se considera como una de las causas de esta
terrible problematica, la falta de desarrollo de competencias sociales y emocionales. Se
estima que potenciar una educacion basada en estas habilidades y valores pro-sociales
refuerzan los factores de proteccion y disminuyen la incidencia que pueden ejercer los
factores de riesgo.

Educar desde esta perspectiva, supone una oportunidad para el desarrollo de una moral
auténoma, autorregulacion, establecimiento de normas basadas en el consenso, respeto y
tolerancia de las opiniones y sentimientos de los demas, superacion del egocentrismo de
tipo socio-afectivo y la gestion democratica de la convivencia (Aragén, 2012).

El programa en primera instancia, se le presenta a los tutores o profesores de primaria
para conocer la aceptacion y su disposicion para participar en el mismo, ya que seran
ellos quienes lo impartirdn después de recibir la capacitacién requerida. Asimismo, se

insiste en que cada uno podr ajustarlo de acuerdo a las necesidades de cada grupo de
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estudiantes y su estilo particular de ensefianza. Dichos grupos seran de caracter
heterogéneo y se debera incentivar el trabajo cooperativo.

Entre los objetivos generales del programa se pueden establecer: fomentar las
conductas pro-sociales al igual que el clima social en las aulas, procurar acrecentar las
competencias emocionales en el alumnado y el profesorado y finalmente, lograr aumentar
la adquisicion y el desarrollo de habilidades sociales basicas para asi actuar en una
Optima relacion con los demas. En lo concerniente al desenvolvimiento del programa,
éste comprendera dos bloques fundamentales: competencias emocionales (autoconciencia
emocional, habilidades sociales y empatia) y autocontrol emocional.

A nivel metodoldgico se parte de un enfoque activo-participativo cuyo objetivo
principal es el trabajo en equipo aunado a una mecanica, con base, constructivista. Se
trabaja la autoconciencia mediante la confrontacion cognitiva y la meta-cognicién, como
procesos basicos que se daran a través de las dinamicas de grupos, dilemas y debates.
También se trabaja la empatia, el control emocional y las habilidades sociales partiendo
de las experiencias previas del alumnado, para en conjunto provocar pensamientos
alternativos que desencadenen en actitudes positivas.

La evaluacion del programa sera mixta, es decir, cuantitativa y cualitativa. Para llevarla
a cabo se aplicaré un pre-test y post-test, tanto al alumnado como al profesorado lo que se
complementara con un seguimiento. Este tltimo se hara mediante la realizacién de
reuniones donde se analizara, valorara y se discutiran los resultados en base a los
siguientes criterios: adecuacion y grado de consecucion de objetivos, ajuste de las
actividades y recursos respecto a los objetivos planteados, adecuacion de las actividades a

las caracteristicas del alumnado, adecuacion de la temporalizacion de las actividades y
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grado de satisfaccion. Estos aspectos seran evaluados a través de una ficha de registro que

incluye una escala de estimacion que ser4 llenada por el profesorado. En cuanto al |
alumnado, inicialmente se hace una valoracién a través de cuestionarios acerca de las
competencias sociales y emocionales y el grado y tipo de violencia que existe para al
final del programa evaluar nuevamente y valorar los cambios que se han producido.

El programa se distingue porque es preventivo, caracteristica del sistema educativo
espafiol. Por ende, el interés fundamental radica en fomentar un control emocional e
identificar posibles situaciones de acoso escolar y proponer alternativas de resolucién de
conflictos de forma pacifica. Ademas de mejorar el clima del salén de clases y las
relaciones interpersonales que se susciten alli. Se destaca la importancia y valor de una
educacién emocional, que en conjunto con la académica contribuya a la formacion
integral del estudiante.

Finalmente, un proyecto que se ha enfocado en promocionar la educacién emocional
como una fuente para la disminucién de los problemas de conducta en el aula y mejora de
la motivacion en el rendimiento académico es el Proyecto de “Educacicén y trabajo
emocional para un aprendizaje de prevencion” dirigido por la Associaci6 Social
d’Educacié de I'Emocié i la Ra6 (SEER) con la ayuda del Consell de la Juventut de
Barcelona (CJB) y Casa de Joves (CJ) han beneficiado a 1200 estudiantes de cuatro
institutos de la region (Pauné, 2012).

La asistencia que se ha realizado ha sido de forma integral y mediante talleres se ha
cubierto una poblacién de 25 casos individuales con seguimiento, asimismo el
asesoramiento de 45 tutores o profesores y divulgacion de la salud emocional entre unos

40 padres y madres de familia. En cuanto a los resultados los facilitadores estiman que el
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80% de los 400 alumnos encuestados, reconocen que su actitud con respecto a sus
compafieros ha mejorado y han observado que hay mas compafierismo, respeto y
amabilidad. El 70% expresa que su comportamiento en la institucién educativa ha
cambiado, lo que se manifiesta a través de una mayor participacion, menos estrés y
agresividad.
En cuanto a las dindmicas de salud emocional éstas poseen tres ejes basicos que se
concretizan mediante las siguientes preguntas:
1.~ Conciencia Emocional: ;c6mo me siento?, ;c6mo hago sentir a los demas? Y
ipor qué he hecho esto?
2. Accién Personal: ;qué decido hacer con este conflicto? y (qué acciones me
benefician y cuales me perjudican?
3. Responsabilidad Individual: ;qué rol quiero tener en el grupo? Y ;cémo aplico
las emociones positivas?

De esta manera, el proyecto contribuye a una identificacién de las emociones positivas
y negativas y también al incremento de un autocontrol en la expresion, pues los
beneficiados han demostrado la capacidad de pensar dos veces antes de actuar y asi,
identificar estrategias que les permita resolver los conflictos de forma asertiva y en
beneficio de todos los involucrados. Por su parte, el personal docente de los institutos
participantes sostiene que la educacién emocional es beneficiosa, ya que se logra
incrementar por un lado la motivacién y responsabilidad de los alumnos con respecto a
sus estudios y de igual manera cultivar las relaciones interpersonales que establecen con

sus grupos de pares.
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Este andlisis de diferentes estudios y proyectos que se han realizado en el exterior
ponen en evidencia clara, que la formacién académica debe complementarse con la
educacién emocional, pues dota al estudiante de habilidades que le favorecen, tanto a
nivel cognitivo como personal y esta combinacion en la actualidad se hace necesaria para
optimizar su rendimiento en el campo laboral. Asimismo, se hace evidente que en nuestro
pais es minimo el abordaje que se realiza en cuanto a la divulgacion de la afectividad en
la educaci6n ordinaria y, que muchos de los problemas que en la actualidad se estan
presentando guardan una estrecha relacién con la forma en que se establecen las
relaciones con los demas y consigo mismo.

Generalmente, la educacion se ha centralizado en la formacién a nivel cognitivo, pues
es considerada la mas importante, pero definitivamente es dificil que una persona aprenda
a cabalidad si a nivel interno no conoce sus capacidades y debilidades y carece de
habilidades para interactuar con quienes tiene a su alrededor. En sintesis, se percibe que
quienes tienen acceso a una educacién afectiva como cognitiva aprenden de forma mas
precisa y saben desenvolverse mejor a nivel social, es decir, su formacién es integral y

para la vida.

1. 2 Justificacion

Todo proceso educativo esta enfocado al desarrollo pleno de la personalidad del
estudiante, por lo cual el alumno no sélo incrementa su intelectualidad, sino la forma de

interrelacionarse con su medio y con quienes le rodean. En la actualidad se observan
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varias problematicas en los distintos contextos educativos, como lo son el fracaso escolar,
las dificultades del aprendizaje, estrés ante las pruebas, desercion de los estudios,
indisciplina escolar, entre otros. Aspectos que en ocasiones no s6lo tienen que ver con el
curriculo académico, sino con elementos de indole personal, como es la automotivacion,
la expresion asertiva de las emociones y el interés por aprender, como un medio para
crecer como ser humano.

Tradicionalmente, los disefios curriculares y los planes que elaboran los docentes
centralizan sus objetivos en cémo abarcar determinado tema, mas no en cémo este topico
puede ayudar al estudiante a desarrollar sus potencialidades como persona y, como la
interaccion que tiene lugar en el salon de clases puede favorecer la forma en que se
relaciona con su grupo de pares y demas personas.

En un informe realizado por la Comisién Internacional sobre la Educacién para el siglo
XXI “La educacion encierra un tesoro” (UNESCO) se expres6 la necesidad de adjudicar
nuevos objetivos a la educacion, ademas de cambiar la idea que siempre ha imperado
sobre ella. Asi, se establecieron cuatro pilares de la educacién: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a convivir juntos y aprender a ser. Generalmente, la
educacién se ha centralizado en el primer punto y es probable que un poco en el segundo
descuidando los dos tltimos que en si sefialan la importancia de que la educacion pueda
trascender de los conocimientos de lingiistica y célculo a la formacién integral del sujeto
(Bisquerra, 2003). Por ejemplo, el conocerse a si mismo debe ser parte del curriculo
educativo, pues dentro de ese conocerse, no s6lo se abarca la parte emocional, sino el
hecho de identificar fortalezas y habilidades, las cuales aparte de mejorar su relacion

tanto consigo mismo como con los demads, le favorecera en su proceso de ensefianza-
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aprendizaje, ya que las emociones en esta drea ejercen una gran injerencia, aunque
actualmente no se considere de esa manera.

La educacién emocional puede comprenderse como un proceso educativo, continuo y
permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como
elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto de capacitarle para
toda la vida. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social
(Bisquerra, 2003, p. 27).

De ahi, la importancia de la educacién emocional, ya que ésta es un proceso
permanente y continuo, por ello debe considerarse a lo largo de todo el curriculo
académico y en la formacién permanente a lo largo de toda la vida, es decir, la educacién
emocional tiene un enfoque de ciclo vital; pues se considera que optimiza el desarrollo
humano tanto a nivel personal como social, o sea, finalmente procura un desarrollo
integral de la personalidad del individuo.

Son muchos los estudios que abordan la tematica de la educacién emocional dentro del
sistema educativo y destacan un sin niimero de factores de riesgo, en cuanto a las
consecuencias negativas que puede generar una educacion sin afectividad, como lo es el
consumo de drogas, violencia, bajo rendimiento académico, apatia hacia el estudio, entre
otros. Entonces, surge el interés por descubrir aquellos factores que pueden ser
considerados como protectores y dentro de los cuales por supuesto se considerarian los de
indole personal y ambiental. Un estudiante con una alta autoestima, un estilo de
comunicacién asertivo, un bagaje amplio de habilidades sociales; que cuente con el apoyo
de una persona adulta responsable o la supervision en casa de su rendimiento y

desempefio tiene mayores posibilidades de obtener éxito en todos los ambitos de su vida.
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Sin embargo, dichas habilidades no se adquieren por si solas, ya que necesitan ser
fortalecidas y cultivadas, tanto en casa como en la escuela. La educacion primaria tiene la
virtud y ventaja que aborda al menor desde edades muy tempranas y puede generar
cambios positivos en el estudiante.

La critica y preocupacion sobre una educacién netamente académica siempre ha
existido, pero son nulos los estudios que en nuestro pais han abordado el papel de la
educacion emocional como primordial en el alcance de la afectividad. De esta manera,
todos los esfuerzos apuntan hacia una formacién que no sélo nutra el 4mbito intelectual,
sino una que se focalice en el progreso de la parte personal y, éste partiendo desde una
base tedrica, se concretiza en el fomento de las inteligencias intra e interpersonal. En
educacidn no se trata de pensar en el individuo como un ser aislado, sino como un ser
social, capaz de convivir en armonia consigo mismo y con los demés.

Una persona que puede ejercer un dominio sobre sus emociones, sentimientos,
pensamientos y acciones podra desenvolverse mejor en el medio que le rodea asi como
enfrentar adaptativamente las circunstancias adversas que se le presenten en la vida, pues
“a través de las emociones el sujeto expresa gran parte de su vida afectiva (alegria,
tristeza, celos, ira, miedo...) sin la emocion seriamos maquinas y por tanto insensibles”
(Gonzilez, s.f, p.4). Por tanto, la escuela debe ser la institucién que incentive ese
crecimiento en todos los sentidos, por eso es por lo que reiteramos que este proceso
investigativo pretende analizar la efectividad de un programa de educacién emocional
que promueva el desarrollo de la afectividad a través de la inteligencia intra e

interpersonal en dos grupos de quinto grado de la Escuela Primaria de Progreso.
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La comunidad de Progreso ha sido una zona muy afectada debido a la crisis bananera y
las consecuencias socioecon6micas que trae consigo tal hecho influyen en gran medida
en la decision de valorar la formacién académica, pues la poblacién establece otras
prioridades, como lo es el llevar el sustento a la casa, dejando en una posicién poco
importante la asistencia a la escuela o el tener éxito en ella. Tales particularidades exigen
del estudiante una alta autoestima, automotivacion y el establecer relaciones
interpersonales armoniosas para mantenerse en la instancia educativa y sobretodo lograr
este primer grado de escolarizacion.

De ahi, la importancia de responder al compromiso social y ético que la sociedad
demanda de la profesion y hacer énfasis en una formacioén, que a la postre no sélo
brindaré la oportunidad de acceder a una profesion y a una mejor calidad de vida, sino a
un crecimiento integral del sujeto y, por ende, un desenvolvimiento 6ptimo en todas las
dimensiones (laboral, personal, familiar y social). De esta forma, se cumpliria con el

objetivo esencial de la educacion: es decir, educar para la vida.

1. 3 Presentacion del Problema de Investigacién

El curriculo siempre ha tenido como objetivo principal formar a la comunidad
estudiantil en las asignaturas basicas: espafiol, matemaéticas y ciencias. Todo el esfuerzo
del docente debe concentrarse en que el nifio o nifia domine estos conocimientos

elementales; sin embargo, como ya mencionamos la educacién no sélo es aprender a
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conocer y hacer sino aprender a convivir juntos y a ser; es decir, reafirmar lo que somos
cada quien y la forma en que nos relacionamos con los demas.

Al hablar de una formacion de este tipo hacemos realce en la afectividad, o bien, en
una educacién emocional. Es comiin escuchar a maestros diciendo que los estudiantes
muestran una apatia por el estudio, que no demuestran ese deseo que en generaciones
anteriores existia por aprender y llegar a ser alguien en la vida. La juventud vive para el
momento, mas no para el futuro. Estas actitudes poco empéticas y desmotivadoras hacen
referencia a una baja autoestima, a la carencia de un proyecto de vida y a relaciones
interpersonales vacias y superficiales. Es oportuno agregar que los menores en la
actualidad no cuentan con el apoyo paterno que existia antes, el consumismo y la
inflacién estan transformando la forma de convivencia, lo que se agravaria si
contemplaramos los efectos del avance tecnoldgico en la comunicacion. Pareciera que se
esta desvaneciendo la esencia del ser humano, ese conocimiento y dominio de si mismo,
la forma en que sentimos y cémo lo manifestamos ha perdido su sentido, la asertividad y
la empatia necesaria para la convivencia pacifica estd en una posicion de vulnerabilidad.

La educacion ante tales situaciones de forma urgente debe incluir entre sus objetivos,
no s6lo lo académico sino lo afectivo. Una educacion que integre ambos componentes
formara personas plenas y capaces de enfrentar las nuevas demandas del presente siglo,
precisamente hacia ese fin se dirige este proceso investigativo. Por ello, este estudio se

plantea el siguiente problema de investigacion:
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1. ({Cémo puede un programa de educacién emocional contribuir al desarrollo de
la afectividad, mediante la estimulacién de la inteligencia intra e interpersonal

en dos grupos de quinto grado de la Escuela Primaria de Progreso?

La educacién emocional involucra aspectos que la educacién tradicional ha soslayado
y que son fundamentales para el desarrollo personal, el cual tendra una influencia
positiva, tanto en el rendimiento académico como en el personal y social. Por tanto, la
necesidad de analizar los efectos que puede generar un manejo asertivo de las emociones
en el proceso de aprendizaje, ademas del desarrollo de las habilidades sociales en las
interacciones que se establecen en el contexto educativo y por supuesto, el bienestar

subjetivo resultante del proceso en los participantes.

1. 4 Objetivos

Objetivo General
1. Analizar el efecto de un programa de educacion emocional que promueva el
desarrollo de la afectividad a través de la inteligencia intra e interpersonal en dos
grupos de quinto grado de la Escuela Primaria de Progreso.
Objetivos Especificos
1. Disefiar un programa de educacién emocional basado en talleres que promuevan
el desarrollo de las inteligencias intra e interpersonal en dos grupos de quinto

grado de la Escuela Primaria de Progreso.
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2. Evaluar el efecto del programa de educacién emocional en el desarrollo de la
afectividad a través de un pre test y un post test en la poblacion participante.

3. Conocer el concepto de emocion que poseen los estudiantes de quinto grado y la
relacién que existe entre dicho término, los pensamientos y las acciones.

4. Desarrollar la autoconciencia emocional en los nifios de quinto grado de la
Escuela Primaria de Progreso.

5. Evidenciar el aprendizaje de la autorregulacion emocional y el uso de
competencias de afrontamiento en los nifios que participan en el proyecto.

6. Desarrollar habilidades socio-emocionales como la empatia, en las relaciones
interpersonales que establezcan los menores de quinto grado.

7. Comprender la relacién entre emociones - bienestar subjetivo en los nifios

participantes.

1. 5 Alcances y Limitaciones

Alcances

La educacion por lo general, busca preparar ciudadanos con ciertas habilidades y
destrezas en el aspecto académico, sin embargo, en la actualidad el mercado laboral exige
cualidades que trascienden esas expectativas, como lo es la capacidad de trabajar en
, manejo y expresion asertiva de las emociones, empatia y habilidades sociales.
Contemplar la educacion afectiva, dentro del proceso educativo es vital, pues ésta le

ite al estudiante la posibilidad de desempefiarse y crecer en todos los ambitos:
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personal, académico e interpersonal. Asimismo, se estima que una educacién que incluya
la afectividad, ademés de contribuir al desarrollo integral del sujeto, también media
significativamente en el nivel de maduracién del menor, ya que es capaz de enfocar sus
energias y emociones productivamente y emplearlas a favor de su aprendizaje.

La sana administracion de las emociones permite a todos los actores educativos crecer
en el proceso, pues la conducta en el salén de clases mejora y, por ende, las relaciones
interpersonales entre todos los participantes. Una buena relacién docente-alumno y una
convivencia pacifica entre pares es fundamental para el apoyo y trabajo en equipo dentro
del aula, es decir, todos se benefician y se estimula el desarrollo de una inteligencia

emocional paralela al desarrollo cognitivo.

Limitaciones
Todo proceso investigativo en su desarrollo se ve expuesto a diferentes limitaciones, en
este caso se pueden sefialar las siguientes:

e Una de las limitantes que enfrento el proceso fue que uno de los docentes de los
grupos le correspondi6 asistir a un seminario de capacitacion en informatica que
imparte el Ministerio de Educacion, el cual tuvo una duracién de dos semanas.
Esto retras6 la intervencion en cuatro sesiones y dificulté ain mas desarrollar el
taller como se habia planificado.

e Otro aspecto o imprevisto que intervino fue la coincidencia de las celebraciones
de las fiestas patrias, y aniversario del centro educativo, con las fechas

programadas para la realizacion de los talleres. Al darse la conmemoracion de
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ambas festividades en algunas ocasiones se debié suspender los talleres y, por
ende, se retrasé el estudio.

En algunas ocasiones la participacion de los docentes a cargo de los grupos no fue
la esperada. Se esperaba que éstos estuviesen presentes durante el desarrollo del
taller para que actuaran como agentes multiplicadores de la propuesta dentro de la
escuela, sin embargo, se retiraban del sal6n de clases, o bien, asumian un papel de

simples espectadores, a pesar de que se les invitaba a participar.




CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA

La investigacién realizada posee dos referentes conceptuales, el modelo cognitivo-
conductual, que ayuda a comprender lo relacionado a la inteligencia emocional, el
proceso de pensamiento racional y emocional y el constructivista psicogenético
planteado por Jean Piaget para el analisis del desarrollo humano y el papel de la
afectividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A continuacion se explican ambos

referentes.

2. 1 Referente Conceptual: Modelo Cognitivo-Conductual

2. 1.2 Caracteristicas del Modelo Cognitivo-Conductual

El enfoque cognitivo surgié a mediados de los afios cincuenta, pero hoy su expansién
es considerable, tanto a nivel tedrico como préctico, ya que actualmente las mismas
escuelas fundadoras han superado algunas concepciones originales y han adoptado
nuevos recursos. La terapia Cognitivo-Conductual puede ser entendida como “un
término que se refiere a las terapias que incorporan, tanto intervenciones conductuales

(intentos directos de disminuir las conductas y emociones disfuncionales modificando el

o
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comportamiento) como intervenciones cognitivas (intentos de disminuir las conductas y
emociones disfuncionales modificando las evaluaciones y los patrones de pensamiento
del individuo)” (Lega, Caballo & Ellis, 2002, p. 3).

Por tanto, toda terapia se basa en el supuesto de que un aprendizaje anterior produce
actualmente consecuencias negativas, por lo que el propésito de ésta sera reducir el
malestar o las conductas no deseadas desaprendiendo lo aprendido o proporcionando
nuevas experiencias de aprendizaje mas adaptativas.

De esta forma, las terapias Cognitivo-Conductuales comparten las siguientes
suposiciones (Ingram & Scott, 1990 citado por Lega, Caballo & Ellis, 2002, p.3):

a) Los individuos responden a las representaciones cognitivas de los
acontecimientos ambientales en vez de los acontecimientos mismos;

b) El aprendizaje esta mediado cognitivamente;

¢) La cognicion media la disfuncién emocional y conductual;

d) Algunas formas de cognicion se pueden registrar y evaluar.

e) La modificacién de las cogniciones puede cambiar las emociones y la
conducta;

f) Tanto los procedimientos cognitivos como los conductuales para el logro de
cambios son deseables y se pueden integrar en las distintas intervenciones.

Las principales caracteristicas del enfoque Cognitivo-Conductual, segin Ingram &
Scott (1990), citados por Lega, Caballo & Ellis (2002, p.23) son:

e Las variables cognitivas constituyen importantes mecanismos causales.

* Los objetivos especificos de algunos procedimientos y técnicas son cognitivos.




e Se realiza un anélisis funcional de las variables que mantienen el trastorno
especialmente, de las variables cognitivas.

e Se emplean estrategias conductuales y cognitivas en el intento de modificar las
cogniciones.

e Se hace total énfasis en la investigacion empirica.

e Laintervencion es de breve duracion.

e La intervencion es una colaboracién que se da entre facilitador y participante.

e Los facilitadores Cognitivo-Conductuales son directivos.

Dicho enfoque involucra técnicas, tanto para la modificacién de la conducta como de
los pensamientos y emociones disfuncionales, lo que permite abordar de forma apropiada
la temética que se pretende analizar en la esta investigacion.

Si bien todas las terapias Cognitivas-Conductuales comparten estos supuestos
comunes, también existen diferencias entre ellas. En esta investigacion se
exponen los puntos més importantes de la Terapia Racional Emotiva Conductual
(TREC) de Albert Ellis, que fue la primera terapia en desarrollarse y sus
aplicaciones para los distintos problemas son numerosas.

La TREC tiene como meta principal asistir a la persona “en la identificacion de sus
pensamientos “irracionales” o disfuncionales y ayudarle a reemplazar dichos
pensamientos por otros mds “racionales” o eficientes que le permitan lograr con mds
eficacia metas de tipo personal como ser feliz, establecer relaciones con otras personas,
etc.” (Lega et al. 2002, p. 18).

Dentro de la TREC se considera el modelo ABC como un amplio marco de referencia

donde se pueden conceptuar los problemas psicoldgicos de las personas. Se esquematiza
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de la siguiente forma: A— B— C, donde A representa los acontecimientos observados
por el sujeto, B representa "Belief" (creencia) o interpretacion del evento observado, y C
representa las consecuencias emocionales de las interpretaciones (B). El modelo ABC,
funciona de la siguiente forma:
El acontecimiento activante o “A” es interpretado por el individuo, quien
desarrolla una serie de creencias [“Beliefs”] (Bs) sobre el mismo. A partir de esas
creencias se desarrolla la “C” o consecuencias, que resultarian de la interpretacién
(o creencias) que el individuo hace de “A”. Las consecuencias pueden ser
“emocionales”, Ce, y/o “conductuales”, Ce. Si las creencias son funcionales,
l6gicas y empiricas, se consideran racionales (rB). Si por el contrario, dificultan el
funcionamiento eficaz del individuo, son “irracionales”, (iB). Segiin el ABC el
método principal para reemplazar una creencia irracional (iB) por una racional
(rB) se denomina refutacion, cuestionamiento o debate (D) y es, basicamente, una
adaptacion del método cientifico a la vida cotidiana, método por medio del cual se
cuestionan hipétesis y teorias para determinar su validez (Lega et al. 2002, p. 18).
Al respecto Caballo (1998), refiriéndose a la descripcién del ABC, utilizado por la
TREC, menciona que “las perturbaciones emocionales no se crean por las situaciones,
sino por las interpretaciones que se hace de esas situaciones”. De lo anterior, se puede
afirmar que las personas desarrollan perturbaciones por el manejo inadecuado de sus
pensamientos, por tanto el objetivo fundamental es ayudar a los sujetos para que
aumenten la autoaceptacion y la tolerancia a la frustracién, mediante el reconocimiento y

eliminacion de sus creencias irracionales.



Siguiendo estos lineamientos, conviene mencionar los aportes que hace Beck a este
modelo, que fue quien cred la Terapia Cognitiva, y que se fundamenta en los estudios que
este autor realizaba al analizar las descripciones que los pacientes hacian de si mismos y
de sus experiencias, observando que adoptaban una posicién negativa debido a formas
distorsionadas de interpretar la realidad (Beck, 1979 mencionado en Carrasco, 1991).

La importancia del modelo cognitivo de Beck, radica en el planteamiento de que los
trastornos emocionales se deben a la distorsion o sesgo sistematico en el procesamiento
de la informacién, es decir, que estos trastornos dependen de la percepcion negativa del
individuo al enfrentar el contexto y los acontecimientos que le rodean (Carrasco,1991).

Partiendo de estas premisas, Beck citado por Semerari (2002), elaboré un modelo de
intervencio6n clinica activa, breve, focal y de facil reproduccién que, gracias a estas
caracteristicas, se le pudo someter rapidamente a estudios controlados para verificar su
eficacia.

Las tesis fundamentales que sustentan este modelo son:

1. Una caracteristica central de los desérdenes psicoldgicos, la constituye la
presencia de un conjunto de esquemas o modelos cognitivos inadaptados que
regulan de forma patégena la elaboracién de la informacién.

2. Estos modelos se expresan por medio de los pensamientos automaticos y la
imaginacién consciente. Asi, paciente y terapeuta colaboran juntos para aclarar
los esquemas y las tesis inadaptadas que sustentan estos procesos, mediante el
analisis de los esquemas de pensamiento que guian la vida actual del paciente y
coémo influyen sobre sus vivencias emocionales. A este respecto, la terapia

cognitiva estindar obliga a una actitud introspectiva y dirigida al insight,
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es tan simple, ya que el individuo al momento de percibir la informacién hace una
especie de filtraje, es decir, selecciona sélo el material que le es posible procesar. Cabe
sefialar, que en esta actividad la persona asume un papel activo y en el desempefio de esa
accion nadie puede sustituirlo.
La acomodaci6n psicolégica por su parte destaca la integracién que hace el sujeto del
nuevo conocimiento a la plataforma que ya posee, por tanto se basa en sus experiencias
previas para incorporar el nuevo dato a las mismas, y asi mismo las enriquece y amplia.
De esta manera, el nifio conforme crece va construyendo su conocimiento relacionandolo
¥ complementéndolo con su diario vivir, por supuesto asimilard y acomodara s6lo
aquellos datos que sus estructuras mentales sean capaces de procesar. Por tanto, conforme
crece éstas van desarrolldndose y a su vez el nifio va adquiriendo la capacidad de manejar
mayor cantidad de informacion.
Por lo que, Piaget (1973) distingue cuatro estadios del desarrollo cognitivo:
¢ La inteligencia sensomotriz: esta etapa comprende desde los 0 a los 18 meses de
edad aproximadamente. “A lo largo de ella el nifio conquista, mediante las
percepciones y los movimientos, todo el universo prdctico que le rodea”
(Méndez, 2010, p.46). En este periodo el infante logra tener mayor coordinacién
entre lo que son sus percepciones y los movimientos corporales. Al culminar esta
fase el menor debe haber logrado construir la permanencia del objeto, el espacio y
el tiempo como esquemas motores de la accion del propio cuerpo. Es
indispensable destacar que, a pesar de alcanzar tales logros aun carece de la

representacion mental de estos esquemas.



-

* La inteligencia preoperatoria: tiene lugar entre los 18 meses y los 6 a 7 afios de
edad. En esta etapa el menor logra la representacién mental y surge la funcién
simbdlica, por lo que ya puede representar unas cosas con otras. Estas expresiones
simbdlicas cobran mayor fuerza sobre todo con el uso del lenguaje, a través de los
Juegos, en la imitacion diferida y en las explicaciones que el nifio comienza a
construir sobre sus suefios.

Esta etapa se divide en dos periodos, el primero en que predomina la inteligencia
preconceptual y se extiende hasta los cuatro afios de edad. Piaget (1973) destaca
que en este momento se presentan los preconceptos (mediante el lenguaje del
nifio) y un tipo de razonamiento transductivo (el pensamiento va de lo particular-
particular).

En el segundo periodo tiene lugar el pensamiento intuitivo y permite “una
coordinacion gradual de las relaciones representativas, que conducird al nifio
hasta el umbral de las operaciones concretas” (Méndez, 2010, p.47).

e Etapa de las operaciones concretas: a los siete afios aproximadamente, inician las
primeras operaciones logico-aritméticas y espacio-temporales. La estructura de
pensamiento adopta un equilibrio mévil (reversibilidad de las operaciones
mentales) que le facilitard la superacion del egocentrismo y la dependencia
perceptual.

Asi, el pensamiento operatorio no se apega a los estadios particulares del
objeto; puede tomar en cuenta las transformaciones sucesivas que ocurren
en determinada experiencia; por otra parte, ya no procede desde un punto

de vista particular del sujeto, sino que coordina todos los puntos de vista
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que pueden diferir en un sistema de reciprocidades objetivas (Méndez,
2010, p.49).
Por tanto, la aparicion de estas estructuras operatorias ademas de facilitar el
aprendizaje también favorece la adaptacion social.

* Etapa de las operaciones formales: es la diltima fase descrita por Piaget e inicia
alrededor de los 11 a 12 afios y logra su equilibrio a los 14-15 afios
aproximadamente. Esta se caracteriza por un pensamiento que ya no depende
tanto de las manipulaciones que realiza el sujeto, porque que ya le es posible
realizar deducciones operacionalmente a partir de hipétesis enunciadas
verbalmente, lo que Piaget denomina la l6gica de las proposiciones.

Estas nuevas estructuras de pensamiento abren la posibilidad de un razonamiento
hipotético-deductivo o formal, es decir, que la capacidad critica del menor se
amplia en todos los sentidos. Por lo cual, ya puede cuestionar la informacion que
se le presenta, reconocer sus acciones y analizarlas, su juicio se desarrolla y es
mas independiente.

En lo que respecta al desarrollo socio-emocional se establecen diferentes estadios, tal y
como lo sefiala un articulo del Programa Nacional de Formacién y Capacitacion
Permanente del Ministerio de Educaci6n del Peru (s.f.). Asi, se tiene:

a) Estadio impulsivo emocional o centripeto (0-1 afio): este estadio se subdivide
entre momentos de impulsividad motriz pura (0-3meses) y se caracteriza por las
reacciones meramente fisiolégicas y los gritos, el estadio emocional (3-9 meses)
en el cual aparecen las mimicas y las emociones y finalmente, el de ejercicios

sensorio motores (9-12 meses).




b)

c)

d)

D

Estadio sensorio motor proyectivo o centrifugo (1-3 afios): se le conoce como el
estadio del establecimiento de las relaciones con el mundo. Se subdivide en
periodo sensorio motriz (12-18 meses) y se distingue por la exploracién que
realiza el individuo de su medio circundante mientras que a el segundo periodo se
le denomina como proyectivo (18 meses a los 2-3 afios) donde el nifio imita,
simula apareciendo una inteligencia representativa discursiva.

Estadio del personalismo (3-6 afios): trascendental para la formacién del caracter.
A los tres afios se presenta la crisis de la oposicién donde el nifio toma conciencia
de si e intenta una primera afirmacién personal, su percepcion y accién son
primordialmente afectivas y se inicia el aprendizaje de conductas sociales
acordes a su edad. Inicia la independencia progresiva del yo y su actitud de
rechazo le permite conquistar su autonomia. A los 5-6 afios hace esfuerzos por
imitar personajes.

Edad del pensamiento categorial (6-11 afios): predomina la actividad de
conquista y el conocimiento del mundo exterior y se subdivide en el destete
afectivo (6-7 afios) que comprende la edad de la razén y la edad escolar donde el
poder de la autodisciplina y la atencién adquieren una importancia particular.
Posteriormente, se presenta la constitucion de la red categorial (7-9 afios) donde
predominan los contenidos concretos y finalmente, el conocimiento operativo
racional o funcion categorial (9-11 afios).

Estadio de la pubertad y la adolescencia (11-12 afios): tiene lugar la crisis de la
pubertad, reaparece el yo corporal y psiquico, se da un repliegue sobre si mismo

Yy poco a poco se toma conciencia sobre el tiempo.



.

Para fines investigativos se centrara la atencién en la edad del pensamiento categorial,
pues es en este periodo que se ubica la poblacion que interesa al estudio. A nivel general,
la propuesta de Jean Piaget enriquece sin lugar a dudas este proceso, ya que al conocer la
teoria del desarrollo cognitivo y emocional es posible manejar de forma adecuada los
contenidos del programa afectivo y asi, lograr un aprendizaje significativo tomando en

consideracion, tanto la madurez cognitiva como la afectiva de los participantes.

2. 2 Educacion Afectiva

2.2.1 Conceptualizacion de la Educacion Afectiva

El objetivo de la educacién siempre ha sido propiciar una formacién integral del ser
humano sin embargo, ésta por lo general, se ha centralizado en el aspecto cognitivo
dejando en el rezago la parte afectiva-emocional. En la actualidad, se habla de una
educaci6n completa por ello es fundamental que, el desarrollo cognitivo se complemente
con el desarrollo emocional. La educacién emocional se refleja por medio de las
relaciones interpersonales durante la estadia en el sal6n de clases, con el clima que se
vive en el aula y por supuesto, en el rendimiento académico.

La afectividad ha sido un tema retomado tanto por la psicologia cognitiva, como por la
psicologia de la educacion, puesto que hablar de un desarrollo integral de la personalidad
incluye también el rescate de las emociones y por tanto, se hace necesario un adecuado

manejo y expresion de las mismas. “4 través de las emociones el sujeto expresa gran
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parte de su vida afectiva (alegria, tristeza, celos, ira, miedo...), sin la emocion seriamos
mdquinas y por tanto insensibles” (Gonzélez, s.f, p.4).

El control de las emociones es sumamente importante, el ponerse en el lugar del otro,
el fomento de una actitud positiva ante el mundo y las cosas son aspectos de la
inteligencia emocional que se han soslayado en la educacién tradicional, pues se ha
colocado como prioridad el desarrollo de las capacidades cognitivas. Se suele plantear
que el periodo lectivo no es suficiente para cubrir la promocién de las capacidades

jonales, ya que se debe cubrir un curriculo que primordialmente versa sobre
“contenidos y ejes teméticos que en ocasiones no coinciden con lo afectivo.

La educacion afectiva se realiza de forma natural y espontanea mediante la educacion
en el entorno familiar, escolar y el proceso de socializacién. Por tanto, las emociones
tienen un papel muy importante en la vida de un nifio, ya que nutren a las situaciones de
y sirven de motivacion para la accion. Las respuestas afectivas tienen relacién con
las esferas de la vida: con los padres, el entorno, el grupo de pares, el aula y los
S cognitivos.

Por tanto, se puede decir que las emociones acompaiian al ser humano toda la vida.
hecho puede decirse que vivimos emocionalmente” (Darder, 2001 citado por

ez, s.f, p.04). En todas las actividades que realizamos estan presentes las

asi, una situacién como las personas que estan involucradas nos pueden

y hacernos sentir a gusto, o bien, pueden despertarnos emociones contrarias y

nuestro desempefio.

ahi, lo esencial de la educacion afectivo-emocional, la cual puede considerarse
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Un proceso educativo continuo y permanente que pretende potenciar el desarrollo
emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo,
constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad
integral. Para ello se propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre
las emociones con objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos
que se plantean en la vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el
bienestar personal y social (Bisquerra, s.f., p.5).

Tal concepci6n implica que el aporte que proporcione la inteligencia emocional al
desarrollo del sujeto tiene que poseer una aplicabilidad en la vida cotidiana, pues esto
determinar4 en gran medida la forma en que se relaciona con los demas, la calidad de sus
interacciones, la satisfaccion personal que posea en cuanto a sus logros, la percepcion de
si mismo, la capacidad de liderazgo, el autocontrol que ejerza sobre sus emociones y la
comprension de las emociones negativas que los otros le expresen. En definitiva, el nivel
de inteligencia emocional que posea sera determinante para su bienestar psicolégico y
social.

Cabe sefialar, que la inteligencia emocional también puede considerarsele como una

de prevenci6n primaria inespecifica, pues de algiin modo minimiza la

ilidad al desarrollo de conductas desadaptativas, que a la postre, perjudican todas
: esferas del individuo y no le permiten un desarrollo integral (Bisquerra, s.f.). Por

la educacién emocional constituye una forma de educar para la vida (personal,

familiar, profesional, entre otros).
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Objetivos de la Educacion Emocional

Los objetivos generales de la educacion emocional pueden resumirse de la siguiente
forma:
e Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones.
e Identificar las emociones de los demas.

e Desarrollar la habilidad de regular las propias emociones.

e Prevenir los efectos perjudiciales de las emociones negativas.

e Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas.

e Desarrollar una mayor competencia emocional.

e Desarrollar la habilidad para automotivarse.

* Adoptar una actitud positiva ante la vida.

* Aprender a fluir.

La consecucion de tales objetivos implica un buen conocimiento sobre si mismo,

la reflexion de la calidad de las relaciones e interacciones que establecemos con
otros. No es una tarea sencilla de realizar, pues se hace referencia al plano personal y
de las personas y quizas esta sea la razon que ha obstaculizado la implementacion
principios de la educacion emocional en los salones de clase, pues se considera que
labor que le compete exclusivamente al sujeto. Sin embargo, es inherente al

lo del ser humano y, por ende, es competencia de la escuela promocionar dicha

pues se habla de una formacién integral y sobre todo de educar para la vida.
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2 .2.2 Afectividad y Madurez Emocional

Las emociones-sentimientos est4n presentes desde el nacimiento sin embargo, “e/
desarrollo emocional se debe tanto a la accion de la maduracion como a la del
aprendizaje, operando estos dos componentes juntos y a la vez” (Gonzalez, s.f.). El
aprendizaje y la maduracién estan muy relacionados con las emociones-motivaciones-
sentimientos-pasiones hasta el punto que es muy dificil determinar en qué medida influye
cada uno.

Las diferentes emociones aparecen en el transcurso del desarrollo psicologico del
infante y constituyen el vinculo entre los sentimientos, el caracter y los impulsos morales.
La mayoria de las emociones basicas aparecen en la infancia y ya para el primer afio de
wida el nifio expresa emociones semejantes a los estados emocionales de los adultos.

El equilibrio afectivo-emocional le permite al menor adquirir una personalidad madura.
I

proceso evolutivo requiere de diversos elementos tales como:

» Rasgos Constitucionales: incluye el sistema nervioso central, el sistema nervioso

auténomo, sistema glandular, constitucion fisica y capacidad intelectual.
Desarrollo Psicomotor: contribuye a que el nifio amplié su entorno fisico, pues a

través de la exploracion y el descubrimiento adquiere independencia para moverse

y relacionarse con los objetos que le rodean.
Desarrollo Intelectual: le permite interiorizar, comprender e interpretar los

estimulos que recibe del exterior, lo cual favorece el desarrollo de sus estructuras

cognitivas.
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e Desarrollo afectivo-social: en él se promueve el establecimiento de las relaciones
con los demds ampliando y enriqueciendo su proceso de socializacion. Esto
aunado a las interacciones que establece con su grupo familiar, escuela y grupo de
pares, los cuales contribuiran a que el sujeto alcance dicha maduracion.

El desarrollo de la afectividad se hace indispensable en el crecimiento de los nifios
maxime que la estructura cognitiva estd inevitablemente unida a la afectividad. De hecho,
Piaget (1973) en su teoria del desarrollo estipula que ambas son parte indispensable en la
vida de los infantes y que poseen un vinculo indisoluble. Por ello, es crucial cultivar la
afectividad en el proceso de aprendizaje de los nifios, ya que ésta favorece las estructuras

cognitivas y ayuda a mejorar la forma en que los menores se relacionan tanto consigo

‘mismo como con los demas.

3. 3 Educacion de la Inteligencia Emocional

- La teoria de la inteligencia emocional se origina a principios de los afios 90 por Jhon
y Peter Salovey, y es entendida como la capacidad que posee la persona para

lar y regular sus propios sentimientos y los de los demés y utilizarlos como via del
iento y la accidn. Asi, se establecen cinco componentes o dimensiones (Blasco,
Navarro & Torregrosa, 2002):

1. Identificacion de las propias emociones.

2. Control de las emociones segiin el momento.
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3. Capacidad de automotivarse y autocontrolarse.

4. Reconocimiento de las emociones ajenas.

Control de las relaciones, habilidad para relacionarse con las emociones de los
demas y eficacia interpersonal.

La inteligencia emocional establece habilidades distintas a las académicas, pero que
igualmente son necesarias para lograr un mejor aprendizaje, ya que un estudiante con un
alto nivel de afectividad tiene la capacidad de motivarse a si mismo, afrontar las
frustraciones con entereza y perseverancia, posee un control adecuado de sus impulsos,
proyecta un manejo asertivo de las emociones y el desarrollo de la empatia para con los

demés. Todas estas aptitudes favorecen el proceso de ensefianza-aprendizaje, caso

contrario sucede en aquellos alumnos que carecen de las mismas y, no s6lo tendran un
bajo rendimiento académico sino que lo més probable es que sus relaciones con los
demas se tornen dificiles y su estancia en el centro educativo adquiera un matiz
desagradable.

“Las emociones positivas como el humor y el amor, y las negativas como el miedo, la

rabia y la tension ejercen una poderosa influencia en la persona al momento de

ler” (Ortiz, 2005, p.225). Por esto, es conveniente contemplarlas dentro del proceso
aprendizaje, pues pueden convertirse en una herramienta a favor de la construccién del
imiento por parte de la poblacioén estudiantil.

Dentro de la inteligencia emocional se encuentran dos constructos: la intrapersonal y la
nal. La primera tiene que ver con el reconocimiento, manejo y expresion

de las propias emociones, mientras que la segunda hace referencia a la empatia,

idad de ponerse en el lugar del otro, la facultad y competencia de solucionar los
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conflictos, la comunicacién asertiva y la motivacion. Por ello, es vital que se considere

estos aspectos en la educacién ordinaria, puesto que contribuiran al desarrollo integral del

sujeto.

2.3.1Educando la Inteligencia Intrapersonal

“La inteligencia intrapersonal es la base para la interpersonal: quien se conoce a si
mismo puede conocer a otros, quien se amay acepta a si mismo puede amar y aceptar a
otros” (Brites de Vita & Almofio de Jenichen, 2003, p.49). Por tanto, dicha inteligencia
faculta al individuo para tener la capacidad de encontrarse consigo mismo, pero partiendo

de un modelo realista y preciso que sea el eje que le ayuda a desenvolverse eficazmente
en la vida.

Las personas, en este caso los alumnos, que tienen inteligencia intrapersonal son
aquellos que son capaces de descubrir lo que es apropiado para desarrollarse, ademas
seconocen sus talentos, intereses, aptitudes, virtudes, asi como; sus defectos y
jones. El ser empético con uno mismo implica, comprender los propios
ientos, pensamientos y acciones. Una vez que se €s capaz de reconocerlos es

le manejarlos, es decir, se realiza un control de impulsos y se asume la

sabilidad de las propias decisiones y con ello también, aumenta la capacidad de
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2.3.1 Educando la Inteligencia Interpersonal

“La inteligencia interpersonal es la capacidad para comprender y comunicarse con
los demas, teniendo una alta percepcion de lo que los motiva, su temperamento, cémo se
sienten, como operan” (Ortiz de Maschwitz, 2005, p.231), es decir, la persona cuenta con
la habilidad para establecer contacto con los demas, relacionarse, interactuar ademas;
puede comprender sus sentimientos, pensamientos, interpretar su conducta y captar sus
estados de animo.

Los sujetos con esta inteligencia poseen flexibilidad para entender otros puntos de
vista, asumen diferentes roles dentro de un grupo y se comunican de forma efectiva, lo
cual se refleja en la expresion clara de los mensajes y una interpretacién precisa de los
mismos. Ademds, son personas sensibles a los sentimientos y situaciones de los otros, se
preocupan por los problemas socioculturales de su pais y pueden comprender y convivir
con multiples culturas.

Dentro del salén de clases son empaticos, contagian alegria y humor al grupo. Debido
a su asertividad y aptitud de observacion son los primeros en percatarse de las
dificultades de sus compafieros e intentan ayudarle. Asumen un rol de lider en donde se
encuentran y su grado de influencia en las opiniones de los demas es alto, por lo cual es
indispensable guiarlos para que su intervencion sea positiva y se fomenten interrelaciones
de valor en el aula y por ende en el centro educativo donde se encuentren.

De ahi, que la relacién que posee esta inteligencia, con el acto mismo de aprender sea

tan estrecha, pues para educar es necesario la interaccion entre las personas. Cuando se
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inicia el proceso de aprendizaje no se da en el vacio ni en forma aislada, constituye un

encuentro entre diversas formas de pensamientos, diferentes experiencias de vida,

multiples maneras de comunicarse y, por ende, de relacionarse.

El salén de clases es diverso en todos los sentidos, pero en dicha variedad es que radica
la esencia del aprendizaje, pues somos seres sociales producto de los cambios y procesos

de evolucién en que ha estado inmersa sociedad; condicién que es sinénimo de

aprehender.

2. 4 Conceptualizacién de las Emociones

“Las emociones constituyen un mecanismo de alarma que salta en nuestro interior
cada vez que se presenta un peligro o cuando es necesario resolver una situacion
critica... la emocién como sistema defensivo, toma el control y decide acciones que son
ejecutadas impulsivamente; en estas decisiones no participan la voluntad y la razén”
(Pérsico, 2007, p.25). Es la reaccion que tenemos cuando estamos frente a un peligro por
ejemplo, ante la sensacion de calor el cuerpo responde con huir, pues teme quemarse
ademas, experimenta sensaciones como aceleracién del ritmo cardiaco, palidez, entre
otros.

Durante la evolucién del hombre las emociones, no es que hayan variado de forma

ificativa, sin embargo, a través de las normas sociales establecidas éste se ha visto en

s responsabilidad de estudiarlas. De esta manera, es que se ha propiciado el autocontrol



de los impulsos, pues ante una agresion, por ejemplo no es aceptado que se responda de
la misma forma con violencia, se parte del hecho de que el ser humano a través de su
inteligencia y razonamiento es capaz de encontrar otras formas de solucionar el conflicto,

es decir, asertivamente.

La influencia que ejercen las emociones en los diferentes aspectos de la vida ha sido
objeto de estudio desde hace varias décadas y especialmente, a partir de las aportaciones
de Daniel Goleman sobre la Inteligencia Emocional, quien tomé en consideracion las
nociones de Inteligencia Interpersonal e Inteligencia Intrapersonal de Howard Gardner
(1983). Asi mismo, en las investigaciones de la neurociencia se ha probado los estrechos

lazos que unen las emociones con el conocimiento.

“Las emociones positivas como el humor y el amor, y las negativas como el miedo, la
rabia y la tension ejercen una poderosa influencia en la persona en el momento de
aprender” (Ortiz de Maschwitz, 2005, p.225). De ahi la importancia, que se procure un
- ambiente que fomente la expresion asertiva de las emociones y un uso adecuado de las

mismas para el favorecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. Al partir de esta

premisa se hace necesario no s6lo procurar dicha manifestacion, sino conocer su

elasificacion y el papel que desempefie en la educacién emocional.

| Si bien es cierto, cada emocidn contribuye a resolver un determinado tipo de problema
amenace la supervivencia y logre inhibir las reacciones ante estimulos irrelevantes,
emociones bésicas que cumplen objetivos muy especificos. A continuacion se
ionan y se explica la funcién que desempeifian:

e Ira: tiene lugar cuando se experimenta una sensacion de amenaza tanto fisica

como psicolégica. Ademas, a nivel organico esto provoca que se acelere el
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ritmo cardiaco y la secrecién de ciertas hormonas como catecolaminas y
adrenalina, tales sensaciones preparan el cuerpo para la lucha, la huida y el
estar alerta ante los estimulos amenazantes. De alli se desprende que, por estar
atento ante la situacion de alarma, interese mas actuar primero y luego, pensar o
sentir (Pérsico, 2007). Para hacer referencia a esta emocion se pueden
mencionar los siguientes términos: furia, ultraje, célera, indignacion, afliccion,
irritabilidad, hostilidad y, en casos extremos violencia y odio patoldgicos.
Miedo: se presenta ante situaciones que son percibidas como peligrosas o que
amenazan nuestra integridad. El hombre suele padecer miedos instintivos que le
salvaguardan y por el contrario, miedos méas enigmaticos que le paralizan y lo
inhabilitan para la accién (Pérsico, 2007). Cuando esta emocién tiene lugar las
pupilas se dilatan, la sangre se retira del rostro y se concentra en los miembros
inferiores a fin de facilitar la huida y en los miembros superiores para acceder a
la defensa. En algunos momentos también el cuerpo puede paralizarse, pero
esto responde al analisis de cuél es la mejor via de escape, o las posibilidades
que existan para hacerle frente a la amenaza. Algunas formas de referirse a esta
emoci6n son: ansiedad, preocupacion, inquietud, cautela, incertidumbre, pavor,
terror y en un nivel psicopatolégico, fobia y panico.

Sorpresa: se manifiesta ante sucesos inesperados y genera una inquietud
momenténea que permite la observacion visual y auditiva. Su gesto
caracteristico es el levantamiento de cejas, que permite la ampliacion del
campo visual para la recopilacién de informacion y de esta forma determinar

las acciones a seguir. Se describe como un estado fugaz e imprevisible que
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genera sentimientos positivos o negativos como: amor, miedo, alegria, entre
otros. Entre las denominaciones que hacen referencia a la misma se citan:
conmocion, asombro y desconcierto.

Alegria: su funcion principal es aumentar la actividad de la zona cerebral
encargada de reprimir los sentimientos negativos dejando las preocupaciones
(Pérsico, 2007, p.28). Se distingue porque produce una sensacion de
tranquilidad que le permite al cuerpo reponerse de otras emociones
perturbadoras y, le facilita la realizacion de diferentes tareas, ya que disminuye
las emociones que mantienen el cuerpo en estado de alerta. Los conceptos que
se emplean para referirse a ella son: felicidad, alivio, contento, dicha, deleite,
diversion, orgullo, satisfaccion, entre otras.

Amor: genera efectos que abarcan todo el cuerpo proporcionando un estado
de calma, satisfaccion y relajacion que favorecen la convivencia, factor que ha
sido esencial para la supervivencia de la especie humana (Pérsico, 2007, p.29).
Los términos que se emplean para sefialar dicha emocién son: aceptacion,
simpatia, confianza, amabilidad, afinidad, devocién, adoracién y agape (amor
espiritual).

Tristeza: disminuye el funcionamiento del metabolismo corporal generando
una reduccion de las energias y, habilidades lo que ocasiona que la persona se
encierre en si misma, deje de salir y llore. En la mayoria de las ocasiones la
tristeza sobreviene debido a pérdidas importantes y la actividad diaria o normal
se ve reducida, por lo cual el organismo es vulnerable ante cualquier peligro y

la superacion de la pérdida y la planificacién de acciones para el futuro se ven



il e

limitadas moment4neamente. Algunas formas de denominar esta emocion son:
congoja, pesar, melancolia, pesimismo, pena, autocompasion, soledad,
abatimiento, desesperacion y en casos patoldgicos, depresion grave.

Las emociones mencionadas anteriormente son las que pueden catalogarse como

basicas, pues son reconocidas en toda cultura, es decir, se les puede considerar
universales. De las mismas, se derivan muchas més como lo son: el temor, el placer, la
vergiienza y el disgusto, pero en realidad todas ellas pueden enmarcarse dentro de las ya

citadas inicialmente.

Tipos de Emociones

Miedo

Ira Hostilidad Emociones Secundarias

Emociones Primarias

Tristeza

Ansiedad
Asco
Felicidad verg b Amor/Carifio
Sorpresa m Cupn

gLty B e

Emociones Sociales

- (Tomado de Vivas, 2003, p. 30)
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2.4.1El papel de las emociones, los pensamientos y las acciones en la

afectividad

“La afectividad, la conducta y el pensamiento deben entenderse como componentes
inextricables de la inteligencia. Para que la accion y el pensamiento tengan sentido,
deben ser guiados por la finalidad o el deseo (a saber, el afecto). Sin afecto, ni la
conducta ni los simbolos tienen sentido alguno” (Greenspan, 1998, p. 15 citado por
Vivas, Gallego & Gonzalez, 2007, p.18).

Todos los acontecimientos que se experimentan generan sensaciones, sentimientos y,
por ende, una serie de percepciones, que en algunas ocasiones podria creerse que
desorganizan la actividad mental, sin embargo, esta percepcion es errénea, pues por el
contrario los estados emocionales intensos estimulan la inteligencia y colaboran a que el
sujeto priorice los procesos de pensamiento. Por tanto, la manifestacion de las emociones,
en lugar de interrumpir el pensamiento légico lo agiliza.

Una vez que se pueda lograr el conocimiento de las emociones y el proceso que siguen
nuestros pensamientos (metacognicion), el sujeto puede percatarse de la diferencia que
existe entre sentir una emocion y ser consciente de lo que se esta sintiendo y ¢c6mo esto
influye en el accionar de cada cual. Para realizar esta observacion es necesario examinar
los juicios que poseemos, sintonizar nuestros sentimientos, saber cuéles son nuestras

intenciones y prestar atencion a nuestros actos, porque las emociones, los pensamientos y
las acciones se encuentran estrechamente relacionados constituyen la afectividad y no

pueden concebirse aisladamente.
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Lo anterior nos indica que toda circunstancia generaré en nosotros una emocion y por
sutil que ésta sea producira una serie de pensamientos internos que determinaran en gran
medida como debe ser el actuar, por lo que es indispensable prestarle la debida atencién a

las emociones en nuestra vida, sobre todo si estamos hablando de nifios en proceso de

desarrollo y aprendizaje.

2. 4. 2 Definicion de Autoconciencia Emocional

La inteligencia emocional comienza con la autoconciencia, la cual puede comprenderse
como “la atencion continua a los propios estados internos, esa conciencia autorreflexiva
I- que la mente se ocupa de observar e investigar la experiencia misma, incluidas las
iones” (Goleman, 1996 citado por Vivas, et. al. p.31). En consecuencia, la
ciencia emocional es la conciencia de los propios estados internos, recursos e
iones. Es la destreza de reconocer las propias emociones y los efectos que pueden
ir a nivel fisico, en el comportamiento y los pensamientos. Los sujetos que poseen
capacidad pueden identificar lo que estan sintiendo y la razon o el porqué de ello,
en la relacion inherente: sentimientos, pensamientos, palabras y acciones,
la injerencia que tienen éstas en las decisiones que toman y saben expresarlas
te (Vivas, et. al. 2007).
de la autoconciencia esté en sincronizar la abundante informacién que se

a través de las sensaciones, sentimientos, valoraciones, intenciones y acciones,
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pues dicho procesamiento facilita la comprensién de c6mo nos comportamos, como
respondemos, cémo nos comunicamos y cémo funcionamos en diferentes situaciones. El
apropiarse de un alto grado de autoconciencia emocional permite al individuo
desenvolverse mejor en todas las 4reas de la vida en especial en el estudio, la ensefianza y
el aprendizaje.

La autoconciencia emocional en el 4rea educativa es sumamente importante, ya que,
ademés de las reacciones fisicas los seres humanos experimentan reacciones cognitivas
que al presentarse en el proceso de ensefianza-aprendizaje pueden dar como resultado:
emociones angustiantes, falta de concentracion, conducta motriz, bloqueo de procesos de
pensamiento (olvido, confusion), entre otros. En tal caso de que dichas manifestaciones
B0 sean manejadas asertivamente pueden generar problemas de aprendizaje o conducta
a la postre afectaré no sélo el rendimiento académico del estudiante, sino su 6ptimo

de aprendizaje.

2.4. 3 Descripcion del proceso de autorregulacién emocional y las

competencias de afrontamiento

autorregulacion es la habilidad para gestionar las propias acciones,
lentos y sentimientos de forma adaptativa y flexible tanto en contextos fisicos
s. Un nivel optimo de autorregulacion contribuye a la sensacién de

. autoeficacia o confianza en si mismo” (Saarni, 1997 citado por Abarca, 2003,
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En lo concerniente al afrontamiento puede definirse como ” los esfuerzos cognitivos 'y
conductuales para gestionar demandas especificas externas o internas que sean
percibidas como excesivas para los recursos del individuo” (Brenner & Salovey, 1997

citado por Abarca, 2003, p.29). Por tal razén, es un proceso que posee dos componentes

principales: por un lado las fuentes de estrés y por el otro las estrategias de modo que los
recursos se movilizaran para regular la alteracion emocional y buscar una solucion al
problema. La eficacia de este proceso estara determinada por el abanico de estrategias
con que cuenta el menor y la destreza para seleccionar éstas en funcion de las demandas

de los diferentes causantes de estrés.

Conforme el nifio crece mejora sus facultades de afrontamiento ante situaciones
estresantes y desarrolla la forma adecuada de emplear estrategias dirigidas
cognitivamente. Algunas de las estrategias mas empleadas por ellos son: la solucion de
emas, la busqueda de apoyo (ayuda y consuelo), estrategias de distanciamiento,
gias que llevan a la interiorizacion de las emociones (echarse la culpa a uno
, ansiedad, preocupacion) y estrategias que conducen a la exteriorizacion de las
es (culpar a otros o manifestar conductas agresivas). De igual forma, cuando no
control sobre el acontecimiento las mas usadas son: la distraccion cognitiva, la
racion del contexto o los sentimientos, la bisqueda de informacion para
el suceso, la evasion del acontecimiento estresante, la negacion de los
tos y la disociacion de la situacién (Saarni, 1997 citado por Abarca, 2003).

Jo que respecta a las estrategias cognitivas éstas son aprendidas por medio del
y promovidas mediante el desarrollo cognitivo. A medida que aumenta la edad

ta la comprension de las experiencias emocionales propias y ajenas, lo cual
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Las habilidades sociales son muy importantes para la interaccion, ya que permiten
relacionarnos con los otros, crear nuevas relaciones, reforzar las existentes y compartir
sentimientos tan influyentes como el afecto. También, facilita la expresion de las
necesidades y la resolucion de problemas si es el caso, ya que es posible manifestar lo
que se desea y lo que no, defender los derechos propios y ajenos, expresar opiniones y
enfrentar criticas y hostilidades.

En si, las habilidades sociales hacen referencia a la capacidad que se posee para
interactuar con los otros como por ejemplo, pedir un favor, comunicar lo que sentimos,
realizar actividades sencillas por si solos, resolver conflictos con amigos o familiares,
entre otros. Algunas veces suele creerse que la simpatia, la amabilidad o la facilidad para

establecer contactos sociales son innatas, sin duda, pueden aprenderse y esto se realiza
durante toda la vida en especial, en la época de la infancia porque es la etapa por
excelencia en la que aprendemos a relacionarnos con los demés (Vivas, et. al, 2007).

Segun Goleman (1999) las habilidades sociales poseen siete elementos:

1. La comunicacion: es la forma directa a través de la cual podemos emitir mensajes
claros y convincentes. La persona que posee esta habilidad sabe expresar y recibir
un mensaje, a la vez identifica las emociones presentes en el intercambio de
informacion e implementa una escucha activa y es muy agil al momento de
expresar su punto de vista o criterio.

2. La capacidad de la influencia: son personas persuasivas, es decir, por su
habilidad en la forma de expresar las ideas logran convencer a los demas, y

rapidamente obtienen consensos y apoyo.
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3. Liderazgo: son caracteristicas que poseen algunas personas que los facultan para
dirigir a los individuos y a los grupos. Los sujetos que tienen esta destreza
motivan a quienes estan a su alrededor y los enfocan a trabajar por una meta o
beneficio en comun.

. La catalizacion del cambio: es disponerse a iniciar o enrumbar cambios
sustanciales. Las personas con esta habilidad incitan a la transformacién, desafian
lo establecido, involucran a los demas en la propuesta y sirven de modelo a otros
para cambiar.

. La resolucion de conflictos: es la capacidad de negociar y resolver los conflictos.
Las personas con esta habilidad pueden lidiar con personas dificiles y resolver
situaciones tensas con diplomacia, identifican los problemas, evalan los
desacuerdos y buscan el modo de que se solucionen de forma tal que todos
resulten satisfechos.

La colaboracion y la cooperacion: es la habilidad de trabajar en conjunto de
manera cooperativa y colaborativa en pro de lograr un bien comun.

Las habilidades de equipo: es la capacidad de promover la unificacién de grupo
para alcanzar metas especificas. Por tanto, estas personas estan enfocadas en
cultivar valores como el respeto, la disponibilidad y la colaboracion ademas, de
despertar la participacion, el entusiasmo y la construccion de una identidad y

unidad grupal.
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2.4.5 La importancia de la Empatia en las Relaciones Interpersonales

“La empatia es la capacidad para percibir el mundo interior emocional y vivencial de
otras personas, por tanto, es la raiz de la comunicacion emocional y de las relaciones
positivas con los otros” (Vivas, et. al. 2007, p.55). Un individuo empético puede
comprender los sentimientos, necesidades y preocupaciones de las demés personas.

Goleman (1999) expresa cuatro componentes de la empatia:
1. La comprension de los demds: es la habilidad de percibir los problemas de los
demas e interesarse sinceramente por sus tensiones. Las personas con esta
competencia permanecen atentos al dolor ajeno, son sensibles ante la situacion
del otro, comprenden los puntos de vista de los demés y procuran ayudarles
basandose en la comprension de sus necesidades y preocupaciones.
La orientacion hacia el servicio: los sujetos con esta habilidad reconocen y
procuran satisfacer las necesidades de los otros, por lo cual le brindan su
ayuda desinteresadamente y se colocan en el lugar de la persona, es decir, se
ponen en sus zapatos.
. El aprovechamiento de la diversidad: los sujetos con esta capacidad perciben
la diversidad como una oportunidad, por lo cual se relacionan con personas de
diferentes estratos y grupos, procuran comprender sus puntos de vista y
afrontan los prejuicios y la intolerancia.
4 La conciencia politica: es percatarse inmediatamente de las corrientes

emocionales y de poder existentes en un grupo. A las personas con esta
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capacidad les es facil intervenir en las relaciones de poder, identifican las

redes sociales mas importantes y comprenden la realidad, tanto interna como

externa de una organizacién o grupo.




CAPITULO 111
ASPECTOS METODOLOGICOS

3. 1 Tipo de Estudio y Metodologia

En el campo de las Ciencias Sociales existen diferentes enfoques para llevar a cabo una
investigacion, los cuales se definen de acuerdo a las caracteristicas especificas de los
estudios. En, esta investigacion se empleé el Modelo Mixto, porque “constituye el mayor
nivel de integracion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo, donde ambos se
combinan durante todo el proceso de investigacion” (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2003, p.21). La utilizacién de este modelo agrega complejidad, al mismo tiempo, que
iquece el proceso, pues contempla las ventajas de ambos enfoques.
| El enfoque cuantitativo se empled para el analisis de los resultados obtenidos en el pre
y en el post test, es decir, para la construccion de los deciles y la descripcion de la
mientras que el enfoque cualitativo, el cual predomind en la investigacion, se
para la construccién de las categorias y su posterior andlisis, pues de esta manera
posible responder a los objetivos que se planteo el estudio.

i En lo que respecta al enfoque cuantitativo, el estudio que se realizo fue de tipo
ivo, el cual va “mds alld de la descripcion de conceptos o fenémenos o del
cimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder las causas de

0s, sucesos y fenomenos fisicos o sociales” (Hernandez et al, 2003, p.126). Por
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lo cual, la idea es explicar por qué ocurre un fenémeno y las condiciones en las que surge,
o bien, la relacion que se puede presentar entre dos 0 mas variables.

La investigacion parte de un disefio cuasiexperimental, estos disefios comprenden
“aquellas situaciones sociales en que el investigador no puede presentar los valores de la
variable independiente a voluntad ni puede crear los grupos experimentales por
aleatorizacion pero si puede introducir algo similar al disefio experimental en su
programacion de procedimientos para la recogida de datos” (Campbell & Stanley, 1973
citado por Hidalgo & Reyes, s.f).

Por lo cual, esta investigacion parte de este disefio especificamente, el de un solo grupo
con pre prueba y post prueba. En el mismo el grupo es comparado consigo mismo. Es
mejor que si se utilizara un solo grupo y s6lo post prueba, ya que se establece una linea
base previa al establecimiento del tratamiento.

Dicho disefio se grafica del siguiente modo:

- 0:pre-test (Test de la Dama de Fay y Prueba aditiva de suma y resta).

- X: tratamiento (Programa de Educacion Emocional).

- 0: post-test (Test de la Dama de Fay y Prueba aditiva de suma y resta).
Por su parte en el enfoque cualitativo se utilizo el paradigma investigacion — accién en
modalidad participativa que se caracteriza “por un conjunto de principios, normas y

imientos metodoldgicos que permiten obtener conocimientos colectivos sobre una
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tristeza, las mismas fueron identificadas por los nifios mediante las reacciones fisicas que

se generaban en el cuerpo, los gestos faciales y las acciones que se me manifestaban

como producto de la emocion que se experimentaba. Por ejemplo, ante el miedo el pulso

se acelera, o bien, la persona se puede paralizar.

3.2.3 Autoconciencia Emocional

En esta investigacion se define la autoconciencia emocional como la capacidad que

desarrolla la persona para identificar lo que esta sintiendo y la razén de ello, por tanto
comprende la relacion sentimientos, pensamientos, palabras y acciones; ademas de la
injerencia que éstas poseen en las decisiones que se toman y la forma en que se expresan.
Por lo cual, el sujeto aprende a auto observarse e identificar sus emociones y la influencia
que ellas tienen en sus pensamientos y como determinan sus acciones. Esta se reconocié

por la forma en que los menores manejaban sus emociones y la expresion que hacian de

las mismas, es decir, si era asertiva o no.

3.2.4 Autorregulaciéon emocional y competencias de afrontamiento

La autorregulacion emocional para este estudio es la capacidad de controlar, sin

reprimir, las emociones, es decir, el individuo descentraliza la atencion del estimulo que
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produce la emocion enfocandola hacia otros objetos, personas o pensamientos y asi
mantiene niveles tolerables de emocionalidad y estabilidad orgénica. De ahi, la
importancia de las estrategias de afrontamiento que se empleen, ya que éstas seran

determinantes al momento de enfrentar las situaciones adversas permitiendo asi, la

movilizacién de recursos para la regulacion de la alteracion emocional y la busqueda de

una solucion asertiva al problema.

Esta habilidad se percibié por el control que ejercian los estudiantes de sus emociones,

s decir, la observacion del proceso: identificar la emocion, reconocer los sentimientos y

_pensamientos que le generaban y la biisqueda de posibles alternativas para manejarla y

la asertivamente.

3.2.5 Habilidades Socio-emocionales

de como el conjunto de comportamientos emocionales o conductuales que
en las relaciones interpersonales y que son aceptados socialmente en una
determinada. Por tanto, incluye la expresion de sentimientos, actitudes, deseos,

o derechos de forma adecuada o asertiva, es decir, se comunica pero respetando
de los demas.

las habilidades socio-emocionales podemos citar la empatia que es la

gue tiene una persona de comprender los sentimientos, necesidades y

de los demas. Dicha capacidad se observé en los participantes en la

-
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forma en que experimentaban ciertos valores como: la solidaridad, el compafierismo y el
trabajo cooperativo.

3.2.6 Relacion emociones-bienestar subjetivo

La relacion emociones-bienestar subjetivo hace alusion al proceso que realiza el sujeto
al momento de identificar sus emociones, reconocer sus pensamientos y regularlos al
momento de expresarlos, es decir, puede experimentar una situacion desbordante de sus

recursos pero emplea estrategias de afrontamiento para realizar el analisis cognitivo y
buscar alternativas asertivas para manifestar su criterio. Ademas, es capaz de comprender
los sentimientos y opiniones ajenas y puede desenvolverse en entornos sociales de forma

ada y saludable, por tanto reconoce sus emociones, las maneja y expresa

ivamente accion que lo conlleva a experimentar un estado de tranquilidad y armonia

go mismo (bienestar subjetivo). Esto se visualiz6 mediante la disminucién de los
de ansiedad de los estudiantes, la observacion que hacian de sus emociones, la

en prictica de estrategias de afrontamiento, el apoyo de los compafieros ante la

o preocupacion del otro y el trabajo en grupo para lograr una meta comin.
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3.2.7 Bajo nivel de autocontrol emocional

“El control de las emociones supone poseer una serie de habilidades que permitan a la
persona hacerse cargo de la situacion, tomar decisiones entre alternativas posibles y
reaccionar de manera controlada ante los diversos acontecimientos de la vida” (Vivas,
et. al. 2007, p. 31). Razén por la que, un bajo nivel de autocontrol emocional implicaria
la carencia de las habilidades mencionadas anteriormente y que ante una situacién

adversa no se puedan manejar las emociones resultantes y sean expresadas de manera no

asertiva.

3.2.8 Desarrollo de Autoconciencia Emocional

La inteligencia emocional comienza con la autoconciencia, la cual puede comprenderse
‘la atencion continua a los propios estados internos, esa conciencia autorreflexiva
la mente se ocupa de observar e investigar la experiencia misma, incluidas las
nes” (Goleman, 1996 citado por Vivas, et. al. p.31). Por eso decimos que la
iencia emocional es la conciencia de los propios estados internos, recursos e

. Es la accién de reconocer las propias emociones y los efectos que éstas

a nivel fisico, el comportamiento y los pensamientos. Los sujetos que poseen

idad pueden identificar lo que estan sintiendo y la razén de ello, comprenden la
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relacién sentimientos, pensamientos, palabras y acciones, la injerencia que poseen éstas
en las decisiones que tomen y saben expresarlas asertivamente (Vivas, et. al. 2007).
Asi, en la investigacion los nifios manifestaban la autoconciencia emocional cuando
eran capaces de reconocer sus sentimientos (alegria, tristeza, enojo), cuando sefialaban
que se debia recordar la férmula emocional sentir-pensar-actuar y cuando tomaban
conciencia de que no se estaban comportando y que debia buscar soluciones a dichos

problemas pero conversando y no peleando o gritando.

3.2.9 Expresion Asertiva de las Emociones

Hace referencia a cuando se expresan las ideas, los pensamientos, las preferencias u
opiniones; ademas del hacer valer los propios derechos de una forma clara, directa,
honesta, apropiada, sin agredir y respetando los derechos de las demés personas (Vivas,
et al.2007). De esta forma, expresar asertivamente las emociones significa manifestar los
sentimientos y deseos ya sean positivos o negativos de una forma eficaz, sin negar o
menospreciar los derechos de los otros y sin crear o sentir vergiienza. También incluye el
autorespeto y la seguridad que se transmite en las acciones, pues se expresa lo que se
siente al tiempo que se respeta el criterio ajeno, aunque no se comparta.

En el caso de los nifios participantes el manejo y expresion asertiva de las emociones
evidenciaba cuando buscaban la via del didlogo para la solucién de problemas, en el

to que le recordaban a sus compafieros que debian guardar la compostura y
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respetar las reglas establecidas al interior del grupo y finalmente, cuando todo el grupo
reconocia que no era merecedor de los premios estipulados por el buen comportamiento y
asumian las consecuencias de dichas acciones. Asimismo, al expresar que olvidaban la

formula emocional (sentir-pensar-actuar) y que no estaban pensando sino sintiendo y

actuando y que no debia ser asi.

3.3 Poblacion

La poblacion que formé parte de este estudio la componian dos grupos de estudiantes
de quinto grado de la Escuela Primaria de Progreso, los cuales, para efectos del anélisis
cuantitativo de los datos se unieron en un solo grupo, mientras que para el area cualitativa

se contemplaron de forma independiente. Los grupos que participaron estaban

ados por un total de 40 estudiantes. La edad promedio oscilaba entre los 10 a 12

aproximadamente, del total de los alumnos, 15 correspondian al sexo femenino y 25

ian al sexo masculino.

Niiias Nifios Edades Nivel 5B Nivel 5C

15 25 9 - 12 afios 22 18
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3.3.1 Muestra

Se trata de una muestra no probabilistica, pues “la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de las causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra” (Hernandez et al, 2003, p.305). Segun el
disefio que se utilizé en la investigacion y los objetivos, este tipo de muestra es el mas

indicado. En cuanto a los criterios de seleccion se establecieron los siguientes:

3.3.2 Criterios de Inclusion

e Nifio / nifia que tenga una edad comprendida entre los 9 y 12 afios.
e Saber leer y escribir, ya que se requiere de dichas habilidades para realizar los

diversos ejercicios que se proponen en el programa.

3.3.3 Criterios de Exclusion

e Edad inferior a los 9 afios y superior a los 13 afios, pues los sujetos deben
ubicarse en edad escolar.

e Sujetos que no sepan leer ni escribir.
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¢ Infantes que tengan diagnostico de algun trastorno fisico y/o psicologico

severo que implique adecuaciones significativas en el aprendizaje.

3. 4 Descripcion de la comunidad y escuela donde se realizo la investigacion

El estudio se llevo a cabo en la Escuela Primaria de Progreso, por eso se realiza una
breve descripcion de la comunidad donde se encuentra y aspectos generales del centro
educativo.

El distrito de Baru se localiza en la parte sur de la provincia de Chiriqui, tiene por
la comunidad de Puerto Armuelles, ubicada a las orillas de la Bahia de Charco
y es conocida como la Ciudad de las Arenas. Los origenes de esta comunidad se
tan a 1917 y en ese entonces se le conocia como “Rabo de Puerco” pero en 1924

decreto ejecutivo, se le cambia a Puerto Armuelles, su nombre actual, en honor al

comarca de Baru creada en 1938 pertenecia a los distritos de Alanje y Bugaba, sin
, €l 12 de julio de 1941 por decreto ejecutivo se crea el distrito de Barti. Dicho
ha experimentado un auge demogréfico y econémico debido a su posicion

pues ademas del cultivo y exportacién del banano y el trasiego del petrdleo,
idad realiza otras actividades importantes como el cultivo del arroz, frijoles,

de aceite, entre otros.

Tomas Armuelles, quien muere en 1921; en un accidente ferroviario en Pedregal.
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Este distrito est4 conformado por cinco corregimientos: Puerto Armuelles, Limones,
Rodolfo Aguilar Delgado, Baco y Progreso. En este tltimo se celebra el Festival del
Arroz, para destacar la principal actividad de la comunidad. Geograficamente, se ubica en
el umbral del distrito y se encuentra cercano a la zona limitrofe de Panama-Costa Rica;

cuenta con una poblacién de 11. 402 habitantes (5. 807 hombres y 5.595 mujeres) y 3.

216 viviendas segun las estadisticas del censo de poblacion y vivienda realizado en el afio

2010. Las localidades que lo conforman son: Paso Canoas Arriba, Paso Canoas

Internacional, Paso Canoas Abajo, Cuervito, Progreso, Almendro, Colorado, Kilometro

32 y Colorado Centro.

En lo que respecta a la historia propiamente de este corregimiento, se establece que en
1910 se le conocia como Cuaja y para 1914 como Cuervo, pero debido al auge
econdémico que se suscita en el area a causa de la llegada de la compaiiia azucarera
“Panamé Sugar Company”, en ese afio, se decide cambiarle el nombre y llamarle
Progreso. Esta localidad también fue sede de la Gltima Estaci6n del Ferrocarril de

iriqui.
Gracias al esfuerzo de sus habitantes, y con el transcurrir de los afios, Progreso en la
idad, cuenta con todos los servicios publicos basicos, incluyendo una escuela

ia y un colegio donde se imparte el Bachillerato en Ciencias Maritimas.




MAPA DEL DISTRITO DE BARU

Distrito de Bugaba

Republica de
Costa Rica

Distrito de Alanje

Golfo de Chiriqui

En cuanto a la Escuela Primaria de Progreso, la misma pertenece a la zona escolar 19,
circuito escolar #5 y se ubica en el distrito de Bard, corregimiento de Progreso. Segulin su
posicion geografica limita al:

e Norte: comunidad de Cuervito.

e Sur: Colorado, Kilometro 32 y Colorado centro.

e Este: Rio Chiriqui Viejo.

e Oeste: comunidad de Santa Maria.

‘ En 1946 se inicia la instruccién educativa en la comunidad y tiene lugar en unos

s que se construyeron para dicha actividad, los maestros eran pagados por los

de familia, ya en 1948 se inicia la edificacion del primer pabellon escolar en la
idad, pero fue hasta el afio 1952 durante el periodo presidencial de José A. Remoén

que se inaugura oficialmente la Escuela Primaria de Progreso.

O
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Actualmente, la escuela posee una planta docente integrada por 41 profesionales, 8
administrativos y una matricula de 525 estudiantes hasta el afio 2012. En cuanto a la
infraestructura, el plantel cuenta con 19 aulas, de las cuales quince son regulares y 4
especiales (laboratorio de informatica, aula de recurso, laboratorio de inglés y laboratorio

de ciencias).

3.5 Procedimiento Metodologico

En el afan de dar respuesta al problema de investigacion, este estudio se realiz6 de
acuerdo al siguiente procedimiento:

1) Planteamiento del problema: en esta etapa se madura y define el problema de
investigacion, de acuerdo a la revision de diferentes estudios y la observacion que
se realizd en el centro educativo lo que nos ayudaria a la determinacion de las
principales necesidades. De esta forma, se establece el problema de investigacion
y los objetivos.

2) Levantamiento de los antecedentes: se hizo una revision de los estudios que

guardaban relacion con el tema-problema establecido. Para ello, se impuso un
rango de 10 afios para destacar las investigaciones méas actuales y rescatar la
novedad del tema y, por ende, su aporte a la disciplina.

3) Seleccion de los instrumentos: para la escogencia de los instrumentos se pensé en

el tema-problema seleccionado y el vinculo con el objetivo de la maestria. Para
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esto, se ided un pre test y un post test para observar los cambios dados antes,
durante y después de la intervencién. Asimismo, se considerd las
recomendaciones de la Dra. Zayra Méndez investigadora y tutora del estudio, asi
como las caracteristicas de la poblacion que seria parte de la investigacion.

4) Seleccion y contacto con el ente educativo: primero se establecié contacto con el
centro educativo para obtener la autorizacion de poder trabajar con la poblacién
de estudio. Posteriormente, se llevo a cabo una presentacion formal de la
propuesta de investigacion ante las instancias directivas para de esta manera,
definir los grupos que serian los participes del proceso. Es importante mencionar
que en esta decision se tomé en consideracion la opinion de los docentes y en
cuanto al consentimiento informado que debian otorgar los padres, la direccion
consideré el tema de investigacion como parte del plan curricular de los grupos
beneficiados.

5) Seleccion de la muestra: de acuerdo con la conversacién que se sostuvo con la

Especialista en Dificultades del Aprendizaje y la directora se define, segun las

necesidades detectadas, la poblacion indicada para realizar la intervencion.
Después del didlogo y en base al tema-problema se determina que dos grupos de
quinto grado serian los participantes ideales, seguidamente se presenta la
propuesta a los docentes a cargo y en conjunto se toma la decision final.

6) Revision de los instrumentos: en conjunto con la asesora de tesis, la Dra. Zayra

Méndez, se seleccionaron los instrumentos idoneos para el proceso. Razén por la
que, se escogio la Dama de Fay para valorar el progreso maduracional, una prueba

16gico-matematica, para visualizar el efecto de la educacién afectiva en el
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rendimiento académico y la ejecucion de unos talleres para la promoci6n de la
afectividad en los grupos.

Trabajo de campo: se defini6 un cronograma de actividades donde se estipul6 las
fechas de trabajo con los grupos y los horarios para abrir los espacios en las
lecciones y que esta actividad no perjudicara de ninguna manera los contenidos
curriculares.

Sistematizacién de los datos: conforme transcurrian los talleres se fue realizando
la codificacién de los datos obtenidos, analisis de las anotaciones realizadas,
consideracién de los puntos sefialados por los observadores externos y la
calificacién de las pruebas empleadas para el pre test y post test para la

construccion de los deciles.

Andlisis de la informacién: de acuerdo a los resultados obtenidos en el pre test y
post test se construyeron los deciles y se codificé la informacién en las categorias

de analisis establecidas.

10) Elaboracion de informe: una vez concluidos los talleres y las pruebas calificadas

se inicio la construccion de los deciles y posteriormente, el analisis de los datos
que se referian a los efectos de la educacién emocional en el manejo y expresién
asertiva de esas emociones. Por lo que, se comenzé el levantamiento del informe

escrito para sistematizar y reflejar todo lo acontecido en la investigacion.
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3. 6 Técnicas e Instrumentos para la recoleccién de datos

Entre los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos se pueden citar los

siguientes:

e Test de la Dama de Fay

Es un test que se plantea para mejorar la figura humana de Goodenough haciéndola
mas sensible de acuerdo a la edad. “El nifio debe dibujar una sefiora paseando bajo la

lluvia. Los elementos seleccionados son mds que los contemplados para el test de figura

humana. Es considerado un test de desarrollo para aplicar a poblacion la infantil en

~ edades de cinco a doce afios” (Doron & Parot, 2008, p.173).

El test permite conocer aspectos como: coordinacién dindmica-manual, dindmica

personal, coordinacion estatica, rapidez, organizacion en el espacio, estructuracion

ro-espacial, lateralidad y adaptacion al ritmo (Rodriguez, 1998). En dicho test se

49 items, es decir, la presencia equivale a un punto y la ausencia a 0 puntos.
los resultados se construyen los deciles para el grupo especifico.

#» Prueba aditiva de suma y resta de Oviedo & Méndez (1984)

Las tareas escolares, en su naturaleza, no son diferentes a las tareas que un nifio
puede afrontar en la vida corriente. Analizar una situacion, representarla, operar
sobre esta representacion para encontrar una solucion y aplicar la solucién asi
encontrada y volver a empezar la tarea si se da el caso, es el proceso fundamental

de la vida, no de la escuela (Vergnaud, 1981 citado por Oviedo & Méndez, 1984).




.

En consecuencia, es importante que en la ensefianza primaria se fomente el aprendizaje
de la solucion de problemas de tipo aditivo, es decir, problemas cuya solucién requiera

Unicamente efectuar sumas y restas. Ante esto, es que la presente investigacion emplea

una prueba que contempla ocho problemas (ver anexo #1), que dada la naturaleza de sus
elementos y las diferentes relaciones que se pueden establecer entre ellos; pueden
categorizarse de la siguiente manera (Vergnaud, 1981 citado por Oviedo & Méndez,
1984):
- Primera Categoria: dos medidas se componen para dar otra medida.
- Segunda Categoria: una transformacién opera sobre una medida para dar
otra medida.
- Tercera Categoria: una relacion a su vez relaciona dos medidas.
- Cuarta Categoria: dos transformaciones se componen para dar otra
transformacion.
La calificacion de este instrumento consiste en otorgar un punto por cada acierto y cero
por cada error. Segun los resultados se construyen los deciles para ese grupo
fico.

#» Observacion Cualitativa

tipo de observacion “no es mera contemplacion, implica adentrarse en
a situaciones sociales y mantener un rol activo, asi como una reflexion
e, y estar al pendiente de los detalles, de los sucesos, los eventos y las

s” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003, p.458).




R

e Técnicas Grupales

Las técnicas grupales son un conjunto de procedimientos que se utilizan para
lograr con eficiencia las metas propuestas. La técnica es el disefio, el modelo
congruente y unitario que se forma con base en diferentes modos, a partir de los
cuales se pretende que un grupo funcione, sea productivo y alcance otras metas
més. La constituyen diferentes y diversos movimientos concretos (tacticas) y
tienen una estructura logica que le da sentido (Gonzélez, Monroy & Kupferman,

1994 citado por Barrantes, 2003, p.217).

e Discusién en grupos pequefios

Es un intercambio mutuo de ideas y de opiniones entre los integrantes de un grupo
relativamente pequefio. Esta técnica permite el maximo de accion y estimulacién
reciproca entre los integrantes, ya que se otorga responsabilidades a los
participantes en las diversas actividades. Se les ensefia a pensar como grupo y
asimismo a desarrollar un sentido de igualdad (Barrantes, 2003, p.220).
* Talleres
“Tienen propositos y objetivos definidos que deben estar estrechamente
relacionados con lo que los participantes realizan habitualmente. Ademds, propician
&l conocimiento por medio de la combinacion de técnicas diddcticas y de accion”
{Barrantes, 2003, p. 224-225). A través de ellos, se logra promover el desarrollo de
idades de los beneficiados en la ejecucién de actividades y dominio de la
i6n que los facilitadores proporcionen; por eso es que son flexibles y a la vez

en a las necesidades del grupo al que esta dirigido.
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3.7 Procesamiento de los Datos

Esta investigacion empleé para el andlisis cuantitativo aplicado a los datos, la
estadistica descriptiva. Inicialmente, se hizo una caracterizacién de la muestra con
respecto a la edad y sexo.

Posteriormente, se contempl6 la construccion de deciles chiricanos para los resultados

idos en el Test de la Dama de Fay. Ademas, se observé el rendimiento en la prueba |
aditiva de suma y resta de Oviedo & Méndez antes y después de la realizacion de los

talleres.

Cabe sefialar, que la elaboracion de deciles consiste en realizar una operacién que divide
Jos valores de un conjunto ordenado de datos o el total de observaciones en diez partes,
una de las cuales contiene 10 (o sea el 10%) de los valores observados.

- En cuanto al analisis cualitativo aplicado a los datos se emple6 la codificacién y la

lacién. “La codificacion no es mds que la operacion concreta por la que se asigna

unidad un indicativo (codigo) propio de la categoria en la que la consideramos
" (Rodriguez et al, 1996, p. 208); es decir, lo que se realiz6 fue ubicar los datos

de las categorias de anlisis establecidas en la investigacion, lo que permiti6 un

manejo y organizacion de la informacion.

triangulacion, a su vez, es un estudio de las diferentes fuentes de datos, la cual se

realizar desde diversos angulos.

Triangulacién de Datos: utilizando una gran variedad de fuentes de datos de un

estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4. 1 Analisis cuantitativo de los datos

El siguiente anlisis permiti6 observar el avance a nivel emocional de los nifios que

participaron en el taller. Por ello, se construyeron unos deciles a partir de los resultados
obtenidos en el pre test y el post test. Es importante rescatar que estos deciles
corresponden a baremos chiricanos, es decir, que son propios de la muestra que participd
en la investigacion y no pertenecen a otras poblaciones extranjeras.

Antes de mostrar los resultados es indispensable hacer una breve caracterizacién de la

muestra, lo cual se hizo de acuerdo al sexo y la edad de los participantes.

4.1.1 Resultados de la muestra segiin sexo

En el taller dirigido a la poblacién de quinto grado participaron 40 individuos de los
15 correspondian al sexo femenino y representaban el 38% de la muestra, mientras

los restantes 25 eran del sexo masculino, lo que concierne al 62% del total. Dado que




se trabaj6 con dos grupos se muestran los integrantes de cada uno de ellos y finalmente,

se contempla un grafico donde se encuentran unificados, pues para efectos del andlisis es
necesario conocer las caracteristicas de cada grupo, ya que en algunos momentos de la

investigacion se consideraran como un solo grupo y en otros como dos grupos

independientes.

Grafico #1
Primer Grupo de 52 segun Sexo

Grafico #2
Segundo Grupo de 52 segun Sexo
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Grafico #3
Grupos de 52 unidos segin Sexo

4.1.2 Resultados de la muestra segiin edad

En cuanto a la edad el 35% de los participantes tenian 10 afios, el 45% 11 afios y 12
afios el 20% restante, mostrando que la mayoria de los nifios contaban con la edad
correspondiente para el nivel escolar en que se encontraban, mientras que la minoria
estaba sobre la edad para el grado que cursaban. No se observaron diferencias
significativas en cuanto a la edad, pues no constituia uno de los objetivos de la

investigacion.

e



Grafico #4
Primer Grupo de 52 segun Edad

Grafico #5
Segundo Grupo de 52 segun Edad

Grafico #6
Grupos de 52 agrupados segun Edad
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Analisis de los Resultados

4.1.3 Deciles de Pre Test Dama de Fay

Cuadro #1
Cerca : Superior
Bajo Promedio Promedio Promedio Alto
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10
16 20 21 22 23 25 29 32 33 38
4.1.4 Deciles de Post Test Dama de Fay
Cuadro #11
- Cerca - Superior
Bajo Promedio Promedio Promedio Alto
(_H (_A_\ o < ( \
( e Sl )
D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10
22 24 26 27 30 31 32 34 38

Jo su participacion en el mismo.
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La Dama de Fay es un test que valora la edad maduracional de acuerdo al dibujo de
persona. Este instrumento contribuy6 eficazmente a conocer el nivel maduracional de

participantes, antes de iniciar el taller de educacién emocional y el crecimiento que




La investigacion parte del hecho de que la educacion afectiva contribuye a incrementar
el nivel de maduracién de los nifios, por ello el aprender un manejo emocional favorece
ese proceso. De hecho, este crecimiento se observo en los resultados del post test, pues
los deciles obtenidos en el pre test para bajo, cerca y el promedio crecieron en la

valoraci6n posterior.

4.1. 5 Deciles de Pre Test Prueba Aditiva de Suma y Resta

Cuadro # I1I

Cerca Superior
Bajo Promedio Promedio Promedio Alto

E

D1 D2 D3 D4 DS D6 D7 D8 D9 D10

2 3 4 4 4 6 6 6 7 8

4.1.6 Deciles Post Test Prueba Aditiva de Suma y Resta

Cerca Superior
Promedio Promedio Promedio Alto
I A\
[ AR 4 a4 o \
D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10
5 3 6 6 7 7 7 8
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En cuanto a la prueba aditiva de suma y resta se observé que los resultados obtenidos
en la pre prueba aumentaron luego en la post prueba, es decir, que los deciles resultantes
para bajo, cerca del promedio y el promedio mismo variaron en la ultima evaluacion y
esto podria darse como consecuencia de la participacion de los estudiantes en los talleres
de educacién afectiva.

La educacién afectiva contribuye al desarrollo de la madurez de los infantes lo que sin
duda visualizamos en la prueba, ya que los deciles aumentaron con respecto a la primera
evaluacion, posiblemente porque los niveles de ansiedad disminuyeron.

Este avance podria considerarse un Optimo resultado en cuanto al crecimiento a nivel
emocional y madurativo, pues al existir mayor motivacion y empatia en el interior del
grupo, mejoria en la relacién docente-alumno, autoconciencia emocional y desarrollo de
las habilidades sociales el proceso de ensefianza-aprendizaje se ve favorecido y por ende

el rendimiento académico incrementa.

4.2 Anilisis Cualitativo de los Datos

Para realizar este analisis se establecieron tres categorias emocionales, las cuales se
identificaron desde el primer momento en que se inici6 el trabajo con los estudiantes y
son el reflejo de la evolucién emocional que €stos experimentaron. Asi, la primera
categoria corresponde a un menor desarrollo emocional, mientras que la Gltima representa

aquellos estudiantes que lograron una mayor madurez emocional.
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La primera categoria se establecié de acuerdo a las observaciones de las actitudes
emocionales y conductuales que presentaron los estudiantes en las primeras sesiones. De
esta forma, se describe como el abordaje desde el enfoque emocional, puede generar
cambios en el reconocimiento y expresion de las emociones y esto, a su vez, produce
mejoras en el aspecto intrapersonal y las relaciones interpersonales que establecen los
participantes en el interior del grupo. Obsérvense, los resultados:

L. Bajo nivel de autocontrol emocional: al inicio los estudiantes no podian
controlar sus sentimientos y emociones, actuaban sin pensar. Por ejemplo, cuando
se les solicitaba que trabajaran en grupo no lo podian hacer, porque no se
toleraban como compaiieros de clases, querian reunirse segiin la preferencia de
amistades mas cercanas. Ademas, cuando era necesario compartir, no lo hacian y
cuando debian trabajar en equipo para obtener un bien comin para el grupo no lo
conseguian sino que peleaban y discutian. Inclusive en algunos momentos se
suscitaban encuentros de palabras entre ellos, no mostraban respeto hacia el

docente, se ponian de pie y salian del salén sin permiso.
En cuanto a la segunda categoria, ésta se identifica a mediados de la ejecucion del
» pues los nifios mediante su interaccién y en el momento del aprendizaje de los
idos establecidos para el desarrollo del mismo Yya eran capaces de autorregular sus
y emplear estrategias de afrontamiento para la contenci6n emocional.
0, la capacidad de autoconciencia emocional era mas notoria y se vislumbraba el
de ciertas habilidades sociales, las cuales eran indispensables para alcanzar la

categoria. Algunas de las observaciones que se visualizaron en esta categoria




II.
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Desarrollo de autoconciencia emocional: a mediados del taller ya reconocen y
se dan cuesta que no estan controlando sus emociones y que actian sin pensar,
que deben aplicar la formula: sentir-pensar y actuar. En ese momento, los
estudiantes reconocian que no expresaban sus emociones asertivamente porque
cuando alguno interrumpia, no hacia silencio, no compartia o no dejaba que la
clase se diera con fluidez, los otros estudiantes les recordaban que era necesario
que se comportaran. En algunos momentos rescataban las reglas establecidas para
el buen funcionamiento del grupo y expresaban que éstas se habian quedado en la
pared y no estaban siendo acatadas por ellos. Se citaba que era fundamental
compartir y trabajar en grupo para obtener buenos resultados, que en este caso
seria la recompensa que se habia establecido por el buen desempefio y

comportamiento.

Conforme se acercaba el final del taller los resultados, en el caso especifico del manejo

emocional en los nifios se hacia mas evidente y se presentaba, no sélo en el momento del

taller sino en el salon de clases. De este modo, se visualizé lo siguiente:

II1.

Expresion asertiva de las emociones: ya poseian un mayor control de las
emociones, de hecho podian trabajar en silencio sin presencia del maestro ni de la
facilitadora propiamente. Ante la prueba de matematica no mostraban ansiedad y
la realizaban sin cuestionar. Adquieren también la capacidad de compartir y
trabajar en grupo por una meta en comiin. Cuando alguno de los compafieros
propiciaba el desorden, los otros le recordaban que tenian que sentir, pensar y

luego, actuar. Ademas, se hacia énfasis en que todos debian participar segun lo
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establecido en las reglas del grupo y que estaba en juego obtener el premio final
como recompensa al buen comportamiento.

Igualmente, cuando era necesario trabajar en grupo ya se formaban sin dificultad
y cuando se presentaban diferencias la forma de solucionarlas consistia en
dialogar y llegar a un consenso, de este modo podian ponerse de acuerdo y
trabajar en conjunto para obtener un bien comn. Asimismo, cuando se requeria
compartir articulos de uso diario, todos se ofrecian a colaborar, situacién que al
inicio del taller no solia suceder. Existia una disposicion a participar activamente
colaborando en el reparto y recoleccion de materiales.

Cabe sefialar, que algunos de los participantes no lograron ascender a la tercera
categoria y esto podria deberse a situaciones ajenas a las variables contempladas dentro
de la investigacion tales como: procedencia de hogares disfuncionales, dificultades en la
comunicacion y la presencia de etiquetas dentro de la escuela, pues a estos nifios se les

consideraba “nifio problema”.

4.2.1 Categorias Emocionales

La evolucién madurativa-emocional que experimentaron los nifios se expresa mediante
los siguientes cuadros, los que fueron elaborados considerando las tres categorias
emocionales establecidas. Asi, se destacé el nivel en que se encontraban los menores en

€l pre test y los cambios que se obtuvieron en el post test.
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Asimismo, estos cuadros se emplearon para analizar el progreso en el rendimiento

académico y los cambios experimentados en las notas de apreciacion de los estudiantes
de quinto grado. Asi, se ubican los resultados obtenidos en el pre test como los
correspondientes al segundo trimestre, pues hace referencia al estado emocional inicial de
los participantes mientras que el post test se vincula con el tercer trimestre, ya que es en
este periodo cuando se desarrolla el programa de educacién emocional y emergen los

cambios que podrian catalogarse como las consecuencias de la participacion de los

menores en los talleres.
Por tanto, se realiza una sefializacion de los estudiantes que experimentaron cambios en

ambos trimestres (nombres en color anaranjado) y que podria deberse a la ejecucion del

programa.
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autoconciencia emocional hasta lograr un manejo y expresion asertiva de las emociones,
es decir, realizaron un proceso emocional que les beneficié tanto a nivel personal como
académico y conductual.

En lo que respecta al &mbito académico y considerando los niveles emocionales que
atravesaron los estudiantes se observé que el primer grupo experimenté un leve
crecimiento en las calificaciones, ya que en el segundo trimestre el grupo poseia un
promedio de 3.7 y en el tercero uno de 3.9, aunque subi6 dos puntos los cambios también
se reflejaron en el segmento de apreciacion de cada estudiante, las ausencias y las
deficiencias bimestrales.

Asi, en el segundo trimestre 13 estudiantes fueron calificados con una apreciacion
REGULAR mientras que para el tercero disminuy6 a 7. Esta variacion podria estar
correlacionada con la madurez emocional que lograron los estudiantes en el post test,
pues al inicio se ubicaban en un bajo control emocional y luego, ascendieron a un manejo
y expresion asertiva de las emociones (cuadro #5: nombres sefialados en anaranjado).
Cabe sefialar, que a pesar del ascenso en el area SATISFACTORIA algunos estudiantes
que se ubicaban en la segunda y tercera categoria recibieron una calificacion REGULAR
en el tercer trimestre pero ante esto se debe recordar que la educacion afectiva es un
proceso y que otras variables pueden influir en el aprendizaje de estas habilidades como
lo es el contexto, la dinamica familiar, las condiciones socioeconémicas, entre otros.

Sin embargo, el logro obtenido no sélo se percibié en el cuadro de calificaciones del
grupo sino en el concepto que poseia el docente, pues éste catalogé como positiva la

experiencia y sefialé una mejora significativa en la disciplina y desempefio del grupo.




Para una mayor comprension del avance que experimentaron ambos grupos es

importante mencionar los puntos que integran la nota de apreciacion, pues estan

relacionados de alguna manera con los objetivos que se propuso este proceso
investigativo: responsabilidad, orden y aseo, organizacion del trabajo, auto dominio y
confianza en si mismo, iniciativa, cooperacion y finalmente, respeto a la propiedad ajena.
Por tanto, se percibe el vinculo con las emociones, las habilidades sociales y el bienestar
emocional.

Para visualizar el cambio véase el siguiente grafico:

Grifico #7
Primer Grupo 5° segiin rendimiento trimestral

/

= Calificacion Regular

Calificacién Satisfactoria

i AT
15 .! '
100 K
//’ A

o .

II Trimestre III Trimestre

Si se parte del hecho que son 22 estudiantes los que conformaban este primer grupo
quiere decir que en el segundo periodo sélo 9 alumnos obtuvieron una apreciacion
SATISFACTORIA mientras que para el tercero aumento a 15 los sujetos que recibieron
esta calificacion.

Igualmente, en el segundo trimestre la deficiencia bimestral se visualizé en cuatro
materias: ciencias sociales, inglés, matematicas y ciencias naturales mientras que para el

tercer trimestre no se report6 deficiencia en ninguna asignatura.
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Asimismo, es importante acotar que las ausencias también experimentaron cambios.
Para el segundo trimestre se reportaron 133 mientras que para el tercero 56, es decir,
disminuy6 en 77 ausencias, lo cual indica que la asistencia a clases fue mayor y los nifios
tuvieron la posibilidad de optimizar su proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto se detalla

en el siguiente grafico:

Grifico #8
Primer Grupo 5° segiin ausencias trimestrales
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En cuanto al segundo grupo el rendimiento académico se mantuvo en el mismo nivel,
&s decir, que tanto para el segundo trimestre como para el tercero el promedio fue de 3.8.
Sin embargo, los cambios més notorios se manifestaron en las notas de apreciacion, ya
que para el segundo trimestre 8 estudiantes obtuvieron una denominaciéon de REGULAR
mientras que para el tercero s6lo 2 se ubicaron en este rango, lo cual indica que para el
altimo periodo aument6 a 16 los calificados como SATISFACTORIOS de los 18

0s que conformaban el grupo. Obsérvese el siguiente grafico:
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Estos cambios podrian deberse a la participacion del grupo en el programa de
educacion afectiva, pues si se aprecia el cuadro de categorias emocionales (cuadro #6:
nombres en anaranjado) muchos de los nifios que se éncontraban en el pre test (11
trimestre) en el nivel de bajo autocontrol emocional para el post test (III trimestre)
ascendieron a la tercera categoria, es decir, manejo y expresion asertiva de las emociones.
De hecho, los dos estudiantes que figuran con la calificacién regular son los que
desafortunadamente en el post test permanecieron en la primera categoria.

En lo que respecta a la deficiencia bimestral en el segundo trimestre se destacaron
dificultades en dos materias: inglés y ciencias naturales. No obstante, en el tercer periodo
aumentaron a tres asignaturas: ciencias sociales, ciencias naturales y tecnologia.

Las ausencias también experimentaron cambios, pues en el segundo trimestre se
presentaron 140 mientras que en el tercero 72, es decir, que tuvo lugar una disminucién
de 68, lo cual es indicativo que los alumnos asistieron més a clases y, por ende,
entaron sus posibilidades de aprendizaje.

Esto se puede apreciar en el siguiente gréfico:
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dejaron de figurar en la primera categoria a excepcion de aquellos que a pesar de su
participacion en el programa continuaron en la misma clasificacion.

Ante tal circunstancia, es importante considerar que la regulacién emocional es un
proceso y que en ciertos casos especialmente, en aquellos estudiantes considerados
“nifios problema” podrian influir otras variables como lo son los hogares disfuncionales,
limites no establecidos, problemas de aprendizaje, entre otros; que de alguna forma
mediarian en la efectividad del programa y disminuirian sus efectos en el desarrollo y

regulacién emocional.

4.2.2 Respuesta a los objetivos

De acuerdo a los objetivos que el estudio se propuso se llegé a los siguientes

resultados:

e Programa de Educacion Emocional

A partir de los objetivos estipulados en la presente investigacion y los resultados
idos es posible afirmar que el disefio y aplicacion de un programa basado en la
i6n emocional es beneficioso en el ambito de la ensefianza, pues ademas de

ver el conocimiento de si mismo, permite reconocer la importancia del estudio y




~121 ~

preparacion en la vida de la persona, plantearse metas a corto y largo plazo, identificar
sus limitaciones y crear estrategias para superarlas y finalmente, propiciar relaciones
armoniosas con las personas que le rodean, en el caso de la escuela, sus maestros y
compafieros de clase.

Asimismo, es posible aseverar que la promocion de la afectividad a través de la
inteligencia intra e interpersonal ha proporcionado resultados positivos a los grupos
seleccionados, ya que la relacion consigo mismo y los demés se torné mas asertiva, fue
posible el reconocimiento de las emociones y la vinculacion de éstas en la interaccién con
el grupo de pares y demads actores educativos. Asi, se pudo reconocer el concepto de
emocion que manejaban los nifios participantes y la relacion de éste con su proceso de
ensefianza-aprendizaje, ya que identificar las propias emociones no es suficiente sino se
posee la habilidad de autorregularlas; puesto que un manejo no asertivo obstaculiza la

actividad de aprender tanto del estudiante como de los demas compafieros.

e Concepto de Emocién

lo concerniente al concepto de emocion los participantes expresaron que les hacia
cia a un sentimiento y Yo relacionaban con los diferentes estados afectivos como
eslar triste, sentirse alegre, enojarse e incluso experimentar odio. De este modo, se
visualiza que los nifios dominaban el concepto y reconocian las categorias basicas sin

- embargo, no poseian la habilidad para manifestarlas asertivamente y mucho menos
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de afrontamiento, las cuales les resultaban funcionales a todo el grupo como por ejemplo:
tener presente las reglas del grupo, destacar la importancia del buen comportamiento para
la obtencién de un premio al final de los talleres, recordar y poner en préctica la formula
emocional: pensar, sentir y luego actuar.

De esta manera, los estudiantes ya eran capaces de reconocer lo que sentian y la forma
en que lo expresaban, es decir, habian desarrollado la habilidad de autoobservacion y
podian identificar la emocion especifica que sentian, los pensamientos que se suscitaban a
consecuencia de ella y como intervenian en las acciones que ejecutaban. Por tanto, el
manejo y expresion de las emociones se torné asertiva, pues ya contemplaban los

sentimientos ajenos y se interesaban por buscar el beneficio colectivo.

e Autorregulacion emocional y competencias de afrontamiento

Durante el trabajo con los nifios de quinto grado también se observé la capacidad
madurativa-emocional y en este epigrafe se percibi6 que de los dos grupos, existia uno
que era méas maduro emocionalmente y que habian diferencias notorias entre los maestros
seguin el perfil que se establece en el enfoque de la educacién emocional.

De este modo, el grupo emocionalmente mas maduro se caracterizaba porque era capaz
de trabajar en equipo, empleaba estrategias que favorecian la autoconciencia y la
autorregulacién emocional, es decir, cuando alguno no queria compartir algun objeto o,

bien, reaccionaba impulsivamente ante un acontecimiento que le disgustaba, los
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compaiieros le decian que debia controlarse y sobre todo poner en préctica las reglas del
grupo y aplicar siempre la férmula sentir-pensar-actuar.

Igualmente, el docente aunque utilizaba un estilo disciplinario autoritario los alumnos
le respetaban y querian, pues imponia disciplina pero de forma empética, hacia uso de las
habilidades sociales tanto en la interaccion con el grupo como con los demés actores
educativos y sobre todo mantenia el orden dentro del salon de clases.

Sin embargo, el segundo grupo no era tan habil emocionalmente, si bien, habian
estudiantes que oscilaban entre la segunda y tercera categoria (desarrollo de la
autorregulacion emocional y manejo y expresion asertiva de las emociones) aquellos que
se hallaban en la primera (bajo control emocional) no atendian, salian del salén sin
permiso y en ocasiones se negaban a trabajar en equipo. Esto generaba conflictos al
interno del grupo, ya que algunos querian obtener los beneficios del buen
comportamiento y el seguimiento de las reglas establecidas para la convivencia pacifica.

Otra caracteristica que tenia el segundo grupo y que de alguna forma contribuia a la
inmadurez emocional era que la docente a cargo no cumplia con los requisitos de un
maestro que promueve la educacion afectiva dentro de su salon de clases, pues era
distante con respecto a los nifios, cuando les reprendia lo hacia mediante gritos (bajo
control emocional), la disciplina y el control del grupo era pobre y sus habilidades
sociales no eran notorias.

De lo anterior, se desprende que un maestro que no demuestra un buen control
emocional no es un buen modelo para sus estudiantes y se ve afectado el control interno
del grupo. Por tanto, la implementacion de un programa de educacién emocional se ve

limitado, pues requiere de la participacién activa y apropiada del docente a cargo, ya que
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resulta dificil si éste no apoya y debido a su actitud no constituye una guia para sus

alumnos, pues segiin sus acciones se le considerara un modelo positivo o negativo.

e Habilidades Socio-emocionales y empatia

En cuanto a la relacion entre pares también mejord, pues al inicio de la intervencion
algunos compafieros no se toleraban y, esto impedia que se diera un trabajo en equipo de
forma eficaz, ya que cuando se les asignaban construcciones grupales, debido a las
diferencias trabajaban de forma individual. Esta accién no sélo perjudicaba el aprendizaje
sino las relaciones interpersonales que se suscitaban al interno del grupo. No obstante,
conforme el proceso fue avanzando las pautas interaccionales se tornaron mas armoniosas
y aquellos compafieros que refiian y discutian al inicio ahora compartian, trabajaban en
conjunto y se desempefiaban eficientemente.

Asimismo, la motivacion y la participacion de los menores incrementd, ya que
esperaban los talleres con deseos y al mismo tiempo se percibié una autorregulacion
emocional, porque en algunos momentos tenian que cumplir con ciertas actividades,
como limpiar el salén y practicar una coreografia o canto para poder iniciar el taller y, los
nifios pacientemente cumplian con sus deberes primero para luego participar en el mismo.

Las habilidades socio-emocionales en los menores cada vez se tornaban més notorias,
pues ya se interesaban por el sufrimiento o problema del otro y reconocian que sus

acciones también podian herir o lastimar a quienes les rodeaban, por lo que consideraban
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indispensable practicar la férmula emocional, pues es cierto que se posee el derecho de
expresar lo que se siente, pero sin herir ni perjudicar al otro, es decir, las emociones se

debian manifestar asertivamente.

e Relacion emociones-bienestar subjetivo

De este modo, el trabajo realizado con los dos grupos de quinto grado logré que se
generard un bienestar subjetivo en los nifios, pues se dio el desarrollo de la
autoconciencia emocional, los procesos de autorregulacion se aplicaban en todos los
contextos y las competencias de afrontamiento afloraban cuando era necesario y
finalmente, la empatia se hacia presente entre todos los integrantes.

Educar desde la afectividad genera resultados positivos, pero esto debe ser permanente
para que la formacién sea continta y permita el desarrollo integral de la personalidad del
estudiante, es decir, que se eduque para la vida y no para una repeticion mecénica de
datos, que no conduce a un crecimiento personal ni profesional. También es necesario y
urgente incorporar a los docentes en este proceso de transformacion, ya que ellos se
convierten en los modelos inmediatos de los menores y son quienes pueden facilitar u
obstaculizar el proceso de ensefianza-aprendizaje dependiendo de la apertura, flexibilidad
y comprensién que demuestren de la situacion de cada estudiante, la metodologia y el

papel que asuman al momento de enseiiar.




CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Luego de la realizacion de esta investigacion se pueden establecer las siguientes
conclusiones:

o El programa disefiado para la promocion de la afectividad a través de las
inteligencias intra e interpersonal arrojo los resultados esperados, pues los nifios
de quinto grado pasaron de un bajo control emocional a una expresion asertiva de
las emociones.

e Mediante la implementacion del programa afectivo se logr6 el desarrollo de las
inteligencias intra e interpersonal, ya que los menores ademas de profundizar el
conocimiento de si mismos, lograron el desarrollo de habilidades sociales
indispensables en la interaccion con los deméas, como por ejemplo la empatia.

e Esinnegable que los estudiantes tenian un concepto claro del término emocion y
hacian referencia a las emociones basicas; sin embargo, la dificultad radicaba en

la manifestacion de las emociones, ya que las expresaban de forma no asertiva. De
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ahi, que existieran problemas de conducta y poco control a nivel disciplinario
entre ellos.

Los alumnos de quinto grado pudieron comprender la relacién emociones-
pensamientos-acciones, ya que se percataron de que por lo general ante un
acontecimiento reaccionamos sin pensar puesto que nos dejamos llevar por lo que

sentimos. Por tanto, es necesario introducir en el proceso emocional el aspecto

cognitivo, pues de esa forma se pueden medir las consecuencias de nuestras
acciones y asi evitar dafiar a quienes tenemos cerca y propiciar problemas que no
benefician a nadie.

En la medida en como fue avanzando la intervencién, los nifios de quinto grado
desarrollaron la autoconciencia emocional, es decir, la capacidad de reconocer sus
emociones y c6mo éstas influian en su forma de percibir los hechos y de actuar
ante ellos.

De igual manera, los alumnos con su participacién en el taller lograron
autorregular sus emociones y emplear competencias pertinentes de afrontamiento.
Porque si bien es cierto, sabian lo que estaban sintiendo pero ya lograban pensar
antes de actuar y, por ende, podian considerar las consecuencias de sus acciones;
al tiempo, que tenian la capacidad de contemplar estrategias a favor de ese manejo
asertivo.

La capacidad de empatia aument6 considerablemente, ya que los nifios empezaron
a sensibilizarse ante los problemas del otro, ponian en préctica valores como la
solidaridad, el compaiierismo y ademas el sentido de pertenencia y unién grupal

se intensificd.
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Igualmente, el rendimiento académico experimenté cambios en los grupos
participantes, ya que el primer grupo de quinto grado en el segundo trimestre
obtuvo un promedio de 3.7 y para el tercero increment6 a 3.9. Los cambios mas
notorios se presentaron en la calificacién de apreciacion, ausencias y deficiencia
bimestral.

En cuanto a la nota de apreciacion, ésta evalia aspectos como responsabilidad,
auto dominio y confianza en si mismo, iniciativa, respeto, entre otros; y se califica
como regular y satisfactorio. En este rubro 13 estudiantes del primer grupo de
quinto grado obtuvieron una apreciacion regular en el segundo trimestre mientras
que para el tercero disminuy6 a 7, es decir, que de 22 estudiantes que
conformaban el grupo en el segundo periodo sélo a 9 se les calificé como
satisfactorio mientras que para el tercer trimestre aument6 a 15 los alumnos con
este calificativo.

Las deficiencias bimestrales también experimentaron cambios, ya que para el
segundo periodo en este primer grupo ésta se presenté en 4 materias mientras que
para el Gltimo trimestre no hubo ninguna asignatura deficiente.

En las ausencias también se apreciaron cambios significativos para este primer
grupo de quinto grado, pues de 133 reportadas para el segundo trimestre en el
Gltimo periodo se cuantificaron solamente 56, es decir, disminuy6 en 77 la no
asistencia a clases, lo cual quiere decir que los estudiantes optimizaron su proceso
de aprendizaje, ya que se presentaban a la escuela de forma més regular.

Todos los cambios observados denotan el proceso madurativo emocional que

vivieron los nifios participantes, pues muchos de ellos en el pre test (II trimestre)
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disminuyé en 68. Por tanto, los estudiantes al incrementar su asistencia mejoraron
su rendimiento y oportunidades de aprendizaje.
e El hecho de contemplar la afectividad y promocionarla a través de las

inteligencias intra e interpersonal favoreci6 el bienestar subjetivo de los nifios de

quinto grado, ya que de un bajo control emocional pasaron a desarrollar la
capacidad de realizar una expresion asertiva de las emociones, es decir, tomaron
conciencia de sus emociones, las empezaron a autorregular e iniciaron el empleo
de estrategias de afrontamiento y las habilidades socioemocionales comenzaron a
ser parte de su comportamiento.

¢ Finalmente, es prudente sefialar que los resultados de la educacién emocional
también se reflejaron en el rendimiento l6gico-matematico y en el aspecto
madurativo, pues la autorregulacion emocional y el empleo de estrategias de
afrontamiento favorecieron la capacidad de atencidn-concentracion, el trabajo
grupal, la disciplina en el salon de clases y la practica de valores como el respeto

y la solidaridad.

5.2 Recomendaciones

e Se considera oportuno que en las escuelas regulares se implementen programas o
actividades que promuevan la afectividad dentro del curriculo escolar, pues

aunque se piense que las emociones no median en el proceso de ensefianza-
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dos primeros y ha dejado en el rezago los dos ultimos, que son los que se
relacionan con la inteligencia intra e interpersonal. Seria oportuno que se analice
el curriculo y la aplicacion de la transversalidad en éste, pues en el salon de clases
ademas de nutrir la raz6n se educa para la vida. Una formacion basada en
conocimientos no garantiza el éxito de los estudiantes; en cambio, una que se
sustente en el desarrollo de la autoconciencia emocional, el desarrollo de
habilidades sociales y la contemplacion de la afectividad, no sélo garantizan el
bienestar subjetivo del alumno sino la experimentacion de una vida mas plena y
saludable desde el punto de vista mental.

Se estima conveniente que se lleven a cabo mas investigaciones sobre la relacion
educacién cognitiva - educacion afectiva, pues los resultados pueden orientar los
cambios a realizar en el curriculo y sobre todo el anélisis del curriculo oculto. Esta
demostrado que ademas de beneficiar el crecimiento emocional de los
participantes el rendimiento académico y el aspecto conductual se ven favorecidos
y las oportunidades de aprendizaje incrementan en diferentes aspectos como:

ambiente, relaciones interpersonales y seguridad en si mismo.




CAPITULO VI
DISCUSION

“La disposicion emocional del alumno determina su habilidad de aprender”
(Platon)

La educacion generalmente, se ha centralizado en la formacién intelectual sin embargo,
en la actualidad han surgido otras expectativas en cuanto a la preparacién de los futuros

ciudadanos, sus habilidades emocionales. Tales destrezas implican aprender a reconocer

y manejar no s6lo las propias emociones sino las de los demas. Por esta razén, en algunos
paises se ha incorporado en el curriculo la educacién emocional, principio que se
considera tan importante como el racional, porque se ha notado que ambos en vez de ser
opuestos, cumplen una funcién de complementariedad.

Debido a esto, es indispensable que los nifios identifiquen y expresen lo que sienten
sobre sus experiencias de aprendizaje, pues el mundo emocional se caracteriza por ser
complejo y el nifio debe disponer de herramientas que le permitan comprender lo que
siente y cdmo esto les puede afectar. El desarrollo cognitivo y la dimensién emocional
son paralelas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que el objetivo primordial de la
educacion es el desarrollo integral de la personalidad de los estudiantes.

En la etapa escolar al menor se le prepara para que aprenda a leer, pensar, razonar,
hablar y escuchar, no obstante, también se requiere fomentar el aprendizaje de

habilidades socio-emocionales que le permitan potenciar otros aspectos del desarrollo y
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mejorar su desempefio social y emocional. El aprender a reconocer sus emociones, las de
sus compaiieros, asumir una actitud positiva ante la vida y el desarrollo de la capacidad
de resolucién de problemas; contribuyen a su crecimiento como ser humano y estudiante;
pues le ayudaran a enfrentar los retos inherentes a la cotidianeidad de forma asertiva y en
beneficio propio y de quienes le rodean.

La escuela al convertirse en un ente de socializacién secundaria, influye enormemente
en la construccién social de la personalidad de los nifios, por eso el que se contemple la
educacion emocional en el curriculo es necesario, aunque el tratamiento que recibiria no
es similar al racional, pues ésta debe pasar a través de la accion pedagégica (relacion
docente-alumno y la relacién alumno-alumno) y la transversalidad inherente al programa
de estudios. Cabe seiialar, que el Informe Delors define los cuatro pilares de la educacion:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser. Los dos
ultimos hacen referencia a la inteligencia intra e interpersonal y, por ende, a la educacion
emocional.

Al considerar entonces la inteligencia intra e interpersonal en el proceso educativo se
hace referencia a un sistema de ensefianza distinto al tradicional, ya que dicho proceso
deja de percibirse de forma unidireccional para darle un enfoque bidireccional y
reciproco, es decir, no es una sola via informacion- repeticion, por el contrario, en esta
dinamica se entremezclan un sin nimero de aspectos tales como el ambiente y la
metodologia empleada a nivel general, pero siendo mas especificos y analistas, tienen
lugar a su vez elementos que trascienden las barreras del sal6n de clases y la pedagogia
del docente. En esta tarea de aprender esta presente la disposicion que proyectan tanto el

maestro como el alumno, las relaciones interpersonales que se establecen con el grupo de
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pares, la manera en que experimentan y manifiestan lo que sienten, la forma en que
dichas emociones median en el pensamiento y sobre todo la funcién que asumen en las
acciones.

Dejar de considerar estos aspectos quizas simples e insignificantes sélo porque no se
pueden cuantificar directamente equivale a cometer un gran error, pues son
trascendentales al momento en que el nifio aprende; constituyen una expresion de su

motivacion e interés por aprender y disfrutar en hacerlo. La educacion en su ideal busca

formar una persona pensante, creativa y critica pero, ;puede lograrlo un estudiante que
repite datos y no es capaz de analizar sus consecuencias, no los cuestiona y no les
encuentra aplicabilidad en su vida cotidiana? Entonces, ;Cémo puede comprender el
mundo? ;Podré cuestionarlo y encontrarle sentido? ;Dénde quedara su sentido comin y
juicio social? y ;Su esencia como ser humano?

Como consecuencia de estas interrogantes sin respuestas es que en la actualidad podria
hablarse de un analfabetismo emocional (Bisquerra, 2003), puesto que existen muchos
problemas de este tipo que estan afectando a la comunidad estudiantil como son las
dificultades en el aprendizaje, los problemas de conducta y los altos indices de fracaso
escolar debido a una apatia generalizada por el estudio. Todos estos eventos provocan
estados emocionales negativos que si no son reconocidos y manejados de forma saludable
pueden interferir en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dicho estado emocional se refleja en el estudiante a través de su escaso o nulo interés
por el estudio, su apatia en la participacion de las actividades escolares y la ausencia de
un proyecto de vida. El hecho de no fijarse metas ni objetivos que alcanzar conducen al

alumno a un camino incierto, pues no sabe lo que quiere y esto no le permite establecer
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un plan de accioén en cuanto a su superacion personal y su desempefio o razén de ser en el
ambito escolar. Las emociones en este nivel juegan un papel crucial porque hacen
referencia al autoconocimiento, la seguridad en si mismo, la capacidad de
autoobservacion, la calidad de las relaciones interpersonales, la empatia y las habilidades
sociales que posee.

El proceso de ensefianza-aprendizaje no se da de forma aislada, por el contrario, es
social porque involucra el relacionarse tanto con el maestro como con un grupo de pares.
En esta interaccion se entrelazan sentimientos, pensamientos y comportamientos, por lo
que es fundamental el rol que desempeiia el docente, puesto que es el modelo a seguir y
segun su manejo emocional los nifios tendran un punto de referencia para actuar ya sea
positivo o negativo (aprendizaje vicario).

El rol del docente cambia radicalmente entonces en la educacién emocional de un mero
transmisor a un facilitador o mediador del proceso, pues tanto €l como el estudiante
asumen un papel activo. ;Por qué activo? Porque ambos interactuian, aprenden el uno del
otro y expresan su apropiado o no manejo emocional. En este ltimo punto es necesario
realizar un analisis, ya que de acuerdo a como el educador exprese sus emociones y las
controle, este modelo servird de pauta para el estudiante.

Un maestro con un escaso control emocional, pobreza en el establecimiento de
relaciones interpersonales, poca empatia, dificultad en la comunicacion e inseguro de si
mismo tendra un manejo del salén de clases vago y poco beneficioso tanto para el como
para sus alumnos. En la educacién emocional el docente, no sélo es quien maneja la
informacion, es un ser humano que tiene una tarea dificil: educar a otros seres humanos

desde su saber y desde su esencia como individuo, los estd preparando para la vida y de
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acuerdo a cémo éste maneje las relaciones con sus estudiantes, compafieros de trabajo,
padres de familia y demas actores de la comunidad educativa, el nifio lo tomara como
modelo y, aunque no sera en un cien por ciento al menos un setenta y cinco por ciento le
servira de base para actuar tanto en la escuela como en los demds contextos.

Como se ha descrito hasta este momento la educacién emocional es de suma
importancia en el proceso educativo, no se trata solamente de contemplar las emociones o
quizas mencionarlas al iniciar la clase como un tema mas, implica un aprendizaje que
tome en cuenta la parte interna de cada uno de los actores educativos y como éstos se
relacionan con los demas. El trabajar desde un enfoque que promueva la afectividad trae
consigo muchos beneficios, ya que se mejora la relaciéon docente-alumno, el clima del
aula se ve favorecido, la relacion entre el grupo de pares se incrementa y los valores
positivos cobran mayor importancia en la interaccion.

El nifio durante la época escolar se encuentra en formacién y en crecimiento personal y
cognitivo, por lo que este es el momento ideal para promover el autoconocimiento, la
toma de conciencia de sus propias emociones, el reconocimiento de los sentimientos de
los demads y el autocontrol que implica un manejo asertivo de las emociones. Abordar
tales teméticas es propicio en los centros educativos, mas cuando el personal docente
considera que existen ciertos grupos que estan en una condicién vulnerable, es decir,
presentan altos indices de fracaso escolar, o bien, problemas de conducta que son
notorios.

El sistema educativo panamefio al igual que el resto de los paises del mundo pretende
fomentar un desarrollo integral de la personalidad del estudiante, es decir, que se dé en

ellos un desarrollo armonioso entre lo racional y lo afectivo. Por ello, es que el interés se
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centraliza en aquellos grupos que manifiestan un comportamiento que algunas veces
escapa del control del maestro y, al trabajar con estos grupos desde la perspectiva de la
educacion emocional los resultados pueden ser notorios para mejorar la conducta y, por
ende, el aprendizaje.

Para efectos de la presente investigacion se abord6 a dos grupos de estudiantes de
quinto grado de un centro educativo piblico de la Republica de Panama, el motivo de
referencia: problemas de conducta y dificultades académicas. Al inicio, la interrogante
era: ;cudl seria la estrategia ideal para obtener cambios duraderos y resultados rapidos?
En la actualidad, se habla de competencias, de habilidades sociales, de la empatia, de la
comunicacion asertiva, entre otros; ;como traducir esto en una tactica que fomente ese
autocontrol y a la vez el resultado se refleje en el rendimiento académico? La educacion
emocional, se postulaba como la mejor opcidn; pero otra tarea seria definir qué temas en
especifico considerar. Si estamos hablando de problemas de conducta, el conocimiento de
si mismo, la consideracion y el respeto de los sentimientos del otro, el autocontrol de las
propias emociones entonces el desarrollo de habilidades sociales se postulaban como la
posible solucion.

El realizar un taller dindmico que condujera a los nifios a percatarse de lo importante
que son los sentimientos y, cdmo la comprensién y manejo asertivo de éstos le podian
favorecer en sus relaciones intra e interpersonales generé muchos cambios. Al inicio se
observé un bajo control emocional, pues no podian trabajar en grupo, la comunicacién
entre ellos no era la mejor, la practica de valores como el compafierismo y la cooperacion
eran escasos y la solidaridad con el otro era pobre. Sin embargo, conforme transcurri6 el

tiempo y las sesiones de trabajo, los participantes se percataron de lo indispensable que
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era desarrollar ese autocontrol emocional y la clave radicaba en sentir, pensar y luego,
actuar aunque no siempre se solia seguir la férmula emocional.

Al percatarse de esto la conducta se fue transformando y ya se consideraban las
emociones del otro y el buen manejo del grupo fue incrementandose y la capacidad de
autoobservacion también comenzo a ponerse en practica. De hecho, en cada taller se
percibia un avance, ya que en el trabajo en equipo empez6 a crecer con mayor fuerza, el
cooperativismo, la solidaridad y, el respeto por los sentimientos y dificultades de los
demds empezaron a tomarse en cuenta y ser importantes para todos los integrantes. Tales
comportamientos, evidenciaron el manejo asertivo de las emociones y los problemas
conductuales disminuyeron, hasta el punto que el cambio fue reconocido por las
instancias directivas de la institucion.

Igualmente, el crecimiento emocional se hizo evidente en los cuadros de calificacion,
pues en el segundo trimestre (antes de la intervencion) el rendimiento a nivel de
apreciacion en su mayoria era catalogado regular y la tasa de ausentismo era elevada
mientras que para el tercer trimestre (después de la intervencion) la nota de apreciacién
varid significativamente, pues se les califico como SATISFACTORIO y la asistencia a
clases incrementd. Tal situacion puede relacionarse con la participacion de los estudiantes
en el programa de educacién emocional, ya que al estar en armonia consigo mismo, tener
un mayor control sobre sus emociones y la mejoria en las relaciones interpersonales el
nivel de motivacién aumenté y con ello el interés de aprender y asistir de forma regular a
la escuela.

Cuando la esfera emocional est4 en armonia la actitud hacia el exterior cambia, los

intereses y prioridades se esclarecen y las acciones se tornan més contundentes, pues se
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posee un objetivo por el cual luchar y entonces es posible trazar el camino para
alcanzarlo. El manejo emocional dentro del salén de clases beneficia a todos los actores
educativos, ya que existe un mayor control a nivel disciplinario y se favorecen los
ambientes de aprendizaje, es decir, se prepara el terreno para sembrar la semilla del ‘
conocimiento y se propician las condiciones necesarias para obtener buenos frutos que a
nivel cuantitativo se traducen en éxito escolar y en lo cualitativo en satisfaccion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje porque no so6lo el estudiante se siente motivado y
realizado sino el docente crece a nivel personal y mejora su bienestar emocional.

Todos estos elementos evidencian que la educacion emocional y el promover el

desarrollo de las inteligencias intra e interpersonal trae beneficios no sélo a nivel
conductual y personal, sino también a nivel cognitivo. Antes de iniciar el proceso de
intervencion y al final del mismo se realiz6 una prueba que valoraba el desarrollo
madurativo y la capacidad l6gico matematica y, se obtuvo como resultado un progreso
significativo en ambos aspectos, es decir, que implementando un programa de esta indole,
desde el inicio del ciclo lectivo los resultados tanto a nivel comportamental como
cognitivo podrian ser favorables y reflejarse en el indice académico.

La promocio6n de la afectividad en la educacion genera mas resultados positivos de los
que se han contemplado, porque todos los involucrados crecen personalmente al tiempo
que aprenden. Por tanto, se puede decir que lo racional y lo emotivo pueden ser objetivos
paralelos en el proceso de ensefianza-aprendizaje y lo mas transcendental es que se
cumplen los fines educativos tanto a nivel cognitivo como emocional: aprender a convivir
y aprender a ser; es decir, se logra promover una educacion equilibrada en todos los

sentidos.
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Test de la Dama de Fay

Es un test que se plantea para mejorar la figura humana de Goodenough haciéndola més
sensible para cada edad. La instruccién: “dibuja una sefiora paseando bajo la lluvia”.
La calificacién: en dicho test se califican 49 items, es decir, la presencia equivale a un
punto y la ausencia a 0 puntos.

Criterios a observar Puntos 0/1
Ausencia / Presencia

1. Forma Humana

Presencia de un cuerpo: brazos y piernas.

Presencia de una vestimenta: un botén.

Dama claramente reconocible.

ol & wl e

Si hay perfil: ya sea cabeza o alglin elemento de perfil:

cabeza, brazos o pies.

6. Movimiento claro del cuerpo: inclinacién o un paso.

7. Indicacion grosera de la lluvia.

8. Yala lluvia mejor representada: llegada al suelo, paragua y

gotas en el suelo.

9. Indicaci6n grosera de un paragua.

10. Paragua en dos trazos: circulos, 6valos o superficie cualquiera
'y mango.

11. Ya el paragua bien representado.

12. Cuando las dimensiones del paragua corresponde a 1/3 0 2/3
de la longitud total del cuerpo.

13. Posicién del paragua cubre la mitad del cuerpo.

14. Cuando el paragua esté unido a la mano o al brazo.

15. Cuando hay movimiento adecuado del brazo.

16. Cuando el nifio dibuja un gorro.

17. Cuando el nifio dibuja un gorro bien detallado.

18. Cuando dibuja una capa o abrigo propiamente.

19. Cuando la capa tapa bien el cuerpo s6lo las manos quedan
afuera.

20. Los brazos no se ven pero se notan en el dibujo y se observa
la sombra de los hombros.

21. Cuando no se ven los hombros y uno pregunta dénde estén los
brazos y él responde bajo la capa.

22. Dibuja ojos en un solo trazo (un punto).

23. Ojos con pupilas, con cejas y pestaiias.
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24. Presencia nariz.

25. La boca en un solo trazo.

26. Boca mas detallada.

27. Orejas.

28. Mentén o barbilla perfil o de frente.

29. Indicacion de cabello.

30. Presencia de cuello bien indicado. Si la sefiora tiene la cara
escondida y tiene espalda.

31. Manos: si las manos estan escondidas en los bolsillos.

32. Brazos de una dimension.

33. Brazos en doble dimension.

34. Brazos pegados al nivel de los hombros.

35. Proporcién de brazos iguales o mas grandes de acuerdo al
tronco.

36. Cuando las piernas estdn en una sola dimension.

37. Cuando las piernas estdn en doble dimensién.

38. Piernas unidas al tronco.

39. Piernas en proporcion al resto del dibujo.

40. Dibujo de pies.

41. Dibujo de medias.

42. Hay mas detalle de vestimenta: falda, blusa, chaqueta, gorro y
paraguas abierto.

43. Cuando no hay trasparencias. ‘

Paisaje

44. Si dibuja una base o un camino.

45. Si la dama esté colocada sobre la base.

46. Si el camino esta en doble dimension.

47. Indican charcos de agua, piedras.

48. Mas detalles: arboles, casa, cocheras.

49. Detalles indican cierta originalidad.
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Anexo #2

Prueba Aditiva de Suma y Resta (Oviedo & Méndez, 1984)
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Instrucciones

Lea atentamente los siguientes problemas, haga el planteo y resuelva cada problema en

el espacio correspondiente.

1. Alberto tenia 5 libros de cuentos y para su cumpleafios le regalaron 4. ;Cuéntos
libros de cuentos tiene ahora?

2. Con los 6 lapices de colores que mi maméa me compré hoy, tengo ahora 13
lapices. ;Cuantos lapices tenia ayer?

3. Patricia lleva a la escuela 9 confites en su bolsillo y regala tres a sus
compaiieritas. ;Cuantos confites le quedaron?

4. Antes de comenzar a jugar Pedro tenia 8 cristales y ahora tiene 14 cristales. ;Qué

paso en el juego?

5. Gaste $ 0.90 centavos en la panaderia y me quedaron $ 0.30 en el monedero.

(Cuanto dinero tenia en el monedero antes de ir a la panaderia?

6. Mama tenia $ 1.50, me compr6 un helado y le quedaron $ 0.80. ;Cuénto le costé
el helado?

7. Pedro le regal6 a Ana 3 galletas pero ella tenia una bolsita con 7 galletas que trajo
de su casa, ;cuantas galletas tiene ahora?

8. Tengo 6 conejos y mi mama me regalo 2 mas, ;cudntos tengo ahora?
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Anexo #3

Planteamiento de los Talleres realizados con los grupos de Quinto Grado de

Ia Escuela Primaria de Progreso




Talleres realizados con los grupos de Quinto Grado
de la

Escuela Primaria de Progreso




Esquema de Actividades

Fecha Actividad Objetivo
25/09/12 | Solicitud formal del permiso para trabajar en la Obtener el aval para trabajar en la
escuela. escuela.
09/10/12 | Primer Taller con los nifios (aplicacion de pretest). | Crear un clima de confianza y empatia.
Primer grupo de 5° Aplicar el pre-test.
11/10/12 | Primer Taller con los nifios (aplicacion de pre- Crear un clima de confianza y empatia.
test). Segundo grupo de 5° Aplicar el pre-test.
16/10/12 | Segundo Taller con los nifios (Primer grupo de 5°) | Conocer el concepto de emocion.
18/10/12 | Suspensién de Trabajo con el Segundo Grupo
23/10/12 | Tercer Taller con los nifios (Primer grupo de 5°) Concepto de emocion y la relacion entre
sentir, pensar y actuar.
25/10/12 | Suspensién de Trabajo con el Segundo Grupo
30/10/12 | Tercer Taller con los nifios (Segundo grupo de 5°) Concepto de emocion y la relacion entre
sentir, pensar y actuar.
01/11/12 | Tercer Taller con los nifios (Segundo grupo de 5°) | Aprender a expresar asertivamente las
emociones
13/11/12 | Cuarto Taller con los nifios (Primer grupo de 5°) Aprender a autorregular las
emociones.
15/11/12 | Cuarto Taller con los nifios (Segundo grupo de 5°) | Aprender a autorregular las
emociones.
20/11/12 | Quinto Taller con los nifios (Primer grupo de 5°) Promocionar Habilidades Sociales y la
empatia
22/11/12 | Quinto Taller con los nifios (Segundo grupo de 5°) | Promocionar Habilidades Sociales yla
empatia.
27/11/12 | Sexto Taller con los nifios (Primer y Segundo Cierre del proceso y aplicacién de post
grupo de 5°) test.
29/11/12 | Convivio con ambos grupos Compartir y observar resultados.

%




Taller #1 “Conociéndonos....”

Objetivos

4 Establecer el encuadre.
# Iniciar el proceso de sensibilizacién con la poblacion.
# Evaluar la poblaci6n participante mediante el Test de la Dama de Fay y la Prueba aditiva de suma y
resta de Oviedo & Méndez (1984).

“Hoy me senti...”

estudiantes durante
el taller.

como se sintieron durante el
taller.

Actividades Objetivo Descripcion Elementos por Rescatar | Tiempo
1. Establecer las Posterior a la bienvenida es Inicio de la comunicacién con | 10 min.
reglas del grupo para | recomendable realizar el los participantes y
El arranque... procurar un ambiente | encuadre, es decir, establecer el | construccion de un ambiente
“Las Reglas del de respeto y sana horario de trabajo, las teméticas | de respeto y confianza.
Juego” convivencia. que se trabajaran, las reglas del
grupo y el caracter confidencial
de la dindmica del grupo.
1. Conocer el A cada estudiante se le El nombre de los participantes | 20 min.
nombre de los proporciona una “tatjeta” y un | y sus cualidades. Ademas,
participantes y sus marcador. Luego, se le solicita cémo éstas los representan.
cualidades. que escriban su nombre de
forma vertical y a tres de las
2. Fomentar un clima | letras les coloquen una cualidad
Actividad #1 de confianza y que consideran poseen y
“Conociéndonos” | cohesion grupal. colocérsela en un lugar visible.
Por ejemplo: A: amable/ N:
noble/A: amigable (ANA).
Posteriormente, los nifios
tendrdn que caminar alrededor
del salon y observar las
cualidades que tienen sus
compaiieros. Finalmente, se
procede a la presentacion
diciendo su nombre y las
cualidades que anotaron y por
qué.
1. Evaluar el nivel de | Se le entrega a cada alumno una | Valorar el desarrollo cognitivo | 15 min.
desarrollo en el hoja en blanco y un lapiz. segun el dibujo de una persona
Actividad #2 dibujo de los Luego se les pide que dibujen a | y posteriormente, calcular los
“La Dama de Fay” | estudiantes antes de | una sefiora que estd paseando deciles para estos grupos.
iniciar el programa bajo la lluvia.
de educacion
emocional.
1. Evaluar la destre- | Se les entrega a los La capacidad de razonamiento | 15 min.
Actividad #3 za de razonamiento participantes la hoja con los aditivo a través de la
“Mmm mis aditivo de los partici- | problemas aditivos que se desea | aplicacion de la Prueba de
destrezas en las pantes al inicio del resuelvan. Una vez que Meéndez & Oviedo (1984).
matematicas...” programa de educa- | finalicen se recoge.
cion emocional.
1. Evaluar cémo se Se les pide a los estudiantes que | Cémo se sintieron los 10 min,
Actividad #4 sintieron los a través de una palabra expresen | estudiantes durante el taller.




Taller #2 “Las Emociones son ...”

Objetivos

# Construir el concepto de emocion.
# Reconocer las emociones basicas tales como miedo, ira, ansiedad, tristeza, enojo, vergiienza, alegria,
amor, humor y felicidad.

Actividades Objetivo Descripcion Elementos por Rescatar | Tiempo
1. Recordar las reglas Destacar brevemente lo que se La importaticia de las reglas 5 min.
La establecidas en el grupo. | realizé en el taller anterior y establecidas para la sana
Recapitulacién... | 2. Destacar brevemente recordar las reglas establecidas | convivencia y participacion.
lo que aconteci6 en la previamente para el nuevo
sesion anterior. encuentro.
1. Construir Se forman subgrupos de cinco El definicién de emocion que 20 min.
conjuntamente el personas y se les solicita que en | posee el grupo y a partir de ésta
concepto de emocion. conjunto construyan a través de | la elaboracién de un concepto
Actividad #1 una palabra o frase lo que para que sera el que se manejard de
“Una emocion ellos es una emocion. Luego, aqui en adelante para cuando de
es...” deberan anotarlo en una “fruta” | emoci6n se hable.
para colocarlo en el 4rbol del
conocimiento. Un representante
del grupo pasa al frente y
comenta lo que se dialog en el
subgrupo.
1. Reconocer las Se continta trabajando en los Una emocién es un estado afec- | 20 min.
emociones bésicas subgrupos establecidos y se les | tivo que podemos manifestar en
(enojo, vergiienza, ira, pide que construyan un diferentes momentos. De ahi la
alegria, amor, humor, diccionario de emociones. Para | importancia, de aprender a
tristeza, entre otras). ello, se les entregardn péaginas reconocerlas. Existen seis
Actividad #2 de colores y en ellas anotarén categorias bdsicas de
“Diccionario de las emociones que ellos emociones: miedo, sorpresa,
Emociones” consideran existen. ira, alegria, tristeza y disgusto.
Posteriormente, deberan
escribirle una definicién y
acompafiaria con una ilustracién
que la ejemplifique, esto lo
hardn empleando recortes de
periddicos y revistas.
Finalmente, cada subgrupo
expondra su diccionario y
compartira su experiencia.
1. Promocionar el Se entregan a los subgrupos Reconocer y diferenciar las 20 min.
reconocimiento de las paletas y papel de construccion | emociones es importante, pues
Actividad #5 diferentes emociones y para que dibujen un rostro. asi se les hara més facil
“Adivina, los momentos en los Luego, se les pide que pinten identificarlas y saber en cudles
adivinador...” cuales usualmente las caras de personas que expresen | situaciones solemos sentirlas.
sentimos. diferentes emociones.
Actividad #4 1. Evaluar el aprendizaje | Mediante una palabra se El conocimiento aprendido, la 10 min
“El abanico del construido durante la expresara como se sintio y esto | experiencia y sugerencias.
conocimiento” sesion. se anotara en el “abanico”.




Taller #3 “Sentir, pensar y actuar...”

Objetivos

# Promover la diferenciacion entre lo que es una emocion, un pensamiento y la accion.
# Facilitar la identificacién de una emocion, pensamiento y accién.

Actividades Objetivo Descripcion Elementos por Rescatar | Tiempo
1. Recordar las reglas Se le solicita que Las reglas facilitan la 5 min.
La establecidas en el grupo. | voluntariamente el grupo participaci6n y el compartir
Recapitulacién... | 2. Destacar brevemente | comente las actividades que se | como grupo.
lo que aconteci6 en la realizaron en la sesion anterior
sesion anterior. y un breve recordatorio de las
reglas establecidas.
1. Construir Se forman subgrupos de cinco El concepto de pensamiento 25 min.
eonjuntamente el personas y se les solicita que que posee el grupo y a partir
concepto de comenten lo que para ellos es de éste la elaboraci6n de uno
Actividad #1 pensamiento. un pensamiento. Para anotar lo | que serd el que se manejara de
“Una pensamien- que se origine en el aqui en adelante para cuando
toes...” conversatorio dispondrén de de pensamientos se hable.
una pégina en forma de gota y
luego un representante
compartird el contenido con el
grupo y lo colocaré debajo de
una “nube”.
1. Identificar nuestras Se continta trabajando en los Reconocer nuestras emociones | 20 min.
acciones y la forma en subgrupos establecidos y se les | es importante pero saber que
que se relacionan con las | pide que lean el cuento “El ellas median en nuestra forma
emociones y los Cuello de Jirafa” (anexo #1). De | de pensar y actuar es
pensamientos. este cuento tendrdn que analizar | fundamental para una buena
el personaje principal de la relacion consigo mismo y los
siguiente forma: ;Qué le estd demds. Asimismo, todo esto
pasando?, ;Cémo se siente? forma parte de la expresion
Actividad #2 $Qué piensa de la situacion que | asertiva de las emociones, pues
“Mis acciones...” estd viviendo? Y ¢Cudles han por lo general sentimos,
sido sus acciones? actuamos y luego pensamos.
Una vez que realizan esto se ird | Esta formula no es positiva
anotando en una tabla lo que porque cuando sentimos antes
ellos consideran que son las de actuar debemos pensar y
emociones del personaje, los por lo general, hacemos lo
pensamientos y las acciones. contrario. Esta decisién
Posteriormente, se hace énfasis | interfiere en la forma en que
en la diferencia que existe entre | nos relacionamos con los
estos tres conceptos y como otros.
estan presentes en la vida diaria.
1. Evaluar el aprendizaje | Se solicita que a través de una El conocimiento que los 10 min.
construido durante el palabra o frase expresen la participantes construyeron
Actividad #3 taller. forma en que se sintieron mediante su participacion y
“Hoy aprendi...” durante el taller. Luego, se abre | algunas sugerencias para
el espacio para comentarios y mejorar los encuentros
recomendaciones. venideros.




Taller #5 “Administrando mis emociones...”

Objetivos

# Promover la autorregulacién de las emociones en los nifios participantes.
# Fomentar la construccién de estrategias de afrontamiento a nivel emocional para una expresion
asertiva de las emociones.

Actividad #1
“Usted y yo...”

el control de nuestras
emociones.

luego, se procede a entregar
unos rostros con diferentes
emociones (alegres, tristes,
preocupadas y enojadas) y dos
mufiecos de cartén.
Posteriormente, ellos tendran
que pensar en situaciones que
hayan vivido en la dltima
semana y qué les hizo sentir:
alegres, tristes, preocupados o
enojados. Los mufiecos
encarnaran los personajes
usted y yo, asi éstos viviran
las situaciones y el resto de los
integrantes del subgrupo
tendran que mostrar el rostro
que representa la emocion de
usted y el rostro que devela la
emocion de yo y luego, el
resultado final; es decir, si las
personas quedaron tristes,
enojadas, etc. (ver anexo #3).
El objetivo es que visualicen
lo que pasa cuando molestan,
hacen trampas o establecen
rivalidades.

emociones ante los diversos
eventos que vivimos pero es
nuestra responsabilidad
saberlas controlar. Asi, es
viélido sentir enojo o rabia pero
esto no es motivo para agredir
o herir a otra persona. En
nosotros radica el deber de
regular asertivamente nuestras
emociones.

Actividades Objetivo Descripcion Elementos por Rescatar | Tiempo
La 1. Recordar las reglas Se solicita al grupo que Las reglas ayudan a mantener 5 min.
Recapitulacién... | establecidas en el mencionen las reglas el orden y la disciplina y el
grupo. establecidas en el primer taller | participar permite aprender
2. Destacar lo mas y que destaquen lo que aspectos nuevos para mejorar
importante del taller recuerden que se trabaj6 en el | el desarrollo personal.
anterior. taller anterior.
1. Comprender la Se solicita que formen Es cierto que todos tenemos 25 min.
importancia de poseer subgrupos de cinco personasy | derecho a expresar nuestras
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Taller #5 “Administrando mis emociones...”
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Actividades

Objetivo

Descripcion

Elementos por Rescatar

Tiempo

Actividad #2
“Pensando en
alternativas...”

1. Promocionar la
construccion de
alternativas para la
solucion de problemas.

Se divide el grupo en dos y a
una mitad se le pide que
dramaticen la siguiente escena:
cuatro compatfieros de clase se
encuentran jugando en el recreo
flitbol accidentalmente golpean

con el bal6n a unas compafieras.

Ellos se acercan a recuperar el
balén y no se disculpan con
ellas, las compaiieras se enojan
y les patean el balén. Todos se
enojan y comienzan a discutir.
Ahora, qué hacer, pues sélo
tienen claro que hay un

problema y necesitan resolverlo.

Después de dramatizar el
subgrupo que miro la escena
organizara una dramatizacion
que exprese una solucion al
problema. Sin embargo, ambos
subgrupos trabajardn en la
busqueda de alternativas para
solucionar el conflicto. Esto lo
haran siguiendo la férmula del
trencito, la cual consiste en
hacer una lista de posibles
alternativas de solucién y
analizar cudl o cudles son
escogencias aceptables (EA) y
cudl o cudles son escogencias
inaceptables (IA) y que
requieren demasiado esfuerzo
para cambiarlas o modificarlas.
La idea es que piensen que asi
como el tren puede cambiar de
via nosotros también podemos
hacerlo cuando una alternativa
no esta dando los resultados
esperados y que es importante
pensar antes de actuar (ver
anexo #4).

Es necesario visualizar las
consecuencias de nuestros
actos, pues esto guiard
nuestra forma de
relacionarnos con quienes
estan a nuestro alrededor. Es
indispensable pensar antes de
actuar, si bien es valido sentir
€nojo la forma en que lo
expresemos es lo que hace la
diferencia.

30 min.

Actividad #3
“La frase del
saber...”

1. Evaluar el aprendi-
zaje construido durante
el taller.

Por medio de una palabra o
frase los participantes
expresaran como se sintieron
durante la sesion.

Los conocimientos que
construyeron los participantes
y sugerencias para el proximo
encuentro.

10 min.
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