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Hablar
de
calidad
en el

superior
conlleva
hacer un
recorrido a
través del
sistema de
autoevaluacion y acreditacion de las
universidades tanto en el contexto
nacional como internacional. Este
proceso se basa en la mejora continua
de las instituciones de educacion
superior y por lo tanto de las carreras
que ofrecen a la sociedad.

Las universidades son el centro de
donde emergen o0 nacen grandes
pensadores y/o un sinndmero de
proyectos creativos y originales,
provocando que nuestras
universidades se tornen en el nido
donde se mueve la universalidad de
ideas que da autorizacién a la insercion
de nuevas formas de ensefiar y/o
aprender. Es por ello que se adquiere
el compromiso de crear oportunidades
para aquellas personas que no pueden
acceder al claustro educativo, ¢Coémo
lo hacemos?, innovando, mediante el
desarrollo de aulas Vvirtuales, la
incorporaciéon de nuevas formas de
ensefiar y de aprender, buscando el
espacio en la nube o en plataformas
tecnolégicas como apoyo a esta
gestibn educativa, que permita a
cualquier institucion crecer de diversas
formas.

Una vez asimilada la leccién por parte
de las instituciones de educacion
superior (IES) podemos hablar de
mejorar la calidad, porque las carreras
virtuales en el nivel universitario
conllevan un trabajo organizado con
una estructura similar a las carreras
presenciales, ya que incluye acciones,
normas y espacios analogos. Al hablar
de calidad se tiene que considerar
criterios, factores, indicadores vy
estandares al igual que oftras
modalidades.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria
(CONEAU) en su Manual Guia para la
Acreditacion de las  Carreras
Profesionales Universitarias en la
modalidad a distancia y estandares
para la Carrera de Educacion (2009),
indica que “Tomando como base el
Modelo de Calidad para la Acreditacion
de carreras profesionales universitarias
que se realizan en la modalidad
presencial, se ha elaborado un
documento similar para las carreras
que se dictan bajo la modalidad a
distancia, por lo que se preserva el
enfoque  sistémico, uno de los
principios de calidad total. Los
resultados se expresarian en la
cantidad de graduados vy titulados por
promocién, los proyectos de
investigacion, extension universitaria y
proyeccion social realizados, las
publicaciones y la percepcion de la
sociedad sobre la calidad del servicio
ofrecido y recibido”.
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Lo anterior ratifica lo ya mencionado,
mejorar la calidad en modalidades
presenciales conlleva el mismo proceso
que en otros tipos de modalidades.
Incluyendo los facilitadores, estudiantes
y contenidos, debido a que se requiere
de los facilitadores el conocimiento en
su especialidad y el dominio de las
tecnologias de la informacién y la

pius (+{-)Economia

componente se convierte en todas las
instituciones de educacion superior en
el pilar para la mejora continua de
todas las areas, considerando
momentos para la consecucién de la
calidad dentro del guehacer
universitario, tomemos en
consideracion el siguiente esquema:

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

comunicacion, de los estudiantes, una
formacion elevada y disciplina, sobre
todo en el autoestudio  (ser
autodidactas) que le permita consultar
con sus tutores unicamente cuando lo Auto Evaluacién
requieran, porque las directrices se = Celuecin il l
establecen desde el primer encuentro
entre ambos. Los contenidos se
desarrollan en momentos especificos y
esto requiere una organizacion y
manejo de esquemas bien dirigidos.

CONTINUA

(Proceso de

- (Pares Académicos)
evaluacion interna)

Re acreditacién Acreditacion I

— (Proceso de — —

Evaluacién continua)

(Instancia externa  wmm L]
alaIES)

CONEAU (2009). Menciona que “Los
indicadores de gestibn son una
herramienta de soporte de los procesos
de autoevaluacion que las
universidades o unidades académicas
realizan, y se convierten en un punto
de referencia para la mejora de la
gestion. El principal objetivo de los
indicadores, es poder evaluar el

Fuente: el autor

Este esquema indica que para el
mejoramiento  continuo, se deben
considerar procesos 0 momentos
especificos, que permitan en cualquier
desempefio del area mediante modalidad mantener la calidad de las
parametros establecidos en relacion carreras, instituciones y programas. Es
con las metas, asi mismo observar la vital el llevar los procesos bajo
tendencia en un lapso de tiempo componentes 0  subcomponentes,
durante un proceso de evaluacion. Con criterios,  estandares, indicadores,
los resultados obtenidos se pueden normas, reglamentos, entre otros, a
plantear soluciones o herramientas que través de comisiones comprometidas
contribuyan al mejoramiento 0 con un régimen disciplinario cuya
correctivos que conlleven a la mision es la evaluacién continua.

consecucion de la meta fijada”. Este
— ]

Juan Arauz

“La desocupacion juvenil no es un problema
serio en Panamd , pero podria serlo en la
medida que esta disminuya, y al mismo
de... tiempo, se agrave el problema de la desercién
escolar, de jovenes que se ven tentados a
abandonar sus estudios deslumbrados por una
renta que con el paso de los afos y la
formacion de sus familias,perdera su brillo.”
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