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INTRODUCCION

Los conflictos son situaciones que se experimentan diariamente en todos los
ambitos, partiendo del hecho de que las percepciones, intereses y necesidades
son diferentes en cada individuo. Los centros educativos como tal no escapan de
esta situacién, por lo que los docentes deben poseer competencias y
conocimientos sobre diversas estrategias de manejo conductual. La investigacion
busco analizar y evaluar la realidad de este topico en los centros educativos

multigrados de la zona escolar N°13.

Para lograr una organizacion efectiva, la investigacion se estructura en 4 capitulos
distribuidos asi: En el capitulo 1 se presenta los antecedentes del problema en el
cual se describe la situacion o estado actual del problema, el planteamiento del
problema, la justificacion. Ademas, contempla las hipétesis, los objetivos (Objetivo

general y objetivos especificos), las delimitaciones y el alcance o cobertura.

En el capitulo 2, se presenta la sustentacion tedrica de la investigacion. El capitulo
3, describe el tipo de investigacion, los sujetos o fuentes de Informacion, la
definicion, conceptual, instrumental y operacional de las variables, la poblacion
(muestra, tipo de muestreo), los métodos e instrumentos de recoleccion de datos

y el tratamiento de la informacion.

El capitulo 4, contempla el analisis e interpretacion de los resultados, obtenidos a
través de las encuestas, las entrevistas y las observaciones. Posteriormente
aparecen las conclusiones, recomendaciones y la bibliografia utilizada.
Finalmente se puede observar los anexos dentro de los cuales se presenta el

aporte producto del estudio.

Se espera contribuir en la construccion del conocimiento cientifico y agregar un

granito en la busqueda de la solucién de este problema.

Xii



RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue evaluar los efectos de las estrategias
conductuales en el abordaje de los conflictos en los centros educativos
multigrados de la Zona escolar N°13, distrito de Bugaba, durante el afio lectivo
2021. Se trabajo con una poblacion de 119 estudiantes de cuarto, quinto y sexto
grado, con sus respectivos acudientes y 11 docentes. Fue un estudio mixto con
un alcance descriptivo, explicativo y correlacional de las estrategias conductuales
gue aplican los docentes ante los conflictos. Se obtuvo como principales
resultados la alta frecuencia de situaciones conflictivas de gestiébn académica
debido a la entrega de trabajos realizados por el padre u otra persona, la entrega
tardia de asignaciones por parte de los estudiantes y el exceso de asignaciones.
Las situaciones conflictivas en los centros educativos multigrados objeto de
estudio tienen sus causas en el modelamiento de la conducta en el hogar y la falta
de ayuda en casa. Se encontrd que los docentes aplican técnicas de modificacion
de conducta tales como Juego de roles, tiempo fuera, cuadro de valores,
economia de fichas y como medio alternativo se hacen los intentos para aplicar la
mediacién, se evidencio el poco manejo de las fases de la mediacion, ya que se
aplica una u otra, pero no se da el proceso en su totalidad. Los resultados ofrecen
informacién importante para la toma de decisiones e implementar en el curriculo
los procesos de mediacion escolar y asi fortalecer la cultura de paz en los centros
educativos a nivel nacional.

Palabras claves: Comunicacién, cultura de paz, disciplina, empatia, estrategias,
gestion académica, mediacion escolar modificacion de conducta, principios,
situaciones conflictivas.



ABSTRACT

The general objective of the research was to evaluate the effects of behavioral
strategies in addressing conflicts in multigrade educational centers in School Zone
No. 13, Bugaba district, during the 2021 school year. We worked with a population
of 119 fourth, fifth and sixth grade students, with their respective guardians and 11
teachers. It was a mixed study with a descriptive, explanatory and correlational
scope of behavioral strategies applied by teachers in conflicts. The main results
obtained were the high frequency of conflictive situations of academic
management due to the delivery of work done by the parent or another person, the
late delivery of assignments by the students and the excess of assignments. The
conflictive situations in the multigrade educational centers under study have their
causes in the modeling of behavior at home and the lack of help at home. It was
found that teachers apply behavior modification techniques such as role play, time
out, value chart, token economy and as an alternative means attempts are made
to apply mediation, little handling of the phases of the mediation, since one or the
other is applied, but the process does not take place in its entirety. The results
offer important information for decision-making and implement school mediation
processes in the curriculum and thus strengthen the culture of peace in schools
nationwide.

Keywords: Communication, culture of peace, discipline, empathy, strategies, academic
management, school mediation, behavior modification, principles, conflictive situations.



CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES



1.1. Antecedentes del problema

El conflicto tiene sus origenes con el inicié de la humanidad, ya que desde que
existe un grupo de personas surgen conflictos, debido a las diferencias
individuales. Esta situacion no escapa en el entorno escolar, de ahi que surgieron
estrategias de busqueda de solucién o manejo de las conductas no aceptables en
los centros educativos.

Las estrategias conductuales; es un tema que ha sido motivo de multiples estudios
a nivel mundial y nacional, asi como de acciones institucionales a fin de combatir
las manifestaciones de conflicto. En el ambito investigativo se destacan las

siguientes:

En Colombia, Duran y Mercado (2018) investigaron acerca de la practica
pedagdgica: su relacién con la prevencion y mitigacion del conflicto escolar. El
estudio tuvo como objetivo comprender la practica pedagdgica del docente y su
relacién con la prevencion y mitigacion del conflicto escolar, se basé en un
enfoque epistemoldgico introspectivo vivencial con el paradigma interpretativo,
bajo el disefio cualitativo y el disefio de investigacion - accidén participativa y se
utilizaron como instrumentos de recoleccion de datos la observacion, entrevistas
y grupos focales. Concluyé en que, si existe una relacion entre la practica
pedagogica y la prevencion y mitigacion del conflicto escolar, a la vez se verifico
gue el docente dentro de su préactica al involucrar el dialogo y la reflexion como
herramientas que favorezcan el clima escolar le permitiran obtener resultados

valiosos.



En Colombia, Gonzélez (2017) investigd sobre las estrategias para abordar los
conflictos en el aula de clase, cuyo objetivo fue identificar las estrategias que utiliza
la Institucién Educativa Rural San Francisco de Asis, sede presbitero Alfredo
Gonzéles, para abordar los conflictos en aras de la promocion de la convivencia
en los estudiantes de tercero, cuarto y quinto de la basica primaria. Este estudio
se desarrollé bajo el enfoque cualitativo y el disefio de la investigacion accion, se
aplicé la estrategia del taller reflexivo como instrumento de recoleccion de la
informacion, técnicas interactivas y relatos. El estudio concluyé en que las
estrategias para la solucion de conflictos en el aula de clase carecen de procesos

formativos.

En Colombia, Palacios (2017), investigd sobre estrategia pedagdgica para la
promocion de cultura de paz y derechos humanos en una institucion educativa,
este estudio tuvo como objetivo general disefiar una estrategia pedagoégica que
aportara elementos para la construccién de una cultura de paz y derechos
humanos en la Institucibn Educativa Ciudadela Tumac, del municipio de San
Andrés de Tumaco (Narifio). La investigacion fue de tipo cualitativo con enfoque
etnografico, se analiz6 e interpreté la informacion proveniente del trabajo de
campo: observacion participante, entrevistas informales y grupo focal. La
investigacion evidencié que en los enfrentamientos los adolescentes recurrian a
obscenidades verbales y graficas y amenazaban a sus pares con magnificar el

conflicto y llegar a los golpes.



En Espafa, Pérez, (2017), estudié sobre la gestiébn de conflictos en el aula:
investigacion e intervencion para alumnos de 6° de primaria. La investigacion tuvo
como objetivo conocer las ideas previas de los alumnos sobre los conceptos de
conflicto y violencia. Fue un estudio mixto, en el cual se aplico un cuestionario con
preguntas cuantitativas y cualitativas y se concluyé en que es necesario llevar a
cabo una intervencion para ayudar a los alumnos a resolver los conflictos de forma

positiva.

En Perq, Sdenz (2017), indago sobre las estrategias que aplican los docentes para
la prevencion del acoso entre estudiantes en la institucion educativa N°3037 Gran
Amauta, SMP (San Martin de Porres). Fue un estudio cuantitativo, descriptivo
simple, de corte transversal, se utilizd un cuestionario para recoger la informacion.
Se concluy6 en que la gran mayoria de los docentes de educacion secundaria de
la institucion educativa aplican estrategias para la promocion de la convivencia

saludable.

En Colombia, Campos, Jurado y Rivera (2017), investigaron sobre estrategias
para la resolucién del conflicto escolar entre los estudiantes de cuarto grado de la
|.E.D Reino de Holanda. El estudio tuvo como objetivo general generar estrategias
didacticas mediadas por TIC, que permitan minimizar el conflicto escolar entre los
estudiantes de grado cuarto, del Colegio Reino de Holanda I.E.D. Sede B Marco
Fidel Suéarez, con el proposito de armonizar el ambiente escolar, dicho estudio

concluy6 en que los estudiantes presentan problemas de conducta que provocan



conflictos, sin embargo, no poseen estrategias de resolucion de conflicto por lo

gue caen en la violencia.

En Costa Rica, Chacon, Elizondo, Ferndndez, Triana y Umafa (2012), realizaron
un estudio de disefio fenomenoldgico sobre el abordaje docente y administrativo
de los conflictos estudiantiles en el campo de la educacién secundaria, con el
objetivo de analizar el abordaje de los conflictos estudiantiles por parte del
personal administrativo, docente y técnico docente del Colegio Técnico
Profesional de Jaco. Para la recoleccion de la informacion se utilizé una entrevista
y un cuestionario. El estudio evidencié que no existe promocion del desarrollo
profesional de los docentes, ni se le brinda herramientas de capacitacion a los

estudiantes ni a los docentes para resolver las situaciones conflictivas.

En Argentina, Bustos (2003), realizo la investigacion sobre convivencia escolar y
resolucién de conflictos, se indica que la mayor parte de los miembros de la
comunidad educativa considera que las pautas de convivencia establecidas para
el establecimiento escolar tienen escaso o nulo cumplimiento. Ademas, tanto
docentes como alumnos coinciden en sefialar a los compafieros que molestan en
clase como principal fuente de conflicto al interior de la institucion educativa, le

sigue los destrozos materiales y las agresiones fisicas.

A nivel nacional, el Proyecto de Cooperacién en Seguridad con Panama (2018),
realizé un estudio transversal sobre la conflictividad e intimidacion escolar entre
pares y factores de riesgo de violencia en la poblacion estudiantil de las escuelas

intervenidas por el proyecto Juntos por una comunidad sin violencia. El proyecto



tuvo como objetivo identificar y analizar los comportamientos de intimidacion
escolar y factores de riesgo de violencia en la poblacion estudiantil de los centros
educativos (CE) definidos que afectan la convivencia de la comunidad educativa.
El estudio obtuvo como resultado que la mayor parte de las agresiones y
situaciones de intimidacion suceden entre escolares de un mismo curso, en el
salon de clases, e igualmente un porcentaje importante sucede en presencia de

los docentes.

Tufdn (2013), estudio las situaciones conflictivas y su incidencia en la convivencia
escolar con el objetivo de describir como inciden las situaciones conflictivas en la
convivencia escolar entre estudiantes del nivel premedia de la Region Escolar de
Panamé Centro y Panama Oeste. Fue una investigacion de tipo transversal. Se
concluy6 en que la violencia es una problematica real segun los resultados
obtenidos confirmando la existencia de los conflictos, o que permitié sugerir la

mediacion escolar como estrategia para la soluciéon de los conflictos.

En el 2012, el Ministerio de Educaciéon de Panama, la Cruz Roja de Noruega, la
Cruz Roja de Panama, Plan International y UNICEF Panama, realizaron un
estudio sobre patrones de convivencia escolar en Panama, se realizé un analisis
de las diversas manifestaciones y expresiones de violencia que se dan en el
contexto escolar entre los distintos actores educativos. Las escuelas fueron
seleccionadas en tres provincias del pais (Panama, Colén y Chiriqui). La
investigacion se desarrollé con un enfoque mixto, se aplicé la observacién en el

aula, grupos focales, entrevistas a profundidad. El estudio concluydé que las



agresiones verbales son las mas frecuentes, las agresiones fisicas, son las
acciones interpersonales (golpes, patadas, jalones de cabello y otras) las que
alcanzan un mayor indice y un punto alto en el nivel de Premedia. La violencia
escolar se desarrolla en todos los escenarios de la escuela, pero donde mas se

observa es en el salon de clases.

En cuanto a las ejecutorias relacionadas al tema de investigacién, se destaca, que
la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio en su articulo 19 establece
gue es obligacién del estado desarrollar programas de prevencion y atencion a
situaciones conflictivas a fin de proteger al niflo de todo tipo de violencia (Fondo

de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), 1989, p.16).

En México, en el 2013, se desarrollaron jornadas de sensibilizacion denominadas
“Familia mexiquense unida por la paz”, dirigidos a los alumnos y acudientes con
el objetivo de fortalecer los lazos que existen en las familias mexiquenses para
alcanzar una cultura de paz. También se aplica en la educacion basica, el Manual
para docentes mexiquenses, Aprender a vivir en una cultura de paz (Secretaria

de Educacion del Gobierno del Estado de México, p.16).

En 1995, la UNESCO, en su Conferencia General, celebrada en Paris, se aprob6
El Plan de Accion Integrado sobre la Educacion para la Paz los Derechos
Humanos y la Democracia, donde se establecieron estrategias para fortalecer la

formacion de los docentes en materia de Educacion para la paz.

A nivel nacional, en 1997 la Asamblea Legislativa, aprobd el decreto ejecutivo 142
del 4 de septiembre (Gaceta oficial N°: 23371), para el Ministerio de Educacion,

9



por medio del cual se establece el régimen interno para los estudiantes en los
colegios oficiales y particulares, en dicho decreto se describe las sanciones por el
incumplimiento de las normas disciplinarias en los centros educativos, se toma en

cuenta las conductas de violencia.

Entre el 2005 y el 2006, el Ministerio de Educacién en coordinacién con el
Ministerio de Desarrollo Social y Ministerio de Salud desarrollé la capacitacion: un
antidoto contra las violencias en las escuelas oficiales de la ciudad capital (Centro

de Estudio y Accion Social Panamefio, CEASPA, p.15).

Desde el 2010, la Cruz Roja Panamefia con el apoyo financiero de la Cruz Roja
de Noruega desarrolla en Panama y Colon, el programa fomentando la cultura de
paz a través de las brigadas escolares con el fin de prevenir la violencia en el
entorno escolar, promover la inclusion social y la cultura de paz (Centro de Estudio

y Accidn Social Panamefio, CEASPA, p.17).

Desde 1986, el Ministerio de Educacion a travées de los Gabinetes
Psicopedagdgicos desarrolla diversos programas y proyectos escolares a nivel de
pre media y media para fortalecer la convivencia y la cultura de paz tales como:
Lideres dejando huellas, Escuela en busca de un mafana, Juntos por una
comunidad sin violencia, Comunidad educativa formadora de una cultura de paz,
Pensando y actuando con valores para una cultura de paz. En el nivel de primaria
se cuenta con el programa Juego, pienso y construyo mi aprendizaje y Manejo de
la disciplina en el aula (Centro de Estudio y Accion Social Panamefio, CEASPA,

2012, p.16). En este sentido en el area de Bugaba se cuenta con un Gabinete
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Psicopedagdgico, sin embargo, no logran apoyar los centros educativos de la

zona escolar N° 13.

En el 2015, surge el Decreto Ejecutivo 393 del 14 de septiembre (Gaceta oficial
digital nimero: 27870-B), a través del cual Panaméa se compromete a implementar
estrategias para cumplir con los objetivos de desarrollo sostenible, se destaca el
namero 4 ya que mantiene relacion con la temética de estudio. El mismo hace
mencion que para garantizar una educacion inclusiva es necesario promover la

cultura de paz y no violencia entre los estudiantes.

En el 2019, el Ministerio de Educacion elaboré un protocolo para la deteccion,
atencion, referencias y seguimiento de casos de nifios y adolescentes en
circunstancias especialmente dificiles dentro del sistema educativo panamefio,
dentro del mismo se considera los casos que provocan conflictos. Dicho protocolo
tiene su fundamento legal en el resuelto ministerial N°2588-A del 30 de mayo de

2018.

A nivel regional no existen datos estadisticos del nimero de casos de estudiantes,
docentes o padres de familias en conflictos; ya que muchas veces se resuelven

en los centros educativos y no se reportan de manera formal.
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1.2. Situacion o estado actual del problema

1.2.1. Planteamiento del problema

Los conflictos escolares son una de las causas que impiden el logro de un
ambiente escolar propicio para el aprovechamiento académico; para prevenirlos y
abordarlos, los docentes deben valerse de una serie de estrategias de manejo

conductual.

Pese a que a nivel regional no existe informacién sobre el nUmero de casos de
estudiantes en conflictos; en los centros educativos multigrados del distrito de
Bugaba, esta problemética parece aumentar; ya que los directores presentan
guejas de no saber qué hacer con los estudiantes en conflictos aduciendo que han
agotado estrategias sin obtener resultados favorables. Al dialogar con los
docentes manifiestan que aplican estrategias dentro del aula, los directores
sefialan que a pesar de la modalidad de clases a distancia existen conflictos entre
docentes y padres de familias, hay unidades que no logran controlar sus
emociones y tiene bajos niveles de tolerancia; o que provocan conflictos que

impiden que el proceso de ensefianza se desarrolle eficientemente.

El conflicto escolar es un flagelo que afecta emocionalmente a todos los miembros
de la comunidad educativa e incluso el rendimiento académico de los estudiantes

a nivel mundial, nacional y local.
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Por lo antes expuesto se plantea la siguiente interrogante:

¢, Qué efectos tienen las estrategias de manejo conductual en el abordaje de los

conflictos en los centros educativos multigrados de la zona N°13, distrito de

Bugaba?

Para lograr una mejor comprension del problema a investigar, se formulan los

siguientes subproblemas:

7
L <4

7
L <4

7/
L <4

7/
L <4

¢, Qué situaciones conflictivas se presentan en los centros educativos
multigrados de la zona escolar N°13?

¢.Cuales son las causas de las situaciones conflictivas en los centros
educativos multigrados de la zona escolar N°13?

¢, Qué estrategias aplican los docentes para abordar los conflictos en los
centros educativos multigrados de la Zona escolar N° 137?

¢, Qué percepcidn tienen los docentes, estudiantes y padres de familias sobre
la efectividad de las estrategias de modificacion de conducta aplicadas en el
abordaje de los conflictos en el centro educativo?

¢, Qué estrategias conductuales son efectivas en el abordaje de los conflictos

en los centros educativos multigrados de la zona escolar 13?
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1.2.2. Justificacion

Se justifica la realizacion de la investigacion porque los conflictos entre
estudiantes, padres de familias, docentes y administrativos son frecuentes en los
centros educativos multigrados pese a la modalidad de educacion a distancia que
se aplica actualmente; por lo que a nivel institucional se infiere que se aplican
multiples estrategias, sin embargo, los conflictos contintan. Ante esta situacion se

considera conveniente el estudio de la problematica.

También se justifica porque no existe informacion relacionada con las estrategias
de manejo conductual y sus efectos en el abordaje de los conflictos en los centros

educativos multigrados de la zona escolar N°13.

Se pretende aportar a la comprension del fendmeno social de los conflictos en los
centros educativos y en la resolucion de conflictos mediante estrategias efectivas

en su abordaje.

Este estudio tiene una gran relevancia social porque ofrece aportes en la solucién
de un problema que trasciende de los centros escolares a la comunidad afectando
la convivencia familiar y las relaciones humanas entre los moradores. Con los
resultados de esta investigacion se beneficiardn todos los miembros de la

comunidad educativa.

El estudio tiene implicaciones practicas porque ayudara a resolver un problema

real como lo son los conflictos una vez que se proporcionara a los docentes
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multigrados estrategias pertinentes en la solucién de los conflictos en el centro

educativo.

El estudio tiene valor tedrico porque permitira conocer en mayor medida la relacién
entre las variables, los resultados permitiran apoyar teorias existentes y generar
nuevas. Tiene utilidad metodoldgica porque contribuira a disefiar estrategias
docentes eficientes en el abordaje de los conflictos en los centros educativos, los

cuales se pueden reproducir en otros &mbitos con caracteristicas similares.

El estudio, es viable porque se tiene disponibilidad de tiempo y los recursos

financieros y materiales para lograr sus alcances.

Este estudio es sumamente importante porque contempla un problema
permanente que afecta el desenvolvimiento del proceso de ensefianza y

aprendizaje como lo son los conflictos en los centros educativos.

El estudio tiene importancia social porque aportara al conocimiento del problema
y ayudara a implementar estrategias para la cultura de paz. Tiene importancia
educativa ya que los docentes, padres de familia y directivos de las escuelas,
contaran con conocimiento tedérico sobre los conflictos entre estudiantes y podra

la comunidad educativa tomar acciones para mejorar la situacion.

También tienen importancia en politicas educativas porque la informacion
generada podra servir de base cientifica para proponer y promover politicas
educativas orientadas a la resolucion de conflictos en las escuelas y a fortalecer

la cultura de paz.
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Este estudio tiene como aporte los siguientes:

Universidad Autonoma de Chiriqui

% Este estudio ofrece a la Universidad la fundamentacion para fortalecer las
carreras de formacion docente a través de cursos de atencion a los conflictos
en las aulas de clases como alternativa a la problematica.

% Se gestionara la publicacion de un articulo cientifico sobre el estudio en una

revista indizada.

Ministerio de Educacion

% Proporcionara al Ministerio de Educacion datos sobre los conflictos en los

centros educativos multigrados de la zona escolar N° 13.

Centros educativos

% Proporciona informacioén a los docentes sobre la pertinencia de las estrategias
gue aplican en el abordaje de los conflictos escolares.

% Ademés, propone un proyecto innovador de mediacion escolar, como
estrategia en el manejo de los conflictos, lo que contribuira a concienciar a toda

la comunidad educativa sobre el rol que cada uno debe desempefar para

fomentar la cultura de paz.
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1.3. Hipotesis

La investigacion sobre estrategias conductuales y sus efectos en el abordaje de
los conflictos en los centros educativos multigrados. Zona escolar N°13. Distrito

de Bugaba, plantea las siguientes hipotesis:

Hi: Las estrategias conductuales aplicadas por los docentes tienen efectos en el
abordaje de los conflictos en los centros educativos multigrados de la Zona escolar

N°13. Distrito de Bugaba.

Ho: Las estrategias conductuales aplicadas por los docentes no tienen efectos en
el abordaje de los conflictos en los centros educativos multigrados de la Zona

escolar N°13. Distrito de Bugaba.

1.4. Objetivos

Los objetivos del estudio son los siguientes

1.4.1. Objetivo General
Evaluar los efectos de las estrategias conductuales en el abordaje de los conflictos
en los centros educativos multigrados de la Zona escolar N°13, distrito de Bugaba,

2021.
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R/

% Identificar las situaciones conflictivas en los centros educativos multigrados de la

*

1.4.2. Objetivos Especificos

zona escolar N°13

X/
L X4

Determinar las causas de las situaciones conflictivas en los centros educativos
multigrados de la zona escolar N°13.

Describir las estrategias conductuales que aplican los docentes para abordar los
conflictos en los centros educativos multigrados de la Zona escolar N° 13

Analizar la percepcion que tienen los docentes, estudiantes y padres de familias
sobre los beneficios de las estrategias conductuales aplicadas en el abordaje de

los conflictos en los centros educativos.

1.5. Delimitaciones, Alcance o cobertura

El estudio se delimita a las escuelas multigrados de la zona escolar N°13, ubicada
en el distrito de Bugaba y abarcara Unicamente los problemas de conflictos y las
estrategias que aplican los docentes en su intervencion.

La poblacion objeto de estudio son los estudiantes que cursan de cuarto a sexto
grado y los docentes de los centros educativos multigrados de la zona escolar N°13.
El estudio se circunscribe al periodo 2021.

La investigacion tiene alcance descriptivo, correlacional y explicativo.
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1.6. Restricciones y/o Limitaciones
Dentro de las limitaciones o restricciones del estudio se enumeran las siguientes:

+ La actitud poco colaborativa de los docentes puede limitar el acceso a la
informacion.

+ La negacion del acceso a los centros educativos, lo que limitara la consecucion de
la informacion.

+» Los problemas de conectividad de los docentes y padres de familias.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO
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2.1. Educacion para la paz en los centros educativos

La educacion para la paz conlleva el principio de convivencia pacifica, de tener
conciencia de que en ocasiones hay que anteponer intereses y sobre todo

mantener una comunicacion sincera, oportuna y respetuosa.

En todo contexto surgen los conflictos, por el simple hecho de la existencia de un
grupo de personas con diferencias individuales. En ocasiones el conflicto es
beneficioso y fortalece el equipo, el problema esta cuando el conflicto se convierte
en rutina y provoca dafios fisicos 0 emocionales en los involucrados. A través de
la educacién para la paz, presente en el desarrollo de la personalidad, el
estudiante aprende a resolver los conflictos de manera pacifica y creativa
fortaleciendo la practica de una serie de valores. Sobre el tema Cambil Hernandez

y Romero (2018) dicen:

El valor educativo de la educacion para la paz es claro pues favorece el desarrollo de
competencias que permiten, tanto al alumnado como al profesorado, adquirir y
construir sus conocimientos partiendo de valores como libertad, igualdad, justicia,
solidaridad, tolerancia, dialogo y diversidad, con el objetivo de buscar, partiendo del
entorno cercano, soluciones reales y posibles a conflictos que suceden en diferentes
marcos y contextos sociales. (p.252)

De acuerdo con los autores, la educacién para la paz debe promoverse de manera
continua, para ello debe darse un trabajo en equipo entre hogar y centros
educativos, los padres en el hogar inculcan la tolerancia entre otros valores y la

comunicacion eficiente como la mejor medida para resolver los conflictos y los
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docentes deben crear ambientes de justicia, respeto y dialogo, fortalecer ademas
del desarrollo cognitivos, el desarrollo moral y emocional.

La educacion para la paz, ademas de ensefiar todo lo concerniente al origen de
los conflictos y sus consecuencias en los seres humanos, fomenta las habilidades

para resolver conflictos. Con respecto al tema, Sanchez (2016) manifiesta:

La educacion para la paz aspira no solamente a informar a las personas acerca de
los diversos aspectos del conflicto humano, sino a ensefiar también habilidades para
la resolucién de conflictos. La principal presuncién que respalda la educacion para la
paz es que, si los ciudadanos poseen mas informacion acerca de las alternativas
frente al uso de la fuerza, rechazaran siempre los caminos de la violencia. (p.79)

Sin duda alguna, el fomentar en los estudiantes las habilidades para resolver los
conflictos, es el principio de vivir en armonia, puesto se forja las actitudes que
conllevan al habito de actuar con mesura y utilizar los mecanismos de la

comunicacion hasta el punto de rechazar por conviccion llegar a la violencia.

2.1.1. Resolucion de conflicto por la cultura de paz

La cultura de paz es la capacidad de poder convivir de forma pacifica, conscientes
de las diferencias y de que los conflictos siempre surgiran, sin embargo, existe
herramientas como la comunicacion que son la base del entendimiento y el
acuerdo mutuo. Al respecto Jiménez (2018) dice: “La cultura de paz es la
capacidad que tenemos para construir juntos desde la diferencia y en el marco del

conflicto, que es parte de la vida” (p.21).
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En otras palabras, la cultura de paz conlleva un conjunto de actitudes para trabajar
las diferencias que causan conflictos de una manera positiva, en palabras del
autor, construir juntos y hacer del conflicto una oportunidad de crecimiento

emocional.

La cultura de paz se inicia en el hogar luego se refuerza en los centros educativos,
implica la educacion de las emociones, el fortalecimiento de la auto valoracion y

la practica de valores. Sobre el tema, Jiménez (2018) expresa:

Formar en cultura de paz es desarrollar la armonia interna que mueve a las personas
a relacionarse en el mundo con base en el autorreconocimiento, la autovaloracién y
el respeto a la dignidad y a su identidad. Y esto solo es posible cuando existe una
conciencia de quiénes somos y de como la diversidad nos habita en nuestra historia
personal, en la familiar y en la de nuestros entornos. (p.22)

De la cita se infiere que vivir en una cultura de paz, exige formacion en valores y
una autoestima positiva, solo de esta manera las personas se valoran asi mismas
y a los demas, cuando esto sucede surge la capacidad de aplicar la empatia, en

las situaciones familiares y sociales.

Es importante que desde edades tempranas los estudiantes aprendan a
transformar los conflictos en oportunidades de crecimiento; ya que es inevitable la
convivencia sin ellos; los estudiantes deben aprender a luchar por lograr uno de
los pilares de la educacion, como lo es el aprender a convivir, aprendiendo a
solucionar cualquier tipo de conflicto que surja. Para fomentar la cultura de paz en
los centros educativos se deben implementar proyectos o programas con tal fin.

Sobre el tema Pérez y Gutiérrez (2016) dicen:
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Pero ademas de ello es fundamental que haya un entrenamiento en las dinamicas
reales de los conflictos primordialmente desde la Educacién béasica que utilice
fundamentalmente la negociacién. Por todo ello se necesita planificar programas de
intervencién sobre transformacion de conflictos que, de forma global, tanto para el
espacio de aula como de la institucion educativa, tengan en cuenta los tres
protagonistas principales de la comunidad educativa. (p.171)

De acuerdo con los autores, en un escenario aulico en donde se promueve la
cultura de paz, los estudiantes deben aprender a negociar, y para que este
aprendizaje sea efectivo deben aplicarlo tanto en el aula con sus compafieros y
docentes, en el hogar con sus familiares y en la comunidad en el circulo social en
el que se desenvuelve.

La cultura de paz, no se construye en la adolescencia, cuando los estudiantes
logran un mayor nivel de madurez, la cultura de paz se empieza a trabajar desde
los primeros niveles de la educacion basica general. Asi lo afirma Pérez y

Gutiérrez (2016) cuando dicen:

Ahora bien, el impulso de una cultura de paz considera que la educacién para la
convivencia no pretende aprender Unicamente unas determinadas estrategias y
habilidades para transformar los conflictos. El objetivo es mas amplio y ambicioso:
construir una nueva cultura y relaciones sociales donde la violencia no tenga cabida
y es necesario desarrollarlo desde la educacion basica combatir la aceptacion de la
violencia como forma de transformacion de los conflictos, porque es en esta etapa
donde se comienza a desarrollar este tipo de constructos. (p.174)

En efecto, la cultura de paz inicia combatiendo la violencia en el aula de clases y
promoviendo la transformacion de los conflictos que surjan en experiencias de
aprendizaje.

Como una manifestacion de convivir en una cultura de paz y como forma de
prevenir la violencia en los centros educativos surge el término de resolucion de

conflictos, el cual evidencia el deseo de finalizar con situaciones poco agradables
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gue afectan el proceso de ensefianza y aprendizaje. Con respecto al tema Ramos

(2018) senala:

La resolucién de conflictos se refiere tanto a la superacion de los obstaculos que se
presentan como a los procesos que implican los caminos que conducen a la
satisfaccion de las necesidades: los acuerdos y desacuerdos, los encuentros y
desencuentros, las tareas complementarias, las diferencias y los juegos de poder, las
coincidencias y los objetivos en comun. (p.362)

La resolucion de conflicto, sin duda alguna busca poner fin a los desacuerdos
encontrando puntos medios de acuerdos, los cuales las partes estén dispuestos
a cumplir por el bienestar del ambiente escolar.

Los estudiantes desde las primeras edades pueden aprender a resolver conflictos,
sblo es cuestion de tenerlo como objetivo en el centro educativo. Segun Rivero

(2016) los estudiantes aprenden a resolver conflictos cuando:

% Conocen las condiciones para que surja un conflicto (puntos de vistas
diferentes y sentimientos no identificados.

% Identifican lo que siente la otra persona (soledad, susto, celos, frustracion,
enfado)

% Aprenden que resolver un conflicto significa: tratar de encontrar una
solucién al problema, no pelear, no huir de las situaciones dificiles y no ir
en contra de los propios sentimientos o creencias.

% Son consciente de que saber resolver un conflicto puede ayudar a sentirse

bien con uno mismo, sentir respeto por los demas y mantenerse al margen

de la violencia. (p.120)
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Los estudiantes aprenden si se les ensefa las pautas para resolver un conflicto;
lo cual es una tarea ardua que debe incluirse dentro de las planificaciones diarias
como eje transversal y aprovechando todas las situaciones que surjan como

tiempo de préctica.

Considerando que los alumnos a través de la educaciéon y la cultura de paz
adquieren un sin nimero de conocimientos, es importante destacar que estos
deben ser practicos para estimular el desarrollo de habilidades de resolucién de
conflictos. Del Pozo (2018) sobre el tema indica: “Desafortunadamente la
resolucion pacifica de conflictos requiere del desarrollo de habilidades que deben
ser aprendidas y que en su ausencia disparan nuestras formas mas primitivas de

afrontamiento relacionadas con la huida o el ataque” (p.101).

Es relevante el desarrollo de habilidades en los estudiantes sobre la resolucion de
conflicto que se logra con la practica constante, el modelamiento adecuado y la
creacion de escenarios de justicia y equidad, en donde se respete el derecho de
todos; de lo contrario lo Unico que se refuerza en el aula de clases es la teoria de

gue el mas fuerte es el lider o mientras mas se grita mas control alcanza.
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2.2. Contexto pedagdgico y socio cultural de los centros educativos
multigrados

Los centros educativos multigrados poseen caracteristicas diferentes a los centros

educativos unigrados, las cuales se describen a continuacion.

2.2.1. Caracteristicas pedagdgicas de los centros educativos multigrados

Los centros educativos multigrados son caracterizados por la baja matricula; por
lo que un docente atiende varios niveles. Estos centros educativos aplican la
metodologia del modelo educativo de Escuela Nueva Escuela Activa (Ministerio
de Educacion, 2018, p.4). Las aulas de clases se diferencian de las aulas
unigrados por el uso de componentes administrativos, comunitarios Yy

pedagdgicos.

El componente administrativo contempla la existencia de un microcentro, el cual
es el centro modelo de la zona escolar, y un formato de planificacién especifico.
El componente comunitario tiene como objetivo acercar la comunidad al centro
educativo, por lo que se hace uso de fichas familiares, un calendario agricola 'y un

croquis de la comunidad.

En el componente pedagdgico, las escuelas multigrados tienen como estrategia
el gobierno estudiantil, la organizacién de una biblioteca de aula, el uso de los
rincones de aprendizaje y guias de auto aprendizaje. La estrategia gobierno

estudiantil tiene instrumentos tales como cuadernos rotativos, el uso de buzones,
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el uso de gréficas, entre ellas se destacan el auto control de asistencia, el correo
de la amistad. Se enfatiza el trabajo en equipo, ya que se promueve que el
estudiante sea lider y trabaje de manera autbnoma a través de guias de auto

aprendizaje (Ministerio de Educacion, 2018, p.11).

2.2.2. Contexto social de las escuelas multigrados

Los centros educativos multigrados estan ubicados en areas rurales, en donde
existen un sin numero de problemas sociales tales como el desempleo, la
delincuencia y violencia o desintegracion familiar, ademas del poco acceso a la
educacion, por lo que mucha de las personas adultas no ha logrado alfabetizarse.

Sobre el tema Ponce, Alburquerque (2017) sefala:

Para completar la escena, es un subsistema que esta influenciado por problemas
sociales tales como: drogadiccion, alcoholismo, depresién, anorexia, bulimia,
consumismo, violencia, violencia de género, violencia a través de las redes sociales,
violencia sexual, aislamiento, el sin sentido de la escuela como institucion, vanidad,
etc. (p.38)

Los problemas sociales influyen en las familias; es decir en su calidad de vida, en
la satisfaccion de las necesidades béasicas causando estrés, la madre ha sido
obligada a trabajar fuera del hogar, limitando el tiempo de atencién a los hijos y
estos a su vez tienen repercusiones en las aulas de clases, pues ahi los nifios

reflejan los problemas del hogar.

La educacion de los padres también es un factor importante, porque de ello
depende el establecimiento y cumplimiento de normas en el hogar. Las normas

demasiado rigidas o la falta de normas y autoridad en la familia provocan serios
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desajustes emocionales reflejados en los centros educativos como problemas de

conducta, que inducen al conflicto. Asi lo sefiala Hunter (2016) cuando dice:

La experiencia de formas erraticas o inconsistentes de tratar los padres a los hijos, en
las que estos se encuentran con normas extremadamente rigidas o sin norma alguna,
pueden hacer que la vida sea muy aterradora o insegura. Para estos nifios, la
capacidad de controlar lo mas que pueden en la escuela, siendo manipuladores y
controladores de otras personas, adultas incluidas, es una estrategia que han
desarrollado para conseguir sentirse seguros en un mundo siempre cambiante e
imprevisible. (p.29)

De acuerdo con Hunter (2016), los estudiantes que proceden de hogares con

variabilidad en las normas son aquellos que en las aulas de clases se muestran

manipuladores o controladores, provocando conflictos con sus compaferos y

docentes.

De igual manera los nifios que no reciben asignaciones en el hogar o que por el

contrario las tienen en exceso también provocan conflicto en la escuela. Asi lo

sefiala Hunter (2016) cuando manifiesta:

En familias en las que se da demasiada o poca responsabilidad a los nifios, no pueden
nunca ser nifios 0 hunca pueden crecer, respectivamente. Los nifios a los que se les
da demasiada responsabilidad, esperando quiza que cuiden de sus hermanos mas
pequefios, pueden presentarse como excesivamente responsables y mandones en la
escuela. (p.29)

En palabras de Hunter, el exceso o la falta de responsabilidad en el hogar influye
de manera negativa en la conducta de los estudiantes; ya que su actitud de
mandado provoca violencia entre los compaferos. De igual manera el autor
continta explicando que en el caso de las familias dramaticas los nifios crecen
con estrés que los induce en otros ambitos sociales a actuar de diversas maneras

para llamar la atencion. Al respecto, Hunter (2016) contintia diciendo:
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Si los nifios crecen en familias en las que abundan las situaciones dramaticas, y
mucho estrés y excitacion en torno a ellas, pueden llevar esa experiencia a la escuela
y estar siempre en medio de cada situacion, contando relatos largos, dramaticos y a
veces dificiles de seguir de la conducta de otras personas. Puede exhibir conductas
para llamar la atencibn como desafiar, suspirar, decir que estan lastimados o
indispuestos y desempefando extraordinariamente bien el papel de victimas y de
“pobre de mi”. Para estos nifos, es muy dificil controlar la vida cotidiana de la escuela
sin la descarga de adrenalina del dramay la excitacion a la que estan acostumbrados,
y pueden tratar de crearla por su cuenta. (p.29)

El contexto en el que se desenvuelven los estudiantes influye en la conducta de
los mismos, puesto que el modelamiento de las conductas familiares y sociales es
ineludible y la escuela es el mejor lugar que encuentran para su réplica, es ahi en
donde se evidencia las carencias en el control de emociones, oportunidad que el
docente debe aprovechar e introducir estrategias que motiven al estudiante y lo

ayuden en su desarrollo emocional y afectivo (Hunter, 2016).

Autores como Balarezo y Chiriboga (2017), enfatizan la idea de que el entorno
social que rodea el estudiante incide notablemente en su conducta en los
siguientes términos: “Las condiciones socioculturales e historicas generan un

marco referencial en el que adoptan conductas prevalentes en el mismo” (p.100).

Tal como lo afirma Balarezo y Chiriboga, (2017) los estudiantes adoptan
conductas aprendidas en su contexto y son tantos los problemas existentes en el
contexto social que afectan directamente el proceso educativo, por lo que es
importante impulsar en los centros educativos experiencias de aprendizaje que
susciten la resolucion pacifica de los conflictos; es decir promover desde los

primeros niveles educativos la educacion para la paz.
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2.3. El conflicto

2.3.1. Concepto de conflicto

Un conflicto es la discrepancia de intereses entre los individuos, quienes no
aceptan o no anteponen sus deseos. Sobre el tema, Ramos (2018) dice: "El
conflicto se define como una incompatibilidad entre conductas, percepciones,
afectos entre individuos y grupos, que definen estas metas como incompatibles.

Puede existir o no una expresion agresiva de esta incompatibilidad social. (p.340)

Los conflictos pueden tener o no como consecuencia conductas violentas, las
cuales surgen cuando no se sabe controlar las emociones; por lo tanto, los

conflictos son oportunidades para fomentar la inteligencia emocional.

El conflicto es una manifestacion de las diferencias individuales, existen diferentes
puntos de vistas sobre un mismo tema, que es lo que provoca el conflicto y por

ende es un fendmeno social natural en los grupos.

En el aula multigrado, como se da la convivencia de dos y tres grupos en el mismo
recinto, y los intereses son diferentes de acuerdo con la edad, existe la posibilidad

de multiples manifestaciones de acciones conflictivas.

Por su parte Ponce (2017), define conflicto como: “una situacion de combate,
pugna, choque, lucha, confrontacion, divergencia, discrepancia u oposicion entre

dos o mas individuos” (p.23).
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En palabras de Ponce (2017), el conflicto representa confrontacién de opiniones,
lo que puede recaer en violencia sino existe la mediacion de un adulto; en el aula
de clases el mediador es el docente, quien debe, incitar a los estudiantes a

practicar las normas de convivencia.

Por su parte Ruiz (2017), sefala que: “Conflicto es un problema o malestar que
surge entre dos o méas personas cuando tienen diferentes metas, necesidades,
valores individuales, percepciones de lo que es correcto, justo o apropiado. Es

decir, cuando sus paradigmas son diferentes” (p.194).

Sin duda alguna, un conflicto es una situacion de diferencias de opiniones, que

ocasiona serios problemas si no se le busca una solucién inmediata.

Sanchez (2021) define conflicto como: “La diferencia de intereses, percepciones
0 interpretaciones, inherente a las interacciones humanas, en las que las
emociones tienen un papel relevante impulsando un proceso constructivo o

destructivo, dependiendo de su gestién” (p.80).

Tal como lo sostiene Sanchez (2021), los conflictos se analizan en esta
investigacion como la diferencia de percepciones e interpretaciones que cada
actor educativo impregne ante una situacién y que genera diferencia de ideas o

puntos de vistas.
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2.3.2. Teorias del conflicto

A través de los afios se han desarrollo investigaciones, que dan origen a diversas
teorias que buscar dar explicaciones del conflicto. Entre ellas se destacan las

siguientes:

+** La teoria conductual

La teoria conductual sefala que el conflicto tiene su origen en el modelamiento de

la conducta. Asi lo explica Palacios, Garcia de la Rosa (2018):

Durante los primeros afios de la vida del nifio, la familia constituye su grupo basico
de referencia, sobre todo los padres y el resto de personas que lo cuidan. Desde un
punto de vista psicoanalitico, las primeras experiencias son cruciales para definir el
desarrollo y la conducta futuros, hasta el punto de que cuando las relaciones con los
progenitores son malas y estos detestan o maltratan al hijo, se compromete
gravemente la evolucién del mismo (en estos casos la separacion se vuelve benéfica,
ya que provoca una mejora de los cocientes de desarrollo). (p.19)

Segun la teoria conductista el nifio adquiere en sus primeros afios las referencias
gue guiaran su conducta en otros ambitos sociales como los centros educativos.
El tipo de relacion entre padres e hijos en edades tempranas siembra las bases
de la personalidad, madurez y forma de actuar de los hijos. Existen acciones y
formas de reaccionar que se imitan de los padres de manera involuntaria; es decir
son conductas aprendidas.

Ademas de las conductas aprendidas en el hogar, también se da el fenbmeno de
gue las conductas son aprendidas de otros ambitos sociales en el que se
desenvuelve el estudiante e igualmente son reproducidas. Sobre el tema,

Sanchez, (2016) sefala:
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La teoria del aprendizaje basado en modelos plantea que se puede aprender la
violencia en otros contextos sociales (barrio, escuela, etc.) y por otros medios, no
necesariamente asociados a experiencias directas de violencia, sino a través del
consumo de informacién emitida por medios masivos de comunicacién. (p.52)

Segun Sanchez (2016), la violencia es aprendida no solo de forma directa en
contextos sociales, si no que los medios de comunicacién se convierten en una
fuente primaria de ello; es decir pueden existir programas, musica que incite a la
violencia y que por la falta de orientacion de un adulto y la poca madurez del
estudiante para discernir entre lo aceptable y no aceptable socialmente, se tiende
a imitar las acciones que provocan violencia en el grupo de pares en el aula de

clases.

% La teoria epigenética
Esta teoria explica como las experiencias del entorno influyen en el aspecto

genético. Al respecto Palacios, Garcia de la Rosa (2018) sefiala:

Gracias a la epigenética ahora sabemos que existen mecanismos que van mas alla
del determinismo genético y que la crianza (el entorno) interactda con la naturaleza
(los genes) posiblemente en respuesta, como seres vivos que somos, al proceso de
adaptacion al medio. (p.29)

Segun el autor Garcia de la Rosa (2018), el conflicto se aprende de las
experiencias del contexto, quienes influyen en la genética; de lo que se infiere que

tiene mayor efecto el aspecto cultural o contextual.
% La teoria de la reaccion ante la frustraciéon

Segun esta teoria la conducta agresiva obedece a la frustraciéon. En este sentido

Sanchez (2016) expresa:
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La teoria de la reaccién ante la frustracién propone una hipétesis segun la cual la
agresion en el ser humano nace de la frustracion que se experimenta en la vida.
Analizar este fendmeno podria clarificar una vez mas los origenes de la agresividad
individual. Esta presuncion ha sido propuesta por los investigadores John Dollar y
Miller (1950) que sostienen que una conducta o manifestacion de hostilidad es
antecedida por algun tipo de frustracién, de esta manera la frustraciéon supondra una
probabilidad de conducir, de alguna forma, a la agresién. (p.54)

El no saber como manejar la frustracion, tiene como consecuencia que
sentimientos de ira se desarrollen y desencadena en agresion hacia los
comparieros. La poca tolerancia a la frustraciéon es una via para las acciones
violentas en el aula de clases, un estudiante frustrado puede sentir el deseo de
gue los demas sientan lo mismo que é€l, por un lado, por otra parte, pueda que su
mismo estado de confusién le impida razonar y actie de manera conflictiva. Al

respecto Cambil HernAndez y Romero (2018) dicen:

Los estudiantes que se tornan violentos entre ellos estan enviando un mensaje a los
adultos de su sociedad, y cuando la manifestacién de tal violencia es en la escuela,
podemos pensar que interpelan de alguna forma a los docentes y a su manera de
actuar. Los alumnos se agreden, rompen limites normativos, cubren con sensaciones
humillantes, dolorosas, un vacio de sentido, una falta de reconocimiento y de
adquisicién por otras vias de un lugar social. (p. 268)

La actuacion desafiante en el aula de clases puede indicar que hay algo dentro
del aula que le esta haciendo sentir incobmodo y es la manera de protestar y
comunicarse. También puede ser el resultado de la falta de atencion, y de esa

forma el buscar obtenerla.

2.3.3. Tipos y causas de los conflictos

Los tipos de conflictos que surgen en las aulas de clases son variados. El conflicto

ha sido tipificado de diversas maneras. A continuacion, se describe la clasificacion
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propuesta por algunos autores. Ponce (2017) clasifican el conflicto de la siguiente
manera:

% Relacion: luchas, insultos, golpes, asignar sobre nombres.

% Dafos o pérdidas materiales: robos de celulares, prendas de vestir,

etc.; dafios a pupitres y mas muebles de la institucion.

X/
°

Poder: retencion de objetos estudiantil por parte de las autoridades,
bullying, retencion de utiles escolares, hostigamiento, la coaccion, la

intimidacion.

%

% Gestion académica o fraude: hacer trampas en examenes,

evaluaciones y trabajos académicos. (p.38).
Tras la pandemia y la implementacion de la educacion a distancia, se ha
incorporado el conflicto pedagogico en el cual se destaca la dificultad de los
padres para guiar los procesos de aprendizaje de los alumnos, la falta de medios
de comunicacion, el exceso de actividades asignada por el docente y el uso de

estrategias didacticas propias de la educacion presencial.

Por su parte Cambil Hernandez y Romero Sanchez (2018) clasifican los tipos de

conflictos de la siguiente manera:

+» Conflictos de relacion y comunicacién: Se deben a fuertes emociones
negativas, a percepciones falsas o estereotipos, o0 a la escasa
comunicacion entre las partes; conducen a una espiral de escalada
progresiva del conflicto destructivo

+ Conflictos de informacion: Se deben a la falta de informacion necesaria
para tomar las decisiones adecuadas por lo que se interpreta de manera

diferente la situacion o no se le asume el mismo grado de importancia.
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7
%

7
%

decir;

Conflictos de intereses: Se deben a la competicion entre necesidades no
compatibles o percibidas como tales. también puede ser de tipo psicoldgico
y comportan percepciones de desconfianza, juego sucio, intolerancia, etc.

Conflicto de valores: Se deben a los diferentes criterios de evaluacion de
ideas, creencias 0 comportamiento que se perciben como incompatibles.
El conflicto estalla cuando estos valores se intentan imponer por la fuerza
a la otra parte que los percibe como negativos, no importante o no propios
para una persona en la cual se encuentra involucrada en cierto problema.

Conflictos de roles: de poder, de autoridad y de acceso a los recursos: Se
deben a pautas destructivas de comportamiento, de desigualdad del control
o distribucién de recursos, de desigualdad de poder y autoridad, de

restricciones del tiempo, etc (p.228)

La clasificacién del conflicto de Cambil Hernandez y Romero Sanchez (2018), es

muy acertada y aplicable en el sistema educativo.

Los conflictos son causados por diversos motivos, desde que existe la humanidad
van a existir conflictos; es decir que es una parte de la vida en sociedad, sin
embargo, el problema radica en cuando se traspasa a la violencia. Los conflictos
obedecen a las diferencias de opiniones o criterios. Asi lo sefiala Hunter (2016) al
“El conflicto puede ser el resultado de diferencias de opinién sobre el orden

en el que se debe hacer el trabajo o sobre la duracion del mismo” (p.343).

El conflicto tiene sus origenes en las diferencias de opiniones de las personas, en

las diferencias de intereses y poco control de las emociones.
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Pérez-Ugena, M. (2020), sefala que es importante conocer la causa de los
conflictos para lograr solucionarlos y muchas veces las causas no son evidentes
y hay que realizar procesos de profundizacién para poder comprenderlos (p.21).
A continuacién, se describen las causas de los conflictos propuestos por Pérez-

Ugena (2020).
+»+ Conflictos de caracter estructural

Las causas de los conflictos es producto de las estructuras sociales y familiares
gue rodean a los individuos, en este caso a los estudiantes, padres de familias y

docentes.

La escasez de recursos la falta de empleo, los problemas sociales son la base de

situaciones tales como:
% Modelamiento conductual del hogar

La mayoria de las causas de los conflictos tienen su cimiente en la familia, los
conflictos en los centros educativos son el producto de carencias afectivas entre

otras cosas. Al respecto Castro Santander (2017) dice:

En relacion con la influencia del contexto familiar, existen cada vez mas evidencias
del vinculo: comportamiento agresivo de nifios y jovenes y conducta excesivamente
punitiva y autoritaria de los padres, asi como las conductas de complicidad y
justificacion de los padres con sus hijos indisciplinados y violentos. (p.59)

Cuando los estudiantes viven en un hogar caracterizado por el conflicto entre los

adultos, cuando las manifestaciones de violencia son continuas entre los padres
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o personas jefes de hogar, éstos aprenden y reflejan en las aulas de clases dichas
conductas, producto del modelo que reciben.

También se da el fenomeno de conflictos entre padres e hijos, que igualmente
desencadenan en problemas de conductas en los centros educativos. Asi lo
manifiesta Castro (2017), cuando sefiala: “Los conflictos graves entre padres e
hijos generan problemas de conducta; el castigo severo fisico o verbal moviliza
respuestas agresivas” (p.44). Los conflictos en el hogar originan problemas de
conducta evidenciadas en respuestas agresivas en el aula de clases. El estudiante

tiende a reflejar en el aula de clase lo que experimenta en su ambiente familiar.

El nivel educativo de los padres o el estilo educativo también influye en la forma
como reaccionan los estudiantes ante diversas situaciones inesperadas que van
en contra de sus propios deseos. Sobre el tema Ramos (2018), dice: “El estilo
educativo que adopten los padres tendrd una influencia directa tanto en el

desarrollo de la conducta como en las propias caracteristicas del nifio/a” (p.274).

De acuerdo con Ramos, los padres son el modelo conductual de sus hijos, en
otras palabras, su forma de actuar influye en la conducta de los hijos. Hijos de
padres conflictivos se desenvuelven en el &mbito escolar de igual manera. En este
sentido Alvarez, Romero y Ponce (2017) dicen: “En estos sistemas familiares se
producen desajustes cuando deben adaptarse a otros sistemas sociales, sobre
todo, en los hijos se observa una marcada vulnerabilidad frente a las demandas

del medioambiente social, especialmente en la escuela” (p.198). Los estudiantes
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conflictivos provienen de hogares cuyos miembros actian con violencia, gritos,

ofensas, entre otros.

Un aspecto que afecta a los estudiantes es el uso excesivo del castigo fisico y
emocional, puesto que al exceder pierde sus efectos y no causan ningan estimulo
en ellos, y empiezan a reproducir la conducta de maltratar a sus compafieros. Al
respecto Ramos (2018) dice: “Segun algunos analisis, los nifios/as agresivos y
con trastornos de conducta vienen de hogares cuyos padres/madres aplican

castigos excesivos y demuestran poco aprecio por la buena conducta de su hijo/a”

(p.42).

De acuerdo con los autores antes citados, los estudiantes son el reflejo de su
hogar, si en el hogar gritan o la Unica manera de evidenciar poder es a través del
castigo, esto poco a poco lleva al estudiante a ver la fuerza como algo natural y lo
reproduce en la escuela. Las conductas conflictivas en los centros educativos

tienden a ser aprendidas.

Los hogares con ambientes de conflicto tienen caracteristicas propias. Alvarez et

al. (2017) describen dichas caracteristicas de la siguiente manera:

% Estructura de autoridad débil, difusa y poco funcional.

% Normas inadecuadas del funcionamiento del sistema. La inadecuacion
oscila desde normas confusas e implicitas en algunos sistemas, hasta
rigidas y basadas en un autoritarismo inflexible, en otras. Estas reglas de
funcionamiento del sistema no permiten a los miembros dar una respuesta

coherente a las demandas del entorno.
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% Patrones interactivos contradictorios. y de comunicacion confusos,
ambiguos.
% Pocas destrezas en los miembros para negociar las diferencias entre ellos.

(p.-301)

El conflicto en el aula de clase puede tener sus origenes en el hogar; ya que el
estudiante modela o imita la conducta de sus parientes y los compafieros suelen

ser las victimas cercanas.

Son multiples las causas que dan origen a los conflictos en los centros educativos,
sin embargo, el hogar es la primera escuela del estudiante, por lo que los padres
son los primeros forjadores de la personalidad y forma de actuar de los

estudiantes.

Al llegar a los centros educativos el docente se convierte en un apoyo en la labor
de formacion integral, pese a esto el padre de familia sigue jugando un papel

sumamente importante. Al respecto Sanchez Cardona (2016), sefala:

El rol de los padres y madres de familia es primordial en la ensefianza a los nifios de
procesos de comunicacién pacificos, ya que ellos deberdn promover discusiones
acerca de los comportamientos, sentimientos, creencias y actitudes en una atmdésfera
agradable donde se trate al maximo de evitar la utilizacion de un lenguaje que
condene o etiquete los sentimientos de los hijos. (p.216)

En el hogar los nifios aprenden la importancia de la comunicacién efectiva y el

respeto a los demas, aprenden a dar a los demas el trato que les gustaria recibir.
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% La disminucion del tiempo de contacto entre padres e hijos

La mayor parte de las veces las madres y padres deben ausentarse del hogar
para trabajar, esto ocasiona que exista poco contacto con los hijos, puesto que al
regreso al hogar se sienten agotados por la jornada del dia y con poco deseo de
jugar o conversar con los hijos. En relacion con el tema, Sola (2014) expresa: “Los
hijos reclaman atencion y tiempo de los padres, lo hacen de muchas formas y si
no lo consiguen o se les da un trato inadecuado, comienzan protestando, siguen

portandose mal, y terminan por buscarse otros sustitutos generalmente negativos’

(p-11).

La falta de tiempo provoca en los hijos vacios afectivos que se traducen en la

mayor parte de los casos en situaciones conflictivas.

Las familias son afectadas por la falta de afecto y demostracion de emociones
positivas en la formacion de la personalidad de sus miembros. Sobre el tema,
Ponce (2017), sefiala: “Uno de problemas que mas afecta a la familia es el
excesivo individualismo y la desconexion espiritual y emocional entre sus
miembros, situacion que llama la atencién de manera puntual en el sinodo de la

familia” (p.35).

En efecto, tal como lo afirma Ponce (2017), el individualismo, el temor a Dios y la
parte emocional, son factores que afectan la familia, provocan la desintegracion
tanto fisica como emocional, por lo que los hijos actian de igual manera dentro

de su grupo de pares.
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« La disminucién de la valoracién social del docente

Es frecuente escuchar en los medios de comunicacion la publicacién de conflictos
entre docentes y padres de familias. Se suele escuchar que el docente ha perdido
autoridad en la comunidad; ya no es visto socialmente como un lider. En los
tltimos afos se observa la desvalorizacion social de la figura del docente en las
comunidades, quienes por diversos conflictos con los padres de familias solicitan
medidas de proteccion para salvaguardar su vida. Sobre el tema, Castro (2017)

sefala;

Actualmente, observamos un insistente reclamo de los docentes pidiendo seguridad
personal en ejercicio de su funcién. Solicitan que a través de normas se les otorgue
més autoridad, cuando sabemos que esta no puede adjudicarse por decreto, sino que
debe alcanzarse a través de la tarea que se realiza diariamente en las aulas. (p.21)

Castro (2017), seiala que, la autoridad debe forjarse en el aula de clases, sin
embargo, existen situaciones que escapan de las manos de los docentes,
impidiéndoles laborar con seguridad. También es frecuente que en el hogar los
adultos evoquen comentarios negativos sobre el docente en presencia de los hijos
afectando en ellos, la valoracién de su docente y se refleja en el irrespeto hacia el

docente dentro del aula de clases.

++ Los conflictos de relacion

Las causas estan en los prejuicios o estereotipos que tengan los actores producto
de emociones negativas que provocan falsas percepciones, alejadas totalmente

de la realidad. Dentro de ellas se destacan:
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+» Conducta autoritaria del docente

El docente juega un papel fundamental en la creacion de ambientes de
convivencia pacifica, aunque en ocasiones su conducta autoritaria o su tono de
voz puede ser la causa de disgustos con los padres de familias, estudiantes,
compafieros docentes o administrativos. Asi lo sefialan Diaz Mejia y Quifiones
Urbano (2018): “El tono autoritario de docentes y directivos para exigir el
cumplimiento de las normas y obligaciones, también se constituye como forma de
accion simbdlica que genera estrés y esta cargada de agresividad, afectando las

relaciones pacificas para la convivencia” (p. 44).

El docente con una actitud autoritaria, por lo general suele ser estricto en su labor,

lo que es la génesis de mucho de los conflictos.

+ Infraccién de normas

En todo grupo social, iniciando en las familias, escuela y otras entidades, existen
normas de convivencia. En los centros educativos las normas se les denomina

reglamento de disciplina o reglamento interno.

En el momento que las normas establecidas se infrinjan, surge el conflicto, la
situacion se agrava cuando las sanciones son ignoradas y la conducta se repite

de una manera desafiante. Con respecto al tema Castro (2017) sefala:

Se caracterizan por la falta de respeto a sus miembros en su proceso de individuaciéon
y desarrollo personal. Los padres no dan seguimiento y son inconsistentes. No son
modelos para seguir y desalientan la comunicacidn y la honestidad, prevaleciendo la
negacion y el engafio. Se muestra al mundo una cara que no es real. Las necesidades
de miembros no se satisfacen dentro de la familia. Los roles son rigidos flexibles, igual
qgue las reglas. Las infracciones son ignoradas castigadas severamente. Las
respuestas son inconsistentes (p.32).
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Tal como lo sefala Castro (2017), las normas en los centros educativos se violan
desde el nucleo familiar cuando los padres no dan seguimiento y desautorizan al
docente a través de comentarios negativos o desafiantes, lo que hace que el
estudiante pierda el temor por las normas provocando conflicto en el aula de
clases.

Tal como se ha descrito anteriormente, el conflicto puede tener diversas causas,
lo cierto es que los estudiantes evidencian su malestar en el aula de clases con
acciones conflictivas. Asi lo sostienen Gomez, et al. (2017): “Tratan de tramitar el
malestar a través de la obtencién de cierta satisfaccion directa, descargando la
excitacion y procurando aduefarse de la situacion manejandola desde una
posicion activa. El predominio del displacer obstaculiza el procesamiento
simbdlico por medio del lenguaje y se vehiculiza inmediatamente en formas pre

reflexivas de acciéon” (p.183).

Segun la cita anterior, las acciones conflictivas son el producto de emociones
negativas que se traducen en el deseo de sobresalir, en la necesidad de

evidenciar poder y fuerza. Esta fuerza interior afecta la razén y la comunicacion.
% Ciber-violencia
En este tipo de agresion existen insultos 0 amenazas a través de la tecnologia.

Sobre el tema Castro Santander (2017) seiala:

Sea la violencia esporadica o el acoso en linea, los agresores (nifios o adultos)
pueden ser anénimos y los ataques se hacen desde un sitio distante y seguro.
Algunos estudios muestran que muchas de las victimas de la violencia cibernética
nunca han sufrido la experiencia cara a cara, lo que limita la capacidad de las
instituciones educativas de prevenir. (p.96)
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Tal como lo manifiesta Castro Santander (2017), en la mayor parte de los casos
los agresores son anénimos, se desconocen su identidad, por lo que es poco lo
gue se puede realizar para evitarlo.

En los tiempos actuales el uso de la tecnologia es basica para poder llevar a cabo
el proceso de ensefianza y aprendizaje, por lo que los agresores cibernéticos

tienen una gran oportunidad de actuar.

< Problemas de intereses

Los conflictos se originan por la incompatibilidad de necesidades entre las partes.

Cada uno buscar satisfacer las propias a cuesta de los demas.

o Atencion educativa de los estudiantes con necesidades educativas

especiales

En las aulas de clases existen estudiantes con necesidades educativas
especiales, los cuales requieren adecuaciones curriculares significativas, no
significativas y de acceso. Se ha implementado a nivel nacional un curriculo
priorizado; sin embargo, la educacion a través de modulos y la comunicacion via
WhatsApp entre docentes, estudiantes y padres de familias, limita la atencion a
esta poblacién estudiantil, causando conflictos con los docentes y padres de
familias. Sobre el tema el Ministerio de Educacion de Panama (2021) describe
qgue: “Para la 6ptima atencion de los estudiantes con necesidades educativas
especiales se debe, elaborar la planificacion didactica con los ajustes razonables

considerando los elementos del curriculo” (p.19).
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Aplicar los ajustes razonables significa realizar los ajustes al curriculo priorizado
de tal manera que la poblacién con necesidades educativas especiales pueda

recibir educacion en la modalidad virtual o a distancia.

Cuando esta posibilidad se ve limitada surgen conflictos por la frustracion, muchas
veces los padres sientes que son rechazado, tienden a desertar del sistema
educativo. Sobre la problematica el Banco Interamericano de Desarrollo (BID,
2020) senala: “Los estudiantes con discapacidad a menudo enfrentar multiples
desafios para acceder a la educacién inclusiva, lo cual se agrava en tiempos de
emergencia. Estos nifios pueden estar en riesgo de exclusién de la educacién si
los programas de aprendizaje a distancia no son accesibles o ajustados para

permitir la participacion y satisfacer las necesidades de aprendizaje” (p.1).

Tal como los indica el BID (2020), la poblacién con necesidades educativas
especiales ha aumentado sus desafios al intentar acceder a la educacién. Con el
fin de contribuir en la busqueda de soluciones el BID ha presentado algunas
consideraciones para apoyar la educacion inclusiva en emergencia por la
Pandemia, en la cual se destaca: “Adecuar contenidos digitalizados para
estudiantes con discapacidad a formatos accesibles implicados realizar ajustes
razonables a los aprendizajes a distancia / en linea para dar una respuesta
pertinente a las necesidades propias de cada discapacidad con las
particularidades de cada estudiante (especialmente para aquellos con

discapacidad visual, auditiva e intelectual)” (p.5).
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Una de las situaciones que provoca conflictos entre padres y docentes es
precisamente las adecuaciones de los contenidos y actividades a los estudiantes

con necesidades educativas especiales.
2.3.4. Actores involucrados en los conflictos escolares

Las situaciones de conflicto pueden ser protagonizadas por docentes, padres de
familias, entre otros miembros de la comunidad educativa. Los conflictos siempre
van a existir en un grupo social; pese a esto, es necesario poder manejarlos de

una manera asertiva.
Segun los actores involucrados en los conflictos en el ambito escolar pueden ser:

% Docente entre docente

% Estudiante entre estudiante

% Padres de familias entre docente

% Director entre docente

% Personal administrativo entre padres de familia

Sobre los actores que participan en los conflictos Vera, Arias y Acosta (2016)

sefialan que:

En tal sentido, en todas las organizaciones en determinados momentos se generan
conflictos entre sus miembros, por diversas formas, el ambito educativo no esta
exento, pues se presentan conflictos ya sea entre estudiantes, docentes, directivos,
obreros, representantes u otros, mediante situaciones y desavenencias, los cuales se
alejan de los principios constitucionales y ético-morales, como la convivencia,
solidaridad, cooperacion, unidad, tolerancia, respeto, entre otros. (p.55)
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En sintesis, el conflicto escolar puede surgir entre cualquiera de los miembros de
la comunidad educativa, es decir entre los sujetos que de manera directa e

indirecta tienen relacién con el centro educativo.

2.4. Estrategias de manejo conductual en el aula

El manejo conductual se refiere a la posibilidad de lograr cambios en la conducta

negativa en los estudiantes, a fin de evitar conflictos mayores en el aula de clases.

Sobre el tema Rodriguez y Méndez (2014) dicen: “El control del comportamiento
en el aula es fundamental para que se puedan llevar a cabo correctamente los

objetivos de las instrucciones basicas” (p.161).

De la cita se extrae, que no se logran los objetivos de ensefianza, en un aula de
clases sin control de disciplina. El primer paso para lograr las metas educativas
es crear un ambiente de convivencia, en donde se respeten las normas, se
aprenda a valorar a los deméas y adquieran actitudes positivas con relacion al

manejo del conflicto.

En los centros educativos, en donde existe una gran diversidad de
personalidades, problemas familiares y sociales, unido a un sin nimero de
actividades curriculares y extracurriculares propias e impuestas por el sistema, es
poco el tiempo que dispone el docente para brindar atencion a los inicios de
conflictos, es cuando el mismo esta agudizado que el docente se ve forzado a
actuar muchas veces en contra de los principios de la cultura de paz. Con relacion

a este tema, Boqué (2018) sostiene:

49



Hasta ahora, en un centro educativo, cuando se produce un conflicto lo Unico que
puede esperarse es una reflexion por parte del tutor o tutora, una amonestacion y, si
cabe una sancién que condena la conducta negativa desde afuera. (p.67)

Segun Boqué (2018), en los centros educativos se destaca la imposicion de
amonestaciones y castigos ante el manejo de un conflicto, las acciones redundan
en la reflexion docente pero no conlleva a la aplicacion de nuevas herramientas,
por lo que se puede decir, que existe la posibilidad de deficiencias en el manejo
conductual.

Ante la existencia de un conflicto en el aula de clases Fernandez (2018) propone

las siguientes fases:

Fase 1. Diagndstico

Implica conocer el problema, aclararlo y recoger toda la informacién posible. El

autor recomienda utilizar la siguiente guia.

Tabla 1.

Guia para la etapa de diagnostico de un conflicto

Diagnostico del conflicto Nombre:

Partes:

Personas o grupos implicados

Problema /cuestiones en diputa
Antecedentes

Percepcion:

Del problema,

De su posible solucion

Del otro,

De como sucedieron los hechos.
Posiciones de cada uno

Sentimientos hacia las personas
implicadas

Sentimientos por la situacion que ha creado
Fuente: Fernandez, 2018
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Como se observa en la tabla 1, el diagnostico del conflicto implica investigar y
describir detalladamente todos los antecedentes, percepciones y sentimientos de

ambas partes.

Fase 2. Tratamiento o intervencion

Una vez que se tiene la informacion, el docente decide el tipo de intervencion que
realizara y determina si los implicados participaran en la decision o no. Luego a
través de un torbellino de ideas se genera alternativas de solucion, ya sea de
manera individual o en grupo. Seguido se selecciona la alternativa que se
considere pertinente, se planifica y organiza la puesta en marcha de la misma; se
elabora un plan de accion, una agenda, el contrato a firmar por las partes, asi

como un plan de contingencia.

Fase 3. Evaluacion

Una vez aplicado el plan de solucion al conflicto, se le da seguimiento y finalmente

se evalla para determinar los logros y realizar los ajustes necesarios.

Para que los estudiantes adquieran el conocimiento para resolver conflictos, los
docentes deben aplicar diversas herramientas y técnicas de ensefianza. Asi lo

sostiene Sanchez (2015) cuando dice:

A través de la utilizacion de herramientas pacificas, los adultos pueden ayudar a la
juventud a abordar sus problemas y a resolverlos apaciblemente, empleando, por
ejemplo, técnicas de negociacion y dinamicas de comunicacion adecuadas, que les
permitan estimular la expresion de las emociones e interpretar el lenguaje verbal de
sus conductas. (p.80)
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No obstante, el uso de diversas técnicas y el uso de la comunicacion asertiva son
la base para que en los centros educativos se logre los objetivos de resolver los
conflictos de una manera pacifica y evidenciar asi el logro del principio de la
educacion que hace referencia a aprender a convivir. Para lograr un buen manejo
conductual el docente debe modificar conductas, a través de la aplicacion de

diversas estrategias.

2.4.1. Modificacion de conducta en el aula

Modificar la conducta, significa lograr cambios en la manera de actuar de un

estudiante. Sobre el tema Ramos (2018) sefiala:

La modificacion de conducta tiene como objetivo promover el cambio a través de
técnicas de intervencién psicoldgica para mejorar el comportamiento de las personas,
de forma que desarrollen sus potencialidades y las oportunidades disponibles en su
medio, optimicen su ambiente, y adopten actitudes valoraciones y conductas Utiles
para adaptarse a lo que no puede cambiarse. (p.381)

La modificacion de conducta no se logra al azar, se requiere la aplicacion de
técnicas y estrategias que motiven al estudiante a potenciar sus habilidades, a
valorarse y a respetar a los demas.

Existen estrategias de modificacion de conducta, las cuales deben ajustarse a
cada caso. Segun Ramos (2018) la modificacién de conducta se puede lograr a

través de:

% El andlisis conductual aplicado

Segun la autora Ramos (2018), se le conoce como enfoque operante y consiste

en la aplicacion del andlisis de la conducta; es decir se centra en la observacién
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de la conducta, la cual es controlada por el ambiente a través del condicionamiento

operante.

% El aprendizaje social

Ramos (2018), considera que la conducta depende de los estimulos ambientales
y que estos pueden influir en su modificacion, pero se requiere de autorregulacion
y autocontrol. Se aplica el condicionamiento clasico y operante con el aprendizaje

vicario y métodos de autorregulacion.

% El cognitivo- conductual

Este enfoque considera que la modificacion de conducta se logra a través de
actividades cognitivas mediadoras y técnicas de reestructuracion cognitiva,

solucién de problemas y entrenamiento auto instruccional.

+ La conducta mediacional

Se aplica el condicionamiento clasico, utiliza procesos cognitivos a través de
imagenes y la mediacion verbal, es conveniente utilizar estrategias para lograr

modificar o intervenir en las mismas.

A continuacion, se describen algunas estrategias de manejo conductual en el aula.

2.4.2. Métodos de resolucion de conflictos en el aula de clases

El docente debe poseer una basta metodologia con relacibn al manejo de

conflictos en el aula de clases; puesto que los tipos y causas son variados. Lo
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relevante es que el docente esté alerta ante cualquier situacion que surja en la
convivencia grupal.

La mayoria de los nifios, no tienen las destrezas linglisticas que los adultos y
utilizan la conducta para comunicar sus sentimientos. Cada comportamiento trata
de comunicar algo: por ejemplo, un berrinche puede comunicar miedo, frustracion,
aburrimiento o enojo. Un nifio que sea perturbador y retador frente al profesorado
puede estar asegurandose de llamar la atencion para que no se olviden de él y lo
pasen por alto. Les corresponde a los docentes investigar y entender lo que el
nifio pueda estar tratando de decirles y responder después en consecuencia

(Hunter, 2016, p.52).

Para lograr encontrar acuerdos ante un conflicto, se requiere una serie de
habilidades por parte del docente mediador y la aplicacién de algunos métodos de
resolucion de conflictos. En el aula de clases es factible la negociacion vy
mediacion como estrategia en la resolucion de conflicto. A continuacion, se

describe cada uno de ellos.
% Negociacion

Negociar en la resolucion de conflicto significa ceder a cambio de algo favorable;
es decir llegar a acuerdos para poner fin a un problema. Asi lo enfatiza Ramos
(2918) al decir: “La negociacion es un hecho de la vida. Se trata de llegar a un

acuerdo con alguien acerca de algo de interés comun” (p.363).

En la negociacion, el docente es el guia, surgen propuestas de acciones para
resolver el conflicto, el docente puede opinar durante el proceso, sugerir para
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seleccionar la medida que considera efectiva o beneficiosa y las partes se

comprometen a cumplirlas.

Segun Ramos (2018) la negociacion se puede realizar en tres etapas:

% Analisis: En esta etapa se diagnostica la situacion, se obtiene informacion
y se organiza, se identifica los intereses de las partes involucradas y
posibles sugerencias para llegar a un acuerdo.

% Planeaciéon: Se cita a cada uno de los involucrados, se contempla sus
intereses, opciones de solucion y criterios.

% Discusion: Es el encuentro de los involucrados en el conflicto, en esta etapa
se comunican, intercambian sentimientos, emociones. Ambas partes
generan opciones de solucién y acuerdan las pautas para resolver los

intereses opuestos. (p.354)

Sino se logra solucionar el conflicto a través de la negociacién, entonces se puede

dar una mediacion, proceso que se describe a continuacion.

« La mediacién escolar

En la mediacion escolar, el docente puede ejercer como un guia que dirige el
proceso, pero no sugiere medidas de solucion, es decir no puede emitir su opinion.
Su intervencién debe inducir a las partes a proponer medidas de solucion y son
los mismos estudiantes, padres de familias o docentes, los que deben seleccionar

una, la cual se comprometen a cumplir para dar fin al conflicto.

Sobre el tema Ortuiio e Iglesias (2015) dicen:
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Se entiende como metodologia consistente en el didlogo que se realiza entre las
partes implicadas y en presencia de un tercero imparcial que no debe proponer
soluciones. La misién del tercero es la de facilitar el entendimiento y la comunicacion
entre los protagonistas que, en este caso, son miembros de la comunidad escolar.

(p-30)

En la mediacion participan de manera voluntaria los estudiantes en conflicto y
existe un tercero denominado mediador, quien tiene la mision de guiar el proceso
y propiciar la comunicacion, sin exponer sus puntos de vistas.

La mediacion es un proceso en donde prevalece principios como voluntariedad,
confidencialidad y equidad, las partes en conflicto son los que proponen como
solucionar el caso y que ninguno se vea afectado. Sobre la mediacion escolar,

Castro (2018), manifiesta:

Ha sido quizas una de las estrategias que ha tenido mayores repercusiones en la Ultima
década y consiste basicamente en utilizar un procedimiento de resolucion de conflictos
positivo, con la intervencion de una tercera parte que ayuda a las dos que se
encuentran en conflicto a alcanzar un acuerdo satisfactorio para éstas. Si no es
adecuadamente acompafiado por los adultos, puede provocar nuevos conflictos o
escalar a violencias. (p.77)

Castro (2018) coincide con Ortufio e Iglesias (2015), al considerar que en la
mediacion escolar las partes encuentran solucion al conflicto bajo la guia de una
tercera persona que no propone solucion, sélo es el guia que promueve el didlogo
y la exposicion de sentimientos.

El objetivo de la mediacion escolar es netamente educativa tendiente a formar a
los estudiantes con normas y herramientas para la convivencia y la paz, de tal
manera que poco a poco desarrollen competencias que les permitan controlar la

violencia a la hora de defender sus intereses y luchar por lo que creen es justo.
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En la mediacion escolar, los mediadores no necesariamente son los docentes,

pueden ser los estudiantes formados como mediadores y sean ellos los que dirija

el proceso. En esta direccién de ideas Boqué (2018), afirma: “La formacion de

alumnado mediador es, en definitiva, la semilla para que las nuevas generaciones

puedan optar, en su vida adulta, por medios pacificos y no adversariales de

solucién de conflictos”. (p.30)

De acuerdo con Bosqué (2018), al ofrecerle herramientas a los estudiantes desde

edades tempranas, facilitan la construccién de una cultura de convivencia social.

Ortufio e Iglesias (2015), sefala que la mediacién se desarrolla a través de las

siguientes fases:

7
L <4

Entrada: Presentacién y reglas de juego: El mediador utiliza un discurso de
inicio, en el cual da la bienvenida, dirige la presentacion de los
participantes, establece las normas de la mediacion y aclara los principios
del proceso. Se debe crear un ambiente de confianza y respeto.
Cuéntame: Relato de las partes: El mediador solicita a las partes expongan
su versién de los hechos. La exposicion se dirige a través de preguntas y
aplicando la escucha activa, y la técnica de parafrasear, clarificar, reflejar,
reformular y resumir.

Situarnos: Pasar de las posiciones a los intereses. Reconocimiento de
emociones: En esta fase el mediador induce a los participantes para que
sean asertivos, se coloquen en la posicion del otro, reflexione como se

sentia y exponga emociones.
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¢ Buscar soluciones (Lluvia de ideas): A través de una lluvia de ideas, las
partes sugieren alrededor de 3 medidas de solucion.
*» Acordar: Redactar el Acuerdo: Las partes deben seleccionar del conjunto

de alternativas una y redactar el acuerdo y firmarlo.

El mediador virtual es una alternativa que se puede aplicar en los centros

educativos, asi lo sostiene Boqué (2018):

Si bien lo propio de la mediacion es el encuentro presencial, la familiaridad y la rapidez
de acceso al correo electrénico, las videoconferencias, los juegos de simulacion, el
asesor virtual, en este caso, el mediador virtual, pueden ocupar un espacio en la
deteccion y gestion de conflictos. (p.101)

En tiempos actuales la mediacion en linea es un recurso valioso en los centros

educativos, que permite la gestion de los conflictos de manera oportuna y segura.

2.4.3. Técnicas de manejo conductual en el aula de clases

Las técnicas de manejo conductual son el conjunto de herramientas
metodolégicas y procedimientos organizados para ensefiar a los estudiantes la
resolucién de conflictos de una manera asertiva y vivencial. Los docentes son los
responsables de compartir con los estudiantes estas herramientas a fin de
promover el desarrollo de habilidades en este tema. Sanchez (2015) al respecto
dice:

Bajo la perspectiva de los estudios de paz, el profesor es quien tiene la responsabilidad
de desarrollar metodologias de paz para abordar los conflictos con el fin de mejorarla
convivencia en sus aulas. Es de suma importancia que los maestros y maestras
proporcionen herramientas, habilidades y valores para el manejo de las diferencias, pues
en la mayoria de los casos, los conflictos llegan a malos términos por falta de métodos
adecuados para su manejo. (p.299)
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Los docentes son los llamados a utilizar una serie de técnicas para crear
habilidades y actitudes acordes a la cultura de paz, para lograr asi un ambiente
educativo de convivencia pacifica basada en el didlogo y el manejo de las
emociones. Muchas veces las aulas de clases se destacan por ser un campo de
batallas, debido a la carencia de destrezas en el docente para manejar las
situaciones conflictivas. En el campo de la educacién pueda que existan docentes
gue carecen de herramientas para hacer frente a los conflictos en el aula de
clases, lo que les dificulta atender los conflictos de manera oportuna. Sobre el

tema Castején (2013) dice:

Ultimamente el incremento de conflictos en las aulas se esta convirtiendo en una
realidad cada vez mas frecuente. Ante estas situaciones muchos docentes e incluso
los propios alumnos/as carecen de herramientas suficientes con que enfrentarse a
estas nuevas situaciones que sin duda desbordan a los equipos educativos e influyen
en la dinamica y desarrollo de las clases. (p.448)

Existen docentes carentes de herramientas para resolver los conflictos en el aula
de clases, por ende, no tienen nada que ofrecer a los estudiantes y el aula de
clases es una base de lucha, agresién de todo tipo y quejas por doquier.

A continuacién, se describen algunas técnicas de manejo conductual que han
dado buenos resultados a lo largo del tiempo en la transformacién de las

situaciones negativas en oportunidades de aprendizaje en el aula de clases.
s Tiempo fuera

Esta estrategia consiste en aislar al estudiante por un determinado tiempo una vez
gue cometa la falta. Segun Ramos (2018): “Es una forma de castigo donde el

nifo/a es retirado de la situacion donde es reforzado por un corto intervalo de
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tiempo y de manera inmediata a la presentacion de la conducta disfuncional”

(p.249).
Alsina et al. (2014) describe que la estrategia se desarrolla de la siguiente manera:

< Consiste en aislar al nifio en un lugar carente de estimulos durante un periodo,
después de que se dé una determinada conducta que queremos reducir
(insultar, pegar, tener rabietas...).

< Previamente informaremos al nifio bajo qué conductas, en qué lugar y cuanto
tiempo debera permanecer en el lugar determinado, y aplicaremos
aproximadamente un minuto de tiempo por afio de edad (no hay que superar
los 5 0 7 minutos).

< La consigna que le da el maestro, tras producirse una de las conductas que
queremos reducir, es “Pedro, siéntate en la silla y quédate en silencio. Unete a
nosotros cuando estés en condiciones de no chillar” y una vez finalizado el
tiempo: “Me alegra que quieras seguir las normas. Por favor, ven con nosotros”.

(p.109).

« Contratos de conducta

Consiste en un documento en donde se describe la conducta que el estudiante
esta dispuesto a erradicar a cambio de un reforzador. Los términos del contrato
deben negociarse entre los involucrados los cuales deben firmar, también debe

especificar las consecuencias de no cumplir con lo establecido y por dltimo una
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clausula de privilegio adicionales que puede ganar si excede los acuerdos del

contrato.

Sobre el tema Rodriguez y Méndez (2014), sefialan: “Los términos del contrato se
negocian activamente por las partes implicadas, llegando a un contenido final con
el que deben estar de acuerdo todas las partes implicadas y que han de firmar”.

(p.180)

«+ Economia de fichas

La técnica economia de fichas, tal como lo dice su nombre consiste en el canje de
fichas entre el estudiante y el docente, cuando ocurre una conducta deseada. Esta
técnica se puede aplicar de manera individual o grupal. Con respecto al tema

Rodriguez y Méndez (2014) indican:

La economia de fichas puede aplicarse tanto a nivel individual como en grupos y es
posible su implementacion para el desarrollo o la reduccion de gran variedad de
conductas. Asi, la economia de fichas resulta muy Util en las intervenciones en grupos
en ambientes institucionalizados como colegios. (p.178)

De la cita se infiere que si el docente utiliza esta técnica de manera correcta
manteniendo la motivacion en los estudiantes y utilizando los reforzadores
pertinentes se obtiene buenos resultados.

Segun Rodriguez y Méndez (2014) las fichas de economia tienen las siguientes

ventajas:

% Se potencia el valor de los reforzadores.
% Se reduce la demora en el reforzamiento.

% Se individualiza y se flexibiliza el programa de reforzamiento (p.177)
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Fases de aplicaciéon

Rodriguez y Méndez (2014) sefialan que la técnica fichas de economia se aplica

en dos fases, tales como:

Fase de implantacion: Se elige el objetivo de la conducta a reforzar. Luego se elige
el tipo de fichas, boletos, marcas, estrellas y finalmente se seleccionan los
reforzadores de apoyo que se canjearan con las fichas de canje, se establecen

las condiciones para el canje.

Fase de desvanecimiento de la economia de fichas: Se procede a la retirada
gradual de las fichas. Para ellos el docente puede aumentar el tiempo entre las
entregas de fichas, incrementar los criterios de obtencién de fichas, reducir el
numero de fichas ganadas por la ejecucion de las conductas objetivo y aumentar

el numero de fichas necesarias para ganar los reforzadores de apoyo. (p.179)

La aplicacion de fichas puede realizarse de manera individual o grupal y deben
ser el producto del proceso de planificacion. Al respecto Masmitja et al. (2015)
dicen: “La estrategia de economia de fichas es un instrumento complejo que hay
gue planificar de manera cuidadosa si queremos que sea efectiva y que finalice

con éxito” (p.209).

De acuerdo con los autores esta técnica debe aplicarse con mucho cuidado,
porque si el estudiante pierde el interés o el docente pierde el control, no se lograra

el objetivo.
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*»+ Sobre correccioén

La sobre correccién es una técnica sencilla, que consiste en ensefiar a controlar
los impulsos o0 emociones negativas que pueden causar conflictos sustituyéndolo

por una accion en su propio cuerpo. Al respeto Ramos (2018) dice:

Consiste en una reprimenda, una descripcion de la conducta indeseable o la
expresién de una regla de conducta que después es seguido de una practica
restitutiva o una practica positiva (realizar actividades incompatibles con la conducta
disfuncional como, por ejemplo, apretar los pufios frente a tirarse de los pelos).
(p.249)

Un ejemplo muy sencillo sobre la aplicacion de la técnica lo describe el autor antes
citado, en efectos ante el impulso de halar el cabello a un compafiero, este es
sustituido por la accion de apretar el pufio.

Sobre el tema Rodriguez y Méndez (2014) dicen: “La sobre correccién es un
procedimiento desarrollado por Foxx y Azrin (1972, 1973) que implica la
administracion contingente de consecuencias aversivas que se relacionan con el

acto inapropiado al que siguen” (p. 173).

Los tres autores citados Ramos, Rodriguez y Méndez coinciden en que la técnica
consiste en ensefiar a los estudiantes retener una accion negativa que va en
contra de las normas y sustituirla por una que no provoque conflictos en el grupo.

Esta técnica requiere practica constante de inteligencia emocional.

Rodriguez y Méndez (2014) describen el procedimiento para aplicar la estrategia

en los siguientes términos:
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X/
°

Los procedimientos de sobre correccion deben aplicarse tan rapido como

sea posible después de la conducta problema.

X/
°e

Hay que asegurarse de que la restitucion y la préctica positiva recae en

aqguellas conductas que son beneficiosas para el individuo.

X/
°

Mientras el individuo esté llevando a cabo actividades de sobre correccion
no se le proporciona refuerzo, se recurre al empleo de la instruccion verbal

0 guia fisica.

D

» Resulta conveniente combinar la sobre correccidon con el reforzamiento de

conductas alternativas adecuadas y constructivas. (p.175).

Sin duda alguna, el docente juega un papel fundamental en la aplicacion de esta
técnica, requiere la disposicion para estar pendiente de las acciones del
estudiante y en el preciso momento orientarlo para que sustituya sus deseos. A

fin de evitar conflictos.

% Programas integrales para prevenir la violencia escolar

La existencia de programas integrales en las aulas de clases es una técnica muy
acertada, porque permite el seguimiento y evaluacion de las acciones que se
ejecuten a fin de tomar los correctivos pertinentes en su ejecucién. Sobre el tema
Castro (2017) sostiene: “Se trata de programas que adoptan una perspectiva
multinivel. No estan centradas en un Gnico aspecto, sino que abordan la gestion,

las normas, los valores, los comportamientos, las emociones, etc. “(p.77).
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Segun el autor, los programas para prevenir la violencia escolar refuerzan los
valores, la inteligencia emocional y las conductas de los estudiantes, también se

pueden incluir a los padres de familias y docentes.
% Aulas de convivencia

El aula de convivencias es un espacio fisico acondicionado con los recursos
didacticos y actividades que permitan a los estudiantes cuya conducta no es la
aceptada, puedan dedicar tiempo a la reflexidn y trabajar el control emocional, Al

respecto Tirado y Conde (2015) sefialan:

Las aulas de convivencia resultan una novedosa alternativa para propiciar el
desarrollo de actividades alternativas para aquellos alumnos o alumnas que, por
presentar comportamientos disruptivos, se ven privados/as de continuar con el curso
habitual de sus clases. Son una herramienta de trabajo para la formacion del alumnado
en convivencia, creando espacios de reflexion ante las actitudes disruptivas y
fomentando actitudes empaticas. (p.34)

Tal como lo sostienen los autores Tirado y Conde, cuando por diversas razones
los estudiantes son sancionados y no pueden permanecer en el aula de clases,
en vez de enviarlos a casa o asignarles actividades de castigo, es recomendable
brindarles atencién en el aula de convivencia.

Como se infiere el aula de convivencia tienen multiples fortalezas y debilidades, a
continuacion, se describen las que proponen los autores antes citados (Tirado y

Conde, 2015):

Fortalezas del aula de convivencia

% Genera un espacio de reflexion

Rl

% Planifica y organiza los horarios y recursos del aula
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% Establece programar acciones didacticas
% Requiere con personal responsable del aula

% Define los principios de actuacion pedagogica del aula.
Debilidades del aula de convivencia

% Convertirse en un espacio donde el alumnado va a pasar el rato (Tirado y

Conde, 2015.p.34).

La debilidad que presenta el aula de convivencia, segun los autores Tirado y
Conde, es muy acertada, ya que, Si no se organiza correctamente las actividades
con objetivos claros y firmes y el personal responsable no realiza sus funciones,
el aula de convivencia se convierte en un aula de simple pasatiempo; y hasta es
posible que los estudiantes repitan sus malas acciones con el deseo de ser

enviado al aula y evitar sus deberes escolares.

Sobre el tema Segura, Mufioz y Del Mar (2016) expresan: “El aula de convivencia
va dirigié a los alumnos que presentan dificultades de convivencia, sea por una
conducta agresiva o por excesiva pasividad, indiferencia o timidez. Mas que un

aula de castigo, el aula de convivencia es una propuesta educativa” (p.17),

El aula de convivencia no es un aula de castigo, por el contrario, es un espacio en
el cual se invita a estudiante con problemas de conducta a meditar sobre sus

acciones y se les ofrece herramientas para que logre superar sus limitaciones.
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< Rincdén de conflictos

En las escuelas multigrados se utilizan los rincones de aprendizaje como
estrategia de ensefianza por lo que la implementacion del rincén de conflictos es
muy pertinente. Consiste en la asignacion de un area con el fin de ejercitar en los
estudiantes las acciones de resolucion de conflictos. En este sentido Pérez y

Gutiérrez (2016) dicen:

En segundo lugar, ademas de los momentos de clase en los que se interviene para
abordar un conflicto, también esta el rincén de los conflictos como un espacio para
facilitar la autonomia y la ejercitaciéon de las nifias y nifios en las estrategias de
resolucién de conflictos. El rincon de los conflictos debe ser un lugar en el que haya
cierta intimidad y en el que existan carteles que nos recuerden reglas o pasos para
abordar los conflictos. (p.172)

Tal como lo sefialan los autores Pérez y Gutiérrez, el rincon de los conflictos debe
ser un area privada, provisto de material encaminado a recordar las normas de
convivencia y estrategias de resolucion de conflictos, puede contener material de
lectura, cuentos o videos de como evitar el conflicto en el aula de clases.

®,

% Actos de reparacion

Consiste en sentarse con el estudiante que ha provocado una situacion conflictiva,
después que los &nimos han bajado y dialogar sobre lo negativo de la conducta,
y sus repercusiones. Al finalizar se le debe solicitar al nifio que proponga acciones

con las que él puede remediar el problema.

Omer (2018) sugiere un guion a utilizar en esta técnica la cual ha sido adaptada

en los siguientes términos:
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Esta mafiana has pegado a un compariero. No estamos dispuestos a dejar que vuelva
a ocurrir. Ademas, cuando haces dafio a alguien, tienes que hacer algo que pueda
compensarlo. Queremos ayudarte a pensar en como puedes hacer algo bueno para
tu comparfiero y compensar el mal que has causado. Queremos ayudarte porque adn
eres pequefio y necesitas ayuda. Pensemos juntos en alguna idea. (p.114)
En conjunto se debe buscar algo que pueda compensar la conducta negativa, Si
al estudiante no se le ocurre nada, el docente puede proponerle acciones como
pedir disculpas personalmente, escribir una nota de arrepentimiento, hacer la
promesa de no volver a lastimar, entre otros. Entonces el estudiante selecciona lo
gue desea hacer. Puede que ocurra que el estudiante desde el principio no acepte
su responsabilidad y culpe a otros, o que no tenga la disposicién de seleccionar

una de las alternativas, entonces se le debe brindar tiempo y proponer otra fecha

de reunion.

% Escalas de apoyo

Consiste en grupos de apoyo al docente. Cuando el docente presenta una
situacién conflictiva con un estudiante o padre de familia puede acudir a los grupos
de apoyo, organizados en niveles. Los grupos de apoyo se pueden clasificar en:
primer nivel: El docente recibe el apoyo de otra persona ya sea docente o padre
de familia. segundo nivel: Intervienen tres personas, un coordinador de nivel, el

director y el docente del estudiante (Omer, 2018, p.134).

Las escalas de apoyo es una estrategia que promueve el trabajo en equipo y el
compromiso del centro educativo; el cual les brinda seguridad a las partes

involucradas en el conflicto. Sobre el tema Omer (2018) dice:
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La escala de apoyo cambia la vision de ambos, profesorado y alumnado: el profesor
se da cuenta de que sus dificultades no son solo un problema individual suyo y el
alumno comprende que el profesor no se enfrenta a él en un duelo de dos, sino como
representante de un equipo en accién que le apoya y le respalda. Hasta el alumno
mAas reticente poco a poco se da cuenta que la red de apoyo al profesor no se va a
desintegrar por su obstinacion o sus pataletas, sino que permanecera estrechamente
unida frente a su actitud, con flexibilidad, pero con persistencia. (p 134)
Con la aplicacion de esta estrategia, se logra modificar las conductas dificiles,
puesto que se une en camareria un sin numero de habilidades con un mismo fin.
La escala de apoyo funciona positivamente, puesto que se involucra tanto a los
docentes, como padres de familias y estudiantes, quienes ejercen como

mediadores y negociadores en los conflictos Omer (2018).

2.4.4. Medidas disciplinarias

La disciplina es el conjunto de normas establecidas en comun acuerdo en los
centros educativos de tal manera que se garantice el orden y seguridad de los
estudiantes. Asi lo sefala Urufuela (2018) cuando expresa: “La disciplina es el
conjunto de normas que deben regir los comportamientos académicos y
convivenciales en la escuela y, a la vez, como un plan de educacion moral y civica”

(p.156).

La disciplina es la practica de normas aprobadas y consideradas por la institucién
como correctas. Los conflictos son regulados en los diversos centros educativos
con medidas disciplinarias aprobadas por todos los miembros de la comunidad
educativa (docentes, padres de familias, estudiantes y miembro de la comunidad
civil). Tal como lo sefala Urufiuela (2018), las normas disciplinarias estan

encaminadas hacia la formacion moral y civica de los estudiantes, con la practica
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constante se convierten en pautas normales de convivencia social y dejan de ser

normas obligatorias.

La institucion regente de la educacion establece de manera legal las normas
disciplinarias que proponen los centros educativos, quienes deben garantizar su
cumplimiento para el efectivo funcionamiento del centro educativo, el problema
surge cuando se incumple en la aplicacion de las normas acordadas o se es muy

flexible en su aplicacién. Sobre el tema Castro (2017) expresa:

La vida cotidiana en la escuela esta condicionada (no determinada) de manera
general por un conjunto de reglas, oficiales algunas e implicitas otras. La ausencia de
normas de conducta o de disciplina razonables, o el hecho de que las existentes se
apliguen de un modo superficial pueden hacer que la vida de alumnos y maestros se
vea dificultada por las conductas agresivas que se produzcan en la escuela. (p.14)

La existencia de normas de disciplina conlleva que los docentes la apliquen de
manera unificada hablando el mismo idioma, los conflictos surgen en este sentido
porque algunos docentes son rigidos en su aplicacion, sin embargo, existen otros
flexibles o simplemente ignoran las normas para no tener problema con el padre
de familia. Este tipo de ambiente lo que hace es agudizar la existencia de
conflictos porque pueden desencadenar en acciones agresivas.

En los centros educativos es importante la existencia de normas claras y
conocidas por todos los entes participantes en el proceso educativo. Al respecto

Castro (2017) dice:

Con normas claras y en las que los alumnos participen. La convivencia no es algo
estatico, sino que se va construyendo dia a dia, fruto de las interacciones entre las
personas de la comunidad educativa y, especialmente, en funcién de cémo los
adultos, principalmente los y las docentes, dan respuesta a la multitud de retos con
los que se enfrentan diariamente. (p.107)

70



La existencia de normas disciplinarias es la base para lograr la convivencia, y que
la misma no se logra al azar, sino que por el contrario hay que unir esfuerzos,

trabajar en equipo e irla construyendo a lo largo del tiempo.

Las normas disciplinarias de un centro educativo, por lo general describen la forma
como debe actuar el estudiante dentro y fuera del aula de clases, no obstante,
incluye las sanciones a que se hace merecedor de incumplir en alguna de las
pautas de conducta. Las sanciones tienen como objetivo persuadir al estudiante

y lograr cambio de conducta. Al respecto Uruiiuela, (2018) sefala:

Las sanciones o castigos pueden adquirir muchas formas, pero todas tienen en
comun que son respuestas que buscan disminuir la frecuencia de la conducta que se
trata de cambiar. Tratan de disuadir al alumno/a respecto de su conducta y de
proteger los derechos de los demas a través de un efecto ejemplarizante. (p.165)

De acuerdo con Urufiuela, (2018), es necesario aplicar sanciones a los
estudiantes que incumplan con las normas disciplinarias a fin de corregir
conductas disruptivas. Las sanciones tratan de evitar que los estudiantes
desobedezcan las normas y por ende aprendan que en todo grupo social se han
establecido normas de convivencia para mantener las buenas costumbres, el
respeto al derecho propio y al ajeno.

Sobre el mismo tema Castro (2017) sostiene: “La utilizacion de las sanciones
como recurso cuando se producen infracciones a la norma es una de las practicas

que debemos analizar si pretendemos mejorar el clima social en las escuelas”.

De acuerdo con Castro (2017), al imponer medidas sancionadoras es importante

gue sean analizadas por todos los entes educativos a fin de que no atenten contra
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los derechos de los niflos y eliminar en lo posible que las mismas normas

disciplinarias sean motivo de conflicto.

Las medidas disciplinarias en los centros educativos de Panama constituyen un
documento denominado reglamento interno, el cual debe tener como fundamento
legal el decreto ejecutivo N° Decreto ejecutivo N° 142 del 4 de septiembre de 1997.
(Gaceta oficial N° 23371). Dicho decreto establece en su articulo 5, los tipos de
sanciones que reciben los estudiantes panamefios al incurrir en faltas; entre ellas
se destacan las amonestaciones escritas, suspension de clases, traslado de

centro educativo y la expulsién definitiva del centro educativo.

Segun el decreto ejecutivo N° 142 del 4 de septiembre de 1997. (Gaceta oficial
N°: 23371) el incumplimiento de las medidas disciplinarias en los centros

educativos panamefos acarrea las siguientes sanciones:

®,

+»+ Llamados de atencion verbal

Los llamados de atencion verbal, son la primera medida disciplinaria, por lo tanto,
se aplica cuando el estudiante incurre por primera vez en una falta, la misma
consiste en mantener un didlogo con el estudiante en el cual se le explica las
razones por las que no debe repetir la conducta considerada inadecuada. Al
respecto Castro (2017) dice: “Generalmente, en los casos donde las faltas son

leves se prioriza el didlogo (p.18).

En el sistema educativo panameio, el decreto ejecutivo N°142 del 4 de

septiembre de 1997. (Gaceta oficial N°: 23371), establece como causales de
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llamados de atencion verbal las conductas imprevistas que perturben el proceso

de ensefianza y aprendizaje. (articulo 7)

+» Llamados de atencion escrito

En su articulo 8, el decreto ejecutivo N°142 del 4 de septiembre de 1997. (Gaceta
oficial N°: 23371), establece como causales de llamados de atencion escrito las

siguientes:

% Circular por los pasillos del edificio escolar en horas laborables sin el
permiso correspondiente.

« Escaparse de clases

% Ausencias y tardanzas injustificadas

% lIrrespeto a los compafieros

% Falta de cooperacién en las actividades escolares

% Uso incorrecto del uniforme

% Efectuar ruidos y escandalos en el area, predios y fuera del plantel.

R/

% Suspension de clases

El articulo 9 del decreto ejecutivo N°142 del 4 de septiembre de 1997. (Gaceta
oficial N°: 23371), establece como causales de suspension de 1 a 10 dias lo

siguiente:

++ Salir del plantel en horas laborables sin autorizacién
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% Agresion verbal mediante el uso de expresiones injuriosas, ofensivas e
indignantes y gestos o mimicas que rifian con la moral contra
autoridades educativas.

% Alterar el orden publico

% Promover la participacion en desdrdenes callejeros

% Sustraccion de documentos oficial del plantel educativo

< Portar armas de fuego, blanca o punzo cortante

% Agresion fisica, individual o colectiva siempre que no haya lesiones

graves

Durante los dias de suspension el estudiante debe asistir al centro educativo sin
derecho a participar en las actividades escolares puesto que se les asignara
actividades comunitarias y de servicio social, tendientes a mejorar la conducta de

manera supervisada.

Cuando la conducta se mantiene y se incurre en las faltas, entonces se procede

a un traslado a otro centro educativo.

Debido a la implementacién de las clases virtuales o a distancia, a través del
resuelto N° 2324 del 28 de julio de 2020, el Ministerio de Educacion adopta y
reglamenta las normas de conducta en los centros educativos oficiales y

particulares.

Entre las prohibiciones a los alumnos se describe el emitir comentarios ofensivos,
discriminatorios, amenazas, calumnias e injurias de ningun tipo contra el docente
0 sus comparieros durante las clases y compartir los enlaces de las sesiones con
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personas que no pertenezcan a su salén de clases. No podrdn compartir
informacién personal o familiar que no estén relacionados con los temas de las
clasesy publicar informacién ofensiva discriminatoria, vulgar, obscena, contenidos
pornograficos o que atente contra la seguridad y privacidad de sus compafieros

(articulo 6, numeral 2, resuelto N° 2324, 2020).

A los docentes se le prohibe compartir las grabaciones o fotos de las sesiones
virtuales en redes sociales sin autorizaciones de acudientes, y realizar sesiones
de videoconferencias después de las 7:00 p.m., los dias de semana, ni sesiones

los fines de semana (articulo 7, numeral 2, resuelto N° 2324, 2020).

En el articulo 10 (resuelto N° 2324, 2020) se establece que, si los estudiantes
incurren en violar las normas vigentes, se procede a la aplicacion del régimen
disciplinario (decreto ejecutivo N°142 del 4 de septiembre de 1997. (Gaceta oficial
N°: 23371) y los docentes y de igual manera a los docentes que incurran en faltas
se le aplicara todas las disposiciones legales, considerando el Cadigo de Etica del

Educador.
2.4.5. Registro documental de los conflictos

Cuando ocurre un conflicto en el aula de clases, es recomendable que el docente
registre de manera documental las acciones, primero como una forma de darle
seguimiento a la conducta, para luego poseer las evidencias basicas para
proponer programas de atencion integral o modificacién de conducta y evaluar los

logros alcanzados. Asi lo proponen Villarreal, Reyes y Solis (2015) cuando dicen:
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El tener registro de las acciones que se realizan es una parte importante de la
sistematizacion del trabajo, pues permite evaluar los logros y procesos, consultar
alguna duda o recordar los acuerdos tomados y posibilita conformar un expediente
de productos que dejan huella del trabajo del asesor. (p.125)

En efecto, el registro de los datos es importante porque se convierte en evidencias
para analizar, evaluar, comparar y tomar decisiones. Ademas de que es
informacion valiosa en el historial académico del estudiante para el seguimiento
en niveles posteriores.

Existen multiples técnicas de registro de los datos, le corresponde al docente su
seleccion de acuerdo con sus necesidades. Sobre el tema, Omer (2018)
“Para llevar a la practica el proceso de observacion es necesario elaborar

instrumentos que permitan el registro y sistematizacion de lo observado. (p.102).

Para registrar las conductas de los estudiantes, existes algunas herramientas

sencillas que todo docente puede utilizar, entre ellas se destacan las siguientes:

+ Fichas de observacion

La ficha de observacién consiste en un registro diario de conductas. Se puede

utilizar el siguiente formato.
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Tabla 2.

Ficha de registro de datos observados

Conductas Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

disruptivas

Agresivas

Antisociales

Indisciplinarias

De personalidad

Fuente: Gomez, Mir y Serrats, 2016, p.100

Segun Gomez, Mir y Serrats, (2016): el docente debe hacer las observaciones
durante una semana a la misma hora y hacer el registro de estas. Para ello se
anota debajo del dia el nombre del estudiante que incurre en la conducta. Una vez

detectados los problemas de conducta se aplican las técnicas pertinentes.

Para lograr identificar el tipo de conducta que mantiene el estudiante las autoras
antes citadas, han establecido una serie de indicadores que orientan al docente
durante sus observaciones en el aula de clases. A continuacion, la tabla 3 describe

la clasificacion de las conductas disruptivas.
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Tabla 3.

Clasificacion de las conductas disruptivas dentro del aula de clases

Tipo de conducta

Indicadores

Agresivas

Agresiones verbales
Apodos

Venganzas

Peleas
Intimidaciones

Antisociales

Perturbador

Faltar el respeto al maestro
Responddn

Mentiroso

Tramposo

Irrespetuoso

Indisciplinarias

Falta de puntualidad
Interrumpir las explicaciones
Charlataneria

Jugar a desatiempo
Impertinencias

No seguir las normas
Olvidarse de los trabajos
Risas inapropiadas

Hacerse notar

De personalidad

Hipersensibles
Egocéntricos
Hiperactivos
Extrovertidos
Introvertidos
Envidiosos

Fuente: Gomez, Mir y Serrats, 2016, p.100

La clasificacién de las conductas descritas en la tabla 3, facilitan la ubicacién de

los datos obtenidos a la hora de la observaciéon de conductas en el aula de clases.
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% Informes

El informe consiste en un formato en el cual el docente plasma la conducta de los
estudiantes, especificando las estrategias aplicadas, logros, fortalezas y

debilidades, al igual que cualquier otro dato que el docente considere importante.
% Registro anecddético

Un registro anecdético consiste en un cuaderno en donde se escribe todo lo

observado en la conducta de los estudiantes.

Villarreal, Reyes y Solis (2015) indican:

Es la descripcién de los acontecimientos que suceden. Consiste en registrar los
hechos exactos, lo mas pronto que se pueda después de que sucedieron, sin dar
entrada a juicios y opiniones y es recomendable incluir comentarios sobre la situacién
observada. Para este registro es necesario manejar un cuaderno de observaciones.
(p.102)

Segun los autores el registro debe realizarse de manera cuidadosa e inmediata,
de ello se infiere que al dejar pasar los dias para registrar la informaciéon puede

perderse informacion valiosa porgue se olvidan detalles.

+ Listas de cotejo

Una lista de cotejo consiste en una tabla en la cual se describen los aspectos a
observar en la conducta del estudiante, seguido de las opciones si y no. Al
respecto Villarreal, Reyes y Solis (2015), sefialan: “Serie de fases que expresan
conductas, secuencias de acciones o resultados de trabajos, donde el observador

registrara su existencia o ausencia “(p.102).
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Al contar con la descripcion de los aspectos a observar, el docente sélo debe
marcar si la conducta se dio 0 no, es un instrumento sencillo, fcil de manejar por

el docente, no requiere de mucha preparacion.

++ Diario

El diario consiste en un cuaderno sencillo, en el cual el docente realiza las
anotaciones sobre la conducta del estudiante. En este sentido Omer (2018)
sostiene: “Como parte del proceso de anotacion, se preparara un cuaderno con
paginas extraibles, con dos lados separados. Un lado del cuaderno servira para

anotar episodios problematicos y el otro servira para los positivos” (p.111).

De la cita se extrae que el cuaderno utilizado como diario debe organizarse en
dos sesiones, en una se describe las conductas conflictivas y en la otra las
conductas positivas, considerando que todo alumno tiene cualidades y acciones
positivas, y no es factible en el trabajo de conducta hacer visible Unicamente las

negativas o conflictivas.

Es importante que, la descripcién de las conductas conflictivas, el docente las
realice de manera detallada y clara. Asi lo sefiala Omer (2018) cuando continta
diciendo: “El diario incluira una descripcién detallada de las acciones, las palabras
y las reacciones del agresor, asi como las de la victima” (p.111). Tal como lo
expresa el autor, en el diario, no s6lo se colocan las acciones del agresor, es
necesario la descripcion minuciosa de la respuesta de la victima. Esto permitira el
conocimiento de la version de ambas partes y un analisis profundo de la situacion;
lo que ayudara en la toma de decisiones.
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipo de investigacion

El estudio se desarrollé bajo el enfoque de investigacion mixta; porque se recogio
y analizaron los datos cuantitativos y cualitativos, los cuales se integraron para
emitir un juicio de valor y lograr una mejor comprension del fenébmeno en estudio,

tal como lo manifiesta Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) cuando dicen:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fenédmeno bajo estudio (p.534).

El enfoque mixto permite la combinacion de los procesos de la investigacion
cuantitativa y cualitativa para generar metainferencias. En este sentido la
investigacion es cualitativa porque parte de que la informacion se recolecta y
analiza al unisono, siguiendo un proceso inductivo, en el cual se puede regresar
a etapas previas de ser necesario, los datos se obtienen a través de entrevistas y
la observacion de campo y se describen tal como ocurrieron, clasificadas en
categorias, sin la manipulacién de la realidad y fundamentadas en perspectivas

interpretativas a profundidad.

El estudio es cuantitativo porque se sigue procesos rigorosos y secuenciales, se
plantea un problema de investigacién, se establece hipétesis y determinan
variables, las cuales se miden y analizan por medio de métodos estadisticos y se
representan mediante niumeros, ademas los analisis de los datos se fundamentan
en las predicciones iniciales y en las teorias previas para llegar a conclusiones o

explicaciones relacionadas a las estrategias conductuales y sus efectos en el
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abordaje de los conflictos. Finalmente, la informacion producto de la aplicacion de
ambos enfoques investigativos se analizara y se integrara para lograr el objetivo

general del estudio.

La investigacion bajo el enfoque mixto, tiene un disefio de ejecucién secuencial;
es decir en la primera fase se recolectan y analizan los datos cuantitativos, en la
segunda fase se recolectan y analizan los datos cualitativos, luego se integran
para llegar a las metainferencias. También se aplica el disefio de triangulacién
concurrente; ya que se pretende corroborar los resultados y realizar la validacion

cruzada entre datos cuantitativos y los cualitativos.

La investigacion tiene un alcance descriptivo, correlacional y explicativo. El
estudio es descriptivo; porque describe las estrategias conductuales y situaciones
conflictivas que presentan los estudiantes. De acuerdo con Hernandez y otros
(2014): “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos

o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis (p.80).

De la cita anterior, se extrae que los estudios descriptivos detallan de manera

imparcial el estatus quo del tépico objeto de estudio.

El estudio también es de tipo correlacional porque busca relacionar la variable
estrategias conductuales en el abordaje de los conflictos en los centros
educativos. En este sentido Hernandez y otros dicen: “Los estudios
correlacionales, al evaluar el grado de asociacion entre dos o mas variables,
miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y, después, cuantifican y
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analizan la vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas

a prueba” (p.81).

El estudio también es explicativo porque buscar explicar los efectos de una

variable sobre la otra.

3.2. Sujetos o Fuentes de Informacion

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé fuentes materiales y humanas.

Dentro de las fuentes materiales se destacan: textos, investigaciones.

Las fuentes humanas la constituyen los docentes, estudiantes de cuarto, quinto y

sexto grado de las escuelas multigrados y sus acudientes.

3.3. Definicion, conceptual, instrumental y operacional de variables.

Las variables de la investigacidon son las siguientes:

Variable Dependiente: Los conflictos

Definicion conceptual
El conflicto es una situacion de combate, pugna, choque, lucha, confrontacion,
divergencia, discrepancia u oposicion entre dos o mas individuos (Ponce, 2017,

p.23).
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Definicién Instrumental

Las dimensiones e indicadores permitieron la construccion de un cuestionario de
16 items, con las opciones de respuestas siempre (5), casi siempre (4),
regularmente (3), casi unca (2) y nunca (1). También permitié la elaboracion de
una pregunta abierta en la entrevista a los decentes. En la lista de cotejo utilizada
en la observacion de campo, se redactaron 8 aspectos a observar en las aulas
multigrados. Con los mismo se da respuesta a los objetivos especificos tendientes
a identificar las situaciones conflictivas en los centros educativos multigrados de
la zona escolar N°13 y determinar las causas de las situaciones conflictivas en los

centros educativos multigrados de la zona escolar N°13.

Definicion operacional

La variable dependiente los conflictos se define operacionalmente a través de 3
dimensiones con sus respectivos indicadores. La dimension situaciones de
conflictos se mide utilizando los indicadores conflicto de comunicacion, conflicto

de poder y conflictos de gestion académica.

La segunda dimension causa de los conflictos se desdobla en indicadores tales
como modelamiento de la conducta en el hogar, la aplicacion de ajustes
razonables educativos a los estudiantes con necesidades educativas especiales,
falta de ayuda en casa en las actividades escolares, irrespeto al padre de familia
por parte del docente, irrespeto al padre de familia por parte del personal

administrativo.
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La tercera dimension actores involucrados en los conflictos contempla como
indicadores docentes entre docente, estudiante entre estudiante, padres de
familias entre docente, director entre docente y personal administrativo entre

padres.

Variable independiente: Estrategias de manejo conductual

Definicion conceptual

Conjunto de técnicas, procedimientos y actividades tendientes a la modificacién

de la conducta dentro del centro educativo.

Definicién instrumental

Las dimensiones e indicadores permitieron la construccion de un cuestionario de
11 items con las opciones de respuestas siempre (5), casi siempre (4),
regularmente (3), casi unca (2) y nunca (1). Ademas 5 preguntas abiertas en la
entrevista a los docentes y 3 preguntas abiertas en la entrevista al grupo focal de
estudiantes. Ademas de 25 aspectos que se contemplan en la lista de cotejo

utilizada en la observacion de campo.

Con el mismo se dard respuesta a los objetivos especificos: describir las
estrategias conductuales que aplican los docentes para abordar los conflictos en
los centros educativos multigrados de la Zona escolar N° 13 y analizar la
percepcion que tienen los docentes y padres de familias sobre los beneficios de
las estrategias conductuales aplicadas en el abordaje de los conflictos en los

centros educativos.
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Definicién operacional

La variable independiente “Estrategias de manejo conductual”’, se define
operacionalmente en las siguientes dimensiones: Técnicas de modificacion de
conducta, medidas disciplinarias, espacio disponible para abordar los conflictos,
medio para abordar los conflictos, técnica para registrar los conflictos y potencial

de la estrategia.

En la dimension técnicas de modificacion de conducta, se contempla como
indicadores: Contratos de conducta, reparacién del dafio, economia de fichas,
sobrecorreccion, tiempo fuera, actos de reparacion y escalas de apoyo. La
dimension medidas disciplinarias cuenta con los siguientes indicadores:
suspension de clases, llamados de atencién verbal, llamados de atencion escrito

y orientaciones.

En la dimension espacio disponible para abordar los conflictos, se miden los
siguientes indicadores: Aula destinada para mediar conflictos, direccion del centro
educativo y ninguno. La dimension medios alternativos para afrontar los conflictos
en la institucién educativa contempla como indicadores la mediacién escolar y la
negociacion. La dimension medio para abordar los conflictos se desdobla en
indicadores tales como: Reunién virtual, reunidn presencial, llamadas telefénicas,

mensajes de WhatsApp, lo desconozco.

La dimension registro documental de los conflictos se desdobla en los siguientes

indicadores: Informes, cuadro de incidencias y registro anecdético. La dimension
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potencial de las estrategias de manejo conductual, contempla como indicadores

frecuencia de uso, procedimiento y resultados obtenidos en su aplicacion.

3.4. Poblacion

A continuacion, la tabla 4, describe la poblacion objeto de estudio.

Tabla 4.
Poblacién
Centros Estratos Niveles educativos TOTAL
Educativos
4° 5° 6°

Escuela A Estudiantes 12 7 11 30
Padres de familias 12 7 11 30

Docentes 1 1 1 3

Escuela B Estudiantes 11 14 2 27
Padres de familias 11 14 2 27

Docentes 1 1 2

Escuela C Estudiantes 9 7 5 21
Padres de familias 9 7 5 21

Docentes 1 1 2

Escuela D Estudiantes 15 12 6 33
Padres de familias 15 12 6 33

Docentes 1 1 2

Escuela E Estudiantes 2 2 1 5

Padres de familias 2 2 1 5

Docentes 1 1

Escuela F Estudiantes 1 1 1 3

Padres de familias 1 1 1 3

Docentes 1 1
TOTAL 105 88 56 249

Fuente: Informe estadisticos de los centros educativos multigrados, 2021
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La poblacién del estudio la constituyen 249 sujetos, clasificados en los siguientes
estratos: 119 estudiantes que cursan cuarto, quinto y sexto grado, con sus

respectivos acudientes y 11 docentes de las escuelas multigrados

3.4.1 Muestra

Para la recoleccion de los datos cuantitativos no se selecciond muestra, se trabajo

con la poblacién total.

Para la recoleccion de los datos cualitativos se trabajo con los 11 docentes y una

muestra de 40 estudiantes.

3.4.2 Tipo de Muestreo

La muestra cualitativa de estudiantes fue seleccionada aplicando un muestreo no
probabilistico por conveniencia, se seleccion6 10 estudiantes en cuatro escuelas

multigrados, con el objetivo de profundizar en el fendbmeno estudiado.

3.5 Métodos e instrumentos de investigacion

Para la recoleccion de la informacion se utilizo los siguientes instrumentos:

3.5.1. Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a los docentes, estudiantes y padres de familias. Esta

estructurado con preguntas cerradas. En la primera columna se observa la
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numeracion, seguido aparecen los items con sus respectivas opciones de

respuestas.

El cuestionario dirigido a los docentes contempla 27 items, el cuestionario dirigido
a los estudiantes consta de 26 items y el cuestionario dirigido a los padres de
familia consta de 27 items. Todos con opciones de respuestas propias de la escala

de Likert.

Para verificar la confiabilidad, el cuestionario fue sometido a la opinion de 2
expertos en metodologia de la investigacion y 2 psicopedagogos Especialista en
el tema. Posteriormente se aplic6 una prueba piloto, se sometié al andlisis
estadistico a través de la prueba de Alfa de Cronbach; la cual mide la validez de

constructos y al analisis factorial.

3.5.2. Guia de entrevista

La guia de entrevista dirigida a los docentes consta de 6 preguntas abiertas, la
guia de entrevista de los estudiantes consta de 3 preguntas abiertas. Ambas guias
tienen el propdsito de profundizar en algunos datos y analizar la percepcion que
tienen los docentes y estudiantes sobre los beneficios de las estrategias
conductuales aplicadas en el abordaje de los conflictos en los centros educativos.

Las mismas se desarroll6 durante la segunda fase de la investigacion.
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3.5.3. Lista de cotejo

En la observacion de campo se utilizé una lista de cotejo, estructura en 4
columnas: En la primera columna se describen los aspectos a observar, en la
segunda la opcion de respuesta si, en la tercera columna aparece la opcion de
respuestas no y finalmente observaciones. Se realizd 3 sesiones de observacion
en cada una de las escuelas multigrados, con una duracién de 3 horas, tiempo de

duracion de las clases semi presenciales.

3.6. Tratamiento de la informaciéon

Los datos cuantitativos se analizaron utilizando el software estadistico SPSS, los
resultados se representaron en tablas describiendo la frecuencia absoluta y la
frecuencia relativa. y graficas descriptivas. Para comprobar las hipétesis se aplico
la prueba del Chi Cuadrado.

Los datos cualitativos se describen tal como ocurrieron en el campo utilizando
cuadros descripticos. Ademas, se utilizo el software Atlas. Ti9, para trabajar las
unidades de andlisis, establecer categorias y los cédigos. Finalmente se identificd
las categorias de mayor frecuencia (codificacién axial) y se establecio relaciones
entre ellas, cuyos resultados se presentan a través de elementos graficos como

el diagrama Sankey (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Los datos cuantitativos y los cualitativos se integraran a traves de la triangulacion

concurrente de datos para llegar a las metainferencias y dar respuestas a los
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objetivos de la investigacion. Para ello se describen los resultados obtenidos,
seguido se procede a realizar las inferencias, comentarios y conclusiones

apoyados en un fundamento tedrico.
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CAPITULO 4.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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4. Analisis e interpretacion de los Resultados.

4.1.1 De las encuestas

Variable: Los conflictos

La variable conflictos tiene como dimensiones: Situaciones de conflictos, causa
de los conflictos y actores involucrados en los conflictos. Con ello se buscar dar

respuesta a los siguientes objetivos especificos:

e I|dentificar las situaciones conflictivas en los centros educativos multigrados
de la zona escolar N°13
e Determinar las causas de las situaciones conflictivas en los centros

educativos multigrados de la zona escolar N°13.

A continuacién, los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta a los

docentes y padres de familia.

Dimensioén: Situaciones de conflictos

Dentro de la dimension situaciones de conflicto se buscar determinar si los mismos
son de comunicacién, de poder o de gestion académica. A continuacion, los

resultados obtenidos.

94



Tabla 5.

Conflictos de comunicacion segun docentes y padres de familias. Escuelas multigrados.
Zona escolar N°13. Bugaba, 2021

_ Docentes Padres de Familia
Frecuencias

FA FR FA FR

Nunca 5 46 10 9

Casi nunca 4 36 5
Regularmente 2 18 45 38
Casi siempre 30 25
Siempre 29 24
Total 11 100 119 100
FA: Frecuencia absoluta FR: Frecuencia relativa

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes y padres de familia, escuelas multigrados, 2021

Existe discrepancia en la percepcion de la existencia de conflictos de
comunicacion entre los docentes y padres de familias en las escuelas multigrados,
una vez que los docentes en su mayoria sefialaron que casi nunca se dan los
mismos, mientras que los padres de familia manifestaron la existencia de este tipo
de conflicto. Es comun que los docentes tiendan por su autoridad a comprender
gue el conflicto es ineludible al ser humano por su condicién de ser social que
interacciona con otros seres humanos con los que discrepa, y que tienen
intereses, percepciones, valores y necesidades contrapuestas (Jiménez Bautista

y Beltran Zambrano, 2019, p.21).

La existencia de barreras en la comunicacion, de percepciones que desvirtian el
mensaje y crean ira, es uno de los indicadores del conflicto de poder, en los
centros educativos a nivel nacional e internacional, como lo indica un estudio

realizado en Guatemala (Orellana Colindres, 2017). En este mismo orden de
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ideas, en Colombia, estudios indican que los docentes no son conscientes de los
conflictos que provocan sus actitudes hostiles y falta de comunicacion (Garzén

GoOmez, 2014); lo cual puede ser una explicacion a este hallazgo.

Figura 1.

Conflictos de poder debido a la retencion de evaluaciones del estudiante, seguin
docentes y padres de familias. Escuelas multigrados. Zona escolar N°13. Bugaba,
2021
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes y padres de familia, escuelas multigrados, 2021

Los conflictos de poder debido a la retencion de evaluaciones del estudiante muy
poco ocurren en las escuelas multigrados en estudio, ya que el 55% de los
docentes indican que nunca se han dado conflictos por la retenciéon de
evaluaciones, y el 48% de los padres de familias sefialan que casi nunca, ocurren
conflictos por este motivo. Sin embargo, existe un 9% de los docentes y un 8% de

los padres que manifiestan que regularmente. Es positivo el hecho de que en la
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mayoria de las escuelas multigrados objeto de estudio este tipo de situaciones

conflictivas no ocurren.

La retencion de calificaciones es una accidén que se aplica en algunos centros
educativos a nivel nacional e internacional a fin de obligar al padre de familia a
cumplir con sus responsabilidades; con respecto al tema, en el 2019, en Colombia
se publicé en el periédico El Universal que: “Un ministro de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion (SCJN) prevé declarar que las escuelas privadas no pueden
retener los documentos de sus alumnos cuando éstos sean dados de baja por

falta de pago de colegiaturas” (Lastiri, 2019).

Sobre el tema, en Chile se publicé que: “El criterio que la ley recoge es que los
alumnos son duefios de los logros académicos obtenidos a lo largo del afio, es
decir, de sus calificaciones y de los ramos aprobados. No pueden, por lo tanto,
ser afectados ni dafiados en estos derechos por ninguna persona o autoridad”

(MINEDUC, atencién ciudadana, s.f).

Por su parte en México se sefialé que: “En ningun caso, con motivo del cobro de
colegiaturas o cualquier otra contraprestacion, derivada de la educacion que se
imparta se realizaran acciones que atenten contra la dignidad y los derechos de
los educandos, de manera especial de las nifias y nifios, incluyendo la retencion
de documentos personales y académicos” (Ley General de Educacion, articulo

146, s.f.).

Al respecto en Panama, se, establece que se “sancionara al director que por
cualquier motivo retenga boletines, créditos o impida el acceso al centro educativo
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de los estudiantes” (Ley N°285, Gaceta Oficial Digital No. 29477-C, articulo 122,
2022). Esto indica que los docentes que, aunque en un menor porcentaje
practican la retencion de documentos, deben erradicar esta accion de manera

obligatoria.

Tabla 6

Conflictos de poder debido al bullying entre estudiante, segun los docentes y
padres de familia. Escuelas multigrados. Zona escolar N°13. Bugaba, 2021

_ Docentes Padres de Familia
Frecuencias

FA FR FA FR

Nunca 20 17
Casi nunca 2 18 33 28
Regularmente 9 82 45 38
Casi siempre 15 12

Siempre 6 5
Total 11 100 119 100

FA: Frecuencia absoluta FR: Frecuencia relativa

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes y padres de familia, escuelas multigrados, 2021

El 82% de los docentes y el 38% de los padres de familia exponen que
regularmente ocurren conflictos por bullying, entre estudiantes. Esta situacién es
muy similar a lo que describen investigaciones en escuelas de Colombia, en la
cual los estudiantes reportan ser victimas de este por parte de sus compareros

(Diaz Gémez, Pefa Cardona, Torres Quevedo y Cortés Lugo, 2021).

El bullying es un flagelo que azota a muchos grupos de nifios y jovenes en América

Latina, segun estudios de la UNICEF (2019), dejan serias secuelas emocionales
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si se normaliza dentro de las aulas y no se trata a tiempo, también suele
desencadenar en desercion escolar. Actualmente el aislamiento de los
estudiantes debido a la pandemia ha limitado el desarrollo y fortalecimiento de las
competencias sociales, es quizds una de las razones que contribuyen a que los
estudiantes cuando asisten semi presencialmente a la escuela, liberen el estrés
con burlas y humillacién hacia sus comparieros, creando conflictos de poder y en

consecuencia afectando la convivencia pacifica del aula.

Figura 2.

Conflictos de poder debido a la intimidacién del docente hacia el estudiante. Escuelas

multigrados. Zona escolar N°13. Bugaba, 2021
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes y padres de familia, escuelas multigrados, 2021
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El 91% de los docentes y el 63% de los padres de familias sefialan que nunca han
surgido conflictos debido a la intimidacion del docente hacia los estudiantes; lo
cual se considera un factor positivo en el proceso de ensefianza y aprendizaje. El
hecho de que los docentes de las escuelas multigrados eviten la intimidacion de
los estudiantes para lograr las metas propuestas; es un hallazgo importante
puesto que se considera que la intimidacion genera sentimientos negativos que

se desbordan en conflictos de poder.

En concordancia con los resultados obtenidos, en un estudio realizado en Espafia
el acoso o intimidacion del docente hacia el estudiante, es una circunstancia poco
frecuente. De igual manera se identificé que son muy poco los docentes que
reconocen que intimidan a los estudiantes aprovechando su poder (Amaya Monje,
2017). Una de las razones por lo que es poco frecuente en las escuelas
multigrados, la intimidacion del docente hacia el estudiante es que prevalece la

autoridad protectora del docente.
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Tabla 7.

Conflictos de gestion académica debido a la entrega de trabajos realizados por el padre

u otra persona. Escuelas multigrados. Zona escolar N°13. Bugaba, 2021

_ Docentes Padres de Familia
Frecuencias

FA FR FA FR

Nunca 3 27 10 8
Casi nunca 3 27 15 13
Regularmente 1 10 38 32
Casi siempre 4 36 48 40

Siempre 8 7
Total 11 100 119 100

FA: Frecuencia absoluta FR: Frecuencia relativa

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes y padres de familia, escuelas multigrados, 2021

En la tabla se evidencia que el 36% de los docentes y el 40% de los padres de
familias dicen que casi siempre surgen en las aulas multigrados de 4°, 5° y 6°
conflictos de gestibn académica; debido a que los padres u otras personas
elaboran los trabajos de sus acudidos. En estos tiempos en la que la educacion
se desarrolla de manera semi presencial, la mayor parte de las actividades se
desarrollan en casa, y aun el padre de familia no ha tomado conciencia de la
importancia de que el estudiante aprenda y que su papel es orientarlo y no hacerle

las actividades.

Los docentes de las escuelas multigrados han evidenciado la enorme diferencia
de los trabajos realizados por los estudiantes en el aula de clase durante las
jornadas presenciales y los realizados en casa durante los dias de atencién a
distancia. Esta enorme diferencia es la que ha generado conflictos a la hora de
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evaluar. La explicacion a este hallazgo es, que algunos padres de familia se

preocupan mas por la calificacion, que por el aprendizaje de sus hijos.
Figura 3.

Conflictos de gestion académica debido a la entrega tardia de asignaciones por parte de

los estudiantes. Escuelas multigrados. Zona 13, 2021
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes y padres de familia, escuelas multigrados, 2021

La figura refleja que el 55% de los docentes y el 34% de los padres de familias
sefialan que casi siempre se dan conflictos por la entrega tardia de las
asignaciones. Esta situacion obedece a que el padre de familia y el estudiante
suelen justificarse con la falta de recursos para activar el WhatsApp o la data y
mantener la conectividad. La flexibilidad ha sido muy notoria en este aspecto, ya
gue se comprende que en tiempos de pandemia muchos hogares se han afectado
por el desempleo; sin embargo, algunos docentes deben estar llamando y
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solicitando a los padres las asignaciones una vez finalizado el trimestre,

provocando malestares en los padres de familia.

Estudios realizados en Argentina sefalan que dos de cada diez estudiantes no
pudieron ser contactados por sus escuelas durante la pandemia y la mitad indica
gue no pudo entregar todos los trabajos practicos pedidos (Linne, 2020, p.9). De
lo anterior descrito, se infiere, que se confrontan los mismos conflictos por la

entrega tardia de las asignaciones.

Tabla 8.

Conflictos de gestion académica por el exceso de asignaciones. Escuelas multigrados.
Zona 13, 2021

) Docentes Padres de Familia
Frecuencias

FA FR FA FR

Nunca 25 21
Casi nunca 2 18 15 13
Regularmente 8 73 45 38
Casi siempre 1 9 30 25

Siempre 4 3
Total 11 100 119 100

FA: Frecuencia absoluta FR: Frecuencia relativa

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes y padres de familia, escuelas multigrados, 2021

El 73% de los docentes y el 38% de los padres sefialan que regularmente surgen
conflictos por el exceso de asignaciones. Es normal que el padre de familia se
sienta estresado, ansioso, han tenido que ejercer el rol de docente, leer los
modulos o guias de aprendizaje y brindar las explicaciones a sus hijos, quizas
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muchos de ellos desconocen algunos contenidos y terminan frustrados,

considerando que son demasiadas asignaciones.

Por su parte, los docentes, tienen la presién de cumplir con un curriculo priorizado,
de ofrecer explicaciones durante las pocas horas semi presenciales, intentan
abarcar en dos dias todas las asignaturas, y muchas veces las explicaciones no
son comprendidas por los estudiantes, llevando a los hogares incertidumbre y

agobio por todas las asignaciones que deben cumplir.

Este tipo de conflicto es similar en todos los centros educativos tanto a nivel
nacional como mundial. En este sentido en México, se mostr6 que el
confinamiento fue una de las principales razones que afect6 la salud mental de
los estudiantes, aunado al exceso de trabajos escolares (Ramirez Castro y

Velazco Capistran, 2021).

Por su parte en Argentina, al igual que en Panama, el papel del padre de familia
cambié drasticamente, una vez que adquiere la responsabilidad de la construccion
del conocimiento en sus hijos (Linne, 2020, p. 14), sintiéndose agotados, lo que

provoca reclamos por el exceso de asignaciones.
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Figura 4.

Conflictos de comunicacion y poder en las aulas de clases, segun los estudiantes,

escuelas multigrados, zona escolar 13. 2021
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Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de 4°, 5° y 6°. Escuelas multigrados, 2021

La figura refleja que el 28% de los estudiantes sefialan que en sus aulas se dan
conflictos por la falta de comunicacion. El 43% de los estudiantes sefiala que
surgen conflictos debido al bullying entre estudiantes. Los datos indican la
existencia de conflictos poder debido a problemas en la comunicacion y el bullying
entre estudiantes y mismos coinciden con los datos proporcionados por los
docentes y padres de familia objeto de este estudio, ademas a nivel mundial existe

sobre el alto porcentaje de estudiantes que son victimas de acoso escolar, los
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cuales tienen mas probabilidades de sentirse deprimidos, solos 0 ansiosos que
sus comparieros y su autoestima es baja. A menudo los acosadores acttan de
modo agresivo debido a la frustracion, la humillacién o la ira y en respuesta al

ridiculo social (UNESCO 2009,2014).

Tabla 9.
Conflictos de gestion académica en las aulas de clases, escuelas multigrados,

zona escolar 13. 2021

Situaciones de conflictos Frecuencia Porcentaje

Conflictos debido a que el padre realiza las tareas 35 29
de sus hijos
Conflictos por la entrega tardia de asignaciones por 29 24
parte de los estudiantes
Conflictos por la inconformidad con las notas por 8 7
parte de los padres
Conflictos con los padres por el exceso de tareas 12 10
gue asigna el docente
No ha surgido conflictos 9 8
Lo desconozco 2 2

Total 119 100

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de 4°, 5° y 6°. Escuelas multigrados, 2021

Segun los datos, en las aulas multigrados se experimentan conflictos de gestién
académica, debido a que el padre realiza las tareas de sus hijos, por la entrega
tardia de asignaciones por parte de los estudiantes y al exceso de tareas que
asigna el docente. Estos resultados concuerdan con los obtenidos con los

docentes y padres de familia.
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Dimensiéon: Causas de los conflictos

Figura 5.

Conflictos originados por el modelamiento de la conducta en el hogar. Segun

docentes y padres de familias. Escuelas multigrados, 2021
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes y padres de familia, escuelas multigrados, 2021

La figura evidencia que el 36% de los docentes opinan que casi siempre surgen
conflictos por el modelamiento de conducta del hogar, y el 42% de los padres
indican que siempre ocurren conflictos por la conducta modelada del hogar. Esta
situacion indica que los conflictos por conductas reflejadas del hogar son comunes
en todos los centros educativos a nivel nacional e internacional. En este sentido,
en Argentina, Castro Santander (2018) sefialé que “las conductas y emociones se
aprenden” (p.119). Por su parte, Kaplan (2020) concluy6 que la violencia es una
expresion de la convivencia. Se aprende a convivir y también se aprende a

naturalizar las relaciones violentas.
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La existencia de conflictos por el reflejo de la conducta del hogar en el aula ha
sido motivo de multiples estudios en el campo cientifico, y todos coinciden en que

la vida familiar del estudiante influye en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Tabla 10.

Conflictos provocados por la aplicacion de ajustes razonables educativos a los
estudiantes con necesidades educativas especiales. Escuelas multigrados, zona
escolar N°13, 2021

_ Docentes Padres de Familia
Frecuencias
FA FR FA FR
Nunca

Casi nunca 3 27 23 19
Regularmente 3 27 36 30
Casi siempre 5 46 45 38
Siempre 15 13
Total 11 100 119 100

FA: Frecuencia absoluta FR: Frecuencia relativa

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes y padres de familia, escuelas multigrados, 2021

La atencion a la diversidad ha sido el origen de diversos conflictos, por diferencia
de opiniones, percepciones Yy estereotipos personalizados. Los mayores
porcentajes indican que la aplicacion de los ajustes razonables educativos, son
causantes de conflictos en las aulas multigrados. Situacion similar descrita en
Argentina por Rocha (2019) cuando dice: “Existen otras dificultades que los
docentes conocen muy bien, ligadas al contenido curricular y sus adaptaciones;

las complicaciones en los apoyos profesionales; las insuficiencias de recursos
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tecnoldgicos adaptados. Y a todos estos aspectos se agrega la lista de obstaculos
personales y socioecondmicos del nifio”.

El escenario descrito en Argentina es muy similar al de las escuelas multigrados
analizadas, a esto se adiciona la falta de apoyo de algunos padres en las
actividades escolares y el interés predominante de conservar el apoyo econémico
gubernamental que reciben por la condicién de discapacidad. Los problemas de
convivencia de los estudiantes ante la diversidad también es parte de la semilla
gue acrecienta los conflictos, muchos de los estudiantes con discapacidad se les

dificulta cumplir con las normas dentro del aula de clases.

Tabla 11.

Conflictos originados por la falta de ayuda en casa, segun los docentes y

acudientes. Escuelas multigrados. Zona 13, 2021

Erecuencias Docentes Padres de Familia
FA FR FA FR
Nunca 3 27 15 13
Casi nunca 8 7
Regularmente 2 18 39 33
Casi siempre 5 46 48 40
Siempre 1 9 9 7
Total 11 100 119 100
FA: Frecuencia absoluta FR: Frecuencia relativa

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes y padres de familia, escuelas multigrados, 2021

En la tabla se describe que el 46% de los docentes y el 40% de los padres sefialan

gue casi siempre surgen conflictos por la falta de ayuda en casa. Esta es una
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gueja histérica en el sistema educativo, que se ha profundizado en el afio 2021
debido a la educacion a distancia y semi presencial.

Debido a la pandemia, a nivel mundial los padres se han visto obligados a seguir
y supervisar el aprendizaje de sus hijos en el hogar; sin embargo, existe un alto
porcentaje que se les imposibilita debido a la falta de conocimiento, por el
ausentarse del hogar por motivos laborales o simplemente por desinterés
(UNESCO, 2020).

Resultados similares obtuvo Hurtado Talavera (2020) en un estudio realizado en
Venezuela, ya que los docentes no reciben el suficiente apoyo por parte de la
familia, debido a algunos factores, entre ellos la realidad académica de muchas
familias que no poseen las herramientas y mucho menos, las estrategias para
generar un proceso de aprendizaje.

La falta de ayuda en casa esta intimamente relacionada con los resultados
obtenidos en el indicador conflictos por la entrega tardia de las asignaciones; se
puede considerar que el primero es consecuencia del segundo. De igual manera
los resultados coinciden con un estudio realizado en México, en donde se verificd

gue el éxito escolar depende del apoyo escolar que brindan los padres de familia

a los hijos (Martinez Chairez, Torres Diaz y Rios Cepeda, 2019, p.16).

En la triada del proceso de ensefilanza y aprendizaje es fundamental la

colaboracion de los padres. Si uno de los actores deja de cumplir con su rol, sera

dificil el logro de resultados satisfactorios y la convivencia pacifica.
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Figura 6.

Conflictos originados por el irrespeto del docente hacia el padre de familia.
Escuelas multigrados, zona escolar N°13, 2021
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes y padres de familia, escuelas multigrados, 2021

Segun el 48% de los acudientes los conflictos no son originados por el irrespeto
del docente hacia padre de familia. El 73% de los docentes sefialan que casi
nunca los conflictos son causados por el irrespeto de los docentes.

Algunos estudios indican que los padres de familias consideran que los docentes
los tratan con respeto y mantienen una buena relacion, tal es el caso de Colombia
en donde Fuentes y Pérez Castro (2019) describieron en su estudio que el 64%
de los padres de familia manifestaron mantener una relacién de armonia con los
docentes.

Los datos indican que, pese a que existen conflictos de comunicacion (tabla 11)

entre docentes y padres de familia, los docentes manejan las situaciones de una
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manera asertiva de tal manera que los padres de familia no se han sentido

irrespetados; lo cual es una fortaleza dentro de los centros educativos multigrados.

Tabla 12.

Conflictos causados por el irrespeto al padre de familia por parte del personal

administrativo. Escuelas multigrados, zona escolar N°13, 2021

Frecuencias Docentes Padres de Familia
FA FR EA FR
Nunca 10 91 85 71
Casi nunca 1 9 34 29
Regularmente
Casi siempre
Siempre
Total 11 100 119 100
FA: Frecuencia absoluta FR: Frecuencia relativa

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes y padres de familia, escuelas multigrados, 2021

Los datos indican que, en las escuelas multigrados en cuarto, quinto y sexto grado,
durante la duraciéon del estudio, no surgieron conflictos debido al irrespeto del
personal administrativo hacia el padre de familia, a pesar de que como lo
manifiesta Vera, Arias y Acosta (2016) “en todas las organizaciones en
determinados momentos se generan conflictos entre sus miembros, por diversas
formas, el ambito educativo no esta exento, pues se presentan conflictos ya sea
entre estudiantes, docentes, directivos, obreros, representantes u otros, mediante

situaciones y desavenencias...”
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El hecho de que no se evidencia la existencia de conflictos causados por el
irrespeto al padre de familia, por parte del personal administrativo; es positivo en
los centros educativos. Esta situacion puede obedecer a la poca oportunidad del
padre de relacionarse con el personal administrativo en la educacion a distancia,

puesto que la comunicacion ha sido directa con los docentes.

Figura 7.

Causas de los conflictos segun los estudiantes. Escuelas multigrados, zona
escolar N°13, 2021
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Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes de 4°, 5° y 6° de las escuelas multigrados. Zona
escolar N°13, 2021

El 33% de los estudiantes sefialan que la causa de los conflictos que surgen en

Sus grupos es que los compafieros actian en el aula de clases imitando la
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conducta de los padres en el hogar. El 29% de los estudiantes indican que los
conflictos surgen por la falta de ayuda de los padres en casa.

Tal como se observa, la causa de los conflictos se centra en que los estudiantes
modelan la conducta del hogar y en la falta de apoyo de los padres de familia en
las actividades escolares. Los resultados son congruentes con los datos
proporcionados por los docentes y padres de familia. Por su parte, Castro (2017)
sefala: “Los conflictos graves entre padres e hijos generan problemas de
conducta; el castigo severo fisico o verbal moviliza respuestas agresivas” (p.44).
En palabras de Castro, las conductas de los estudiantes dentro del aula de clases

son el reflejo de las vivencias en el nacleo familiar.

Dimensién: Actores involucrados en los conflictos

Esta dimensioén tiene como indicadores: Docente entre docente, estudiante entre

estudiante, padres de familias entre docente, director entre docente, personal

administrativo entre padres, no ha surgido conflicto.
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Tabla 13.

Actores involucrados en los conflictos, segun los docentes, estudiantes y padres
de familias. Escuelas multigrados, Zona 13, 2021

Docentes Estudiantes Padre_s_ de
Familia
Frecuencias
FA FR FA FR FA FR

Docente entre docente > 18 11 9 o5 21
Estudiante entre estudiante 3 27 28 o4 26 29
Padres de familias entre 5 46 56 47 16 39
docente
Director entre docente 1 9 7 6 22 18
Personal administrativo
entre padres
No ha surgido conflicto 17 14

Total 11 100 119 100.0 119 100

FA: Frecuencia absoluta FR: Frecuencia relativa

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes, estudiantes y padres de familias de 4°, 5° y 6°,
escuelas multigrados, zona escolar 13, 2021

Los mayores porcentajes coinciden en los tres estratos (docentes, estudiantes y
padres de familia) en que los conflictos ocurren con mayor frecuencia entre
docentes y padres de familias, seguido entre estudiantes y con menor frecuencia
ocurren entre docentes y director.

Un estudio en México reveld que los conflictos se dan con menor frecuencia con
la figura del director porque son vistos como los encargados en la resolucion de
conflictos, estos tienen habilidades para manejar los conflictos, por su parte los

docentes presentaron mayores porcentajes de conflictos y manifestaron que a
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veces no saben como abordarlo (Rangel-Ledezma, Arzola-Franco, Gonzalez-

Ortiz, y Conchas-Ramirez, 2021).

En las escuelas multigrados analizadas, los docentes que a la vez realizan las
funciones de director, son vistos como lideres y son los encargados de mediar
antes los conflictos, por lo que desarrollan mayores competencias en el abordaje
de los conflictos. Por su parte los docentes gestionan la accién docente e intentan
resolver los conflictos, de no lograr a acuerdos deben remitir la situacion al
director. Es entonces la razon de percepcion positiva que se tienen de la figura del

director.

Ante la existencia de conflictos entre todos los actores de la comunidad educativa,
surge la necesidad de reflexionar y plantear la importancia de implementar
estrategias innovadoras, que contribuyan a crear climas de armonia dentro del

aula de clases.

Variable: Estrategias de manejo conductual

La variable estrategias de manejo conductual se mide a través de las siguientes
dimensiones: Técnicas de modificacion de conducta, medidas disciplinarias,
espacio disponible para abordar los conflictos, medios alternativos para abordar
los conflictos, medio para abordar los conflictos, técnica para registrar los
conflictos y potencial de las estrategias de manejo conductual.

A continuacion, se describe los resultados obtenidos.
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Dimensién: Técnicas de modificaciéon de conducta

Figura 8.

Frecuencia en la que los docentes aplican técnicas de modificacion de conducta.

Escuelas multigrados, zona escolar N°13, 2021
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes, estudiantes y padres de familia, escuelas multigrados,
2021

Los mayores porcentajes reflejan que los docentes aplican técnicas de
modificacién de conducta en las aulas de clases, lo cual es sumamente importante
al fortalecer la sana convivencia y la cultura de paz en los centros educativos. Los
resultados difieren a los obtenidos por Alvarez-Ovallos, Gélvez-Lopez y
Mosquera-Téllez (2020) en el estudio realizado en una escuela rural multigrado

de Colombia, en el cual concluyen que “la intervencion docente en la mediacion
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de los conflictos no es regular, ni obedece a criterios unificados por medio
de estrategias debidamente estructuradas”.

Este hallazgo es la via para profundizar en el tema a fin de conocer las técnicas
gue se aplican los docentes y contrastar lo descrito por Boqué (2018) al sefialar
que cuando surge un conflicto en los centros educativos, lo Unico que puede
esperarse es una reflexion por parte del tutor o tutora, una amonestacion y, si cabe

una sancion que condena la conducta negativa desde afuera.

Dimension: Medidas disciplinarias

Tabla 14.

Frecuencia en la que los docentes aplican medidas disciplinarias. Escuelas
multigrados, 2021

. Docentes Estudiantes Padres de Familia
Frecuencias
FA FR FA FR FA FR
Nunca 8 7
Casi nunca 2 18 10 8 8 7
Regularmente 2 18 25 21 24 20
Casi siempre 3 27 47 40 39 33
Siempre 4 37 29 24 48 40
Total 11 100 119 100 119 100
*FA (Frecuencia absoluta) FR (frecuencia relativa)

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes, estudiantes y padres de familia, escuelas multigrados,
2021.
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Segun los datos, en las aulas de 4°, 5° y 6° los docentes aplican medidas
disciplinarias; lo cual es necesario para mantener un clima de sana convivencia y
fortalecer el respeto hacia las normas establecidas.

En esta fase, los resultados obtenidos son diferentes a los de Alvarez-Ovallos,
Gélvez-Lopez y Mosquera-Téllez (2020), estos en su estudio sefialaron lo
siguiente: “se evidencia bajo manejo de estrategias disciplinarias para la
normalizacion de clases por parte de algunos docentes”.

Es necesario conocer las medidas disciplinarias que aplican los docentes a fin de
analizarlas y determinar su efectividad, asi lo manifesté Castro (2017), “la
ausencia de normas de conducta o de disciplina razonables, o el hecho de que
las existentes se apliquen de un modo superficial pueden hacer que la vida de
alumnos y maestros se vea dificultada por las conductas agresivas que se

produzcan en la escuela”.
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Dimensioén: Disponibilidad de un espacio especial para abordar los

conflictos

Figura 9.

Disponibilidad de un espacio fisico especial para el abordaje de los conflictos,

escuelas multigrados. 2021
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes, estudiantes y padres de familia, escuelas multigrados,

2021

El 45% de los docentes sefialaron que casi nunca disponen de un espacio especial

para abordar los conflictos, el 47% de los padres de familias y el 40% de los

estudiantes sefialan que nunca. Sin embargo, hay un pequefio porcentaje de la

poblacién objeto de estudio que indican que si poseen un espacio.

Los datos indican que en la mayoria de los centros educativos multigrados no

existe un espacio fisico especial para el abordaje de los conflictos. Es importante

contar con un espacio con las condiciones de privacidad que permita el abordaje

correcto de los conflictos en los centros educativos; ya que motiva a una
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comunicacion asertiva y la practica de los procesos de mediacién en la solucién

de conflictos.

Paises que cuentan con dicho espacio en los centros educativos han logrado
avanzar en el abordaje de los conflictos; tal es el caso de Espafia en donde la
Universidad Internacional Valenciana (VIU) implementé en 2010 un programa
piloto sobre Aulas de Convivencia, el cual consiste en un aula en donde docentes
y estudiantes logran mediar y encontrar soluciones disminuyendo las conductas
gue afectan la convivencia escolar (Serrano Sarmiento., Tormo Irdn y Granados

Al6s, 2011).

Dimensién: Medios alternativos para abordar los conflictos

Tabla 15.

Frecuencia con la que los docentes aplican la mediacién como medio alternativo

para afrontar los conflictos. Escuelas multigrados, zona escolar N°13, 2021

Frecuencias Docentes Estudiantes Padres de Familia

FA FR FA FR FA FR

Lo 74 62 48 40

desconozco

Nunca 2 18 2 2 8 7

Casi nunca 1 9 5 4 39 33

Regularmente 2 18 12 10 24 20

Casi siempre 1 9 9 8

Siempre 5 46 17 14

Total 11 100 119 100 119 100

*FA (Frecuencia absolura) FR (frecuencia relativa)

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes, estudiantes y padres de familia, escuelas multigrados,
2021
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Segun los porcentajes adquiridos, la mayor cantidad de estudiantes y padres de
familia desconocen si se aplica o no el proceso de mediaciébn en el centro
educativo. No obstante, los docentes en su mayoria expresan que siempre aplican
la mediacion. La discrepancia de datos es la base para ampliar este indicador; ya
gue en estudios realizados en otros escenarios geogréficos tales como Colombia,
se evidencié que “el estado actual de la mediacion escolar en el sector rural es
bastante precario, puesto que su aplicacién se limita a esporadicos casos pilotos
gue no han sido replicados de manera masiva en beneficio de la misma
comunidad educativa. (Blanco Grimaldo, Contreras Nuncira, Contreras Bautista,
Fajardo Pascagaza y Céspedes Prieto, 2020).

Es quizas lo que sucede en las escuelas multigrados objetos de este estudio, los
docentes tienen la nocion de los procesos de la mediacién escolar, pero su
aplicacion es reducida, no es un programa institucionalizado y se aplica de manera
silenciosa solo algunas fases.

Sin embargo, paises en los que se aplica la mediacién, tal como en Espafia han
concluido que es un medio muy valioso en la resolucion de conflicto y que se debe
considerar la posibilidad de que toda comunidad educativa reciba formacion en
este tema y se logre crear los equipos de mediacion (Viana-Orta, 2018, p.12). El
proceso de mediacién como tal, requiere una serie de reglas y fases que hay que
desarrollar, ademas de una serie de habilidades y practica de técnicas por parte
del mediador; para que las partes involucradas lleguen a acuerdos favorables para

todos.
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Figura 10.

Frecuencia en la que los docentes aplican la negociacién como medio alternativo

para afrontar los conflictos, escuelas multigrados, zona escolar N°13, 2021
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes, estudiantes y padres de familia, escuelas multigrados,
2021

Con relacién a la aplicacion del proceso de negociacion en los centros educativos,
el 62% de los estudiantes y el 40% de los padres de familia indican que
desconocen si se aplica o no. EI37% de los docentes y el 14% de los estudiantes
indican que siempre se aplica el proceso de negociacion.

La mayoria de los estudiantes y padres de familia sefialan desconocer sobre su
aplicacion; se evidencia una porcion de la poblacion que indica que se aplica. La
discrepancia de opiniones es similar a lo que acontece en Colombia, estudio

realizado evidencié que “aunque la actitud de los docentes que acudieron al
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ejercicio de negociacion fue comprensiva, dispuesta al didlogo y a la solucion de
la diferencia; algunos manifiestan no considerar que determinadas situaciones
constituyeran conflicto, denotando falencias en la conceptualizacion del mismo,
en su comprension y, por tanto, seguramente en su tratamiento cotidiano” (Cruz,
Romero, 2018).

Por lo antes descrito se considera que el desconocimiento de lo que conlleva la
aplicacion de la negociacion como medio alternativo en la solucién de conflictos,

puede ser el puente que diferencia las opiniones en la poblacion objeto de estudio.

Dimensién: Medio para abordar los conflictos

Tabla 16.

Medios que utilizan los docentes en los centros educativos multigrados para

abordar los conflictos, zona escolar N°13, 2021

PADRES DE

Medio para abordar los conflictos POCENTES FSTUDIANTES FAMILIA
FA FR FA_ FR__FA FR

Reunidn virtual

Llamadas telefonicas 1 9 14 12 23 19
Mensajes de WhatsApp 37 31 34 29
Reunioén presencial 10 91 57 48 53 45

Lo desconozco 11 9 9 7
Total 11 100 119 100 119 100

*FA (Frecuencia absoluta) FR(frecuencia relativa)

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes, estudiantes y padres de familia, escuelas multigrados,
2021
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Los mayores porcentajes indican que los conflictos se abordan en primera
instancia a través de reuniones presenciales, mensajes de WhatsApp y finalmente
a través de llamadas telefénicas. Sin duda en tiempos de pandemia, se
introdujeron a nivel mundial nuevas formas de comunicacién entre docentes y

padres de familia.

Los resultados obtenidos difieren a los de un estudio realizado en Ecuador por
Andrade Gomez (2021) quien identificé en la escuela objeto de estudio que solo
el 17% de los docentes a veces realizan reuniones con los padres de familia y el

83% nunca convocan a reuniones.

La existencia de conflictos en los centros educativos exige la comunicacion
constante del docente con el padre de familia, aunque esta accion esté limitada
por las medidas de bioseguridad que establecen aforos determinados, es positivo
el hecho de que se busquen otros medios de comunicacién, como los que utilizan

los docentes multigrados.
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Dimensién: Registro documental de los conflictos

Figura 11.

Registro documental de los conflictos por parte de los docentes. Escuelas

multigrados, zona escolar N°13, 2021
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desconozco e
Docentes 9 9 82
H Estudiantes 22 29 49
M Padres de famili 29 27 40 4
Frecuencia

Docentes M Estudiantes M Padres de famili

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes, estudiantes y padres de familia, escuelas multigrados,
2021

Con relacion al registro de los casos en conflicto, el 82% de los docentes, el 49%
de los estudiantes, dicen que los docentes siempre registran los casos de

conflictos, el 40% de los padres sefialan que casi siempre lo hacen.

Los datos, evidencian que los docentes en las escuelas multigrados llevan un

registro de los casos de conflictos que surgen en las aulas; proceso que se replica
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en centros educativos de otros paises como México en donde el comportamiento
de los estudiantes es monitoreado y registrado por los docentes en un formato
que contempla el nombre del estudiante y la categoria del incidente. (Perales

Franco, 2019).

El registro de los datos es favorable en el seguimiento y aplicacion de programas

de modificacién de conducta.

Dimensién: Potencial de las estrategias de manejo conductual

Tabla 17.

Percepcion de la efectividad de las estrategias de modificacion de conducta
aplicadas. Escuelas multigrados, zona escolar N°13, 2021

. Docentes Estudiantes Padres de Familia
Percepcion
*FA *FR FA FR FA FR
Efectivas 9 82 93 78 45 38
Poco efectivas 2 18 20 17 10 8
No efectivas 6 5 64 54
Total 11 100 119 100 119 100
*FA (Frecuencia absoluta) *FR(frecuencia relativa)

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes, estudiantes y padres de familia, escuelas multigrados,
2021

Segun los datos obtenidos, el 82% de los docentes, el 78% de los estudiantes y
el 38% de los padres de familia opinan que las estrategias de modificacién de

conducta aplicadas son efectivas. Sin embargo, un hallazgo importante es el
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hecho de que el 54% de los padres de familias opinan que las estrategias de
modificacion de conducta no son efectivas.

La discrepancia en la percepcion sobre la efectividad de las estrategias de
modificacién de conducta aplicadas coincide con lo expuesto por Alvarez-Ovallos,
Gélvez-Lopez y Mosquera-Téllez (2020) cuando concluyen que el grado de
intervencion de los docentes frente al conflicto es variable; en algunos casos,
intervienen pocas veces, en otros son muy activos dando soluciones en
el momento de los sucesos . Lo expuesto por los autores es quizas el motivo

gue explica la discrepancia en esta dimension.

4.1.2 De las entrevistas

La entrevista se le aplico a los docentes y a cuatro grupos focales, conformado
por diez estudiantes cada uno, con el objetivo de ampliar la informacién obtenida
a través de la encuesta y analizar la percepcion que tienen los docentes,
estudiantes y padres de familias sobre los beneficios de las estrategias
conductuales aplicadas en el abordaje de los conflictos en los centros educativos.
A continuacion, los resultados obtenidos en la entrevista al grupo focal de
estudiantes.

A través de la aplicacion del cuestionario se identificé que los docentes aplican
estrategias y medidas disciplinarias para abordar los conflictos y lograr la
modificacion de conducta, pero quedo el vacié de conocer dichas estrategias; por

lo que se formula la pregunta 1 en la entrevista.
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Pregunta 1: ¢ Cémo resuelve tu docente los conflictos que se presentan con
los estudiantes en el aula de clases? Explica

Cuadro descriptivo 1

Estrategias de resolucién de conflictos y medidas disciplinarias. Grupo focales.

Escuelas multigrados, 2021

N° | Documento Citas Cédigos

1| ESCUELA A E1: De manera que le bajan puntos. Baja puntos
E2: Querella a nuestros papas. Solicita al acudiente
E3: Hablandole, dandole un buen consejo. Ofrece consejos
E4: Corregir al estudiante verbal. Llamados de atencién verbal
E5: Nos deja sin recreo. Elimina el recreo
E6: Hablando con sus padres y el estudiante
E7: Dialoga con los padres.
E8: Hablando con amor y respeto.
E9: Llama a los padres y los estudiantes y se conversa.
E10: Hace llamados de atencion.

2 | ESCUELA B E1: Nos dice que los conflictos no son buenos, que los evitemos Ofrece consejos
E2: Hablando con el padre de familia Solicita al acudiente
E3: Hablando con el estudiante y diciéndole lo que esta mal Lo desconoce
E4: No se Mediacién
E5: Hace preguntas sobre el conflicto para solucionarlo Llamados de atencién verbal
E6: Les habla y les explica cuél es la manera adecuada de
escuchar las clases.
E7: Hace llamado de atencion
E8: Les hace sugerencias y corrige en hora de clase
E9: Desconozco ya que en el grupo no hay problemas
E10: Llamado de atencion verbal

3| ESCUELAC E1: Ninguna, no se. Lo desconoce
E2: Llamado de atencién al estudiante en privado Llamados de atencién verbal
E3: Llama la atenciéon de manera adecuada al estudiante que esté | Solicita no levantarse del
haciendo algo indebido durante la clase. puesto
E4: Le dice que no se levantate del puesto Solicita al acudiente
E5: Llama la atencion en el momento Solicita orden
E6: Llama a nuestros acudientes Ofrece consejos
E7: Pide orden Solicita puntualidad
E8: Nos aconseja
E9: Si. Habla con el padre de familia
E10: Nos pide ser puntuales

4 | ESCUELA D E1: No da consejos, Un buen consejero Ofrece consejos
E2: La verdad utiliza mas el didlogo habla con nosotros y llegamos | Mediacion
y expresamos como soluciones para arreglar lo que haya pasado Solicita al acudiente
E3: Bueno ella solo habla con un estudiante y Padre de familia y ahi | Liamados de atencién verbal
van hablando y la maestra le va diciendo las cosas Si hay algun | Asigna lideres en el grupo
problema la maestra habla con los padres de familia y arreglan los
conflictos.
E4: Habla fuerte
E5: Solo regafia
E6: Habla cm el estudiante
E7: Pide que alguien apunte el que se porta mal
E8: Llamado de atencién.
E9: Con un llamado de atencion
E10: Llamados de atencion

Fuente: Entrevista aplicada a los grupos focales de estudiantes, escuelas multigrados, 2021
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Los estudiantes de las cuatro escuelas, que participaron de los grupos focales
tienen puntos de coincidencia con relacion a las estrategias de modificacion de
conducta y medidas disciplinarias. Dos de las medidas disciplinarias expuesta son
similares a las sefialas por estudiantes en Ecuador: “Dejar sin recreo y citar a los
acudientes” (Zhinin, 2018).

Algunas de las medidas aplicadas por los docentes pueden ser el resultado de
algunos tipos de conflictos, tal es el caso del conflicto de poder (eliminar el recreo,
solicitar que no se levanten del puesto). A este tipo de medidas disciplinarias
Ivarez-Ovallos, Gélvez-Lépez y Mosquera-Téllez (2020) la consideran en su
estudio, “evidencia de bajo manejo de estrategias disciplinarias para
normalizacion de clases por parte de algunos docentes”.

También, se identifican algunas manifestaciones de la existencia de conflicto de
gestion académica tales como el solicitar orden, puntualidad y que presten
atencion a la clase.

En el centro educativo B y D, se hace los intentos por aplicar el proceso de
mediacion como medio alternativo para resolver los conflictos. La busqueda de
estrategias de solucion entre las partes involucradas forma parte de la fase de
mediacion. Es muy importante que los centros educativos, apliquen la mediacion
como medio alterno en la solucion de conflictos. Sobre el tema Ivarez-Ovallos,
Gélvez-Lépez y Mosquera-Téllez (2020) sefialan que se requiere formular e
implementar una propuesta de formacidon de mediadores escolares, como

estrategia para buscar una reduccion significativa de diferentes tipos de conflicto.
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Las estrategias restantes que indican los estudiantes ofrecen soluciones
momenténeas ante los conflictos, y algunas no ejercen una funcion significativa.
Dentro de las medidas disciplinarias que se aplica esta el llamado de atencion
verbal, el cual estd estipulado en el decreto ejecutivo N°142 del 4 de septiembre
de 1997, (Gaceta oficial N°: 23371) en el articulo 7. Lo cual es un indicador de que
los docentes tienen conocimiento de este y realizan de alguna manera acciones
para su aplicacion.

Esta medida disciplinaria es aplicada igualmente en Ecuador y la investigadora
Zhinin (2018), recomienda que debe ir acompafiada del conocimiento de las
normas disciplinarias en la escuela, hogar y sociedad en general. Se considera
relevante la observacion, puesto que, si el estudiante desconoce las normas o no

existen normas claras, dificilmente se le podra inculcar su cumplimiento.

Pregunta 2. ¢Dispone tu docente de un espacio fisico o lugar en la escuela
para abordar los conflictos que surgen en el grupo? ¢Explique cual?

La pregunta 2, corresponde a la variable estrategias conductuales, la misma fue
elaborada con la finalidad de corroborar las respuestas obtenidas en el
cuestionario, donde la mayoria de los estudiantes indicaron que no poseen un
area especial para abordar los conflictos, sin embargo, un pequefio porcentaje

manifestd que si disponian de un espacio fisico y se pretende identificarlo.
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Cuadro descriptivo 2

Disposicién de un espacio fisico para abordar los conflictos

estudiantes. Escuelas multigrados, 2021

. Grupo focales de

N° | Documento

Citas

Cdédigos

1| ESCUELA A

E1: No, se utiliza el sal6n

E2: No, se utiliza el sal6n

E3: El salén

E4: Salén de clase

E5: Si el salén de clases

E6: Nos aconseja en el salon

E7: Si un salén

E8: Salén

E9: Si tiene su espacio dentro del aula de clases
E10: En la direccién

Saldn de clases
La direccion

2 |ESCUELAB

El: Si, el salon

E2: El sal6n de computacion
E3: No tengo conocimiento
E4: No

E5: No

E6: Si la direccion

E7: No, en el aula de clases
E8: No en el salon.

E9: Utiliza un rancho de espera que esté en el patio
E10: No

E11: No

E12: No se

Saldn de clases

Salén de informatica

Lo desconoce
No tiene

La direccion
Rancho

3| ESCUELAC

E1l: En su area de trabajo

E2: No se

E3: No se

E 4: Lo desconozco

E5: Lo desconozco

E 6: No, utiliza el aula

E7: En el aula

E8: Dentro de la misma aula de clases.
E9: No hay

E10: Llamadas personales

Saldn de clases
Lo desconoce
No tiene

4| ESCUELAD

E1: No se

E2: Si en el salén

E3: Si en el salén

E4: Si en el salén

E5: Si en la direccién

E6: No

E7: No

E8: El aula de clases.

E9: No hay

E10: En nuestra es escuela hay espacio de comunicacion

Lo desconoce
Saldn de clases
La direccion

No tiene

Fuente: Entrevista aplicada a los grupos focales de estudiantes, escuelas multigrados, 2021
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Tal como se observa en el cuadro descriptivo 2, los codigos mantienen una
estrecha relacion en las respuestas de los estudiantes en los cuatro grupos
focales, el porcentaje de los estudiantes que manifiestan que cuentan con un lugar
para abordar los conflictos sefialan que es el aula, la direccién e incluso un rancho,
por lo que se puede corroborar que en los centros educativos no se poseen un
espacio especifico y acondicionado para abordar los conflictos.

Este hallazgo guarda mucha relacién con lo identificado en Colombia por Blanco
Grimaldo, Contreras Nuncira, Contreras Bautista, Fajardo Pascagaza y Céspedes
Prieto (2020) al sefialar en su estudio que “el accionar de la mediacion escolar
como mecanismo para la resolucion de conflictos en la educacion rural esta
limitado porque no existen herramientas, espacios y formacion profesional...”.

En tres centros educativos los estudiantes sefialan que utilizan la direccion, sin
embargo, las escuelas multigrados carecen de un lugar especifico para la
direccion, el aula de clases del docente encargado de la direccion es a lo que se
le denomina direccién; por lo tanto, no reune los requisitos para abordar los
conflictos. El uso del rancho ubicado el patio de la escuela tampoco es apropiado
para el abordaje de conflictos puesto que la privacidad y el ambiente son
desfavorables.

Sobre el temalvarez-Ovallos, Gélvez-Lépez y Mosquera-Téllez (2020) sefialan:
“En el contexto especifico de las comunidades rurales, se observa que, tanto al
interior del aula, como fuera de ella, existen constantes conflictos de
convivencia, los cuales no se gestionan debidamente” . La baja matricula en los

centros educativos multigrados limita los recursos, por lo que no existen aulas
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destinadas a la mediacion de los conflictos; lo cual es un factor negativo en la
resolucion de estos; una vez que la privacidad y el ambiente de empatia y libre de
ruidos, deben prevalecer a la hora de buscar alternativas.

Con el objetivo de profundizar en la percepcion que tienen los estudiantes sobre
la efectividad de las estrategias de manejo conductual aplicadas se lanzé la

siguiente pregunta:

Pregunta 3. ¢ Consideras efectivas las estrategias que aplica tu docente para
resolver los conflictos en tu aula?
SPor qué?

Cuadro descriptivo 3

Percepcion de los estudiantes sobre la efectividad de las estrategias que aplica el
docente para resolver los conflictos en el aula. Grupo focales. Escuelas
multigrados, 2021

N° | Documento Citas Cédigos
1 ESCUELA A | E1: Si por qué son buenas medidas Efectivas
E2: Si No efectivas

E3: Si nos ensefia a perdonar

E4: Asi el nifio se abstiene de hacer algo mal

E5: Si

E6: Si porque asi estamos ocupados

E7: No se le hace nada a los estudiantes.

E8: No porque tiene que hablar con todos sobre la conducta de sus
hijos.

E9: Si

E10: Si
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Continuacion del cuadro descriptivo 3

N° | Documento Citas Caodigos
3 ESCUELA C | ELl: Si..el estudiante es mas aplicado y pone mas atencion Efectivas
E2: Porque primero se corrige al estudiante No efectivas
E3: Si Lo
E4: No se desconoce

E5: Si me gusta porque arregla los conflictos faciles y rapidos
E6: Si porque los nifios han mejorado su comportamiento.
E7: Si trata de conversar con los estudiantes y han captado
mensaje

E8: No se

E9: Si

E10: Si

4 ESCUELAD |E1l: Se ha tratado de una manera formal, y que el estudiante | Efectivas
maneje su comportamiento de manera correcta, y no se sigan | Lo

dando estas situaciones. desconoce
E2: Si la comunicacion es la mejor forma de resolver conflictos No efectivas
E3: Si

E4: No se

E5: Porque es excelente

E6: No se

E7: Si

E8: Si

E9: No. No hacen caso

E10. Si gracias a eso hemos aprendido como solucionar
posibles percances que se nos aparezcan en el camino

Fuente: Entrevista aplicada a los grupos focales de estudiantes, escuelas multigrados, 2021

Tal como se observa en el cuadro narrativo, las respuestas de los estudiantes
coinciden con la proporcionada en el cuestionario. En el cuadro se observa
claramente que el codigo “efectivas” tiene prevalencia, lo que significa que en su
mayoria los estudiantes perciben las estrategias aplicadas por sus maestros como
efectivas en la modificacién de conducta. Igual ocurre en Chile, Andrades-Moya
(2021) sefala: “Los estudiantes consideran efectivas las estrategias porque
modifican conductas por un tiempo corto (no mas de un mes)”; (p.16). Un aspecto

interesante del estudio es el hecho de considerar que la efectividad de las
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estrategias de modificacion de conducta depende de la madurez de los
estudiantes.

Sin duda alguna la madurez de los estudiantes les permite valorar de manera
objetiva los hechos. Esto explica las razones de la controversia que se infiere en
este tema y es el hecho de considerar efectivas las estrategias sin embargo los
conflictos por agresiones entre compafieros, el incumplimiento de asignaciones,

la falta de comunicacion, contintian dia a dia.

Resultados obtenidos en la entrevista a los docentes

Las respuestas proporcionadas ademas de identificar el tipo de conflicto, permitié

corroborar los actores involucrados en los mismos.

La pregunta 1: (Qué conflictos han surgido en el aula de clases?

La pregunta 1, formulada a los docentes en la entrevista pertenece a la variable
conflictos. A continuacion, el cuadro descriptivo 4.
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Cuadro descriptivo 4

Tipos de conflictos y actores involucrados. Escuelas multigrados, zona escolar

N°13

ID

Citas

Cadigos

Familias

Tipos de
conflictos

Actores
involucrados

Han surgido conflictos con los
padres de familia, por peleas entre
sus hijos, le gusta mucho ponerse
sobre nombre y hasta ofenderse.

Bulling

Hemos tenido conflicto con unos
padres de familia debido a que ellos
tienen problemas personales y no
desean que sus hijos se relacionen
en la escuela. Y ellos deben
trabajar en equipo

Problemas
personales entre
padres de familia.

Tengo conflictos con los padres
porque dicen que soy muy dura,
que no doy oportunidades, les
explico que sus hijos deben
aprender a ser responsables, por
cada dia de atraso pierden 5 puntos
en puntualidad. Deben aprender a
entregar las asignaciones a tiempo.

Bajar puntos por la
entrega tardia de
trabajos.

Conflicto de
poder

Padres de familia
Estudiantes

Padres de familia

Padres de familia

El conflicto que tengo horita mismo
es con un estudiante, cuyos padres
se estdn separando y estan
peleando la custodia. Me llama uno
y el otro para pedir que no le
entregue documentos ni
informacidn del estudiante.

Desacuerdo entre

padres.

He tenido conflicto con una
compafiera que le gusta meterse en
mi trabajo y dejarme mal ante los
padres de familia.

Le gusta meterse en
mi trabajo

Conflicto de
comunicacion

Estudiante

Entre docentes

Conflictos con los padres, porque
se molestan cuando se les llamay
se les indica que deben muchas
asignaciones y luego no desean
gue sus hijos sean mal evaluados.

Incumplimiento de
las asignaciones

Yo tengo un estudiante que a la
fecha no me ha entregado ningin
trabajo, llamo a la abuela, porque
vive con la abuela, y es por gusto,
ya me cansé. Que puedo hacer
ante ese caso

Incumplimiento de
las asignaciones.

Mis conflictos son con los padres de
familia, no quieren cumplir con sus
deberes...

Incumplimiento de
las asignaciones

Conflicto de
gestion
académica

Padres de familia

Estudiante

Padres de familia
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Continuacioén del cuadro descriptivo 4.

padre y es por gusto, no sé qué hacer.

estudiantes

Familias
ID Citas Cddigos Tipos de Actores
conflictos involucrados
Mis conflictos son con los estudiantes
porque  no cumplen con sus Incumpllr_nlentc_) de Estudiantes
9 | asignaciones, otros los padres le | las asignaciones. .
. ; . Padres de familia
hacen los trabajos, sin darse cuenta el | Los padres realizan
dafio que le hacen. las asignaciones.
Mi dolor de cabeza son los estudiantes
10 | con NEE, que no hacen nadgde loque o Padres de familia
les asigno y sus padres quieren que | Incumplimiento en
ganen cinco. los deberes
Mi conflicto es con los estudiantes,
1 tienen mala conducta, no hacen caso, Estudiantes
me canso de hablarles, hablo con el | Indisciplina de Padres de familia

Fuente: Entrevista aplicada a los docentes, escuelas multigrados, 2021

De la informacion proporcionada por los docentes se puede extraer que los

docentes enfrentan conflictos de comunicacion, poder y gestion académica,

siendo estos ultimos los de mayor incidencia. En las situaciones de conflictos se

ven involucrados en primera instancia los docentes y padres de familias, luego

estudiantes entre estudiantes y algunas veces entre docentes. Los datos

coinciden con los obtenidos en el cuestionario (tabla 13).

En relaciéon con la variable estrategias conductuales, se buscO corroborar y

profundizar sobre las técnicas de modificacién de conducta aplicadas, el registro

de casos, las medidas disciplinarias aplicadas, el procedimiento del proceso de

mediacion y la percepcion de los docentes sobre la efectividad de las estrategias

aplicadas. A continuacion, los datos obtenidos:
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Pregunta 2. ;Qué técnicas de modificacion de conducta aplica en el aula de

clases?

Cuadro descriptivo 5

Técnicas de modificacion de conducta aplicadas por los docentes. Escuelas

multigrados, zona escolar N°13, 2021

ID Citas Cddigos
Yo aplico el didlogo constante, todos los dias le hablo, es mi rutina, les oriento. | Orientacién
1 Le digo las cosas buenas y malas, ellos ya estan grande y deben aprender a
conducirse.
Me gusta mucho desarrollar dentro de mi metodologia el juego de roles, con eso | Juego de roles
2 esos analizan casos, proponen soluciones. Leen historias de valores, de
superacion personal. Para ver si asi cambian.
Tengo algunos estudiantes tan mal portados, que no hacen nada, que yo los | Eliminacion del
3 | amenazo y les digo que no van al receso si no me entregan la actividad, y asi | recreo
corren.
Mi estrategia es la de respirar profundo y contar hasta 10, cuando veo tantas | Tiempo fuera
4 cosas que me desagradan en algunos nifios y que los culpables son los padres.
Como no tiene la culpa lo que hago es que me doy un tipo fuera del aula, tomo
agua y regreso entonces a orientarlos.
Trato de estar en constante comunicacion con los padres, les indico como | Comunicacion
5 deben hablar con sus hijos y corregirlos, que el castigo fisico no es bueno, al | con los padres.
contrario, empeora las cosas, el chico se ponen mas rebelde. Oriento a los nifios | Orientacién
también.
Estrategia muchas. La comunicacion, sobre todo con los que tienen problemas, | Asignacion de
6 | los asigno como jefes del grupo para que se sientan importante y se animen a | jefes de grupo
trabajar.
7 Yo tengo un cuadernito, donde voy anotando todas las cosas que hacen, les Comunicacion
pido que firmen, llamo a los padres y dialogo con ellos. con los padres
Yo tomé un curso de mediacién y trato de aplicar lagunas cosas que me acuerdo | Mediacién
con ellos. Los reuino, les pido que me indiquen los motivos que los lleva a ser
irresponsables, les pregunto que creen ellos que van a lograr en un futuro si
8 contindan asi. Cuando ya veo que se estan entristeciendo de todo lo que dicen,
trato de motivarlos preguntandoles como podemos mejorar, ellos y que me
digan también que debo hacer yo como maestra. Salen cosas interesantes. A
veces es por gusto, pero sigo, parezco radio.
Yo he tratado de usar la comunicacién con los padres, para que comprendan | Comunicacion
9 que le estan haciendo dafio a sus propios hijos. Hablo con ellos cada vez que | con los padres
sea hecesario.
10 A mi me gusta usar, el cuadro de valores, ahi ellos mismos se colocan una | Cuadro de
estrellita cuando hacen algo bien. valores
Yo uso el cuaderno de confidencias para que ellos escriban sus problemas, sus | Cuaderno de
11 | pensamientos, luego me lo entregan y les hablo con mucho carifio, los oriento | confidencias

Fuente: Entrevista aplicada a los docentes, escuelas multigrados, 2021

Los docentes entrevistados sefialaron como técnicas de modificacion de conducta

utilizadas en el aula de clase: la orientacion, comunicacion con los padres,
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eliminacion del recreo, tiempo fuera, asignacion de jefes de grupo, mediacion,

cuadro de valores y el cuaderno de confidencias; lo que indica que existe cierta

confusion en el concepto de métodos alternos para la resolucién de conflictos

(mediacion, negociacién), técnicas de manejo conductual (tiempo fuera, cuadro

de valores, cuaderno confidencias) y medidas disciplinarias (comunicacion con los

padres, eliminacion del recreo, asignacion de jefes de grupo).

Por su parte en México, un estudio concluye que la combinacion del contrato de

contingencias, la economia de fichas y el costo de respuestas, son efectivos en la

modificaciébn de la conducta... (Amador-Salinas, Gonzalez Rivera y Pérez

Martinez, 2021).

Pregunta 3: ¢Lleva un registro de los casos de conflicto? ¢Expliqgue como lo

hace?

Cuadro descriptivo 6

Instrumentos de registro de situaciones de conflicto utilizados por los docentes.

Escuelas multigrados, zona escolar N°13, 2021

incidencias

ID Citas Cdédigos
1 Si yo tengo una pagina de incidencias, donde escribo todo lo que sucede en el | Informe
algo y lo guardo en el expediente de los estudiantes como informe del caso.
Yo tengo en mi portafolio una seccién de registro de incidencias, donde anoto | Cuaderno de
2 los que me entregan las asignaciones y los que no. Es un cuadro donde solo | incidencias
coloco gancho a los que entregan y una rayita a los que no.
Yo tengo en mi portafolio un registro anecdético, donde llevo todo anotado. Registro
anecddtico
4 | Yo realizo informes y los anexo en el expediente de los estudiantes. Informes
Si registro todo lo que sucede en mi aula, ya sea positivo 0 negativos. Los | Cuaderno de
5 conflictos, las necesidades de mis estudiantes. Tengo un cuaderno de | incidencias
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Continuacién del cuadro descriptivo 6

ID CITAS CODIGOS
Llevo un registro a través de informes de cada caso que se presenta ya sea | Informes
6 con los estudiantes o con los padres de familias. Los informes los anexo al
expediente de los estudiantes.
7 Yo registro los casos que se presentan en una seccion de mi portafolio, que le | Cuaderno de
asignado como nombre incidencias incidencias
Me gusta llevar en mi cuaderno el registro anecdoético. Anoto todos los | Registro
8 acontecimientos o situaciones que se presentan y se los comunico a los padres | anecdético
y ellos me firman de enterado.
9 No llevo ningun registro, es poque no se me han presentado casos relevantes. | No  se lleva
registros
10 Yo llevo un registro anecdético digital. Ahi anoto todas las incidencias, todos | Registro
los problemas con mis estudiantes y padres de familias. anecdotico
11 Yo uso el cuaderno de inci.d.encias,.ahi anoto todo con detalle. Incluso los Cugdernp de
estudiantes y padres de familias me firman de enterado. incidencias

Fuente: Entrevista aplicada a los docentes, escuelas multigrados, 2021

Los docentes manifiestan que llevan un registro de las situaciones conflictivas; lo
cual corrobora la informacion proporcionada en el cuestionario. El instrumento
mas utilizado es el cuaderno de incidencias, luego el registro anecdético y el
informe.

El cuaderno de incidencias, el registro anecdético y el informe son instrumentos
de gran ayuda en las aulas multigrados, porque permiten dar seguimiento a los
casos, verificar los efectos de las estrategias aplicadas, emitir juicios de valor y
tomar decisiones basados en la observacion.

Sobre el tema Omer (2018) dice: “Para llevar a la practica el proceso de
observacion es necesario elaborar instrumentos que permitan el registro y
sistematizacion de lo observado.

En palabras de Omer, el manejo conductual utiliza la observacion como fase

importante, por lo que se requiere registros.
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Pregunta 4: ¢ Qué medidas disciplinarias aplica en el aula de clases?

Cuadro descriptivo 7

Medidas disciplinarias aplicadas por los docentes. Escuelas multigrados, zona
escolar N°13, 2021

ID Citas Cddigos
1 Aplico por lo general llamados de atencion verbal, citas al acudiente, oriento | Llamados de
a los estudiantes y padres de familia, realizo informes escritos. atencién verbal
2 Generalmente llamados de atencion verbal y orientacion. Llamados de
atencion verbal
Para mantener la disciplina, me gusta orientar a los nifios, explicarle las | Llamados de
3 consecuencias de no actuar, correctamente. También realizo llamados de | atencién verbal
atencién verbal.
4 Hablar, hablar y hablar, orientar a los nifios y a los padres. Orientacion
Orientar a los padres y a los nifios, llamados de atencion verbal. Orientacion,
5 Llamados de
atencion verbal
Oriento en exceso tanto a los estudiantes como a los padres de familia. A | Orientacion
6 | veces debo ser mas duray les quito lo que més les duele, el recreo, al hacerlo, | Eliminacién del
ellos mismos estan pendiente de la disciplina y recordando las normas | recreo
prohibidas en el aula.
7 Llamados de atencién verbal, no se puede hacer mas. Llamados de
atencion verbal
Llamados de atencion verbal y escritos. Llamados de
8 atencion verbal y
escrito
Llamados de atencién verbal, luego escritos. Llamados de
9 atenciéon verbal y
escrito
10 Orie_ntgr a los nifios y padres para que tomen conciencia de la importancia de | Orientacion
la disciplina
Orientar a los nifios, llamados de atencion y de vez en cuando eliminar el | Orientacion,
recreo, es efectiva esta Ultima medida. llamados de
11 atencion  verbal,
eliminacion del
recreo.

Fuente: Entrevista aplicada a los docentes, escuelas multigrados, 2021

Los docentes sefialan que utilizan llamados de atencion verbal y escritos, la
orientacion; siendo las medidas disciplinarias usuales en las escuelas multigrados.
Solo un docente sefala la eliminacion del recreo como medida de presion para

mantener la disciplina. Los datos coinciden con los proporcionados en el
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cuestionario y difieren de los resultados obtenidos en el estudio realizado por
Andrade Gomez (2021) en Ecuador en donde el 67% de los docentes afirman que
el castigo es el Unico medio para mejorar las conductas disruptivas.

Los llamados de atencién verbal y escritos son medidas legales, aprobadas por
el Ministerio de Educacion, ante faltas leves de los estudiantes, no obstante, el
castigo fisico esta prohibido.

Esta situacion es muy similar a lo acontecido en Colombia, en un estudio se
evidencia que los docentes también aplican sanciones disciplinarias a estudiantes
con conductas hostiles o comportamientos de dificil manejo, tales como rebajas
de calificaciones, realizan llamados de atencién verbal, anotaciones en libro
de disciplina, llamados a padres de familia. Dicho estudio concluye en que son
estrategias poco efectivas (lvarez-Ovallos, Gélvez-Lépez. y Mosquera-Téllez,
2020).

Ilgual hallazgo se experimenta en Republica Dominica, en donde los docentes
aplican modelos conductistas como sanciones para mantener el orden, pero no
proporcionan herramientas efectivas que induzcan a un verdadero aprendizaje.
(Balbuenay Vargas, 2019).

En la tabla 15, se describe que los docentes sefialan que emplean la mediacién
para resolver conflictos, pero difiere de la respuesta de los padres de familias,
para profundizar en este tema se formula la pregunta 5. A continuacion, los

resultados obtenidos.
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Pregunta 5: ¢ Qué procedimiento realiza para mediar ante los conflictos?

Cuadro descriptivo 8

Procedimientos aplicados por los docentes para mediar ante los conflictos.

Escuelas multigrados, zona escolar N°13, 2021

ID Citas Cdédigos
Como docente siempre estamos mediando, intentando | Exposicién de motivos
resolver los conflictos, yo cito al padre de familia, le expongo | Exposiciéon de consecuencias
1 lo acontecido, ya sea de indisciplina, de incumplimiento de | Solicitud de apoyo en casa
asignaciones. Luego explico al padre las consecuencias de la
situacion, solicito su apoyo antes de llegar a situaciones que
les afectaria, como una mala evaluacién o una X en el boletin.
Yo redno a las partes, les explico las consecuencias de seguir | Exposicion de motivos
practicando ya sea la indisciplina o falta en algunos de los | Exposicién de consecuencias
> compromisos académicos. Luego me firman el informe y | Firma de acuerdos
establezco las medidas a seguir, por lo general estas medidas
estan encaminadas a mejorar la conducta, a entregar a
tiempo. Los estudiantes me firman el compromiso también.
Reulno a los involucrados, les explico las consecuencias de la | Exposicion de motivos.
situacion, y les solicito que ellos mismos establezcan las | Exposicion de consecuencias.
3 medidas de solucion. Y les solicito a comprometerse con el | Busqueda de estrategias de solucién
cumplimiento de lo establecido. en conjunto.
Establecimiento de compromisos.
4 Los estudiantes se retnen y se les pide que escriban sus | Establecimiento de compromisos.
promesas de mejora. A veces cumplen, otros no.
Intentamos estar pendiente de las situaciones de los | Busqueda de estrategias de
5 | estudiantes, buscar solucién a tiempo antes de que las cosas | solucion.
avances y se agraven. Es mejor buscar solucion a tiempo.
Me gusta pedirles a los mismos estudiantes que se | Establecimiento de compromisos.
6 | comprometan a cumplir las normas del aula, las normas de
conducta y practica de valores.
Cito a los padres de familia, les presento las faltas, les explico | Exposicion de motivos
7 el porqué de mi molestia. Los escucho, luego redacto un acta | Exposicidon de consecuencias.
y ellos me firman con el compromiso de orientar a sus hijos | Firma de compromisos.
en casa.
Me gusta dialogar con el padre, por eso es lo primero que | Exposicion de motivos.
hago, citarlos. Los escucho, les explico mi forma de ver el | Exposicion de consecuencias.
8 | caso. Entre ambos, buscamos una solucion y les solicito fiel | Blusqueda de estrategias de solucion
cumplimiento con los acuerdos. en conjunto.
Establecimiento de compromisos.
Me gusta reunirme con los estudiantes, presentarles la | Exposicion de motivos.
condicion o la situacion de conflicto, luego ellos cada uno | Blsqueda de estrategias de solucion
9 | expone su punto de vista y deben proponer medidas de | en conjunto.
solucién. Entre todos seleccionamos por votacion la mejor | Seleccion de la mejor estrategia.
estrategia y se les solicita el fiel cumplimiento Establecimiento de compromisos.
Me gusta orientar con mucha frecuencia a los estudiantes, | Exposicidon de motivos
10 | trabajamos valores, a veces debo hacer llamados de atencién | Exposicion de consecuencias.
verbales.
11 Lo mé&s que podemos hacer es realizar llamados de atencion | Exposicion de motivos

verbal y escritos, citar a los acudientes y dialogar con ellos.

Exposicion de consecuencias.

Fuente: Entrevista aplicada a los docentes, escuelas multigrados, 2021
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Los docentes multigrados aplican diversos procedimientos al mediar en los
conflictos, entre ellos se destacan la exposicion de motivos, exposicion de
consecuencias, busqueda de estrategias de solucion en conjunto, establecimiento
y firma de compromisos.

Los procedimientos aplicados por los docentes forman parte de las fases del
proceso de mediacion formal, sin embargo, para lograr su efectividad es notoria
la ausencia de algunas fases claves tales como la escucha activa de las partes en
la aclaracion del problema, porque se describe que solo el docente es el que
expone y los demas escuchan sin tener la oportunidad de expresar sus posturas.
Lo antes expuesto lleva a la reflexion de que aun hay que luchar en los centros
educativos por desarrollar estrategias de convivencia pacifica. Sobre el tema
Viana-Orta (2018) sefala: “seria deseable que en todos los centros educativos
dispusieran de un servicio de mediacién que pudiera ser utilizado por todos los
miembros de la comunidad educativa: profesorado, alumnado, madres y padres y
personal de administracion y servicios”.

Los autores contindan considerando la mediacion escolar como una excelente
alternativa en la solucion de conflictos por lo que surge la necesidad de profundizar

en este tema.
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Pregunta 6: ¢ Considera efectivas las estrategias que aplica pararesolver los

conflictos en su aula? ¢Por qué?
Cuadro descriptivo 9

Percepcion de los docentes sobre la efectividad de las estrategias de resolucion

de los conflictos. Escuelas multigrados, zona escolar N°13, 2021

ID Citas Cddigo
Los nifios son nifios. Uno les habla y al dia siguiente ellos actian como si | No efectivas
1 nada. Los conflictos siempre surgen. Asi que creo que no hay estrategia
efectiva, ellos son impredecibles.

2 Pienso que si. Efectivas

3 Si, ... por lo menos me han permitido momentos de convivencia pacifica. | Efectivas

Considero que, si son efectivas, muchos han mejorado. Aunque los | Efectivas
irresponsables continlan igual, en casa son iguales
Regularmente, a veces no basta con hablar, pero como docentes no | Poco efectivas
5 podemos hacer mas. Los padres deben cumplir con sus funciones en
casa.

Si son efectivas. La orientacion y comunicacién es la mejor herramienta | Efectivas

6 en la solucién de conflictos.

7 Si son efectivas. Efectivas

8 Si son efectivas. Se ha visto que el padre irresponsable sigue igual, pero | Efectivas
muchos evidencian mejoras

9 Si la mediacion es efectiva Efectivas

10 | Sila comunicacion es efectiva en todo momento Efectivas

11 Si ha sido efectiva, los padres ayudan en casa mucho. Los que no lo | Efectivas

hacen, son una minoria.
Fuente: Entrevista aplicada a los docentes, escuelas multigrados, 2021

Los docentes tienen la percepcion de que las estrategias que aplican son
efectivas. La informacion es semejante a la proporcionada en el cuestionario,
también a lo encontrado por Andrades-Moya (2021) en Chile en donde los
docentes “también expresan que las sanciones formativas han sido efectivas y

que los estudiantes cambian sus conductas”

Por lo regular los docentes consideran que su accionar docente es efectivo y

responde a las necesidades de cada uno de los estudiantes.
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4.1.3 De las observaciones

A continuacion, se describe los resultados obtenidos en la observacion de campo.

Cuadro descriptivo 10

Aspectos identificados durante la observacion en las escuelas multigrados. Zona escolar N°13. 2021

Aspectos Escuela A Escuela B Escuela C Escuela D Escuela E Escuela F
observados
Situaciones  de | Falsas Bajo nivel de | Trabajos Trabajos Trabajos realizados | Trabajos realizados
conflictos percepciones comunicacién realizados por | realizados por el | por el padre u otra | por el padre u otra
(comunicacion). (comunicacién). | el padre u otra | padre u  otra | persona. (gestion | persona. (gestion
Bajo nivel de | Bullying (poder | persona. persona. (gestién | académica). académica).
comunicacién (gestion académica). Entrega tardia de | Entrega tardia de
(comunicacién). académica). Entrega tardia de | asignaciones. asignaciones.
Bullying (poder). Entrega tardia | asignaciones. .(gestion .(gestion académica).
de .(gestidn académica).
asignaciones. académica).
.(gestién
académica).
Medidas Llamados de | Llamados de | Llamados de | Llamados de | Llamados de | Llamados de
disciplinarias atencion verbal atencion verbal | atencién verbal | atencion verbal atencion verbal atencion verbal
Llamados de | Orientaciones Orientaciones Llamados de | Orientaciones Orientaciones
atencion escrito atencién escrito
Orientaciones Orientaciones
Actores Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes
involucrados en | Padres de familias | Padres de | Padres de | Padres de familias | Padres de familias Padres de familias
el conflicto familias familias
Lugar utilizado | Aula de clases Aula de clases | Aula de clases | Aula de clases Aula de clases Aula de clases
para abordar los
conflictos:

Continuacioén del cuadro descriptivo 10
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Aspectos Escuela A Escuela B Escuela C Escuela D Escuela E Escuela F
observados
Técnicas de | Economia  de | Ninguna Ninguna Ninguna Contratos de | Ninguna
manejo fichas conducta
conductual Juego de roles
Proceso de | Los involucrados | Ninguno Ninguno Ninguno Lograron llegar a | Lograron llegar a un
mediacién propusieron un acuerdo acuerdo
soluciones Se redactd el
Lograron llegar a acuerdo
un acuerdo
Registro Informe Cuaderno de | Registro Informes Cuaderno de | Informes
documental incidencias anecdotico Cuaderno de | incidencias Registro anecdoético
incidencias

Fuente: Lista de cotejo aplicada en la observacién de campo. Escuelas multigrados, zona escolar 13, 2021

A través del proceso de observacion se logré confirmar los datos proporcionados por los sujetos objeto de estudio.

El cuadro narrativo describe de una manera sintetizada, los principales hallazgos relacionados con los indicadores

de interés.

Con relacion a las técnicas de manejo conductual, se observo la aplicacion de la economia de fichas, dicha

técnica también fue identificada por Godoy Rodriguez (2019) y concluyd en que “permite al alumno mantenerse

al tanto de su propia conducta y de la tarea, y por tanto seguir indicaciones, logrando asi un patrén funcional entre

los antecedentes (instrucciones) — conducta- y las consecuencias (en la economia de fichas)”.
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Por otro lado, Gomez y Cufia (2017) sefalan que el contrato de conducta “es un
reflejo del dialogo y negociacién al que han llegado previamente maestro y
alumno. En el contrato se determinaran las conductas que se quieren regular asi
como las consecuencias que tendran para el alumno” .

Las técnicas de manejo conductual identificadas en el aula de clases son también

de gran beneficio con otras regiones del mundo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

A continuacion, se presenta las conclusiones del estudio producto del analisis

y triangulacion de datos a fin de dar respuesta a los objetivos especificos,

preguntas de investigacion y al objetivo general.

Para dar respuesta al primer objetivo especifico, se puede indicar que
en los centros multigrados se reporta una alta frecuencia de situaciones
conflictivas de gestiébn académica debido a la entrega de trabajos
realizados por el padre u otra persona, la entrega tardia de
asignaciones por parte de los estudiantes y el exceso de asignaciones.
Regularmente se vivencia conflictos de poder como el bullying entre
estudiantes. Por otro lado, surgen con poca frecuencia los conflictos de
comunicacién, los conflictos de poder debido a la retencion de
calificaciones como medida de presion por parte del docente hacia el
padre de familia y la intimidacion del docente hacia el estudiante.

Es bajo el reporte de la existencia de bullying; lo cual se puede explicar
por las pocas horas de convivencia obligadas por la atencién semi
presencial dentro del aula de clases o por la poca atencién al problema.
Las situaciones conflictivas en los centros educativos multigrados
objeto de estudio tienen sus causas en el modelamiento de la conducta
en el hogar, la aplicacion de ajustes razonables educativos a los
estudiantes con necesidades educativas especiales y la falta de ayuda

en casa.
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Se identifico que dentro de las estrategias utilizadas para solucionar los
conflictos se destaca las técnicas de modificacion de conducta tales
como juego de roles, tiempo fuera, cuadro de valores, economia de
fichas y como medio alternativo se hacen los intentos para aplicar la
mediacion.

Los docentes aplican medidas disciplinarias, entre ellas: bajan puntos,
solicitan al acudiente, realizan llamados de atencion verbal, eliminan el
recreo, ofrecen consejos y solicitan no levantarse del puesto, el orden
y la puntualidad.

No se cuenta con un espacio acondicionado para tal fin, el cual es un
factor poco favorable.

Los docentes llevan un registro de los casos de conflictos, para ello
elaboran informes, registros anecdoticos y cuaderno de incidencias.
Los estudiantes, padres de familia y docentes tienen la percepcion que
las estrategias conductuales aplicadas en el abordaje de los conflictos
en los centros educativos son beneficiosas, una minoria las perciben
muy flexibles y poco efectivas.

Al analizar los datos y contrastarlos con los fundamentos tedéricos, se
logra emitir un juicio de valor sobre la efectividad de las estrategias de
manejo conductual aplicadas por los docentes dando respuesta al
objetivo general del estudio, de esta manera se concluye que las
estrategias son poco efectivas, partiendo del hecho de que las técnicas

de modificacion de conducta son escasas, que las medidas

152



disciplinarias que se manejan, suelen ser la causa de los conflictos, por
lo que agravan la situacion.

Por lo antes descrito se acepta la hipétesis nula que dice que las
estrategias conductuales aplicadas por los docentes no tienen efectos

en el abordaje de los conflictos en los centros educativos multigrados.
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RECOMENDACIONES

Es importante aplicar estrategias de manejo conductual en el abordaje de los

conflictos dentro del aula de clases, por lo que se recomienda lo siguiente:

A los docentes
e |dentificar de manera oportuna los tipos de conflictos y sus causas con
el fin de buscar soluciones inmediatas.
e Comprender la diferencia entre técnicas de manejo conductual y
medidas disciplinarias.
e Implementar multiples técnicas de manejo conductual tales como
e Evitar las medidas disciplinarias coercitivas que se utiliza a la
fecha e innovar en el manejo de la disciplina aplicando las
normas legales existentes.
e Organizar el semillero de mediadores utilizando la guia de
formacion.
e Contemplar el tema de la mediacion en los talleres de escuela
para padres a fin de lograr la sensibilizacion sobre su importancia

y se conozca el procedimiento completo.

Al Ministerio de Educacioén

e Capacitar a los docentes en el proceso de mediacién escolar.
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e Aprobar la organizacion en los centros educativos, de los semilleros

de mediadores como medida innovadora para resolver los conflictos.

e Implementar en el curriculo los procesos de mediacion escolar como

parte de la cultura para la paz.

e Implementar la guia producto del aporte de la investigacion.

A la Universidad Auténoma de Chiriqui

e Organizar y ofertar a los docentes diplomados y seminarios sobre
mediacion escolar y estrategias de manejo conductual.
e Implementar en el curriculo de formacién docente cursos de

mediacion escolar como medio alterno en la resoluciéon de conflictos.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
CUESTIONARIO
Dirigido a Docentes

Objetivo: Recopilar informacién para el estudio Estrategias de manejo conductual y sus efectos en
el abordaje de los conflictos en los centros educativos multigrados. Zona escolar N°13. Distrito de
Bugaba. 2021.

Indicaciones: Lea detenidamente los items. Luego marque una X en la columna que corresponda
a su respuesta. Su respuesta es confidencial.

N° | Variable: Conflictos
Dimensién: Situaciones de conflictos

1 Se ha originado en su aula de clases conflictos por la falta de comunicacion:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

2 Con qué frecuencia surgen en su aula de clases conflictos debido a la retencién de evaluaciones del
estudiante:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

3 Con qué frecuencia surgen en su aula de clases conflictos debido al bulling entre estudiante:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

4 Con qué frecuencia surgen en su aula de clases conflictos debido a la intimidacién entre estudiantes:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

5 Con qué frecuencia surgen en su aula de clases conflictos debido a la intimidacion del docente hacia
el estudiante:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

6 Con qué frecuencia surgen en su aula de clases conflictos entre el docente y padre de familia:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

7 Ha experimento conflictos debido a trabajos realizados por el padre u otra persona:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

8 Ha tenido conflictos por la entrega tardia de asignaciones por parte de los estudiantes:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

9 Ha presentado conflictos por la inconformidad con las evaluaciones por parte de los acudientes:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

10 | Ha presentado conflictos con los padres por el exceso de asignaciones:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca
Dimensidn: Causas de los conflictos

11 | Los conflictos experimentados tienen como causa el modelamiento de la conducta en el hogar:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

12 | Los conflictos en el aula han surgido por desacuerdos en la aplicacién de adecuaciones curriculares a
los estudiantes con necesidades educativas especiales:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

13 | Los conflictos experimentados se han originado por la falta de ayuda de los padres de familia en casa:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca
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14 | Han surgido en su aula conflictos por el irrespeto al padre de familia por parte del docente:
Siempre Casi siempre __ Regularmente _~ CasiNunca___ Nunca
15 | Han surgido conflicto en su aula de clases por el irrespeto al padre de familia por parte del personal
administrativo:
Siempre Casi siempre Regularmente _ CasiNunca Nunca
Dimensidn: Actores involucrados en los conflictos
16 | Quiénes son los involucrados en los conflictos existentes en su centro educativo
Docente entre docente
Estudiante entre estudiante
Padres de familias entre docente
Director entre docente
Personal administrativo entre padres de familias
Otros_ Especifique
Variable: Estrategias de manejo conductual
Dimensidn: Técnicas de modificacion de conducta
17 | Aplica usted técnicas de modificacion de conducta:
Siempre Casi siempre Regularmente _ CasiNunca Nunca
Especifigue:
Dimension: Medidas disciplinarias
18 | Aplica en su aula de clases medidas disciplinarias:
Siempre Casi siempre Regularmente _ CasiNunca Nunca
Especifigue:
Variable: Estrategias de manejo conductual
Dimensidn: Medios alternativos para afrontar los conflictos en la institucién educativa
19 | Aplica usted la mediacion escolar como medio alternativo para afrontar los conflictos:
Siempre Casi siempre Regularmente _ CasiNunca Nunca
20 | Aplica usted la negociacion como medio alternativo para afrontar los conflictos:
Siempre Casi siempre Regularmente _ CasiNunca Nunca
Dimensidn: Espacio disponible para abordar los conflictos
21 | Dispone usted de un espacio fisico para abordar los conflictos que surgen:
Siempre Casi siempre Regularmente _ CasiNunca Nunca
Especifique
Dimensidén: Medio para abordar los conflictos
22 | Dispone usted de un medio para abordar los conflictos con los padres o estudiantes : Reunion virtual
Llamadas telefénicas
Mensajes en el wasap
Siempre Casi siempre Regularmente  CasiNunca Nunca
Especifigue:
23 | Dimensién: Registro documental de los conflictos
Utiliza usted las Fichas de observacion para registrar los conflictos que surgen en su aula
Siempre Casi siempre Regularmente  CasiNunca Nunca
24 | Utiliza usted el registro anecdético para registrar los conflictos que surgen en su aula:

Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

169




25 | Utiliza usted la lista de cotejo para registrar los conflictos que surgen en su aula
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca
Dimensién: Potencial de la estrategia
26 | Aplica en su aula de clases estrategias de manejo conductual:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca
27 | Considera usted efectivas las estrategias de manejo conductual aplicadas en su aula:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
CUESTIONARIO
Dirigido a Estudiantes de cuarto, quinto y sexto grado

Objetivo: Recopilar informacién para el estudio Estrategias de manejo conductual y sus efectos en
el abordaje de los conflictos en los centros educativos multigrados. Zona escolar N°13. Distrito de
Bugaba. 2021.

Indicaciones: Lea detenidamente los items. Luego marque una X en la columna que corresponda
a su respuesta. Su respuesta es confidencial.

N° | Variable: Conflictos
Dimensidn: Situaciones de conflictos

1 Se ha originado en su grupo de clases conflictos por la falta de comunicacion:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

2 Se ha dado en tu grupo de clases conflictos debido a la retencion de las calificaciones por parte del
docente:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

3 Ha surgido en tu grupo de clases conflictos debido al bulling entre estudiantes:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

4 Ha surgido en tu grupo de clases conflictos debido a la intimidacién entre estudiantes:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

5 Ha surgido en tu grupo de clases conflictos debido a la intimidacion del docente hacia el estudiante:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

6 Ha surgido en tu grupo de clases conflictos entre el docente y padre de familia:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

7 Ha surgido en tu grupo de clases conflictos debido a que el padre realiza las tareas de sus hijos:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

8 Ha surgido en tu grupo de clases conflictos por la entrega tardia de asignaciones por parte de los
estudiantes:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

9 Ha surgido en tu grupo de clases conflictos por la inconformidad con las notas por parte de los padres:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

10 | Ha surgido en tu grupo de clases conflictos con los padres por el exceso de tareas que asigna el
docente:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca
Dimensidn: Causas de los conflictos

11 | Los estudiantes acttan en el aula de clases imitando la conducta de los padres en el hogar:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

12 | Han surgido en tu grupo de clases conflictos con el docente debido a la aplicacién de adecuaciones

curriculares a los estudiantes con necesidades educativas especiales:
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Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

13 | Se han originado conflictos en tu grupo de clases por la falta de ayuda de los padres de familia en casa:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

14 | Han surgido en tu grupo conflictos por el irrespeto al padre de familia por parte del docente:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

15 | Han surgido conflicto en tu grupo de clases por el irrespeto al padre de familia por parte del personal
administrativo:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca
Dimensidn: Actores involucrados en los conflictos

16 | Quiénes son los involucrados en los conflictos existentes en tu centro educativo
Docente entre docente
Estudiante entre estudiante
Padres de familias entre docente
Director entre docente
Personal administrativo entre padres de familias
Otros Especifique

N° | Variable: Estrategias de manejo conductual
Dimensidn: Técnicas de modificacion de conducta

17 | De los siguientes instrumentos cual utiliza tu docente para registrar los conflictos que surgen en el
aula:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

18 | Utiliza tu docente la técnica de actos de reparacion para modificar conducta:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

19 | Utiliza tu docente otra técnica de modificacion de conducta:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca
Especifique:
Dimensién Medidas disciplinarias
Aplica tu docente medidas disciplinarias:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca
Especifique
Dimensidn: Medios alternativos para afrontar los conflictos en la institucién educativa

20 | Tu docente ha aplicado la mediacion escolar como medio alternativo para afrontar los conflictos:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

21 | Tu docente ha aplicado la negociacién como medio alternativo para afrontar los conflictos:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca
Dimensidn: Espacio disponible para abordar los conflictos

22 | Dispone tu docente de un espacio fisico o lugar para abordar los conflictos que surgen en el grupo:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca
Especifique:

23 | Dimension:

De los siguientes medios, cual utiliza tu docente para resolver los conflictos
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Reunioén virtual
Llamadas telefénicas
Mensajes de WhatsApp

24 | Dimension: Registro documental
Registra tu docente en algin documento los conflictos que surgen en el aula:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca
Dimensién: Potencial de la estrategia

25 | Aplica tu docente en el aula de clases estrategias de manejo conductual:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca
Especifique

26 | Consideras efectivas las estrategias de manejo conductual aplicadas en tu aula:

Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

Gracias por su colaboracién
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
CUESTIONARIO
Dirigido a Padres de familia

Objetivo: Recopilar informacién para el estudio Estrategias de manejo conductual y sus efectos en
el abordaje de los conflictos en los centros educativos multigrados. Zona escolar N°13. Distrito de
Bugaba. 2021.

Indicaciones: Lea detenidamente los items. Luego marque una X en la columna que corresponda
a su respuesta. Su respuesta es confidencial.

N° | Variable: Conflictos
Dimensién: Situaciones de conflictos

1 Se ha originado en su aula de clases de su hijo (a) conflictos por la falta de comunicacién:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

2 Con qué frecuencia surgen en el aula de clases de su acudido (a) conflictos debido a la retencion de
evaluaciones del estudiante:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

3 Con qué frecuencia surgen en el aula de clases de su acudido (a) conflictos debido al bulling entre
estudiante:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

4 Con qué frecuencia surgen en el aula de clases de su acudido (a) conflictos debido a la intimidacion
entre estudiantes:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

5 Con qué frecuencia surgen en el aula de clases de su acudido (a) conflictos debido a la intimidacion
del docente hacia el estudiante:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

6 Con qué frecuencia surgen en el aula de clases de su acudido (a) conflictos entre el docente y padre
de familia:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

7 Ha presentado conflictos con el docente debido a que usted le ha ayudado a su acudido (a) a realizar
las asignaciones:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

8 Ha tenido conflictos con el docente por la entrega tardia de asignaciones por parte de su acudido (a):
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

9 Ha presentado conflictos con el docente por la inconformidad con las evaluaciones de su acudido (a)
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca _

10 | Ha presentado conflictos con el docente de su acudido (a) por el exceso de asignaciones:

Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca
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Dimension: Causas de los conflictos

11 | Los conflictos que surgen en el aula de clases de su acudido (a) tienen como causa que el estudiante
imita la conducta de los padres en el hogar:
Siempre Casi siempre Regularmente _ CasiNunca Nunca

12 | Los conflictos en el aula han surgido por desacuerdos en la aplicacién de adecuaciones curriculares a
los estudiantes con necesidades educativas especiales:
Siempre Casi siempre Regularmente _ CasiNunca Nunca

13 | Los conflictos experimentados en el aula de clases de su acudido (a) se han originado por la falta de
ayuda de los padres de familia en casa:
Siempre Casi siempre __ Regularmente _~ CasiNunca___ Nunca

14 | Han surgido en el aula de su acudido (a) conflictos por el irrespeto al padre de familia por parte del
docente:
Siempre Casi siempre Regularmente _ CasiNunca Nunca

15 | Han surgido en el aula de su acudido (a) conflicto por el irrespeto al padre de familia por parte del
personal administrativo:
Siempre Casi siempre Regularmente _ CasiNunca Nunca
Dimensidn: Actores involucrados en los conflictos

16 | Quiénes son los involucrados en los conflictos existentes en el aula de clases de su acudido (a)
Docente entre docente
Estudiante entre estudiante
Padres de familias entre docente
Director entre docente
Personal administrativo entre padres de familias
Otros_ Especifique
Variable: Estrategias de manejo conductual
Dimensidn: Técnicas de modificacion de conducta

17 | Aplica el docente de su acudido (a) técnicas de modificaciéon de conducta:
Siempre Casi siempre Regularmente _ CasiNunca Nunca
Especifique:
Dimensién: Medidas disciplinarias

18 | Aplica el docente de su acudido (a) medidas disciplinarias:
Siempre Casi siempre Regularmente _~ CasiNunca Nunca
Especifigue:
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N° | Variable: Estrategias de manejo conductual
Dimensién: Medios alternativos para afrontar los conflictos en la institucién educativa

19 | Aplica el docente de su acudido (a) la mediacién escolar como medio alternativo para afrontar los
conflictos:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

20 | Aplica el docente de su acudido (a) la negociacion como medio alternativo para afrontar los conflictos:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca
Dimension: Espacio disponible para abordar los conflictos

21 | Dispone el docente de su acudido (a) de un espacio fisico para abordar los conflictos que surgen:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca
Especifique
Dimension: Medio para abordar los conflictos

22 | Dispone el docente de su acudido (a) un medio para abordar los conflictos con los padres o estudiantes
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca
Especifigue:

23 | Dimension: Registro documental de los conflictos
Utiliza el docente de su acudido (a) las Fichas de observacion para registrar los conflictos que surgen
en su aula
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

24 | Utiliza el docente de su acudido (a) el registro anecdético para registrar los conflictos que surgen en su
aula:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

25 | Utiliza el docente de su acudido (a) la lista de cotejo para registrar los conflictos que surgen en su aula
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca
Dimension: Potencial de la estrategia

26 | Aplica el docente de su acudido (a) estrategias de manejo conductual:
Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

27 | Considera usted efectivas las estrategias de manejo conductual aplicadas en el aula de su acudido (a):

Siempre Casi siempre Regularmente Casi Nunca Nunca

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Analizar la percepcién que tienen los docentes y acudientes sobre los beneficios de las
estrategias conductuales aplicadas en el abordaje de los conflictos en los centros educativos.

Dirigido a Docentes

N° ITEMS
VARIABLE: LOS CONFLICTOS
1 ¢, Qué conflictos han surgido en el aula de clases?
2 ¢,Cudles son las causas de los conflictos?
VARIABLE: ESTRATEGIAS CONDUCTUALES
3 ¢, Qué se hace para resolver los conflictos en el aula de clases?
4 ¢Cudles han sido los resultados de las estrategias utilizadas para resolver los
conflictos?
5 ¢,Consideran que se han utilizado las estrategias adecuadas?
6 ¢, Qué medidas disciplinarias se aplican ante un conflicto?
7 ¢, Han observado mejorias con las medidas aplicadas? Por qué
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Cronograma de actividades

Objetivos Duracion Meses
Actividad en
N 6 10 |11
Identificar por nivel y sexo las | Aplicacién del cuestionario 1
situaciones conflictivas en los | a docentes
centros educativos multigrados de
la zona escolar N°13 Entrevista al grupo focal de 1
docentes y padres de
familia
Realizacién de observacion 1
de campo
Registro de los hechos tal 1
como ocurren en los
centros educativos
Tabulacion de los datos 1
obtenidos
Analisis de la informacion 1

obtenida

Organizacion de los
resultados por sexo y nivel
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Duracion Meses
Objetivos Actividad en
: meses 6 |7 10 [11 [12
Determinar las causas de las | Entrevista al grupo focal de 1
situaciones conflictivas en los | docentes y padres de
centros educativos multigrados de | familias
la zona escolar N°13.
Tabulacién de los datos 1
obtenidos en el
cuestionario y entrevista a
los grupos focales
Andlisis de los datos
obtenidos
Describir las estrategias | Aplicacién de instrumentos 1
conductuales que aplican los | de recoleccién de datos
docentes para abordar los | Tabulacién de los datos 1
conflictos en los centros educativos -
multigrados de la Zona escolar N° | Representacion  de  los 1
13 datos de manera gréfica
Elaboracion de la 1
descripcion de estrategias
conductuales
Analizar la percepcion que tienen | Categorizacion de los datos 1
los docentes y acudientes sobre los | obtenidos en la entrevista a
beneficios de las estrategias | los padres de familias
conductuales aplicadas en el | Andlisis de los cédigos y 1
abordaje de los conflictos en los | categorias
centros educativos Representacion de los 1

datos en cuadros narrativos
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APORTE DE LA INVESTIGACION
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SEMILLERO DE MEDIADORES

mz IALL\

Promoviendo la resolucion de
conlliclos para una cultura de paz
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Introduccion

Actualmente los centros educativos se han caracterizado por la existencia de
multiples conflictos, y no cuentan con las herramientas necesarias para
resolverlos. Por lo general se utiliza las sanciones o la orientacidbn como via para
apaciguar el conflicto, por lo que en muchas ocasiones el conflicto se mantiene y
se profundiza perjudicando el ambiente escolar. Lo que evidencia la necesidad de

crear de un centro de mediacion escolar.

El proyecto creando semilleros de mediacion para una cultura de paz, en las
escuelas multigrados tiene como objetivo promover la cultura de paz a través del
proceso de mediacion escolar, con la firme conviccion de que serd de grandes

beneficiosos para la comunidad educativa.

Los semilleros de mediadores atenderan de manera planificada los casos de
mediacion que surjan entre los pares en el centro educativo. El abordaje de estos
conflictos a través de las técnicas de mediacion generara una escuela diferente;
ya que la mediacion es un procedimiento de resolucion de conflictos donde el
tercer estudiante denominado mediador, es neutral, no tiene poder sobre los
disputantes, ayuda a que éstos, en forma cooperativa, encuentren una solucion a
su disputa. EI mediador o tercero neutral sera el encargado de crear un clima de

colaboracion, de reducir la hostilidad y de conducir el proceso a su objetivo.

El proyecto que se presenta a continuacion tiene la siguiente estructura: En
primera instancia se describen los antecedentes, luego la justificaciéon, seguido los
objetivos (general y especificos). Consta de dos partes: La primera sobre la
programacion y hoja de ruta para la implementacion del semillero de mediadores
y la segunda parte describe la guia didactica para el proceso de formacion de los

mediadores. Finalmente aparece la bibliografia utilizada y los anexos.



Esperamos poder contribuir en la promocion de una cultura de paz en el centro
educativo y en el restablecimiento de la comunicacién entre quienes seguiran

relacionados en el futuro.



Antecedentes

La mediacion escolar surgio hace unos treinta afios en Estados Unidos, como
respuesta a la creciente violencia existente en las escuelas. En los afios 1960 y
1970, activistas religiosos y pacifistas comenzaron a comprender la importancia
de ensefiar a los chicos técnicas y habilidades para resolver conflictos. En esa
época, las maestras comenzaron a incorporar esta ensefianza dentro de los

planes de estudios, pero sus esfuerzos fueron aislados y desorganizados.

En 1981, los Educadores para la Responsabilidad Social organizaron actividades
independientes en una asociacién nacional. En 1984, alrededor de cincuenta
educadores de Estados Unidos y mediadores comunitarios se encontraron para
discutir la iniciacion de programas de resolucion de conflictos en la escuela. Los
participantes quisieron tener una red como soporte internacional, y crearon la

Academia Nacional para Mediadores en Educacién (NAME).

La mediacién escolar de Estados Unidos se extendié a todos los lugares del
mundo; ya que el conflicto siempre existe en los centros educativos. En Panamé
se realizan los primeros pasos para implementarla en los centros educativos; no
obstante, aun se carece de un fundamento legal especifico que reglamente el

funcionamiento de un centro de mediacion escolar.

En vias de promover la mediacién escolar en la provincia de Chiriqui, se propone
la implementacion de los semilleros de mediadores en las escuelas multigrados.
El contexto que rodea la escuela se caracteriza por multiples problemas sociales

y economicos lo cual afecta el proceso de ensefianza y aprendizaje.



Justificacion

Los conflictos son parte de la vida, pero el manejo y la resolucién oportuna son el
motor en la promocion de la cultura de paz. Si a los estudiantes se les ensefia los
principios y etapas de la mediacion, se puede sembrar las bases para forzar una
cultura de paz, no solo en las escuelas sino también en sus hogares y comunidad.
Por lo que se considera de gran importancia educativa y social la formacion de
estudiantes en la mediacion escolar desde los primeros niveles de educacion

basica general.

La mediacion escolar es un método alterno en la resolucién de conflictos cuyo
objetivo es buscar y facilitar la comunicacion entre las partes, mediante la

intervencion de un tercero denominado mediador; a fin de lograr un acuerdo.

Las actividades que se presentan en esta guia, estan encaminadas a formar el
semillero de mediadores en los centros educativos, a promover la comunicacion
entre los pares de una manera efectiva, incentivar la reflexion y fortalecer la
generacion de alternativas de solucion al conflicto. Se considera que al promover
la mediacion se crea un ambiente de armonia y cualquier conflicto se puede

solucionar en beneficio de los estudiantes, docentes y padres de familias.

El proyecto creando semilleros de mediacion para una cultura de paz se
fundamenta en la Constitucion de la republica de Panama, en el articulo 92 que
dice: “La educacion debe atender el desarrollo arménico e integral del educando
dentro de la convivencia social, en los aspectos fisicos, intelectual, moral, estético
y civico y debe procurar su capacitacion para el trabajo Gtil propio y en beneficio
del colectivo.”

El proyecto proporciona a los estudiantes las herramientas para lograr una
convivencia social pacifica y el trabajo util en beneficio propio y del colectivo

compuesto por sus compaferos de clases.



La Ley 47 organica de Educacién, modificada por la Ley 34 del 6 de julio de 1995,
establece como uno de los fines de la educacién panamefna: “Garantizar el
desarrollo de la conciencia social a favor de la paz, la tolerancia y la concertacion
como medios de entendimiento entre los seres humanos, pueblos y naciones”. En
este sentido el programa busca crear la capacidad critica, reflexiva para proponer
y tomar decisiones en beneficio comin y a favor de la paz, la tolerancia y
comunicacion entre los estudiantes a fin de resolver de manera armoniosa los

conflictos que se presenten.

La finalidad de la mediacion escolar es, ante todo, educativa. Se forma en el
conflicto, la convivencia y la paz equipando a chicos y chicas de todas las edades
con competencias que les permitan renunciar a la violencia a la hora de defender
sus intereses y luchar por sus objetivos desde una posicion critica y comprometida
(Boqué, 2018, p.63).



Objetivos del Proyecto

Objetivo General

Promover en los centros educativos la cultura de paz a través de los

semilleros de mediadores.

Desarrollar en los estudiantes las competencias de resolucién de conflictos

dentro del aula escolar.

Objetivos especificos

Sensibilizar a los docentes, estudiantes y padres de familia sobre la

importancia de la mediacion como estrategia en la resolucion de conflictos.

Seleccionar a los estudiantes con el perfil de mediadores en los centros

educativos.

Capacitar a los estudiantes mediadores y docentes coordinadores sobre el

proceso de mediacién escolar.

Aplicar el proceso de mediacién en los centros educativos en busca de la

solucién de los conflictos.



Descripcién del proyecto

El proyecto Creando semilleros de mediacion para una cultura de paz busca
ofrecer a los docentes multigrados una estrategia que contribuya en la solucién

de los conflictos que se presentan en el dia a dia.

El proyecto contiene dos aportes:

1. Programacion y hoja de ruta para la implementacion del semillero de
mediadores.
Contiene actividades y tareas fundamentales para la implementacion del

“Semillero de mediadores”, ademas de la descripcion de la hoja de ruta a seguir.

2. Guia para la formacion del semillero de mediadores.

Comprende la programacion analitica a desarrollar durante las sesiones de
formacién del semillero y una guia didactica para el uso de los docentes con el fin

de aportar un granito de arena en esta importante meta.

Poblacion beneficiada

Directa
e Estudiantes
e Docentes

Indirecta

e Personal administrativo

e Padres de familia



Resultados

Con la implementacion del proyecto creando semilleros de mediacion para una

cultura de paz, se espera los siguientes resultados:

Fomentar una cultura de paz, a través de la concienciacién de toda la
comunidad educativa, la cual adquirira los conocimientos basicos del
proceso de mediacion a fin de implementarlo y fortalecer la convivencia
pacifica dentro y fuera del centro educativo, logrando asi disminuir el alto

porcentaje de violencia.

Resolver con éxito los conflictos que existan en el centro educativo.

Formar un docente y un estudiante independiente, capaz de resolver las
situaciones conflictivas de la vida diaria, a través de la autorreflexion y la

generacion de propuestas de solucion.
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Programaciéon y hoja de ruta para la implementacion del
semillero de mediadores

Metodologia

En la implementacion del semillero de mediadores se aplicar4d una metodologia
participativa, basada en el dialogo constante y la empatia. Se desarrollara
primeramente una jornada de sensibilizacion a los docentes, administrativos,
estudiantes y padres de familias con el fin de que se comprenda la importancia de
la mediacion y las fases que conlleva. Seguido se organizard una lista de
candidatos deseosos de ser mediadores para ser capacitados.

Una vez exista un banco de docentes y estudiantes mediadores, se procedera a
organizar la comision de mediacion o disciplina; quienes seran los encargados de
analizar los casos conflictivos y determinar si son casos de mediacion para
remitirlos a los mediadores. La comision en comun acuerdo seleccionara el
mediador en cada caso y acordara la hora en que se desarrollara el proceso de

mediacion.

Los estudiantes y docentes velaran por que los principios de la mediacion se

cumplan a cabalidad y lograr asi el éxito de los semilleros de mediadores.
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Actividades y tareas fundamentales para la implementacion del
proyecto Creando semilleros de mediacion para una cultura de

paz

Objetivos Tareas Responsable Recursos Tiempo
especificos
Sensibilizar a | Constatar las Director Multimedia 1 mes
los docentes, | fechas de reuniones Docente Copias
estudiantes y | de la asociacién de
padres de | padres de familia.
familia sobre
la Presentar el
importancia | programa a los
de la | directore y docentes
mediacién de los centros
como educativos.
estrategia en
la resolucion | Presentar el
de conflictos. | programa a los
padres de familias.

Seleccionar a | Establecer el perfil | Comisién de | Computadora 2
los del mediador disciplina copias semanas
estudiantes escolar.
con el perfil
de Seleccionar a los
mediadores | estudiantes
en los | medidores.
centros
educativos. Gestionar el

consentimiento de
los acudientes de
los estudiantes
seleccionados.

Enlistar a los
estudiantes
mediadores que

sean admitidos.
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Objetivos Tareas Responsable | Recursos | Tiempo
especificos
Capacitar a | Organizar el | Comision de | Multimedia 2
los cronograma de disciplina Copias semanas
estudiantes capacitaciones.
mediadores y _ _ Todo del
docentes Organizar el material afio
coordinadores | de los talleres.
sobre el
proceso de | Desarrollar los
mediacion talleres.
escolar.
Aplicar el | Organizar el | Comision de Carpeta Todo el
proceso  de | mobiliario. disciplina del ano
mediacion en Mediadores | mediador
los  centros | Establecer la fecha y Péaginas
educativos en | hora de la mediacion. blancas.

busca de Ila
solucion  de
los conflictos

Desarrollar el
proceso de
mediacion.

Se le sugiere realizar un cronograma de actividades de acuerdo con su

programaciéon dentro del aula.
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Hoja de ruta para la implementacidon del proyecto
Creando semilleros de mediacion para una cultura de
paz

A continuacion, se le presenta la hoja de ruta que le orientara en el proceso de

implementacion del semillero de mediadores en el centro educativo.

Hoja de ruta del programa Semillero de mediadores

Director Regional
Supervisores

Equipode MEDUCA

"

Equipode centro Director
quip Docentes
Sensibilizacion
Centros educativos Capacitacion adocentes Padres de familia

y estudiantes

Docentes Funcionamiento del
semillero de
| mediadores

"

Estudiantes

«

El programa debe tener el visto bueno de las autoridades regionales, con el fin
de lograr su integracion en el mismo. Seguido se debe comunicar al personal

docente para que estén anuentes y conozcan de primera mano la estrategia.
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La tercera fase inicia con el proceso de sensibilizacion en el centro educativo
(docentes, estudiantes, padres de familia) a través de alocucion en el acto civico,
pequefias explicaciones sobre la mediacion en los primeros minutos antes de
iniciar las clases, en las reuniones mensuales con el personal docente y padres

de familia. Este proceso se puede desarrollar durante todo el afio.

En la cuarta fase inicia la implementacion del programa con la capacitacion a los
docentes coordinadores y estudiantes mediadores; por lo tanto, es importante lo

siguiente:

e La gestidn del recurso material.

e Elaboracion del perfil del mediador en el centro educativo.

e La seleccion de los estudiantes mediadores y docentes coordinadores en
el centro educativo.

e La gestibn de la autorizacion de los acudientes de los estudiantes
mediadores.

Perfil del estudiante mediador

A continuacion, se describe algunas cualidades de un mediador adaptado del
perfil que se propone en el manual elaborado y aplicado en el proyecto de

prevencion de la violencia y promocién de conductas en Chile.

e Imparcial, neutral

e Consciente de la diversidad existente en el centro educativo.
e Capacidad para motivar a los comparieros.

e Capacidad para dirigir.

e Facilidad para la comunicacion.

e Perseverante, respetuoso y honesto.

e Habilidad para la organizacion del tiempo y materiales.

e Persona creativa para llegar a acuerdos.
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Es importante destacar que cada centro educativo conocedor de sus necesidades

y condiciones puede establecer las cualidades del mediador.

Recursos materiales basicos que requiere

Pé&ginas blancas Papel periodico

Marcadores Cartapacios y ganchos
Goma Boligrafos

Material de reciclaje Engrapadoras

Tijera Equipo multimedia (opcional)
Reglas Computadora (opcional)

Para la capacitacion a los estudiantes o periodo de formacion de los mediadores,
se proporcionara una guia didactica, que orientara paso a paso. El docente puede
contextualizarla y adicionar actividades innovadoras con las cuales tenga la
seguridad lograra en los estudiantes un aprendizaje significativo y dominio del

proceso de mediacion.

Una vez que se cuente con el recurso humano capacitado, inicia el proceso de
funcionamiento del semillero de mediadores, este proceso debe darse bajo la
supervision del docente, sobre todo en sus inicios, pero solo debe intervenir en
casos imprescindible. El docente puede aprovechar el momento para identificar
fortalezas y debilidades en el proceso que se realiza; para posteriormente en las

sesiones de formacion reforzar.

Para el funcionamiento del semillero de mediadores se sugiere la siguiente hoja

de ruta:
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Funcionamiento del
semillero de
mediadores

Surge el Se remite al Comité de
conflicto d_ocente s 1o disciplina
involucrados

Comunicaal

Seguimiento del .
o acudiente
cumplimiento

de los acuerdos

Verifica que sea un
caso de mediacion

Se desarrolla el Prepara el
proceso de - proceso de -
mediacion mediacion Comunica al
mediador

1. Surge el conflicto:
Se remite a los docentes que le imparten clases a los estudiantes involucrados,

quienes realizan el registro respectivo en el cuaderno de incidencias o cualquier
otro documento que utilice el centro educativo para registrar los casos. Luego el
docente analiza el caso, si considera que es una situacion de mediacion lo remite

a la comision de disciplina.

2. La comision de disciplina
Comunica al padre de familia la situacion a través de la estrategia que el centro
educativo maneje ante estos casos. Luego verifica, que el caso esté tipificado
para resolver con la mediacion y de ser asi, se le comunica a uno de los

mediadores.
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3. Se prepara el proceso de mediacion
Se debe asignar el espacio dentro del centro educativo para la mediacion, el
mismo debe estar libre de ruido y de interferencias. EI mediador realiza la

premediacion, se asigna el dia y hora de la mediacion.

4. Se desarrolla el proceso de mediacion:

Durante esta sesion se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Recibimiento de las partes.

e Lectura del protocolo de inicio.

e EXxposiciones y escucha de las versiones de las partes.
e Propuestas de alternativas de solucion.

e Seleccién de la mejor alternativa.

e Establecimiento de compromisos.

e Firma de acuerdos

5. Seguimiento del cumplimiento de acuerdos:
Es importante que, una vez llegado a un acuerdo, se le de seguimiento para ello

se sugiere:

e Visitas de supervisiéon por parte de los docentes coordinadores.
e Reunién con los mediadores.
e Evaluacion de los niveles de conflictos.

e Implementacion de estrategias de motivacion por el cumplimiento del

acuerdo.
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Organizacion espacio-temporal

Se debe habilitar un aula en donde todos los estudiantes puedan accesar sin
dificultad. EI mobiliario debe estar compuesto por una mesa y sillas, organizadas
de tal manera que existe el contacto visual entre todas las partes.

El mobiliario debe situarse de forma que favorezca la relacién igualitaria entre las
personas, y buscando un ambiente acogedor, para lo que puede decorarse con
carteles que recuerden las reglas de la mediacion, o inviten a la colaboracion
(Ortiz Pérez, p.26).

Respecto a la formacion del alumnado se puede aprovechar el horario de tutoria
para su puesta en practica, con lo que seria oportuno que todos los grupos de un
mismo nivel tuvieran las horas de tutoria al mismo tiempo. En cuanto a las
reuniones de equipo seria conveniente realizar una reunion mensual para poner
en comun dudas, experiencias vividas por los diferentes mediadores, retomar
puntos desarrollados durante la formacion, etc. (Ortiz Pérez, p.26)
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FORMACION

(1 Guia Didactica
para el docente
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Contenido

Leccion Temas
1 1. El conflicto
1.1. Concepto
1.2. Causas
2 2. La mediacion escolar

2.1. Concepto
2.2. Objetivos de la mediacién
2.3. Principios de la mediacién escolar.

El mediador
Concepto
Perfil del mediador

Presentacion y reglas de

Cuéntame

Aclarar el problema Proponer soluciones Llegar a
acuerdos

Técnicas de mediacion
Parafrasear los mensajes
Clarificar los puntos de vista
Reformular el conflicto
Enmarcar la situacion
Imaginar soluciones

Pactar
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Mensaje a los docentes

-

Respetados docentes:

Ante un escenario educativo lleno desafios, en donde los conflictos forman parte
del dia a dia de la accién pedagdgica dentro del aula, deseamos ofrecerle una
guia para la formaciéon del semillero de mediadores, como estrategia de gran
trascendencia en paises que la aplican, en la resolucion de los conflictos.

La guia consta de cinco lecciones con los contenidos basicos que deben poseer
los mediadores en sus inicios. Los mismos deben desarrollarse con una
metodologia practica, aplicada.

La guia estd estructura de acuerdo con la metodologia de las escuelas
multigrados de modo que sea facil incorporarla a la planificacion de su labor diaria.

Espero sea de gran utilidad.
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Descripcion

La guia didactica esta dirigida a los docentes para contribuirles en la formacion de
los mediadores en el centro educativo, a fin de promover una estrategia de gran
beneficio en la resolucion de conflictos escolares.

Es importante resaltar que la mediacion es un método alterno de resolucion de
conflictos que ha dado muy buenos resultados en paises como Espafia en donde
se implementa. A pesar de que, en Panama, aun no existen normas legales sobre
su aplicacion en los centros educativos, es importante sembrar las bases y
evidenciar su funcionalidad en nuestro entorno a fin de promover en el futuro la
regulacion legal.

La guia didactica, esta estructura en actividades A (bésicas), B (fundamentacién
tedrica), C (aplicacién) y D (ampliacion). Se indica con icono la forma que se
recomienda para su desarrollo, por lo que se presenta actividades de trabajo con
el docente, individual, en pareja y en equipo. Esta estructura es semejante a la
gue se aplica en Escuela Nueva Escuela Activa.
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Programa para la formacién del semillero de mediadores

Programacién analitica de la formacion del semillero de mediadores

Leccion Objetivos Contenido Asignaturas Recursos Tiempo
correlacionadas
1 Comprender el | El conflicto Espafiol Material 2 horas
concepto y causas |e Concepto Religion Copias
del conflicto e Causas Ciencias Marcadores
Sociales Paginas
Guia didactica
2 Analizar los principios | La mediacién escolar Espaiiol Papelografo 2 horas
del proceso de | e Concepto Religion Marcadores
mediacion escolar. . Objetivos de la | Ciencias Copias
mediaciéon Sociales Guia didactica
o Principios de la
mediacién escolar.
3 Identificar las | EI mediador Espafiol Guia didactica 2 horas
cualidades de un | Concepto Religion Papelbgrafo
mediador efectivo. Perfil del mediador Ciencias Marcadores
Sociales Copias
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Sesion Objetivos Contenido Asignaturas Recursos Tiempo
correlacionadas
4 Describir las fases de Espafiol Multimedia 10 horas
mediacién escolar. Presentacion y reglas de | Religidon Video
Cuéntame Ciencias Cartulinas
Aclarar el problema Sociales Marcadores
Proponer soluciones
Llegar a acuerdos
5 Aplicar las técnicas de | Técnicas de mediacion Espafiol Guia didéactica 10  horas
mediacion escolar con | ¢ Parafrasear los | Religion Papelografo
seguridad y destrezas mensajes Ciencias Marcadores
e Clarificar los puntos de | Sociales Copias

vista

Reformular el conflicto
Enmarcar la situacion
Imaginar soluciones
Pactar
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FORMACION

(1 Guia Didactica
para el docente

26



LECCION 1

Contenidos: Objetivo: Comprender el
concepto y causas del conflicto

El conflicto

. Concepto

. Causas

A ACTIVIDADES BASICAS: PRE- SABERES

1. Inicie la sesién con una dinAmica de presentacion.

Auto presentacion con Balon

Material: Un baldn, cojin u otro objeto que se pueda lanzar.

Fines:

Presentacion de participantes, memorizacién de nombres. Puede servir
para la técnica cambio de nombre (ver técnicas facilitadoras)
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Descripcion:

Los participantes se sientan en circulo. Esta presentacion tiene
varias fases:

1) Lanzamos el balén o cojin hacia alguien. El que lo recibe
debe decir en voz bien alta su nombre, y volverlo a lanzar.
Cuando el balén haya recorrido a todos los participantes un
par de veces, comienza la siguiente fase.

El que ahora reciba el balén debe decir el nhombre de la
persona que se lo ha lanzado. Si no lo recuerda, se lo
pregunta al grupo, pero rapidamente porque el balén “quema
las manos”. Al cabo de varias vueltas todos saben el nombre
de los demas.

En esta fase no es necesario balén. Cerramos los 0jos y uno
comienza a nombrar correlativamente a las personas que
estan sentadas a su derecha hasta citar el circulo completo.
Sifalla, su vecino comenzara de nuevo a partir de la persona
en que éste se equivocd. Luego se repite la operacion
comenzando por los de nuestra izquierda.

Mas sofisticado aun puede ser nombrar (también con los
ojos cerrados) a una persona de nuestra derecha y a otra de
nuestra izquierda, alternativamente e ir progresivamente
recorriendo el circulo.

Recuperado
http://tododinamicas.blogspot.com/2013/05/dinamica-de-
presentacion-auto.html

28


http://tododinamicas.blogspot.com/2013/05/dinamica-de-presentacion-auto.html
http://tododinamicas.blogspot.com/2013/05/dinamica-de-presentacion-auto.html

2. Expligue al grupo de mediadores el objetivo que se persigue con la
mediacion y las razones por las qué fueron seleccionados.

3. Solicite a los estudiantes expresen las razones por las que desea ser un
mediador.

4. Invita a los estudiantes a realizar una lectura comentada (al finalizar cada
parrafo, se comenta) del cuento el elefante y los ciegos.

El elefante y los ciegos

Habia una vez tres ancianos que se conocian desde la infancia y disfrutaban
pasando buenos ratos juntos. Tenian en comUn que eran hombres cultos e
inteligentes, pero también que los tres eran ciegos de nacimiento. Afortunadamente,
a pesar de no poder ver, en su dia a dia se desenvolvian muy bien, pues todavia
estaban en buena forma fisica, sus mentes funcionaban a pleno rendimiento, podian
oler, tocar, escuchar, saborear...

Un precioso dia de verano se reunieron en su lugar favorito junto al rio, se sentaron
sobre la hierba, y empezaron a conversar sobre temas cientificos. En medio del
interesantisimo coloquio se sobresaltaron al escuchar el sonido de varias pisadas.

El anciano que tenia la barba blanca se giré, y algo inquieto pregunté en voz alta:
— j¢,Quién anda ahi?!

Por suerte no era ni un espia ni un asaltante de caminos, sino un viajero que llevaba
a su lado un enorme elefante con una correa al cuello, como si de un perrillo se
tratara.

— Me llamo Kiran, caballeros. Perdonen si les he asustado. Mi elefante y yo venimos
a beber agua fresca y ya nos vamos, que para nada queremos interrumpir su
agradable charla.
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Los tres pusieron una cara bastante rara, mezcla de sorpresa y emocion. El segundo
anciano, que tenia barba negra, quiso asegurarse de lo que Kiran habia dicho.

— ¢He oido bien?... Ha dicho usted... elefante?... ; Un elefante de verdad?

El desconocido repard en los bastones tirados en la hierba y se fij6 en la mirada
perdida de los tres viejecitos. Fue cuando se dio cuenta de que eran invidentes.

— Si sefior, voy con mi elefante. Es un animal muy grande, pero no se preocupen, no
les hara ningun dafio.

El tercer anciano se atuso la barba pelirroja y le confeso:

— Hemos oido hablar de la existencia de esos animales, pero a este pueblo nunca
ha venido ninguno y no sabemos como son. ¢ Podriamos tocar el suyo para hacernos
una idea del aspecto que tienen?

Kiran se mostré encantado.

— iClaro, faltaria mas! Es un ser muy pacifico y bonachoén. jVengan a acariciarlo, no
tengan miedo!

Los tres amigos se levantaron, dieron unos pasos y extendieron la mano derecha. El
anciano de barba blanca se top6 con una de las patas delanteras y durante un rato
la palp6 de arriba abajo.

— jAhora ya sé como es un elefante! Es como la columna de un templo, o mejor dicho,
es como un el tronco de un arbol: cilindrico, grande y muy rugoso.

Mientras, la mano del anciano de barba negra habia ido a parar a una de las
gigantescas orejas. El animal sintié unas cosquillitas y la sacudié ligeramente hacia
delante y hacia atras.

— jQué dices, querido amigo, un elefante nada tiene que ver con una columna! Mi
conclusion es que parece un enorme abanico por dos razones muy obvias: primero,
por su forma plana, y segundo, porque al moverse produce un airecillo de lo mas
agradable. ¢.Es que vosotros no lo notéis?
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En ese momento, el anciano de barba pelirroja roz6 con la punta de los dedos algo
blando que colgaba de algun lugar mucho més alto que él. Era la trompa del
cuadrupedo, pero claro, €l no lo sabia.

— jPero jqué me estéis contando! Por lo que puedo comprobar un elefante es como
una cuerda. Claramente, se trata de un espécimen alargado, flexible y blandito, como
una anguila o una serpiente. Sin duda una forma extrafia para un mamifero, pero en
fin... jPortodos es sabido que la naturaleza es sorprendente!

El duefio del elefante observaba la escena en silencio y no pudo evitar pensar:

— ‘jQué situacion tan curiosa!... Los tres ancianos han acariciado al mismo elefante,
pero al hacerlo en partes diferentes de su cuerpo, cada uno de ellos se ha hecho una
idea totalmente distinta de como es en realidad. Para el anciano de barba blanca, un
elefante es como una columna, para el anciano de barba negra, tiene forma de
abanico, y para el anciano de barba pelirroja, es igual a una serpiente. Ciertamente,
todos tienen parte de razon, pero ninguno la verdad completa.’

Tras esta reflexion decidié que antes de que le preguntaran a él, lo mejor era irse
cuanto antes.

— Sefiores, me estan esperando en el pueblo y temo que se me haga tarde. Espero
gue les haya resultado interesante la experiencia de tocar un elefante. Que pasen
ustedes un buen dia. jAdios!

Acompafado de su voluminosa ‘mascota’ Kiran se alejé dejando a los tres amigos
inmersos en una ardiente discusion sobre quién tenia la razén. Una conversacion
que, por cierto, duré horas y no sirvi6 de nada: los ancianos fueron incapaces de
ponerse de acuerdo sobre la verdadera forma que tienen los elefantes.

Moraleja: Las personas opinamos en funcién de nuestra experiencia personal
y por eso siempre creemos gque tenemos la razon. Si analizas esta fabula
veras que los demas, pensando distinto a nosotros y viendo las cosas desde

otro punto de vista, también pueden tenerla. Nunca menosprecies otras
creencias, otras formas de ver la vida, pues a menudo, la verdad absoluta no
existe y todo depende del color del cristal con que se mire.

Fuente: https://www.mundoprimaria.com/fabulas-para-ninos/tres-ciegos-elefante
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5. Solicite a los estudiantes expresen su aprendizaje a través de la técnica el
semaforo.

emaforo de aprendizaje

¢Qué no comprendi muy bien?

;Qué debo volver a leer?

¢Qué no comprendi?

6. Organice a los estudiantes en pequefios equipos de trabajo y soliciteles que
respondan las siguientes preguntas

¢, Qué opinas sobre la experiencia de los ciegos?

¢Por qué Kiran decidio retirarse al pensar que los
ancianos le iban a preguntar?

¢, Qué relacion encuentras entre el contenido del
cuento y el origen de los conflictos?

7. Solicite a los estudiantes compartan en la plenaria sus respuestas.
8. Ayude a los estudiantes a comprender la moraleja del cuento y su relacién
con la resolucién de conflictos.
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B FUNDAMENTACION

i

® 0 0 '
s 0

Organice una lluvia de ideas y pregunte a los estudiantes ¢,qué entienden
por conflicto?

2. Explique a los estudiantes el concepto, causas y consecuencias de los
conflictos.
El conflicto
Concepto:

Un conflicto es una situacién en la que dos 0 mas personas estan en
desacuerdo porque sus posiciones, sus intereses y nhecesidades mas
profundas, sus deseos 0 sus valores parecen incompatibles. En un
conflicto surgen emociones y sentimientos.

Existen diversas formas de enfrentar un conflicto: ignorandolo, cediendo
completamente de nuestra parte, luchando sin ceder o colaborando en la
solucién, poniéndose de acuerdo con la otra parte para solucionarlo.

La palabra «conflicto» viene del sustantivo latino conflictus, -us, formado por
el prefijo con (convergencia de dos o mas) y el sustantivo flictus, -us (golpe
o choque), derivado del participio del verbo fligo, -ere, -xi, -ctum (chocar,
golpear, tropezar contra algo o alguien). Podriamos deducir que conflicto
significa «situacién en la que dos o mas personas chocan entre ellas» o
«situacién en la que uno o unos choca con otro u otros». En definitiva, el
conflicto es una situacion de combate, pugna, choque, lucha, confrontacion,
divergencia, discrepancia u oposicion entre dos o mas individuos (Ponce
Alburquerque, 2017, p.23)

En el @&mbito escolar, hay pequefios choques, tales como malos entendidos
o rifas, que forman parte del sistema y hay colisiones que son de alta
intensidad, las cuales amenazan o interfieren en la convivencia armonica.
En este segundo caso es cuando hablamos de conflicto escolar (Ponce
Alburquerque, 2017, p.32).
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Causas del conflicto:

La causa es el origen o aquello de donde surge un conflicto. Por ejemplo, un
comportamiento inadecuado en clase es la causa de una anotacion negativa
para un estudiante.

Las causas que provocan un conflicto son diversas. Segun Ponce
Alburquerque (2017). pueden ser:

Intrapersonales: Son los conflictos que existen dentro de nosotros mismos,
es decir, los que no se han exteriorizado o comunicado.

Interpersonales: Son los conflictos que se dan entre dos 0 mas personas por
las causas anteriormente indicadas. El conflicto escolar interpersonal se
presenta entre dos o mas personas, generalmente entre iguales, por
ejemplo, entre alumno-alumno.

Intergrupales: Son los conflictos que se dan entre dos o mas grupos,
entendiendo como grupo al conjunto de personas que comparten una iden-
tidad coman (p.29).

El conflicto intergrupal escolar, trasladado al espacio escolar, es uno de los
mas complejos. Al interior de los centros se forman grupos, pandillas, clubes
con una identidad compartida y fines en comun. Estos grupos los forman los
alumnos de un mismo saldn de clase, los de curso o nivel, por ejemplo.
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C APLICACION

9 @
|

J
i
o9

Organice a los estudiantes en parejas.

Entrégueles el material impreso.

Solicite a los estudiantes lean de manera comprensiva el material.

Solicite a los estudiantes lean el siguiente parrafo y desarrollen la actividad

rpwnhPE

Un conflicto es una situacion en la que dos o mas personas estan en
desacuerdo porque sus posiciones (lo que se reclama de inmediato), sus
intereses, sus necesidades mas profundas, sus deseos o sus valores
parecen incompatibles.

Los protagonistas, su relacion, sus sentimientos, valores, necesidades, el
momento mismo en que se encuentran (es el comienzo del conflicto o ya ha
pasado un tiempo). Son los elementos que hay que analizar para conocer el
conflicto de forma adecuada y enfrentarse con él.

Actividad:

1. Escribe una situacion ocurrida en el aula de clases o escuela, que haya
generado un conflicto.

2. Analiza el caso que presentas y determina a qué tipo de conflicto
corresponde (marca una X en la casilla correspondiente.

Conflicto de  Opiniones Necesidades Creencias Formas de
relacion distintas o0 intereses diferentes trabajo
enfrentados diferente

[ ] I e T D [ ]

3. Explica a tus compafieros el porqué de tu respuesta.
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D ACTIVIDADES DE AMPLIACION

y N
ih;

1. Solicite a los estudiantes compartir sus aprendizajes con los miembros de
su familia.

2. Solicite a los estudiantes elaboren un glosario con las palabras subrayadas
en el material de estudio.
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LECCION 2

Contenidos: Objetivo: Analizar los principios
La mediacion escolar del proceso de mediacidn escolar.
. Concepto

o Objetivos de la mediacion

o Principios de la mediacién escolar.

A ACTIVIDADES BASICAS: PRE- SABERES

Jrdh

1. Invita a los estudiantes a participar en la dinamica Inflarse como globos

Inflarse como globos

El objetivo de esta actividad es aprender a calmarse ante una
situacion de conflicto.

Pasos a seguir

El dinamizador inicia la actividad explicando que, cuando nos
encontramos en una situacién conflictiva, esto nos produce una reaccién
emocional y, también, fisiol6gica. La explicacion debe adaptarse al nivel
y edad de los participantes.
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Después de esta explicacidon se les dice que vamos a inflarnos como globos.
Primero, se tomaran respiraciones profundas, estando de pie y con los ojos
cerrados. A medida que se vayan llenando los pulmones de aire, iran
levantando los brazos. Este paso se repite varias veces, las suficientes para
gue todos hayan aprendido a hacer el ejercicio correctamente.

Después, sueltan el aire y comienzan a hacer como que se arrugan como
globos, desinflandose hasta caer en el suelo. Se repite este ejercicio varias
veces.

Cuando hayan pasado unos cuantos minutos y se hayan relajado, se les
preguntan si creen que pueden realizar estos ejercicios cuando estén
enfadados.

Recuperado de: https://psicologiaymente.com/social/dinamicas-resolucion-
conflictos

2. Organice una lluvia de ideas y pregunte a los estudiantes ¢Qué es
mediacion?

B FUNDAMENTACION

w7
& & et

1. Explique a los estudiantes el concepto de mediacion, y principios.

la
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La Mediacion
Concepto:

Es un método de resolucion de conflictos en el que un tercero, que es neutral e
imparcial, ayuda a las partes que mantienen un conflicto sobre algun aspecto de
sus relaciones personales a que lleguen a un acuerdo. (Gonzalez Morales y Aguilar,
2018, p.8).

La mediacion es la alternativa voluntaria, no obligatoria, muy fiable, sencilla, rapida
y menos costosa, para la solucion de conflictos de toda indole, con la ayuda de un
mediador imparcial, profesional y especializado en la materia, que, mediante el
didlogo, logra un acuerdo definitivo a sus conflictos (Castillo, 2018, p.9).

Objetivos de la mediacion

Principios de la mediacion

Gonzalez Morales y Aguilar (2018) describen los principios de la mediacion de la
siguiente forma:

Voluntariedad: La mediacién es voluntaria. Nadie esta obligado a mantenerse en el
procedimiento de mediacion ni a concluir un acuerdo.

Imparcialidad: Significa no tomar partido por uno u otro y mantener una distancia
emocional con las partes para evitar alianzas y/o coaliciones. Significa también,
observar las desigualdades que puedan aparecer en una relacion asimétrica, para
llegar a equilibrar las dos partes.

Neutralidad: La neutralidad tiene que ver con los propios sentimientos y emociones
del mediador.

Confidencialidad: Se trata de un principio que obliga a que las actuaciones,
documentos o contenidos de las entrevistas se sometan al secreto. (p.14)

Castillo, R. B. (2018) describe los siguientes principios:

Flexibilidad: Se refiere a que las partes deben mostrarse abiertas, deben ceder en
cuanto a sus intereses con la finalidad de obtener un acuerdo justo. (p.23)
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C APLICACION

1. Organice a los estudiantes en equipos de trabajo.

2. Distribuya a cada equipo un principio de la mediacion.

3. Solicite a los estudiantes que dramaticen una situacion de conflicto y como
lo solucionaria, luego expliqguen cédmo se aplica el principio que les
correspondio.

D ACTIVIDADES DE AMPLIACION

1. Solicite a los estudiantes que compartan sus aprendizajes con
A sus familiares.

2. Solicite a los estudiantes resuelvan con la ayuda de los padres
el crucigrama.
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la mediacion
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LECCION 3

Contenidos: Obje_=tivo: Identificar . las
El mediador cualidades de un mediador
e Concepto efectivo.
o Perfil

A ACTIVIDADES BASICAS: PRE- SABERES
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1.

Desarrolle la siguiente dindmica

Infla globos para el doble de los miembros del grupo. Reparte dos globos a cada
estudiante y diles que escriban en ellos dos cosas que para ellos son valiosas (en
cualquier aspecto: una cualidad, una pertenencia, etc.) Todos colocaran sus globos
de tal manera que lo que escribieron pueda ser visto por todo el grupo. Explica que
cada miembro podra elegir y quitar dos globos, que tengan escrito algo que a ellos
les gustaria tener.

Cuando a alguien le quitan uno o dos de sus globos no puede recuperarlos. Un globo
sélo puede ser quitado una vez.

Una persona puede llegar a tener hasta cuatro globos (si nadie le quita los suyos) y
al final algunos pueden quedarse sin ninguno (si les quitaron los suyos y no quisieron
ningun otro). Al terminar la dinamica, pregunta:

- ¢, C6mo les hace sentir que otros anhelen algo que ustedes tienen?

- ¢ Qué sentimientos o emociones motivan a una persona a realmente tratar de
quitarle algo a otra persona?

- ¢ Qué acciones podria llevar a cabo alguien que experimenta estas emociones?

Recuperado de https://dinamicasojuegos.blogspot.com/2010/04/quiero-tus-
cualidades.html

2.

B

Organice una lluvia de ideas y pregunte a los estudiantes que ¢qué es un
mediador, y qué cualidades debe poseer?

FUNDAMENTACION

J
-W
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1. Explique a los estudiantes el concepto de mediador y el perfil de este.

El Mediador
Concepto
Segun Castillo (2018) el mediador es:

“‘Es una persona neutral que facilita el proceso mediante una comunicacion
amigable y analiza todas las posibilidades para la solucién de conflictos”.

“Es una persona neutral que no tiene interés personal en el resultado por lo
que la suspicacia y la desconfianza se reducen al minimo”.

“Tercero neutral que viabiliza la comunicacion entre las partes en conflicto a
fin de que las mismas lleguen a acuerdos consensuados y eficaces” (p.25).

La formacion de alumnado mediador es, en definitiva, la semilla para que las
nuevas generaciones puedan optar, en su vida adulta, por medios pacificos y
no adversariales de solucién de conflictos. (Boqué, 2018, p.30)

La mediacion entre pares consiste en que el propio alumnado ejerce la funcion
mediadora de conflictos entre estudiantes bajo la formula de co-mediacion (2
mediadores llevan el proceso).
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Perfil del mediador

El medidor debe poseer las siguientes cualidades

. Imparcial, neutral

. Consciente de la diversidad existente en el centro educativo.
. Capacidad para motivar a los compafieros.

. Capacidad para dirigir.

. Facilidad para la comunicacion.

. Perseverante, respetuoso y honesto.

. Habilidad para la organizacion del tiempo y materiales.

. Persona creativa para llegar a acuerdos.

Segun Castillo (2018) el mediador debe poseer las siguientes cualidades:
“‘Humanista, intuitivo, capacitado y entrenado, imparcial, muy positivo,
disponibilidad, neutral, dinamico, alegre, amable, amigable, cordial, paciente”

(p.26)

En consecuencia, el mediador debe ser una alguien creible en quien poder
confiar, que se conduce con naturalidad, soltura, franqueza y transparencia.
(Boqué, 2018, p.44)

C APLICACION

b

1. Solicite a los estudiantes elaboren un escudo de habilidades de manera
creativa.
2. Proporcione a los estudiantes la siguiente plantilla

44



Escudo de cualidades

Cualidades de
mediador

Cualidades generales

3. Solicite a los estudiantes escriban en la parte izquierda del escudo sus
habilidades y cualidades generales y en la parte derecha las cualidades que
poseen de mediador.

4. Solicite a los estudiantes que de manera creativa coloreen y agreguen otros
elementos al escudo.

5. Elabore en el mural del aula, un collage de escudos.

D ACTIVIDADES DE AMPLIACION

y R
ih;

1. Solicite a los estudiantes compartan con sus familiares el aprendizaje
adquirido.
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LECCION 4

Contenidos:

Fases del proceso de mediacién escolar.

A ACTIVIDADES BASICAS: PRE- SABERES

il

1. Organizay desarrolla la siguiente dindmica: Fantasia de un conflicto.

Premediacion
Presentacion y reglas de
Cuéntame

Aclarar el problema
Proponer soluciones
Llegar a acuerdos

@ il

Comprender
aplicar las fases del proceso
de mediacion escolar.

y

2. Todos los estudiantes se encuentran sentadas luego introduce la siguiente
fantasia:

“Te encuentras caminando por la calle y ves, a lo lejos, a una persona que te
resulta familiar. De repente, te das cuenta de que esa persona es con la que
mayores conflictos tienes. Cada vez os encontrais mas cerca y no sabes como

reaccionar cuando te cruces con ella, se te ocurren distintas alternativas...

Decide

ahora cual eliges y tbmate unos minutos para recrear en tu imaginacién como
transcurriria la accion.”
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Pasados unos minutos, el docente vuelve con estas palabras: “Ya ha pasado,
esta persona se ha ido. ¢ Como te sientes?, ¢cual es tu nivel de satisfaccidén con
la manera en la que te has comportado?”.

A continuacion, organiza a los estudiantes en equipos y de unos minutos para que
reflexionen sobre: Las alternativas que consideraron para actuar, ¢Cual
escogieron y por qué? Ademas, el nivel de satisfaccion que alcanzaron con el
resultado de la fantasia.

Se procede a compartir las respuestas en plenaria general.

Recuperado de: https://www.lifeder.com/dinamicas-resolucion-conflictos/

B FUNDAMENTACION

1. Organiza un cine foro con cada una de las fases de la mediacion.
Encontraras una demostracion de la mediacién en el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=jwynz88AFml

2. Explica a los estudiantes cada una de las fases de la mediacién, se
recomienda se desarrolle una fase por sesion.

Fase 1

Premediacion: en esta fase el mediador o mediadores se relnen por
separado con las dos partes en conflicto. Les explican en qué consiste el
proceso de la mediacidn, les piden que expliquen su percepcion de la situacion
y analizan si la situacién es susceptible de una mediacién (si ambas partes
la aceptan como forma de resolver su conflicto, comprometiéndose a acatar las
reglas de la mediacion).
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https://www.youtube.com/watch?v=jwynz88AFmI

Fase 2

2. Presentacion y reglas del juego: en esta fase los mediadores se
presentan y explican cdmo sera el proceso a seguir. Se recuerda a las
dos partes la importancia de la confidencialidad y la necesidad de su
colaboracion. Se acuerda con ambas partes algunas normas basicas (no
interrumpirse, no utilizar lenguaje ofensivo, no insultarse,..).

En esta fase se utiliza el siguiente discurso:

SEMILLERO DE MEDIADORES

Buenos dias. Bienvenidos al Centro de Mediacion Semillero de
Paz.

Mi nombre es y he sido designada
para ser su mediador (a). Antes de continuar deseo verificar sus
nombres (lea el nombre).

Los felicito por esta decisibn que han tomado de aceptar la
mediacién, ya que es una forma de solucionar diferencias, la
mediacion se basa en principios como voluntariedad, la buena fe,
la equidad y la confidencialidad. No soy juez, no tomaré decisiones,
ustedes son los encargados de proponer las soluciones a este
conflicto. Soy imparcial; lo que significa que no estoy a favor ni en
contra ni de uno ni del otro. La mediacibn es un proceso
confidencial; lo que significa que lo que se diga aqui no debe salir.
A lo largo de las sesiones podré realizar sesiones extras, con
ambos, con la misma oportunidad de tiempo para aclarar algunos
puntos.

¢, Me estoy explicando?

PROMOVIENDO LA RESOLUCION DE CONFLICTOS PARA UNA CULTURA DE PAZ
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Dentro del proceso de mediacion hay algunas reglas que deben
cumplir, tales como:

. No se permite amenazas ni palabras obscenas.
. Deben esperar su turno para hablar y no interrumpir al
comparfiero.

e No utilizar celular.

. Podran tomar apuntes mientras se dé el proceso. A penas
terminemos se debe destruir toda documentacién generada.

. No se permiten grabaciones.

Si se logra un acuerdo, que es lo que se espera, €l mismo se redactara
y serd firmado por ustedes y por nosotros. Les entregaré una copia
del acuerdo a cada uno. El mismo es de estricto cumplimiento.

Fase 3

3. Cuéntame: en esta fase las dos partes exponen su version del
conflicto y expresan sus sentimientos. El mediador o mediadores deben
escuchar de forma activa y atenta (parafraseando el mensaje vy
prestando atencion a los sentimientos). Las dos partes deben poder
desahogarse y sentirse escuchadas. Los mediadores no deben
valorar, aconsejar, definir qué es verdad o mentira, o lo que es justo o
injusto.
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Fase 4

4. Aclarar el problema: en esta fase se deben consensuar los temas mas
importantes, buscando los puntos de union (los aspectos en que
coinciden) y explorando los intereses y necesidades de cada uno. El
didlogo es conveniente que se mantenga ahora mas en términos de
intereses gque de posiciones.

Fase 5

5. Proponer soluciones: los mediadores deben ahora facilitar la espontaneidad
y creatividad de las partes en la busqueda de ideas o soluciones, resaltar los
comentarios positivos de una parte hacia la otra, pidiéndoles que valoren cada
una de las posibles soluciones y solicitando su conformidad o no con las
distintas propuestas. EI mediador entrega una hoja a los estudiantes, para que
estos escriban su propuesta de solucién al conflicto.
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Fase 6

6. Llegar a un acuerdo: los mediadores ayudan a las partes a definir
claramente el acuerdo, teniendo en cuenta las caracteristicas que deben
cumplir los acuerdos (claros, realistas, especificos, concretos,
evaluables, aceptados por ambas partes, con expectativas de mejora en
la relacion y redactados por escrito). De la lista de soluciones de ambas
partes, estos deben seleccionar una. Una vez seleccionada se redacta el
acuerdo.

Normalmente, las dos partes se quedan una copia del acuerdo escrito al
gue han llegado y con el que se han comprometido. El mediador y las
partes en conflicto suelen firmar este acuerdo

Para dejar plasmado por escrito el acuerdo utilice el siguiente formato.
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Centro de Mediacion escolar, escuela , zona escolar N°

Siendo las del dia del mes de

del afio ; una vez finalizado el proceso de

mediacién entre y
: con respecto a

ambo

s han llegado al siguiente compromiso:

Firma de la parte: Firma de la parte:

Firma del mediador (a)




C APLICACION

1. Organice a los estudiantes en equipo.
2. Realice préacticas de cada una de las fases del proceso de mediacion hasta
gue los estudiantes evidencien dominio.

D ACTIVIDADES DE AMPLIACION

y R
ih;

1. Solicite a los estudiantes resuelvan la sopa de letra con la ayuda de sus
familiares.
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LA MEDIACION
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LECCION 5

Contenidos: Objetivo:

Técnicas de mediacion Aplicar las  técnicas de
mediacion escolar con

seguridad y destrezas.

A ACTIVIDADES BASICAS: PRE- SABERES

1. Organiza a los estudiantes en equipos.
2. Desarrolla la siguiente dinAmica
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La telarafa

Se trata de que todas las personas participantes pasen a través de una
“telarana” sin tocarla. Nuestros objetivos son Facilitar el desarrollo de la
capacidad colectiva de tomar decisiones y resolver conflictos. Fomentar la

necesidad de cooperar. Desarrollar la confianza del grupo.

MATERIAL

se pueda construir la telaraia..

Cuerda y un espacio que tenga dos postes, dos arboles, ... entre los que

CONSIGNAS DE PARTIDA

Utilizando la cuerda, construir una telarafia entre dos lados (arboles, postes, ...)
de unos dos metros de ancho. Conviene hacerla dejando muchos espacios de
varios tamafos, los mas grandes por encima de un metro.

DESARROLLO

El grupo debe pasar por la telarafia sin tocarla, es decir, sin tocar las cuerdas.
Podemos plantearle al grupo que estan atrapados en una cueva o una prision y
que la unica salida es a través de esta valla electrificada. Hay que buscar la
solucion para pasar los primeros con la ayuda de los demas; luego uno/a a uno/a
van saliendo hasta llegar al nuevo problema de los/as ultimos/as.

https://misdinamicas.com/dinamicas/resolucion-de-conflictos/3-dinamicas-de-
resolucion-de-conflictos/
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3. Organiza una lluvia de ideas para introducir el tema.

N,

FUNDAMENTACION

Jrabafo
fr! i

1. Explique el tema de manera creativa.

Técnicas de mediacién

Parafrasear los mensajes

Parafrasear los mensajes: Otra vez salen voluntarios y explican un conflicto real o
imaginario de manera breve. Esta vez, se trata de practicar el parafraseo
subrayando tres aspectos a la hora de hacer la devolucion del mensaje: primero,
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se ponen las palabras en boca de quien habla; segundo, se “limpia” el lenguaje
recurriendo a la descripcion de los hechos a base de un lenguaje claro y preciso,
libre de calificaciones; vy, tercero, el mediador pregunta si lo ha entendido bien. La
formula seria: “si lo entiendo bien, dices que lo que sucedio es... ¢ correcto?”. Este
patrén puede ir variando: por lo que parece, segun tu punto de vista, por lo que
cuentas... y ¢no es asi? ¢verdad? ¢lo entendi bien? Con el parafraseo logramos
captar la percepcion del conflicto que tiene cada parte, que ambas se sientan
escuchadas y que se escuchen entre ellas (sin gritos, insultos, acusaciones)
(Boqueé, 2018, p.135).

Clarificar los puntos de vista:

Clarificar los puntos de vista: Ahora se trata de analizar el conflicto para poder pasar
de posiciones (aquello que se exige) a intereses (aquello que de verdad importa) y
captar cual es el verdadero fondo del conflicto. A tal efecto, la persona mediadora
formula preguntas abiertas del estilo: ¢ podrias precisar mas este aspecto?, cuando
dices eso ¢a qué te refieres exactamente?, para que yo lo entienda bien ¢me
describirias qué pas6 cuando...?, ¢ me podrias contar mas sobre...? A la hora de
responder, se pide que procuren hablar en primera persona de manera asertiva,
asi se evitan acusaciones y ataques inutiles y el mensaje se centra en uno mismo:
“‘yo, cuando... me siento... y me gustaria...”. (Boqué,, 2018, p.135).

Reformular el conflicto:

Reformular el conflicto: Para reformular el conflicto, es decir, para explorarlo desde
otro angulo o afiadir algin matiz que pueda abrir el espacio necesario para
encontrar una salida al mismo, se recurre a las preguntas circulares o de
imaginacion. Estas preguntas exploran el pasado, el futuro y otras opciones:
“¢,como era vuestra relacion antes del conflicto?, ;qué te habria gustado que no
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hubiese sucedido?, ¢qué echabas en falta?, ¢como serian las cosas si...?, ¢qué
crees que pasaria si...?, ¢como podria acabar esto si...?, ¢qué necesitarias
para...?, ¢,y si.. qué pensarias?, ;qué tendria que suceder para que tu...?”.
Reformular sirve para desencallar el conflicto y para empezar a trabajar en la
construccion de una historia alternativa y plausible identificando claramente las
cuestiones que se quieren resolver (Boqué, 2018, p.136).

Enmarcar la situacion:

Enmarcar la situacion: En este momento, se trata de resumir el conflicto de manera
llana y descriptiva. “Por lo que parece tenemos un desacuerdo respecto a..., lo que
nos interesa resolver es...” son algunos ejemplos. La sintesis debe contener los
elementos que integraran la agenda de trabajo. Luego se felicita a las partes por el
trabajo realizado hasta el momento, puesto que una mejor comprension de lo que
hay en juego es un gran paso en la buena direccion (Boqué, 2018, p.136).

Imaginar soluciones:

Imaginar soluciones: La técnica mas exitosa es la lluvia de ideas. Se elije un tema
de la agenda y cada parte da ideas alternativamente para resolver esa cuestion.
Dichas ideas tienen que ser imaginativas, diferentes, creativas..., y nunca se
comentan ni critican (Boqué,, 2018, p.138)
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Pactar

Pactar: Ahora ha llegado el momento de construir un buen pacto. La tarea del
mediador es buscar puntos en comun, lograr flexibilizar las demandas, favorecer
concesiones y redactar los compromisos alcanza- dos de manera precisa
indicando, también, si en algun punto no se ha llegado al acuerdo. Luego tiene que
pedir a cada parte que repita el pacto para comprobar que se entiende
correctamente y que diga si le parece realista y justo. Boqué,, 2018, p.138).

C APLICACION

1. Organice en pares dramatizaciones aplicando cada una de las técnicas de
mediacion.
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1.

D ACTIVIDADES DE AMPLIACION

y N
ih;

Solicite a los estudiantes practiquen con sus familiares las técnicas de mediacién escolar.
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