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Resumen
La sociedad espera que el egresado del Profesorado de formacién Media Diversificada
semipresencial, sea un docente idoneo, que se desempefie en cualquier institucion
educativa, garante de la ensefianza y del aprendizaje. Por tales razones el Programa de
Profesorado en formacion Media Diversificada semipresencial, debe ser evaluado con los

estandares de calidad correspondientes.

Los objetivos de la investigacion fueron: Evaluar el Profesorado de Formacion Media
Diversificada semipresencial para determinar si cumple con los estandares de calidad
establecidos para la Educacion Superior en esta modalidad y Disefiar un modelo evaluativo
para la educacion superior semipresencial. Para lograr estos objetivos se empled un enfoque
mixto que integra tanto el paradigma cuantitativo como el cualitativo; es una investigacion
de tipo descriptiva, exploratoria y documental. La recoleccion de datos se realizé a través
de una encuesta que se aplicéd a 270 estudiantes egresados; encuesta aplicada a 40 docentes:
una entrevista que se le realizé a un administrativo y un cuestionario que se realizé a través
de la técnica de grupo focal a 20 empleadores. El andlisis documental se realizé6 mediante

una lista de cotejo que permitio el analisis del disefio curricular.

Los resultados obtenidos evidenciaron que existen deficiencias en aspectos como el disefio
curricular, especificamente en el plan de estudios; insatisfaccion de los estudiantes con
respecto a la formacion recibida; bajo porcentaje de la coherencia entre el desempefio
docente y los resultados de aprendizaje, ademas de, desconocimiento de las normas para

uso del recurso bibliografico que ofrece la biblioteca especializada entre otros.



La investigacion permitié concluir que el Profesorado de formacion media diversificada
semipresencial, presenta fallos que requieren ser atendidos a la luz de los estandares de
calidad correspondientes a esta modalidad en la educacion superior; por lo que, se
recomendo la actualizacion del disefio curricular y establecer mecanismos que garanticen

la optimizacion de las horas destinadas al trabajo auto dirigido.

La propuesta consistio en un modelo evaluativo que se puede aplicar en programas de
modalidad Semipresencial o B-learning como se denomina en el idioma inglés, para
ejecutar el proceso de Autoevaluacion de la oferta académica, adecuando matrices que

evidencien los aspectos que se deben considerar en el Plan de mejoras.

Palabras claves: Semipresencial, Disefio Curricular, calidad, estandares.




Abstract
Society expects that the graduated students from the Profesorado en Media Diversificada,
a semi-presencial program, will be suitable teachers who work in any educational
institution, guaranteeing the teaching and learning process. For these reasons, the
Profesorado en Media Diversificada, a semi-presencial program, must be evaluated with

the corresponding quality standards.

The research objectives were: To evaluate the Profesorado en Media Diversificada, a semi-
presencial program to determine if they meet the quality standards established for Higher
Education in this modality and to design an evaluation model for blended higher education.
The research objectives were achieved using a mixed approach to integrate quantitative and
qualitative paradigms; descriptive, exploratory, and documentary research. The data
collection was carried out through a survey applied to 270 graduating students; a survey
applied to 40 teachers; an interview was conducted with an administrator, and a
questionnaire was conducted through the focus group technique to 20 employers. The
documentary analysis was carried out through a checklist that allowed the study of the

curricular design.

The results obtained show that there were deficiencies in aspects such as curricular design,
specifically in the course syllabus, student dissatisfaction with the training received; low
percentage of coherence between teaching performance and learning outcomes, in addition
to unknowing of the rules for using the bibliographic resource offered by the specialized

library, among others.



)

The research allowed us to conclude that the Profesorado en Media Diversificada, a semi-
presencial program, presents failures that need to be addressed according to the quality
standards corresponding to this modality in higher education; Therefore, it is recommended
to update the curriculum design and establish mechanisms that guarantee the optimization

of the time dedicated to self-directed work.

The proposal consists of an evaluative model that can be applied in programs in blended
learning mode or B-learning to execute the process of Self-assessment of the academic
offer, adapting matrices that show the aspects that must be considered in the improvement

plan.

Keywords: Blended learning, Curriculum Design, quality, standards.
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Introduccion

La investigacion, modelo para evaluar la calidad de la educacion del Programa del
Profesorado de Formacion Media Diversificada de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
es, como el titulo lo expresa, un modelo que llevado a la practica, funcione para efectuar
el proceso de evaluacion para programas como el de Educacion Media Diversificada, el
cual oferta un Profesorado en modalidad semipresencial. La modalidad semipresencial,
requiere de un modelo especial para evaluarlo, ya que implica una formacion con tiempo
presencial y otro tiempo a distancia (virtual inclusive) en cada una de las asignaturas. Al
ofertarse en modalidad mixta, requiere, exige de manera categorica su propio modelo de

evaluacion.

Someter el Programa Profesorado de Formacion Media Diversificada a evaluacion,
mediante el modelo hibrido (que contiene indicadores de modalidad presencial y a
distancia), bien se puede establecer en la investigacion como Modelo Hibrido de Evaluacion
(MHE). porque lleva a determinar la calidad de la Oferta sometida al proceso, a la vez que

por defecto, se valida el MHE.

La investigacion, consta de cinco capitulos, los cuales presentan toda la informacion: En el
Primero, el Marco introductorio, se plantea en forma de cosmovision el tema, el
planteamiento del problema, las interrogantes de base y las sub interrogantes. Por otro lado,
presenta en forma amplia la Justificacion e importancia que motiva el estudio, se puntualizan

los objetivos, general y especificos, y los supuestos. Asi mismo se presentan las variables,



dependiente, independiente e intervinientes. Seguidamente, se delimita el problema y se

describen las limitaciones.

El Segundo Capitulo, lo constituye el Marco Tedrico. Principalmente se dan a conocer los
estandares o niveles minimos y maximos deseados, establecidos. Compuestos por
Indicadores y Factores mas propicios para crear un modelo que autoevalue la calidad de
ofertas en modalidad presencial, a distancia y virtual. A continuacion se describen las

matrices de evaluacion, cimientos del estudio.

El Tercer Capitulo lo constituyen el enfoque, métodos y tipo de investigacion; y se definen

las variables, de manera conceptual e instrumental.

En el Cuarto Capitulo, Analisis y presentacion de resultados, se dan a conocer estos en forma
ordenada, y los graficos que evidencian los resultados de cada factor medido, revelando la
realidad de los instrumentos aplicados a los estamentos que formaron parte en el estudio. Y
demostrando ampliamente la imperiosa necesidad de efectuar un plan de mejoras a fin de
mantener el Profesorado en Educacion Media Diversificada acorde con los altos niveles de

calidad.

El Quinto Capitulo es el Modelo de autoevaluacion aplicado al estudio y sugerido para la
mejora de programas similares al que sirvié de base a la investigacion. El Modelo es una
propuesta que garantiza la evaluacion de progranas en modalidad semi presencial, es una
ruta para que cualquier comision designada para tareas de redisefio utilice, considerando la
seleccion de estandares para cada factor, seg(in la necesidad del programa que se someta al

proceso de evaluacion.



Finalmente, se incluyen la Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia consultada y, en
el Anexo, los instrumentos que se aplicaron y con los cuales se recaudo gran parte de la
informacion para la autoevaluacion del Programa de Profesorado en Educacion Media

Diversificada.

Establecer un Modelo de autoevaluacion para programas en modalidad semipresencial,
como el MHE, es abrir la posibilidad de comprender mejor la constitucion de su disefio,
funcionamiento y actualizacion, que le permita mantener la calidad educativa que tanto se

desea y exige.



Capitulo I Marco Introductorio



1.1 Antecedentes

La educacion superior estd siendo cuestionada en todo el mundo, desde diversos
puntos de vista, uno de ellos es su calidad. Fendmeno que es provocado, en gran medida,
por la connotacion que se le atribuye que -como factor social-, debe ser evaluada, mejorada,
transformada y estar acorde con las exigencias de la época. Se han creado expectativas en
todos los ambitos, por sentirse un marcado desgaste en las practicas educativas; entre otras
cosas debido a que: “La postmodernidad es considerada como un periodo de cambios
rapidos e imprevisibles en el que todo lo asumido o tomado como dado, esta siendo

cuestionado, desplazado o destruido™. (Duncan. 1998).

La educacion superior presencial, modalidad que tiene una larga trayectoria por ser la
educacion por excelencia en todos los niveles, cuestionada o no, se mantiene en la gran
mayoria de las universidades del mundo. Su mejoramiento ha sido una lucha que se generé
por el interés en obtener un lugar preponderante y fama, lo cual fue logrado, ganando
popularidad al igual que el reconocimiento de algunas de ellas, desde hace siglos. Evidencia
de ello es que atn en la actualidad se trabaja arduamente en los denominados “ranking”
(anglicismo que significa clasificacion o lista ordenada en relacion con criterios
determinados) de universidades, tanto en los paises anglosajones como en los hispanos. Ya
para 2015, aparecen en la web informes de ranking de universidades y de carreras, donde
se ubican en los primeros lugares algunas como el California Institute of Technology y

Harvard University.



La educacion superior a distancia, por el contrario, se origina como una labor de apoyo,
para resolver situaciones a las comunidades que -por razones particulares- no podian

acceder a la formacion para un desarrollo que les permitiera mejorar su calidad de vida.

Hay un gran compendio de estudios acerca del uso y aplicacion de las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion (TIC) en la educacidon superior, con énfasis en las
modalidades a distancia y semipresencial. Entre los estudios realizados se encuentra el
efectuado por Lorenzo Garcia Aretio en el 2001, la investigacion comprendia: un estudio
comparativo de la educacion presencial y la semipresencial para detectar las diferencias que
hay entre ellas. En dicho estudio encontré que “la ensefianza convencional es
preferentemente presencial, mientras que la ensefianza a distancia utiliza preferentemente

la comunicacion didactica mediada”

Manuel Area Moreira, de la Universidad de La Laguna, realizé un estudio en el 2000, sobre
(Qué aporta internet al cambio pedagdgico en la educacion superior? Y encontrd que las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion generan oportunidades de cambios
para las instituciones de educacion superior. Por lo tanto, concluye que: “El reto del futuro
esta en que las universidades innoven no so6lo su tecnologia, sino también sus concepciones
y practicas pedagodgicas, lo que significa modificar el modelo de ensefianza universitario en

su globalidad” (2000, pag.8).

Antonio Bartolomé Pina, de la Universidad de Barcelona (Espafia), en el 2008 realizo el
estudio titulado: Entornos de aprendizaje mixto en educacion superior. Este autor quiso

determinar las caracteristicas y aportes que proporcionan a la educacion las tecnologias de



la informacién y la comunicacion, por lo que focalizo su atencion en los entornos mixtos
de aprendizajes, donde la labor del profesor y la implementacion de las nuevas tecnologias

se conjugan para brindar a los estudiantes aprendizajes significativos.

En este estudio Pina concluyé que: “Hablar de Blended Learning es hablar de una vision
rica, flexible y abierta de lo que debe ser el entorno en el que se produzca el aprendizaje.
Los profesores no podemos disefiar el aprendizaje, ya que esa es una tarea del alumno. Pero
podemos ofrecerle un entorno en el que el estudiante pueda desarrollar las competencias de

acuerdo con sus necesidades y, sus habilidades y conocimientos previos™ (2008 pag.47).

En educacién superior semipresencial se encuentran pocas propuestas, pero las presentadas,
como la experiencia publicada por la Universidad Provincial del Sudoeste en Argentina,
donde aseguran que pretenden “analizar los alcances y limitaciones de la incorporacién de
la modalidad de ensefianza semipresencial” (Morresi, 2007, pag.2) cuestionan ponencia
sobre todo los diversos modelos de ensefianza y aprendizaje, para determinar si la
modalidad semipresencial cumple las exigencias en ese sentido; este es un esfuerzo que

bien puede ser un modelo que motive e inspire a realizarlo.

Imbernon, Francisco y otros, de la Universidad de Barcelona, Espaiia, realizaron un estudio
sobre: Competencias en los procesos de ensefianza-aprendizaje virtual y semipresencial, en
el que se determina el nivel de competencias de los docentes universitarios en el uso y
manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), asi como las
competencias docentes universitarias para el desarrollo del aprendizaje significativo del

alumnado, a través del e-learning y el b-learning en el marco del Espacio Europeo de



Educacion Superior. Se llevaron a cabo dos lineas de actuacion: La primera consistio en
una revision bibliografica de textos centrados en la educacién a distancia y sobre las
competencias docentes necesarias para tal efecto. Dicha actividad permitié dimensionar los
temas que eran de interés y sobre todo contextualizarlos. La segunda linea fue la consulta a

expertos de distintas universidades espafiolas.

Dichos informes aportaron informacion basica y sustancial sobre las caracteristicas
generales de la educacion en sus modalidades de b y e-learning. La indagacion ayudé a
redefinir el alcance de los propositos iniciales de este estudio, el tipo de informacion que
queriamos obtener, los temas que resultaban de interés para los docentes universitarios y

establecer las técnicas para la recogida de datos que serian mas pertinentes.

Estos investigadores plantearon los resultados organizados en dos niveles: El primero de
ellos esta relacionado con los cuestionarios aplicados. El segundo nivel muestra los
resultados obtenidos en las entrevistas y grupos de discusion. Respecto del primer nivel, se
identificé que un porcentaje importante de los profesores que contestaron el cuestionario
(casi el 78%) utiliza alguna plataforma virtual como apoyo para la docencia, esto nos habla
de la difusion que estan teniendo las universidades para promover el uso de sus plataformas;
entre las principales herramientas utilizadas en la practica educativa por los docentes estan:
el correo electronico (80%), las paginas web y los materiales multimedia. También
observamos que, aunque conocen varias herramientas, no saben cOomo obtener un
rendimiento formativo; por ejemplo, sélo el 10% utiliza las webQuest y el 10% utiliza las

wikis.



Los profesores expresaron que reciben buen soporte tecnologico de parte de su universidad.
Destacaron que, al igual que los estudiantes, cuentan con recursos informaticos,
generalmente disponen de aulas de ordenadores y espacios WIFI en la universidad, de
manera que pueden acceder a Internet y a las plataformas que contienen sus cursos. Son
muy pocos los profesores, casi el 15%, que han elaborado material didactico digital para
sus estudiantes. Contrastando la informacién, probablemente una de las causas resida en la
formacién que reciben los profesores en el disefio de recursos relacionados con las

herramientas de las tecnologias.

Los docentes también expresaron los docentes que no promueven en su ensefianza la
utilizacion de las TIC, y mas concretamente de buscadores web, de correo electrénico, de
blogs, de wikis y de otras herramientas. En relacion con la capacitacion, el 30% opino que
reciben poco asesoramiento para el uso de las TIC en la docencia. Los resultados muestran

que los profesores tienen escasa formacion para aplicar dichas tecnologias.

Se concluye que, a pesar de recibir los docentes buen soporte tecnologico, este resulta
insuficiente, teniendo en cuenta el elevado nimero de profesores que aun no desean
incorporar el trabajo 4ulico en campus o entornos virtuales. Aunque buena parte del
profesorado lo ha logrado; por lo tanto, pueden considerarse autodidactas en el uso de las

TIC.

Amparo Rodriguez Damian y otros, de la Universidad de Vigo (2009), realizaron un estudio
sobre: Las TIC en la educacion superior: describiendo los factores intervinientes en la
adopcion de un Learning Management System (LMS) por docentes innovadores. Esa

S



investigacion despeja las dudas sobre la implementacion del LMS. El estudio, entre otros
aspectos, hace evidente los factores que intervienen para que la implementacion de ese tipo
de TIC tenga resultados, no solamente innovadores, sino también exitosos. El estudio se
plantea, en una curva normal, la distribucién de los docentes en niveles de aceptacion en la
implementacion de TIC en sus practicas pedagogicas y académicas, dando como normal la

aceptacion inmediata y tardia de un 34% de los docentes.

Uno de los resultados relevantes del estudio es que uno de los factores que influyeron mas
positivamente en la adopcion del LMS por los docentes fue la ventaja genérica que
percibieron en este para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Algunos trabajos
(p.e. Jacobsen, 1998; Kozma y Anderson, 2002) sugieren que podria existir cierta relacion
entre el caracter innovador de los docentes con las TIC y sus buenas practicas pedagdgicas;
otros, en cambio, ponen en duda este extremo (p.e. Litwin, 2002; Lion y Mansur, 2002). La
informacidn recogida en la investigacion no permite sacar conclusiones al respecto, pero
podemos sugerir que existe una relacion entre la dedicacion, motivacion y valoracion

positiva de los docentes hacia su labor pedagdgica y su caracter innovador con las TIC.

En 2012, en otro estudio efectuado por la Lic. Jayce Diaz, Licenciada en Enfermeria, MSc.
en Educacion, Profesor Asistente de la Universidad de Ciencias Médicas de Cuba,
Cienfuegos y otros, se destaca a figura del profesor-tutor y se presenta ademas la
contribucion de la tutoria como via para la formacion y desarrollo de las habilidades
investigativas. Para realizar esta investigacion se tienen en cuenta los antecedentes

historicos de la labor del tutor y el rol que ha jugado en la formacion investigativa de los

10



estudiantes, por lo que se realiza una revision bibliografica que tiene como objetivo:

fundamentar la labor de tutoria en la educacion superior.

Al finalizar la investigacion, se pudo concluir que el andlisis tedrico realizado permitid
identificar la tutoria como un elemento inherente a la funcion docente, que implica el
contacto continuo y directo entre el tutor y el tutorado, lo cual favorece el aprendizaje

personalizado hacia una formacion critica, cientifica y humanistica.

La Universidad de Panama en su Modelo Educativo y Académico, desde 2008 incluye
oficialmente modalidades como la presencial, la semipresencial, a distancia, virtual u otras
que se establezcan. Se presenta la modalidad semipresencial, segiin el mencionado Modelo,
como aquella donde se dan procesos de interaccion entre el alumno y el docente, en
actividades de ensefianza y aprendizaje presenciales y no presenciales. Esto Gltimo, debe
obligar a la universidad a establecer parametros que permitan evaluar dicha modalidad; sin

embargo, se desconoce si esa responsabilidad se encuentra ya en vias de llevarse a cabo.

En la Universidad Auténoma de Chiriqui -desde que era el Centro Regional Universitario
de Chiriqui (CRUCHI)- se ofertaba la carrera de Profesorado en Educacion Media
Diversificada, con una duracion de cinco semestres, el pénsum académico estaba formado
por dos semestres de cultura general y dos semestres de asignaturas de especialidad, mas

un semestre de practica docente.

En el Consejo Académico No. 21-2001, se acordé que la carrera de Educacion Media
Diversificada se ofreciera en la modalidad semipresencial en la Facultad Ciencias de la

Educacion de la UNACHI; el pénsum académico de la nueva oferta académica esta formado
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por 10 asignaturas de especialidad en docencia mas la practica docente. Cada asignatura
esta estructurada en cuatro sesiones de cinco horas reloj cada una. Dichas asignaturas son
impartidas en cada mes, totalizando 20 horas de contacto presencial y con asignaciones a

distancia en cada curso.

Por lo antes expuesto, desde el 2002 se ofrece la carrera de Profesorado en Educacion Media
Diversificada en la Facultad Ciencias de la Educacion de la Universidad Auténoma de
Chiriqui, en la modalidad semipresencial, la cual se desarrolla con sesiones presenciales y
asignaciones a distancia, sin uso de plataforma. Esta situacion evidencia la urgencia de que
esta oferta académica se autoevalle, ya que asi fue dispuesto en el Consejo Académico

donde se aprobd su implementacion.

Tomando en cuenta las vivencias de la Facultad Ciencias de la Educacion en lo referente a
la implementacion de una carrera de modalidad presencial a la modalidad semipresencial,
se puede sugerir que hay que ser muy cuidadoso cuando se toman decisiones relacionadas
con cambios en su modalidad, porque la mayor afectacidn -sea positiva o negativa- incide
directamente en el que aprende, lo cual puede generar detrimento de las ofertas por un lado,
por no responder a la demanda y, por otro lado, mas importante ain, en la frustracion de los
que egresan. Por el contrario, si se hacen los cambios apegandose a los sefialamientos de
organismos especializados como el CONEAUPA, es muy probable que se ilumine el

sendero hacia la tan anhelada calidad de la educacion.
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1.2 Aspectos generales

1.2.1 Planteamiento del problema

El Ministerio de Educacion -como ente rector de la educacién panamefia- regulo, a través
de la La Ley 30 del 20 de julio de 2006, los parametros filoséficos y legales, asi como el
fundamento juridico y administrativo que norma la Educacién Superior, derogada por la
Ley 52 del 26 junio de 2015; el Decreto Ejecutivo 1166, que establece la prelacion y
reconocimiento de Titulo por parte del Ministerio de Educacion; ademas del Decreto
ejecutivo 149, que regula la Educacién Semipresencial o a distancia, son la base para
determinar la necesidad de realizar una evaluacién del Programa de Formacién Media
Diversificada, a la luz de los estandares de calidad aprobados por el Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama, en Resolucion del 25 de marzo de
2011, que incluye una matriz modelo para el mejoramiento de la calidad de la Educacion

Superior.

Sustentada en el reconocimiento de parametros e indicadores para la modalidad
semipresencial, se plantea la necesidad de revisar, evaluar y sugerir un modelo que permita
alcanzar un nivel de calidad en la modalidad semipresencial que se oferta en la carrera de

Profesorado en Media Diversificada de la Universidad Auténoma de Chiriqui.

El Profesorado en Formacion Media Diversificada inicia en la Facultad Ciencias de la
Educacién, en modalidad presencial, hasta antes del 2001. En ese afio, se tomaron algunas
decisiones para beneficiar la gestion financiera, ya que se vivia una crisis econoémica. Entre

las decisiones, se tomaron acuerdos para que el Programa de Profesorado en Educacion
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Media Diversificada se comenzara a ofertar en modalidad semipresencial, a la vez que la

misma subia su costo para los interesados.

El 12 de septiembre de 2001, se toma la decision de ofertarlo en modalidad semipresencial,
mediante el acuerdo del Consejo Académico 21-2001. En el punto cuatro de este acuerdo
se hace referencia a “que la carrera de Educacién Media Diversificada modalidad
semipresencial es y serd organizada y ejecutada por la Facultad Ciencias de la Educacion,
hasta que se implemente el Sistema de Educacion Abierta y a Distancia en la UNACHI. De
igual manera, establece que es un plan piloto cuyo contenido estaria sujeto a previa
evaluacion”. Esto promovio ajustes en su disefio estructural, generandose una disminucion
de las asignaturas en el plan de estudio y se transforma la modalidad presencial a
semipresencial, pasando a ofertarse una asignatura por mes y no semestral, las asignaturas
se desarrollaron desde entonces por medio de mddulos, elaborados por los docentes, eran
en sus inicios “separatas”, compilacion de una bibliografia actualizada, fotocopias y
asignaciones. Cada docente agregaba sus estrategias con técnicas que promovieran logros
que habian sido planificados para la modalidad presencial. En un mes, cuatro sesiones

equivalentes a 20 horas presenciales y el resto a distancia.

En el punto cinco de ese Acuerdo, se decide hacer un reconocimiento -a través de una nota
formal a la Facultad Ciencias de la Educacion- por el trabajo realizado para la modificacién

de la carrera.

De igual manera, en el punto seis de ese Acuerdo, se devuelve la resolucion N°17-2001, en

la que se solicitaba reconocer como equivalente a un semestre de docencia, los méodulos
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dictados por los profesores regulares y especiales que participan en programas

semipresenciales, para que se anoten las observaciones sugeridas.

Finalmente, en el punto N°7 del Acuerdo en mencion se designa la comisién que elaboraria
la reglamentacion para la educacion semipresencial y a distancia. Deberian presentar el

informe en un mes a partir de la fecha del Consejo.

1.2.2 El problema

(Cumple el Profesorado en Formacion Media Diversificada con los estandares de calidad

establecidos para la educacion superior semipresencial?

La autonomia académica de la Universidad Auténoma de Chiriqui le permite crear carreras,
seglin el Estatuto Universitario vigente, en su articulo seis. Las mismas a su vez deben ser
disefiadas en acuerdo con los estandares de calidad. En este caso, se refiere a los aprobados
por el Consejo de Autoevaluacion y Acreditacion para la Educacion Superior de Panama
(CONEAUPA) y otros, como los establecidos por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria (CONEAU), los cuales
pasaran a ser modelos para evaluar carreras y programas como lo es el Profesorado en

Formacion Media Diversificada de la Universidad Auténoma de Chiriqui.
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o Subinterrogantes del problema

e El perfil de ingreso y de egreso de los estudiantes del Programa en Formacion
Media Diversificada semipresencial, se ajusta a los requerimientos de la calidad de
la educacion superior?

e ;Los programas curriculares del Programa en Formacion Media Diversificada semi-
presencial han sido disefiados, tomando en cuenta la eficiencia y la eficacia en
funcion de la calidad de la educacion superior?

e El programa de la modalidad semipresencial en Formacion Media Diversificada
esta disefiado atendiendo a las exigencias del mercado laboral?

e El disefio curricular de la carrera semipresencial fue elaborado con los
requerimientos para atender poblacion estudiantil en modalidad semipresencial?

e ;La cantidad de créditos que establece el plan de estudios de la carrera se ajusta al
tipo de titulacion?

e ;Los docentes que laboran para el Programa de Formacién Media Diversificada
semipresencial fueron preparados para atender en esa modalidad?

e ;Con qué estrategias se atienden las carreras con modalidad semipresencial?

1.3 Justificacion e importancia

Desarrollar un modelo de autoevaluacion al Programa de Formacion Media
Diversificada en su modalidad semipresencial, que no se ha efectuado a la fecha, es de
vital importancia para establecer el cumplimiento de los estandares de calidad que le

permitiria facilitar un proceso de acreditacion y ofertar con seguridad a la sociedad un
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programa acorde con los requerimientos actuales; este proceso implica esclarecer los
aspectos que deben mejorarse y aquellos que son consonos.

Los beneficios directos del desarrollo del modelo para la autoevaluacién del Programa
de Formacion Media Diversificada, son los de facilitar a la Facultad de Ciencias de la
Educacion, de contar con parametros de referencia como mejorar la calidad educativa
semipresencial, tal es asi, que se garantice que los estudiantes que egresen cuenten con
mayores oportunidades para profesionales para integrarse al campo laboral.

También favorece a quienes administran el Programa en Formacion Media
Diversificada, porque al contar con un estudio actualizado, facilita su tarea de
planificacion y mejoramiento de la oferta académica, es decir, tomar decisiones
oportunas y necesarias, en pro de la calidad educativa que exige el Siglo XXI.

La Universidad Autonoma de Chiriqui requiere que cada programa sea autoevaluado y
surjan modelos apropiados segln las diversas modalidades para continuar la ruta de
acreditacion iniciada.

La comunidad espera que el egresado del Profesorado en Media diversificada sea un
docente idoneo para laborar, no solamente en los colegios oficiales sino en los
particulares, ya que debera poseer las habilidades especiales que garantizan la
ensefianza y el aprendizaje del alumnado. Por las razones citadas se hace preponderante

una pronta evaluacion del Profesorado en Formacion Media Diversificada.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivos generales

» Evaluar el Profesorado de Formacion Media Diversificada semipresencial, para
determinar si cumple con los estandares de calidad establecidos para la educacion
superior en esta modalidad.

» Disefiar un modelo evaluativo para la educacion superior semipresencial.

1.4.2 Objetivos especificos

» Verificar el perfil de ingreso de los estudiantes del Profesorado en Formacion
Media Diversificada semipresencial, establecido en el disefio curricular de la
carrera.

» Describir el perfil de egreso de los estudiantes del Profesorado en Formacion Media
Diversificada semipresencial.

» Evaluar el disefio curricular del Profesorado en Formacién Media Diversificada
semipresencial.

» Determinar las exigencias del mercado laboral en el sector educativo, en funcion
de los estandares de calidad, para la formacion de los estudiantes de la carrera.

» Proponer un modelo evaluativo para la educacion superior semipresencial.

1.5. Supuestos

El cumplimiento de los estandares de calidad en el Programa de Formacion Media
Diversificada es un factor determinante para que la Educacion Superior Semipresencial
responda a las necesidades e intereses del estudiante y del campo laboral.
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1.6. Variables

1.6.1 Variable independiente: estandares de calidad.

1.6.2 Variable dependiente: educacion superior semipresencial.

1.6.3 Variables intervinientes: Disefio curricular, Docentes, Estudiantes, Gestion,

Investigacion, Tecnologia e innovacion, Procesos de ensefianza y aprendizaje.

1.7. Delimitacién y limitaciones

1.7.1. Delimitacion

Para el estudio sobre “Modelo para evaluar la calidad de la educacion del Programa
de Profesorado de Formacion Media Diversificada de la Facultad Ciencias de la
Educacion”™, se tomara en cuenta unicamente a la Unidad Académica de la Sede, ya que es
donde actualmente hay mas grupos y ademas donde de forma permanente hay estudiantes

activos, lo que facilita la adquisicion de informacion en el presente afio lectivo.

La Facultad Ciencias de la Educacion es pionera en el programa de educacion
semipresencial, ya que desde el 2002, se ofrece el Profesorado de Formacion Media
Diversificada, viabilizando oportunidades de formacion a los egresados de diversas

especialidades que van hacia un mismo mercado laboral, la Educacion Media.

La Universidad Auténoma de Chiriqui oferta el programa de Profesorado en Educacion
Media Diversificada en la modalidad semipresencial en otras unidades académicas; sin

embargo, estos no formaran parte del estudio, ya que los grupos estan iniciando y no se
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encuentran estudiantes en la fase de practica profesional, lo cual es indispensable para el

estudio.

Para el estudio se tomard en cuenta a los estudiantes que estén debidamente matriculados
en el Programa de Formacion Media Diversificada de la Sede Central, en el periodo
académico 2016-2017, el personal docente que formara parte del estudio sera aquel que
cuente con una contratacion en el programa de Formacion Media Diversificada de la Sede

Central en el afio lectivo 2016.

Para el estudio —ademas- se tomara en cuenta al personal administrativo que esta vinculado
al programa, es decir, el Coordinador y al personal de Secretaria; en lo concerniente a los
empleadores, se considerara unicamente a aquellos directores de Centros Educativos de
Educacion Media, en los cuales los estudiantes en estudio realizaran su practica docente.
Para recoger informacion sobre la percepcion de los egresados del programa de Formacion
Media Diversificada, acerca del programa, se hara un listado y se les llamara, donde se
tomara en cuenta aquellos que atiendan al llamado en el dia y la hora indicada para integrar

el grupo focal.

1.7.2. Limitaciones

Se puede encontrar una diversidad de significados que se le atribuyen a los términos
al momento de utilizarlos en los textos, de acuerdo con los paises donde se investiga y de
acuerdo con los autores, por lo que se requiere de mucho analisis y conceptualizacion en la

revision de la literatura.
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Poca informacién en lo que se refiere a la modalidad semipresencial como tal. La revision
inicial hace pensar que cada universidad plantea su oferta semipresencial de distinta

manera.
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Capitulo II Marco Teoérico



La modalidad de Educacion Semipresencial se define segtin Decreto Ejecutivo 949 del 28
de octubre (2011) como una variante educativa; en la misma, los estudiantes no tienen
necesidad de asistir diariamente a un salén de clases fisicamente, sino que acuden a tutorias,
laboratorios, pruebas y evaluaciones cada cierto tiempo, complementando con actividades
presenciales o virtuales e investigaciones, el resto del curso.

El mismo Decreto, en su Capitulo XI dicta disposiciones entre las cuales aclara que todas
las universidades deben someterse a la acreditacion institucional, sus carreras y programas
en su modalidad a distancia y sus variantes como la semipresencial. Parafraseando el
Decreto, es de caracter obligatorio el cumplimiento de lo establecido y ademas ordena fiel
cumplimiento con los lineamientos del CONEAUPA; de lo contrario habra sanciones. Por
ello, es necesario e imperante tomar como referente el mencionado Decreto 949, cuando se
establezcan modelos, estandares, indicadores y criterios que determinen la calidad de los
servicios educativos con modalidad a distancia.

EI CONEAUPA entre sus lineamientos aprobé a su vez la Resolucién N°1 del 25 de marzo
de 2011, que incluye la Matriz de Evaluacion y Acreditacion, la que sefiala cuatro factores
fundamentales: Docencia Universitaria, Investigacion e Innovacién, Extension
Universitaria y Gestion Institucional Universitaria. Para cada factorrla Matriz dispone
Criterios de Calidad, constituyendo estos en ese Modelo Evaluativo, las variables que

orientan la evaluacion de la calidad de las instituciones educativas de Nivel Superior.
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Estos criterios son:

« Coherencia: Nivel de correspondencia que existe entre la mision, vision y politicas
institucionales vinculadas a los procesos de investigacion, docencia, gestion, extension y la

responsabilidad social.

» Eficacia: Es la variable cuantitativa que mide el grado en el que se realizan las actividades

planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

« Eficiencia: Es la variable cuantitativa que mide la relacion entre el resultado alcanzado y

los recursos utilizados (tiempo, dinero, equipos, personal, infraestructura).

+ Equidad: Esta referida al sentido de justicia con que opera la institucion; incluye la

igualdad de oportunidades, la no discriminacion y el reconocimiento de las diferencias.

* Impacto: Es la demostracion efectiva de las repercusiones que tiene un estamento, una

accion o una decision sobre una institucion, un grupo o una determinada sociedad.

» Pertinencia: Se entendera como la correspondencia entre misién, fines y principios
perseguidos y los requerimientos de la sociedad y ambiente. Manifiesta la vinculacion de
la Universidad con la sociedad en la bisqueda de respuestas a los problemas y necesidades
a nivel nacional e internacional. Expresa la conceptualizacion de la Universidad, la

consolidacién del modelo educativo y la oportunidad sociohistorica.

» Transparencia: Excelencia en el acceso de los procesos con evidencias claras y precisas.
Es una cualidad que se refiere a la claridad y veracidad indiscutible con la que es expuesta

la situacion u operacion en una institucion.
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* Universalidad: Capacidad de absorcion del conocimiento que tiene la institucion para
adaptarlo a su propia identidad y realidad social y proyectarlo a su entorno. Es el proceso
de innovacion, creatividad y produccion de conocimiento que tiene la institucion con

capacidad de proyeccion nacional, regional e internacional.

e Estandares: no son mas que los niveles minimo y méximo deseados, o aceptables de calidad
que debe tener el resultado de una accidn, una actividad, un programa, o un servicio. En
otras palabras, el estindar es la norma técnica que se utilizard como paradmetro de
evaluacion de la calidad. El Glosario de RIACES (2004), define estandar como

El' nivel o referencia de calidad predeterminado por alguna agencia,
organismo acreditador o institucion. Los estdndares de calidad o de
excelencia sobre instituciones o programas de educacion superior son
establecidos previamente y de forma general, por una agencia de
acreditacion. Implica un conjunto de requisitos y condiciones que la
institucion debe cumplir para ser acreditada por esa agencia. Pag.28
¢ Indicadores de Calidad: Segln Garcia (2003) se definen como:

Aquellos que se asocian a los resultados y operacion de los procesos clave de
una organizacion y se determinan con base en los factores y componentes
criticos de éxito, esto es, el desarrollo de acciones concretas y los resultados
finales de los procesos que garanticen el logro de los objetivos. Los
indicadores de calidad miden si las acciones mas relevantes que realiza la

organizacion, contribuyen al logro de los resultados.
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Igualmente, es relevante mencionar que, para cada Factor, la Matriz citada incluye los

denominados Estandares de Calidad que se describen a continuacion:

2.1 Factor 1: Docencia universitaria

¢ Que la oferta académica sea flexible y pueda adaptarse a los cambios que requiere la
sociedad. Al menos una vez cada tres afios.

e Alta Correspondencia entre el modelo curricular y la mision, la vision y politicas
institucionales.

e Al menos un estudio cada tres afios. El objetivo de los estudios es evaluar
periddicamente los planes y mantener actualizada la oferta formativa de nivel superior,
a nivel nacional, regional e internacional, lo que incluye no solo estrategias de
evaluacion diagnostica, sino criterios de planeacion y de apertura de oferta, por lo que
el diagnostico es solo una parte del estudio.

e Alto grado de correspondencia entre los planes de estudios y programas, a nivel de
pregrado, grado y posgrado, con la mision, politicas y planes de desarrollo de la
institucion y del pais.

e Evidencia de estudios de mercados sobre las demandas y necesidades de la sociedad y
su consideracion en los perfiles de egreso.

e Las carreras a nivel de pregrado y grado, asi como los programas de posgrado ofertados,
guardan alto grado de correspondencia con las exigencias del mercado laboral y con

las demandas y necesidades que tiene la sociedad.
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Evidencias de la divulgacioén de la informacion en medios impresos, electrénicos o por
otras vias.

Al menos una innovacion pedagégica considerada en cada plan de estudio y programa.
Politicas que garanticen que los programas analiticos se desarrollan de acuerdo con los
criterios de orientacion definidos para tales fines.

Los programas analiticos de la universidad se desarrollan con base en los criterios de
orientacion establecidos.

Documentos (disefios e informes de investigacion) que evidencian que los objetivos de
los programas de maestria y doctorado preparan en investigacion de acuerdo con las
necesidades de la sociedad.

Documentos que evidencien y avalen la existencia de una unidad responsable de la
coordinacion de programas de posgrado.

Existencia de una gufa o manual institucional para orientar la actualizacién de planes
de estudio.

La actualizacion curricular responde en alto grado a las necesidades de la sociedad y
los avances de la ciencia.

Evidencia de la actualizacién de los planes y programas de estudio de las carreras por
lo menos cada seis afios.

Evidencia de que la institucion desarrolla procesos de aprendizajes innovadores,
dinamicos, participativos e interactuantes que son orientados por politicas y normativas

institucionales.
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El 90% de los docentes utiliza las TIC, en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Documentos institucionales que promueven y regulan estos aspectos.

El 100% de los docentes es seleccionado con base en criterios establecidos en las
normas legales vigentes y en otros documentos oficiales establecidos por la
Universidad.

Documento que contemple la regulacion de los deberes y régimen disciplinario de los
docentes, debidamente aprobado.

Al menos el 91% de los docentes evidencia congruencia entre su grado académico y
experiencia con respecto a los requerimientos de las asignaturas que imparte.

El 33% de los docentes tiene titulo en su especialidad a nivel de maestria. E1 100% de
los docentes tiene estudios de docencia superior.

Evidencia de programas de capacitacion docente que ofrece la institucion de acuerdo
con las necesidades institucionales.

Registros que evidencian las capacitaciones recibidas por los docentes en los tltimos
cinco afios.

Los docentes participan, al menos 40 horas cada afio, en cursos, foros, congresos,
programas de capacitacion, etc., en su especialidad, en docencia superior o areas que
complementan sus funciones, ofrecidos o no por la universidad.

Sistema de evaluacion del desempefio que evidencia la evaluacion docente a partir de
la entrada en vigencia de la Reglamentacion de la Ley 30 de 20 de julio de 2006, asi

como el conocimiento de sus resultados.
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Registros de seguimiento al desempefio de cada docente. Planes de accion para la
mejora continua docente.

Alto grado de correspondencia entre los objetivos de la capacitacion, los resultados de
la evaluacion del desempefio docente previo a ésta con los nuevos resultados de la
evaluacion del desempeiio docente posterior a la capacitacion.

El 20 % de los docentes conoce y utiliza un segundo idioma para su labor académica.
Evidencia explicita de un documento de la institucion que describa estos
requerimientos.

Evidencia de la creacion, funcionamiento y procesos de esta unidad.

Evidencia de un programa de Orientacion e Induccion para estudiantes vy
funcionamiento del mismo. Incluyendo la apreciacion de los estudiantes sobre estos
procesos.

Registros estadisticos que evidencian informacion sobre la admisién, permanencia y
egreso de estudiantes.

Relacion de estudiantes que ingresan y egresan por periodo.

Evidencia de acciones tomadas con base en esta informacion, para mejorar eficiencia y
disminuir repitencia o desercion.

Informacion verificable de los procedimientos y registros que se aplican en la matricula.
El 60 % de los estudiantes esté satisfecho con el proceso de matricula.

Evidencia de la aplicacion de las normas legales vigentes y los procedimientos
establecidos para convalidar créditos con base en contenidos, profundidad, extension y

evaluacion.
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e Evidencia de este control para analisis y toma de decisiones.

o Cursos propedéuticos o de nivelacion que especifican su contenido, objetivos y logros
en estudiantes de primer ingreso.

e Registros que evidencien que por lo menos el 15% de los estudiantes participa en
actividades extracurriculares, por periodo académico.

¢ FEvidencia de las actividades desarrolladas para las siguientes poblaciones: estudiantes
con discapacidad (fisica, intelectual o sensorial) y otros grupos vulnerables.

e Registros de estudiantes con capacidades diferentes.

¢ Evidencia de la creacion, funcionamiento y procesos de la unidad.

e EI 100% de las becas y subsidios otorgados a los estudiantes, por la universidad, se
asignan de acuerdo con las disposiciones aprobadas al respecto.

¢ Evidencia de registros de estudiantes beneficiados con los programas de apoyo.

e Evidencia de documentos aprobados de acuerdo con las politicas institucionales

definidas para estos fines.
e Evidencia de que se promueven organizaciones estudiantiles para el desarrollo de
liderazgo, trabajo en equipo y la solidaridad.

e Evidencia de la participacion de representantes estudiantiles en las instancias de toma

de decisiones institucionales.

2.2 Factor 2: Investigacion e innovacion

La investigacion e innovacion constituyen procesos dirigidos a crear, adquirir y aplicar

conocimientos para el mejoramiento continuo de las diferentes areas del saber. Incluyen las
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politicas, el fomento de estos procesos y de sus objetivos, asi como la evaluacion de la
actividad investigativa de la institucion, la difusidén de sus productos, el establecimiento de
lineas y proyectos, la definicion de una estructura organizacional de las ciencias en general,
y la disponibilidad de recursos bibliograficos, informaticos, de laboratorio y financieros

necesarios para tal efecto.

Este factor esta constituido por:

e Documentos institucionales debidamente aprobados que promuevan y regulen estos
aspectos.

e Evidencias de la divulgacion de la informacion a docentes y estudiantes en medios
impresos, electronicos o por otras vias.

e Evidencias de normativas aprobadas y de su aplicacion. Un sistema de registro de los
proyectos de investigacion debidamente aprobados.

e El 40 % de los estudiantes de postgrados profesionales y el 60 % de los postgrados
académicos desarrollan investigaciones relativas a su especialidad.

e Al menos cinco (5) actividades anuales que promuevan y fomenten la investigacion.
Evidencias de que las areas y lineas de investigacion de la universidad guardan relacion
con su mision y vision institucional.

e (Codigo de ética y evidencia del funcionamiento de un comité de ética para la
investigacion.

e Al menos cuatro (4) reuniones anuales y evidencia de logros como producto de esta

coordinacion.
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Evidencias del funcionamiento de los grupos de investigacion.

Al menos dos por afio y evidencia de logros concretos.

Evidencia de la creacidn, funcionamiento, procesos de esta unidad y su inclusion en el
organigrama.

Al menos una instancia con evidencias de las actividades que desarrollan cada uno de
ellos.

Al menos un grupo o un proyecto de investigacion en una de las areas del conocimiento
de la universidad y evidencia del trabajo en el afio.

Evidencias de la participacion anual de investigadores, en al menos un evento, de los
sefialados.

Al menos cuatro (4) investigaciones anuales concluidas de diferentes areas del
conocimiento estdn en correspondencia con la realidad nacional y los planes de
desarrollo.

Al menos cuatro (4) investigaciones anuales de diferentes areas del conocimiento
generan actividades en la docencia y/o se aplican al entorno externo de la universidad.
Evidencia de incentivos tales como: becas, pasantias, publicaciones, financiamiento de
nuevos proyectos, entre otros.

Al menos dos cursos anuales dirigidos a los docentes y personal vinculado a la
investigacion de la institucion.

10 % de todos los docentes de la universidad esta formado o capacitado con seminarios,

diplomados o especialidad en areas tematicas de investigacion.
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50 % de todos los docentes de la universidad capacitados con seminarios, diplomados
o especialidad en investigacion desarrollan investigacion.

Evidencia de la participacion de investigadores en eventos nacionales e internacionales
y resultados de la actividad.

Participacion activa en al menos una red de investigacion.

Evidencias de participacion de los investigadores en redes internacionales de
investigacion.

Al menos dos tipos de software especializados y de bases de datos.

Los software de la universidad, estan actualizados y con licencia vigente.

Evidencias de mantenimiento y actualizacion.

Evidencia de investigaciones realizadas por equipos interdisciplinarios,
transdisciplinarios y multidisciplinarios.

10 % del total de los docentes y personal técnico de postgrado realiza investigacion.

El 10 % de los docentes y personal técnico y el 5% de estudiantes de grado participan
en investigaciones formativas. Por ejemplo en la aplicacién de instrumentos, captura de
datos, elaboracion de graficas, analisis de informacidn, entre otros.

Evidencia porcentual de la asignacion presupuestaria destinada a las funciones de
investigacion e innovacion.

Evidencia del aporte de financiamiento de fuentes externas.

Buena percepcion en relacion al apoyo y recursos suministrados.

Al menos cuatro (4) publicaciones anuales de los resultados o informes de las

investigaciones e innovaciones.
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e Evidencia de publicaciones en revistas indexadas por afio en los tltimos tres afios.

e Registro de reconocimientos y distinciones por la labor de investigacion y las
investigaciones, por parte de organizaciones o entes de reconocido prestigio nacional o
internacional.

e Evidencia de control de los registros correspondientes.

2.3 Factor 3: Extension universitaria

Conjunto de actividades de la institucion de educacion superior mediante las cuales se
proyecta su accion hacia el entorno social y se difunde asi el conocimiento y la cultura.
Entre las actividades se incluyen, por ejemplo, la practica profesional con caracter de
servicio social, pasantias, desarrollo de proyectos sociales, voluntariado, entre otros. Se
contribuye, ademas, a formar en la comunidad universitaria, una concepcion critica
constructivista de la realidad nacional, se perciben los cambios sociales, culturales y
ambientales para promover la adaptacion dindmica y contribuir a la creacion de una
conciencia social y de mejoramiento continuo. Fomenta y divulga la investigacion cultural
extrauniversitaria para conservar y enriquecer el acervo cultural de la sociedad. Publica su
produccion a través de la ciencia, la filosofia, la literatura, el arte, foros, debates, educacion
continua, entre otros y se vincula con los distintos sectores de la sociedad. Produce
documentos institucionales, debidamente aprobados, que promueven y regulan estos

aspectos.

e Evidencia de la creacion, funcionamiento, procesos de esta unidad y su inclusion en el
organigrama.
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Evidencia del alto grado de correspondencia entre los programas y actividades de
extension con la mision, vision, valores y planes institucionales.

Evidencias de la divulgacion de las politicas de extension de la institucion a los
miembros de la comunidad universitaria en medios impresos, electrénicos o por otras
vias.

Al menos un estudio, cada tres afios, realizado por la instituciéon. Al menos dos
programas en ejecucion por afo y actividades como ejemplo campafias, exposiciones,
ferias, promocién cultural, otros.

Evidencias de actividades que promuevan la creacion de nuevas empresas.
Informacion disponible de los programas de extension, a través de diversos medios.
Buena percepcion de la comunidad universitaria con respecto a la proyeccion de la
universidad en materia de responsabilidad social.

Al menos dos proyectos generados por afio, producto de las actividades de extensién
que responden a las necesidades sociales.

Acciones desarrolladas por la institucion para los grupos indicados.

Evidencia del impacto y de la buena aceptacion por parte de estos grupos. Documentos
institucionales debidamente aprobados que promuevan y regulen estos aspectos.
Evidencia de la creacion, funcionamiento y procesos de esta unidad representada en el
organigrama.

Documentos que evidencien la efectividad estas acciones.

Registros de control de seguimiento.
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Evidencias que sustenten la vinculacién a través de convenios, cartas de compromiso,
contratos, entre otros, con las organizaciones nacionales.

Evidencias que sustenten la vinculacion a través de convenios, cartas de compromiso,
contratos, entre otros, con las organizaciones internacionales. Anualmente, al menos un
(1) representante de cada estamento se va o se intercambia con otro a nivel
internacional.

Documentos institucionales que promueven y regulan las actividades y ofertas de
educacion continua.

Evidencia de al menos diez (10) actividades por afio.

Registros de participacion debidamente documentados.

Al menos un programa anual que incluya diversas actividades de impacto sobre la
conservacion de los recursos naturales y el medio ambiente y su proyeccion a lo largo
del afio.

Documentos institucionales que promueven y regulan la vinculacién de los graduados
con la universidad. Al menos cinco (5) actividades anuales que pueden incluir
conferencias a estudiantes, convivios, conversatorios, otros. (Deben estar distribuidas
en diferentes periodos académicos).

Evidencia de las acciones empleadas para el seguimiento a graduados y sus resultados.
Confeccion de informes estadisticos que permitan conocer esta relacion. Tasa de
reposicion de la matricula con relacion a los graduados.

Documentos que evidencien los programas de insercion laboral de los graduados y sus

resultados.
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e Evidencias de que por lo menos, el 50% de los graduados esta satisfecho con la
formacion recibida.

e EIl 20 % de los graduados del ultimo afio esta satisfecho con los servicios de biblioteca,
cafeteria, fotocopiadora, estacionamientos, educacion continua, otros.

e Evidencias de la existencia de la asociacion de graduados formalmente constituida
aprobados.

e Evidencias de que el 70% de estudiantes se ha insertado laboralmente el primer afio
después de graduado.

e Evidencias de aportes significativos de los graduados a nivel nacional.

e Evidencias de aportes significativos de los graduados a nivel internacional.

e Al menos uno (1) cada tres (3) afios.

2.4 Factor 4: Gestion institucional universitaria

Se refiere a procesos que orientan y facilitan el logro de los objetivos institucionales y
manejo eficiente y eficaz de las funciones sustantivas de la universidad: docencia
universitaria, investigacion e innovacion y extension universitaria, recogidos en
documentos oficiales; de manera que permita la proyeccion de la institucion a nivel interno
y externo, tanto en el campo nacional como en el internacional. Incluye filosofia
institucional, politicas, normativa y proyecto; identidad y comunicacién, recursos humanos,
infraestructura, servicios y gestion financiera y demas funciones de apoyo a las funciones

sustantivas de la universidad. Presente evidencias de la divulgacion de la mision, vision y
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valores institucionales a docentes, estudiantes y personal administrativo en medios

impresos, electronicos u otros medios.

e Documentos institucionales que promueven y regulan el desarrollo de la gestion
universitaria.

e Evidencia de la creacion, funcionamiento, procesos de esta unidad y su inclusion en el
organigrama.

e Evidencia de una normativa aprobada que regula la gestion universitaria.

e Evidencia de la difusion de las normativas, por parte de la universidad.

e Evidencia de cumplimiento de las normativas vigentes, tales como: casos, pruebas y
experiencias en la aplicacion de dichas normativas.

e Evidencia de la existencia del Plan de Desarrollo Institucional.

e Evidencias de la participacion de los estamentos universitarios en la elaboracion del
plan institucional.

e El Plan de Desarrollo Institucional cubre las funciones sustantivas de la universidad:
docencia, investigacion, extension, gestion y evidencia la tendencia hacia la
internacionalizacion.

e Evidencia de que se esta cumpliendo el plan de acuerdo con las metas establecidas en
el cronograma presentado.

e Documentos que evidencien la medicion y seguimiento de la gestion de la calidad en
las instancias universitarias.

e Evidencia de planes de accion basados en los resultados de la evaluacion de la calidad

realizada y sus resultados.
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El 60% de los docentes, estudiantes y el personal administrativo esta satisfecho con los
servicios que ofrece la universidad.

Documentos institucionales que promueven y regulan la comunicacion a nivel interno
y externo de la universidad.

Documentos que evidencien la aplicacion de estrategias de comunicacion sobre las
carreras ofertadas y otros servicios que ofrece la universidad. El 60% de la comunidad,
dentro de la universidad, se siente satisfecha con los canales de comunicacion como:
mensajeria, intranet, correo electronico, otros.

Evidencias de las normativas institucionales y su aplicacion respecto al Derecho de
Autor.

Evidencia de la creacion y significado de los elementos que identifican a la universidad:
logo y lema, entre otros.

Manuales de funciones debidamente aprobados.

Manual de descripcion de cargo debidamente aprobado y actualizado.

Evidencias de la aplicacion de las politicas, normas y procedimientos establecidos
institucionalmente.

Evidencia documentada de la creacion y eficiencia de la Unidad indicada. Registro de
programas de capacitacion y de las oportunidades de desarrollo profesional ofrecidos al
personal administrativo.

Registros que evidencian el seguimiento que se hace a las capacitaciones del personal

administrativo, a partir de la entrada en vigencia de la Reglamentacion de la Ley 30 de
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20 de julio de 2006. El 100% del personal administrativo participa en al menos una
capacitacion cada afio.

Evidencia de que el 60% del personal administrativo esta satisfecho con la capacitacion
recibida.

Sistema de evaluacion del desempefio que evidencia la evaluacién del personal
administrativo, a partir de la entrada en vigencia de la Reglamentacion de la Ley 30 de
20 de julio de 2006, asi como el conocimiento de sus resultados.

Evidencia de planes de accion basados en los resultados de la evaluacion del desempefio
realizada, a partir de la vigencia de la reglamentacion.

Al menos el 90% de las contrataciones del personal administrativo estd en
correspondencia con su formacion académica y experiencia profesional.

Documento debidamente aprobado por las instancias correspondientes que presente la
regulacion de los deberes derechos y régimen disciplinario del personal administrativo.
Al menos una encuesta aplicada en la institucion con sus correspondientes andlisis de
resultados, en el altimo afio.

Planes de accion que evidencian la utilizacion de la informacion que se desprende de
las encuestas respecto al clima organizacional.

Documentos institucionales que regulan la disposicion de espacio para las funciones
sustantivas de la universidad, por ejemplo, areas ocupadas y libres, para actividades
académicas, sociales y deportes, entre otras.

Evidencias de la creacion y funcionamiento de esta unidad, destinada a la planeacion,

desarrollo, mantenimiento y distribucion de espacios.
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Documento que evidencie el diagndstico sobre el estado general de la planta fisica y su
comparacion con las caracteristicas y condiciones existentes con los estandares
minimos nacionales e internacionales que apliquen. Evidencia de la adecuacion de la
infraestructura.

Registros estadisticos que evidencian el nimero de grupos de acuerdo con el nimero de
aulas disponibles, por turno.

Evidencia documentada de la ocupacion de las aulas.

Evidencia de que el 60% de los docentes, estudiantes y autoridades académicas estd
satisfecho con los espacios destinados a la labor docente.

La cantidad de laboratorios esta de acuerdo con las ofertas académicas que lo requieren.
Documentos institucionales que promueven y regulan el uso de los laboratorios.
Evidencia de que los laboratorios cuentan con la infraestructura de acuerdo con los
requerimientos técnicos y de seguridad establecidos para sus fines.

Evidencia de que los profesores y estudiantes conocen y aplican las normas de
seguridad.

Evidencia de que el 60% de docentes, estudiantes y personal técnico, esta satisfecho
con la disponibilidad de equipos e insumos de los laboratorios.

Evidencia de que el 60% de los docentes, estudiantes y personal técnico, esta satisfecho
con la capacidad e infraestructura fisica de los laboratorios.

Evidencia de la existencia de un Programa de mantenimiento preventivo y correctivo y

seguimiento del mismo.
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Los espacios destinados a la biblioteca estan acondicionados para atender las
necesidades de los usuarios.

Informacion visible, de forma virtual o impresa a los usuarios de las facilidades y
normas de uso de la biblioteca.

Las referencias bibliograficas estan acordes con las ofertas académicas de la
universidad.

La universidad cuenta al menos con una base de datos y una red de consulta
bibliografica.

El 60% de docentes y estudiantes esta satisfecho con los servicios que ofrece la
biblioteca.

Informes de auditoria interna sobre la aplicacion o utilizacion de las normas en los
servicios de cafeterfa: Higiene, seguridad, manipulacién de alimentos, lista de precios,
y otros.

Evidencia de que el 60% de los usuarios esta satisfecho con los servicios que ofrece la
cafeteria.

Botiquin(es) de primeros auxilios abastecido(s) de acuerdo con las normas de salud y
accesibles a la comunidad universitaria en las diferentes jornadas.

Lugar fisico acondicionado y habilitado para brindar servicios primarios de salud.
Evidencia de que el personal que ofrece los servicios primarios de salud en el lugar
habilitado cuenta con las competencias requeridas del caso y posee certificacion que lo

acredita.
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e La divulgacion de los servicios de atencion primaria cubre las diferentes jornadas y
areas de la institucion.

e Estadisticas del aultimo afio.

e Evidencia de que 60% de los usuarios tiene buena percepcion de la calidad del servicio
en aspectos como: divulgacion de servicios, horarios de atencion, atencion del personal,
otros.

¢ Documentos que evidencien la existencia de los seguros estudiantiles contra accidentes,
su disponibilidad y administracion.

e Evidencia de que el 60% de los usuarios tiene buena percepcion de los servicios de
apoyo académico: encuadernacion, internet, fotocopiado, otros.

e Documentos que evidencien la existencia de politicas y procedimientos de formulacién
de presupuestos anuales debidamente aprobados por las instancias correspondientes.

¢ Informes financieros y de gestion presupuestaria anuales.

e Evidencias presupuestaria en correspondencia con el plan de desarrollo institucional

que incluyan previsiones de ingresos, gastos e inversiones.

Tal como se sefialé anteriormente, la educacion semipresencial se trata de una modalidad
mixta, con atencion a los estudiantes mediante estrategias presenciales en algunos
momentos y con estrategias a distancia en otros momentos.

El Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe
IESALC (2007) define la educacion semipresencial como la “Modalidad de ensefianza y
aprendizaje que se realiza a través de la docencia directa combinada con modalidades de
educacion a distancia”.
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Siendo la Modalidad Semipresencial una variante de la Educacion a Distancia, debe cumplir
con requerimientos propios de la Modalidad Presencial y a la vez con los ya establecidos
para la Modalidad a distancia. La Modalidad Semipresencial debe contar con una
Coordinacion como Unidad académica, que tenga roles administrativos que ejerzan tareas
especiales de Direccion y Supervision para que los programas y carreras que se oferten

cumplan con la calidad exigida por el CONEAUPA (2011).

El personal que labora para la educacion a distancia y sus variantes, entre ellas la modalidad
semipresencial debe ser un personal especializado, que reline entre sus competencias
profesionales la capacidad de ser tutor, conocedor de las estrategias que deben aplicarse

cuando la modalidad no es presencial totalmente.

La tutoria se puede definir como una forma organizativa en la que el docente integra
el componente investigativo a los componentes asistenciales, es decir que incorpora la
investigacion y lo asistencial a las actividades dulicas.

UNESCO en material preparado, especial para dar orientaciones basicas sobre educacion a
distancia y la funcion tutorial "la tutoria se considera como un conjunto de actividades que
propician situaciones de aprendizaje y apoyan el buen desarrollo del proceso académico
con el fin de que los estudiantes orientados y motivados desarrollen autbnomamente su
propio proceso”.

También es definido el concepto de tutoria por el Glosario de RIACES (2004) como:

El servicio personal de orientacion individual o grupal y ayuda pedagdgica al alumno

durante el proceso de autoaprendizaje a distancia, como medio de apoyo para hacer efectiva
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la formacion profesional integral, entendida como la realizacion profesional y el desarrollo
personal-social del alumno.
Existen deficiencias en el modo de actuacion del tutor, que van desde los criterios de
seleccion al no existir un modelo, la falta de conocimientos acerca de las funciones del
tutor, sumado a la falta de reconocimiento de su labor.
La actualizacion de conceptos, funciones y modelos sobre la labor del tutor no es un estudio
terminado, aunque constituye una practica muy antigua en la historia de la humanidad, es
algo novedoso para los nuevos modelos de la formacion en educacion.
Amparo Rodriguez Damian y otros (2009):
Un LMS (Learning Management System) es un sistema de gestion de
aprendizaje online, que permite administrar, distribuir, monitorear, evaluar y
apoyar las diferentes actividades previamente disefiadas y programadas
dentro de un proceso de formacion completamente virtual (eLearning), o de
formacion semipresencial) lo cual indica que el profesorado debe adaptarse a
su uso que si bien es cierto depende de cada integrante la hace parte de su
ensefianza.
El perfil de ingreso son todos los dominios y capacidades que forman el prerrequisito del
estudiantado que ingresara a la carrera.
Al respecto, Chan (1999) sefiala que cuando se habla de perfil de ingreso “se ha reconocido
el camulo de conocimientos y experiencias indispensables para ser admitido en el
programa. Este perfil expresa el sector de educandos potenciales o nicleo de usuarios

reconocibles para una determinada propuesta educativa" (p.4).
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También este término es conocido como Perfil del ingresante, el cual se define segin el
CONEAU (2008) como: “Descripcion de las caracteristicas principales que la carrera
demanda de quien ingresa a ella”.
Al Perfil de egreso también se le denomina perfil profesional, y es el conjunto de
capacidades que logra el estudiante que culmina la carrera. Es una estructura descriptiva
que representa la promesa y el compromiso institucional hacia la sociedad y los estudiantes,
en términos de habilitar a estos en los principales dominios de la profesion.
Seguin Arnaz (1996). El perfil de egreso es la "descripcion de las caracteristicas principales
que deberan tener los educandos como resultado de haber transitado por un determinado
sistema de ensefianza-aprendizaje".
El Disefio Curricular tiene la funcion de organizar los componentes del curriculo en los
distintos niveles educativos, es el proceso de planificacion, dar forma y hacer corresponder
el curriculo con el nivel escogido; atiende metas, objetivos, contenidos, experiencias de
aprendizaje, politicas administrativas y sistemas de evaluacion entre otros.
El disefio curricular se define, de acuerdo con Arnaz (1981) y Frida Diaz Barriga (1993),
como:
La metodologia que explica como elaborar la concepcion curricular; como
accion constituye un proceso; y como resultado quedan plasmados en guias
y documentos que presentan dicha concepcion y las formas de ponerla en
practica y evaluarla. Hay un predominio del tratamiento de tareas del
curriculum sin precisar la dimension del disefio curricular y de la explicacion

de su contenido para el nivel macro de concrecion curricular y especialmente
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para la educacién superior que es donde ha alcanzado mayor desarrollo esta
materia.
Para Tyler (1979) es el
Disefio curricular con el que se determinan: a) los fines que desea alcanzar la
escuela; b) las experiencias educativas que ofrecen las mayores
probabilidades de alcanzar dichos fines: ¢) la organizacién de las
experiencias de aprendizaje que permita el logro de dichos fines y d) el disefio
de procedimientos que faciliten la comprobacion del logro de los objetivos
propuestos. Considera como posibles fuentes de informacion el estudio de
los propios educandos, el estudio de la vida contemporanea fuera de la
escuela, las consideraciones filosoficas, la funcion de la psicologia del
aprendizaje y los especialistas en distintas asignaturas.
El mercado laboral en el sector educativo se refiere a las demandas de trabajo en las que
puede aplicar el egresado de una carrera del area educativa. El mercado laboral es en
principio un mercado como otros, sujeto a la oferta y la demanda. Sin embargo, tiene sus
elementos distintivos. Por otra parte, en el mercado de trabajo estan representados los
trabajadores y los empleadores, que son los que conforman la demanda y la oferta de
trabajo, respectivamente.
Los estandares de calidad son un patrén de medicion que permite valorar cuanto se acerca,
en la evaluacion, al modelo optimo en términos de eficacia y eficiencia. Los indicadores

son parametros utilizados para medir el nivel de cumplimiento de una actividad o un evento.
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Ambos, los estandares de calidad y los indicadores son elementos indispensables, entre
otros, para conformar un modelo evaluativo.

El modelo evaluativo es un instrumento que responde a un enfoque sistémico que se orienta
a la evaluacion de entradas, procesos y resultados, tomando como referencia los sistemas
de evaluacion y acreditacion desarrollados en la region de Centro y Suramérica con aportes
de otros sistemas del contexto internacional. Toma en cuenta las variables para el analisis
de calidad en factores como la Docencia universitaria, Investigacién e innovacion,
Extension y Gestion universitarias. A su vez las mismas se subdividen en componentes,
subcomponentes e indicadores que son categorizados.

“Yurén (1998, como se citdé en Cruz, 2016), define el modelo evaluativo como “una
representacion de un proyecto futuro o la perfeccion o ideal a seguir, o bien como muestras
de una produccion deseada”.

Cada modelo evaluativo plantea los requerimientos de la modalidad a la cual se pretende
aplicar, siendo en este caso un modelo innovador que conjuga en lo semipresencial, los dos
momentos en que interactian los actores: presencial y a distancia con sus respectivos
estandares que permitan una evaluacion conjugada.

El Modelo debe presentar Alcances, Principios y Aspectos que de manera integral y
equitativa permita la evaluacion sin privilegiar ninguna funcion en especial. Se hace
obligatorio que contenga una estructura de matrices que esquematicen la vision general del
mismo. Evidenciar a su vez cada aspecto general, como lo son Docencia universitaria,
Investigacion e innovacion, Extension universitaria y Gestidn institucional universitaria.

Cada matriz debe facilitar la evaluacion de cada aspecto, integrando para ello los factores,
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componentes, subcomponentes, criterios de calidad, indicadores (en categorias segun el
impacto en las funciones sustantivas de la institucion) y estandares.
Modelos de Evaluacion para programas en la educacion Superior

Las visiones y experiencias de las instituciones de educacion superior en América Latina y
el Caribe, son el gran esfuerzo de estas, no en conjunto sino de manera individual, cada una
de ellas ha ido generando una gama de modelos de evaluacion institucional, desde la década
de los noventa que fue como el despertar en cuanto a que las universidades deben evaluarse.
Los paises que iniciaron en la mencionada region, ejemplo, Brasil, Colombia, México,
Puerto Rico, Chile y Cuba, sintieron el compromiso desde un encuentro efectuado en la
Habana donde se dieron las recomendaciones para implementar una cultura de la evaluacion
como primer peldafio. Todo ese impulso valioso se sustenté en una misma linea de accion
como lo es que de acuerdo con Yarzabal Luis y otros (1999) “la universidad como
institucion debe cubrir las demandas y necesidades de la sociedad y que ésta requiere cada
vez con mayor insistencia, una alta calidad de sus servicios, bien sean estos cursos,
programas, investigaciones, asesoramientos o consultorias” (p.7). De alli, el
convencimiento de que es necesario evaluar lo que hay, para mejorar.

Existen diversos modelos aplicados para la evaluacion de la gestion educativa en el nivel
superior, de los cuales el denominado Modelo de indicadores, cuya version mas acabada
fue utilizada en el Reino Unido, seglin expresa Yarzabal (1999), “se basa en la seleccion de
un nimero de indicadores de rendimiento que se aplican tanto a la docencia como a la
investigacion” (p.9). Modelos como ese, propuesto desde la década de los 80 fue

modificandose hasta integrarlo a los procesos de evaluacién y acreditacion.
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Cabe destacar que el Reino Unido y otras regiones ya tenian larga trayectoria en el
desarrollo de una cultura de evaluacion, de la cual carecen otras regiones como la de
Latinoamérica en gran medida y que es esencial como punto de partida.

Otro modelo aparte del de Indicadores, es el llamado de “Autorregulacion”, este asume que
cada institucion debe trabajar su propio modelo para evaluar cada unidad académica con el
proposito de alcanzar la calidad. Ese modelo propone fases que aun en la actualidad
funcionan como proceso de autoevaluacion: iniciando por disefiar el proceso, la
organizacion de este, la autoevaluacion y la evaluacion externa. En esa forma se aplico en
Europa, validandose cada vez en las diversas experiencias de muchas universidades.
Cuando se ilustran las experiencias orientadas a la acreditacion no se puede dejar de lado la
de Colombia, que aplicé un modelo denominado “Conceptual ideal”: el mismo permite
evaluar, aunque no se aspire a la acreditacion.

En Chile se adoptd el mismo modelo de Colombia, pero con modificaciones que segin
Yarzabal y otros (1999) “no afectan tanto el modelo porque posee muchos puntos

esenciales en comuin:

1. Inicia con un diagnéstico o autoevaluacion.

2. Se utilizan pares externos o instituciones equivalentes para la evaluacién externa.
3. Se crea un patron de continuidad.

4. Se mantiene como metas fundamentales mejorar la institucion o programa y dar fe

publica de la calidad de los mismos™ (p.10).
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Si nos detenemos en esa experiencia se puede reflexionar que desde los inicios los modelos
no han variado en gran medida. sin impedir que cada institucion vaya aplicando sus
adecuaciones para contextualizar su proceso de evaluacion.

De la experiencia de Argentina se puede resaltar que consolidaron politicas de evaluacion
en el nivel superior en su tercera fase del proceso. Logrando en 1989 su modelo con mayor

fundamentacion.

2.5 Autoevaluacion de la oferta académica

Se inicia entonces un ordenamiento en €l habia que ilustrar a las comunidades sobre
Evaluacion Institucional. Es asi como se expresa en la obra Evaluar para Transformar, de
Yarzébal y otros (1999), que al respecto expresa: “dedicar un gran esfuerzo orientado a
introducir la cultura de la evaluacion, asegurando la difusion de resultados para reflexionar
y garantizar el cumplimiento de objetivos y metas de cada programa institucional” (p.7); en
vista de que esa cultura no existia, habia que concientizar para poder desarrollarla. Se
impuso con tanta fuerza que en la actualidad, es obligante para cada casa de estudios
superior, la evaluacion para la acreditacion. Cada pais a su vez ha tenido que formar sus
propias instituciones que se responsabilicen de esa tarea.

Existen ya estudios que evidencian que cada universidad esta logrando su propia
experiencia en evaluacion y acreditacion.
En Panama se crea el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacién (Coneaupa) para el
Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria, mediante la Ley N°30

del 20 de julio de 2006. La misma fue derogada y sustituia por otra, la cual tiene, entre sus
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funciones “elaborar y validar las guias de autoevaluacion institucional”, por lo que
Coneaupa ha suplido de matrices generales con las cuales cada universidad disefie su
autoevaluacion.

La gestion de contextualizar las matrices permite elaborar disefios propios, y esto es una
tarea compleja para los programas ofertados en modalidad semipresencial porque los
estandares que contienen las matrices mencionadas no funcionan todos como referencia ya
que son para programas en modalidad presencial netamente. Debido a eso, es imperante
hacer matrices combinando estandares donde se pueda medir los momentos presenciales y
los momentos a distancia.

La Universidad Autonoma de Chiriqui viene construyendo su propia experiencia respecto
de la Evaluacion y Acreditacion en sus diversas Unidades Académicas y Administrativas,
para lo cual cada Facultad a su vez realiza su mayor esfuerzo al respecto. Es asi como la
Facultad Ciencias de la Educacion adelanta la gestion de autoevaluar sus diversas ofertas
académicas; siendo el Profesorado en Formacion Media Diversificada una de las ofertas y
que aun no se ha efectuado su evaluacion, es momento propicio para que se prepare un
modelo propio, ya que se desarrolla en modalidad semipresencial, la cual carece de matrices
que incluyan estandares correspondientes.

Con referencia a la evaluacion de ofertas, la Universidad de Panama afirma que Evaluacion
de carreras: Es un proceso de autoevaluacion y validacion externa que fundamenta su
pertinencia para el logro de la calidad de la educacion superior universitaria y propende a
producir e intercambiar informacion que le facilite el reconocimiento y equiparacion de

estudios y titulos universitarios a nivel internacional, facilitar la movilidad de los
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profesionales, estudiantes e investigadores a nivel internacional, promover la calidad del
conocimiento impartido por el sistema de educacion superior y producir procesos de
formacion integral transparente cuya rendicion de cuentas a la sociedad resulte satisfactoria

a los actores sociales. (U. de Panama, 2008).
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Capitulo IIT Marco Metodologico



3.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion se llevo a cabo desde el enfoque mixto, donde se toman en cuenta
el paradigma cuantitativo y el cualitativo, ya que ambos aportan al desarrollo de la
investigacion, enriqueciendo la misma con los resultados obtenidos durante el proceso de
recogida de datos.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), denominaron al enfoque mixto como

Disefios mixtos de integracion de procesos, y representan el mas alto

grado de combinacidn entre los enfoques cualitativo y cuantitativo. En estos,

ambas aproximaciones se entremezclan en todo el proceso de investigacion,

0, al menos, en la mayoria de sus etapas. Requiere de un manejo completo de

los dos métodos y una mentalidad abierta. Agrega complejidad al disefio de

estudio, pero incluye todas las ventajas de cada uno de los enfoques. La

investigacion oscila entre los esquemas de pensamiento inductivo y

deductivo, ademds de que por parte del investigador se necesita un enorme

dinamismo en el proceso.
Por su parte, Fernandez-Ballesteros (2000) sefiala que
Los enfoques cuantitativos y cualitativos pueden ser empleados de
manera complementaria dentro de los siguientes contextos: mediante la
implementacion de elementos cualitativos cuando se aplica una técnica
cuantitativa o de estrategias de analisis cuantitativo en la aplicacion de una

técnica cualitativa; destacando la complementariedad intrinseca de ambos
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enfoques, que, aunque son perfectamente distinguibles no por ello son

necesariamente incompatibles.

3.1.1 Método

El método inductivo es, tal como sefiald Aristoteles, una progresion circular que va
desde observaciones hasta los principios generales, para volver a las observaciones. El
método deductivo permite inducir principios explicativos a partir de fendmenos que se
observan y que se pretenden explicar después, al deducir los enunciados del fenémeno en
estudio a partir de las premisas que lo integran.

Segun Déavila Newman, Gladys (2006),

El método inductivo se conoce como experimental y sus pasos son:

1) Observacion, 2) Formulacion de hipotesis, 3) Verificacion, 4) Tesis, 5)

Ley y 6) Teoria.

El razonamiento deductivo utiliza el método deductivo que relaciona

tres momentos de la deduccion: 1) Axiomatizacion (ler principio), se parte

de axiomas; verdades que no requieren demostracion, 2) Postulacion, se

refiere a los postulados, doctrinas asimiladas o creadas y 3) Demostracion,

referido al acto cientifico propio de los matematicos, logicos, filésofos. A

pesar de sus limitaciones, es de utilidad para la investigacion, ofrece recursos

para unir la teoria y la observacion, ademas de que permite a los

investigadores deducir a partir de la teoria los fendmenos que habran de

observarse. Las deducciones hechas a partir de la teoria pueden proporcionar

hipodtesis que son parte esencial de la investigacion cientifica.
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3.1.2 Tipo de investigacion

La investigacion sobre el modelo evaluativo para el Profesorado de Formacion
Media Diversificada en funcion de la calidad de la Educacion Superior Semipresencial es
de tipo descriptiva ya que el propdsito es describir las condiciones actuales de la oferta
académica del Profesorado en Formacion Media Diversificada que se ofrece en la Facultad
Ciencias de la Educacion de la Universidad Autonoma de Chiriqui, tomando en cuenta la
opinion de diversos actores y factores involucrados en su funcionamiento.

Tal como lo sefiala Sampieri y otros, (2006), se trata de: “Describir fendmenos,
situaciones, contextos y eventos; esto es detallar como son y se manifiestan. Es decir,
miden, evalian o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos,

dimensiones o componentes del fenomeno a investigar”. (P.102)

3.1.2.1 Documental

La investigacion documental tiene la finalidad de incorporar, verificar y comprobar
a través de fuentes documentales informacion que brinden validez y confiabilidad a los
datos que se expresen en el estudio realizado. Segun Alfonso (1995), “la investigacion
documental es un procedimiento cientifico, un proceso sistematico de indagacion,
recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de informacion o datos en torno a un
determinado tema. Al igual que otros tipos de investigacion, éste es conducente a la

construccion de conocimientos.”
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3.1.2.2 Exploratoria

El problema amerita incluir una investigacion exploratoria para iniciar, ya que hasta
el momento no se han realizado estudios similares con relacién con esa oferta académica.

El Dr. Fernandez Alarcon Viceng expresa acerca de la investigacion exploratoria
que la misma “se realiza cuando se conoce muy poco sobre un concepto, constructo o
materia. También se le suele llamar investigacion inductiva. Las investigaciones
exploratorias proporcionan informacion de un reducido grupo de personas, situaciones u
organizaciones con el objetivo de obtener un conjunto de proposiciones contrastables que
representen una teoria.”

Se aplicaron encuestas dirigidas a los egresados, profesores y administrativos que
tienen relacion directa con el programa. Las encuestas son instrumentos que se utilizan para
abordar estos tipos de problemas. Se efectuaron entrevistas, grupos focales y revision de
documentos. Luego de compilados los datos se elaboraron tablas para procesar de manera

estadistica los resultados.

3.2. Poblacion y muestra

La poblacion estd compuesta por estudiantes activos, debidamente matriculados,
egresados del Profesorado en Educacién Media Diversificada; ademds, por los profesores
y administrativos que tienen relacion directa con ese programa.

Para el afio 2016- 2017 se esperé que ingresaran al Profesorado en Media
Diversificada, cuatro nuevos grupos de 40 estudiantes aproximadamente, mas los que atn

no terminaban que eran cinco grupos de 30 alumnos aproximadamente. En total se
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esperaban 270 alumnos para el periodo lectivo de 2016-2017. Para obtener informacion de
los egresados, se tomo como referencia a los estudiantes que cursaban la practica docente
en la sede de David.

Los docentes que dictaban clases a esa poblacion de alumnos eran aproximadamente
cuarenta y los administrativos, diez aproximadamente, estratos en los que se trabajo en su
totalidad.

Se tomo en cuenta como empleadores a Directores de Colegios de Educacion Secundaria.

En el anexo se pueden ver los instrumentos que se aplicaron en la investigacion.

3.3. Definicion de las variables
3.3.1. Definicién conceptual
3.3.1.1 variable independiente:

Estandares de calidad: De acuerdo con la Red Iberoamericana para la Acreditacion
de la Calidad de la Educacion Superior RIACES (2004), los estandares de calidad se definen
como

Nivel o referencia de calidad predeterminado por alguna agencia,
organismo acreditador o institucion. Ademas, sefiala que, implica un
conjunto de requisitos y condiciones que la institucion debe ser acreditada

por esa agencia. Se requiere que la institucion tenga establecidos sistemas de

control de calidad propios. Los estandares tradicionales estan organizados

segun las funciones de la organizacién: mision, gobierno, profesorado,

programas y planes de estudios, servicios a los estudiantes, biblioteca, otros
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recursos fisicos, y recursos economicos. Ello da lugar a una evaluacion global

de la institucion o programa.

3.3.1.2. Variable dependiente:

Educacion superior semipresencial: Segin el Consejo de Evaluacion y

Acreditacion, de la Educacion Superior (2011)

La Educacion Semipresencial es una variante educativa en donde los
estudiantes no tienen la necesidad de asistir diariamente a un salon de clases
fisicamente, sino que acuden a tutorias, laboratorios, pruebas o evaluaciones
cada cierto tiempo, completando con actividades presenciales o virtuales e

investigaciones, el resto del curso.

3.3.2. Definicion instrumental de las variables
3.3.2.1. Variable independiente.

Estindares de calidad: Esta variable fue medida con el instrumento No. 1.
Encuesta aplicada a los estudiantes egresados del profesorado en Educacion media
Diversificada en el periodo lectivo 2016-2017. La variable considera los items del 1 al 57.

Con el instrumento No. 2, denominado Encuesta, dirigida a los docentes que brindan
servicio al profesorado de Formaciéon media diversificada, periodo 2016-2017; con los
items del al 33.

Con el instrumento No. 3, se aplicé una entrevista dirigida al personal administrativo

que preste servicio en el profesorado de Educacion media Diversificada en el periodo
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académico 2016-2017. A los cuales se les realizdo una entrevista, donde la variable
independiente fue medida con los items | al 7.

Ademas, se medio la variable independiente, con el instrumento No. 4, que se aplicd
a los empleadores, por medio de un grupo focal, con un cuestionario semi estructurado de
seis items, donde se busca conocer las opiniones de los empleadores con respecto a la

formacion que poseen los egresados del Profesorado en Formacion Media Diversificada.

3.3.2.2. Variable dependiente

Educacién superior semipresencial: Los instrumentos que midieron la variable

independiente, a la vez permitieron medir todo lo concerniente al cumplimiento y
efectividad de la variable dependiente. Sobre todo, el cuestionario aplicado a los

empleadores en el grupo focal.

3.3.3. Definicion conceptual de la variable interviniente

3.3.3.1. Diseiio curricular

Segun Fernandez (2018) el disefio curricular puede entenderse como una dimension del

curriculum que revela la metodologia, las acciones y el resultado del diagndstico,

modelacion, estructuracion y organizacion de los proyectos curriculares.
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3.3.3.2. Perfil de ingreso
Segin CONEAU (2008) se puede definir como: “Descripcion de las caracteristicas

principales que la carrera demanda de quien ingresa a ella”.

3.3.3.3. Perfil de egreso
Segin Arnaz (1996) el perfil de egreso es la "Descripcion de las caracteristicas principales
que deberan tener los educandos como resultado de haber transitado por un determinado
sistema de ensefianza-aprendizaje".

3.3.3.4. Mercado laboral

En el sector educativo, mercado laboral, se refiere a las demandas de trabajo en las que

puede aplicar el egresado de una carrera del area educativa.

3.3.4. Definicion instrumental de las variables intervinientes

3.3.4.1. Disefio curricular
El disefio curricular del profesorado media diversificada fue evaluado mediante una lista de
cotejo que permitié evidenciar los elementos presentes y los no contenidos en el mismo
(Instrumento 3).

3.3.4.2. Perfil de ingreso
El perfil de ingreso se verificd con la revision de documentos que conforman el expediente

del estudiante,
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3.3.4.3. Perfil de egreso
La descripcion del perfil de egreso se efectué tomando en cuenta el instrumento #1 dirigido
a egresados del Profesorado Media Diversificada con las preguntas de la 1 a la 6.

3.3.4.4. Mercado laboral
Se determind las exigencias del mercado laboral mediante un grupo focal en el que

intervinieron empleadores de los egresados de la carrera.

3.4. Fuentes de informacion

3.4.1. Primarias

Las fuentes primarias estan formadas por el testimonio de expertos, entrevistados,
textos, tesis, estatutos, decretos, el disefio curricular de la carrera en estudio, referencias

electronicas y otros.

3.4.2. Secundarias

Para la realizacion de la investigacion se consultaron fuentes secundarias como

monografias, revistas, periddicos, de la biblioteca de la Facultad Ciencias de la Educacion.

3.5. Descripcion de técnicas e instrumentos

En los anexos presentados estan los instrumentos que se aplicaron, seglin el cuadro que se
elaboré para operacionalizar las variables.

La técnica de cuestionario estructurado con items que contribuyeron a dar respuesta a los
supuestos, para el logro de los objetivos y a ambas variables, cuestionarios que fueron

aplicados a las personas que forman parte de la muestra. Las preguntas del cuestionario
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pueden ser estructuradas o semiestructuradas, para esta investigacion se eligieron estas

Gltimas para obtener informacién cualitativa.

3.5.1. La encuesta

Es otra de las técnicas que se aplicé, por los beneficios de obtener informacién que

contribuy6 al proceso exploratorio de la investigacion. Segtin Grasso (2006)

La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen
a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero
considerable de personas, asi, por ejemplo: Permite explorar la opinion
publica y los valores vigentes de una sociedad, temas de significacion

cientifica y de importancia en las sociedades democraticas.

3.5.2. La entrevista

Se requiere en contactos frente a frente con informantes de la investigacion.
Ander-Egg (1982), nos dice que la entrevista:

Consiste en una conversacion entre dos personas por lo menos, en la cual uno
es entrevistador y otro u otros son los entrevistados; estas personas dialogan
con arreglo a ciertos esquemas o pautas acerca de un problema o cuestién
determinada, teniendo un propésito profesional, que puede ser «...obtener
informacion de individuos o grupos; facilitar informacion, influir sobre

ciertos aspectos de la conducta (...) o ejercer un efecto terapéutico (p. 226)

64



3.5.3 La entrevista focalizada

Como su nombre lo indica, se concentra sobre un punto o puntos muy especificos acerca de
los cuales el sujeto es estimulado a hablar libremente, y que el entrevistador ha de ir
planteando a lo largo de la situacion, procurando en todo momento identificar lo que desea
ser conocido. Se aplicd una entrevista focalizada a los administrativos en relacion con el
origen y disefio de los programas de estudio. Tal y como describen Merton Kiske y Kendal
(1956): “la principal funcion de este tipo de entrevista es centrar la atencion del entrevistado
sobre la experiencia concreta que se quiere abordar”. Sin dejar de ser una entrevista abierta,
posee un mayor gradode estructuracion que la entrevista profunda. Por lo general, es
empleada con sujetos que han participado de una misma situacién, para estudiar cambios
de actitud, para estudiar situaciones que seran objeto de trabajo social, animacion cultural
o de tipo educativo; igualmente para abordar problemas poco conocidos por el investigador.
Segin Ander-Egg (1982); dadas sus caracteristicas, este tipo de entrevista debe ser realizada
por entrevistadores experimentadosy muy bien entrenados, ya que supone notables

habilidades de escuchar, discernir, aclarar, etc.

3.5.4. El grupo focal

El Grupo Focal es una técnica cualitativa que segun Hernandez y Coello (2002)
“consiste en 90 a 120 minutos de discusion con un grupo limitado de personas que retinen
ciertas caracteristicas comunes para su seleccion y son guiados por un moderador quien
conduce la sesion en base a una guia de moderacion. Esta técnica permite a través de las
discusiones y opiniones conocer como piensan los participantes respecto a un asunto o tema

determinado™.
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3.5.5 Lista de Cotejo

Con este instrumento se verifica la presencia o ausencia de elementos. Se utilizan
"

las posibilidades “si” 0 “no”, “presente” o “ausente”, “correcto” o “incorrecto” entre los

mas comunes.

3.6. Tratamiento de la informacioén

Luego de aplicados los instrumentos, se procedié a tabular la informacion
proveniente de la revision documental, la encuesta, las entrevistas y el grupo focal. Se
analizé los resultados que son presentados como el producto de la evaluacion. Se elabord
el informe final con conclusiones y recomendaciones.

Se tabul6 los datos obtenidos para crear las estadisticas que se analizé y dieron a conocer
la forma en que se ha venido desarrollando el profesorado en Formacion Media
Diversificada. Se describieron los procesos mas relevantes que se implementan en contraste
con los Criterios de calidad, Indicadores y estandares propuestos por Coneau y Coneaupa
para evaluar carreras de nivel superior presencial y también los aplicados para nivel superior

a distancia, hasta determinar un modelo especifico para el nivel superior semipresencial.
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Capitulo IV Analisis y presentacion de los resultados



Instrumento Aplicado a Egresados

Factor 1: Modelo Curricular

Grdfica 1. Factor 1: Modelo Curricular

100% 89%
" 73% 83% 77% 79%
80% 66%
60% 52%48% S2%4g% 479%>3%
34%
40% 27% Il Il II ol 23% = 21%
- B B all 2
o o =i N
. Phe » 1 < er _\,;s %g? \_‘,g, ©
0 &~ o &
2 & ¥ °
?j;;}% v o Qe,Q
\(\4
S mNO

Fuente: encuesta aplicada a egresados.

En la pregunta realizada a los egresados en cuanto a las respuestas obtenidas en el item
No.l1. Durante el Profesorado en Formacién Media Diversificada ;se le dio a conocer el
perfil de egreso de esa carrera?, las respuestas obtenidas, indican que 73% respondi6 que
Si'y el 27% respondi6 que No, estos resultados permiten inferir que a los estudiantes se les
dio a conocer el perfil de egreso de la carrera. Los datos suministrados por los estudiantes
indican que si se les dio a conocer el perfil de egreso, aunque algunas respuestas indican
inconsistencia en el manejo de esa informacion.

En cuanto al item No.2. Siente usted que en el Profesorado en Formacién Media
diversificada jalcanzo las competencias requeridas para laborar? De acuerdo con el sentir
de los egresados en cuanto a los logros de competencias para laborar, el 66% respondi6 que
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Siy un 34% dijo no sentir que alcanzo esas competencias para laborar en la docencia. Esos
porcentajes indican que hay un déficit en cuanto al sentir ya que, segun el criterio de
Pertinencia, el sentir optimo debio ser al menos del 70% para que exista correspondencia
entre el perfil de egreso y las exigencias del mercado laboral.

3. En el Profesorado en Formacion Media Diversificada ;se le prepard, desde el primer
cuatrimestre, para su Practica Profesional? Las respuestas a esa pregunta fueron que Si en
un 52% y que No en un 48%, lo cual indica que casi la mitad asegura que no se le prepard
desde el primer cuatrimestre. Casi la mitad (48%) asegurd la falta de preparacion para ir a
laborar, lo cual denota falla en algunos aspectos, tal vez, del plan de estudios del
Profesorado.

4. ;Cuenta usted con un portafolio del alumno de cada asignatura, que evidencia los
contenidos abordados?

Al responder a esa pregunta, 52% establecié que Si cuenta con un portafolio de evidencias

por cada asignatura y un 48% respondid6 que No cuenta con tales evidencias. Esos
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porcentajes indican el desconocimiento que tienen los egresados de lo que es un portafolio
de evidencias. Es posible que haya confusion con otro tipo de portafolio.
5. Indique si participé durante el Profesorado en Formacién Media Diversificada en
actividades de extension como:

Investigaciones: Respondi6 que Si, un 47% y que No, un 53%.

Artisticas: Respondié que Si, un 17% y que No, un 83%.

Culturales: Respondid que Si, un 23% y que No, un 77%.

Deportivas: Respondié que Si, un 11% y que No, un 89%.

En forma global, las respuestas a la pregunta que establece el nivel de participacién en
actividades de Investigacion, Artisticas, Culturales y Deportivas, indica que un 24.5%
asegura que Si tuvo participacion y un 75,5% respondié que No participé durante el
Profesorado en Formacién Media Diversificada de actividades de extension como las que
se les mencionaron. Indican los resultados la poca participacion de los estudiantes en las
actividades de extension.

6. Durante el Profesorado en Formacion media Diversificada se le integré en proyectos en
beneficio de la comunidad (investigaciones, actividades artisticas, culturales). La respuesta
a esa pregunta fue que Si, segin el 21% y un 79% dijo que No se le integr6 en proyectos en
beneficio de la comunidad, durante el Profesorado en Formacion Media Diversificada. Con
esos resultados se reitera que los estudiantes han sido integrados muy escasamente en
proyectos de extension. Lo cual también denota que los egresados perciben en gran mayoria

como mala la efectividad de las actividades de extension.

70



Factor 2: Estudiantes

Grdfica 2. Factor 2: Estudiantes
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Fuente: encuesta aplicada a egresados.

7. (Recibi6 usted informacion escrita que le orientara sobre la naturaleza del Profesorado
en Formacion Media Diversificada? 64% Siy 36% No. Los porcentajes obtenidos indican
un bajo indice de estudiantes que recibi6 informacion que le orientara sobre la carrera. Para
que se considere optimo, debid subir el porcentaje a 95%.

8. ;Cumpli6 usted con los requisitos generales y especiales de admision como: titulo de
licenciatura y pago de matricula y trimestre? 98% Si y 2% No. Lo optimo seria, segun los
estandares, que todos los estudiantes cumplieran con los requisitos de admisién aprobados
por la Universidad.

9. ;Obtuvo una certificacion de practica pedagogica realizada durante el Profesorado en

Formacion Media Diversificada? 33% Si y 67% No. Los resultados emitidos permiten
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evidenciar la falta de cumplimiento con la entrega de una certificacion que compruebe su
participacion en una practica pedagadgica. O tal vez hubo confusion al responder, de un 33%
de los egresados que asegura que la recibio.

10. ;Se siente satisfecho con la atencion administrativa que ofrece el Profesorado en
Formacion Media Diversificada? 73% Si y 27% No. El grado de satisfaccion estd dentro
del grado doptimo, sin definir si la satisfaccion es por el trato recibido o por lo puntual en
recibir lo solicitado.

11. ;Se siente satisfecho con el desarrollo académico del Profesorado en Formacion Media
Diversificada? 63% Si y 36% No. El resultado indica un porcentaje por debajo de la
satisfaccion 6ptima que debe ser del 70% como minimo.

12. ;Durante sus estudios en el Profesorado en Formacion Media Diversificada conocié
algun/a estudiante que presentara alguna discapacidad motora, auditiva o de vision? 50%
Siy 50% No. Los resultados permiten evidenciar la presencia de estudiantes con alguna
discapacidad, lo cual es prueba de que en algunos grupos no hubo y en otros existio alguno
con la oportunidad de estudiar la carrera.

13. ;Particip6 en alguna actividad artistica, deportiva, civica entre otras durante sus estudios
en el Profesorado en Formaciéon Media Diversificada? Un 21% respondié que Siy un 79%
respondio que No. El alto porcentaje de estudiantes que respondieron que No, es prueba de
que no hay o hay muy pocas actividades de esparcimiento durante sus estudios en el
Profesorado.

14. ;Participé en agrupaciones estudiantiles durante sus estudios en el Profesorado en

Formacion Media Diversificada?  Un 12% respondié que Siy un 88% que No particip6
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de agrupaciones estudiantiles. Con esos resultados porcentuales queda evidenciada la falta
de efectividad en la promocion para la participacion de los estudiantes en agrupaciones
estudiantiles y la posible ausencia de ese tipo de agrupaciones en el Profesorado en media
Diversificada.

15. ¢Durante sus estudios en el Profesorado en Formacion Media Diversificada fue
beneficiado con algin tipo de beca, incentivos o pasantias? El 8% de las respuestas fue Si
y 92% indica que No fue beneficiado con algin tipo de beca, incentivo o pasantias durante
sus estudios en el Profesorado en Formacion Media Diversificada. Es probable que los
estudiantes no hayan sido informados de los requisitos para tener acceso a esos beneficios.
16. ;Durante la carrera conocié o tuvo algin tipo de acceso a un reglamento estudiantil
sobre sus derechos y deberes disciplinarios y académicos? 45% respondio que Siy 55%
respondid no haber tenido acceso a un reglamento estudiantil sobre deberes y derechos
disciplinarios y académicos durante la carrera. Estos resultados dan a entender que no
fueron informados debidamente de sus deberes y derechos como participantes del
Profesorado.

17. { Conoce usted las normas institucionales (Ley de la UNACHI y Estatuto Universitario)?
Un 28% respondio que Si'y un 71% respondid que no conoce las normas institucionales de
la UNACHI. Estos resultados apoyan el sefialamiento anterior de la falta de informacion
sobre normas institucionales.

18. ; Cumplio6 usted con el Régimen disciplinario de la Universidad durante el tiempo que
estudié el Profesorado en Formacion Media Diversificada? Un 91% dijo que Si 'y un 9%

dijo que No cumplié el Régimen disciplinario de la Universidad. Estos resultados hacen
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inferir que los participantes suponen que debe existir un Régimen disciplinario de la
universidad, sin embargo, aseguraron en las dos preguntas anteriores que no lo conocen.
Por lo menos se debe obtener como ideal, el conocimiento y comprension de un 80% de la
poblacién estudiantil.

19. ;Esta usted satisfecho/a con la formacion teérica y practica recibida durante el
Profesorado en Formacion Media Diversificada? El 57% respondié que Si y el 43%
respondié que No estd satisfecho con la Formacion tedrica y practica recibida durante el
Profesorado en Formacion Media Diversificada. De acuerdo con esos resultados, la
satisfaccion con la formacion recibida es muy baja ya que el nivel ideal debi6 ser del 70%
20. ;Esta usted satisfecho/a con los servicios que ofrece la Universidad (Biblioteca,
cafeteria y laboratorios de informatica)?  Un 50% dijo que Si y el otro 50% dijo que No
esta satisfecho con los servicios de Biblioteca, cafeteria y laboratorios de Informatica que
ofrece la Universidad. Los resultados indican que la mitad de los egresados estuvieron
insatisfechos con los servicios de biblioteca, cafeteria y laboratorios de informatica. Es
posible que, en las jornadas presenciales, esos servicios no hayan estado accesibles.

21. ;Esta usted conforme con los procedimientos administrativos que se realizan antes del
acto de graduacion? El 47% respondio que Siy el 53% dijo que No esta conforme con los
procedimientos que se realizan antes del acto de graduacion. Los resultados reflejan
inconformidad con los procedimientos aplicados antes de su graduacion. La inconformidad

indica falta de eficiencia en esos procedimientos.
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22. Le ha sido solicitado como egresado algtn tipo de aporte que ayude al mejoramiento
del Profesorado en Formacion Media Diversificada? El 30% respondié que Si y el 70%
respondié que No se le ha solicitado como egresado algin tipo de aporte que ayude al
mejoramiento del Profesorado en Formacion Media Diversificada. Los resultados emitidos
indican que se registran pocos aportes de los graduandos al Profesorado, es posible que no
estén reglamentados esos tipos de aportes para establecer el compromiso de ayuda al

mejoramiento continuo de la carrera.

Factor 3: Docentes

Grdfica 3. Factor 3: Docentes
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Fuente: encuesta aplicada a egresados.

23. ;Durante sus estudios en el Profesorado en Formacion Media Diversificada evalud usted
a cada docente que le impartio clases? El 30% respondié que Si y el 70% respondié que
No evalu6 a cada docente. Los porcentajes obtenidos indican evidencias de que se lleva a

cabo evaluacion de los docentes por parte de los estudiantes, aunque no todos los
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estudiantes evaltan a sus docentes. Todos los docentes deben ser evaluados y los resultados
demuestran que no la aplicaron.

24. ;Contaba el instrumento utilizado para evaluar a los docentes con items referidos al
aprendizaje de los estudiantes? El 25 % respondié que Si y el 75% respondié que No. Se
puede sefialar de acuerdo con los resultados que el instrumento aplicado no permite valorar
el grado de coherencia entre el desempefio docente y su relacion con el aprendizaje logrado
por los estudiantes.

25. ;Participd usted de algin acto de reconocimiento a docentes que laboran para el
Profesorado en Formacion Media Diversificada? El 12% respondié que Si y el 88%
respondié que No participd en actos de reconocimiento a docentes que laboran en el
Profesorado en Formacion Media Diversificada. Se evidencia en los resultados bajos
registros de reconocimientos con base en méritos, otorgados a los docentes que laboran en
la carrera.

26. ;Durante sus estudios en el Profesorado en Formacion Media Diversificada tuvo usted
acceso a investigaciones o proyectos de docentes que laboran para el Profesorado en
Formacién Media Diversificada?  Un 20% respondio que Si y un 80% respondi6 que No
tuvo acceso a investigaciones o proyectos docentes que laboran para el Profesorado en
Formacion Media Diversificada. Es bajo el registro de investigaciones o proyectos de
docentes. Es posible que no se divulguen las ejecutorias mencionadas para que los
estudiantes puedan acceder a los resultados.

27. ;Durante sus estudios en el Profesorado en Formacion Media Diversificada hubo algun

tipo de conferencias, talleres o cursos por parte de docentes invitados o visitantes? E1 52%
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respondié que Siy el 48% respondié que No hubo algun tipo de conferencias, talleres o
cursos por parte de docentes invitados o visitantes. Los resultados evidencian que se ha
visto favorecido el criterio de universalidad, al opinar que se han efectuado eventos

académicos con la participacion de invitados o visitantes.

Factor 4: Investigacion

Grdfica 4. Factor 4:Investigacion
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Fuente: encuesta aplicada a egresados.

28. ;Participd usted en la realizacion de alguna investigaciéon o proyecto durante el
Profesorado en Formacion Media Diversificada? El 38% respondio que Si y el 62%
respondi6 que No particip6 en la realizacion de alguna investigacion o proyecto. Los

porcentajes indican baja participacion de los estudiantes en investigaciones y proyectos. Lo

ideal seria el 70% de participacion.
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29. (Tuvo usted la oportunidad de participar en redes internacionales de investigacion
durante el Profesorado en Formacion Media Diversificada? El 6% respondié que Si y el
94% respondié que No tuvo la oportunidad de participar en redes internacionales de
investigacion. El bajo porcentaje que indica que tuvo oportunidad de participar en redes
internacionales de investigacion es posible que responda a un interés muy particular.

30. ;Esta usted satisfecho/a con el apoyo y los recursos dispuestos para participar en
actividades de investigacion o proyectos durante el Profesorado en Formacion Media
Diversificada?El 25% respondié que Si y el 75% respondio que No esta satisfecho con el
apoyo y los recursos dispuestos para participar en actividades de investigacion o proyectos.
Los resultados indican que la mayoria siente inconformidad con el apoyo y recursos para
querer participar.

31. ¢ Tuvo usted acceso a alguna publicacion o divulgacion de investigacion, revista de la
facultad, universidad, entre otras, durante el Profesorado en Formacion Media
Diversificada? El 10% respondi6 que Si y el 90% respondié que No tuvo acceso a alguna
publicacion o divulgacion de investigacion, revista de la facultad, universidad, entre otras.
Queda evidenciado con esos porcentajes que hay escasa divulgacion de publicaciones
sobre resultados de investigaciones y proyectos, para acceder con facilidad.

32. ;Esta usted satisfecho/a con los incentivos recibidos por su participacion en
investigaciones y proyectos durante el Profesorado en Formacion Media Diversificada? El
13% respondid que Si y el 87% respondié que No esta satisfecho con los incentivos
recibidos por su participacion en investigaciones y proyectos. La evidencia indica

insatisfaccion elevada por los incentivos que se otorgan a investigaciones y proyectos.
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Factor 5: Gestion

Grdfica 5. Factor 5: Gestion
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Fuente: encuesta aplicada a egresados.

33. ;Esta usted satisfecho/a con los canales de informacién y comunicacion internos
utilizados por la coordinacion del profesorado como mensajeria, murales, intranet, correo
electronico, reuniones y otros? El 69% respondio que Si y el 31% respondié que No estd
satisfecho con los canales de informacion y comunicacion internos utilizados por la
coordinacion del Profesorado como: mensajeria, murales, intranet, correo electronico,
reuniones y otros. Los resultados evidencian que la mayoria esta satisfecha.

34. ;Utiliz6 usted algun tipo de material de apoyo durante el Profesorado en Formacion
Media Diversificada? El 79% respondié que Si y el 21% respondié que No utilizd algiun
tipo de material de material de apoyo. Los resultados evidencian que hay materiales de

apoyo a la labor docente.
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35. ;Estan las aulas dotadas de mesas modulares, computadoras e internet para el
aprendizaje de los estudiantes? El 33% respondi6 que Si y el 67% respondié que No estan
las aulas dotadas de mesas modulares, computadoras e internet.  Los porcentajes
permiten analizar que hay grupos asignados a aulas que estan dotadas de mesas modulares
y otros grupos son asignados a aulas que no las poseen. Lo ideal seria que el 80% de las
aulas estén dotadas y al parecer no es asi.

36. ;Considera usted que el espacio de las aulas esta acorde con el nimero de estudiantes?
El 60% respondio que Si y el 40% respondié que No considera el espacio de las aulas
acordes con el numero de estudiantes. Se puede deducir que el espacio de las aulas es acorde
con el numero de estudiantes. Se debe considerar que hay grupos con mayor numero de
estudiantes, lo cual hace pensar que responde al 40% que advierte que no.

37. ;Considera usted que hay disponibilidad de laboratorios de informatica, de acuerdo con
la cantidad de estudiantes? El 21% respondio que Siy el 79 % respondié que No considera
que hay disponibilidad de laboratorios de informatica, de acuerdo con la cantidad de
estudiantes. La evidencia en los resultados registra que no hay disponibilidad de
laboratorios de informadtica. Las jornadas presenciales cuentan con gran nimero de
estudiantes lo que disminuye la disponibilidad de los laboratorios de informatica.

38. ;Cuentan los laboratorios con materiales y equipos disponibles para los estudiantes? El
28% respondi6 que Si y el 72% respondi6é que No cuentan los laboratorios con materiales
y equipos disponibles para los estudiantes. Es posible que la cantidad de estudiantes no es
acorde con la cantidad de computadoras, por lo que ellos en un 72%, sefialan la falta de

materiales y equipos disponibles.
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39. ;Esta la biblioteca disponible y acondicionada para atender las necesidades de los
estudiantes? El 47% respondi6 que Si y el 53% respondié que No esta la biblioteca
disponible y acondicionada para atender las necesidades de los estudiantes. Los resultados
evidencian la falta de disponibilidad y acondicionamiento de la biblioteca especializada
para el Profesorado.

40. ; Conoce usted si existen normas de uso sobre la biblioteca especializada? EI  24%
respondié que Siy el 76% respondié que No conoce si existen normas de uso sobre la
biblioteca especializada, lo cual indica desconocimiento de los horarios de atencién y la
dindmica de uso. La informacion de la biblioteca debe estar visible, de forma virtual o
impresa para los usuarios.

41. ;Cuenta la biblioteca con bibliografia diversa y actualizada? EI 36 % respondié que
Si y el 64% respondié que No cuenta la biblioteca con bibliografia diversa y actualizada.
Evidencia de que no encuentran actualizada la biblioteca especializada.

42. ;Cuenta la biblioteca con base de datos y redes digitales especializadas relacionadas
con la carrera? El 27% respondio que Siy el 73% respondi6é que No cuenta la biblioteca
con base de datos y redes digitales especializadas con la carrera. Los resultados evidencian
la falta de recursos organizados que apoyen al estudiantado en las investigaciones
documentales.

43. ; Cree usted que la calidad de los servicios complementarios a la labor académica (aulas
virtuales, dreas deportivas, equipo audiovisual, biblioteca, otras) son buenos o utiles? El
55% respondio que Siy el 45% respondié que No cree que la calidad de los servicios

complementarios a la labor académica sea buenos o ttiles. Los resultados sobre la calidad
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de los servicios complementarios evidencia que la calidad no es 6ptima. Lo ideal debe ser
que el 60% debe responder que si.

44. ;Cuenta el programa con una unidad de apoyo central que garantice el acceso y
disponibilidad del material de apoyo que utiliza durante la carrera? El 38% respondié que
Siy el 62% respondié que No cuenta el programa con una unidad de apoyo central que
garantice el acceso y disponibilidad del material de apoyo que utiliza durante la carrera.
Segun los resultados, son pocos los estudiantes que conocen la existencia de la unidad de

apoyo central del Profesorado.

Factor 6: Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

Grdfica 6. Factor 6: Proceso de ensefianza y
aprendizaje
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Fuente: encuesta aplicada a egresados.

45. ;Fueron aplicadas estrategias de ensefianza-aprendizaje para la modalidad

semipresencial de forma eficaz durante el Profesorado en Formacién Media Diversificada?
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El 84% respondi6 que Siy 16% respondid que no fueron aplicadas estrategias de ensefianza-
aprendizaje para la modalidad semipresencial de forma eficaz durante el profesorado en
Formacion Media Diversificada. Los resultados, los estudiantes estan de acuerdo en que les
fueron aplicadas con eficacia estrategias de ensefianza-aprendizaje para la modalidad
semipresencial.

46. ; Esta usted satisfecho/a con las estrategias de ensefianza-aprendizaje coherentes con la
modalidad semipresencial que se le aplicaron durante el Profesorado en Formacion Media
Diversificada? El 72% respondio que Si y el 28% respondio que No estd satisfecho con las
estrategias de ensefianza-aprendizaje para la modalidad semipresencial que se le aplicaron
durante el Profesorado en Formacion Media Diversificada. Se evidencia en los resultados
que la mayoria de los estudiantes siente satisfaccion con las estrategias de enseflanza
aprendizaje que se le aplicaron.

47. ;Recibi6 usted a tiempo el material de estudio que seria utilizado durante cada curso
del Profesorado en Formacion Media Diversificada? E1 78% respondié que Si y el 22%
respondio que No recibio a tiempo el material de estudio que seria utilizado durante cada
curso del Profesorado en Formacién media Diversificada. Los resultados evidencian que
no a todos los estudiantes les llega de manera oportuna el material de estudio. Lo ideal seria
que todos lo reciban al inicio de clases.

48. ;Esta usted satisfecho/a con el sistema de evaluacion de los aprendizajes utilizados
durante el Profesorado en Formacion Media Diversificada? El 70% respondié que Siy el
30% respondi6 que No esta satisfecho con el sistema de evaluacion de los aprendizajes

utilizados durante el Profesorado en Formacion media Diversificada. Esos porcentajes
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indican que hay estudiantes que se sienten insatisfechos con el sistema de evaluaciéon que

se aplica en el Profesorado. El grado de satisfaccion debe ser de todos los estudiantes.

Factor 7: Tecnologia e Innovacion

Grdfica 7. Factor 7: Tecnologia e Innovacién

100%
90% 87%
78% ‘
80% 77% 74% b 77%
71% ne
70% -
60% 58% 58%
60%
50%
& 0% 42% 42
40%
9% it 9% 2%

30% 23 299 23%
20% 13
10% l

0%

49 @ @ @ En 50 51 52 53 54 55 56 57

verbal Impresa linea

mSi mNO

Fuente: encuesta aplicada a egresados.

49. Tuvo acceso a los criterios, requisitos generales, seleccion y admision al Profesorado
en Formacion media diversificada en forma:

O verbal

O Impresa

O En linea
El 71% respondi6 que Si y el 29% que No, en forma verbal. El 60% respondié que Si y el

40% respondié que No, de manera impresa. El1 23% respondio que Si y el 77% respondi6
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que No en linea. Respuestas a cdmo tuvieron acceso a los criterios, requisitos generales,
seleccion y admision al profesorado en Formacion Media Diversificada. Estos datos indican
que la informacion es suministrada regularmente de manera verbal o escrita y que no se
utiliza con frecuencia la informacion en linea.

50. ;Publica el programa los estimulos académicos como becas, pasantias, incentivos para
labores de formacion, extension, investigacion por medio de la web, redes sociales, blog?
El 13% respondié que Si y el 87% respondié que No publica el Programa los estimulos
académicos como becas, pasantias, incentivos para labores de formacion, extension,
investigacion por medio de la Web, redes sociales, blog. Los resultados indican los
estudiantes no estan regularmente informados sobre los estimulos académicos.

51. ;Tuvo acceso al reglamento estudiantil del Profesorado en Formacion media
Diversificada por internet? Un 26% respondié que Si y un 74% respondio que No tuvo
acceso al reglamento estudiantil del Profesorado en Formacion Media Diversificada por
Internet. Los porcentajes obtenidos aclaran que hay muy pocos estudiantes que reciben el
reglamento estudiantil por medio del Internet.

52. (Pudo acceder en forma virtual a sus evaluaciones finales de cada curso? Un 42%
respondié que Si y un 58% respondié que No pudo acceder en forma virtual a sus
evaluaciones finales de cada curso. Los resultados evidencian que la mayoria no tiene
acceso a sus evaluaciones de manera virtual. Es posible que los que las reciben se deba al
uso, por parte de algunos docentes, de aplicaciones que permiten el envio de ese tipo de

informacion.
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53. ;Cuenta el programa de profesorado en media Diversificada con una plataforma para la
ensefianza de los contenidos que se ofrecen a distancia? El 22% respondi6 que Si'y el 78%
respondid que No cuenta el Programa de Profesorado en Media Diversificada con una
plataforma para la ensefianza de los contenidos que se ofrecen a distancia. De acuerdo con
los resultados, se evidencia que ciertos docentes hacen uso de plataformas de ensefianza
para las sesiones a distancia.

54. ;Utilizaron los docentes del Profesorado en Formacion Media Diversificada la
plataforma digital para realizar investigaciones, tareas o desarrollar clases interactivas? El
42% respondié que Siy el 58% respondi6 que No utilizaron los docentes del profesorado
en Formacién Media Diversificada la plataforma digital para realizar investigaciones, tareas
o desarrollar clases interactivas. Se evidencia que algunos estudiantes reciben clases
interactivas virtuales y otros no, dependiendo de los docentes que hayan dictado las clases.
55. ;Ha consultado usted la biblioteca virtual de la UNACHI en el desarrollo de sus
asignaciones del Profesorado en Formacion Media Diversificada? El 23% respondié que
Si y el 77% respondié que No ha consultado la biblioteca virtual de la UNACHI en el
Desarrollo de sus asignaciones del profesorado en Formacién Media Diversificada. Los
resultados demuestran un bajo porcentaje de estudiantes que consultan la biblioteca virtual
de la UNACH]I, tal vez por no haber recibido informacion puntual para acceder.

56. ;Durante los cursos del Profesorado en Formacion Media Diversificada los docentes
utilizaron las tecnologias de informacion y comunicacion (Tic)? EI 71% respondio que Si
y el 29% respondié que No utilizaron los docentes las Tecnologias de la informacion y la

comunicacion (Tic) durante los cursos del Profesorado en Formacion Media Diversificada.
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Los resultados indican un porcentaje elevado que asegura que los docentes utilizaron las
Tecnologias de la informacion y la comunicaciéon, aunque hay contradicciéon con lo
expresado en la pregunta 54, donde asegura, la mayoria la falta de uso de plataformas para
comunicarse en sus clases.

57. ;Pudo acceder a internet desde las aulas a las cuales asistio a clases durante el
Profesorado en Formacion Media Diversificada? El 68% respondié que Si y el 32%
respondié que No pudo acceder a Internet, desde las aulas a las cuales asistio a clases
durante el Profesorado en Formacion Media Diversificada. Los resultados evidencian que

algunas aulas permiten acceder eficientemente a Internet y otras no.

Instrumento Aplicado a Estudiantes Activos

Factor 1: Modelo Curricular

Grdfica 8. Factor 1: Modelo Curricular
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Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes activos.
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1. Durante el Profesorado en Formacion Media Diversificada ;se le ha dado conocer el
perfil de egreso de esa carrera? 62% respondid Siy 38% respondié que No. Los resultados
evidencian que no se le ha dado a conocer el perfil de egreso a todos los estudiantes, que
deben conocerlo y comprenderlo. Algunas respuestas marcan inconsistencia.

2. ;Siente usted que en el Profesorado en Formacion Media diversificada esta alcanzando
las competencias requeridas para ejercer la docencia? 66% respondiéo que Si y 34%
respondié que No. Los resultados indican que una mayoria sienten estar alcanzando las
competencias requeridas. Esos porcentajes indican que hay un déficit en cuanto al sentir,
ya que, segun el criterio de Pertinencia, el sentir 6ptimo debid ser al menos del 70% para
que exista correspondencia entre el perfil de egreso y las exigencias del mercado laboral.
3. En el Profesorado en Formacion Media Diversificada ;se le prepara, desde el primer
cuatrimestre, para su Practica Profesional? 52% respondi6 que Si'y 48% respondi6 que No.
Lo cual indica que casi la mitad asegura que no se le prepara desde el primer cuatrimestre.
Casi la mitad (48%) aseguro la falta de preparacion para ir a laborar, lo cual denota falla en
algunos aspectos, tal vez, del plan de estudios del Profesorado.

4. ;Cuenta usted con un portafolio del alumno de cada asignatura, que evidencia los
contenidos abordados? 36% respondioé que Si y 64% respondio que No. Al responder a esa
pregunta, 36% establecié que Si cuenta con un portafolio de evidencias por cada asignatura

y un 64% respondié que No cuenta con tales evidencias. Esos porcentajes indican el
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desconocimiento que tienen los egresados de lo que es un portafolio de evidencias. Es
posible que haya confusion con otro tipo de portafolio.

5. Indique si ha participado durante el Profesorado en formacion Media Diversificada en
actividades de extension como las investigaciones. 38% respondio que Siy 62% respondid
que No. Indican los resultados la poca participacion de los estudiantes en las actividades de
extension.

6. Durante su estadia como estudiante en el ‘Profesorado en formacion Media Diversificada
(ha participado en actividades Artisticas? El 10% respondié que Si y el 90% respondi6 que
No. Con esos resultados se reitera que los estudiantes han sido integrados muy escasamente
en proyectos de extension.

7. ¢(Ha participado durante su permanencia en el Profesorado en formaciéon Media
Diversificada en actividades Culturales? El 10% respondi6 que Si y el 90% respondi6 que
No. Evidencia el escaso porcentaje de participacion en actividades culturales.

8. Indique si ha participado durante el Profesorado en formacion Media Diversificada en
actividades Deportivas. El 3% respondi6 que Siy el 97% respondi6 que No. Evidencias de
una infima participacion en actividades deportivas.

9. Durante el Profesorado en Formacién media Diversificada ;se le ha integrado en
proyectos en beneficio de la comunidad (investigaciones, actividades artisticas, culturales)?
Un 6% respondié que Si y un 94% respondid que No. Los resultados contintian

evidenciando como muy escasa la participacién en actividades de extension.
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Factor 2: Estudiantes

Grdfica 9. Factor 2: Estudiantes
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Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes activos.

10. ;Ha recibido usted informacion escrita que le orientara sobre la naturaleza del
Profesorado en Formacion Media Diversificada? Un 58% respondié que Si y un 42%
respondié que No. Los porcentajes obtenidos indican un bajo indice de estudiantes que
recibié informacion que le orientara sobre la carrera. Para que se considere 6ptimo, debid
subir el porcentaje a 95%.

11. ;Cumple usted con los requisitos generales y especiales de admision como: Titulo de
licenciatura y/o grado académico afin? El 95% respondi6 que Si y el 5% respondio que
No. Los resultados evidencian que no todos cumplieron con los requisitos de admision. Es
posible que el 5% que dice no haber cumplido aquellos a que oficialmente se les ha

permitido entrar estando en su dltimo afio de licenciatura. Lo Optimo seria, segin los
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estandares, que todos los estudiantes cumplieran con los requisitos de admision aprobados
por la Universidad.

12. (Ha realizado alguna practica pedagégica realizada durante el Profesorado en
Formacion Media Diversificada? El 16% respondio que Siy el 84% asegura que No. Los
resultados evidencian que la mayoria no ha participado de practicas pedagogicas, aunque
hay inconsistencia en algunas respuestas.

13. ;Se siente satisfecho con la atencion administrativa que ofrece el Profesorado en
Formacion Media Diversificada? El 71% respondié que si y el 29% respondié que No. El
grado de satisfaccion esta dentro del grado 6ptimo, sin definir si la satisfaccion es por el
trato recibido o por lo puntual en recibir lo solicitado.

14. ;Se siente satisfecho con el desarrollo académico obtenido durante su estadia en el
Profesorado en Formacion Media Diversificada? El 57% respondid que Si y el 43%
respondié que No. El resultado indica un porcentaje por debajo de la satisfaccion optima
que debe ser del 70% como minimo.

15. ;Durante sus estudios en el Profesorado en Formacion Media Diversificada ha tenido
algin/a compafiero que presentara alguna discapacidad motora, auditiva o de visién? El
20% respondidé que Si y el 80% respondi6 que No. Los resultados permiten evidenciar la
presencia de estudiantes con alguna discapacidad, lo cual es prueba de que en algunos
grupos no hubo y en otros existi6 alguno con la oportunidad de estudiar la carrera.

16. ;Ha participado en alguna actividad artistica, deportiva, civica entre otras durante sus
estudios en el Profesorado en Formacion Media Diversificada? El 16% respondio6 que Si'y

el 91% respondié que No. El alto porcentaje de estudiantes que respondieron que No, es
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prueba de que no hay o hay muy pocas actividades de esparcimiento durante sus estudios
en el Profesorado.

17. ;Ha participado en agrupaciones estudiantiles durante sus estudios en el Profesorado en
Formacion Media Diversificada? El 10% respondio que Si y el 90% respondio que No. Con
esos resultados porcentuales queda evidenciada la falta de efectividad en la promocion para
la participacion de los estudiantes en agrupaciones estudiantiles y la posible ausencia de ese
tipo de agrupaciones en el Profesorado en Media Diversificada.

18. ;Durante sus estudios en el Profesorado en Formacion Media Diversificada ha sido
beneficiado con algun tipo de beca, incentivos o pasantias? Un 3% respondi6 que Siy un
97% respondid que No. Los resultados indican que es probable que los estudiantes no han
sido informados de los requisitos para que tengan acceso a esos beneficios.

19. ;Durante la carrera ha tenido algun tipo de acceso a un reglamento estudiantil sobre sus
derechos y deberes disciplinarios y académicos? El 14% respondio que Si y el 86%
respondié que No. Estos resultados dan a entender que no fueron informados, en su
mayoria, debidamente de sus deberes y derechos como participantes del Profesorado.

20. ;Conoce usted las normas institucionales (Ley de la UNACHI y Estatuto Universitario)?
El 22% respondié que Si y el 78% respondido que No. Estos resultados apoyan el
sefialamiento anterior de la falta de informacion sobre normas institucionales para todos.
21. ;Ha cumplido usted con el Régimen disciplinario de la Universidad durante su estadia
el Profesorado en Formacion Media Diversificada? El 79% respondioé que Si y el 21%

respondi6 que No.
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Estos resultados hacen inferir que los participantes suponen que debe existir un Régimen
disciplinario de la universidad, sin embargo, aseguraron en las dos preguntas anteriores que
no lo conocen. Por lo menos se debe obtener como ideal, el conocimiento y comprension
de un 80% de la poblacion estudiantil.

22. ;Esta usted satisfecho/a con la formacion tedrica y practica recibida durante el
Profesorado en Formacion Media Diversificada? Un 55% respondié que Si y un 45%
respondid que No. De acuerdo con esos resultados, la satisfaccion con la formacion recibida
es muy baja ya que el nivel ideal debi6 ser del 70%.

23. ;Esta usted satisfecho/a con los servicios que ofrece la Universidad en la Biblioteca?
Un 39% respondi6 que Si 'y un 61% respondié que No. Los resultados indican insatisfaccion
con los servicios. Es posible que, en las jornadas presenciales, esos servicios no hayan
estado accesibles.

24. ;Esta usted satisfecho/a con los servicios que ofrece la Universidad en la cafeteria? Un
23% respondio que Si'y un 79% respondi6 que No. Los resultados indican un alto grado de
insatisfaccion por los servicios de cafeteria.

25. ;Esta usted satisfecho/a con los servicios que ofrece la Universidad en el laboratorio de
informética? 21% respondié que Si y un 79% respondié que No. Los porcentajes indican
alto grado de insatisfaccion con los servicios de laboratorio de informatica.

26. (Se le ha solicitado a usted como estudiante algin tipo de aporte que ayude al
mejoramiento del Profesorado en Formacion Media Diversificada? Un 34% respondi6 que

Si y un 66% respondi6 que No. Los resultados emitidos indican que se registran pocos

93



aportes de los estudiantes al Profesorado, es posible que no estén reglamentados esos tipos

de aportes para establecer el compromiso de ayuda al mejoramiento continuo de la carrera.

Factor 3: Docente

Grdfica 10. Factor 3: Docente
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Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes activos.

27. ;Durante sus estudios en el Profesorado en Formacion Media Diversificada ha evaluado
usted a cada docente que le ha impartido clases? (Todos, algunos o ninguno) Un 25%
respondio que Si 'y un 74% respondié que No. Los porcentajes obtenidos indican evidencias
de que se lleva a cabo evaluacion de los docentes por parte de los estudiantes, aunque no
todos los estudiantes evaluan a sus docentes. Todos los docentes deben ser evaluados y los
resultados demuestran que no la aplicaron.

28. ;Contaba el instrumento utilizado para evaluar a los docentes con items referidos al

aprendizaje de los estudiantes? El 23% respondié que Siy el 76% respondié que No. Se
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puede sefialar de acuerdo con los resultados que el instrumento aplicado no permite valorar
el grado de coherencia entre el desempefio docente y su relacion con el aprendizaje logrado
por los estudiantes.

29. ;Ha participado usted de algin acto de reconocimiento a docentes que laboran para el
Profesorado en Formacion Media Diversificada? El 3% respondié que Si y el 96%
respondié que No. Se evidencia en los resultados bajos registros de participacion del
alumnado en reconocimientos con base en méritos, otorgados a los docentes que laboran en
la carrera.

30. ;Durante sus estudios en el Profesorado en Formacion Media Diversificada ha tenido
usted acceso a investigaciones o proyectos de docentes que laboran para el Profesorado en
Formacion Media Diversificada?13% respondi6 que Si y el 86% respondi6é que No. Los
resultados evidencian bajo registro de acceso a de investigaciones o proyectos de docentes.
31. (Durante sus estudios en el Profesorado en Formacion Media Diversificada ha habido
algtn tipo de conferencias, talleres o cursos por parte de docentes invitados o visitantes?
Un 18% respondi6 que Si'y un 81% respondi6 que No. Los resultados evidencian que se ha
visto afectado el criterio de universalidad, al opinar la mayoria que no se han efectuado

eventos académicos con la participacion de invitados o visitantes.
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Factor 4: Investigacion

Grdfica 11. Factor 4: investigacion
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Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes activos.

32. ;Ha participado usted en la realizacion de alguna investigacién o proyecto durante el
Profesorado en Formacion Media Diversificada? El 29% respondié que Si y el 69%
respondi6 que No. Los porcentajes indican baja participacion de los estudiantes en
investigaciones y proyectos. Lo ideal seria el 70% de participacion.

33. ;Ha tenido usted la oportunidad de participar en redes internacionales de investigacion
durante el Profesorado en Formacion Media Diversificada? Un 4% respondié que Siy Un
95% respondié que No. Los resultados evidencian infima participacion de oportunidades
para participar en redes internacionales de investigacion. El bajo porcentaje que indica que
tuvo oportunidad de participar en redes internacionales de investigacion es posible que

responda a un interés muy particular.
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34. ;Esta usted satisfecho/a con el apoyo y los recursos dispuestos para participar en
actividades de investigacion o proyectos durante el Profesorado en Formacion Media
Diversificada? El 18% respondi6 que Si y el 81% respondié que No. Los resultados indican
un alto grado de insatisfaccion en relacion con el apoyo y los recursos dispuestos para
participar en actividades de investigacidon o proyectos.

35. ;Ha tenido usted acceso a alguna publicacion o divulgacion de investigacion, revista de
la facultad, universidad, entre otras, durante el Profesorado en Formacion Media
Diversificada? El 11% respondié que Si y el 88% respondid que No. Los resultados
evidencian que los estudiantes tienen muy poco acceso a publicaciones, divulgaciones y
revistas de investigacion. Al parecer se les comunica muy poca informacion para acceder.
36. (Esta usted satisfecho/a con los incentivos recibidos por su participacion en
investigaciones y proyectos durante el Profesorado en Formacion Media Diversificada? Un
9% respondid que si y un 91% respondié que No. Los resultados denotan insatisfaccion con

los incentivos por participar en investigaciones y proyectos.
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Factor 5: Gestion

Grdfica 12. Factor 5: Gestidn
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Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes activos.

37. (Esta usted satisfecho/a con los canales de informacién y comunicacion internos
utilizados por la coordinacion del profesorado como mensajeria, murales, intranet, correo
electronico, reuniones y otros? El 48% respondi6 que Si y el 51% respondio que No. Los
resultados evidencian insatisfaccion con los canales de informacion y comunicacion
internos, utilizados por la coordinacion. Es posible que la informacion no llegue a todos
oportunamente.

38. ;La Facultad le ha proporcionado a usted algun tipo de material didactico de apoyo para
el desarrollo de las diferentes asignaturas? El 39% respondio que Si y el 60% respondio que
No. Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes no ha recibido hasta ahora

ningun material didactico de apoyo para sus clases.
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39. ;Estan las aulas dotadas de mesas modulares, computadoras e internet para el
aprendizaje de los estudiantes? El 34% respondio que Siy el 66% respondié que No. Los
resultados proyectan que algunos grupos ocupan aulas dotadas de mesas modulares,
computadoras e internet y la mayoria no cuenta con €sos recursos.

40. ; Considera usted que el espacio de las aulas esta acorde con el nimero de estudiantes?
El 81% respondié que Siy el 18% respondio que No. Los resultados indican que algunos
grupos sobrepasan el namero de estudiantes propicio para ocupar las aulas, los grupos
debieran formarse de manera equitativa y segun la capacidad de las aulas.

41. ;Considera usted que hay disponibilidad de laboratorios de informatica, de acuerdo con
la cantidad de estudiantes? El 26% respondié que Si 'y el 73% respondié que No. Seguin los
resultados, es evidente la falta de disponibilidad de laboratorios de informatica para que
todos puedan acceder.

42. ;Cuentan los laboratorios con materiales y equipos disponibles para los estudiantes?
26% respondid que Si'y 73% respondié que No. De acuerdo con esos resultados se reitera
la falta de disponibilidad de los recursos informaticos para la mayoria de los estudiantes.
43, ;Esta la biblioteca disponible y acondicionada para atender las necesidades de los
estudiantes? Un 36% respondié que Si y un 63% respondié que No. Los resultados
evidencian la falta de disponibilidad y acondicionamiento de la biblioteca. Es posible que
el horario de la biblioteca no permita el acceso a todos los estudiantes y que tal vez no sea

suficiente el acondicionamiento de esta para la atencion de todos los estudiantes.
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44, ;Conoce usted si existen normas de uso sobre la biblioteca especializada? 17%
respondi6 que Si'y 82% respondié que No. Esos resultados evidencian el desconocimiento
de los estudiantes sobre las normas para usar la biblioteca. La informacion debe ser
conocida y comprendida por todos.

45. ;Cuenta la biblioteca con bibliografia diversa y actualizada? El 22% respondié que Si
y el 78% respondi6 que No. Los resultados indican que la mayoria de los estudiantes no
encuentra en la biblioteca referencias bibliograficas con la diversidad necesaria y
actualizacion para cumplir sus asignaciones.

46. ;Cuenta la biblioteca con base de datos y redes digitales especializadas relacionadas
con la carrera? El 22% respondio6 que Si y el 78% respondio que No. Los resultados indican
que la mayoria de los estudiantes no considera de utilidad para su carrera una biblioteca
tradicional.

47. ;Cuenta la facultad de Educacion con servicios complementarios a la labor académica
como aulas virtuales, 4reas deportivas, equipo audiovisual, biblioteca, otras? El 46% de los
estudiantes respondi6 que Si. Y el 53% respondié que No. Los resultados evidencian que
los servicios complementarios a la labor académica no son recibidos por la mayoria del
estudiantado, solamente algunos perciben tales beneficios.

48. ;Cuenta el programa con una unidad de apoyo central que garantice el acceso y
disponibilidad del material de apoyo que utiliza durante la carrera? Un 32% respondi6 que
Si y un 67% respondi6 que No. Los resultados evidencian la falta de conocimiento para
acceder a la unidad de apoyo central, lo cual indica que la mayoria no tiene acceso a material

de apoyo.
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Factor 6: Proceso de Enseiianza y Aprendizaje

Grdfica 13: Factor 6: Proceso de ensefanzay
aprendizaje
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Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes activos.

49. ;Le han sido aplicadas estrategias de enseflanza y aprendizaje para la modalidad
semipresencial de forma eficaz durante el Profesorado en Formacion Media Diversificada?
El 73% respondié que Si y el 26% respondié que No. Con esos resultados queda de
manifiesto que no a todos los estudiantes les han sido aplicadas estrategias de ensefianza y
aprendizaje propias de la modalidad semipresencial, lo cual es inadecuado para que el
alumno construya el conocimiento basico.

50. ¢ Esta usted satisfecho/a con las estrategias de ensefianza y aprendizaje utilizadas por el
profesor durante el Profesorado en Formacion Media Diversificada? El 70% respondio que

Siy el 29% respondi6 que No. Los resultados evidencian que no estan todos satisfechos, lo
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cual pudiera ser por la diversidad de docentes que les atienden en los cursos, algunos no
han llenado las expectativas de los estudiantes en cuanto a las estrategias de ensefianza y
aprendizaje aplicadas.

51. ;Ha recibido usted a tiempo el material de estudio que seria utilizado durante cada curso
de cada asignatura del Profesorado en Formacion Media Diversificada? El 86% respondio
que Si y el 13% respondi6é que No. Los resultados indican que la mayoria ha recibido a
tiempo el material de estudio. Lo ideal debe ser que todos obtengan su material de estudio
a tiempo.

52. ; Esté usted satisfecho/a con el sistema de evaluacion de los aprendizajes utilizados en
cada asignatura del Profesorado en Formacion Media Diversificada? El 74% respondié que
Si y el 25% respondié que No. Los resultados evidencian la insatisfaccion de un porcentaje
de la poblacion, lo cual puede deberse al desconocimiento del sistema de evaluacion de los
aprendizajes, regulado por el Estatuto Universitario de UNACHI. Es posible que los
alumnos que ingresan a la carrera procedan de otras universidades, donde rigen otros

sistemas de evaluacion.
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Factor 7: Tecnologia e Innovacion

Grdfica 14. Factor 7: Tegnologia e Innovacion
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Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes activos.

53. ;Los requisitos generales de seleccion y admision al Profesorado en Formacion media
diversificada se le brindaron en forma verbal? El 59% respondio6 que Si y el 40% respondio
que No. Los resultados indican que se comunican verbalmente los requisitos de seleccion y
admision a la carrera a los que lo solicitan.

54. ;Los requisitos generales de seleccion y admision al Profesorado en Formacion media
diversificada se le brindaron en forma impresa (triptico)? El 76% respondio que Siy el 23%
respondi6 que No. Los resultados dan a conocer que se brindan los requisitos de seleccion
y admisién a una gran mayoria, por medio de un triptico.

55. (Los requisitos generales de seleccion y admision al Profesorado en Formacion media

diversificada se le brindaron en forma digital (correo, pagina web)? El 25% respondi6 que
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Si y el 74% respondié que No. Los resultados evidencian que una minoria logrd los
requisitos generales de seleccion y admision de manera virtual.

56. ;Publica el programa los estimulos académicos como becas, pasantias, incentivos para
labores de formacion, extension, investigacion por medio de la web, redes sociales, blog?
El 20% respondio que Si y el 79% respondioé que No. Esos resultados evidencian que si se
publican de manera virtual, los estimulos académicos como becas, pasantias, incentivos
para labores de formacion, extension, investigacion, pero la mayoria no tiene ese
conocimiento.

57. ;Cuenta la Facultad Ciencias de la Educacion con un reglamento estudiantil para el
Profesorado en Formacion media Diversificada? El 38% respondio que Si y el 61%
respondio que No. Los resultados indican que la mayoria desconoce que exista un
reglamento para la carrera que cursan.

58. ;Ha tenido acceso al reglamento estudiantil del Profesorado en Formaciéon media
Diversificada por internet? 10% respondié que Si'y 89% respondié que No. Los resultados
evidencian que una minoria accedio al reglamento estudiantil via Internet y que la mayoria
no logré acceder haciendo uso del Internet. Tal vez no recibieron informaci6n para acceder
o no le dieron la debida importancia.

59. ;Ha podido acceder en forma virtual a sus evaluaciones finales de cada curso? Un 52%
respondidé que Siy el 47% respondi6 que No. Esos resultados dejan evidenciar que tal vez
pueden ver sus evaluaciones finales los que han egresado de licenciaturas en UNACHI
porque continGian utilizando su clave de estudiante, pero los que proceden de otras

universidades no tienen esa facilidad a su alcance.
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60. ;Cuenta el programa de Profesorado en Media Diversificada con una plataforma para
la ensefianza de los contenidos que se ofrecen a distancia? El 21% respondié que Si y el
78% respondié que No. Esos resultados indican que los que han accedido a una plataforma
para la ensefianza de contenidos a distancia, habran recibido ese beneficio por intervencion
de alguna plataforma empleada por algunos docentes.

61. ;Han utilizado los docentes, del Profesorado en Formacién Media Diversificada la
plataforma digital para realizar investigaciones, tareas o desarrollar clases interactivas? El
42% respondio que Siy el 57% respondio que No. Esos resultados evidencian que algunos
docentes han aplicado la tecnologia de plataformas digitales para facilitar las asignaciones
de sus cursos.

62. ;Ha consultado usted la biblioteca virtual de la UNACHI en el desarrollo de sus
asignaciones del Profesorado en Formacion Media Diversificada? El 12% respondié que Si
y €l 87% respondio6 que No. Esos resultados evidencian el poco acceso a la biblioteca virtual
de UNACHL, tal vez porque no han sido capacitados, no se les ha informado como acceder
o desconocen que exista.

63. ;(Durante los cursos del Profesorado en Formacion Media Diversificada los docentes
han utilizado las tecnologias de informacion y comunicacion (Tic)? El 71% respondié que
Si'y el 28% respondié que No. Esos resultados evidencian que hay docentes aplicando
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en sus clases, pero otros no las aplican o no
hay acceso a Internet desde algunas aulas.

64. (Ha podido acceder a internet desde las aulas a las cuales asiste a clases durante el

Profesorado en Formacion Media Diversificada? EI 71% respondié que Si y el 28%
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respondié que No. Estos resultados evidencian que la internet no esta accesible en algunas
aulas donde el modem esta mas lejos. Eso dificulta la aplicacion de técnicas que requieren

acceso a Internet.

Instrumento Aplicado a Docentes

Factor 1: Curricular

Grdfica 15. Factor 1: Curricular
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Fuente: Instrumento aplicado a docentes del Profesorado en Educacion Media Diversificada

1. ¢ Durante el tiempo laborado en el Profesorado en Formacion Media Diversificada se le
dio a conocer el perfil del egresado de esa carrera? 47% respondio6 que Siy 53% respondio
que No. Estos resultados evidencian que la mayor parte de los docentes contratados no

conocen el perfil del egresado que se espera lograr en la carrera. Es posible que los que
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respondieron que si, son docentes de planta de la Facultad. Lo ideal es que todos conozcan
y comprendan el perfil del egresado de la carrera.

2. ;Siente Usted que en el Profesorado en Formacion Media diversificada los estudiantes
alcanzaron las competencias requeridas para laborar? El 62% respondié que Si'y el 38%
respondié que No. Estos resultados evidencian que el sentir de los docentes que piensan
que las competencias requeridas para laborar han sido logradas, es bajo con respecto al
porcentaje ideal que debe ser por lo menos en un 70%.

3. (En el Profesorado en Formacion Media Diversificada se prepara al estudiante desde el
primer cuatrimestre, para su Practica Profesional? El 33% respondié que Si y un 67%
respondi6é que No. Los resultados evidencian que la mayoria de los docentes estan seguros
de que al participante no se le prepara para su Practica Profesional desde el principio de la
carrera como de ser.

4. ;Cuenta usted con un portafolio del docente de cada grupo, que evidencia los contenidos
abordados? Un 43% respondi6 que Si y un 57% respondio que No. Los resultados
demuestran que, en su mayoria, los docentes no elaboran el portafolio de evidencias por
cada curso en los que fueron contratados. La evidencia de los que si lo hacen es muy baja,
lo ideal es que todos deben cumplir.

5. ;| Durante el Profesorado en Formacion Media Diversificada, integro a sus estudiantes en
proyectos en beneficio de la comunidad? Como:

*Investigaciones: Un 62% respondio que Si 'y 38% respondi6 que No.

* Actividades artisticas: 35% respondié que Si'y 65% respondié que No.

*Culturales: 35% respondio que Si 'y 65% respondio que No.
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*Deportivas: 12% respondié que Siy 88% respondié que No.
Los resultados indican que hay evidencias de integracion de estudiantes a proyectos en
beneficio de la comunidad, pero que hay profesores que no cumplen con esa labor de

extension a la que deben dar cumplimiento.

Factor 2: Estudiantes

Grdfica 16. Factor 2: Estudiantes
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Fuente: Instrumento aplicado a docentes del Profesorado en Educacion Media

Diversificada

6. ¢(Durante sus labores en el Profesorado en Formacién Media Diversificada conocid
algtn/a estudiante de sus grupos a cargo que presentara discapacidad motora, auditiva o de
visién? El 47% respondio que Si y el 53% respondié que No. Esos resultados evidencian

que ha habido en algunos grupos, estudiantes con alguna discapacidad.
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7. ; Durante el tiempo que ha laborado en el Profesorado en Formacion Media Diversificada

conocio de algun estudio realizado sobre graduados? El 3% respondio que Si y el 97%

respondié que No. Estos resultados evidencian el desconocimiento por parte de casi el total

de los docentes, acerca de algun estudio realizado sobre los graduados de esta carrera.

8. ;Ha participado de algin estudio sobre graduados del profesorado en Formacion Media

Diversificada? El 7% respondio que Si y el 93% respondio que No. Estos resultados reiteran

el desconocimiento y se agrega la no participacion de la mayoria de los docentes acerca de

algtin estudio sobre graduados del profesorado en Media Diversificada. Es posible que falte

divulgacion al respecto. Lo ideal es que se realice un proyecto al afio.
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Factor 3: Docentes

Grdfica 17. Factor 3: Docentes
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Diversificada
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9. (Conoce las politicas, normas y procedimientos de seleccion del personal que
labora en el Profesorado en Media Diversificada? El 80% respondié que Siy el 20%
respondio que No. Estos resultados evidencian que la mayoria conoce las politicas, normas
y procedimientos de seleccion del personal que labora para la carrera. Lo ideal es que lo
conozcan al menos un 90% de los docentes. Es posible que los docentes que son contratados

solamente para esta carrera sean los que mas desconocimiento tengan.

10. ;Cuenta con la maestria en el drea de especialidad? EI 100% respondié que Si. El
resultado evidencia la formacion de maestria que se requiere para laborar en la carrera.

I'1. ¢Su licenciatura o postgrado lo obtuvo fuera de esta universidad? Un 53% respondio
que Si'y un 47% respondi6 que No. Esos resultados evidencian diversidad en la formacion.
Se espera que al menos 50% de los docentes sean egresados de otra universidad.

12. ;(Los alumnos del Profesorado en Media Diversificada evaltian su desempefio como
docente? El 53% respondié que Siy el 47% respondio que No. Estos resultados indican que
solamente algunos docentes son evaluados por los estudiantes. Todos deberian ser
evaluados. Puede ser que hayan sido evaluados sin que se hayan enterado los docentes.

13. (Ha recibido algun reconocimiento o incentivo por sus méritos y valores personales
durante su labor en el Profesorado en media Diversificada? EI 10% respondié que Siy el
90% respondi6 que No. Los resultados evidencian la existencia reconocimientos o
incentivos por valores personales.

14. ;Estd afiliado(a) a alguna asociaciéon de orden académico y/o cientifico? El 27%

respondid que Si y el 73% respondié que No. Los resultados dejan evidencia de un buen
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porcentaje esta afiliado a alguna asociacion de orden académico y/o cientifico como se
espera.

15. ¢Ha participado en el ultimo afio en foros, congresos, seminarios u otra actividad de
actualizacion profesional? El 97% respondié que Si y el 3% respondié que No. Estos

resultados evidencian una correcta actualizacion profesional.

Factor 4: Investigacion

Grdfica 18. Factor 4: Investigacion
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Fuente: Instrumento aplicado a docentes del Profesorado en Educacion Media Diversificada

16. ; Particip6 usted en la realizacion de alguna investigacion o proyecto con sus estudiantes
durante su labor en el Profesorado en Formacion Media Diversificada? El 50% respondié

que Si y un 50% respondid6 que No. Estos resultados evidencian la realizacion de
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investigaciones con los estudiantes. Debiera ser en un porcentaje al menos del 70% para
que sea satisfactorio y se favorezca el criterio de universalidad.

17. ;Ha recibido capacitacion tendiente a su formacion como investigador? El 90%
respondié que Si y el 10% respondié que No. Los resultados evidencian que un gran
porcentaje ha sido capacitado como investigador.

18. ;Esta usted satisfecho/a con el apoyo y los recursos dispuestos por la Institucion, para
participar en actividades de investigacion o proyectos durante su labor en el Profesorado en
Formacion Media Diversificada? El 40% respondi6 que Siy el 60% respondié que No. Los
resultados muestran un alto grado de insatisfaccion con el apoyo y los recursos dispuestos
por la institucion. Posible desmotivacion para aplicar la investigacion en la carrera.

19. ;Se ha publicado o divulgado alguna investigacion realizada por usted en los Gltimos
tres afios, en revista de la facultad o de la Universidad? Un 10% respondi6 que Si'y un 90%
respondid que No. Los resultados marcan un bajo margen de publicaciones o divulgaciones
en alguna revista de la facultad o de la universidad, lo cual indica que debe haber mayor
promocidn para que se conozcan los hallazgos y haya mayor motivacion hacia la actividad
investigativa en Educacidn.

20. (Esta usted satisfecho/a con los incentivos recibidos por su participacion en
investigaciones y proyectos durante su labor en el Profesorado en Formacion Media
Diversificada? Un 10% respondié que Si y un 90% respondié que No. Los resultados
muestran alto grado de insatisfaccion por su participacion en investigaciones y proyectos,

lo cual puede promover desmotivacion para participar en dichas actividades.
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Factor 5: Gestion

Grdfica 19. Factor 5: Gestion
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Fuente: Instrumento aplicado a docentes del Profesorado en Educacion Media Diversificada

21. ;Esta usted satisfecho/a con los canales de informacién y comunicacion internos
utilizados por la coordinacion del profesorado como mensajeria, murales, intranet, correo
electronico, reuniones y otros? Un 80% respondid que Si y un 20% respondié que No. Esos
resultados evidencian alto grado de satisfaccion con los canales de informacion y
comunicacion. Los que no estan satisfechos, es posible que sea porque hay dificultad para
localizarlo, lo cual se puede resolver.

22. ;Generd usted algin tipo de material de apoyo didactico a su labor durante el
Profesorado en Formacion Media Diversificada? El 100% respondi¢ que Si. Ese resultado
evidencia que todo el personal genera material de apoyo didactico para el desarrollo de sus

clases.
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23. (Estan las aulas dotadas de mesas modulares, computadoras e internet para el
aprendizaje de los estudiantes? 40% respondié que Si y 60% respondié que No. Los
resultados indican que algunas aulas no estan dotadas con mesas modulares, computadoras
€ internet, esta Gltima, no tiene la sefial esperada en al gunas aulas.

24. Considera usted que el espacio de las aulas estd acorde con el niimero de estudiantes?
83% respondid que Si'y 17% respondi6é que No. Los resultados indican que tal vez algunos
grupos son numerosos, lo que reduce el espacio para que el nimero de estudiantes sea
acorde.

25. ¢ Los laboratorios cuentan con personal técnico que apoye la labor del docente? El 87%
respondié que Si y el 17% respondié que No. Los resultados indican que hay personal
técnico en los laboratorios para apoyar la labor del docente. Es posible que para algunas
jornadas no.

26. ;Cuentan los laboratorios con materiales y equipos disponibles para los estudiantes? El
63% respondié que Si y el 37% respondié que No. Los resultados evidencian que los
laboratorios cuentan con los materiales y equipos y estan disponibles para los estudiantes.
Es posible que haya docentes que desconocen que exista el laboratorio y que esta disponible
0 no se les ha informado sobre el procedimiento de uso de este.

27. ;Esta la biblioteca disponible y acondicionada para que los docentes atiendan las
necesidades de los estudiantes? El 57% respondio que Si y el 43% respondié que No. Los
resultados evidencian la disponibilidad y acondicionamiento de la biblioteca. Un gran
namero asegura que no, es posible que en algunas jornadas no haya acceso o no se ha

promocionado el uso. Puede haber desconocimiento.
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28. ;Conoce usted si existen normas de uso sobre la biblioteca especializada? El 87%
respondio que Siy el 13% respondi6 que No. Los resultados evidencian que existen normas
para el uso de la biblioteca especializada. Algunos docentes no forman parte del personal
de Planta de la Facultad, es posible que desconozcan las normas. Las mismas deben ser
conocidas por todos, puestas en lugares visibles.

29. (Cuenta la biblioteca con bibliografia diversa y actualizada? Un 67% respondié que Si
y un 33% respondié que No. Los resultados evidencian que la biblioteca cuenta con
bibliografia diversa y actualizada. Algunos docentes lo desconocen.

30. (Cuenta la biblioteca con base de datos y redes digitales especializadas relacionadas
con la carrera? El 80% respondié que Si y el 20% respondié que No. Los resultados
evidencian que existen datos y redes digitales especializadas en la biblioteca. Es posible
que algunos docentes lo desconozcan. Algunos docentes, al no pertenecer a la planta
docente de la Facultad, no estan enterados de que hay acceso para datos y redes.

31. (Cuenta la Facultad Ciencias de la Educacion con servicios complementarios a la labor
académica como aulas virtuales, equipo audiovisual, biblioteca especializada entre otras?
El 73% respondi6 que Si y el 27% respondi6 que No. Los resultados evidencian que los
docentes tienen conocimiento de la existencia de los servicios complementarios a la labor
académica. Es posible que el personal que no pertenece a la planta docente los desconozca.
32. ;Cree usted que la calidad de los servicios complementarios a la labor académica (aulas
virtuales, areas deportivas, equipo audiovisual, biblioteca, otras) son buenos o utiles? El

57% respondi6 que Si'y 43% respondi6 que No. Los resultados evidencian que la mayoria
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de los docentes consideran de calidad los servicios complementarios. Lo ideal seria que al
menos un 60% los considerara de calidad.

33. ;Cuenta el programa con una unidad de apoyo central que garantice el acceso y
disponibilidad del material de apoyo que utiliza durante la carrera? Un 50% respondi6 que
Si y un 50% respondié que No. Los resultados indican que existe una unidad de apoyo que
garantiza el acceso y disponibilidad del material de apoyo que utiliza la carrera. La otra
mitad niega que exista. Es posible que falte informacion para que todos puedan recibir los

Servicios.

Factor 6: Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

Grdfica 20. Factor 6: proceso de ensefianza y
aprendizaje
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Fuente: Instrumento aplicado a docentes del Profesorado en Educacion Media Diversificada

34. ; Las estrategias de ensefianza y aprendizaje que aplica en el Profesorado en Formacion

Media Diversificada son coherentes para la modalidad semipresencial? Un 87% respondio
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que Siy un 13% respondié que No. Los resultados evidencian que aplican estrategias de
enseflanza y aprendizaje coherentes para la modalidad semipresencial. Algunos docentes
estan conscientes de no aplicarlas.

Es necesario que todos los docentes hagan uso y manejo de las estrategias coherentes para
la modalidad semipresencial. Es posible que requieran capacitacion al respecto.

35. ;Las estrategias de ensefianza y aprendizaje que aplica en el Profesorado en Formacion
Media Diversificada orientan al educando hacia el descubrimiento y propia construccion
del aprendizaje? Un 93% respondié que Si y un 7% respondio que No. Los resultados
evidencian que casi todos los docentes aplican estrategias de ensefianza y aprendizaje para
orientar al estudiante al descubrimiento y construccién de su aprendizaje. Todos los
docentes deben trabajar con ese enfoque en las estrategias. Es posible capacitar para que
todos lo logren.

36. ;Las estrategias de ensefianza y aprendizaje que aplica en el Profesorado en Formacion
Media Diversificada orientan al educando hacia el aprendizaje cooperativo mediante foros?
El 83% respondié que Si y el 17% respondié que No. Los resultados evidencian que se
aplican en gran medida estrategias que orientan a los estudiantes al trabajo colaborativo.
Las estrategias para el aprendizaje colaborativo son muy importantes por la naturaleza de
la carrera que requiere de profesionales con competencias referidas a la colaboracion. Es
posible capacitar para que todos puedan aplicarlas o reconocer el valor de estas.

37. ;Las estrategias de ensefianza y aprendizaje que aplica en el Profesorado en Formacion
Media Diversificada orientan al educando hacia el aprendizaje autbnomo que se requiere

en la modalidad semipresencial? Un 93% respondié que Si y un 7% respondié que No. Los
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resultados evidencian que la mayoria de los docentes aplican estrategias para lograr el
aprendizaje autébnomo que se requiere en la modalidad semipresencial. Es de suma
importancia que todos los docentes orienten la ensefianza hacia el aprendizaje auténomo
para que todos los estudiantes alcancen los logros de aprendizaje con esfuerzo propio. Es
posible capacitar al personal para que todos apliquen ese tipo de estrategias.

38. ;Las estrategias de ensefianza y aprendizaje que aplica en el Profesorado en Formacion
Media Diversificada son de elaboracion, como mapas conceptuales y mentales? El 100%
respondid que Si. El resultado evidencia que todos los docentes estan interesados en
estrategias que permiten organizar la informacion para el aprendizaje.

39. ;Las estrategias de ensefianza y aprendizaje que aplica en el Profesorado en Formacion
Media Diversificada son de organizacion como ordenacion y categorizacion de datos? Un
83% respondié que Si y un 17% respondié que No. Los resultados evidencian que la
mayoria de los docentes favorecen la construccion del conocimiento con la aplicacion de
estrategias de organizacion y categorizacion de datos. Es posible capacitar para que todos
las apliquen.

40. ;Las estrategias de ensefianza y aprendizaje que aplica en el Profesorado de Formacion
Media Diversificada son de organizaciéon, como construccién de modelos que puedan
implementarse en el mejoramiento de regiones educativas? Un 73% respondié que Si 'y un
27% respondioé que No. Los resultados evidencian que algunos docentes dejan de aplicar
estrategias esenciales para que los futuros docentes ganen habilidades y actitudes para

mejorar las regiones educativas.
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41. ;Las estrategias de ensefianza y aprendizaje que aplica en el Profesorado de Formacion
Media Diversificada son de organizacion, como proyectos de grado que puedan
implementarse en el mejoramiento de regiones educativas? Un 57% respondié que
Si'y un 43% respondié que No. Los resultados evidencian el uso y aplicacion de estrategias
que permiten aprendizaje de organizacién de proyectos que puedan beneficiar a las regiones
educativas. Lo ideal es que sean aplicadas por todos los docentes para incrementar esas
habilidades en los futuros docentes.

42. ;Las estrategias de ensefianza y aprendizaje que aplica en el Profesorado de Formacion
Media Diversificada son de autorregulacién, como procesos de planificacion,
monitorizacion y metacognicion acordes con la modalidad semipresencial? Un 73%
respondid que Si'y un 27% respondié que No. Los resultados evidencian que no todos los
docentes estén aplicando estrategias acordes con la modalidad semipresencial como las de
autorregulacion.

43. (Cuenta el Programa de Formacién Media Diversificada con planificacién didactica
para cada asignatura que usted imparte? Un 57% respondi6 que Si 'y un 43% respondi6 que
No. Los resultados evidencian que el Programa de Formacién Media Diversificada no
cuenta con la planificacion didactica de todas las asignaturas. Estos datos no son
compatibles con los suministrados en por el coordinador del programa en la entrevista que
se realizd, el cual afirma que no existe un formato de planificacion aprobado por la
Universidad.

44. ;Se le solicita a usted la Planificacion didéctica de cada asignatura que imparte? El 50%

respondio que Siy 50% respondi6 que No. Los resultados evidencian que solamente a unos
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se le solicita la planificacion didactica y a otros no. A todos se le debiera solicitar de
antemano, a cada curso para el cual se les contrate. Estos datos son incongruentes con los
suministrados por el coordinador del programa en la entrevista que se realizo, el cual afirma
que no esta establecido que los docentes deben entregar la planificacion al inicio del curso,
por lo que es posible que algunos la entreguen por voluntad propia a los estudiantes, mas
no a la coordinacion del programa.

45. (Entrega usted la planificacion didactica de cada asignatura a la Coordinacion del
Programa? 47% respondié que Si y 53% respondié que No. Los resultados evidencian
inconsistencia con los resultados obtenidos en los items 43 y 44. Es posible que
desconozcan los procedimientos de entrega de las planificaciones.

46. ;Harecibido usted a tiempo el material de estudio que seria utilizado durante cada curso
de cada asignatura del Profesorado en Formacién Media Diversificada? Un 83% respondi6
que Si'y un 17% respondi6 que No. Los resultados evidencian que no siempre se entregan
a tiempo los materiales de estudios a los docentes.

47. Aplica el Sistema de evaluacion de los aprendizajes que establece la UNACHI en cada
asignatura del Profesorado en Formacion Media Diversificada? El 100% respondi6 qué Si.
Los resultados evidencian la aplicacion del sistema de evaluacion que establece la
UNACHI.

48. ;Conoce el sistema de evaluacion de los aprendizajes que establece la UNACHI en cada
asignatura del Profesorado en Formacion Media Diversificada?

El 100% respondié que Si. Los resultados evidencian el conocimiento del sistema de

evaluacion de la UNACHI.
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Factor 7: Tecnologia e Innovacion

Grdfica 21. Factor: Tecnologia e Innovacion
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Fuente: Instrumento aplicado a docentes del Profesorado en Educacion Media Diversificada

49. ;Los requisitos generales de seleccion y admision al Profesorado en Formacion media
diversificada se le brindaron en forma verbal? 53% respondié que Si y 47% respondioé que
No. Los resultados evidencian que se brinda la informacion de manera verbal a los docentes,
pero la misma no alcanza el estandar de calidad que establece que el 90% de los docentes
debe conocer esas politicas, normas y procedimientos.

50. ¢ Los requisitos generales de seleccion y admision al Profesorado en Formacion media
diversificada se le brindaron en forma impresa (triptico)? El 50% respondi6 que Si y el 50%
respondio que No. Los resultados evidencian que al igual que en la respuesta de la pregunta
49, no se alcanza el porcentaje ideal del estandar, que es de 90%.

51. ¢Los requisitos generales de seleccion y admision al Profesorado en Formacion media

diversificada se le brindaron en forma digital (correo, pagina web)? El 27% respondi6 que
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Si'y el 73% respondié que No. Los resultados evidencian que, de manera digital, no se
alcanza el estandar de calidad, que requiere que un 90% de los docentes debe conocer esos
requisitos que equivalen a politicas de la Institucion.

52. ;Publica el programa los estimulos académicos para estudiantes, como becas, pasantias,
incentivos para labores de formacion, extension, investigacion por medio de la web, redes
sociales, blog? El 20% respondié que Si y el 80% respondié que No. Los resultados dejan
evidenciado que los estimulos académicos para estudiantes no son publicados para que
todos tengan acceso para participar de esos beneficios.

53. ;Cuenta la Facultad Ciencias de la Educacion con un reglamento estudiantil para el
Profesorado en Formacion media Diversificada? El 53 % respondi6 que Si y el 47%
respondié que No. Los resultados evidencian que solamente una parte de los docentes
conocen de la existencia del reglamento estudiantil para el Profesorado en Educacion media
Diversificada. Otra parte de los docentes asegura que ese reglamento no existe. Es necesario
verificar con la Administracion del Programa si existe o no el reglamento estudiantil.

54. ;Ha tenido acceso al reglamento estudiantil del Profesorado en Formaciéon media
Diversificada por internet? EI 37% respondié que Si y el 63% respondié que No. Los
resultados demuestran que se accede al reglamento estudiantil por Internet, pero la mayoria
asegura que No se accede. Los resultados dejan dudas sobre el acceso que tienen los
docentes, de manera virtual, al reglamento estudiantil.

55. (Ha podido acceder en forma virtual para incluir sus evaluaciones finales de cada curso?
23% respondi6 que Si'y 77% respondié que No. Los resultados evidencian que una minoria

accede de manera virtual para incluir calificaciones, sin embargo, se pudo comprobar que
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los docentes entregan personalmente a la Coordinacion del programa sus evaluaciones
impresas y alli reposan seguin entrevista al Coordinador del Programa.

56. ;Cuenta el Programa en Formacion Media Diversificada con una plataforma para la
ensefianza de los contenidos que se ofrecen a distancia? El 10% respondio que Siy el 90 %
respondid que No. Los resultados evidencian que tal plataforma no existe y coincide con la
respuesta del Coordinador en la entrevista.

57. (Cuenta el Programa de Profesorado en Formacion Media Diversificada, con la
plataforma digital para realizar investigaciones, tareas o desarrollar clases interactivas? El
17% respondio que Si y el 83% respondié que No. Los resultados evidencian que no se
cuenta en el profesorado con la Plataforma digital seglin la mayoria de los docentes. Es
posible que se utilicen algunas aplicaciones disponibles para tal fin, por parte de una
minoria de los docentes. De ser asi, no llega tal beneficio a todos los estudiantes sino a los
que esos docentes atienden en su momento.

58. (Ha consultado usted la biblioteca virtual de la UNACHI para facilitar bibliografia al
alumnado del Profesorado en Formacion Media Diversificada en el desarrollo de sus
asignaciones a distancia?

El 37% respondi6 que Si y el 63% respondié que No. Los resultados evidencian que un
recurso tan valioso que favorece el acceso a referencias bibliograficas de manera virtual, no
lo reciben todos los estudiantes como debiera ocurrir. Solamente se benefician los
estudiantes de esos docentes que utilizan tal recurso.

59. (Tiene acceso a la biblioteca virtual de la UNACHI como docente del Programa en

Formacion Media Diversificada? El 67% respondio que Si y el 33% respondié que No. Los
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resultados permiten evidenciar que no todos los docentes tienen acceso a la biblioteca
virtual de la UNACHI. Siendo un valioso apoyo didéctico, todos debieran tener ¢l acceso y
darle uso para beneficio de los estudiantes en su aprendizaje.

60. ¢ Durante los cursos del Profesorado en Formacion Media Diversificada ha utilizado las
tecnologias de informacion y comunicacion (Tic) con recursos tecnolégicos de la Facultad?
El 90% respondié que Siy el 10% respondié que No. Los resultados evidencian que las
Tecnologias de la Informacién y la comunicacién han sido aplicadas por un 90% de los
docentes con recursos tecnologicos de la Facultad, sin embargo, se ha informado que
algunos salones no tienen acceso a internet, lo cual indica que hay grupos que no recibieron
la aplicacion de las TIC con recursos tecnologicos de la Facultad. Todas las TIC requieren
Internet.

61. ;Ha podido acceder a internet desde las aulas a las cuales asiste a clases durante el
Profesorado en Formacion Media Diversificada? El 83% respondié que Si y el 17%
respondié que No. Los resultados evidencian inconsistencia en las respuestas, ya que la
mayoria asegura que ha podido acceder a internet desde las aulas a las cuales asiste a clases
en el profesorado, sin embargo, los estudiantes egresados aseguran en un 33% y los
estudiantes activos en un 66% que las aulas no tienen internet. Con un aula a la cual la
internet no tiene cobertura, se esta hablando de 25 a 35 estudiantes que dejan de recibir los

beneficios tecnologicos que se derivan del acceso a internet.
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Instrumento n°3 Guion de Entrevista

Cuestionario dirigido a personal administrativo

ANALISIS DE RESULTADOS

La entrevista fue realizada al Coordinador del Programa de Profesorado en Educacidn
Media Diversificada, quien es el unico administrativo que dirige y que también es el

Director de la Escuela Media Diversificada.

I. ¢(Cuenta la carrera de Profesorado en Educacion Media Diversificada con un disefio
curricular? Su respuesta es que no se cuenta con un disefio curricular actualizado sino con
un documento que describe en sus aspectos mas importantes el Programa. Segtn €I, no se

ajusta a los requerimientos actuales que se exigen para la modalidad semipresencial.

2. ;Cudl es el perfil de ingreso que debe cumplir el aspirante a ingresar a la carrera de
profesorado en Educacion Media Diversificada? El perfil de ingreso hasta el afio 2012, se
mantenia en términos de requisitos de ingreso y que exigia principalmente el titulo de
licenciatura y un indice minimo de 1.00. Después del 2012, mediante un Consejo
Académico, se aprueba que los estudiantes de Unachi podrian ser matriculados previa
presentacion de certificacion de Secretaria general donde evidenciara su culminacion del

plan de estudios de la carrera y sus créditos.

3. (Esta definido el perfil de egreso y este describe las competencias que debe poseer el
estudiante al culminar la carrera? No, el perfil de egreso no esta basado en competencias.

Se establecen metas u objetivos alcanzados.
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4. ;ldentifica el disefio curricular de la carrera de Profesor en Educacion Media
Diversificada, el campo laboral? No establece el campo laboral. Sin embargo, hay que
hablar principalmente de que nuestros egresados podran ejercer como docentes de
Educacion Media, siempre que la licenciatura de especialidad corresponda a los planes de

estudio de la Premedia y Media. De lo contrario no podrian aspirar a las vacantes.

5. Cumple la formacion que brinda la carrera de Profesor en Educacion Media
Diversificada, con las exigencias del campo laboral? Si. Podemos afirmarlo porque los que
son nombrados, ejercen. Sin embargo, tengo entendido que no se ha realizado algln estudio

al respecto.

6. En el desarrollo de las clases se implementa la metodologia acorde con la modalidad
semipresencial? Actualmente se aplican modulos que contienen una base tedrica y

asignaciones. Se les han dejado a los docentes la aplicacion de otras metodologias.

7. (El sistema de evaluacion de los aprendizajes que se aplica en el desarrollo de las
asignaturas responde a la modalidad semipresencial? El sistema de evaluacion es el que
establece el Estatuto Universitario. No se ha implementado un sistema distinto para la

modalidad semipresencial.
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Instrumento n°4
Cuestionario para el grupo focal
Para empleadores

Andlisis de resultados obtenidos a través de visita a siete empleadores, ya que hubo dos

intentos por realizar el grupo focal y no asistieron.

(Cumple la formacién que brinda la carrera de profesor en Educacion Media
Diversificada, con las exigencias del campo laboral?

El consenso opiné que si se cumple en la UNACHI con la formacién del Profesorado
en Media Diversificada en la mayoria de los que asisten a la practica Profesional y los
que nombran.

(El desempefio docente de los egresados satisface las necesidades de formacion que
requiere el alumnado?

Si, satisface las necesidades de formacion que requiere el alumnado, pero cabe
mencionar que adolecen de habilidades especificas como planificacién, control de
grupos y atencion a las necesidades especiales.

,Los egresados demuestran su capacidad de planificar en medida de satisfaccion y de
acuerdo con las exigencias del MEDUCA?

Ha ocurrido que debido a los cambios que han efectuado a nivel de Ministerio de
Educacion, la forma de planificar de los egresados podria decirse que esta desfasada.
Caso especifico del area de inglés, Secuencia didactica semanal.

¢(La actitud docente es de entera satisfaccion para los propdsitos del Centro Educativo?
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Si, la actitud docente es satisfactoria. Se espera que ten gan la habilidad de adaptarse al
ambiente del Centro educativo, lo cual lleva un poco de tiempo y orientacidn.

¢Puede enunciar las debilidades y fortalezas mas relevantes en los egresados?

Algunos exiben conductas satisfactorias como lo son trabajo en equipo y buena
disposicion. Otros deben ser orientados en ese sentido.

¢{Recomendaria algunas mejoras para el Programa de Formacioén Media Diversificada?

Que se extienda el periodo de Practica. Es muy corto un mes.
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Instrumento: Lista de Cotejo.

Técnica: Revision documental

Aplicado al Diseiio Curricular
Se le aplico el Instrumento para establecer los requisitos con que cuenta el Profesorado de
Educacion Media Diversificada, en lo referente al Disefio Curricular, a la documentacion
[lamada Presentacion de la Carrera, proporcionada por la Coordinacion de la Escuela Media

Diversificada y que reposa en su despacho.

INSTRUMENTO N°5

LISTA DE COTEJO

Factor: Diseiio Curricular

No. Criterio por Evaluar Si | No Observacion

1 Cuenta la carrera de Profesorado | X Se cuenta con un documento escrito que
en Educacion Media describe de manera incipiente algunos
Diversificada con un disefio aspectos que corresponden a lo que hoy en
curricular dia es un disefio curricular.

2 Existe un diagnostico que X | No cuenta con diagnostico. Si presenta una
evidencie la necesidad de “justificacion para la reestructuracion” de
impartir  la  carrera  de la. modalidad  presencial a la
Profesorado en  Educacion semipresencial.

Media Diversificada.

3 En la estructura curricular se X | Menciona solamente la  modalidad
describe de manera puntual la semipresencial y aporta el dato que de 21
modalidad de la carrera. asignaturas que se dictaban en el plan
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anterior, se concentraran ahora en diez

asignaturas y la Practica Docente.

Se describen los fundamentos
curriculares que sustentan la
carrera de Prof. en Educacién

Media Diversificada.

El documento carece de la informacion

referida a los fundamentos curriculares.

Se identifica en el disefio
curricular:
a. la Justificacion
b. La fundamentacion
c. Los objetivos
- Generales

- Especificos

a. El documento solamente hace mencion
de la  justificacion para la
reestructuracion y no la justificacion
para implementar la carrera.

b. Carece de la descripcion de los
Fundamentos: Epistemologicos,
Sociolégicos, Psicoldgicos, otros.

c. Establece ojetivos que se espera
alcanzar al término de la carrera, Los
mismos no estan disefilados como
Generales y Especificos.

Los objetivos enunciados son en total

nueve logros, que obtendran los estudiantes

y que deben evidenciar al finalizar la

carrera.

El perfil de ingreso se define
claramente en los requisitos que
debe cumplir el aspirante a

ingresar a la carrera.

Presenta Requisitos Generales que se
subdividen en requisitos de Ingreso y
requisitos de Egreso. En los requisitos de
ingreso se incluye una modificacion
efectuada mediante el Consejo N°03-2012,
donde ya no se exige presentar el Titulo de

Licenciatura, sino que se permitira
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matricula a los estudiantes de UNACHI que
hayan concluido el plan de estudios de la
carrera, previa certificacion de la Secretaria
General.

Otros requisitos de ingreso son: Poseer
indice de 1.00, Copia de cédula, dos fotos
tamafio carné.

En los requisitos de egreso, el documento
establece: haber cumplido con el plan de
estudios, indice minimo de 1.00, estar paz y
salvo y cumplir con los requisitos
académicos y  administrativos  del

programa.

El perfil de egreso describe las
competencias que debe poseer el

estudiante al culminar la carrera.

Contiene nueve logros que se pueden
considerar competencias especificas de la
Educaciéon, por los verbos que las

encabezan, pero no las enuncia como tales.

El plan de estudio describe las
horas presenciales y las horas a

distancia en cada asignatura.

El documento presenta un Plan de estudios
con once asignaturas, cada una con su
abreviatura, numero, nombre y en un
recuadro indican las asignaturas del Plan
que estuvo en modalidad presencial (en
total 19) y que, al pasar a modalidad
semipresencial, seran once. Las mismas no
indica horas teoricas, horas practicas,
cuantas horas presenciales y cuantas a

distancia.

El programa de cada una de las

asignaturas define los temas y

No presenta programas de asignaturas, sino

que cada una es descrita e incluyen,

131




subtemas que se desarrollaran en

el plan de estudio.

algunas, una lista de referencias
bibliograficas que datan de 1996 hacia
atras. Otras contienen Justificacion y

descripcion, pero no bibliografia.

Las metodologias didacticas
empleadas responden al modelo
semipresencial de la educacion a

distancia.

De manera general, en la descripcion de
cada asignatura, exhortan a aplicar el
Constructivismo, pero no hacen alusion a
ningan tipo de metodologia, ni sugieren
algunas aplicadas a la modalidad

semipresencial.

11

Los criterios de evaluacion que
se emplean responden a la
modalidad de la clase que se

emplea.

No se describe el sistema de evaluacion ni

las estrategias de evaluacion.

Se describe en el disefio
curricular el mercado laboral a
qué esta dirigida la formacion
del profesor en Educacion

Media Diversificada.

No describe el campo laboral.
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Capitulo V Modelo de Autoevaluacion



5.1 Modelo para la implementacién de la educacion virtual en el Profesorado de
Educaciéon Media Diversificada de la Facultad de Ciencias de la Educacion

5.1.2 Introduccion

La propuesta que a continuacién se presenta constituye un modelo que se puede aplicar en
programas en modalidad semipresencial o b-learning, como se denomina en el idioma
inglés. El proposito fundamental es que se mantenga la calidad de los programas, seglin las
normas que propone el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria de
Panama (CONEAUPA), organismo responsable del proceso de Mejoramiento de la Calidad
de la Educacién Superior Universitaria. Cada Universidad pondrd su empefio en la
Acreditacion, pero para ello, antes debe ejecutar el proceso de Autoevaluacion de cada
oferta académica, adecuando matrices que produzcan lo que sera el Plan de mejoras. Para
ese fin, se propone el siguiente modelo acorde con una modalidad mixta, entre lo presencial

y la distancia o virtualidad, segtin la necesidad.

5.1.2 Descripcion de la propuesta
Una propuesta es, si definimos el concepto, una idea bien fundamentada que se presenta
hasta generar, en este caso, un modelo, un punto de partida y llegada para la autoevaluacion
de carreras semipresenciales. Una de las definiciones que ofrece la Real Academia de la
Lengua Espaiiola (RAE) "Del lat. proposita, f. de propositus 'propuesto’. Proposicion o idea
que se manifiesta y ofrece a alguien para un fin”. Lo anterior equivale a pensar que un
modelo como el que se propone, siendo la modalidad del disefio curricular de la carrera en

la que se aplica, un hibrido, por poseer en su naturaleza la convergencia de las modalidades
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presencial y a distancia o virtual, se ha tomado la esencia de cada una, en forma ordenada

hasta crear el modelo.

Existen pasos generales que bien se pueden describir de la siguiente manera:

1. Nace la idea de autoevaluar la carrera por supuesto que la autoevaluacion, es el primer
paso para tomar decisiones si el propdsito es mantener optima la calidad del producto que

egresa. La tarea entonces es organizar el proceso de autoevaluacion.

2. La autoevaluacion, de carreras “se recomienda que sea en equipo, interdisciplinario, que
posea el conocimiento exacto de los aspectos esenciales, que incluiran, en su proyecto de
autoevaluacion”. Sin olvidar la trayectoria sefialada por el Consejo Nacional de Evaluacion
y Acreditacion Universitaria de Panama (CONEAUPA), para mantener el proceso logico y

coherente.

3. Revisar las diversas tablas de estructura l6gica para la elaboracion de instrumentos, fue
necesario a fin de lograr la apropiada para una carrera semipresencial. Se conjugan las
logradas, los aspectos fundamentales que se someten a la evaluacion, comenzando por
medir mediante los distintos instrumentos, cdmo esta la carrera en cuanto a la calidad

requerida.

4. Cada tabla implementada contiene elementos que en su conjunto orientan hacia aspectos
determinantes de cada factor de calidad, los que son esenciales al evaluar programas,

conformando asi las matrices:
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La calidad se evalia tomando en cuenta cada componente. Los mismos

COMPONENTES abarcan en forma general las politicas educativas, curriculares,
8 p
normativas y estamentos que se consideran como fuente de informacion.
SUBCOMPONENTES | Se derivan, de manera mas especifica, de cada componente.
Son factores, en este caso, que se deben evidenciar claramente en los
CRITERIO DE . - » g »
instrumentos que se disefian para la recaudacion de informacion,
CALIDAD facilitando la tarea de determinar fortalezas y debilidades del programa
que evaluar.
) . : p :
EL NUMERO Hace referencia al indicador de calidad tomado en cuenta en los
instrumentos que se disefien.
LA CATEGORIA Hace referencia al factor al que corresponde cada estandar incluido en
la matriz.
ot hI .
INDICADOR Son caracteristicas que responden a las variables consideradas en el
estudio, facilitando el proceso evaluativo de las mismas.
Se trata de la medida que determina cuantitativa o cualitativamente a
ESTANDARES cada indicador. Es la medida de referencia. Lo cual la convierte en un
instrumento de medicion.
Se refiere a cada instrumento que se disefiard a fin de recaudar datos para
I io. El evaluad i i i
INSTRUMENTO el estudio. El evaluador selecciona el instrumento que mejor lo apoya
para el proceso de evaluar. Ejemplo: Encuesta, entrevista, cuestionario,
lista de cotejo u otros.
El evaluador se hace preguntas que trasladard a cada instrumento. Le
) ) [ n o ™ e
ITEMS oloca el niimero correspondiente, para que le facilite saber qué criterio
estara analizando a la hora de hacer el proceso de analisis de los datos
recaudados en cada instrumento.
A QUIEN VA Debe indicar en ese espacio a qué estamento correspondera el
instrumento: a estudiantes, docentes, egresados, personal que administra
DIRIGIDA

o al disefio curricular de la carrera que se somete al estudio.
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1.5.3 Fundamento legal en el contexto institucional

El Fundamento Legal que sirve de base para la propuesta, principalmente lo constituye el
Estatuto Universitario.

El Estatuto Universitario en sus primeros articulos determina qué es la Universidad
Autéonoma de Chiriqui (UNACHI) y sefiala el compromiso de estar “dedicada a la
generacion y difusion del conocimiento, la investigacion y la formacion integral, cientifica,
tecnoldgica y humanistica, abierta a todas las corrientes de pensamiento”, lo cual indica que
debe estar siempre actualizando sus ofertas y servicios.

En el Capitulo VI, Régimen Académico, establece los grados académicos: Pregrado, grado
y Posgrado. Lo que antecede, sefiala que una oferta que requiere de un grado para acceder,
como es el caso del Profesorado en Educacion Media Diversificada, se clasifica entre los
grados sefialados como posgrados. A lo que es necesario acotar que debe regirse por un
régimen especial.

En la Seccion E del mismo Capitulo, establece para todos los grados, el mismo sistema de
evaluacion educativa, demandando el uso de los mismos criterios para basar la calificacion
final en cada asignatura. “examen parcial (dos como minimo) 30%, examen final
(obligatorio) 35% vy laboratorios, practicas (si hubiere) y otros, 35%. Es necesario para el
ejercicio de la propuesta que se presenta en este caso, dejar aclarado que la Norma o
Estatuto “exceptua de esas disposiciones las carreras con regimenes especiales o regidos
por convenios™ Lo anterior no esta suficientemente esclarecido como norma, pero bien
pudiera ser considerado el Profesorado en Media Diversificada como carrera con régimen

especial, tratandose de una carrera en una modalidad diferente al resto, como lo es la
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modalidad semipresencial. Esto Gltimo parece obligar a esa carrera a mantener un régimen
especial, un disefio curricular que difiera de las carreras presenciales de grado.

En la seccion G del mismo Capitulo, se sefiala como deben ser las promociones de los
estudiantes. En su articulo 178, para ser mas precisos, en su letra dice “las asignaturas
contenidas dentro de un régimen especial o convenio debidamente aprobado por el Consejo
Académico, seran evaluadas por el profesor de conformidad con lo aprobado”, lo cual
determina que debe haber un Reglamento propio para esas carreras. Cada una, es de
suponer, segun su naturaleza.

En la revision efectuada al Estatuto Universitario, el mismo pareciese considerar su mayor
énfasis en el ordenamiento de carreras presenciales ya que no hace alusion a carreras
semipresenciales o de otra modalidad. Pero si deja el marco para sus reglamentaciones
especiales.

Decreto ejecutivo 949 del 28 de octubre de 2011. “Por el cual se reglamenta el
funcionamiento de universidades e instituciones de Educacion Superior a distancia y la
implementacién de planes y programas de estudio a distancia™.

Entre las consideraciones que se han tomado en cuenta, en esta norma, parafraseando la
misma, se encuentra la necesidad de transformar algunos disefios que surgieron por la
necesidad, pero no tenian establecidos los parametros, que aun, siendo entidades con
autonomia, obligadas a ofertar educacion superior de calidad, no contaban con una base que

normara sus disefios en modalidades como la semipresencial.
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La semipresencialidad, por incluir tiempo presencial y tiempo a distancia, amerita presentar
en sus disefios con claridad, como sera atendida e implementada. Condicion que es de
caracter obligatorio.

Es asi como el Decreto 949 determina entre otros, los componentes requeridos: el
Académico, exige que se presenten de manera clara las estrategias metodoldgicas para
atender la poblacion y programas para la modalidad. Ademas, que se sefialen cuales seran
los criterios para evaluar en esa modalidad los aprendizajes.

En estricto mandato establece, ademas, la formacion permanente en Pedagogia y
Tecnologia para los facilitadores.

El componente Tecnoldgico, demanda entre otros aspectos, la “descripcion y evidencia™ de
toda la infraestructura de base tecnolégica, asi como de la plataforma “instalada”, que sea
interactiva y, ademas, operativa.

Finalmente, el otro componente, llamado de Gestion, mantiene la exigencia en el sentido
de garantizar el funcionamiento de todos los procesos, incluyendo los procesos en el nivel
superior. Ese componente debe mantener espacios virtuales como foros y chats donde los
participantes interactuen.

Siguiendo con el Decreto 949, el mismo establece que cada crédito del plan de estudios
contenga 16 horas tedricas y 32 précticas, a su vez que se sefiale de qué formas se evaluaran.
Considera la norma que se deben elaborar guias didacticas, manual de procedimientos,
ademas del reglamento, con propésito de establecer rutas metodoldgicas que orienten a los

que laboran y estudian en esos programas.
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Reglamento de la Escuela Media Diversificada, aprobado por el Consejo Académico

ordinario n°18 del 15 de diciembre de 2017. Aborda en cada capitulo de manera descriptiva

como debe ser y funcionar el Programa de Educacion Media Diversificada.

Para efecto de la propuesta es necesario tomar en cuenta que el Reglamento en mencion,

define la modalidad semipresencial como
se define, Educacion semipresencial: como la combinacion del trabajo
presencial y el trabajo en linea y por medio de médulos de autoaprendizaje
encaminada a la formacién de profesionales, con un curriculum flexible,
apertura de tiempos, ritmos, espacios y métodos, utilizando enfoques tedrico-
practicos tendientes al desarrollo de autoaprendizaje en los estudiantes y la
creacion de grupos de aprendizaje creativos y productivos.

Al referirse a trabajo en linea, involucra un compromiso total del Programa tendiente a

garantizar que el disefio aborde explicitamente los factores principales: gestion, docentes,

ensefianza-aprendizaje, para lo cual es imprescindible la labor del que dirija, en funcién

plena, para que el disefio sea revisado y actualizado, segun las normas, verificando a su vez,

el fiel cumplimiento ajustado a su modalidad.

El Decreto Ejecutivo N°539 del 30 de agosto de 2018, reglamenta la Ley 52, del 26 de junio

de 2015, que crea el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el mejoramiento

de la calidad Superior Universitaria de Panama.

Para efectos de la PI‘Opl‘.ICSta, se analiza y se toma como base la Seccion E DE LA OFERTA

ACADEMICA.
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En esa seccion se sefiala el orden en que debe ser presentado el Disefio Curricular. Cada
aspecto de los once es descrito de manera sucinta, establece el orden y contenido del disefio.

Ademas, en su texto describe el ordenamiento en la Elaboracién de planes y programas.

5.1.4 Objetivos de la propuesta
Objetivo general
» Disefiar un modelo de evaluacion destinado a carreras semipresenciales para
facilitar el proceso de autoevaluacion requerido en cada institucion de Nivel

Superior.

Objetivos especificos
» Caracterizar el proceso de evaluacion para carreras semipresenciales de nivel

Superior.

v?

Determinar las tareas que deben organizarse para la evaluacion de carreras
semipresenciales en el nivel Superior.

» Apoyar los esfuerzos por alcanzar niveles 6ptimos de calidad educativa, mediante
un modelo evaluativo acorde con carreras semipresenciales.

5.1.5 Propuesta metodologica para la evaluacion de programas con modalidad a
distancia y virtual

La educacion en el nivel superior, cuya ejecucion considere el componente a distancia o
virtual, debe fundamentar su accionar en la implementacién de la tecnologia, lo cual
permitira optimizar el desempefio del estudiante y un mayor seguimiento de la labor

docente.
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La posibilidad de transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje en los programas de

Formacion Media se logrard en la medida en que se evallen las fases que presentan la forma

en que dicha carrera se ha organizado, planificado, desarrollado y evaluado.

Phipps y Kelly (2006, como se cito en Amado, 2017) proponen cinco etapas para el

desarrollo de e-Learning accesible que se resumen a continuacion:

»

\

Crear conciencia: Entender las necesidades de los estudiantes, el uso de recursos y su
relacion hacia la inclusion.

Investigacion: Identificar buenas practicas existentes en busca de accesibilidad y
usabilidad en plataformas y contenidos.

Comprension: Evaluacion de la adaptacion de las practicas existentes y su aplicabilidad
hacia la consecucion de los objetivos de aprendizaje por parte del estudiante.
Implementacion: Acciones para adaptacion de las préacticas existentes al contexto de
la accidn formativa, identificacion de alternativas y trabajo en ajustes necesarios.
Evaluacion: Verificacion de la calidad e identificacion de efectividad para alcanzar los
objetivos de aprendizaje por parte de los estudiantes.

Por su parte la revision de literatura permite proponer cuatro fases para el desarrollo de
la propuesta de metodologia, a la luz de conceptos que, si no son los mismos contenidos
en otros modelos como el de Phipps y Kelly (2006), si ofrecen la oportunidad de
redisefiar sin perder de vista que el proceso no es hacer cambios para actualizar, sino
que se debe evolucionar: revisar lo que se tiene, tomar la decision de descartar lo que
no funciona, quedarse con lo funcional y agregar lo nuevo siendo objetivos al innovar

para elevar la calidad educativa del disefio. (p.9)
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Aunque no se apegue al proceso de Phipps y Kelly (2006), algunos procesos

mencionados se integran en las siguientes fases de la propuesta.

Fase N° 1. Diagnostico contextual

Consiste en verificar las condiciones existentes en el disefio curricular, evaluar las acciones
practicas que se realizan en la ejecucion del disefio curricular, a fin de determinar los ajustes
necesarios, para cumplir con los procesos que demanda un programa educativo a distancia
y, por ende, mejorar la calidad de los procesos académicos y administrativos que se

desarrollan en el mismo.

. Disefio curricular semipresencial

El disefio curricular hibrido, semipresencial, mixto o blended learning, difiere en gran
medida, en cuanto a que debe justificar las horas presenciales, pero no puede de ninguna
manera dejar sin justificar de qué forma se atenderan las horas asincronas y sincronas. No
se puede ni se debe dejar que sea el facilitador el que decida como se implementaran. Es
sabido que en los disefios existe un qué hacer, cuando hacer y como hacer para que exista
homogeneidad y no se produzca distorsion de los objetivos en el proyecto educativo.

La Universidad Auténoma de Chiriqui cuenta con el Modelo Educativo, cuya dltima
version vigente es la décimo cuarta de mayo de 2019. El mismo tiene como base legal para
los disefios curriculares lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo 539 del 30 de agosto de 2018.
Se detallan en el mismo los elementos que debe contener el Disefio curricular de cada

carrera.
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Siguiendo el orden sefialado en el Decreto 539 y el Modelo Educativo, se incluyen los

sefialamientos pertinentes al Modelo de evaluacion de la propuesta:

1. El diagnéstico de la carrera: el cual debe ser el producto de la aplicacion de
instrumentos que valoren en lo interno la carrera. Estudio que requiere en el caso de la
modalidad semipresencial la inclusion de los aspectos referidos a la atencién no
presencial con el fin de determinar su cumplimiento.

2. Estructura curricular: Aqui es donde se sefiala la modalidad a la que debe responder
la carrera, ademas de darle nombre, cantidad de créditos y otros que sefiala el Modelo
Educativo.

3. Descripcion de la carrera: Debe ajustarse al Modelo Educativo Institucional para que
la naturaleza de la carrera est¢ acorde y, ademas, se establecen las lineas de
investigacion e intervencion de esta.

4. Justificacion: Al referirse a quiénes les interesa, quiénes se benefician, la propuesta es
que exista un estudio de impacto que lo respalde.

5. Fundamentacion: Todos los fundamentos deben presentarse con claridad para que
logren orientar el disefio segun su naturaleza y modalidad.

6. Objetivos de la carrera: Tomar en cuenta que son las metas hacia donde se orienta el
disefio propio de la carrera.

7. Requisitos de ingreso: Es imprescindible establecerlos con mucha claridad y cuidado,
para aceptar en el programa a participantes que cumplan un perfil docente de base.

Parametros que deben ser de conocimiento obligatorio para todo el que ingresa.
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8.

10.

11.

12.

Requisitos de permanencia: Es deber de la Unidad académica dejar muy aclaradas las
normas institucionales ademas de las requeridas para la permanencia en la carrera.
Deben ser de fiel cumplimiento lo cual indica que hay compromiso ineludible de
promocionarlas de manera impresa o digital.

Requisitos de graduacion: Ademds de los exigidos por la institucion, agregar los
propios de la unidad académica.

Perfil del egresado: Deben existir modelos con los cuales se midan las competencias
profesionales de los que egresan, preparados por la unidad académica y valorada a
través de la carrera. Tomando en cuenta que a los egresados debe darseles seguimiento
con el fin de sustentar posteriormente ajustes al disefio, se propone que exista una base
de datos precisa donde se les localice y se les oferten capacitaciones de superacion
profesional, seglin las exigencias educativas. Que evolucione profesionalmente.

Perfil de la planta docente: Cobra mayor relevancia la formacion de los docentes que
se seleccionan para laborar en cada asignatura y que se determine también la formacion
que cuenta con las competencias tutoriales y tecnologicas para la atencion a distancia o
virtual.

Plan de estudios: Siendo, segin ¢l Modelo Educativo, parte esencial del disefio, debiera
dérsele el orden requerido por la norma, pero también tomando en cuenta el orden del
conocimiento para que se mantenga la coherencia logica y secuencial, bien
fundamentada con el fin de que una asignatura, les dé soporte a otras favoreciendo la

construccion del conocimiento.
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13

14.

15.

Agrupacion de asignaturas segin las areas de formacién. El Modelo Educativo toma
como referencia el Decreto 539, que en su texto al respecto se refiere a el agrupamiento
de asignaturas al menos en dos areas para las carreras de pregrado y grado. La propuesta
es que, en efecto, se agrupen en areas dandole como dice el Decreto, el 83% de peso
curricular al area Profesional. Pero siendo el Profesorado en Media Diversificada una
especie de posgrado, donde ya el que ingresa trae en su haber académico un grado,
debiera considerarse el otro porcentaje, que el Decreto sefiala para el drea de Formacion
General, denominando al drea en este caso, area de Desarrollo Personal. Que fortalezca
al futuro docente en su personalidad. Esto ultimo se fundamenta en que el Decreto 539
reconoce en su Articulo 80, la “libertad y autonomia académica™ lo cual permite
planificar entre otras acciones las ofertas académicas.

Metodologia y recursos: El Decreto 539 no es tan explicito al respecto, pero el Modelo
Educativo hace énfasis en que se indique en el Disefio los tipos de estrategias
metodologicas, ademas de los recursos tecnologicos y materiales que se implementaran
en la carrera. La propuesta es que queden muy bien especificadas las Estrategias
metodologicas que exige la modalidad para la atencion presencial y a distancia o virtual.
Que sirvan de base para elaborar y mantener los programas de asignaturas que se
proporcionaran al docente para su planificacion.

Criterios de evaluaciéon: El Modelo educativo sefiala la importancia del proceso de
evaluacion de los aprendizajes. El Estatuto sefiala el sistema de evaluacion, pero como
anteriormente se enfatizo en que el Profesorado en Media Diversificada se puede

considerar entre los programas con régimen especial, se hace necesario, imprescindible,
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sentar en el disefio con suma claridad como seran evaluados los aprendizajes que son
logrados a distancia o virtual. Sefialar las técnicas de evaluacion para ambos momentos
sirve de base para que los docentes formulen las asignaciones de manera que se
considere el proceso valorativo en todas sus fases, sin olvidar los aspectos actitudinales;
en funcion de aplicar la evaluacion de forma tal que valore todas sus aristas, fortalezca

la labor docente y aporte informacion para la autoevaluacion de la carrera.

1.5.6 Programas de asignaturas que debe contener el disefio:

El Decreto 539 sefiala aspectos que conforman los programas, presentados en el
Instrumento N°1 del Modelo Educativo. Este tltimo sefiala al respecto que ademas de que
declara los programas como documentos oficiales que deben mantenerse actualizados
(bibliografia basica y complementaria), se agrega, para efectos de la propuesta que todos
los programas deben actualizarse por el Departamento y areas de especialidad como
requisito y deben darse a conocer a los docentes que se contrate en cada asignatura,
garantizando asi la planificacion didactica coherente y la calidad de la oferta, el
cumplimiento de los objetivos de la misma y la mision y vision de la institucion.

- Planta Fisica: Se refiere a la estructura con que cuenta el edificio que aloja la carrera. El
Modelo educativo aclara que debe describirse y evidenciar las facilidades con las que cuenta
la oferta para su implementacion. La propuesta es que se establezcan instrumentos con los
que se evaluen (listas de cotejo) esas facilidades, asi como la tecnologia virtual con que se
fortalecera la atencion a distancia o presencial para los logros de aprendizaje. Que, con las

estadisticas generadas de la evaluacion de estructuras, se soliciten los criterios técnicos
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requeridos para las requisiciones, tratindose en este caso de una carrera pagada por los
usuarios.

- Revision y ajuste del recurso tecnologico: La revision del recurso tecnologico permite
determinar su ajuste y necesidades de mantenerlo al servicio del Programa semipresencial
principalmente, de manera directa como soporte para las horas denominadas virtuales o
asincronicas.

La Universidad Auténoma de Chiriqui cuenta con un Reglamento denominado:
Reglamento del Campus Virtual de UNACHI, aprobado en Consejo Académico No.27-
2014 del 11 de noviembre de 2014. Ratificado en el Consejo General Universitario No.4-
2016, del 9 de noviembre de 2016.

El Reglamento se emiti6 tomando en cuenta el Decreto 949, al cual se hizo referencia al
inicio de la propuesta.

Entre sus capitulos, ademas de normar todo lo referente a la incursion en la virtualidad, es
importante hacer referencia a que todo programa cuya intencionalidad involucra educacion
no presencial, como en efecto lo es la semipresencialidad, debera cumplir con lo
reglamentado. Establece que toda facultad que requiere de un aula virtual debe presentar
ante el director del Campus Virtual su necesidad, con la debida fundamentacion evidenciada
en el disefio que sustente el programa, para hacerse efectivo.

El Reglamento también determina con precision, criterios y habilidades que deben poseer
los usuarios, docentes, estudiantes y administrativos del programa que incluye horas

virtuales o uso de la virtualidad como recurso y como soporte didactico.
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Las horas no presenciales o virtuales, requieren de un aula virtual, asi como establece el
Reglamento en mencion, a la vez que, sus usuarios deben poseer computadora y
conectividad para el cumplimiento de las asignaciones, foros y videoconferencias si asi lo
disponen los programas de asignatura. Cierto es que no puede haber educacion en

modalidad semipresencial, si no se justifican las horas no presenciales al detalle.

Fase N° 2. Organizacion
Para desarrollar esta Fase es necesario que se establezca la comision académica del
Programa, la cual tendra la responsabilidad de organizar los siguientes aspectos, antes de
dar inicio al programa:
. La seleccion de docentes e induccion conlleva aspectos legales y técnicos. Luego
que el proceso de seleccion suceda, los seleccionados deben ser capacitados. Con respecto
a la seleccion, se debe cumplir con las normas vigentes como lo es el Reglamento del
Programa en Educacion Media Diversificada que en su Articulo 12 dice “La Coordinacion
del programa elaborara un calendario de Banco de Datos anual, que debe regular lo
siguiente:
1. Fecha de Apertura.
2. Fecha de evaluacion de documentos por parte de la Comision Evaluadora.
3. Fecha de Publicacion de los resultados.
4. Periodo de reclamos.
Y las indicaciones explicitas del Decreto 949, anteriormente citado, que en su articulo 35
dice “ Los facilitadores, tutores o especialistas que sean contratados para desarrollar o
impartir cursos en estos planes y programas de estudio deben poseer la formacion y las
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(

competencias pedagdgicas, comunicativas y tecnoldgicas que se requieren para
desempeiiarse en la variante semi/presencial, no presencial, virtual o tele/presencial”, mas
adelante en el articulo 36 reitera y aclara que debe “el docente tener evidencias de su
competencia tecnoldgica”. La propuesta es que se capacite periodicamente mediante
talleres que le permitan desarrollar a cabalidad la mencionada competencia. Principalmente
si es personal docente permanente de la unidad académica. Se considera relevante que a
medida que el personal se va seleccionando y capacitando, se evalte en su desempefio con
el proposito de que se vaya logrando una planta eficiente, especializada en tutoria. El
docente tutor es la figura ideal para que atienda a Distancia y Virtual. Que cumpla con las
funciones y posea las competencias requeridas, tal como sefiala Cabero (2004) nos habla
de cinco funciones:

. Técnica: en la que el tutor virtual debe asegurarse de que los estudiantes

sean capaces de poseer un cierto dominio sobre las herramientas disponibles en el

entorno (Chat, correo electronico, carga de ficheros). A la vez que debe dar

respuesta inmediata a los posibles problemas que en este ambito se le puedan

presentar al alumno.

o Académica: el tutor debera ser competente en aspectos relativos al dominio

de los contenidos.

. Organizativa: esta funcion establecera la estructura de la ejecucion a

desarrollar, explicacion de las normas de funcionamiento, tiempos asignados...

. Orientadora: el tutor también ha de ofrecer un asesoramiento personalizado

a los participantes del curso en aspectos relacionados con las diferentes técnicas y
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estrategias de formacion, con el propdsito fundamental de guiar y asesorar al
estudiante en el desarrollo de la accion formativa.

e Social: Una de las funciones mas significativas y que conlleva la minimizacion de
situaciones que pueden producirse cuando el estudiante se encuentra trabajando con
un ordenador, tales como aislamiento, pérdida o falta de motivacion.”

Sobre todo, si el personal seleccionado no cumple a cabalidad con ser Tutor, debe estarse
capacitando y evaluando hasta alcanzar los niveles optimos de desempefio en la tarea

tutorial.

° La induccion del docente

La induccion ya estd establecida en el Reglamento de la Escuela de Formacion Media
Diversificada, aprobado por el Consejo Académico N°18, del 5 de diciembre de 2017, en
su articulo 8, referido a Las funciones académicas del Coordinador del Programa de
Formacion Media diversificada, quien debe ser el responsable de que se mantenga la
induccion cada vez que tenga personal docente nuevo en sus contrataciones. La induccion
es con el fin, ademds de dar a conocer la naturaleza del programa educativo en todos sus
aspectos y conocerlo con profundidad que los docentes se sientan competentes
colaboradores para mantener la calidad de la carrera. Ademas, para que forme parte del

equipo que contribuya con las comisiones de mejoras.
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. Induccion a los estudiantes
El ingreso a un programa educativo siempre debe iniciar con atender a la poblacién
en una induccion que les capacite sobre su naturaleza, con profundidad. Conocer el
disefio de la carrera incluyendo la modalidad, facilitara sus avances y su trayectoria;
les dara seguridad y sentido de pertenencia, la cual les hara sentir su compromiso
como participantes. A propdsito, podemos sefialar lo que expresa al respecto Horton
(2000), quien sefiala las siguientes caracteristicas que ha de presentar un alumno

para recibir formacion online:

“a- Tener cierta capacidad de autoaprendizaje, y verlo en si mismo como positivo.

b- Ser autodisciplinado, con capacidad de controlar su tiempo, y gustarle trabajar solo.

c- Saber expresarse por escrito con claridad.

d- Poseer ciertas habilidades y experiencia en el manejo de ordenadores, y valorar

positivamente el papel de la tecnologia en la educacion.

e- Sentir la necesidad de una determinada formacién, y carecer de la disponibilidad

necesaria para asistir a un curso presencial.

f- Tener sentido positivo ante los pequefios problemas técnicos que se presenten, y ser capaz

de solucionarlos.

g-Tener un objetivo claro en el curso, como por ejemplo recibir una certificacion.

h- Tener algunos conocimientos previos de la materia que se va a tratar en el curso.”
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Se sugiere que la induccion sea atendida por las autoridades vinculadas, la comision
responsable de coordinar, y reciban capacitacion incluida sobre el uso de herramientas
virtuales por parte del soporte técnico requerido en toda modalidad que incluya virtualidad.
Deben asistir todos los que ingresan sin excepcion. Debe ser un requisito que debiera formar
parte de los requisitos de ingreso. Que la induccion tenga el valor de cuando se coloca una

investidura.

Fase N° 3. Ejecucion

. Planificacion didactica

El Modelo Educativo de la Universidad Autonoma de Chiriqui contiene el Instrumento N°2,
el cual es para que el docente elabore su Planificacion Didactica.

El Instrumento N°2 vigente contiene todos los elementos constitutivos de la asignatura
dividido en ejes, por fechas y contenidos tomados del Instrumento N°1 o Programa de
Asignatura, Actividades o tareas, Estrategias de ensefianza y aprendizaje, Recursos
didacticos y Estrategias de evaluacion. (Ver imagenes del Instrumento n°2). Sin embargo,
estos instrumentos de planificacion estén disefiados para carreras con modalidad presencial
y no responden completamente a una carrera de la modalidad semipresencial a distancia o
virtual...las horas asincronicas.

La Planificacion didactica en modalidad semipresencial, debe separar las Actividades o
Tareas que corresponden a las horas presenciales de las que serdn a Distancia o Virtuales,

incluyendo las técnicas de evaluacion para cada una.
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La propuesta hace énfasis en la atencion a Distancia o Virtual porque se hace necesario
esclarecer que, en horas a Distancia, dependiendo de la modalidad que describa el Disefio
Curricular, asi serd la metodologia. Si se decide trabajar con un moédulo de disefio
instruccional, hay que tomar en cuenta que el mismo lleva incluida la planificacion
didactica.

Existen diversos disefios instruccionales. Los mismos han evolucionado hasta formar parte
de la modalidad virtual, o bien, semipresencial. Es asi como se han ido adecuando para ser
usados hasta en Educacion Superior, asi como lo sustenta en su articulo Agudelo (2010):
“Numerosas instituciones educativas en todo el mundo, desde escuelas primarias hasta de
educacion superior, han adoptado esta modalidad con el fin de poner a prueba nuevos
métodos de ensefianza-aprendizaje y de adecuar las circunstancias pedagogicas a las
exigencias de un mundo en constante transformacion.”

Se recomienda seleccionar de los muchos modelos de disefio instruccional el que
mayormente responda a la necesidad del programa semipresencial. En ese caso se sugieren
los disefios sustentados con teorias de aprendizaje cognoscitivistas tales como el Modelo
Dick y Carey y el ADDIE. Este tltimo, entre las exigencias conlleva un analisis de la
poblacion que toma la asignatura y sus condiciones para partir de alli a elaborar el disefio
modular de planificacion didactica; esto ltimo es punto clave para toda planificacion ya,
que equivale a conocer de ser posible con instrumentos apropiados estandarizados hasta

como aprenden los participantes que seran sujetos de aprendizaje en cada curso.
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El formato de planificacion puede ser el que utiliza la Institucién, pero con las
modificaciones respectivas referidas a las tareas y actividades para la atencién sincrona y

asincrona. Como a continuacion se establece en el siguiente modelo:
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1. Desarrollo de Actividades académicas sincronas y asincronas que puedan dar
participacion a los estudiantes apoyando su formacion docente para un desempeiio
eficaz y eficiente en sus campos de trabajo. Encuentros, concursos, foros, proyectos
de ayuda comunitaria, capacitaciones de redaccion, contacto con grupos docentes
de otros sectores, organizacion de webinar (conferencia web), elaborar tutoriales,

otros.

2. Verificacion de los aprendizajes tomando en cuenta que existen diversos estilos
de aprendizaje, el docente debe disefiar actividades para que se detecten esos estilos,
de manera que se beneficien los estilos visuales, auditivos, quinestésicos, asi como
observar con criterios apropiados los logros tedrico-practicos, orientando de manera
tutorial las asignaciones. Incrementar las practicas de aula que pueda verificar los
aprendizajes en la parte presencial y también mediante la virtualidad con
videoconferencias. Cuando disefie la planificacion didactica incluya las guias de
criterios y rubricas para verificar con mayor precision los aprendizajes. Que los
alumnos conozcan esos criterios y rabricas con tiempo para que se vaya

autorregulando y autoformandose con directrices.

DESARROLLO DEL PROCESO O ASPECTOS METODOLOGICOS
Cada asignatura tiene su naturaleza especifica, siendo algunas més tedricas que practicas,

lo cual debe ser uno de los aspectos que tomar en cuenta cuando se decide por una u otra
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metodologia para que las estrategias cobren el sentido y el propdsito en el proceso de
aprendizaje. En ese mismo sentido o direccion, la seleccion metodologica depende de si son
para aplicar en clase sincrénica o asincronica, que bien pudiesen ser las mismas en un
momento dado pero aplicadas segiin el momento, modificando su trayectoria para alcanzar
el aprendizaje. Existen diversas técnicas que pueden ser aplicadas para darle sentido a la
estrategia, fortaleciendo asi el producto o logro del que aprende, sobre todo tomando en
cuenta que se cuenta con cuatro semanas. La metodologia es variada, siendo asi es el
docente el que magistralmente debe saber si mezcla métodos logicos (inductivos o
deductivos), analiticos o sintéticos, activos y pedagdgicos, para lograr estrategias
enriquecidas por la habilidad con que se seleccionan las técnicas. Siendo asi, en un taller,
individual o grupal, se entrelazan diversas técnicas, obteniendo diversidad de aprendizajes
entre conceptuales, procedimentales y actitudinales.

Aplicacion de evaluacion de los aprendizajes: Se trata de un proceso que debe considerarse
antes, durante y después de aplicadas las estrategias de aprendizaje, aunque en el formato
aparezca al final, no quiere decir que se tomara en cuenta para la sumaria unicamente. El
proceso evaluativo cuenta con preguntas especificas que el docente debe hacerse cuando
planifica: cuando, c6mo, qué y para qué, de manera tal que cobre especial significado en el
alcance de los logros de aprendizaje. Para ello se cuenta con tipos de evaluacion como lo
son segin el momento, seglin los agentes, entre otros. Asi es como sabra seleccionar
oportunamente las técnicas de evaluacion en forma atinada.

Dado que el Estatuto Universitario sefiala un sistema especifico de evaluacion, se debe

adecuar a la modalidad como es el caso de la semipresencial (b-learning) y al tiempo que
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se tiene para obtener los resultados, siendo este ultimo de mucha importancia, ya que
disefiara instrumentos para la atencion sincronica y asincronica dependiendo en todo caso

de lo que se espera lograr. Aplica art. 166 del Estatuto

30% Parciales (dos como minimo)

35% Examen final obligatorio

35% Laboratorio o Practica (si lo hubiere); y otros, por ejemplo: Investigaciones,

ejercicios cortos, trabajos individuales o de grupos, estudio de casos.

Esos criterios citados deben estar presentes en el disefio de planificacion didactica en forma
explicita a fin de que el alumno conozca desde un principio, qué se evaluara del curso,
acorde con la modalidad y el tiempo disponible. Lo que significa que el factor sorpresa se
excluye de los criterios para mantener los principios de objetividad y cientificidad como
parte del proceso evaluativo. La evaluacién de los aprendizajes aplicada al aprendizaje por
competencias se denomina auténtica porque se da en fiel cumplimiento de los criterios
establecidos y deben ser acordados con el estudiante, logrando un proceso consensuado y
claro atn en trabajos a distancia. La evaluacion a distancia y en virtualidad se mantiene
como proceso cientifico, pero cuenta con técnicas variadas como Talleres, grupales o
individuales (con tabla de criterios o con ribrica acorde con qué se va a evaluar), trabajos
para el inicio, desarrollo y cierre usando técnicas virtuales como lo son las disefiadas con
Quizizz, formularios de Google, formularios de Microsoft, Kahoot, Socrative, entre otras.
Una premisa debe ser que el docente explique con detalles y se asegure que los estudiantes

sepan usar las técnicas para no sesgar los resultados de las pruebas.
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Fase N° 4. Evaluacion
Evaluacion del desempeiio docente

En el Articulo N°8 del mencionado Reglamento de la Escuela Media Diversificada, se
atribuye entre las funciones académicas del Coordinador, la de “evaluar el desempefio
académico de los profesores que dictan curso en el programa”. La propuesta va en el sentido
de que se establezca un instrumento apropiado para evaluar todo el desempefio del docente
a lo largo de cada curso, para que exista el tipo de evaluacion por agentes donde haya
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion. Que se coordine con la Direccion de
Evaluacion de la Institucion para que la evaluacion del desempeifio tenga valor especifico
para nueva contratacion seguin el porcentaje obtenido.

Evaluacion del Programa: Un programa de asignatura debe mantenerse actualizado. Ya
que de eso depende que el docente a cargo del curso pueda planificar ajustando su praxis a
lo establecido en ese programa. Al no estar actualizado o no existir un programa de
asignatura, obliga al docente a generar una planificacion didéctica tal vez actualizada pero
alejada de la esencia de la asignatura propia de la oferta. Tanto es asi que cada docente
generara distinta planificacion cada vez que le corresponda esa asignatura en su
compromiso académico. Se requiere que el curriculum explicito que el programa entrega al
docente para su planificacion didactica, garantice que esa asignatura cumpla con los

requerimientos de la oferta en todos los sentidos, manteniendo la calidad de esta.
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