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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo interpretar los retos sociolaborales
enfrentados por los jovenes al salir de un centro penitenciario, comprendiendo sus
experiencias desde una perspectiva cualitativa. El estudio se desarrolld bajo un alcance
exploratorio y descriptivo, y disefio narrativo autobiografico, permitiendo analizar las
vivencias y significados construidos por los actores sociales en su proceso de reinsercion.
La muestra fue seleccionada mediante un muestreo por conveniencia y homogéneo;
abordadas mediante técnicas de recoleccion de datos como la observacidn, la entrevista
semiestructurada y la historia de vida. Para el procesamiento y anélisis de la informacion
se utilizo el software ATLAS.ti, facilitando la segmentacion, codificacion abierta, axial y
selectiva, y la construccion de relaciones entre categorias emergentes. Los hallazgos
evidencian que los jovenes enfrentan multiples barreras las cuales limitan su reinsercion
sociolaboral, manifestadas en el debilitamiento de los vinculos familiares, la exclusion del
mercado laboral y la insuficiente presencia de apoyo institucional. Esta realidad configura
una desconexion sistémica la cual obstaculiza su proceso de reintegracion social. Los
resultados confirman que la reinsercion constituye un proceso estructural la cual requiere
condiciones reales de inclusion, apoyo familiar y oportunidades laborales, evidenciando
que la ausencia de estos elementos incrementa el riesgo de exclusion social y dificulta la

construccion de un proyecto de vida digno y sostenible.

Palabras clave: retos sociolaborales, convivencia familiar, actividades de

reinsercion, estigma social, centro penitenciario
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ABSTRACT

The objective of this research is to interpret the socio-labor challenges faced by young
people when leaving a penitentiary, understanding their experiences from a qualitative
perspective. The study was developed under an exploratory and descriptive scope, and
autobiographical narrative design, allowing the analysis of the experiences and meanings
constructed by the social actors in their reintegration process. The sample was selected
through convenience and homogeneous sampling; approached through data collection
techniques such as observation, semi-structured interview, and life history. For the
processing and analysis of the information, the ATLAS.ti software was used, facilitating
segmentation, open, axial and selective coding, and the construction of relationships
between emerging categories. The findings show that young people face multiple barriers
which limit their socio-labor reintegration, manifested in the weakening of family ties,
exclusion from the labor market and the insufficient presence of institutional support. This
reality configures a systemic disconnection which hinders their process of social
reintegration. The results confirm that reintegration is a structural process which requires
real conditions of inclusion, family support and job opportunities, showing that the absence
of these elements increases the risk of social exclusion and hinders the construction of a

dignified and sustainable life project.

Keywords: socio-occupational challenges, family coexistence, reintegration

activities, social stigma, penitentiary
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INTRODUCCION

La reinsercion social y laboral de los jovenes los cuales egresan de un centro
penitenciario es uno de los desafios mas complejos que mantienen los estados. EI problema
no solo limita la capacidad de los ex privados de libertad para alcanzar una vida plena y
autébnoma, también genera repercusiones directas en la seguridad publica y la cohesion
social debido al aumento de la probabilidad de reincidencia delictiva. Asi pues, el principal

reto radica en asegurar la continuidad y efectividad post-penitenciaria.

La realizacién de este estudio es relevante y fundamental, ya que proporciona la
evidencia necesaria para que la politica puablica pueda pasar de la mera intencion de
resocializar a la accién efectiva. La investigacion propuesta se focaliza en la Barriada El
Alba, Corregimiento de David Este, Distrito de David, Provincia de Chiriqui, Panama. Los
actores sociales participantes son jovenes ex privados de libertad que experimentan el

rechazo al intentar acceder a un empleo formal.

El Objetivo General de la presente investigacién es Interpretar los retos

sociolaborales enfrentados por los jévenes al salir de un centro penitenciario.

El proyecto esta organizado en cuatro capitulos. En el primero denominado
planteamiento del problema, se realiza una descripcion detallada de la idea de investigacion
y el escenario geografico (David, Chiriqui). La definicion de los actores sociales
involucrados. La formulacion de las preguntas de investigacion y los objetivos (general y

especificos). La justificacidn y el analisis de la viabilidad del estudio.



El segundo detalla el marco tedrico, describe los antecedentes de estudios previos que
se relacionan con el fendmeno social. Las conceptualizaciones de las categorias y
subcategorias de analisis y las teorias las cuales se vincularan a las categorias para sustentar

el analisis de la informacion.

En el tercero se detalla el marco metodoldgico, en el cual se especifica el enfoque
(cualitativo), su alcance y el tipo de disefio. La definicidn de la muestra (tamafio y tipo de
muestra) y las unidades de analisis. El Software utilizado para el anélisis de la informacion
cualitativo. Las técnicas de recoleccion de la informacion (la observacion, entrevista
semiestructurada y la historia de vida). El procedimiento y los pasos para la aplicacion,

analisis y reflexion de la informacion, asi como las consideraciones éticas.

El Gltimo, interpretacion de resultados, especifica los resultados con sus respectivos
esquemas Yy analisis de las categorias y subcategorias, seguido de la vinculacion de las

teorias utilizadas, a partir del andlisis de los resultados.

Se finaliza con las conclusiones, recomendaciones, seguido de las referencias
bibliograficas y una seccion de anexos, donde se incluye el cronograma de actividades, el
consentimiento informado y los instrumentos entre ellos la entrevista semi estructurada, la

matriz de observacion y los guiones de entrevista.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un enfoque cualitativo se asemeja a "entrar en un laberinto". Sabemos donde
comenzamos, pero no sabemos exactamente donde terminaremos. Ingresamos con
conviccidn, pero carecemos de un mapa detallado y preciso. De algo estamos seguros:
debemos mantener la mente abierta y estar preparados para improvisar Hernandez-Sampieri

y Mendoza (2023). p. 408

1. Idea de Investigacion.

Segun Herndndez -Sampieri y Mendoza (2023) las investigaciones se originan de

ideas o temas muy bien pensados, independiente del enfoque o ruta que habremos de seguir”

(p.26).

Esta investigacion se fundamenta en los dialogos sostenidos con jovenes que han
compartido sus experiencias tras ser liberados de un centro penitenciario. Ellos relatan las
dificultades que enfrentan para encontrar empleo en el sector publico y privado, debido a

los prejuicios los cuales emergen al revelarse su historial delictivo.

Los empleadores suelen responder con evasivas (indican que seran llamados
posteriormente) o con el rechazo inmediato. Ademés, mencionan que la presencia de
tatuajes en diversas partes de su cuerpo también constituye una limitacién significativa para
la contratacion. Esta situacion es critica, ya que estos jovenes buscan una segunda

oportunidad para insertarse en la sociedad.



Como resultado, optan por empleos informales, como la venta ambulante o la limpieza
de hogares. La mayoria de estos jovenes afirma haber participado en programas de insercion

sociolaboral, pero su reintegracion efectiva al mercado laboral sigue siendo un desafio.

2. Ambiente, Escenario y Actores Sociales.

Segiin Hernandez -Sampieri y Mendoza, (2023) “Una vez concebida la idea del
estudio, el investigador debe familiarizarse con el tema en cuestion. Aunque el enfoque
cualitativo es inductivo, se necesita conocer con mayor profundidad el “terreno que se esta

pisando” (p. 364) (p. 412).

El ambiente donde se desarrolla esta investigacion es la Barriada El Alba,

Corregimiento de David Este, Distrito de David, Provincia de Chiriqui, Panama.

Este lugar se selecciona porque constituye el entorno inmediato de reinsercion de
los actores sociales, donde desarrollan diversas estrategias laborales informales (venta
ambulante de accesorios y alimentos, limpieza de jardines, entre otros) para obtener el

sustento necesario para sus familias.

Los escenarios de estudio incluyen los hogares donde residen los participantes y el
espacio comunitario en el cual desarrollan sus actividades. En estos lugares, se busca
observar y comprender las emociones y conductas que manifiestan al enfrentarse al rechazo
para aplicar en un empleo. Los actores sociales de este estudio son jovenes que han egresado
de un centro penitenciario y han experimentado activamente el rechazo al buscar empleo

formal y digno.



Tabla 1.

Caracteristicas de los Actores Sociales

Seuddonimo | Escolaridad Edad Tipo de | Tiempo de
familia libertad
A-11] Media Incompleta XI 25 Monoparental | 3 meses
A-2 N Pre media completa [X 29 Nuclear 5 meses
A-3C Media Incompleta X 29 Extensa 4 meses
A-4 P Completa XII 27 Monoparental | 6 meses

2.1.Contextualizacion del problema de investigacion.

A nivel de América Latina y el Caribe, el fendmeno del encarcelamiento ha
mantenido una trayectoria ascendente critica. Mientras que el promedio mundial de la tasa
de encarcelamiento se establece en unos 140 presos por cada 100,000 habitantes, la region
duplica su poblacién penal desde el afio 2000, registrando un aumento del 120% frente al

24% global (BID, 2019; Penal Reform International, 2025).

Esta tendencia, lejos de revertirse tras 25 afios, se consolida bajo politicas punitivas
que elevan el namero de hombres jovenes (quienes representan mas del 90% de la
poblacion penal) los cuales intentan reinsertarse en sociedades con altos niveles de estigma.

Fuente: (Banco Interamericano de Desarrollo [BID]. (2019).

En este escenario, Panama presenta una de las realidades mas complejas de

Centroamérica. Segun los datos mas recientes de la Direccién General del Sistema



Penitenciario (enero 2025), el pais registra una tasa de 554 personas privadas de libertad
(PPL) por cada 100,000 habitantes, situandose como el tercer pais con mayor tasa de
encarcelamiento en la region, solo superado por El Salvador y Cuba (World Prison Brief,
2024; MINGOB, 2025). Con una poblacion penitenciaria que supera las 24,300 personas,
el sistema enfrenta un hacinamiento cronico el cual limita severamente las capacidades de

resocializacion efectiva.

La poblacién de la carcel de Chiriqui es de 1,332 detenidos, lo que representa un
aumento del mas del 25% en los ultimos meses. Por otro lado, la poblacién en el Centro de
Cumplimiento Aurelio Granados es de 180 internos, lo que es considerado una poblacion

elevada para la estructura actual del centro.

Al recuperar su libertad en David, el joven se inserta en un mercado laboral donde el
desempleo juvenil en Panama roza niveles historicos y la informalidad alcanza al 42.7% de
los ocupados (UNFPA, 2024; UNESCO, 2023). En una ciudad de dindmicas comerciales y
de servicios como David, la exigencia de antecedentes penales y el "récord policivo™ actlan
como una sentencia civil perpetua. La falta de una red de acompafiamiento post-
penitenciario local deja a estos jovenes en un estado de desafiliacion social, donde el
estigma no solo viene del empleador, sino también de una comunidad que, ante el aumento

de la percepcidn de inseguridad, cierra las puertas a la reconciliacion social.



3. Preguntas de Investigacion.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), las preguntas de investigacion “orientan
el estudio para encontrar las respuestas adecuadas. Organizan y delimitan el proyecto y nos
mantienen enfocados. No deben incluir términos ambiguos ni abstractos” (p.43).

Principal
e /Cudles son los retos sociolaborales de jovenes al salir de un centro penitenciario?
Secundarias

e Como se afecta la convivencia familiar del joven al salir del centro penitenciario?

e ;Que desafios laborales enfrenta el joven al salir del centro penitenciario?

e /Qu¢ actividades y acciones de reinsercion social realizan los jovenes al salir del

centro penitenciario?

4. Objetivos de la Investigacion

4.1. General

« Interpretar los retos sociolaborales enfrentados por los jovenes al salir de un centro

penitenciario.

4.2 Especificos

e Analizar los cambios en la convivencia familiar del joven después de su egreso del

centro penitenciario.



e Describir los desafios laborales enfrentados por los jovenes en su proceso de
reinsercién sociolaboral.
« ldentificar las actividades y acciones de reinsercién social realizadas por los jévenes

tras recuperar su libertad.

4. Justificacion.

Plantea Herndndez-Sampieri y Mendoza (2023), “que la justificacion es el para qué de
la investigacion, exponiendo sus razones. Por medio de esta, se debe demostrar que el

estudio es necesario e importante”, (p.45).

La investigacion titulada “Retos sociolaborales de jovenes al salir de un centro
penitenciario” se justifica en la necesidad de comprender las dificultades que enfrentan los
jévenes en su proceso de reinsercion social y laboral tras recuperar la libertad. El egreso
penitenciario representa una etapa critica, caracterizada por barreras estructurales como la
estigmatizacioén, la limitada oferta de empleo formal, la precariedad econémica y la
convivencia familiar, factores que inciden directamente en sus oportunidades de integracién

y en el riesgo de reincidencia.

Desde el enfoque cualitativo con disefio narrativo, la investigacion permite interpretar
las experiencias y significados que los propios jovenes atribuyen a su proceso de
reintegracion, analizando los cambios en la dindmica familiar, los desafios laborales los
cuales enfrentan y las acciones las cuales emprenden para reconstruir su proyecto de vida.
Escuchar sus relatos posibilita una comprension profunda de la problematica, superando

visiones reduccionistas centradas Unicamente en cifras o indicadores.



La relevancia social del estudio radica en una reinsercién sociolaboral efectiva, la cual
favorece la estabilidad familiar, reduce la exclusion social y contribuye a la seguridad y
cohesion comunitaria. Asimismo, los hallazgos pueden orientar el disefio y fortalecimiento
de programas de acompafiamiento postpenitenciario y aportar insumos para la formulacién

de politicas publicas mas inclusivas.

La poblacion beneficiada comprende principalmente a los jévenes egresados de centros
penitenciarios y sus familias, asi como a profesionales e instituciones vinculadas al &mbito
social y penitenciario, quienes podran emplear los resultados para mejorar estrategias de

intervencion y promover procesos de reintegracion mas efectivos y humanizados.

5. Viabilidad.

Como mencionan Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) “La viabilidad del estudio
hace referencia a si se cuenta con los recursos necesarios humanos, materiales, econdmicos

y temporales para llevarlo a cabo exitosamente” (p.416).

Una vez justificada esta investigacion es necesario sefialar los aspectos que la convierte

en viable.

e Los investigadores tienen el interés, conocimiento cientifico y metodoldgico
necesario para llevar a cabo la investigacion.

e Se tiene accesibilidad al ambiente y escenario social.

e Los actores sociales estan en disposicion, para participar del estudio, de forma

voluntaria.



Se dispone del tiempo necesario para realizar la investigacion.

Se tienen los recursos econdmicos para la investigacion.

10
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Expresa Hernandez -Sampieri & Mendoza, (2023) que en las investigaciones
cualitativas se lleva a cabo una intensa revision de la literatura para detectar conceptos
claves y nutrirnos de ideas sobre métodos de recoleccion de datos y andlisis, asi como
entender mejor los resultados, evaluar las categorias relevantes y profundizar en las

interpretaciones”, p. 452).

1. Antecedentes.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), plantea que se ‘“fundamenta en las
investigaciones previas y también en el proceso de inmersion en el contexto, la recoleccion

de los primeros datos y sus analisis” (p.421).

En cuanto a los antecedentes relacionados al presente estudio se resaltan los siguientes:

De acuerdo a Muzzio, A. (2021) La insercidn socio laboral de jovenes ex reclusos, tiene
un enfoque y diseno teodrico de revision bibliografica desde la Psicologia Juridico-Forense

y el enfoque de derechos.

La investigacion se propuso revisar la vida en prision, de jovenes (25-29 afios) y su
posterior reinsercion sociolaboral. Se describe la vida carcelaria y las actividades ofrecidas,

contrastandolas con las posibilidades reales de insercion al salir.

El estudio subraya que, aunque la privacion de libertad busca reeducar, el éxito de la
reinsercion depende de las oportunidades reales. Concluye que la inclusion sociolaboral de

estos jovenes es un proceso complejo el cual debe abordarse desde una perspectiva de
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derechos, asegurando que se les proporcionen las herramientas para su reincorporacion
definitiva a la sociedad.

Segun, Farah Caicedo, V. (2021) La Estigmatizacion y el mundo del trabajo: el caso de
dos ex convictos en la ciudad de Cali. En un estudio de caso con enfoque cualitativo, Se
centra en la experiencia psicologica y social de la estigmatizacion laboral. La investigacion
aborda el reto laboral, desde la perspectiva del estigma hacia los ex convictos en Cali,

Colombia.

A través de entrevistas a profundidad, el estudio revela la dificultad para acceder al
trabajo formal, es un obstaculo significativo, no solo por la falta de cualificacion sino,
primariamente, por el prejuicio de los empleadores y la sociedad. Se exploran las
consecuencias psicosociales de la exclusion (baja autoestima, depresion) y la necesidad de
los procesos de seleccion laboral sean menos burocrdticos y mas centrados en la
oportunidad y la integracion simbolica del sujeto, destacando también la importancia del

apoyo familiar como factor protector contra el estigma.

Como afirma Obando Cruz, G. E., & Gonzéles, K. (2024) Reinsercioén laboral de
exreclusos: andlisis critico de la politica estatal peruana. El estudio es un analisis de politica
Publica Nacional Penitenciaria y estudio de casos con exreclusos y empleadores hasta 2030,

con datos de 2021.

La investigacion evalua la eficacia de la politica penitenciaria peruana en la reinsercion

laboral de exreclusos, con una muestra la cual incluye a empleadores. Aungue la politica
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estatal cumple con los estdndares constitucionales e internacionales en teoria, promoviendo

la rehabilitacion y la reintegracion, el estudio sugiere una critica a la implementacién.

Los resultados obtenidos del analisis con empleadores y exreclusos buscan determinar
si la practica del Estado se traduce en una reintegracién social efectiva, tocando
tangencialmente las barreras encontradas por los jovenes al buscar empleo formal,

especialmente el rol de los antecedentes penales.

Garcia, J. A., Lazaro, A., & Pérez, J. L (2021) Competencias transversales y
empleabilidad. Un reto para la pedagogia penitenciaria. El enfoque es un analisis de la oferta

formativa en prisiones espafiolas desde la pedagogia penitenciaria.

Este articulo de investigacion argumenta que la formacion laboral dentro de los centros
penitenciarios debe ser central para la reinsercion. El analisis se centra en la necesidad de
potenciar competencias transversales (habilidades blandas: comunicacién, trabajo en
equipo, resolucion de conflictos) mas alla de la cualificacion técnica. Se Concluye la
existencia de una falta de promocion efectiva de estas competencias en la formacion

penitenciaria actual.

Los autores sefialan que, al salir, los jovenes enfrentan un mercado laboral el cual exige
estas habilidades, y su ausencia, combinada con el estigma y los factores contextuales,

condiciona negativamente su inclusion sociolaboral.

Como sostiene el autor (a) Anonimo (2021) en el estudio La reinsercion laboral y social

de ex convictos a través de un programa innovador en el marco de politicas publicas.
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La investigacion analiza un caso de reinsercion exitosa a través de una organizacion
social especifica la cual trabaja con ex convictos. La hipdtesis principal es la participacion
en una estructura social de apoyo agrega un valor crucial al proceso de reinsercion. La
investigacion refuerza la idea de que la reinsercion se complejiza cuando los jovenes quedan
excluidos del trabajo formal, remunerado, y solo pueden acceder a empleos informales o

temporales.

El programa estudiado demuestra la necesidad de la presencia estatal y el apoyo a
iniciativas comunitarias para superar la falta de capacidad econdmica y la exclusion la cual

enfrenta este colectivo al intentar iniciar una actividad laboral autonoma y digna.

Como sefiala Lima C, Karina I (2024). CERISEP - Centro de Reinsercion Social de
Exconvictos de Panama en la tesis realizada en la Universidad de Panama, describe un
centro de reinsercion social para exconvictos el cual incluye educacion, capacitacion laboral
y apoyo psicosocial. Es un estudio local muy reciente que sirve para entender los procesos
de reinsercion, los recursos institucionales y los desafios reales los cuales enfrentan los

exconvictos cuando salen.

Plantea Reyes, E. et al (2021). Analizan en el libro titulado: Como evitar la reincidencia
delictiva de las personas que pertenecen a las pandillas organizadas y que son liberadas de

las carceles de Panama. (Libro / investigacion con apoyo de SENACYT).

Asi pues, los factores econdmicos, culturales y penitenciarios que contribuyen a la
reincidencia, y propone estrategias para mejorar la reinsercion productiva (trabajo,

educacion) para quienes han estado en pandillas.
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Por consiguiente, contribuye al estudio porque aborda la reinsercion y la relacion con

el mercado laboral para liberados, lo cual se sobrepone con los retos socio-laborales.

Ademas, expresa el articulo “Competencias para la resocializacion del privado de
libertad: Andlisis de un programa educativo post penitenciario.” Revista REDES,

Universidad Especializada de las Américas, Nim. 16 (2024).

Donde se habla de un programa educativo para personas privadas de libertad
implementado con un enfoque de resocializacion, midiendo competencias que facilitan la
reinsercion. Asi pues, da evidencia local reciente de programas educativos penitenciarios

y como estos pueden aportar a la inclusion socio-laboral después del encierro.

2. Conceptualizaciones de las Categorias y Subcategorias.

Conceptualizar implica precisar y delimitar de manera clara los conceptos y variables
los cuales seran estudiados, con el fin de hacer posible su identificacion, observacion y

medicion dentro de una investigacion. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2023).

Es el proceso el cual abre la posibilidad de dar nuevos significados a los fenomenos
estudiados y al mismo tiempo, ampliar la comprension en relacion con el objeto de estudio,
al conceptualizar se construyen nuevas referencias que permiten interpretar la realidad
desde distintas perspectivas, no se queda en la descripcion de conceptos si no que
profundiza en la conexion entre teoria y practica al generar ideas entre lo investigado y lo

vivido en el campo.



Figura 1.
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Implica la interaccion y coexistencia de los individuos que conforman una familia. Esto

abarca la forma en que los miembros de la familia viven juntos y se relacionan entre si,

considerando factores como la comunicacion, las responsabilidades compartidas y las

experiencias en el hogar. La convivencia familiar se menciona, ya que se analiza las

experiencias y los desafios de los jovenes los cuales estuvieron privados de libertad al salir

de un centro penitenciario en relacion con su convivencia familiar. (Artunduaga M &

Quintero, R. 2026).
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e Subcategoria Comunicacion

Est4 vinculada con la forma en que los jovenes expresidiarios se comunican con sus
familias, empleadores y otros miembros de la sociedad al buscar empleo o participar en
programas de reinsercion social. La calidad y eficacia de esta comunicacién pueden tener
un impacto significativo en la reintegracion exitosa de estos jovenes en la sociedad y en su
capacidad para superar los desafios laborales y sociales que enfrentan. (Artunduaga M &

Quintero, R. 2026).

e Subcategoria Normas de Convivencia.

Abarcan aspectos como el respeto mutuo, la comunicacion efectiva, la responsabilidad
compartida, la honestidad, la tolerancia, el cumplimiento de deberes y obligaciones. Se
mencionan para resaltar la importancia de establecer marcos normativos los cuales
fomenten la readaptacion social y la reintegracion de los individuos que han cumplido
condenas, con el proposito de poder convivir en la sociedad sin ser excluidos debido a su

historial delictivo. (Artunduaga M & Quintero, R. 2026).

e Subcategoria Tiempo de Compartir.

Es el tiempo que comparten los actores sociales en su entorno familiar, posteriormente
expresan sus experiencias, perspectivas y desafios vividos dentro del centro penitenciario.
Es un vinculo el cual fortalece la relacion entre la familia, amistades, entre otros.

(Artunduaga M & Quintero, R. 2026).



18

e Categoria Retos Laborales.

Son los desafios laborales que enfrentan los jovenes expresidiarios, incluyen la
discriminacion, el rechazo, la limitacidon basada en la apariencia y la necesidad de encontrar
empleo para mantener a sus familias. Estos obstaculos pueden dificultar su reintegracion
sociolaboral y aumentar la probabilidad de reincidencia en actividades delictivas.

(Artunduaga M & Quintero, R. 2026).

e Subcategoria Récord Policivo.

Es el historial de interacciones de una persona con las autoridades policiales, ya sea por
antecedentes, denuncias, contravenciones, medidas de proteccion o situaciones en las cuales
se requiri6 la intervencion de la policia. Esta informacién se utiliza como un insumo para
comprender posibles factores de riesgo, conductas previas o contextos de vulnerabilidad
que pueden influir en la situacion actual del individuo. (Artunduaga M & Quintero, R.

2026).

e Categoria Experiencia Laboral

Se refiere a los jovenes que han estado privados de libertad, una vez liberados, se
consideran sus trabajos anteriores, tales como: empleos informales, entonces la experiencia
laboral sigue siendo un factor que resulta ser un desafio al conseguir un empleo en la
empresa privada debido a la poca experiencia que tienen. (Artunduaga M & Quintero, R.

2026).
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e Subcategoria Preparacion Académica

Se destaca la importancia de la preparacion académica como un factor clave en el
proceso de reinsercion de los jévenes que anteriormente estuvieron privados de libertad. La
falta de acceso a una educacion adecuada y la presencia de desigualdades educativas son
desafios importantes que enfrentan, pero también se resalta la relevancia de los programas
educativos en los centros penitenciarios para contribuir a mejorar su preparacion académica
y, en ultima instancia, su reintegracion en la sociedad. (Artunduaga M & Quintero, R.

2026).

e Categoria Actividades de Reinsercion

Son fundamentales en el proceso de reintegracion de los jovenes los cuales
anteriormente estuvieron privados de libertad en la sociedad. Estas actividades pueden
comprender una variedad de enfoques, desde la capacitacion laboral hasta el apoyo
psicosocial, y tienen como objetivo preparar a los jévenes para llevar una vida productiva

y prevenir la reincidencia en actividades delictivas. (Artunduaga M & Quintero, R. 2026).

e Subcategoria Trabajos Informales

Frecuentemente se convierten en una opciéon cuando no pueden acceder a empleos

formales. (Artunduaga M & Quintero, R. 2026).

e Subcategoria Ventas de Buhonerias
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Es una de las actividades informales donde algunos jévenes participan como parte de

sus esfuerzos para generar ingresos econémicos. (Artunduaga M & Quintero, R. 2026).

e Subcategoria Emprendimientos

Es una actividad muy importante en la reinsercion sociolaboral de los jovenes que
anteriormente estuvieron privados de libertad, al brindarles oportunidades de empleo y la

posibilidad de generar ingresos de manera legitima. (Artunduaga M & Quintero, R. 2026).

3. Teorias vinculadas.

Plantea Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), que las teorias “son un conjunto de

proposiciones interrelacionadas capaces de explicar por qué y cdmo ocurre un fenémeno”,
(p-80).

e Teoria de la Reinsercion Social y Laboral

Cuando se aborda el concepto de reinsercion, Morales Ortiz (2014) la concibe como
una estrategia la cual va mas alla de la mera prevencion de futuros delitos. En este contexto,
se busca que los internos no solo se conviertan en ciudadanos que no reincidan en el delito,
sino también contribuyan positivamente a la sociedad. Se comprende que esto requiere
dotar a los internos de habilidades y capacidades dentro de la prision mientras cumplen sus

condenas.

Es imprescindible crear programas de reinsercion sociolaboral al condenado, de esta

forma al ser absuelto se evitard la reincidencia en actos delictivos, ya que tendran
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conocimientos en diferentes areas de trabajos lo cual serd una manera de aplicar para una

plaza laboral, a la vez se reinsertan en la sociedad.

Esta teoria se vincula con la categoria de Retos Laborales, porque implica que las
autoridades competentes ofrezcan a los internos diversos programas educativos; donde ellos
logren descubrir sus capacidades y habilidades para lograr al salir del centro una reinsercion

social, asi pues, en el &mbito laboral.

Para Maconochie, (como se cita en Gonzales, 2000, p. 208), “las etapas de la
reinsercion son tres: la primera, se denomina aislamiento esta dura nueve meses y esta
constituida por un periodo de aislamiento el cual asegure la reflexion individual del
condenado sobre su delito cometido™, seguida de la etapa de faenas comunitarias las cuales
le pueden permitir la autodisciplina y la relacion colaborativa entre las demas personas,
consiguiendo pasar a la tercera fase la cual consiste en la libertad condicional, en esta fase

el interno sale en libertad bajo supervision continua de su buen comportamiento.

La reinsercion del privado de libertad es un proceso el cual se evaliia por un periodo
de tiempo y se supervisa la evolucion hasta llegar a recuperar su libertad condicionada, en
estas fases se busca que el interno reflexione sobre el delito cometido y sus consecuencias,

a la vez como se relacion con las personas en su entorno.

Esta teoria se asocia con la categoria de actividades de reinsercion, porque, abarca
un periodo de adaptacion en la sociedad, esto en busca de una alternativa laboral pero

informal en la comunidad al ser absuelto.

e Teoria de la Reinsercion Social
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Segun, (Castillero Mimenza, mayo 2019) muchas personas sufren a lo largo de su
vida alguna circunstancia, o bien realizan alguna accidn, que los lleva a perder la libertad y
a ver recortado su contacto con la comunidad. Si esta privacioén se produce durante largo
tiempo, o los motivos para ello se derivan de un mal ajuste con la sociedad, puede ser

necesario un proceso de reinsercion social.

Desenvolverse en la sociedad luego de haber recuperado su libertad es un desafio,
debido a que existen estigmas por el delito por el cual han sido procesados. La reinsercion
en la comunidad para estos jovenes es compleja ya que existen temores y se sienten

excluidos.

Esta teoria se vincula con la categoria Convivencia Familiar; porque la familia es
el primer espacio de apoyo y regulacion social tras la recuperacion de la libertad. Cuando
existen estigmas y exclusion, la familia puede facilitar o dificultar la adaptacion del joven,
ofrecer contencion emocional y ayudar a reconstruir habitos, vinculos y normas de

convivencia que favorecen la reinsercion social.

En otras palabras, sin un entorno familiar estable, el proceso de reingreso a la

comunidad se vuelve atin mas complejo.

e Teoria del Estigma

Para Becker, H. S. (1963), esta teoria sostiene: la sociedad moldea la identidad de
los individuos a través de las etiquetas que les asigna. Cuando una persona es marcada como
“delincuente” o “ex—preso”, esa etiqueta puede limitar sus oportunidades sociales y

laborales, generando discriminacion y exclusion.
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En el contexto sociolaboral, las etiquetas influyen en la percepcion del empleador y

reducen las posibilidades de acceso al empleo para quienes han estado privados de libertad.

Esta teoria de vincula con la categoria Retos laborares ya que ayuda a analizar la
discriminacion laboral, el estigma social y las dificultades para acceder a empleos formales

que enfrentan los jovenes excarcelados.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Afirma Franco, (2020) que el marco metodologico es el conjunto de acciones destinadas
a describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de procedimientos
especificos que incluye las técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando
“como” se realizard el estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y

elementos del problema que se estudia. (p.09)

En este capitulo, se abordan todos los aspectos que se utilizan para el desarrollo de esta

investigacion, entre ellos:

1. Enfoque.

1.1.Cualitativo

Afirma Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) “la investigacion desde la ruta
cualitativa se enfoca en comprender los fendémenos, explorandolos desde la perspectiva de

los participantes en su ambiente natural y en relacion con el contexto” (p.410).

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, ya que se realiza un abordaje
relacionado a las experiencias de los ex privados de libertad para insertarse en el espacio
socio laboral, el mismo se basa en recoger y analizar las experiencias que tienen los actores
sociales, al momento de aplicar para una plaza de trabajo y ser rechazados tanto en la
empresa privada como publica y qué estrategias implementan para ser el sostén de sus

hogares.
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Al mismo tiempo, se requiere indagar, cudl es su opinidon sobre los programas los
cuales implementa los centros penitenciarios para que no reincidan a cometer actos

delictivos.

1.1.1. Caracteristicas de la Investigacion Cualitativa

De acuerdo a Herndndez-Sampieri y Mendoza (2023) “la ruta cualitativa es
conveniente para comprender fenomenos desde la perspectiva de quienes lo viven” (p. 9).

Por consiguiente, los resultados no se generalizan si no que se relatan pormenorizadamente.

Las caracteristicas basicas de los estudios cualitativos estan centradas en los sujetos,
que adoptan la perspectiva del interior del fendmeno a estudiar de manera integral o

completa.

El estudio cumple con estas caracteristicas de la siguiente manera:

¢ Razonamiento inductivo

Porque parte de las experiencias y testimonios individuales de los jovenes los cuales
egresan del centro penitenciario, y a partir de estos construir las conclusiones sobre los retos

sociolaborales.

e Interpretativo

Centra su analisis en los significados, percepciones y sentidos que los jovenes atribuyen

a su proceso de reinsercion, comprendiendo su realidad desde su propia perspectiva.
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e Naturalista

Los investigadores, mediante la interaccion, narrativas y observaciones en el entorno
natural de los actores sociales, acceden a informacion relacionada con las reacciones,
sentimientos y estrategias de afrontamiento en la reintegracion socio laboral de los ex

privados de libertad.

e Holistico

El estudio permite una exploracion completa del contexto de los actores sociales que
salieron de un centro penitenciario. A través de esto, ellos pueden compartir desde su propia
perspectiva los conocimientos adquiridos de los programas de resocializacion socio laboral

y describir su realidad al solicitar empleo.

¢ Flexible

Porque permite ajustar técnicas, preguntas y categorias durante el proceso, adaptandose

a lo que emerge en el trabajo de campo y a las particularidades de los participantes.

e Interactivo

Porque se logra interactuar con los actores sociales que han salido de un centro
penitenciario, lo cual les permite expresar sus desafios, retos y sentimientos ante los

investigadores.

¢ Humanista

A través de técnicas como la entrevista semiestructurada, grupos focales, la escucha

activa y la interaccion, los investigadores puede recopilar informacién personal de los
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actores sociales en relacion a sus experiencias y vivencias durante el proceso de

excarcelacion y su reintegracion socio laboral.

e Riguroso

Se obtiene la informacién de los actores sociales y estos comparten sus vivencias sobre
como ha sido el proceso desde que salen de un centro penitenciario y qué estrategias evaluan
para enfrentar su crisis econdémica, los investigadores pueden llevar a cabo una

interpretacion detallada de acuerdo con lo expresado por el actor social.

2. Alcance.

Segiin Hernandez Sampieri y Mendoza (2023) la investigacion tiene cuatro alcances:

exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa. (p. 106).

Los investigadores estiman que esta investigacion posee un alcance exploratorio, y

descriptivo descrito a continuacion:

e Exploratorio

Sostiene Herndndez-Sampieri y Mendoza (2023), el alcance exploratorio “se llevan a
cabo cuando el proposito es examinar un fendmeno o problema de investigacion nuevo o

poco estudiado, sobre el cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (p.106).

La reinsercion socio laboral de jovenes ex privados de libertad es una problematica poco

discutida y estudiada, en el ambito local especificamente en Chiriqui, por lo cual es
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necesario investigar este fenomeno teniendo en cuenta las perspectivas y experiencias de

estos jovenes al salir de un centro penitenciario.

e Descriptivo

Indica Herndndez-Sampieri y Mendoza (2023), el alcance descriptivo “tiene como
finalidad especificar propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables o

hechos en un contexto determinado” (p.108).

A través de la observacion y las técnicas de recopilacion de la informacion, relacionada
al fendbmeno social en estudio, lo que ayuda a comprender el entorno y contexto de los
actores sociales, para describir como se da la interaccion del ex privado de libertad con la

familia.
3. Diseio.
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) en la ruta cualitativa es el abordaje
general que se utilizara en el proceso de investigacion. p. 548.
3.1.Tipos de disefo.
Dentro de los diversos disefos de investigacion cualitativa, se encuentra el disefio

narrativo.

Plantea Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), el disefio narrativo “pretende
entender la sucesion de hechos, situaciones, fendomenos, procesos y eventos donde se
involucran pensamientos, sentimientos, emociones € interacciones, a través de las vivencias

contadas por quienes los experimentaron” (p.564).
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El disefio narrativo, facilita la comprension de eventos, situaciones y fenémenos en
los que se entrelazan emociones y sentimientos basados en las vivencias de los actores

sociales.

Se utiliza este disefo en la investigacion, porque mediante las narraciones de los
actores sociales, se logra narrar sus experiencias, desafios y retos enfrentados durante el

proceso de reinsercion en la sociedad y en el &mbito laboral.

Luego de definir el disefio de investigacion, se procede a detallar el tipo de muestra

seleccionada.

4. Muestra.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) “es el grupo o conjunto de personas o
eventos, eventos, suceso o comunidades etcétera, sobre el que se habran de recolectar los

datos” (p. 447).

4.1.Tipos de Muestra

En esta investigacion, se emplea una muestra no probabilistica a través de un
procedimiento de conveniencia. La eleccion de los actores sociales se basa en su

participacion voluntaria y en el cumplimiento de ciertos criterios.

Es fundamental destacar los resultados obtenidos en este tipo de investigacion no se
generalizan, ya que la finalidad es comprender el fendémeno en profundidad. Esta

investigacion utiliza la muestra por Conveniencia y Homogénea.
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4.1.1. Muestra por conveniencia
Seglin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) es aquella “formada por los casos

disponibles a los cuales se tiene acceso”. (p. 454).

Se ha seleccionado debido a que cumple con los criterios necesarios para obtener la
informacion requerida. Los participantes son jovenes egresados de un centro penitenciario

y el cual enfrentan desafios al buscar empleo.
4.1.2. Muestra Homogénea
Los investigadores seleccionaron la muestra homogénea, ya que permite que los
actores sociales tengan caracteristicas especificas o similares basadas en sus experiencias.
4.2.Factores que determinan el tamafo de la muestra
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) (p 447) Existen cuatro factores entre

ellos: De estos, se seleccionan tres:

e Capacidad operativa de recoleccion y analisis: es la disponibilidad de

recursos para realizar entrevistas y analisis de datos a la muestra elegida

En este estudio, se cuenta con la disponibilidad del recurso humano, es decir
los ex privados de libertad para realizar las entrevistas e interpretar la

informacion, de acuerdo a la muestra seleccionada.

e Entendimiento del fendmeno: es fundamental entender el fenomeno de la

investigacion, porque permite responder a las preguntas, para comprender el
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problema. Al respecto, los actores sociales, seleccionados al responder a las
preguntas dan a conocer las experiencias.

e Naturaleza del fendmeno bajo analisis: es decir se debe tomar en cuenta
si los casos o unidades son frecuentes y accesibles o no, si recolectar la
informacion correspondiente lleva poco o mucho tiempo). En esta
investigacion los casos son accesibles lo cual permite la recoleccion de
informacion en poco tiempo, gracias a la disponibilidad de tres actores

sociales.

4.3.Caracteristicas de la muestra

Sean de sexo masculino.

Tengan edad entre 25 a 29 afios.

Residan en la Barriada El Alba.

e Tengan un minimo de 4 afo y un maximo de 6 afnos de haber salido del

centro penitenciario.

4.4.Unidades de analisis

Plantea Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), las unidades de andlisis “son
segmentos de los datos narrativos para ir generando o descubriendo categorias que
describan los conceptos de interés y sus vinculos, los cuales conforman el planteamiento

del problema y permite entender el fendmeno bajo analisis”. (p.493).
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En esta investigacion, las categorias de andlisis constituyen el fendmeno investigado
y permite organizar la informacion de manera coherente con los objetivos del enfoque

cualitativo.

Las categorias en estudio son: convivencia familiar, retos laborales y actividades de
reinsercion laboral las cuales responden los actores sociales a través de las siguientes
técnicas de recoleccion de datos: observacion, entrevista semiestructurada e historia de

vida.

5. Software utilizado

Para interpretar la informacion en una investigacion de disefio narrativo, se utiliza
la hermenéutica para comprender los significados profundos y las subjetividades
presentes en los relatos de vida de los jovenes. Este proceso se operativiza mediante el
software ATLAS.ti, para organizar los retos sociolaborales identificados.

La integracion de estos hallazgos se cristaliza en mapas mentales o redes
semanticas, los cuales funcionan como representaciones visuales que conectan las
categorias emergentes como: desligamiento, exclusion social, confianza, traba grande,
estigmatizacion laboral, tatuajes, estrategias de subsistencia y autogestion de la
reinsercion, permitiendo una sintesis tedrica que explica la compleja realidad de la

reinsercion desde una vision holistica y estructurada.
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6. Técnicas de recoleccion de la informacion.

Expresa Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), “el investigador mediante diversos
métodos y técnicas recoge datos (él es quien observa, entrevista, revisa documentos,

conduce, participa o examina directamente sesiones grupales” (p.463)

Para la recopilacion de la informacion de este estudio, se utilizan las técnicas
cualitativas entrevista semi estructurada, historia de vida y la observacion participante, a

continuacion, se detallan.

e Observacion

Refiere Herndndez-Sampieri y Mendoza (2023), “la observacion cualitativa es una

cuestion de grado, no se limita al sentido de la vista sino a todos los grados” (p. 464)

Es la primera técnica de recoleccion de datos/informacion utilizada en la
investigacion. A través de esta técnica, los investigadores observan el entorno y los aspectos
de la realidad social de los actores sociales, lo que permite recopilar informacion valiosa

para el estudio.

e Entrevista Semiestructurada

Afirma Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), “las entrevistas semiestructuradas
se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir

preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion” (p.469).
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En la entrevista semiestructurada, los actores sociales a través de preguntas semi
estructuradas, mantienen una conversacion con los investigadores, en la cual le expresan
las experiencias en este sentido, los ex privados de libertad quienes sefialan la situacion

actual y las vivencias que atraviesan.

e Historias de vida

Segun Macias, (2020) la historia de vida “es un relato autobiografico que recorre el
curso vital de una persona. Los acontecimientos significativos reconstruidos, son vivencias

unicas y personales que han dado valor tnico a la existencia del protagonista” (p.186).

Se considera la historia de vida, permitiendo que sea el actor social el protagonista
de su propio relato visibilizando sus experiencias, al ser una técnica narrativa se

complementa con el software para codificar y construir desde la experiencia vivida.

Esta técnica de recoleccion de datos se considera adecuada debido al estrecho
vinculo que los investigadores tienen con los actores sociales, quienes son jovenes de la
misma comunidad. A través de las historias de vida, se obtiene una comprension mas

profunda de las experiencias de estos jovenes en su entorno.

Las historias de vida permiten a los actores sociales expresar de forma voluntaria la
realidad que estan experimentando y compartir las estrategias que estan implementando

para afrontar sus desafios socioeconémicos.

Esta técnica, en su mayoria, actia como una herramienta inicial para abrir el dialogo

y permitir que los actores sociales relaten sus desafios, lo que, a su vez, ayuda al grupo a
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explorar alternativas y estrategias que fomenten la integracion de los actores sociales en la

sociedad y la implementacion de talleres de emprendimiento para generar ingresos.

7. Procedimiento

En esta investigacion los investigadores realizan tres pasos:

e Primero, disefia y valida los instrumentos.
e Segundo, los instrumentos se aplican a la muestra seleccionada y se organiza la
informacion.

e Tres se disefan los esquemas y se interpreta la informacion recopilada.

8. Consideraciones éticas

Los investigadores, se presenta ante la persona entrevistada, le explica los objetivos y
el alcance del estudio, le informa que su participacion es voluntaria, por consiguiente, se
compromete a cumplir con los principios éticos de confidencialidad, respeto, justicia,

beneficencia y no maleficencia.

Los investigadores, le presentan al entrevistado el consentimiento informado, le indica
los datos/informacion recopilada es de caracter académico, por consiguiente, le garantiza la

confidencialidad.

Los investigadores le informan al entrevistado el uso de cddigos para la proteccion de
la identidad para garantizar que los participantes comprendan el propoésito del estudio y
autoricen voluntariamente su participacion y asi de esta manera evitar cualquier dafo fisico

y/o emocional.
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CAPITULO IV: INTERPRETACION DE RESULTADOS

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), los instrumentos de recopilacion de
informacidn consisten en "describir y comunicar los descubrimientos obtenidos en la
investigacion, adaptandose al tipo de informe, contexto y necesidades de los usuarios™ (p.

594).

En lainvestigacion cualitativa, la interpretacion de los resultados es el proceso mediante
el cual el investigador reflexiona y dota de sentido a la informacion recolectada a través de
entrevistas, observacion e historias de vida. Este ejercicio no se limita a repetir el discurso
de los participantes, sino busca comprender el significado de sus experiencias, su relacion

con el contexto y las ensefianzas sobre la realidad estudiada.

Dicha interpretacion permite comprender las vivencias de los jovenes al egresar del
centro penitenciario. A través de sus relatos, se analizan su Convivencia Familiar, Retos
Laborales, Actividades de Reinsercion y los desafios enfrentados. Esto contribuye a la
construccion de un conocimiento profundo y cercano el cual trasciende los datos

cuantitativos para centrarse en el significado de lo vivido.

Los hallazgos revelan una realidad compleja, emocionalmente densa y multifacética. A
traves de tres categorias: 1. Convivencia familiar, 2. Retos sociolaborales y 3. Actividades
de reinsercion, se visibilizan tanto las experiencias en el entorno familiar como los retos
que experimentan los jovenes. La informacion recolectada permitié comprender, de manera

integral, los principales obstaculos en el proceso de reintegracion familiar y sociolaboral.
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El andlisis se estructurd a partir de categorias principales, subcategorias y categorias

emergentes el cual evidencian la interaccion entre factores personales, familiares, sociales.

1. Presentacion de resultados
A continuacion, se presenta la figura N°2, el cual ilustra la categoria Convivencia

familiar junto con sus subcategorias: comunicacion, normas de convivencia y tiempo para

compartir.



Figura 2.
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La convivencia familiar constituye un eje central en el proceso de reintegracion. En
relacion con la comunicacion, esta se ve significativamente afectada tras el egreso del joven,
manifestandose en dindmicas caracterizadas por la desconfianza, la evitacion del dialogo y
la tensién constante. Aunque existe la intencion de recomponer los vinculos, la
comunicacion no logra consolidarse de forma fluida ni respetuosa, lo cual fomenta

sentimientos de exclusion dentro del ndcleo familiar.

En cuanto a las normas de convivencia, estas se transforman de manera abrupta al
retornar al hogar. Se dan préacticas de control excesivo, trato diferenciado y, en algunos
casos, rechazo explicito, especialmente por parte de hermanos u otros familiares. Estas
dindmicas generan conflictos recurrentes y dificultan la adaptacion, dando lugar a la
categoria emergente Exclusion social, entendida como la negacién de la participacion en

las actividades cotidianas.

Respecto al tiempo compartido, la limitada disponibilidad de espacios de interaccion
afecta negativamente la reconstruccion de los vinculos. Esta carencia impide fortalecer la
confianza mutua y provoca afectaciones emocionales en los jovenes. Esta situacion deriva
en la categoria emergente Desligamiento, definida como la ruptura gradual de los lazos

afectivos, lo cual debilita el proceso de reintegracion social.

Finalmente, la categoria Convivencia familiar se vincula con la Teoria de la
Reinsercion Social (Castillero Mimenza, 2019), la cual sostiene que la reintegracion no se

limita al ambito legal, sino que implica un proceso progresivo de readaptacion a los vinculos
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sociales. Esta teoria enfatiza a la familia como uno de los principales agentes de apoyo; su

ausencia o disfuncionalidad aumenta la vulnerabilidad del joven egresado.

A continuacion, se presenta la figura N°3 relacionado a la Categoria: Retos

laborales y subcategorias: récord policivo, experiencia laboral y preparacion académica.



Figura 3.
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Los retos laborales evidencian el acceso al empleo constituye uno de los principales
obstaculos en la reinsercion sociolaboral de los jovenes egresados del sistema penitenciario.
La subcategoria "'récord policivo™ se identifica como una barrera estructural determinante,
descrita como una “traba grande” que limita directamente el acceso al mercado formal. Los
antecedentes judiciales operan como una etiqueta social persistente la cual refuerza la
estigmatizacion, reduce la confianza del empleador y condiciona negativamente las

oportunidades de insercion.

Asimismo, la presencia de tatuajes y otros elementos vinculados a estereotipos
sociales profundizan la desconfianza hacia estos jovenes, lo que intensifica los procesos de
discriminacion. Esta situacion los margina hacia el trabajo informal como (nica

alternativa econdmica viable.

En cuanto a la experiencia laboral, la ausencia de una trayectoria previa dificulta
tanto el acceso como la permanencia en empleos formales, convirtiéndose en un obstaculo
recurrente que incrementa la vulnerabilidad econdmica. De igual manera, la preparacion
académica emerge como un factor critico: el nivel educativo restringe las opciones

laborales y perpetua escenarios de precariedad.

Finalmente, la categoria de retos laborales se articula con la Teoria del Estigma
(Labeling Theory) de Becker, H. S. (1963) la cual sostiene: las etiquetas asignadas por la
sociedad influyen significativamente en la identidad del individuo y en sus oportunidades.
En el caso de los jovenes egresados, el rotulo de “exrecluso” opera como una marca social

que condiciona de forma punitiva su integracion a la estructura productiva.
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A continuacién, se presenta la figura N°4 relacionado a la Categoria: Actividades de
Reinsercion, subcategorias: trabajos informales, venta de buhoneria y emprendimientos y

Categorias emergentes: estrategias de subsistencia y autogestion de la reinsercion.
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Figura 4.
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Esta fragilidad en el soporte primario se traduce hoy en significativos retos
laborales, donde la falta de una red de apoyo s6lida y la estigmatizacién de sus historias de
vida los obligan a refugiarse en la autogestion y en actividades informales como estrategia

de supervivencia.

Este panorama de desproteccidn y esfuerzo individual se articula con la Teoria de la
reinsercion social y laboral de Morales Ortiz (2014), la cual sostiene: la reintegracion no es
un acto aislado del individuo, sino un proceso sistémico el cual requiere de un entorno
familiar y social estable; cuando estos soportes fallan y el Estado no provee mecanismos de
inclusién, la reinsercion se torna precaria, validando la tesis del autor sobre la dependencia

entre el éxito del sujeto y las condiciones estructurales de su entorno.

Las historias de vida revelan que los jovenes provienen de ndcleos familiares,
aunque inicialmente cohesionados, transitaron hacia dinamicas de conflicto, indiferencia y
vulnerabilidad. Estas experiencias tempranas no solo fragilizaron los vinculos afectivos,

sino configuraron trayectorias de exclusion social que permean su vida adulta.

La observacion del lenguaje no verbal se manifiesta en suspiros frecuentes,
movimientos constantes de manos y un contacto visual intermitente. Sin embargo, el uso
de tonos de voz seguros al hablar de sus actividades actuales refleja una profunda necesidad

de reconocimiento y validacion en su proceso de reintegracion.



46

CONCLUSIONES

Se concluye que:

1. Los cambios en la convivencia familiar de los jovenes estan marcados por una
profunda ambivalencia y fragilidad. Si bien existe un retorno al ntcleo primario, los
vinculos se encuentran erosionados por el estigma del encarcelamiento y
trayectorias previas de conflicto o indiferencia. La familia, en lugar de ser una red
de contencion solida, se percibe como un entorno de tension emocional reflejada en
la ansiedad y el lenguaje no verbal de los jovenes, lo cual limita su capacidad para
actuar como plataforma de reinsercion afectiva y material.

2. Los retos laborales enfrentados trascienden la falta de empleo; se configuran como
una barrera estructural compuesta por el estigma de los antecedentes penales, la baja
cualificacién técnica y el seguimiento oportuno de programas institucionales de
intermediacion. Esta exclusion del mercado formal empuja a los jovenes a una
situacion de precariedad persistente, donde la "segunda oportunidad" se ve
obstaculizada por prejuicios sociales que invalidan su proceso de cambio.

3. Se identificod que las actividades de reinsercion predominantes son de caracter
informal y emprendimientos (buhoneria, emprendimientos precarios y oficios
varios). Estas practicas representan una respuesta de autogestion y actividad
individual. Aunque logran mitigar la reincidencia a corto plazo al proveer ingresos
basicos, no constituyen un proceso de integracion sociolaboral sostenible, dejando

al joven al margen de la economia formal.
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4. De manera general, los retos sociolaborales de los jovenes al salir de un centro
penitenciario se definen por la inadecuada conexién sistémica: la familia no apoya,
el mercado laboral los excluye y las autoridades gubernamentales con limitada
presencia. Esto se articula con la Teoria de la reinsercidon social y laboral de Morales
Ortiz (2014), la cual establece la reintegracion es un proceso estructural y no
meramente individual. Los hallazgos confirman que la reinsercion se ve gravemente
comprometida cuando no existen condiciones de apoyo institucional y familiar,
validando la tesis del autor sobre la necesidad de mecanismos reales de inclusion

para gque el egreso no se convierta en un retorno a la exclusion.
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RECOMENDACIONES

A la Universidad Autonoma de Chiriqui

Desde la disciplina del Trabajo Social, se recomienda continuar
profundizando en estudios relacionados a los retos sociolaborales que enfrentan los
jévenes al salir de un centro penitenciario, con el fin de comprender mejor sus
realidades, dificultades y oportunidades en el proceso de reintegracion.

Centros Penitenciarios, Departamento de Trabajo Social.
Intervencion Sistémica-Familiar.

Se recomienda implementar protocolos de mediacion familiar meses antes
del egreso. El objetivo es sanar los vinculos y preparar al nucleo familiar como red
de apoyo, evitando que el hogar sea un foco de tensién que detone recaidas o
conductas de riesgo.

Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral de Panama (MITRADEL).
Implementacion de Cuotas de Inclusion Laboral.

Se sugiere al Estado legislar incentivos fiscales para empresas que
implementen programas de "Primer Empleo tras el Egreso”. Es necesario transitar
del asistencialismo a la inclusion real, garantizando plazas donde el antecedente
penal no sea un factor de exclusion, sino un punto de partida para el seguimiento

institucional y el desarrollo de competencias.
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Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el Desarrollo
Humano (INADEH).
Fortalecimiento de la Agencia y el Emprendimiento.

Debido a la alta inclinacion hacia la autogestion detectada, se recomienda
transformar la buhoneria y los trabajos informales en microemprendimientos
formales. Esto requiere capacitacion en gestion bésica, educacion financiera y
acceso a microcréditos, permitiendo que la "estrategia de subsistencia” se convierta

en un proyecto de vida digno y legalmente reconocido.
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ANEXOS
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI

FACULTAD DE ADMINISTRACION PUBLICA

PLANIFICACION DE LAS FASES O MOMENTOS DE LA INVESTIGACION Y
CRONOGRAMA 2025-2026

Objetivo: recopilar informacion relacionada a la investigacién Retos Sociolaborales de
Jovenes al salir de un centro penitenciario.

Momentos Metodoldgicos Actividad Tiempo
de la investigacion aproximado
cualitativa
Formulacion e Inmersion en el ambiente y | e 6 dias

escenario social.
e Identificacion de la muestra.

e 8dias
Disefio e Planteamiento del problema. e 15dias
Elaboracién de marco
metodoldgico e 12dias
Gestion e Elaboracién de los instrumentos | e 20 dias

de recoleccion de la informacion.
Validacion de los instrumentos
Aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de la informacion. e 8dias
e Recoleccion de la informacion

e 8dias
12 dias
Cierre e Interpretacion de los resultados. e 20dias
e Redaccion del informe
e 20dias

Fuente: Artunduaga & Quintero, 2026.
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Cronograma correspondiente al plan

Periodo Afio 2024-2025

Actividades Nov. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

Elaboracion del anteproyecto

Presentacion del anteproyecto

Proyecto

Segundo Momento

Elaboracion del Cronograma

Elaboracion de los Instrumentos

Validacion de los instrumentos

Aplicacion de los Instrumentos

Recoleccion de la Informacion

Interpretacion de la Informacion

Redaccion del Informe de tesis

Revision por la tutora y el jurado calificador

Sustentacion de tesis

Fuente: Artunduaga & Quintero, 2026.
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Consentimiento informado

Yo, , con documento de
identidad nimero , por medio del presente documento:
AUTORIZO

de manera libre, voluntaria, expresa e informada a Roderick Quintero y Merisin
Artunduaga; discentes de la Escuela de Trabajo Social, UNACHI, para que realice la

captacion de imagenes fotograficas (fotolitografias) de mi persona con fines académicos.

Esta autorizacién incluye:

1. La toma de imagenes en las que pueda ser identificado/a parcial o totalmente.

2. El almacenamiento, procesamiento y tratamiento de dichas imagenes en medios fisicos
o digitales.

3. El uso de las imagenes en los siguientes contextos (marcar o especificar segun

corresponda):

- [ Publicaciones cientificas o0 médicas.

- [ Material educativo o docente.

- [J Presentaciones académicas 0 congresos.
- O Archivo clinico o institucional.

- O Otros:
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Declaro que he sido informado/a sobre la finalidad de las imé&genes, la forma en que seran
utilizadas y el destino de las mismas. Entiendo que mi identidad seré protegida en la

medida de lo posible.

Asimismo, renuncio a cualquier reclamacién econdémica por el uso autorizado de las

imagenes captadas.

Fecha:

/ /20

Firma del/la participante:

Firma del profesional o responsable:

Firma del profesional o responsable:




Instrumentos
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI

FACULTAD DE ADMINISTRACION PUBLICA
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

Objetivo:

Recopilar informacion relacionada a la investigacion Retos Sociolaborales de Jévenes al
salir de un centro penitenciario.

Nota: “La informacion suministrada es de uso académico, por lo tanto, no se divulgara su

identidad porque es confidencial”.

Seuddénimo: Fecha: Hora: Lugar:
Objetivos Especificos Categorias Preguntas
Convivencia ¢Como se altera y cambia la convivencia familiar del
Familiar joven posterior a su salida del centro penitenciario?

Sub categorias:
-Comunicacion

¢ Como describen los miembros de la familia los cambios

. . -Normas de | en la comunicacion con el joven tras su reincorporacion
Analizar las alteraciones y . . —
. i | convivencia. al hogar y qué dificultades se presentan para mantener un
cambios en la convivencia . - .
. . ) -Tiempo para | didlogo fluido y respetuoso?
familiar del joven después de .
compartir.
su egreso del centro , . - .
N ¢Qué desafios surgen en la familia al reajustar o
penitenciario. ) . .
restablecer las normas de convivencia después del retorno
del joven, y como influyen estos en la dindmica familiar?
¢De qué manera la disponibilidad o falta de tiempo
compartido entre el joven y su familia afecta la
reconstruccion de vinculos y la adaptacion mutua durante
el proceso de reintegracion?
Retos Laborales ¢Qué desafios laborales deben afrontar los jovenes al
Describir los desafios reinsertarse en la comunidad?

laborales enfrentados por los
joévenes en su proceso de
reinsercion sociolaboral.

Sub categorias:
-Récord policivo.
-Experiencia laboral.
-Preparacion
académica.

¢Coémo influye la presencia de un récord no favorable o
antecedentes judiciales en las posibilidades del joven para
acceder a oportunidades laborales durante los primeros
seis meses tras su liberacion?
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¢De qué manera la falta de experiencia laboral previa
limita la insercion y permanencia del joven en un empleo
formal durante los primeros seis meses de reintegracion?

¢Como afecta el nivel de preparacion académica del joven
a su capacidad para obtener y mantener un empleo estable
en los primeros seis meses después de salir del centro
penitenciario?

Examinar las actividades y
acciones de reinsercion social
realizadas por los jovenes tras
recuperar su libertad.

Actividades de
reinsercion

¢Qué actividades o acciones de reinsercion social realizan
los jovenes al egresar del centro penitenciario?

Sub categorias:
-Trabajos informales.
-Venta de buhoneria.
-Emprendimientos.

¢Como perciben los jovenes que trabajan en el sector
informal que su participacibn en  programas
postpenitenciarios (laborales, educativos o psicosociales)
ha influido en el apoyo recibido y en su capacidad para
evitar conductas de riesgo que puedan llevar a la
reincidencia?

¢De qué manera consideran los jovenes dedicados a la
venta de buhoneria que la participacion en programas
postpenitenciarios ha fortalecido su sensacion de
acompafiamiento y su estabilidad ocupacional para
mantenerse alejados de actividades delictivas?

¢Cémo influyen los programas pospenitenciarios en la
percepcion de apoyo, herramientas recibidas y motivacion
de los jovenes emprendedores para sostener su proyecto
economico y reducir la probabilidad de reincidencia?

Resultados de entrevista semiestructurada

Categoria Abordada: xxxxxxx

Lugar: residencias en Barriada El Alba.

Personas entrevistadas: AS1, AS2, AS3, AS4.
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Pregunta Respuestas

& XXOOXKXXEXXXXXXXXXXXKX ? °

Sub categoria emergentes

Fuente: Artunduaga & Quintero, 2026.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
FACULTAD DE ADMINISTRACION PUBLICA
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
MATRIZ DE OBSERVACION

Obijetivo: recopilar informacion relacionada a la investigacion Retos Sociolaborales de

Jovenes al salir de un centro penitenciario.

Subcategoria: AS1 AS2 AS3 | AS4

Suspiros frecuentes.

Postura corporal relajada o tensa.

Mirada desviada al hablar.

Movimientos repetitivos de mano.

Sonrisa espontanea.

Gestos de cansancio (bostezo, ojos pesados).

Contacto visual.

Tono de voz seguro.

Llanto o contencién del llanto.

Temblor en manos o piernas.

Subcategoria

Subcategoria

Subcategoria Emergente

Subcategoria Emergente Impacto

Fuente: Artunduaga & Quintero, 2026.
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Universidad Auténoma de Chiriqui
Facultad de Administracion Publica
Escuela de Trabajo Social
TECNICA: Historia de Vida

Objetivo: recopilar informacion relacionada a la investigacion Retos Sociolaborales de

Jovenes al salir de un centro penitenciario.

Seuddénimo:
Edad:
Categoria Subcategoria Etapas de la vida
Convivencia familiar | Sub categorias: Pasado Presente
-Comunicacion
-Normas de convivencia.
-Tiempo para compartir.
Retos laborales Sub categorias: Pasado Presente

-Récord policivo.
-Experiencia laboral.

-Preparacion académica.
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Actividades de
reinsercion

Sub categorias:

-Trabajos informales.

-Venta de buhoneria.

-Emprendimientos.

Pasado

Presente

Fuente: Artunduaga & Quintero, 2026.




David, 10 de marzo de 2026

Docentes
Facultad de Administracion Publica

Escuela de Trabajo Social

Respetados Senores:

Por medio de esta misiva, les comunico que revisé el trabajo de tesis: Retos Sociolaborales
de Jévenes al Salir de un Centro Penitenciario, de los discentes Roderick Quintero y Merisin
Artunduaga, correspondiente a la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Autéonoma

de Chiriqui.

El trabajo se enmarca en el Area de las Ciencias Humanisticas, Educativas y Juridicas y la
Linea de investigacion: Derechos Humanos, Democracia Participativa, Politicas Publicas,

Economia y Desarrollo Sostenible.

Se expide la certificacion, firmada por la suscrita profesora de Espanol Elba Arauz

Santamaria.

Gracias,
Cordialmente

WWWZOUW

v
Elba E. Aratlz de CL@iIIa
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