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RESUMEN

Esta investigacion tiene como proposito analizar en qué medida la automatizacion es una estrategia
para fortalecer la investigacion a través de los servicios que ofrece la biblioteca especializada
“Sonia de Caceres”. El estudio se ubica en la Facultad Ciencias de la Educacion de la Universidad
Autéonoma de Chiriqui, provincia de Chiriqui, republica de Panama.

Segun el enfoque, este estudio es mixto, porque combina el paradigma cuantitativo con el
paradigma cualitativo. Segun el alcance, el estudio es de tipo descriptivo y exploratorio y por su
disefio el mismo es de corte no experimental.

La poblacion que se estudia estd conformada por los siguientes estratos: estudiantes, docentes,
administrativos y personal de la biblioteca. Posee como variables de estudio: la estrategia de
automatizacion y los servicios ofertados por la Biblioteca Sonia de Caceres.

Como técnicas de recoleccion de datos se utilizd la observacion, la entrevista y la encuesta; y los
instrumentos de recoleccion de datos asignados para tal fin estuvo, primeramente, una guia de
observacion, estructurada para examinar ciertas situaciones de la biblioteca, tomando como
criterios para su evaluacion: muy apropiado, apropiado, medianamente apropiado, inapropiado y
totalmente inapropiado para valorar aspectos como: iluminacion, distribucion del espacio, el
acceso de internet, entre otros aspectos de interés; se estimo la fiabilidad a través del Alfa de
Cronbach y se fijo en 0.877 para el instrumento No. 1, lo cual est4 en el rango de favorable. Por
otro lado, un cuestionario de preguntas abiertas dirigida al personal que labora dentro de la
Biblioteca y un cuestionario de preguntas cerradas para estudiantes, docentes y administrativos de
la Facultad de Ciencias de la Educacién, con criterios para su evaluaciéon como excelente, bueno,
regular y mala. La valoracion del Alfa de Cronbach para el instrumento No. 3 estuvo en el rango
de fiabilidad estuvo en 0.833, por lo cual, también, se considera fiable para el estudio.

Se determind a través de los resultados que un 47.5% de los estudiantes no conoce los servicios de
la biblioteca, un 76.2% de los estudiantes manifestaron que los servicios de la biblioteca deben ser
automatizados para un mejor servicio y otro 34% consider6d que; el servicio automatizado mas
imperante seria un catadlogo en linea y otro 28.7% que se genere un chat de consulta. Es de
considerar que para el estrato docente un 67.3% y para el estrato administrativo un 60% estimen
como “poco favorable” y “desfavorable” los servicios que presta la Biblioteca Sonia de Céceres.
Se pudo concluir que, la Biblioteca Sonia de Céaceres debe implementar la automatizacion de sus
servicios, principalmente, para dejar a un lado, las actividades manuales que todavia se realizan
como revision de ficheros y llenar boletas para realizar la solicitud de los libros. Tomando en
cuenta los resultados arrojados se presentd el desarrollo de una propuesta encaminada hacia un
sistema automatizado para mejorar los servicios de la Biblioteca Especializada “Sonia de Caceres”,
la cual puede impulsar nuevos estudios con respecto a su aplicacion y alcance posterior, segun las
necesidades de la poblacion.

Palabras claves: biblioteca, automatizacion, servicios, estrategia, investigacion.
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SUMMARY

This investigation Project is focus on the importance of automation as an strategy for improving
the researching services that the specialized library Sonia Caceres offers.

It is placed in the Universidad Autonoma de Chiriqui at Science of Education Faculty, Chiriqui
province, Republico of Panama.

According to this mixed approach, it combines a qualitative and quantitative model. Furthemore,
it is a descriptive method that explores a non-experimental design.

The main characters of this project are students, teachers, the administrative staff and librarians.
The main factors for making an analysis are the automation strategy and the services that the
Library Sonia Caceres offers.

Nevertheless, the observation, the interview and the request were the collecting instruments used
for having an structured sight about some performance situations at the library.

The evaluation scale was based on: well appoppriate, approppriate, quite approppriate,
unapproppriate, and totally unapproppriate. There were some important aspects such as: lighting,
space, internet Access, etc. The reliability was estimated through the instrument #1 ALFA
CROMBACH in 0.877 as a positive category.

On the other hand, there were applied certain open questions to the librarians, and some closed
questions to the teachers and the administrative staff of the faculty with a fixed evaluation scale
about: excellent, good, regular, bad. The evaluation scale for the instrument #3 has a reliability of
0.833 as a positive acceptance for the study.

All the results showed that the 47.5% of students unknown the library services, 76.2% of students
showed that the library services must be automatic. In order to get a better performance, 34% of
students considered neccesary an on-line library, 28.7% showed that 67.3% of teachers and 60%
administratives considered the library services quite positive and negative.

Finally and as a conclusion, The Library SONIA CACERES must consider the automation of its
services and giving away the handmade activities such as: filling cabinets and the ticket application
to get a book. Actually, It was presented a proposal for improving the automation system of the
library due to the results and also to inpiring new studies engaged with population needs.
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INTRODUCCION

El entorno de las universidades, tanto publicas como privadas, enfrenta cambios
significativos, especialmente debido al desarrollo tecnoldgico. Este desarrollo se presenta como
un recurso valioso en el proceso educativo, donde las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) juegan un papel crucial.

En la educacioén superior, las TIC han cambiado las reglas del juego. Internet, sobre todo,
se ha convertido en la puerta de entrada a todo. Por eso, las universidades han tenido que adaptarse,
a veces, a buen ritmo... y otras, no tanto.

A la par de estos cambios, también, enfrentan procesos de evaluacion y acreditacion que
exigen calidad real, no solo en lo académico, sino en cada recurso que ofrecen. Y aqui es donde
aparece un espacio clave que, muchas veces, pasa inadvertido: la biblioteca. Mas que un lugar de
libros, hoy deberia ser un espacio vivo, dinamico, donde aprender sea una experiencia activa,
colaborativa y conectada con el mundo digital.

En el caso de la Universidad Autonoma de Chiriqui, su crecimiento ha sido significativo.
Con el tiempo, ha fortalecido sus espacios académicos, incluyendo bibliotecas especializadas en
cada facultad y una biblioteca central que respalda la formacion de sus estudiantes. Sin embargo,
no todo avanza al mismo ritmo.

Hay un punto que llama la atencidn... la biblioteca “Sonia de Caceres” de la Facultad de
Ciencias de la Educacion. A pesar del avance tecnoldgico que se ve en otros espacios, aqui todavia
hay vacios importantes. Falta integracion tecnoldgica, servicios automatizados, acceso mas
moderno a la informacioén. Y eso, aunque, parezca pequeiio, impacta directamente en la formacion

de los estudiantes, desde pregrado hasta doctorado.
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Porque hoy, aprender, también, implica saber usar herramientas digitales, navegar
informacion, interactuar con plataformas. Y si ese apoyo no esta presente, se genera una brecha
que afecta el proceso educativo.

En este sentido, la investigacion se ha estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo inicial, se presenta el marco introductorio, donde se explican los aspectos
generales del estudio: su alcance, objetivos, variables, limitaciones y, sobre todo, su importancia.

Luego, el segundo capitulo desarrolla el marco teodrico, que sirve como base conceptual
para entender el problema. Es como el “andamiaje” que sostiene todo el trabajo.

En el tercer capitulo, se describe la metodologia. Aqui se detalla como se llevo a cabo la
investigacion: el tipo de estudio, las fuentes de informacion, la poblacion y muestra, asi como, las
técnicas utilizadas para recolectar y analizar los datos.

El cuarto capitulo presenta los resultados. Es donde los datos se plasman organizados en
cuadros y graficas, acompafiados de su respectiva interpretacion.

Al final se registran las conclusiones y recomendaciones. Como cierre, se plantea una
propuesta concreta, pensada como una via posible para dar respuesta al problema identificado.

En conjunto, este trabajo no solo busca analizar una situacion, sino, también, abrir la puerta

a mejoras reales... de esas que, poco a poco, transforman la experiencia educativa.



CAPITULO 1.

ASPECTOS GENERALES
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1.1 Antecedentes

Las bibliotecas universitarias estan en un momento bisagra. No es exageracion: la
educacion superior cambid, la investigacion cambio, y los estudiantes y docentes de hoy necesitan
informacion disponible ahora, no mafiana. En ese contexto, automatizar los servicios bibliotecarios
dej6 de ser una opcion y se convirtid en algo casi urgente.

La IFLA senal6 en 2018 que cuando una biblioteca implementa sistemas automatizados,
pasan cosas concretas: se gestiona mejor la coleccion, el servicio de referencia mejora, y el acceso
a la ciencia se abre. La biblioteca deja de ser un deposito de libros para convertirse en un engranaje
real dentro de la vida académica.

Sanchez-Tarragd y Fernandez-Molina llegaron a una conclusion parecida en 2017, pero
desde otro angulo. Ellos analizaron la transformacion digital y encontraron que la automatizacion
impacta directamente en cuanto investigan los estudiantes y docentes, y qué tan bien lo hacen. La
logica es simple: si encontrar informacion es dificil o lento, muchos simplemente se rinden antes.
Y eso tiene un costo real para las instituciones.

Arencibia-Jorge y Moya-Anegoén anaden otra dimension interesante: la biblioteca
automatizada no solo ayuda a encontrar informacién, sino que contribuye a que esa informacion
circule, se analice y se difunda. Que la produccion académica de una universidad sea visible o no,
depende en parte de esto.

Breeding, con una mirada mas técnica, apunta al corazéon del asunto: los sistemas
integrados de gestion bibliotecaria son los que hacen que todo funcione al mismo tiempo:
adquisicion, catalogacion, circulacion, referencia. Cuando eso falla o simplemente no existe, el

servicio se resiente.
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Dos estudios mas cercanos a la practica cotidiana completan el panorama. Quintanilla, en
2013, deja algo claro que, a veces, se olvida: automatizar una biblioteca no es borrar la biblioteca
tradicional. Es potenciarla. Los recursos documentales se gestionan mejor, y los usuarios se
atienden mejor. Asi de simple.

Y Urriago, en 2009, aborda algo que hoy resuena mas que nunca: el servicio de referencia
virtual. Los usuarios ya no quieren esperar. Necesitan respuestas concretas, rapidas y adaptadas a
lo que buscan. Sin eso, el apoyo a la investigacion se queda a medias.

En conjunto, estos estudios cuentan la misma historia desde distintos angulos: una
biblioteca universitaria que no avanza hacia la automatizacion, en algiin punto se convierte en un
freno, aunque, nadie lo diga en voz alta.

En estudios anteriores, Pérez y Pérez (2004), en el trabajo Sistema Automatizado para el
control de los procesos administrativos y operacionales de las bibliotecas de la Universidad Nueva
Esparta, demostraron que la automatizacion de los procesos de préstamo y control bibliotecario
mediante interfaces web mejora significativamente la gestion administrativa y la satisfaccion de
los usuarios, al reducir tiempos de atencion y errores operativos.

Finalmente, Humbria y Kwong (2002), en el estudio Sistema de informacion automatizado
para la administracion de una Biblioteca Universitaria, evidenciaron que la implementacion de
sistemas automatizados incrementa la eficiencia institucional, fortalece el control de la
informacion y mejora el apoyo a las actividades académicas e investigativas, sentando bases para
el desarrollo de bibliotecas universitarias modernas.

Todo lo anterior es valioso. Pero hay algo que llama la atencion cuando uno revisa la

literatura disponible: nadie ha estudiado este topico en la UNACHI.
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Especificamente, no existe ningun estudio que haya mirado de cerca la automatizacion de
los servicios en la Biblioteca Especializada "Sonia de Caceres" de la Facultad de Ciencias de la
Educacion.

Y, es alli, donde interviene la investigadora. No como un ejercicio académico mas, sino
como una respuesta concreta a una necesidad real: entender qué esta pasando en esa biblioteca,
qué hace falta, y como mejorar el servicio a quienes mas lo necesitan: los estudiantes y docentes
que hacen uso de ella cada dia.

1.2 Estado general o diagndstico situacional del problema

Cuando se piensa en una biblioteca universitaria, muchos todavia imaginan estantes,
silencio y libros con el lomo desgastado, muchas de estas descripciones siguen asi; pero hay mucho
mas detras.

Los servicios de informacion documental son, en esencia, el corazon de toda biblioteca
universitaria. Son los que hacen que todo funcione: que los recursos estén organizados, que se
conserven bien, que uno pueda encontrar lo que busca, y que esa informacion llegue a quien la
necesita, en el momento justo.

La biblioteca universitaria moderna no solo custodia colecciones. Orienta, conecta, ensefia
a buscar, filtra lo relevante de lo que no lo es, y abre puertas al mundo digital. Es, en pocas palabras,

un sistema vivo que acompafia al estudiante y al docente en su proceso de aprender e investigar.
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1.2.1. Tendencias en América Latina y Centroamérica: digitalizacion, acceso abierto
y “biblioteca conectiva”

En América Latina, algo ha estado cambiando en silencio dentro de las universidades. Las
bibliotecas no solo guardan conocimiento: ahora, también, lo publican, lo comparten y lo hacen
visible al mundo.

Dos herramientas se repiten en casi todas partes: los repositorios institucionales y los
portales de revistas. Son, basicamente, las vitrinas digitales donde las universidades muestran lo
que investigan. Para que eso funcione bien, hacen falta plataformas tecnoldgicas que no fallen,
estandares que permitan que todos los sistemas "hablen el mismo idioma", y politicas claras sobre
coémo se difunde la ciencia.

El SIIDCA-CSUCA es un buen ejemplo. Es una red que conecta bibliotecas universitarias
de la region con un objetivo claro: que lo que esta en una universidad esté disponible, o al menos
sea rastreable, desde otra. Un catalogo colectivo que une en lugar de aislar.

Pero para sumarse a esa red y aprovecharla de verdad, las bibliotecas necesitan estar a la
altura tecnologicamente. Catalogos en linea, sistemas de descubrimiento, repositorios activos. No
es un lujo. Es la condiciéon minima para no quedarse fuera de la conversacion regional.

En consecuencia, cobra relevancia el enfoque de “biblioteca conectiva”, entendida como
un centro de servicios que debe:

(a) disefar y organizar contenidos;

(b) ofrecer servicios bibliotecario-documentales presenciales y virtuales;

(c) asegurar usabilidad y navegacion;

(d) brindar formacioén en linea; y

(e) ofrecer respuestas personalizadas y oportunas (just-in-time).
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Si se remite a la ultima vez que se busco algo en internet y lo encontraste en segundos. Esa
misma logica es la que esta llegando a las bibliotecas universitarias.

Herramientas como los catdlogos en linea, los sistemas integrados de gestion y las
aplicaciones web hacen exactamente eso: que encontrar un libro, renovar un préstamo o consultar
si un recurso esta disponible sea rapido, facil y posible desde cualquier lugar. Sin filas. Sin esperas
innecesarias.

Y no solo mejora la experiencia del usuario. Por detrds, también, cambia el trabajo de la
biblioteca: el inventario se controla mejor, los préstamos se rastrean con precision, y hay mucho
menos margen para el error humano.

1.2.2. Contexto nacional (Panamai): evidencias de automatizacion en sistemas

universitarios.

Panama no esta mirando esto desde afuera. Varias universidades del pais ya dieron el paso.
La Universidad de Panama, por ejemplo, tiene su catalogo en linea funcionando con Koha, ademas
de un repositorio institucional y servicios de apoyo a la investigacion accesibles digitalmente. No
es un proyecto piloto ni una promesa a futuro: esta operando hoy.

La Universidad Tecnologica de Panama va por el mismo camino. También usa Koha como
catdlogo automatizado de acceso publico y, ademas, estd conectada a la red regional SIIDCA-
CSUCA. Eso significa que, sus recursos no solo sirven a sus propios estudiantes, sino que forman
parte de una conversacion mas amplia a nivel centroamericano.

Lo que estos ejemplos dejan claro es algo importante: la automatizacion bibliotecaria no
es una moda ni un concepto académico distante. Es una decisiéon concreta que cambia como

funciona una biblioteca, como se atiende a los usuarios y como se apoya la investigacion dia a dia.
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1.2.3. Contexto institucional y regional (UNACHI — Chiriqui): marco estratégico y

brecha especifica

La UNACHI lleva tres décadas creciendo. Desde su creacion en 1995, ha expandido su
presencia académica por campus y centros regionales, y con ese crecimiento también han crecido
sus bibliotecas, pensadas para servir a toda la comunidad universitaria.

No son espacios vacios. Tienen computadoras, acceso a contenidos educativos, y personal
orientado a apoyar a quienes estudian e investigan dentro de la institucion.

La universidad cuenta con un Reglamento del Sistema de Bibliotecas, el SIBIUNACHI,
que no es solo un documento formal. Define como se planifica, como se opera y bajo qué criterios
funcionan las bibliotecas de la institucion. Es, en cierta forma, la hoja de ruta interna.

A eso se suma el Plan Estratégico Institucional 2023-2028, que traza el rumbo de la
universidad para los proximos afios. Un plan que, entre sus ejes, apunta al fortalecimiento
institucional.

No obstante, al focalizar el analisis en la Biblioteca Especializada “Sonia de Caceres” de
la Facultad de Ciencias de la Educacion, se identifica una brecha critica: la insuficiencia de un
sistema automatizado que integre procesos esenciales (catdlogo, inventario, préstamos,
estadisticas, y servicios en linea). De acuerdo con la revision documental interna referida en el
Plan Operativo 2018 y su analisis FODA (mencionado en el documento base), destacan debilidades
asociadas a: ausencia de software bibliotecario, falta de pagina web del sistema y limitaciones de
conectividad; lo cual se expresa operativamente en consultas ain dependientes de ficheros,
procedimientos manuales de préstamo y carencia de base de datos robusta para control de

inventario.
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Esta situacion impacta la experiencia del usuario (estudiantes, docentes y administrativos),
reduce la eficiencia de la gestion bibliotecaria y limita el potencial de la biblioteca como gestora
del conocimiento y soporte directo a la investigacion. En un contexto donde el usuario demanda
acceso remoto, respuestas rapidas y servicios integrados, mantener procesos obsoletos restringe la
capacidad de la biblioteca para alinearse con las tendencias nacionales y regionales en gestion de
informacion documental.

En este contexto se plantean la siguiente interrogante de la investigacion:

(Coémo la automatizacion de los servicios bibliotecarios constituye una estrategia para el
mejoramiento de la calidad en la Biblioteca Especializada “Sonia de Céceres” de la Universidad
Auténoma de Chiriqui (UNACHI)?

De este planteamiento general, se desprenden los siguientes subproblemas:

e ;Cuales son las condiciones actuales de la Biblioteca Especializada “Sonia de Caceres” en
cuanto a la gestion administrativa, el recurso humano, las herramientas tecnologicas y la
infraestructura fisica?

e ;Qué servicios bibliotecarios ofrece actualmente la Biblioteca Especializada “Sonia de
Céceres” a la comunidad académica de la Facultad de Ciencias de la Educacion?

e ;Cuadl es el nivel de satisfaccion de los estudiantes, docentes y administrativos respecto a
los servicios que ofrece la Biblioteca Especializada “Sonia de Caceres” de la Facultad de
Ciencias de la Educacion?

e ,Cudl es el nivel de automatizaciéon de los servicios bibliotecarios existentes en la

Biblioteca Especializada “Sonia de Caceres”?
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(Qué caracteristicas debe contener una propuesta de sistema piloto de automatizacioén de
los servicios bibliotecarios que contribuya con el mejoramiento de la calidad en la

Biblioteca Especializada “Sonia de Caceres”?

1.3 Justificacion

1.3.1. Importancia de la investigacion

El desarrollo del tema de investigacion se justifica a través de un conjunto de elementos,

tales como:

e Desde el punto de vista tedrico, se propone un modelo para la automatizacién de los

servicios de la Biblioteca de la Facultad Ciencias de la Educacion el cual debe responder
a las concepciones actuales requeridas por cualquier prestacién que, en un espacio
mediado por las tecnologias de la informacion, desarrollen las bibliotecas universitarias
en particular.

Tiene una implicacidn practica, ya que se presenta un diagndstico de las necesidades que
actualmente tiene el servicio de la biblioteca de la Facultad Ciencias de la Educacion, el
cual sirve de base para medir la calidad del servicio de biblioteca y, asi, establecer planes
de accidén que ameriten cambios sustanciales al servicio.

Por otro lado, es de indole administrativo porque propicia contribuir al perfeccionamiento
de los actuales servicios y, asi, mejora la calidad de la prestacion, agilizando procesos y
mejorando la eficiencia de cualquier proceso administrativo que se realice en el area de
Biblioteca.

1.3.2. Alcance

Para el desarrollo de la investigacion estan sugeridos una serie de aspectos que pretenden

ser el punto de logro:
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e (Generar un interés general por parte de docentes, estudiantes, administrativos y
demas usuarios de la Biblioteca especializada, con el fin de darle la relevancia que
amerita este espacio ante el proceso de ensefianza aprendizaje a nivel de la educacion
superior.

e Hacer réplica de conocimientos a las demas unidades académicas que conforman la
Universidad; ya que actualmente, cada una de ellas, tiene su propia biblioteca
especializada.

e Formular una propuesta que dinamice los servicios que presta la biblioteca
especializada brindado de, esta forma, un interés por parte de todos los usuarios.

e Informar a los entes académicos responsables acerca de las necesidades y los
requerimientos en materia tecnoldgica con que no cuenta la biblioteca especializada,
y su repercusion al proceso de ensefianza aprendizaje.

e Los resultados de la investigacion servirdn de base para que futuros investigadores
tengan a bien la aplicacion y, posterior, verificacion del sistema automatizado, su
alcance, beneficios y su eficacia.

1.4 Los supuestos generales: la hipotesis.

Este estudio contempla dos hipdtesis, la alternativa y la nula:

Hipotesis alternativa (H:): La automatizacion de los servicios bibliotecarios se constituye
en una estrategia que contribuye con el mejoramiento de la calidad de los servicios ofrecidos por
la Biblioteca Especializada “Sonia de Céceres” de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Autonoma de Chiriqui.

Hipotesis nula (Ho): La automatizacion de los servicios bibliotecarios no se constituye en

una estrategia que contribuya al mejoramiento de la calidad de los servicios ofrecidos por la
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Biblioteca Especializada “Sonia de Céceres” de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Autonoma de Chiriqui.

1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general

e Analizar como la automatizacion de los servicios constituye una estrategia para el
mejoramiento de la calidad en la Biblioteca Especializada “Sonia de Caceres”, UNACHI.
1.5.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos siguiendo los planteamientos de esta investigacion:

e Identificar las condiciones actuales de la Biblioteca Especializada “Sonia de Caceres” en
relacion con la gestion administrativa, el recurso humano, las herramientas tecnologicas y
la infraestructura fisica.

e Describir los servicios que ofrece la Biblioteca Especializada “Sonia de Caceres” a la
comunidad académica de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

e Determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes, docentes y administrativos con
respecto a los servicios que ofrece la biblioteca de la Facultad Ciencias de 1a Educacion.

e Describir el nivel de automatizacion de los servicios bibliotecarios con que cuenta la
Biblioteca Especializada “Sonia de Caceres”.

e Disefiar una propuesta de sistema piloto de automatizacion de los servicios bibliotecarios
para el mejoramiento de la calidad en la Biblioteca Especializada “Sonia de Caceres”,
UNACHI.

1.6 Variables de estudio
En toda investigacion cientifica, la correcta identificacion y definicion de las variables

resulta fundamental; ya que estas constituyen los ejes conceptuales y operativos que orientan el
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proceso metodoldgico, la seleccion de los instrumentos de recoleccion de datos y el analisis de los
resultados. De acuerdo con Barrantes (2012), una variable se concibe como cualquier caracteristica,
fenomeno o atributo susceptible de asumir distintos valores y sobre el cual se desea obtener
informacion sistematica.

En el contexto de esta investigacion doctoral, las variables se derivan directamente del titulo,
del objetivo general y del planteamiento del problema, permitiendo establecer una relacion logica
entre la automatizacion de los servicios bibliotecarios y el mejoramiento de la calidad del servicio
ofrecido por la Biblioteca Especializada “Sonia de Caceres” de la Universidad Autonoma de
Chiriqui.

En consecuencia, se definen dos variables de estudio: la automatizacion de los servicios
bibliotecarios y la calidad de los servicios bibliotecarios, las cuales son abordadas a partir de su
definicién conceptual, operacional e instrumental, con el propdsito de garantizar rigor cientifico,
claridad metodolodgica y coherencia entre los fundamentos teéricos y los procedimientos empiricos
utilizados en el desarrollo de la investigacion.

Variable 1: Automatizacion de los servicios bibliotecarios

a) Definicion conceptual

La automatizacion de los servicios bibliotecarios se entiende como el uso sistematico de
tecnologias de la informacion para integrar, optimizar y gestionar los procesos bibliotecarios, tales
como: catalogacion, circulacion, control de inventarios, consulta y referencia, con el propodsito de
mejorar la eficiencia operativa y el acceso a la informacion por parte de los usuarios.

Breeding (2015) sefiala que, la automatizacion bibliotecaria constituye el nicleo funcional

de las bibliotecas modernas, al permitir la integracion de procesos técnicos y de servicios mediante
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sistemas informaticos que favorecen la eficiencia, la interoperabilidad y la atencion orientada al
usuario.
b) Definicion operacional
La variable automatizacion de los servicios bibliotecarios se operacionaliza a partir del nivel
de presencia y funcionamiento de herramientas tecnologicas utilizadas en la Biblioteca
Especializada “Sonia de Caceres”, tales como: existencia de software bibliotecario, automatizacioén
de préstamos, control de inventario, catalogo en linea y servicios digitales. Se considera favorable
cuando las valoraciones superan el 70 % en las categorias favorable y muy favorable; de lo contrario,
se considera desfavorable.
¢) Definicion instrumental
Esta variable se mide mediante:
e QGuia de observacion aplicada a la biblioteca
o Entrevista al personal de biblioteca
o Cuestionario dirigido a estudiantes, docentes y administrativos
Variable 2: Calidad de los servicios bibliotecarios
a) Definicion conceptual
La calidad de los servicios bibliotecarios se define como el grado en que los servicios
ofrecidos por la biblioteca satisfacen las necesidades de informacion de los usuarios de manera
oportuna, pertinente, eficiente y accesible, contribuyendo con el desarrollo de las actividades
académicas e investigativas.
Guerrero (2018) sostiene que la calidad en los servicios de informacién se fundamenta en
criterios como rapidez, pertinencia, eficacia, eficiencia y satisfaccion del usuario, los cuales

determinan la percepcion positiva o negativa del servicio recibido.
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b) Definicion operacional

La variable calidad de los servicios bibliotecarios se operacionaliza mediante la percepcion
de satisfaccion de los usuarios (estudiantes, docentes y administrativos) respecto a la atencion
recibida, tiempo de respuesta, accesibilidad, variedad de servicios y utilidad para la
investigacion. Se considera adecuada cuando las respuestas se concentran por encima del 70 %
en las categorias excelente y bueno; y inadecuada cuando predominan regular y malo.
¢) Definicion instrumental

Esta variable se mide a través de:
o Cuestionario de preguntas cerradas aplicado a estudiantes, docentes y administrativos
e QGuia de observacion
o Entrevista al personal bibliotecario

Operacionalizacion de la variable

Variable Definici Dimensio Definici Instrument
on conceptual nes on operacional o
Automatiz Uso e Gestion Se Guia de
acion de los de administrati ~ evallla segin  observacion
servicios tecnologias va el nivel de Entrevist
bibliotecarios de la Herramient existencia y
informacion as uso de Cuestion
para tecnologica  sistemas
integrar y S automatizado
gestionar Procesos s (software
los procesos bibliotecari bibliotecario,
bibliotecari 0s control  de
0s, Servicios préstamos,
mejorando digitales inventario,
la eficiencia catdlogo en
y el acceso a linea). Se
la considera
informacion favorable si
(Breeding, >70 % de las
2015). respuestas se

ubican en
favorable 'y



Calidad de
los servicios
bibliotecarios

Gra
do en que
los servicios
satisfacen
las
necesidades
de
informacién
de los
usuarios
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eficiencia,
pertinencia
y
oportunidad
(Guerrero,
2018).

1.7 Delimitacion del estudio

Atencién
al usuario
Tiempo
de
respuesta
Accesibili
dad
Satisfacci
on del
usuario

muy
favorable.

Se
mide
mediante la
percepcion
de los
usuarios
sobre los
Servicios
recibidos. Se
considera
adecuado si
>70 % de las
respuestas se
concentran
en excelente
y bueno.

La investigacion se delimita con base a los siguientes aspectos:

Cuestio
nario

Guia de
observacion

Entrevi
sta
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Desde el ambito territorial: El estudio se desarrollo en la Biblioteca Especializada de la

Facultad de Ciencias de la Educacion, ubicada en el campus universitario de la Universidad

Autonoma de Chiriqui, El Cabrero, corregimiento de David Sur, distrito de David,

provincia de Chiriqui.

Desde el ambito tematico: La investigacion se enfoca en el analisis de los servicios que

ofrecen las bibliotecas universitarias y los sistemas de automatizacion orientados al

mejoramiento de la calidad del servicio bibliotecario.

Desde el ambito temporal: La captacion de los datos empiricos se realizd durante el

periodo académico correspondiente al afio 2018. No obstante, para efectos de
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contextualizacion y actualizacion sobre los sistemas bibliotecarios, se incorporan

referencias y descripciones generales del ultimo quinquenio.

e Desde el ambito poblacional: Los sujetos informantes estuvieron conformados por
estudiantes, docentes y personal administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad Autonoma de Chiriqui.

1.8 Limitaciones de la investigacion.

A pesar del rigor metodologico aplicado durante el desarrollo de la investigacion, es
importante reconocer la existencia de algunas limitaciones que incidieron en el proceso
investigativo y que deben ser consideradas para una adecuada interpretacion de los resultados
obtenidos.

Una primera limitacion estuvo relacionada con el periodo de captacion de los datos, el cual
se realizd durante el afo 2018. Si bien la informacion recolectada permitid caracterizar las
condiciones y percepciones existentes en ese momento, no fue posible efectuar una nueva
aplicacion de los instrumentos en afos posteriores, lo que limita la comparacion directa con la
situacion actual del sistema bibliotecario.

Una segunda limitacion corresponde a la interrupcion imprevista de las actividades
académicas y administrativas de manera presencial producto de la pandemia por COVID-19,
situacion que generd un periodo prolongado de inactividad. Esta condicion impidi6 la continuidad
del proceso investigativo conforme al cronograma, inicialmente, establecido y limit6 la posibilidad
de actualizar datos empiricos mediante trabajo de campo.

Como tercera limitacion, se identifica la imposibilidad de implementar de manera real el
sistema propuesto, dado que la investigacion se orienta al disefio de un sistema piloto de

automatizacion. En consecuencia, los beneficios descritos en la propuesta se plantean a nivel
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tedrico y funcional, sin que se haya realizado una validacion empirica de su impacto en la calidad
del servicio.

Una cuarta limitacion se relaciona con la disponibilidad y acceso a recursos tecnologicos e
institucionales; ya que durante el desarrollo del estudio no se contd con la infraestructura
tecnoldgica necesaria para ejecutar pruebas operativas del sistema automatizado dentro del entorno
real de la biblioteca.

Finalmente, una sexta limitacion se vincula con la ausencia de estudios previos especificos
en el contexto de la Biblioteca Especializada “Sonia de Céaceres”, lo que restringi6 la posibilidad
de realizar comparaciones directas con investigaciones similares a nivel institucional, obligando a
recurrir a referentes nacionales e internacionales para sustentar el analisis teorico.

1.9 Aporte

Del presente estudio de investigacion se deriva como aporte principal, el desarrollar una
propuesta encaminada hacia un sistema automatizado para mejorar los servicios de la Biblioteca
Especializada “Sonia de Céceres”. Dicha propuesta es la base para que, posteriormente, se pueda
gestar su aplicacion.

Por otro lado, la investigacion servird como base para identificar las fortalezas y amenazas
que presenta la Biblioteca y, por lo tanto, establecer mecanismos que permitan una mejor

prestacion de servicios a los usuarios internos y externos que asisten a ella.
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2.1 Fundamentos Teoricos
2.1.1. Evolucion de la Bibliotecologia digital
La bibliotecologia digital no aparecio6 de la nada. Es el resultado 16gico de afios de cambios:

tecnologicos, sociales, académicos. El mundo cambid, y las bibliotecas tuvieron que cambiar con

Esta disciplina combina lo mejor de varios campos: la bibliotecologia clésica, las ciencias
de la informacion, la informatica y la gestion del conocimiento. Todo con un objetivo concreto:
que la informacion esté organizada, bien conservada y accesible en entornos digitales.

Saracevic lo planted con claridad en 1999: digitalizar documentos es solo el comienzo. El
cambio real es mas profundo. Es una nueva forma de entender qué es la informacion, como se
accede a ella y para qué se usa. La biblioteca deja de ser un lugar fisico con horario de atencion
para convertirse en algo mds parecido a un servicio vivo, disponible, orientado a las personas.

Y el bibliotecario también cambia en ese proceso. Ya no solo organiza y presta libros. Ahora
orienta, conecta, facilita. Es un mediador entre el usuario y un universo de informacion que puede
resultar abrumador si uno no sabe como navegarlo.

En el ambito universitario, esto tiene un peso especial. Una biblioteca digital bien
construida no es un complemento: es infraestructura. Es lo que permite que un docente acceda a
una revista especializada a las once de la noche, o que un estudiante encuentre la fuente que
necesita sin tener que esperar dias. La IFLA lo sefialo en 2018: las bibliotecas digitales reducen
barreras y abren el conocimiento a quienes lo necesitan.

En América Latina, claro, el camino no es sencillo. La brecha tecnolédgica existe, los

recursos no siempre alcanzan, y la formacion del personal es un desafio constante. Pero, también,
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hay algo genuinamente esperanzador en todo esto: la bibliotecologia digital puede democratizar el
acceso al conocimiento de una manera que antes era impensable.

Y en ese escenario, automatizar los servicios bibliotecarios no es un detalle técnico. Es la
base sobre la que se construye todo lo demas.

2.1.2. Teorias de la gestion de informacion en la era digital

Gestionar informacidén no es simplemente guardar cosas en un lugar ordenado. Es un
proceso con logica propia: adquirir, organizar, compartir, usar.  Davenport y Prusak lo
describieron bien en 2001: cuando ese proceso funciona, apoya la toma de decisiones y genera
conocimiento. Cuando falla, todo lo demas también falla.

La biblioteca es, por naturaleza, una organizacion que vive de la informacion. Todo lo que
hace gira en torno a ella: que esté disponible, que se pueda encontrar, que llegue a quien la necesita
en el momento justo y en el formato correcto. Automatizar los servicios es, en ese sentido, una
respuesta directa a esa necesidad. No un capricho tecnoldgico.

Hay otra distincion que vale la pena hacer, y que Nonaka y Takeuchi plantearon en 1995:
informacion y conocimiento no son lo mismo. La informacion estd ahi, disponible. El
conocimiento ocurre cuando alguien la interpreta, la conecta con lo que ya sabe y la convierte en
algo util. La biblioteca universitaria tiene un papel en ese proceso: a través de los servicios de
referencia, la orientacion bibliografica y el apoyo a la investigacion, acompaina a las personas en
ese transito de encontrar informacién a construir conocimiento. La automatizacion hace ese
acompafiamiento mas fluido, més accesible, mas posible.

Y luego est4 la imagen que propone Castells, y que resulta dificil ignorar: vivimos en una
sociedad en red, donde la informacion ya no fluye de forma centralizada sino a través de multiples

canales digitales interconectados. En ese mundo, una biblioteca que no incorpora tecnologia no
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solo se queda atras. Se va quedando fuera de los circuitos donde ocurre la ciencia y el conocimiento
académico global.

Por eso, hablar de automatizacion bibliotecaria no es hablar de modernizar por modernizar.
Es hablar de garantizar que la biblioteca siga siendo relevante, util y conectada con quienes
investigan y aprenden dentro de ella.

2.1.3. Paradigmas contemporaneos

Las ciencias de la informacion han ido cambiando su mirada con el tiempo. Antes, todo
giraba alrededor del documento: clasificarlo, conservarlo, encontrarlo. Hoy, la pregunta central es
otra: ;quién necesita la informacion, en qué contexto, y qué impacto tiene en su vida académica?

El paradigma centrado en el usuario parte de una idea sencilla pero poderosa: no todos
buscan informacion de la misma manera ni con las mismas necesidades. Un estudiante de primer
afio no busca igual que un docente investigador. Wilson lo planted en 1999 con claridad: el
comportamiento informacional depende de factores personales, sociales y del entorno. Y si eso es
asi, los servicios bibliotecarios no pueden ser iguales para todos. Tienen que adaptarse, ser
flexibles, responder a perfiles distintos. Y para eso, los sistemas automatizados no son un lujo: son
la herramienta que lo hace posible.

Luego esté la ciencia abierta, un movimiento que la UNESCO ha impulsado con fuerza
desde 2021. La idea es tan simple como transformadora: el conocimiento cientifico deberia ser
libre, transparente y colaborativo. Las bibliotecas universitarias estan en el centro de eso. Son las
que gestionan los repositorios, promueven el acceso abierto y orientan a los investigadores sobre
cémo publicar bien y hacerse visibles. Nada de eso funciona sin una infraestructura tecnoldgica

que lo sostenga.
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Y hay un tercer enfoque que merece atencion: el de la calidad y el impacto. Normas
internacionales como la ISO 11620 y la ISO 16439 proponen algo que antes parecia complicado:
medir si la biblioteca realmente esta haciendo diferencia. ;Cuénto se usa? ;Qué tan satisfechos
estan los usuarios? (Esta apoyando la investigacion de manera concreta? Una biblioteca
automatizada puede responder esas preguntas con datos reales. Una que no lo estd, opera casi a
ciegas.

Estos tres paradigmas, vistos juntos, dicen algo importante: automatizar una biblioteca
universitaria no es seguir una moda tecnologica. Es tomar una decision académica y organizacional
con consecuencias reales sobre la calidad del servicio y el apoyo a quienes investigan dentro de la
institucion.

2.2 2.1.1. Servicio de informacion bibliotecario

La biblioteca universitaria hace algo que a veces pasa desapercibido: conecta personas con
informacion. Suena simple, pero detras de eso hay toda una cadena de trabajo invisible.

Saracevic lo plante6 hace décadas: la Ciencia de la Informaciéon nacio, en parte, como
respuesta a un problema muy concreto. El conocimiento crecia mas rapido de lo que era posible
organizarlo, encontrarlo y usarlo. Alguien tenia que poner orden en ese caos. Y las bibliotecas
asumieron ese rol.

Pero su funcion va mucho mas alla de guardar libros y prestarlos. Detras de cada servicio
hay un proceso: seleccionar qué entra a la coleccidn, organizarlo, describirlo, preservarlo, hacerlo
accesible, orientar al usuario, y luego evaluar si todo eso esta funcionando. Es una cadena larga, y
si alglin eslabon falla, el usuario lo siente.

En el contexto universitario, esa cadena se vuelve ain mas critica. La biblioteca no es un

servicio periférico: es parte de la infraestructura de investigacion. Facilita el acceso a revistas
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cientificas, apoya la produccion académica, gestiona repositorios, y ayuda a los estudiantes y
docentes a desarrollar competencias para moverse con criterio en un mar de informacion digital.

En América Latina, sin embargo, ese camino tiene obstaculos reales. La conectividad no
llega igual a todos lados. Las herramientas digitales no siempre estan disponibles. Y saber usar
bien esos recursos tampoco es algo que ocurra solo. La CEPAL lo sefaldo en 2025: estas
desigualdades estructurales afectan directamente el aprovechamiento de los servicios
bibliotecarios en la region.

Con todo eso en mente, el servicio bibliotecario puede entenderse como algo mas que un
mostrador de atencion. Es un conjunto de prestaciones, presenciales y remotas, disefiadas para que
el usuario no solo encuentre informacion, sino que la comprenda, la evaltie y la use de forma
pertinente y ética. En las universidades, a eso se suman los recursos electronicos, los acuerdos de
licenciamiento y las politicas de acceso abierto.

La Recomendacién de la UNESCO sobre Ciencia Abierta (2021) enfatiza, entre otros
aspectos, la inversion en infraestructuras y servicios de ciencia abierta, asi como el desarrollo de
capacidades y alfabetizacion digital; elementos que ubican a las bibliotecas como actores
estratégicos para democratizar el conocimiento en entornos académicos.

2.2.1. Componentesy procesos del servicio de informacion bibliotecario

Para que un servicio bibliotecario sea funcional y sostenible, requiere la integracion de
componentes humanos, organizacionales, tecnologicos y documentales. Estos componentes deben
operar como un sistema, no como piezas aisladas, de modo que el usuario perciba continuidad

entre lo que solicita y lo que obtiene.
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e Componente humano: bibliotecarios/documentalistas con competencias en referencia,
curaduria de recursos, alfabetizacion informacional, y habilidades comunicativas para
atender usuarios presenciales y remotos.

e Componente documental: colecciones fisicas y digitales pertinentes a los programas
académicos y lineas de investigacion; politicas de desarrollo de colecciones y preservacion.

e Componente tecnoldgico: infraestructura (red, equipos), sistemas integrados de gestion
bibliotecaria (SIGB/ILS), catalogos en linea (OPAC), repositorios institucionales, y
herramientas de apoyo a servicios (formularios, chat, tickets, videollamadas).

e Componente normativo/gestion: reglamentos, politicas de préstamo y acceso, estindares
de descripcion, y protocolos de calidad y evaluacion del servicio.

En bibliotecas no automatizadas o con automatizacion limitada, los procesos se apoyan en
procedimientos manuales (registros fisicos, boletas, ficheros), lo que incrementa tiempos de
respuesta, eleva el riesgo de error y reduce la trazabilidad de inventarios y transacciones. A
diferencia, un SIGB/ILS integra modulos (catalogacion, circulacion, adquisiciones, OPAC) que
permiten centralizar datos, generar reportes y optimizar la experiencia de bliisqueda y préstamo
(ScienceDirect Topics, s. f.). En consecuencia, la automatizacion se asocia con eficiencia
operativa (control de inventario, préstamos y devoluciones) y con mejoras en acceso (busqueda,
reservas, alertas), lo cual incide en la capacidad de la biblioteca para apoyar investigacion y
aprendizaje.

2.2.2. Calidad, desempeiio e impacto de los servicios bibliotecarios

La gestion contemporanea de bibliotecas demanda evidencias para orientar decisiones. En

este sentido, la norma  ISO 11620:2023 establece un marco de indicadores de desempefio
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aplicable a bibliotecas de distintos tipos, con el propdsito de evaluar la calidad de los servicios a
partir de medidas comparables y metodologicamente definidas (ISO, 2023a).

Durante mucho tiempo, el éxito de una biblioteca se media por el tamafio de su coleccion.
Cuantos libros tienen, cuantas revistas, cuantos metros de estanteria. Pero esa forma de medir se
esta quedando corta. Hoy la pregunta es otra: ;qué efecto real tiene la biblioteca en las personas
que la usan?

La norma ISO 16439 va exactamente en esa direccion. Propone métodos para evaluar el
impacto de las bibliotecas, no solo en los usuarios individuales, sino en las instituciones y en la
sociedad. ;Est4 apoyando la investigacion? ;Estd mejorando el aprendizaje? ;Las personas salen
de alli con lo que necesitaban? Esas son las preguntas que importan ahora.

Y para evaluar la calidad del servicio desde la perspectiva de quien lo recibe, el modelo
SERVQUAL ofrece una herramienta util. Naci6 en el mundo del marketing, si, pero se ha adaptado
bien al ambito bibliotecario. Mide cinco dimensiones: qué tan confiable es el servicio, qué tan
rapido responde, si genera seguridad, si hay empatia en la atencion, y si el entorno fisico y digital
esta a la altura. En esencia, compara lo que el usuario espera con lo que realmente encuentra.

En una biblioteca universitaria, identificar esas diferencias no es un ejercicio académico
abstracto. Es la forma mas honesta de saber donde estan los problemas reales: si los tiempos de
respuesta son demasiado largos, si los recursos no estdn disponibles cuando se necesitan, si la
orientacion al usuario es insuficiente. Y con esa informacion, se pueden tomar decisiones concretas

de mejora, basadas en evidencia y no en suposiciones.
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2.3 Automatizacion en servicios bibliotecarios

2.3.1. Conceptualizacion

Automatizar una biblioteca no es simplemente cambiar el papel por una pantalla. Es algo
mas profundo que eso.

Es repensar como funciona todo: los procesos técnicos, la atencion al usuario, la gestion
administrativa. Es pasar de hacer las cosas de una manera a hacerlas de otra, con mejores
herramientas, con mas coherencia, con menos margen de error.

Breeding lo explico bien en 2015: los sistemas automatizados son el corazon funcional de
una biblioteca moderna. Permiten que la catalogacion, la circulacion, el control de inventarios y la
referencia coexistan en una misma plataforma, sin que cada proceso viva en un mundo aparte.
Cuando eso ocurre, el servicio gana consistencia. Y las decisiones institucionales se toman con
datos reales, no con intuiciones.

Las comunidades académicas son diversas y sus necesidades no paran de crecer. Un
estudiante de posgrado necesita acceder a bases de datos especializadas desde su casa a las diez de
la noche. Un docente quiere renovar un préstamo sin tener que desplazarse al campus. Un
investigador necesita saber si cierto recurso estd disponible ahora, no mafiana. La automatizacion
hace posible todo eso. Y al hacerlo, fortalece directamente la docencia y la investigacion, que es,
al final, para lo que existe la biblioteca universitaria.

Arencibia-Jorge y Moya-Anegon afiaden otro efecto que muchas veces se pasa por alto:
cuando una biblioteca automatiza sus sistemas, la produccion cientifica de la institucion se hace
mas visible.

Buscar algo y encontrarlo rapido. Renovar un libro en dos clics. Reservar un material sin

esperar en fila. Son cosas pequefias, pero marcan la diferencia entre una biblioteca que se siente
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util y una que se siente como un tramite. Guerrero lo sefialé en 2018: la calidad del servicio
bibliotecario mejora cuando los procesos estan respaldados por tecnologia confiable y pensada
para las personas.

Y en medio de todo esto, el bibliotecario también estd cambiando.

Ya no es solo quien organiza y presta. Ahora orienta, forma, analiza, media entre el usuario
y un ecosistema de informacidén que puede resultar complejo. Es un rol més estratégico, mas
humano en cierta forma, aunque paradojicamente sea la tecnologia la que lo hace posible. Eso si,
exige nuevas competencias: digitales, comunicativas, analiticas.

La automatizacion, en definitiva, no reemplaza al bibliotecario. Lo transforma. Y con ¢,
transforma la biblioteca entera.

Todo lo que se ha dicho hasta aqui sobre automatizacioén converge en un punto concreto:
sin ella, los sistemas de informacion bibliotecarios simplemente no pueden funcionar bien.

La automatizacion es la base. Es lo que permite que los procesos, los recursos y los
servicios trabajen juntos, en lugar de operar como piezas sueltas. Y cuando esa base esta solida, es
posible construir algo mads: sistemas capaces de gestionar datos, recuperar documentos con
precision y responder a las necesidades reales de los usuarios.

Por eso, entender la automatizacion no es un paso previo al tema central. Es el tema central.
Y desde ahi, el siguiente paso logico es preguntarse como funcionan, qué alcanzan y qué tan
pertinentes son los sistemas de informacion bibliotecarios que se apoyan en ella. Eso es
exactamente lo que se aborda a continuacion.

2.3.2. Usuario de los servicios de informacion

Una biblioteca que no conoce a sus usuarios estd, en cierta forma, trabajando a ciegas.
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Puede tener una coleccion excelente, sistemas bien implementados y un espacio impecable.
Pero si no entiende quién entra por esa puerta, qué busca, qué dificultades encuentra y como usa
la informacién que encuentra, todo ese esfuerzo pierde fuerza.

Wilson lo plante6 con claridad en 1999: buscar informacidon no es un acto aislado. Es una
cadena. Empieza con una necesidad, pasa por la busqueda, la seleccion y el uso, y termina cuando
esa informacidn se comunica o se aplica de alguna forma. Y en cada paso de esa cadena intervienen
factores muy humanos: la experiencia previa de la persona, su contexto social, su acceso a la
tecnologia, su capacidad para evaluar si una fuente es confiable o no.

Eso significa que disefar servicios bibliotecarios sin tener en cuenta a las personas reales
que los van a usar es, casi siempre, un error.

Un estudiante de primer afio necesita que alguien le explique como citar correctamente,
coémo distinguir una fuente confiable de una que no lo es, como navegar en una base de datos sin
perderse. Un estudiante de posgrado ya tiene otras preguntas: quiere acceder a literatura cientifica
especifica, comparar enfoques, profundizar.

Y luego estan los docentes e investigadores, con necesidades distintas otra vez: acceso
rapido a revistas especializadas, métricas de impacto, gestores bibliograficos, orientacion para
publicar en revistas indexadas, apoyo con repositorios institucionales.

Cada grupo es diferente. Y una biblioteca que trata a todos por igual, en el fondo, no esta
sirviendo bien a ninguno.

2.3.3. Necesidades, barreras y competencias del usuario en entornos digitales

Tener acceso a internet no es lo mismo que saber usar bien la informacion que hay en €l.

Esa distincion importa, y mucho. Hoy existe mas informacién disponible que en

cualquier otro momento de la historia. Pero esa abundancia tiene su propia trampa: no toda la
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informacion es confiable, no todo lo que aparece en los primeros resultados de busqueda es
relevante, y no todo el mundo sabe como distinguir una fuente s6lida de una que no lo es.

Encontrar informacién es solo el primer paso. El verdadero desafio es evaluarla,
seleccionarla y usarla bien.

Y ahi aparece otro problema, mas estructural y dificil de resolver: las barreras siguen
existiendo. La CEPAL advirtié en 2025 que, aunque la conectividad ha mejorado en la region, las
brechas no desaparecieron. Siguen estando ahi, pero ahora son mas sutiles. Ya no se trata solo de
quién tiene internet y quién no. Se trata de quién sabe realmente usarlo, quién tiene las
competencias digitales para aprovechar lo que ofrece, y quién se queda mirando desde afuera sin
poder participar del todo.

En ese contexto, la biblioteca universitaria tiene un papel que no puede ignorar. Porque si
sus servicios digitales no estan pensados para superar esas barreras, o si sus usuarios no tienen las
herramientas para aprovecharlos, el esfuerzo tecnologico queda a medias.

En este escenario, la biblioteca universitaria tiene un rol dual: (a) facilitar infraestructura

y acceso a recursos académicos (bases de datos, repositorios, catalogos), y (b) formar
capacidades mediante alfabetizacion informacional y digital. Estas competencias incluyen
habilidades para formular busquedas, usar descriptores y filtros, evaluar credibilidad, citar
adecuadamente y comprender politicas de acceso abierto. La UNESCO (2021) destaca la
necesidad de invertir en recursos humanos, formacion y alfabetizacion digital para consolidar
ecosistemas de ciencia abierta, lo cual refuerza la pertinencia de programas de capacitacion

liderados o co-liderados por bibliotecas.
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2.3.4. Tipologia de usuarios y relacion con la satisfaccion

Medir satisfaccion requiere reconocer que las expectativas varian por perfil: por ejemplo,
el estudiante puede valorar la orientacion y la rapidez; el investigador puede valorar el acceso
remoto, disponibilidad de revistas y apoyo en busqueda avanzada. Por ello, los instrumentos de
medicion suelen combinar dimensiones de calidad del servicio (SERVQUAL u otros modelos
adaptados) con indicadores bibliotecarios (ISO 11620) y métodos de impacto (ISO 16439) para
vincular el servicio con resultados académicos concretos, lo cual se abordarad mas adelante.

2.3.5. Tipos de servicios de informacion

Los servicios de informacion bibliotecarios pueden clasificarse segin su finalidad,
modalidad de entrega y nivel de intermediacion. Tradicionalmente, las bibliotecas universitarias
ofrecian servicios presenciales (sala, préstamo, orientacion) y, progresivamente, han incorporado
servicios digitales y remotos. En bibliotecas especializadas, ademas, se amplia el portafolio hacia
servicios de apoyo a investigacion (busqueda avanzada, vigilancia tecnoldgica, apoyo en
publicacion cientifica, gestion de datos) y hacia la visibilidad institucional (repositorios,
interoperabilidad, metadatos).

2.3.5.1.  Servicios tradicionales y su transicion a formatos automatizados

Entre los servicios tradicionales se encuentran: préstamo y circulacion, consulta en sala,
orientacion al usuario, acceso a colecciones de referencia, hemeroteca, y difusion de servicios.
En el trabajo base se destaca que el servicio de préstamo permite extender el uso de la
informacion a otros ambientes, pero requiere regulacion estricta y procedimientos claros. En
contextos no automatizados, la operaciébn se apoya en boletas y registros manuales, con
limitaciones en control, reportes y trazabilidad. La automatizacion mediante un SIGB permite

registrar  transacciones en tiempo real, establecer perfiles de usuario, aplicar politicas



55

diferenciadas de préstamo, y generar reportes para gestion (por ejemplo, uso por areas, rotacion de
colecciones, morosidad).
2.3.5.2. Servicios emergentes: repositorios, acceso abierto y ciencia abierta

En el ecosistema académico contemporaneo, se consolidan servicios orientados a la
produccion y circulacion del conocimiento. Los repositorios institucionales y redes de
interoperabilidad (por ejemplo, LA Referencia) aumentan la visibilidad de tesis, articulos y otros
productos cientificos, y apoyan estrategias regionales de ciencia abierta mediante directrices de
metadatos y recoleccion (LA Referencia, s. f.). En Panamd, iniciativas vinculadas a
interoperabilidad de repositorios y literatura abierta muestran como la infraestructura digital se
conecta con politicas nacionales de difusion cientifica (LA Referencia, s. f.).

La Recomendacion de la UNESCO sobre Ciencia Abierta (2021) impulsa marcos para
acceso equitativo al conocimiento y destaca la necesidad de servicios e infraestructuras que
faciliten la apertura. La biblioteca universitaria, por tanto, no solo brinda acceso, sino que orienta
sobre derechos de autor, licencias, preservacion digital y buenas practicas de publicacion. Estos
servicios se potencian cuando existen plataformas tecnologicas estables y personal formado en
estandares e interoperabilidad.

2.3.5.3. Elservicio de referencia

El servicio de referencia se reconoce como el primer punto de contacto del usuario con la
biblioteca y, en consecuencia, como un servicio estratégico para orientar busquedas y maximizar
el aprovechamiento de colecciones y recursos electronicos. En el documento base se plantea que
la referencia es una ayuda personalizada para usuarios reales y potenciales; esta nocion se

fortalece con la vision internacional que ubica los servicios de referencia e informacion en el
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“corazon” de las operaciones bibliotecarias, al representar la cara publica del acceso a la
informacion (IFLA, s. f.).

2.3.6. Funciones y competencias del bibliotecario de referencia

La referencia incluye procesos de entrevista de referencia, clarificacion de necesidades,
disefio de estrategias de busqueda, seleccion de fuentes, formacion del usuario y seguimiento. En
entornos universitarios, estas funciones se amplian: apoyo en busquedas sistematicas, localizacion
de evidencia cientifica, capacitacion en bases de datos, gestores de referencias (Zotero, Mendeley
u otros), y orientacion sobre criterios de evaluacion de fuentes y plagio.

La calidad del servicio de referencia depende de:

(a) Competencias del personal,

(b) Disponibilidad y organizacion de fuentes,

(c) Infraestructura tecnologica, y

(d) Protocolos y estandares de atencion.

La automatizacion contribuye al permitir historiales de consultas, gestion de tickets, bases
de conocimiento de preguntas frecuentes, y reportes de demanda por tipo de usuario o temadtica,
insumos clave para mejorar el servicio y planificar adquisiciones.

2.3.7. Elservicio de informacion digital

El servicio de informacion digital se entiende como la prestacion de acceso, recuperacion
y uso de informacion en entornos electronicos, a través de recursos digitales y de plataformas
tecnologicas que median la interaccion entre usuarios y contenidos. En el documento base se cita
a Goémez Dueias (citado por Urriago Guzman, 2009) al definirlo como un sistema disefiado para
facilitar el acceso y uso de la informacion en un entorno electronico. Esta definicion puede

enriquecerse con el enfoque de bibliotecas digitales: Borgman (1999) describe las bibliotecas
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digitales como un conjunto de recursos electronicos y capacidades técnicas asociadas para crear,

buscar y usar informacion, organizadas para una comunidad de usuarios; mientras que Arms

(2000) resalta la idea de una coleccion digital gestionada con servicios asociados accesibles en

red.

2.3.7.1. Elementos del servicio digital: humano, informacional y tecnolégico

El documento base identifica tres elementos indispensables del servicio digital (humano,
informacional y tecnologico). Este estudio los considera como dimensiones integradas de la
automatizacion y de la calidad del servicio.

e Humano: competencias profesionales para disefiar, operar y evaluar servicios digitales;
habilidades comunicativas para atencion multicanal; y capacidades de formacion
(alfabetizacion informacional/digital).

e Informacional: recursos electronicos (bases de datos, revistas, libros digitales), repositorios
institucionales y tematicos, colecciones digitalizadas; politicas de desarrollo y preservacion
digital.

e Tecnologico: SIGB/ILS, OPAC, herramientas de descubrimiento, plataformas de repositorio
(p. €j., DSpace), conectividad, seguridad y usabilidad de interfaces.

2.3.7.2. Automatizacion bibliotecaria y sistemas integrados de gestion
(SIGB/ILS)

La automatizacion bibliotecaria se operacionaliza, en gran medida, mediante la
implementacion de sistemas integrados de gestion bibliotecaria. Estos sistemas integran modulos
y permiten un flujo de trabajo unificado para catalogacion, circulacion, adquisiciones y consulta
(ScienceDirect Topics, s. f.). En América Latina, se reporta una amplia adopcion de soluciones de

codigo abierto como Koha, valoradas por su adaptabilidad y reduccion de costos, aunque su
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implementacion exige analisis de requerimientos, capacitacion y sostenibilidad técnica (Félix,
2024; Cedefio, 2025). En el ambito profesional, informes internacionales sobre sistemas
bibliotecarios destacan la evolucion de plataformas y la incorporacion de funcionalidades
vinculadas a analitica e inteligencia artificial, lo que sugiere que la automatizacion se encuentra
en un proceso continuo de modernizacion (Breeding, 2025).
2.3.7.3. Servicios digitales orientados a investigacion: descubrimiento, acceso y
visibilidad

Para fortalecer la investigacion, los servicios digitales deben asegurar:

a) descubrimiento eficiente (catdlogo y herramientas de busqueda),

b) acceso remoto y autenticacion segura,

c) provision de documentos (préstamo interbibliotecario, enlaces, repositorios), y
d) visibilidad de la produccioén cientifica institucional.

Redes como LA Referencia promueven interoperabilidad y acuerdos de metadatos para
aumentar visibilidad de publicaciones y tesis de la region (LA Referencia, s. f.). Alineado con
UNESCO (2021), estos servicios aportan al acceso equitativo al conocimiento y a la
democratizacion de resultados cientificos.

2.3.7.4. Usabilidad, accesibilidad y sostenibilidad del servicio digital

Un riesgo frecuente en la digitalizacion y automatizacion es priorizar la herramienta sin
considerar la experiencia del usuario. La usabilidad de un servicio digital ( facilidad de
navegacion, claridad de interfaz, coherencia de busqueda, accesibilidad para distintas
capacidades) influye directamente en su adopcion. La literatura de referencia digital subraya la
importancia de politicas, estandares y mejores practicas para asegurar servicios consistentes en

linea. Las IFLA Digital Reference Guidelines promueven buenas practicas internacionales para la
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referencia digital, reconociendo particularidades del entorno en linea , como tiempos de
respuesta, privacidad y gestion del conocimiento de consultas (IFLA, 2004).

La sostenibilidad del servicio digital requiere planes de mantenimiento, actualizacion de
software, respaldo y preservacion digital, asi como formacién continua del personal. En
universidades con restricciones presupuestarias, las decisiones entre software propietario y
software libre deben basarse en un andlisis integral: costos de implementacion, capacidades de
soporte local, comunidad de desarrollo, interoperabilidad y escalabilidad. En este marco, el
proyecto de automatizacion de la Biblioteca Especializada “Sonia de Caceres” debe concebirse
como un cambio organizacional y cultural, ademds de tecnologico, donde la capacitacion y la
gestion del cambio resultan determinantes para lograr eficiencia y, sobre todo, impacto en
investigacion.

2.4 Calidad en los servicios bibliotecarios

(Qué significa que una biblioteca sea de calidad? La respuesta ha cambiado bastante con
el tiempo. Durante afos, la respuesta era casi automatica: una buena biblioteca es la que tiene
muchos libros, mucho espacio, mucha infraestructura. El tamafo de la coleccion era el indicador
por excelencia. Pero ese criterio, solo, ya no alcanza.

La IFLA lo dejo6 claro en 2018: una biblioteca de calidad no se mide por cuénto tiene,
sino por cuanto logra. ;Las personas encuentran lo que buscan? ;Pueden usarlo de manera
efectiva? ;Ese acceso genera valor real en su formacion, en su investigacion, en su trabajo
académico?

En el contexto universitario, la calidad del servicio bibliotecario tiene un peso especial.

La docencia, la investigacion y la extension dependen, en buena medida, de que la informacion
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esté disponible, sea accesible y llegue en el momento oportuno. Cuando eso falla, no es solo un
inconveniente: es un obstaculo real para la vida académica.

Por eso, hablar de calidad en una biblioteca universitaria es hablar de algo concreto y
medible: ;el servicio responde a lo que el usuario necesita? ;Lo hace con eficiencia? ;Con
pertinencia? ;A tiempo?

2.4.1. Modelos de evaluacion de la calidad en bibliotecas

Evaluar la calidad de una biblioteca no es solo preguntarle a alguien si quedo satisfecho.
Hay modelos que permiten hacerlo con mas precision, y dos de ellos son especialmente utiles en
el contexto universitario.

El primero es el SERVQUAL, desarrollado por Parasuraman, Zeithaml y Berry en 1988.
La idea central es tan sencilla como poderosa: la calidad no es lo que la biblioteca cree que ofrece,
sino lo que el usuario realmente percibe. Y mas especificamente, la diferencia entre lo que esperaba
y lo que encontro.

El modelo analiza cinco dimensiones: si el servicio es confiable, si responde con rapidez,
si genera seguridad, si hay empatia en la atencion, y si el entorno fisico y digital esté a la altura.
Aplicado a una biblioteca universitaria, permite detectar cosas muy concretas. Por ejemplo: un
estudiante espera poder acceder a los recursos desde su casa en cualquier momento, pero descubre
que el sistema falla a ciertas horas. Esa brecha, identificada y medida, se convierte en una sefial de
alerta. Y una senal de alerta bien atendida se convierte en mejora.

El segundo enfoque es mds cuantitativo, pero igual de valioso. La norma ISO 11620,
actualizada en 2023, propone un conjunto de indicadores concretos para medir el rendimiento de

una biblioteca: cudnto se usan los servicios, qué tan eficientes son los procesos, si los recursos
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estan disponibles cuando se necesitan, cuanto tarda una respuesta, qué tan satisfechos estan los
usuarios.

Son numeros, si. Pero detrds de cada numero hay una experiencia real de alguien que entrd
a la biblioteca buscando algo. Juntos, estos modelos ofrecen algo que pocas veces se tiene en la
gestion bibliotecaria: una base objetiva para tomar decisiones. No suposiciones, no intuiciones.
Datos. Y con datos, es posible planificar, mejorar y demostrar que el servicio esta avanzando en la
direccion correcta.

2.4.2. Indicadores de rendimiento y estindares internacionales

Lanorma ISO 11620, en su version actualizada de 2023, ofrece un marco para seleccionar
y aplicar indicadores de rendimiento en bibliotecas. No es un listado genérico: propone métricas
que permiten comparar resultados a lo largo del tiempo y tomar decisiones basadas en lo que
realmente estd pasando. ;Cuantas consultas se atendieron? ;Cuénto tardd cada respuesta? ;Se
estdn usando los recursos electronicos? ;Los servicios digitales estdn disponibles cuando se
necesitan? ;Los usuarios estan satisfechos?

La norma ISO 16439 va un paso mas alld. No se queda en el rendimiento operativo:
pregunta por el impacto. ;Qué efecto real tienen los servicios bibliotecarios en las personas que
los usan? ; Un estudiante que recibio orientacion bibliografica mejord la calidad de su trabajo? {Un
investigador que uso el servicio de referencia avanzé mas rapido en su proyecto? ;La biblioteca
esta contribuyendo, de forma concreta y medible, al aprendizaje y a la produccion cientifica?

Esas son preguntas mas dificiles de responder. Pero también son las mas importantes.

Y aqui es donde la automatizacion vuelve a aparecer, con un rol que no siempre se

menciona: los sistemas automatizados no solo mejoran el servicio. También generan los datos
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que permiten evaluarlo. Estadisticas de uso, tiempos de respuesta, registros de consultas. Sin esa
informacion, cumplir con estos estdndares internacionales es casi imposible.

En otras palabras: automatizar no es solo mejorar. Es también poder demostrar que se esta
mejorando.

2.4.3. Satisfaccion del usuario como indicador de calidad

No es una pregunta menor. La satisfaccion del usuario es, en muchos sentidos, el
termometro mas honesto de la calidad de una biblioteca. No mide lo que la biblioteca cree que
ofrece, sino lo que la persona realmente experiment6. Y esa diferencia importa.

Guerrero lo planted en 2018 con claridad: la satisfaccion no depende de un solo factor. Es
el resultado de una combinacién de elementos técnicos, humanos y organizacionales que
funcionan, o no funcionan, en conjunto.

En una biblioteca universitaria, eso se traduce en cosas muy concretas. ;Los recursos estan
actualizados? (El personal sabe orientar bien? ;Los sistemas digitales son faciles de usar o generan
mas frustracion que soluciones? ;Se puede acceder al servicio desde fuera del campus sin
complicaciones?

Cuando todas esas piezas encajan, la experiencia mejora. Y cuando los procesos estdn
respaldados por automatizacion, algo interesante ocurre: las barreras que antes hacian el servicio
dificil o lento empiezan a desaparecer. El usuario no tiene que esperar, no tiene que adivinar cémo
funciona el sistema, no tiene que dar tres vueltas para encontrar lo que busca.

2.4.4. Calidad del servicio, automatizacion y fortalecimiento de la investigacion

Todo lo que se ha desarrollado hasta aqui converge en un punto central para esta

investigacion: la calidad de los servicios bibliotecarios no puede evaluarse de forma aislada. Esta
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directamente conectada con la automatizacion y con el papel que juega la biblioteca en el apoyo
a la investigacion universitaria.

Evaluar el servicio de referencia, con indicadores concretos, estdndares internacionales y
mediciones de satisfaccion, no es un ejercicio burocratico. Es una forma de identificar, con
precision, qué estd fallando y qué se puede mejorar. Y esas mejoras tienen consecuencias reales
en como los estudiantes e investigadores desarrollan su trabajo.

Pero una evaluacion verdaderamente completa tiene que mirar mas de un angulo.

Por un lado, estan las variables tecnoldgicas: ¢las plataformas funcionan con estabilidad?
(Se puede acceder a los recursos desde fuera del campus? ;Los recursos electronicos estan
disponibles cuando se necesitan? Por otro, estan las variables humanas: ;los usuarios saben buscar
informacion con criterio? ;Tienen las competencias digitales para aprovechar lo que la biblioteca
ofrece?

En ese marco, la automatizacion aparece como algo mas que una mejora operativa. Es una
estrategia. Una que permite ofrecer servicios de referencia con mayor valor, mas precisa, mas
accesible, capaz de acompafar al usuario en todo el proceso : desde que formula su pregunta
de investigacion hasta que encuentra, organiza y usa la informacion de manera ética y rigurosa.
Eso es, en definitiva, lo que una biblioteca universitaria deberia poder hacer. Y la automatizacion
es uno de los caminos mas concretos para lograrlo.

2.5 Bibliotecas Especializadas Universitarias

Dentro de una universidad, no todas las bibliotecas son iguales. Y eso no es un problema:
es una ventaja.

Las bibliotecas especializadas existen precisamente para eso: para ir mas a fondo.

Mientras una biblioteca general atiende a toda la comunidad universitaria con una coleccion
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amplia y variada, la biblioteca especializada concentra su energia en un campo concreto del
conocimiento. Sus recursos son mas especificos, sus servicios estan disefiados para perfiles
académicos particulares, y su coleccion responde a las necesidades reales de quienes investigan y
enseflan en esa area.

Es la diferencia entre un almacén grande y una tienda especializada que conoce
exactamente lo que su cliente necesita.

Desde la bibliotecologia contemporédnea, estas unidades se entienden como sistemas de
gestion del conocimiento. No solo guardan informacion: la organizan, la hacen accesible, la
conectan con quienes la necesitan y apoyan activamente los procesos de investigacion. La IFLA
lo ha senalado con claridad: las bibliotecas especializadas universitarias tienen un rol clave en la
generacion y transferencia del conocimiento cientifico.

Y ese rol no es menor. Facilitar el acceso a fuentes especializadas, desarrollar competencias
informacionales avanzadas en los usuarios, apoyar la produccion cientifica de la institucion: todo
eso forma parte de su razon de ser.

Son, en definitiva, uno de los apoyos mads silenciosos y mas importantes de la vida
académica universitaria.

2.5.1. Caracteristicas de las bibliotecas especializadas universitarias

Una biblioteca especializada no puede darse el lujo de tener "de todo un poco". Su
coleccidn tiene que ser precisa, relevante y actualizada. Cada recurso que entra debe justificarse:
(responde a los programas académicos de la facultad? ;Estd alineado con las lineas de
investigacion activas? ;Tiene calidad cientifica suficiente? No es acumulacion: es seleccion
rigurosa con criterio claro.

Y esa exigencia en la coleccion se refleja también en como se atiende a los usuarios.
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Quien llega a una biblioteca especializada universitaria no suele buscar informacion
general. Es un investigador que necesita literatura muy especifica sobre un tema concreto. Es un
estudiante de posgrado construyendo el marco tedrico de su tesis. Es un docente que quiere estar
al dia en su campo. Todos con niveles altos de exigencia informativa, y todos esperando algo mas
que un catalogo y buena suerte.

Por eso, el bibliotecario especializado tiene un rol que va mucho mas alla de atender el
mostrador. Es un asesor. Un mediador entre el usuario y el conocimiento disponible. Alguien que
sabe buscar, que conoce las fuentes, que puede orientar un proceso investigativo con criterio y
experiencia.

Hay ademas una dimension institucional que no puede ignorarse.

La disponibilidad de servicios bibliotecarios especializados y automatizados es, en muchos
procesos de acreditacion universitaria, un indicador de calidad. No es un detalle secundario: es una
sefial de que la institucion se toma en serio su mision académica. Una biblioteca especializada bien
gestionada dice mucho sobre la universidad a la que pertenece.

2.5.2. Necesidades especificas de las bibliotecas especializadas universitarias

Las bibliotecas especializadas universitarias tienen desafios que no son menores. Y
entenderlos bien es el primer paso para atenderlos.

La necesidad mas evidente es el acceso a literatura cientifica actualizada y relevante. No
cualquier cosa: revistas indexadas, bases de datos académicas, repositorios especializados,
recursos impresos y digitales que estén realmente alineados con lo que se investiga y se ensefia en
la facultad. Cuando ese acceso falla, o cuando los recursos estan desactualizados, el impacto se

siente directamente en la calidad del trabajo académico.
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Pero hay algo mdas que muchas veces se subestima: la necesidad de servicios
automatizados que funcionen bien.

Un investigador que no puede ir fisicamente a la biblioteca necesita acceder a los
recursos desde su oficina, desde su casa, desde donde esté. Un estudiante que busca informacion
especifica necesita encontrarla rdpido y con precision, sin perderse en un sistema que no
responde. La automatizacion no es un complemento agradable: es la condicion que hace posible
todo eso. Acceso remoto, recuperacion precisa, servicios personalizados. Sin ella, la biblioteca
sirve a medias.

De nada sirve tener los mejores sistemas si el personal no sabe usarlos ni orientar a los
usuarios en ese proceso. Una biblioteca especializada necesita profesionales que conozcan las
fuentes, que dominen las herramientas digitales, que puedan asesorar con criterio en una bisqueda
compleja y que entiendan los principios del uso ético de la informacion cientifica.

Y como la tecnologia no para de cambiar, esa formacion tampoco puede ser un evento
puntual. Tiene que ser continua. Permanente. Parte de la cultura de la biblioteca.

2.5.3. Recursos y servicios en las bibliotecas especializadas universitarias

Una biblioteca especializada universitaria tiene, por definicion, recursos que no se
encuentran en cualquier lugar. Libros académicos de alto nivel, revistas cientificas actualizadas,
tesis, informes de investigacion, bases de datos especializadas. Todo eso forma parte de su
coleccion, en formatos fisicos y digitales.

Pero tener esos recursos no es suficiente si no se pueden encontrar facilmente. De nada
sirve una coleccion excelente guardada en un sistema que nadie sabe usar o que tarda demasiado
en responder. Por eso, la organizacion y accesibilidad de esos recursos, a través de sistemas de

informacion bien implementados, es tan importante como la coleccién misma.
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Y los servicios que ofrece una biblioteca especializada van mucho mas alla del préstamo
tradicional.

Claro que se prestan libros. Pero también se hacen busquedas bibliograficas exhaustivas
para quienes no saben por donde empezar. Se orienta en el uso de bases de datos que, sin guia,
pueden resultar abrumadoras. Se asesora en gestores de referencias como Zotero o Mendeley. Se
explica como citar correctamente. Se acompafia al investigador incluso en el proceso de
publicacioén cientifica.

Son servicios que marcan una diferencia real en la calidad del trabajo académico. Y cuando
estan automatizados, su alcance crece: llegan a mas personas, responden mas rapido, y funcionan
incluso cuando la biblioteca esté fisicamente cerrada.

Ahi entran los servicios digitales: el catalogo en linea, el repositorio institucional, la
referencia virtual, el acceso remoto a recursos electronicos. No son extras modernos. Son, hoy,
parte esencial de lo que una biblioteca universitaria debe ofrecer para seguir siendo ttil en el
mundo en que vivimos.

2.5.4. Desafios de las bibliotecas especializadas universitarias

Reconocer el valor de las bibliotecas especializadas universitarias es una cosa. Sostenerlas
en la practica es otra, y a veces bastante mas dificil.

Los desafios son reales. El presupuesto no siempre alcanza para mantener suscripciones a
bases de datos actualizadas, adquirir recursos electronicos o implementar sistemas automatizados
que funcionen bien. Y la tecnologia no espera: lo que hoy es moderno, mafnana puede estar
desactualizado. En muchos contextos latinoamericanos, esa brecha tecnolégica se siente con

fuerza, y las bibliotecas quedan atrapadas entre lo que necesitan y lo que pueden costear.
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A eso se suma la capacitacion del personal, que tampoco es gratuita ni sencilla de
sostener en el tiempo.

El estudiante o investigador de hoy no tiene la misma paciencia que hace diez afios. Esta
acostumbrado a encontrar lo que busca en segundos, desde cualquier dispositivo, sin
complicaciones. Cuando la biblioteca no puede ofrecer esa experiencia, el resultado es casi
predecible: insatisfaccion, baja utilizacion de los servicios, y una percepcion que duele un poco
reconocer: la de una biblioteca que no sirve de mucho para la investigacion.

No porque no tenga valor. Sino porque no ha podido adaptarse al ritmo de quienes la
necesitan.

2.5.5. Oportunidades para el fortalecimiento de las bibliotecas especializadas

universitarias

Los desafios son reales. Pero también lo son las oportunidades, y vale la pena mirarlas con
la misma honestidad.

La tecnologia, que a veces parece el problema, también es parte de la solucion. Automatizar
los servicios bibliotecarios no solo mejora la eficiencia interna: abre la biblioteca hacia afuera,
amplia su alcance, y hace posible que mas personas accedan a mas informacion de mejor manera.
No es poco.

Y luego esta el movimiento de acceso abierto y ciencia abierta, que sigue ganando terreno
a nivel global. Para las bibliotecas especializadas universitarias, eso representa una oportunidad
concreta: gestionar repositorios institucionales, hacer visible la produccion cientifica de la
universidad, y orientar a los investigadores sobre como publicar mejor y llegar mas lejos con su

trabajo.
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Dicho asi, la biblioteca deja de ser un espacio pasivo que guarda lo que otros producen.
Se convierte en un actor activo dentro de la vida cientifica de la institucion.

Y cuando todo eso se integra, cuando una biblioteca especializada combina recursos
actualizados, servicios de calidad y sistemas automatizados que realmente funcionan, el resultado
es algo mas que un buen servicio. Es un pilar. Un apoyo concreto y sostenido para el desarrollo
académico y cientifico de la universidad.

2.6 Marco conceptual (términos clave)

A continuacion, se presenta un marco conceptual de términos fundamentales relacionados
con las variables del estudio. Las definiciones se formulan de manera operativa para facilitar su
uso en la delimitacion conceptual y en la construccion de instrumentos.

e Automatizacion bibliotecaria: Proceso de incorporacion de tecnologias y sistemas (p. €j.,
SIGB/ILS) para integrar, registrar y optimizar funciones bibliotecarias como catalogacion,
circulacion y acceso a colecciones, incrementando eficiencia y control (Breeding, 2025).

e Biblioteca digital: Conjunto de recursos electronicos y capacidades técnicas asociadas
para crear, buscar y usar informacion, organizado para una comunidad de usuarios
(Borgman, 1999).

¢ Brecha digital: Desigualdad en acceso, uso y competencias para aprovechar tecnologias;
condiciona el uso de servicios digitales en educacion (CEPAL, 2025).

e Calidad del servicio: Grado en que una prestacion cumple o excede expectativas; en
SERVQUAL se operacionaliza mediante dimensiones como fiabilidad y capacidad de

respuesta (Parasuraman et al., 1988).
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Ciencia abierta: Movimiento y marco de politicas orientado a hacer la ciencia mas
accesible, transparente y colaborativa mediante apertura de publicaciones, datos, software
e infraestructuras (UNESCO, 2021).

Comportamiento informacional: Interaccion humana con fuentes y canales de
informacion, incluyendo busqueda, seleccion, uso y comunicacion, influida por contexto
y motivacion (Wilson, 1999).

Competencias digitales: Habilidades para usar herramientas digitales de forma efectiva,
critica y segura; su desigual distribucion genera brechas de aprovechamiento (CEPAL,
2025).

Impacto de la biblioteca: Efectos de la biblioteca en individuos e instituciones
(aprendizaje, productividad, inclusion), evaluables mediante métodos normalizados (ISO,
2014).

Indicadores de desempeifio: Medidas definidas metodologicamente para evaluar calidad
y eficiencia del servicio, comparables a lo largo del tiempo (ISO, 2023a).
Interoperabilidad: Capacidad de sistemas y repositorios para intercambiar datos y
operar de forma coordinada a través de estandares y protocolos comunes (LA Referencia,
s. ).

Metadatos: Datos estructurados que describen recursos de informacion para facilitar su
identificacion, recuperacion, gestion e interoperabilidad (LA Referencia, s. f.).

OPAC: Catédlogo de acceso publico en linea que permite buscar y recuperar registros
bibliograficos y, en algunos casos, solicitar reservas o renovaciones dentro del sistema

bibliotecario (ScienceDirect Topics, s. f.).
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Preservacion digital: Conjunto de estrategias para asegurar acceso a largo plazo a recursos
digitales, mitigando obsolescencia tecnoldgica y riesgos de pérdida (Borgman, 2000).
Referencia digital: Prestacion del servicio de referencia mediante entornos en linea (chat,
correo, formularios, videollamada), con protocolos sobre tiempos, privacidad y calidad
(IFLA, 2004).

Repositorio institucional: Plataforma que retne, preserva y difunde produccion
académica de una institucion (articulos, tesis, datos), apoyando visibilidad e
interoperabilidad (LA Referencia, s. f.).

Satisfaccion del usuario: Evaluacion subjetiva del usuario respecto al servicio recibido,
influida por expectativas y percepciones; puede medirse con modelos como SERVQUAL
(Parasuraman et al., 1988).

Servicio de referencia: Servicio de orientacion e intermediacion que ayuda al usuario a
clarificar necesidades y localizar informacion pertinente, constituyendo un componente
central de la biblioteca (IFLA, s. f.).

Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria (SIGB/ILS): Plataforma que integra
multiples mdodulos bibliotecarios —OPAC, catalogacion, adquisiciones, circulacion— para

gestionar flujos de trabajo y datos de manera unificada (ScienceDirect Topics, s. f.).
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3.1 Tipo de investigacion

Para la determinacion del tipo de investigacion se consideran de manera articulada el
enfoque, el alcance, el disefio y la profundidad del estudio, en coherencia con el
planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion y la naturaleza de las variables
analizadas: automatizacion de los servicios bibliotecarios y calidad de los servicios bibliotecarios
en la Biblioteca Especializada “Sonia de Céceres” de la Facultad de Ciencias de la Educacion de
la Universidad Autonoma de Chiriqui.

3.1.1. Enfoque de la investigacion

Para entender bien lo que estaba pasando en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias de
la Educacion, se requeria del uso de un enfoque mixto, que integre métodos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio; ya que aportarian informacion valiosa y, también, numérica.

En este sentido, Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista lo explican bien: el
enfoque mixto no es simplemente aplicar dos técnicas distintas al mismo tiempo. Es integrar dos
formas de pensar, la inductiva y la deductiva, a lo largo de todo el proceso investigativo. El
resultado es una comprension mas completa del problema, mas matizada, mas cercana a la
realidad.

(Por qué este enfoque para esta investigacion en particular?

Por un lado, hay preguntas que necesitan ser observadas y analizadas en profundidad.
(Como estd organizada la biblioteca?, ;qué procesos existen?, ;qué herramientas tecnoldgicas se
usan, o no se usan? Para eso sirven las técnicas cualitativas: la observacion directa, el analisis
documental, la lectura cuidadosa del contexto.

Por otro lado, hay preguntas que necesitan nimeros. ;Qué tan satisfechos estdn los

estudiantes, los docentes y el personal administrativo con los servicios que reciben? ;Coémo
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perciben la calidad de la atencion? Para eso se aplican encuestas estructuradas, con datos que
permiten medir y comparar.

Creswell y Plano Clark lo sefialan con claridad: los estudios mixtos son especialmente
utiles cuando se quiere que los datos cuantitativos no queden flotando solos, sino que puedan
interpretarse con el contexto que solo lo cualitativo puede ofrecer.

Esa combinacion es, precisamente, lo que permite llegar a conclusiones mas so6lidas. Y en
un tema tan concreto como la automatizacion de los servicios bibliotecarios y su impacto en la
investigacion académica, esa solidez importa.

3.1.2. Alcance de la investigacion

De acuerdo con su alcance, la investigacion se clasifica como exploratoria y descriptiva.
Los estudios exploratorios, segin Hernandez-Sampieri et al. (2014), se utilizan cuando el tema ha
sido poco estudiado o cuando existen escasos antecedentes tedricos o empiricos, permitiendo
familiarizarse con el fendmeno y sentar bases para futuras investigaciones. En el contexto de esta
investigacion, el caracter exploratorio se justifica por la limitada sistematizacion de estudios sobre
la automatizacion de servicios bibliotecarios especializados en facultades universitarias a nivel
regional.

Por su parte, el alcance descriptivo permite detallar las caracteristicas, condiciones y
manifestaciones del fenémeno estudiado. Tamayo y Tamayo (2012) senalan que, los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos o procesos, sin
establecer relaciones causales. En este caso, la investigacion describe la situacion actual de los
servicios bibliotecarios, el nivel de automatizacion existente y la percepcion de calidad por parte

de los usuarios de la Biblioteca Especializada “Sonia de Caceres”.
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La combinacion de ambos alcances posibilita una vision amplia del problema, al explorar
un campo poco documentado y, al mismo tiempo, describir con precision el estado actual de los
servicios bibliotecarios universitarios objeto de estudio.

3.1.3. Diseiio de la investigacion

Esta investigacion no busca cambiar nada mientras observa y eso es, precisamente, parte
de su disefio.

Se trata de un estudio no experimental: las variables se analizan tal como estan, en su
contexto real, sin que el investigador intervenga para modificarlas ni construya situaciones
artificiales. Hernandez-Sampieri y sus colaboradores lo definen con claridad: en este tipo de
disefio, se observa lo que ocurre naturalmente, sin manipulacion.

En términos practicos, eso significa mirar la Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la
Educacion tal como funciona hoy. Ver coémo estan sus servicios, qué nivel de automatizacion
existe, como perciben los usuarios la calidad de lo que reciben. Sin alterar nada. Sin crear
escenarios que no existen.

No tiene sentido disefar soluciones sobre una realidad que no se ha observado con cuidado.
Este disefio permite hacer exactamente eso: entender primero, proponer después. Y desde esa
comprension genuina de lo que existe, construir recomendaciones que tengan sentido, que sean
aplicables y que respondan a necesidades concretas, no a suposiciones.

3.1.4. Profundidad del estudio

Esta investigacion no se queda solo en describir lo que hay. Va un paso mas allad. El nivel
analitico-descriptivo significa exactamente eso: observar la situacion actual de los servicios

bibliotecarios, si, pero también desmenuzarla. Entender sus partes, identificar donde estan las
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debilidades, reconocer qué oportunidades existen y desde alli, interpretar los resultados con
criterio, buscando conexiones entre la automatizacion y la calidad percibida por los usuarios.

No se pretende demostrar que, una cosa causa la otra. Pero si se puede mostrar como se
relacionan, qué patrones aparecen, qué dice la realidad cuando se la mira con atencion.

Y todo el disefio metodologico, el enfoque mixto, el alcance descriptivo, el disefio no
experimental, el nivel analitico, responde a una misma logica: entender bien antes de proponer.

Porque una propuesta de mejora que no parte de un diagnostico honesto y riguroso corre
el riesgo de resolver problemas que no existen o de ignorar los que si. Este estudio busca evitar
exactamente eso: llegar a la propuesta de automatizacidon con los pies bien puestos en la realidad
de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

3.2 Fuentes de informacion

Toda investigacion necesita apoyarse en algo. Algo que respalde lo que se afirma, que dé
sustento a los analisis, que permita ir mas alla de las opiniones personales. Eso son las fuentes de
informacion.

Maranto Rivera lo define de manera clara: una fuente de informacion es cualquier recurso
que proporcione datos, evidencias o testimonios utiles para un estudio. Puede ser un libro, un
documento interno, una entrevista, una encuesta. Lo importante es que aporte algo concreto y
verificable al proceso de investigacion.

Para analizar la automatizacion de los servicios bibliotecarios en la Biblioteca "Sonia de
Céceres" y su relacion con la calidad del servicio, se necesitaba mirar el problema desde dos
angulos complementarios. Por un lado, lo que dicen los datos recogidos directamente en el

contexto de estudio, es decir, la realidad concreta de esa biblioteca. Por otro, lo que ya ha sido
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investigado, analizado y validado por otros antes: los aportes tedricos y documentales que dan
marco y profundidad al analisis.

Esa combinaciéon no es caprichosa. Hernandez-Sampieri y sus colaboradores distinguen
entre fuentes primarias y secundarias, precisamente, porque cada una cumple un rol distinto. Las
primarias acercan al investigador a la realidad tal como ocurre. Las secundarias ofrecen
perspectiva, teoria y contexto. Y en una investigacion de enfoque mixto como esta, ambas son
necesarias.

3.2.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias comprenden aquellos datos obtenidos de primera mano por el
investigador, directamente de los sujetos o del contexto en el que se desarrolla el estudio. Segiin
Tamayo y Tamayo (2012), este tipo de fuentes aporta informacion original, actual y especifica
sobre el problema investigado, lo que las convierte en un componente clave para la validez del
estudio.

En esta investigacion, las fuentes primarias estan constituidas por el grupo de sujetos
informantes pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la Educacion, especificamente,
estudiantes, docentes y personal administrativo, quienes hacen uso de los servicios que ofrece la
Biblioteca Especializada “Sonia de Caceres”. La seleccion de estos informantes se justifica por su
vinculo directo con el objeto de estudio y por su experiencia cotidiana en el uso de los servicios
bibliotecarios, lo que permite obtener informacion relevante sobre el nivel de satisfaccion, la
calidad del servicio y las necesidades informativas existentes.

Asimismo, se consideran como fuentes primarias los datos obtenidos mediante la
observacion directa del funcionamiento de la biblioteca y de sus procesos administrativos y

tecnologicos. Esta técnica cualitativa permite identificar las condiciones reales en las que se
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prestan los servicios bibliotecarios, el nivel de automatizacion existente y las limitaciones que
inciden en la calidad del servicio, aportando informacion contextual indispensable para el
analisis del problema.

3.2.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias hacen referencia a documentos y materiales que han sido
elaborados previamente por otros autores y que contienen informaciéon relevante para el
desarrollo del marco tedrico, la contextualizacion del estudio y la interpretacion de los
resultados. Maranto Rivera (2015) sefala que, este tipo de fuentes permite ampliar la
comprension del fenomeno investigado, contrastar hallazgos y fortalecer la base conceptual del
estudio.

Para la presente investigacion se utilizaron diversas fuentes secundarias, tanto en formato
fisico como digital, entre las cuales se incluyen: libros especializados en bibliotecologia, ciencias
de la informacion y metodologia de la investigacion; diccionarios y enciclopedias especializadas;
articulos cientificos publicados en revistas académicas; tesis de grado de nivel de licenciatura,
maestria y doctorado; monografias; informes institucionales; normas y estandares internacionales
relacionados con la evaluacion de bibliotecas (ISO 11620, ISO 16439); asi como, documentos
emitidos por organismos internacionales como la IFLA y la UNESCO.

Las fuentes digitales secundarias tienen un valor especial en este estudio y no es casualidad,
permiten mirar mas alla del caso concreto de la Biblioteca "Sonia de Céceres" y ver qué esta
pasando en otros contextos universitarios, tanto en la regiéon como a nivel internacional. ;Como
han abordado otras instituciones la automatizacion de sus servicios?; ;qué modelos han

funcionado? ,;qué lecciones se pueden tomar prestadas y adaptar? Esas preguntas solo se pueden
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responder mirando hacia afuera, y las fuentes digitales actualizadas son la puerta de entrada a esa
conversacion mas amplia.

Usar fuentes primarias y secundarias al mismo tiempo no es un detalle metodologico
menor. Es lo que permite contrastar: lo que dicen los datos recogidos directamente en la biblioteca
con lo que propone la teoria. Lo que viven los usuarios con lo que sugieren los modelos
internacionales. Esa triangulacion es la que da solidez a las conclusiones, la que evita que el
analisis quede atrapado en una sola perspectiva.

Y todo eso apunta hacia el mismo lugar: construir una propuesta de automatizacion que no
sea genérica, que no sea copiada de otro contexto sin mads, sino que responda a la realidad,
especifica, de la Facultad de Ciencias de la Educacion, con sus particularidades, sus usuarios reales
y sus necesidades concretas.

3.3 Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion constituyen los procedimientos logicos y sistemadticos que
orientan al investigador en la comprension, analisis e interpretacion del fenomeno objeto de
estudio. De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2012), el método es el camino que se sigue para
alcanzar el conocimiento cientifico, permitiendo organizar de manera coherente las actividades
investigativas y garantizar la rigurosidad del proceso.

En la presente investigacion, orientada al andlisis de la automatizacion de los servicios
bibliotecarios y su relacion con la calidad del servicio en la Biblioteca Especializada “Sonia de
Céceres” de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Auténoma de Chiriqui, se
emplean diversos métodos de investigacion, seleccionados en funcion del enfoque mixto, el

alcance exploratorio-descriptivo y el disefio no experimental del estudio.
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3.3.1. Método analitico

Eso es, en esencia, lo que hace el método analitico: descomponer el fenomeno en sus partes,
examinar cada componente por separado, y luego ver como encajan entre si. Hernandez-Sampieri
y sus colaboradores lo sefialan con claridad: este método permite estudiar las variables desde sus
dimensiones e indicadores mas concretos, lo que lleva a una comprension mas profunda y util del
problema.

En este estudio, ese proceso se aplica directamente a los servicios bibliotecarios de la
Biblioteca "Sonia de Caceres".

No se mira la biblioteca como un bloque unico e indivisible. Se la desglosa: ;como
funcionan los procesos administrativos?; ;con qué recursos tecnoldgicos cuenta?, ;como es el
servicio de referencia?, ;Como se atiende al usuario?, ;qué aspectos de la calidad estdn presentes
y cudles no?

Cada una de esas piezas dice algo y cuando se analizan en conjunto, empiezan a aparecer
los patrones: donde esta funcionando bien, donde hay brechas, qué se puede mejorar y por donde
conviene empezar.

3.3.2. Método descriptivo

Antes de proponer cualquier cambio, hay que describir con honestidad lo que existe.

Eso es lo que hace el método descriptivo: retratar la realidad tal como es, sin alterarla, sin
interpretarla en exceso, sin forzar conclusiones antes de tiempo. Tamayo y Tamayo lo definen asi:
detallar las propiedades y comportamientos de un fenémeno en su contexto natural. Observar y
describir, con rigor y sin interferir.

Permite responder preguntas bésicas pero fundamentales: ;qué nivel de automatizacion

tiene actualmente la biblioteca?, ;qué servicios ofrece?, ;cémo los perciben quienes los usan dia



81

a dia? Son preguntas que parecen simples, pero cuyas respuestas no siempre son obvias hasta que
se recogen datos de verdad, a través de encuestas, observacion directa y revision documental.

Y esos datos, presentados de forma clara y objetiva, son los que le dan peso al analisis
que viene después. Sin una descripcion precisa del punto de partida, cualquier propuesta de
mejora queda en el aire. Con ella, todo lo demads tiene donde apoyarse.

3.3.3. Método inductivo

Hay un momento en toda investigacion en que los datos dejan de ser solo nimeros o
registros, y empiezan a contar una historia.

El método inductivo es el que permite leer esa historia. Parte de lo particular, de las
observaciones concretas, de los detalles recogidos en el campo, y desde alli construye
conclusiones mas amplias. Bernal lo describe asi: a partir de la informacion empirica, se
identifican patrones, tendencias, sefiales que se repiten y que dicen algo sobre el fendémeno
estudiado.

En este estudio, ese método entra en juego, principalmente, con los datos cualitativos: lo
que revelan la observacion directa y el andlisis documental de la biblioteca.

No se trata de imponer una interpretacion desde afuera. Se trata de escuchar lo que la
realidad dice, y desde alli construir sentido. ;Qué patrones emergen en el funcionamiento de los
servicios?, ;qué dicen las observaciones sobre la experiencia real de los usuarios?, ;como se
conecta todo eso con los datos cuantitativos recogidos en las encuestas?

Esa lectura cruzada es la que permite llegar a conclusiones solidas y a recomendaciones
que no son genéricas, sino ancladas en lo que realmente ocurre dentro de la Biblioteca "Sonia de

Céceres".
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Porque las buenas recomendaciones no se inventan. Se construyen desde la observacion
cuidadosa de la realidad.

3.3.4. Método deductivo

El método deductivo parte de fundamentos tedricos y conceptuales para contrastarlos con
la realidad empirica. Hernandez-Sampieri et al. (2014) sehalan que, este método permite verificar
en qué medida los postulados teoricos se manifiestan en el contexto estudiado.

En el presente estudio, el método deductivo se emplea al contrastar los modelos teoricos
de automatizacion, calidad del servicio y evaluacion de bibliotecas con los resultados obtenidos
en la Biblioteca Especializada “Sonia de Céceres”. Este contraste facilita la interpretacion de los
hallazgos y la formulacion de conclusiones sustentadas tedricamente.

3.4 Poblacion y muestra

En toda investigacion cientifica, la correcta delimitacion de la poblacion y la muestra
resulta fundamental para garantizar la validez, pertinencia y representatividad de los resultados
obtenidos. De acuerdo con Hernandez-Sampieri, Ferndndez-Collado y Baptista (2014), la
poblacion se define como el conjunto total de elementos, personas o unidades de andlisis que
comparten caracteristicas comunes y sobre las cuales el investigador desea realizar inferencias. En
el contexto de los estudios sociales y educativos, la poblacion se vincula directamente con el
fendmeno investigado y con los objetivos del estudio.

Por su parte, Tamayo y Tamayo (2012) sefialan que la poblacion constituye el universo de
referencia del estudio, delimitado en funcidn de criterios espaciales, temporales y conceptuales, lo
que permite establecer con claridad los limites de la investigacion. En este sentido, la identificacion
adecuada de la poblacion facilita la seleccion de técnicas de recoleccion de datos coherentes con

el enfoque metodoldgico y el alcance del estudio.
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3.4.1. Poblacion

En este estudio, la poblacién estd conformada por los alumnos, docentes y personal
administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Auténoma de Chiriqui
(UNACHI), quienes constituyen los usuarios directos y potenciales de los servicios que ofrece la
Biblioteca Especializada “Sonia de Céceres”. Esta poblacion se selecciona por su relacion directa
con el objeto de estudio, dado que son los principales beneficiarios de los servicios bibliotecarios
y los actores que experimentan de manera cotidiana la calidad, el alcance y las limitaciones de
dichos servicios.

La inclusion de estos tres grupos poblacionales responde a la necesidad de obtener una
vision integral del funcionamiento de la biblioteca; ya que cada grupo presenta necesidades
informativas diferenciadas. Los estudiantes requieren apoyo para la busqueda, comprension y uso
de fuentes académicas; los docentes demandan recursos especializados para la docencia y la
investigacion; mientras que el personal administrativo utiliza la biblioteca como apoyo a los
procesos institucionales. Esta diversidad permite enriquecer el analisis del nivel de satisfaccion y
de la calidad del servicio bibliotecario.

La poblacion que se estudia estd conformada por los siguientes estratos:

e Estudiantes de la Facultad Ciencias de la Educacion.
e Docentes de la Facultad Ciencias de la Educacion.
e Administrativos de la Facultad Ciencias de la Educacion.
e Administrativos de la Seccion de Informatica de la UNACHI
e Personal de la Biblioteca Especializada Sonia de Caceres.
Para el estrato de estudiantes se tomaron en cuenta todos los programas de pregrado y

postgrado que brinda la facultad, entre los que se pueden mencionar:



= Licenciatura y profesorados.
= Educacion Media Diversificada
= Postgrado en Docencia Superior
= Maestria en Docencia Superior
= Maestria en Didactica Innovadora
= Maestria en Administracion Educativa
=  Programa de Doctorado
Tabla 1.

Poblacion por estrato
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Estrato Cant.
Estudiantes de la Facultad Ciencias de la Educacion 1389
Docentes de la Facultad Ciencias de la Educacion 52
Administrativos de la Facultad Ciencias de la Educacion 19
Administrativos de la Seccion de Informatica de la UNACHI 1
Personal de 1a Biblioteca Especializada Sonia de Caceres 3
TOTAL 1464

Fuente: Hurtado, L. (2016).

3.4.2. Muestra

La muestra se define como una parte representativa de la poblacion, seleccionada con el

proposito de obtener informacion que permita inferir resultados validos sobre el universo de

estudio. Segiin Hernandez-Sampieri et al. (2014), la seleccion de la muestra debe responder a

criterios metodoldgicos claros y coherentes con el enfoque, el disefio y el alcance de la

investigacion.

Para la eleccion de la muestra en los estratos administrativos de la seccion de informatica

de la Universidad Autonoma de Chiriqui (UNACHI), el personal administrativo de la Facultad y

personal de la biblioteca se considerard un muestreo no probabilistico establecido por un
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muestreo por conveniencia, el cual estima que, segun el tamafio de la poblacion, el investigador
puede usar el total de los sujetos segin su conveniencia.

Para el estrato de estudiantes, por ser el grupo de mayor tamafio, se aplicara un muestreo
probabilistico aleatorio simple, empleando la formula para poblaciones finitas. El mismo se

establece a través de la siguiente formula:

n= NZ%p q
E*(N-1) + Z’pq
Reemplazando los valores correspondientes, se tienen:
n= 1441 .1.96* . 0.05.0.05
(1441 —1).0.05% + (1.96* . 0.5.0.5)
n= 1441 . 0.009604
1440. 0.0025 + (0.9604)
n= 13.839364

4.5604
n = 30346
n = 303

Segun la formula, la muestra seleccionada para el estudio es de 303 sujetos informantes.
La muestra para el estudio quedara de la siguiente manera:
Tabla 2.

Muestra seleccionada por estrato

Estrato Cant
Estudiantes de la Facultad Ciencias de la Educacion 303
Docentes de la Facultad Ciencias de la Educacion 52
Administrativos de la Facultad Ciencias de la Educacion 19
Administrativos de la Seccion de Informatica de la UNACHI 1
Personal de la Biblioteca Especializada Sonia de Caceres 3
TOTAL 378

Fuente: Hurtado, L. (2016).

3.5 Instrumentacion
La instrumentacion constituye una fase esencial del proceso metodoldgico; ya que

permite operacionalizar las variables de estudio y transformar los conceptos tedricos en datos
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empiricos observables y medibles. De acuerdo con Herndndez-Sampieri, Fernandez-Collado y
Baptista (2014), los instrumentos de investigacion son herramientas disefiadas para recolectar
informacion pertinente, valida y confiable sobre las variables analizadas, en correspondencia con
los objetivos del estudio y el enfoque metodologico adoptado.

En investigaciones de enfoque mixto, como la presente, la instrumentacion adquiere
especial relevancia, dado que debe responder; tanto a la recoleccion de datos cuantitativos como
cualitativos. Creswell y Plano Clark (2018) sefialan que, la adecuada seleccion y disefio de los
instrumentos facilita la integracion de ambos enfoques, permitiendo describir el fendémeno
estudiado desde multiples perspectivas y fortalecer la interpretacion de los resultados.

En el contexto de esta investigacion, orientada al analisis de la automatizacion de los
servicios bibliotecarios y su relacion con la calidad del servicio en la Biblioteca Especializada
“Sonia de Caceres” de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Autonoma de
Chiriqui, la instrumentacion se concibe como el conjunto de técnicas y herramientas que permiten
captar informacion directa de los usuarios y del funcionamiento real de la biblioteca. Estos
instrumentos posibilitan identificar el nivel de automatizacion existente, describir los servicios
ofrecidos y medir la percepcion de calidad y satisfaccion de los usuarios.

Los instrumentos que se utilizaron para recolectar informacion de los sujetos que
conforman la poblacion, estan estructurados en manera de cuestionarios. Los cuestionarios
permiten estandarizar y uniformar el proceso de recoleccion de datos.

Por otro lado, se utilizard un instrumento que permitan la recoleccion de informacion
documental, tal es el caso del registro documental descriptivo.

Estos tendran como estructura general la siguiente:

° Nombre de la Universidad.
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. Nombre del Programa.

° Nombre de la Unidad Académica.

° Denominacién del Instrumento.

° Denominacion de la técnica de recoleccion
o Poblacion a la que se dirige

° Indicaciones

J Objetivo del instrumento

° Indicativo de cada variable

o Preguntas cerradas

° Criterios de seleccion

3.5.1. Validacion y confiabilidad de la instrumentacion

Para validar y darle confiabilidad a los instrumentos que seran aplicados se utilizara el
proceso estadistico conocido como Alfa Cronbach. El cual podréd determinar la viabilidad del
instrumento, si en su caso el resultado final se aproxime a su valor maximo de 1.

La validacion de contenido de la Guia de Observacion se realiz6 a través de la técnica de
juicio de expertos, la cual consiste en la valoracion sistematica de los items del instrumento por
parte de profesionales con experiencia y conocimiento en el area de estudio. Herndndez-Sampieri,
Fernandez-Collado y Baptista (2014) sefialan que la validacion por juicio de expertos permite
determinar si los items de un instrumento son pertinentes, claros y coherentes con las variables y
dimensiones de la investigacion.

Para este proceso se selecciond un panel de tres expertos, quienes poseen formacion
académica y experiencia profesional en los ambitos de bibliotecologia, ciencias de la

informacion, metodologia de la investigacion y gestion educativa, lo cual garantizd una
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evaluacion especializada y contextualizada del instrumento. A cada experto se le entreg6 la Guia
de Observacion junto con un formulario de valoracidon, en el cual debian evaluar cada item
atendiendo a criterios previamente establecidos.

El formulario de juicio de expertos incluyo criterios como:

. Pertinencia: grado en que el item se relaciona con la variable y dimensién que

pretende medir.

. Claridad: precision y comprension del enunciado del item.
. Coherencia: correspondencia del item con los objetivos de la investigacion.
. Relevancia: importancia del item para la evaluacion de los servicios bibliotecarios

y su automatizacion.

Los expertos emitieron sus valoraciones utilizando una escala ordinal, permitiendo
identificar observaciones, sugerencias de mejora y recomendaciones. A partir de este proceso, se
realizaron los ajustes necesarios en la redaccion y estructura de algunos items, asegurando que la
Guia de Observacion reflejara adecuadamente los componentes de la automatizacion de los
servicios bibliotecarios y la calidad del servicio.

Una vez incorporadas las recomendaciones de los expertos, el instrumento fue considerado
valido en cuanto a contenido; ya que los items evaluados mostraron correspondencia directa con
las variables, dimensiones e indicadores definidos en la investigacion.

Posteriormente, y con el instrumento ya validado en contenido, se procedi6 a estimar su
confiabilidad, entendida como el grado de consistencia interna del instrumento. Segiin Hernandez-
Sampieri et al. (2014), la confiabilidad indica el nivel en que un instrumento produce resultados
consistentes y estables cuando se aplica en condiciones similares.

Para tal efecto, se utilizdo el coeficiente Alfa de Cronbach, considerado uno de los
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métodos estadisticos mas utilizados para medir la confiabilidad de instrumentos compuestos por
items tipo escala. El Alfa de Cronbach permite determinar el grado de correlacion interna entre los
items del instrumento, tomando valores entre 0 y 1, donde valores cercanos a 1 indican mayor
confiabilidad.

La Guia de Observacion fue aplicada en una prueba piloto, cuyos datos fueron
procesados mediante el software estadistico correspondiente. El analisis arrojo un coeficiente
Alfa de Cronbach de 0.833, con un total de 10 items, valor que, de acuerdo con los criterios
establecidos por Nunnally y Bernstein (1994), se considera alto y aceptable, evidenciando una
adecuada consistencia interna del instrumento.

a. Validacion del Instrumento: Guia de Observacion

Resumen de procesamiento de casos

N %
casos Valido 3 100,0
Excluido? 0 ,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa N de
de Cronbach elementos

,833 10

Con el proposito de garantizar la confiabilidad del cuestionario aplicado a

estudiantes, docentes y personal administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion, se
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procedio a realizar una prueba piloto, previo a su aplicacion definitiva. La prueba piloto
constituye una estrategia metodoldgica que permite verificar el funcionamiento del instrumento,
la comprension de los items y la consistencia interna de las escalas utilizadas.

Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2014) sefialan que la prueba piloto es
un procedimiento indispensable en la investigacion cuantitativa; ya que permite identificar
posibles ambigiiedades en la redaccion de los items, evaluar la pertinencia de las escalas de
respuesta y estimar la confiabilidad del instrumento antes de su aplicacion formal. En este sentido,
la prueba piloto contribuye a fortalecer la calidad metodoldgica del estudio.

El cuestionario fue aplicado de manera preliminar a un grupo reducido de sujetos con
caracteristicas similares a la poblacion objeto de estudio, pertenecientes a la Facultad de Ciencias
de la Educacion. Esta aplicacion permitié verificar la claridad de los items, el tiempo de
respuesta y la coherencia entre las preguntas y las variables de investigacion: automatizacion de
los servicios bibliotecarios y calidad de los servicios bibliotecarios.

Los datos obtenidos en la prueba piloto fueron procesados mediante un software
estadistico, con el fin de evaluar la consistencia interna del instrumento y determinar su
confiabilidad.

Para estimar la confiabilidad del cuestionario se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach,
el cual mide el grado de consistencia interna de un instrumento compuesto por items tipo escala.
Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014), el Alfa de Cronbach permite determinar si los items del
cuestionario estan correlacionados entre si y si miden de manera consistente el constructo que se
desea evaluar.

El andlisis estadistico de los datos obtenidos en la prueba piloto arroj6 un coeficiente Alfa

de Cronbach de 0.877, con un total de 14 items, valor que indica un alto nivel de confiabilidad
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del instrumento. De acuerdo con los criterios establecidos por Nunnally y Bernstein (1994), valores
del Alfa de Cronbach iguales o superiores a 0.70 son considerados aceptables, mientras que valores
superiores a 0.80 reflejan una consistencia interna alta.

b. Validacion del Instrumento: Cuestionario

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 3 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 3 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
877 14

3.6 Técnicas de recoleccion de la informacion

Las técnicas de recoleccion de datos constituyen los procedimientos mediante los cuales el
investigador obtiene informacion empirica directamente del contexto de estudio. De acuerdo con
Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2014), la adecuada seleccion de las técnicas
garantiza la coherencia entre el enfoque metodologico, los objetivos de la investigacion y las
variables analizadas. En el presente estudio se emplean las técnicas de observacion, entrevista y
encuesta, en correspondencia con el enfoque mixto y el disefio no experimental de la
investigacion.

3.6.1. Observacion

La observacion es una técnica cualitativa que permite examinar de manera directa,

sistematica y controlada el fendmeno de estudio en su contexto natural. Segiin Tamayo y Tamayo
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(2012), la observacion posibilita registrar hechos, comportamientos y condiciones reales sin
intervenir ni modificar la realidad observada.

En esta investigacion, la observacion se orienta a realizar un analisis exhaustivo del
funcionamiento de la Biblioteca Especializada “Sonia de Caceres”, permitiendo identificar las
condiciones administrativas, tecnoldgicas y operativas en las que se prestan los servicios
bibliotecarios. A través de esta técnica se recogen datos relacionados con el nivel de
automatizacion, los procesos de atencion al usuario, el manejo de los recursos bibliograficos y la
infraestructura tecnoldgica disponible.

Como instrumento de apoyo se utiliza un registro anecdotico o documental, disefiado
en coherencia con las variables y dimensiones del estudio, lo que facilita la sistematizacion de la
informacion observada. Esta técnica permite complementar los datos cuantitativos obtenidos
mediante la encuesta, aportando una vision contextual y descriptiva de la realidad de la
biblioteca.

3.6.2. Entrevistas

La entrevista es una técnica cualitativa de recoleccion de datos que se fundamenta en la
interaccidon comunicativa entre el investigador y los sujetos informantes, con el proposito de
obtener informacion profunda, contextualizada y significativa. Hernandez-Sampieri et al. (2014)
sefialan que la entrevista no debe concebirse como un interrogatorio rigido, sino como una
conversacion orientada, que permite explorar percepciones, experiencias y conocimientos de los
participantes.

En el marco de esta investigacion, la entrevista se aplica a funcionarios de la Biblioteca de
la Facultad de Ciencias de la Educacion y al personal del Departamento de Informatica de la

UNACHI, seleccionados de manera intencional por su conocimiento y experiencia en los
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procesos bibliotecarios y tecnologicos. Esta técnica permite analizar aspectos relacionados con el
funcionamiento del sistema de informacion, las limitaciones tecnoldgicas existentes y las
posibilidades de automatizacion de los servicios bibliotecarios.

Las entrevistas facilitan el acceso a informacion que no se encuentra disponible en
documentos institucionales, contribuyendo a una comprension mas profunda de la problematica
investigada y fortaleciendo el andlisis cualitativo del estudio.

3.6.3. Encuestas

La encuesta es una técnica cuantitativa de recoleccion de datos que permite obtener
informacion de un numero significativo de sujetos mediante la aplicacion de un cuestionario
estructurado. Segun Bernal (2010), la encuesta posibilita recolectar datos de manera sistematica
y uniforme, facilitando su posterior andlisis estadistico.

En esta investigacion, la encuesta se aplica a los estudiantes, docentes y personal
administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion, con el proposito de evaluar la
percepcion de los usuarios respecto a la calidad de los servicios bibliotecarios, el nivel de
satisfaccion y el uso de herramientas tecnoldgicas asociadas a los servicios de la biblioteca.

El cuestionario se estructura a partir de preguntas cerradas, organizadas en funcion de las
variables, dimensiones e indicadores del estudio, lo que permite cuantificar las respuestas y
analizarlas mediante procedimientos de estadistica descriptiva. La aplicacion de la encuesta
contribuye a identificar tendencias, patrones de opinion y niveles de satisfaccion de los distintos
estratos de la poblacion, proporcionando informacién objetiva y comparable que respalda los
resultados del estudio.

3.7 Analisis de informacion

Durante el proceso de investigacion se genera un volumen considerable de informacion
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que requiere un tratamiento sistematico y riguroso para garantizar su adecuada interpretacion y
evitar distorsiones en la presentacion de los resultados. Herndndez-Sampieri, Fernandez-Collado
y Baptista (2014) sefialan que el analisis de la informacion constituye una fase clave del proceso
investigativo, ya que permite transformar los datos recolectados en informacion significativa,
organizada y coherente con el planteamiento del problema y los objetivos del estudio.

En la presente investigacion, el andlisis de la informacion se realizd en correspondencia
con el enfoque mixto, integrando procedimientos de analisis cuantitativo y cualitativo. Una vez
recabada la informacion a través de los instrumentos aplicados, los datos fueron clasificados,
codificados y organizados de acuerdo con las variables, dimensiones e indicadores definidos en
el estudio, con el proposito de facilitar su analisis e interpretacion.

3.7.1. Analisis de los datos cuantitativos

Los datos cuantitativos obtenidos mediante el cuestionario aplicado a estudiantes, docentes
y personal administrativo fueron tabulados y procesados utilizando el software estadistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), herramienta ampliamente empleada en
investigaciones educativas y sociales para el analisis de datos. El uso de SPSS permitio realizar un
tratamiento ordenado y preciso de la informacion, asi como, la generacion de tablas y graficos que
facilitaron la interpretacion de los resultados.

El analisis cuantitativo se centrd, principalmente, en la aplicacion de estadistica
descriptiva, la cual, segin Tamayo y Tamayo (2012), tiene como finalidad describir las
caracteristicas fundamentales de un conjunto de datos sin establecer relaciones causales. En este
sentido, se emplearon medidas estadisticas como frecuencias absolutas y relativas, porcentajes,
tablas de distribucion y representaciones graficas, permitiendo identificar tendencias, patrones de

respuesta y niveles de percepcion de los usuarios en relaciéon con la automatizacion de los
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servicios bibliotecarios y la calidad del servicio.

Asimismo, el procesamiento de los datos en SPSS facilitdo la verificacion de la
consistencia interna del instrumento mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, asi como el
analisis comparativo entre los diferentes grupos de usuarios, contribuyendo a una interpretacion
mas precisa y objetiva de los resultados.

3.7.2. Analisis de los datos cualitativos

Los datos cualitativos obtenidos a través de la observacion directa y el analisis
documental fueron sometidos a un proceso de analisis descriptivo e interpretativo, orientado a
comprender el contexto y las condiciones reales en las que se prestan los servicios bibliotecarios.
De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2014), el andlisis cualitativo permite examinar la
informacion de manera inductiva, identificando categorias, patrones y significados relevantes
para el estudio.

En este proceso, la informacion cualitativa fue organizada en categorias previamente
definidas a partir de las variables de investigacion, tales como: gestion administrativa, recursos
tecnologicos, procesos bibliotecarios y calidad del servicio. Este analisis permitié6 complementar
los resultados cuantitativos, proporcionando una vision mas integral y contextualizada del
fendmeno investigado.

Finalmente, los resultados cuantitativos y cualitativos fueron integrados en la fase de
interpretacion, permitiendo contrastar y complementar la informacion obtenida por ambas vias.
Creswell y Plano Clark (2018) sefalan que la integracion de datos en estudios mixtos fortalece la
validez de los resultados, al posibilitar una comprension més profunda del problema y respaldar
las conclusiones del estudio.

El andlisis de la informacion se realizO mediante procedimientos sistematicos y
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coherentes con el enfoque mixto de la investigacion, utilizando herramientas estadisticas y técnicas
de analisis cualitativo que permitieron organizar, procesar ¢ interpretar los datos de manera
objetiva, contribuyendo al logro de los objetivos planteados y al desarrollo de una propuesta
fundamentada para el mejoramiento de la calidad de los servicios bibliotecarios.
3.8 Técnicas de presentacion.

La informacion obtenida se presentard a través de cuadros y graficos estadisticos para la
informacion cuantitativa. La informacion cualitativa extraida del analisis documental se plasmara
a mapas o esquemas (como la espina de Ishikawa) para presentar causa y efectos segtin el problema

que presenta el servicio de biblioteca de la Facultad Ciencias de la Educacion.



CAPITULO IV.

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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4.1 De la observacion

Para realizar la observacion, se visito la Biblioteca Especializada Sonia de Céceres de la
Facultad Ciencias de la Educacion, entre la semana del 7 al 11 de mayo de 2018. Donde se
obtuvieron los siguientes datos:

= LaBiblioteca Sonia de Céceres se ubica en la segunda planta del edificio de la Facultad de

Educacion, teniendo acceso directo por el pasillo central y a un costado de la bateria de

banos para el uso de los estudiantes.

Tomando en cuenta la ubicacion fisica de la biblioteca y considerando las condiciones
fisicas de los usuarios que pudieran tener condiciones especiales de movilizacion u otros se sugiere
la habilitacion de un ascensor para que tengan el acceso a los servicios que se ofrecen de forma
presencial.

= El area donde se ubican las sillas y mesas es apropiada, siempre y cuando la capacidad no
exceda a mas de 25 estudiantes.

Dada la cantidad de estudiantes con que cuenta la Facultad de Educacioén se requiere
aumentar el mobiliario en cuanto a sillas y mesas, de manera que en algin momento que la
audiencia supere el total de 25, todos tengan la debida atencion.

= El 4rea administrativa es “medianamente apropiada”, ya que ésta es un area bastante
reducida, tomando en cuenta las tareas administrativas que deben realizar los
bibliotecarios.

La biblioteca como centro de recursos para el aprendizaje, también, requiere de un espacio
adecuado para el manejo de los bibliotecologos, auxiliares de la biblioteca y para el departamento

de procesos técnicos.
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= Con respecto a las sillas, se estiman apropiadas, y son ergonomicamente factibles por la
funcionalidad que deben tener en cuanto al espacio.
Una adecuada posicién del cuerpo contribuye al rendimiento intelectual, dado que en
muchos casos los usuarios se mantienen en la sala hasta por mas de 3 horas continuas.
= Lailuminacion de la biblioteca es apropiada, aunque, existen luminarias defectuosas.
Se debe coordinar con la unidad correspondiente el mantenimiento de las luminarias en
completo estado de funcionamiento, esto para garantizar el bienestar de los usuarios.
= En cuanto a la ventilacion es apropiada.
Una ventilacion adecuada contribuye a las condiciones aptas para el aprendizaje de nuevos
conocimientos.
= El aire acondicionado es medianamente apropiado, en el momento de la observacion solo
funcionaba uno, denota mal funcionamiento.
Los equipos de aire acondicionados deben funcionar en su totalidad, de lo contrario, se
reduce parte de las condiciones apropiadas de la biblioteca.
= Los escritorios del area de la biblioteca se consideran apropiados para la actividad que se
realiza.
Si la biblioteca aumenta su cantidad de usuarios, debe aumentar el total de escritorios,
basado en el total de estudiantes con que cuenta la Facultad de Educacion.
= El area reservada, solo es un espacio unico dentro de la biblioteca. Se utiliza mas bien para
reuniones. Adolece de mas espacios unicos para el estudio individual.
Se sugiere crear espacios mas exclusivos para el estudio, a través de cubiculos individuales,

cuya funcion tiene caracter mas personalizado.
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= Las computadoras con que cuenta la Biblioteca Sonia de Caceres son 5, tienen acceso a
internet y utiliza los programas basicos de PowerPoint, Word y Excel. Son con pantalla
plana y CPU horizontal.

Si se toma en cuenta que gran parte de la informacion a nivel mundial estd incluida dentro
de los de buscadores bibliograficos, se debe aumentar la cantidad de computadoras para la
busqueda a través de internet y otros gestores.

= La Biblioteca dentro de su espacio no cuenta con bafio, los estudiantes deben salir del
recinto y caminar aproximadamente 7 mts., para llegar a la bateria de bafios.

Debido la distancia se requiere de un baio a lo interno de la biblioteca, considerando algin
usuario con algun tipo de impedimento fisico.

= Las conexiones eléctricas o salidas estan ubicadas estratégicamente en beneficio del uso
de las computadoras.

Peridodicamente las conexiones eléctricas deben ser revisadas por personal técnico. Esto
con miras de salvaguardar vidas humanas, como también, del material bibliografico.

= La ambientacion de la Biblioteca es inapropiada, deben considerar mejorarla para el
beneficio de la actividad académica que alli se desarrolla.

La biblioteca como tal representa cultura, estudio e investigacion, por lo tanto, el ambiente
debe ser apropiado a ese proposito, vislumbrar el interés de sus usuarios.

= No se tiene registro de algun otro espacio existente dentro de la Biblioteca.

Luego de la observacion se logro detectar que ademdés de la sala de consulta para los

usuarios no existe otro espacio para el desarrollo técnico y cientifico de la biblioteca.
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Tlustracion 1.

Area donde se ubican los ficheros de referencia en el Biblioteca Especializada Sonia de Cdceres

4.2 De las entrevistas
La entrevista se realizo el dia 10 de mayo de 2018, a las 10:30 a.m. en la Biblioteca
Especializada Sonia de Caceres, y las preguntas formuladas fueron hacia la Mgter. Marlenis
Montenegro, funcionaria encargada en ese momento.
= ;Cuantos funcionarios laboran en la Biblioteca Especializada Sonia de Céceres (tiempo,
cargo, especialidad)?
En la actualidad, laboran en la biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Educacion
cuatro administrativos. Las cuales nos rotamos para los turnos: matutino, vespertino,

nocturno y fines de semana.
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Por la cantidad de usuarios que asisten a la biblioteca se tiene un numero considerable de
administrativos, sin embargo, en la medida que aumente la poblacion de usuarios se debe dar la
integracion de mas unidades.

= /Qué horario de atencion tiene la Biblioteca?
El horario de atencion es de 8:00 de la mafiana hasta las 8:00 de la noche y los fines

de semana los sabados de 8:00 a 4:00 p.m.

La biblioteca abre sus puertas en un horario ajustado a las condiciones de los usuarios 8:00
a.m. a 8:00 p.m. lunes a sabados) lo cual fortalece el propdsito institucional de la educacion.

= ;Qué poblacion atiende la Biblioteca Especializada Sonia de Céaceres?
Ademas de todos los estudiantes de la Facultad Ciencias de la Educacion, también,
estudiantes de otras facultades, que asisten para consulta o como espacio para estudiar.

Como biblioteca se contribuye con el desarrollo del proceso ensenanza y aprendizaje,
brindando el servicio a toda la comunidad universitaria en general.

= ;Qué tipo de coleccion tiene la Biblioteca (cantidad aproximada), clasificacion?
La Biblioteca clasifica sus libros en tesis y monografias, coleccion de
enciclopedias, diccionarios, libros por especialidad, novelas, entre otros.

La biblioteca por ser especializada en educacion cuenta con una coleccion de titulos
especificos en ciencias de la educacion, sin embargo, se fortalece con otros textos de consulta y
trabajos de graduacion.

= ;Qué tipos de servicios ofrece la Biblioteca?
La biblioteca ofrece como servicios: area de estudio privado, area de uso de internet,

consulta bibliogréafica, encuadernado, préstamo de libros, como lo mas importantes.
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La biblioteca ofrece los servicios basicos solicitado por los usuarios, sin embrago, se debe
tener como vision incluir mas herramientas tecnoldgicas para un mejor funcionamiento.
= Puede indicar si los servicios que ofrece la Biblioteca estan acordes con las tendencias
tecnologicas actuales?
Debido a los constantes avances de la ciencia y la tecnologia en todas las areas del saber
los servicios de la Biblioteca requieren de la automatizacion, para estar acorde a las tendencias

tecnologicas actuales del mundo moderno.



4.3 De las encuestas

4.3.1. Estrato: Estudiantes

Tabla 3

Nivel académico de los estudiantes encuestados

) . Porcentaje Porcentaje
Nivel Académico Frecuencia | Porcentaje VélidOJ acumulaglo
Licenciatura 267 88,1 88,1 88,1
Maestria 35 11,6 11,6 99,7
Doctorado 1 3 3 100,0
Total 303 100,0 100,0
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHIL

De los 303 estudiantes encuestados un 88.1% de ellos estan cursando Licenciatura, otro

11.6% tiene un nivel académico de maestria y solo un 0.3% tiene una titulacién en doctorado. (Ver

figura 1).

Figura 1.

Nivel académico de los estudiantes encuestados.

M Licenciatura
H Maestria
[ODoctorado

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la Educacion. UNACHL.
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Tabla 4.

Sexo de los estudiantes encuestados.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Femenino 221 72,9 72,9 72,9
Masculino 82 27,1 27,1 100,0
Total 303 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la
Educacion. UNACHL

Del total de estudiantes encuestados un 72.9% de estos son del sexo femenino con respecto
a un 27.1% representados por el sexo masculino. Existe una mayor representacion del sexo
femenino vs el sexo masculino.
Figura 2.
Sexo de los estudiantes encuestados

M Femenino
E Masculino

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la Educacion.

UNACHL.



Tabla 5.

Turno en que asisten los estudiantes encuestados.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Matutino 113 37,3 37,3 37,3
Vespertino 18 5.9 5,9 43,2
Nocturno 44 14,5 14,5 57,8
Fin de Semana 128 42,2 42,2 100,0
Total 303 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la
Educacion. UNACHL

De los estudiantes encuestados un 37.3% asiste a clases en el turno matutino, otro 5.9% lo
realiza en el turno vespertino, un 14.5% asiste al turno nocturno y un 42.2% va los fines de semana.
Existe una prevalencia de estos grupos que pueden ser tanto de pre-grado como de post-grado.

Figura 3.

Turno en que participan los estudiantes encuestados.

B riatuting

B vespertino

O Mocturne

W Fin de Semana

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.
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Tabla 6.
Opinion de los estudiantes encuestados sobre la frecuencia de asistencia a la Biblioteca

Especializada Sonia de Cdceres.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Siempre 19 6,3 6,3 6,3
Casi Siempre 59 19,5 19,5 25,7
A veces 164 54,1 54,1 79,9
Nunca 61 20,1 20,1 100,0
Total 303 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la
Educacion. UNACHL

Del total de estudiantes encuestados un 6.3% opinod que siempre asiste a la Biblioteca de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, otro 19.5% considero que casi siempre; mientras que un
54.1% indicé que a veces y un 20.1% estimd que nunca asiste.
Figura 4.
Opinion de los estudiantes encuestados sobre la frecuencia de asistencia a la Biblioteca

Especializada Sonia de Cdaceres.

| Siempre

[ casi Siempre
O aveces

M hunca

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI
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Tabla 7.

Opinion de los estudiantes encuestados sobre el conocimiento de los servicios con que cuenta la

Biblioteca Especializada Sonia de Caceres.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 135 44,6 44,6 44,6
No 144 47,5 47,5 92,1
No 24 7,9 7,9 100,0
respondid
Total 303 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la
Educacion. UNACHL

Con respecto a la opinion de los estudiantes encuestados sobre el conocimiento de los
servicios con que cuenta la Biblioteca Especializada Sonia de Céceres un 44.6% manifesté que Si,
otro 47.5% dijo que No y un 7.9% no respondié al cuestionamiento.
Figura 5.
Opinion de los estudiantes encuestados sobre el conocimiento de los servicios con que cuenta la

Biblioteca Especializada Sonia de Cdaceres.

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI
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Tabla 8.

Opinion de los estudiantes encuestados sobre la frecuencia con que utilizan los servicios

bibliotecarios con que cuenta la Biblioteca Especializada Sonia de Cdceres.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
No contesto 114 37,6 37,6 37,6
Siempre 21 6.9 6.9 44,6
Casi Siempre 44 14,5 14,5 59,1
A veces 86 28,4 28,4 87,5
Nunca 38 12,5 12,5 100,0
Total 30 10 100,0
3 0,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la
Educacion. UNACHL

Los estudiantes encuestados “no contestaron” en un 37.6%, otro 6.9% consider6é que su
frecuencia en el uso de los servicios bibliotecarios es de “siempre”, otros 14.5% manifestd que
casi siempre, otro 28.4% a veces y un 12.5% considero responder nunca.
Figura 6.
Opinion de los estudiantes encuestados sobre la frecuencia con que utilizan los servicios

bibliotecarios con que cuenta la Biblioteca Especializada Sonia de Caceres.

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHLI
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110

Opinion de los estudiantes encuestados sobre los motivos de asistencia a la Biblioteca

Especializada Sonia de Caceres.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
No contesto 28 9,2 9,2 9,2
Consulta de libro 127 41,9 41,9 51,2
Uso de espacio para estudiar 45 14,9 14,9 66,0
Internet 54 17,8 17,8 83,8
Para realizar investigaciones 32 10,6 10,6 94,4
Para lecturas de cualquier 5 1,7 1,7 96,0
ejemplar
Otras actividades 12 4,0 4,0 100,0

Total 303 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.

De los 303 estudiantes encuestados con respecto a los motivos de asistencia a la Biblioteca

Especializada Sonia de Céceres de la Facultad de Ciencias de la Educacion, un 9.2% “no contestd”

al cuestionamiento; otro 41.9% respondid “consulta de libro”; otro 14.9% considerd que van a la

Biblioteca para “uso de espacio para estudiar”; otro 17.8% utiliza el “internet” que brinda la

Biblioteca; un 10.6% considero responder “para realizar investigaciones”; otro 1.7% consider6

que para hacer lecturas de cualquier ejemplar; mientras que un 4% considero responder a “otras

actividades”.
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Figura 7.
Opinion de los estudiantes encuestados sobre los motivos de asistencia a la Biblioteca
Especializada Sonia de Caceres.

Mo contesto

B Consutta de libro

O Uso de espacio para
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(] Para lecturas de cualguier
ejemplar

O ctras actividades

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.
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Opinion de los estudiantes encuestados sobre otras actividades que se realizan en la Biblioteca

Especializada Sonia de Caceres.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
No contesto 273 90,1 90,1 90,1
Talleres y tareas 21 6.9 6.9 6.9
Internet 2 0,6 0,6 0,6
Circulo de Lectura 1 0,3 0,3 0,3
Encuadernado 2 0,6 0,6 0,6
Paz y salvo 1 0,3 0,3 0,3
Meditacion 1 0,3 0,3 0,3
No lo utiliza 2
0,6 0,6 0,6
Total 303 100,0 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHL.

Para los estudiantes encuestados con respecto a realizar otras actividades en la Biblioteca

Especializada Sonia de Caceres de la Facultad de Ciencias de la Educacion, un 90.1% no contesto,

por otro lado, un 6.9% estima que realiza “talleres y tareas”, mientras que un 0.6% manifestd que

“internet”; un 0.3% en “circulo de lectura”; otro 0.6% “encuadernado’; mientras tanto un 0.3% a

buscar “paz y salvo”; un 0.3% por “meditacion”; y otro 0.6% considerd en responder “que no la

utiliza”.
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Figura 8.
Opinion de los estudiantes encuestados sobre otras actividades que se realizan en la Biblioteca

Especializada Sonia de Cdceres.

0,3%

ETALLERES Y TAREAS
m INTERNET

= CIRCULO DE LECTURA
® ENCUADERNADO
EPAZY SALVO

= MEDITACION

=NO LO UTILIZA

= NO RESPONDIO

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.
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Opinion de los estudiantes encuestados sobre la motivacion de asistencia a la Biblioteca

Especializada Sonia de Caceres.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |[Porcentaje| valido |acumulado
No contesto 22 7,3 7,3 7,3
Indicaciones del Docente 96 31,7 31,7 38,9
Por decision propia 164 54,1 54,1 93,1
por decision de los companeros de un 21 6,9 6.9 100,0
grupo
Total 303 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.

De los 303 estudiantes encuestados un 7.3% de éstos “no contestaron” con respecto a la

motivacion de asistencia a la Biblioteca Especializada Sonia de Céceres de la Facultad de Ciencias

de la Educacion; otro 31.7% considerd que su motivacion fue por “indicaciones del docente”; un

54.1% lo realiz6 por “decision propia”; mientras tanto otro 21% respondid que es “por decision de

los compaieros de un grupo”.

Figura 9.

Opinion de los estudiantes encuestados sobre la motivacion de asistencia a la Biblioteca

Especializada Sonia de Cdceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 1
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Tabla 12.

Opinion de los estudiantes encuestados sobre el tiempo promedio que se toman para estar en la

Biblioteca Especializada Sonia de Caceres.

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
No contesto 23 7,6 7,6 7,6
Menos de 15 minutos 60 19,8 19,8 27,4
Entre 15 y 45 minutos 116 38,3 38,3 65,7
Una hora 53 17,5 17,5 83,2
Mas de una hora 51 16,8 16,8 100,0
Total 303 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.

Los estudiantes encuestados consideraron en un 7.6% “no contestar” sobre el tiempo
promedio que se toman para estar en la Biblioteca Especializada Sonia de Céceres; otro 19.8%
respondid que “menos de 15 minutos; un 38.3% estimd que “entre 15 a 45 minutos”; un 17.5% de
los estudiantes visitan la biblioteca “una hora”; otro 16.8% “mas de una hora”.

Figura 10.
Opinion de los estudiantes encuestados sobre el tiempo promedio que se toman para estar en la

Biblioteca Especializada Sonia de Cdceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.
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Tabla 13.
Opinion de los estudiantes encuestados sobre la calificacion del servicio que presta la Biblioteca

Especializada Sonia de Cdceres.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
No contesto 23 7,6 7,6 7,6
Excelente 41 13,5 13,5 21,1
Buena 156 51,5 51,5 72,6
Regular 83 27,4 27,4 100,0
Total 303 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la
Educacion. UNACHL

Los estudiantes encuestados respondieron en un 7.6% a la opcion “no contestd”, otro
13.5% califica el servicio de la Biblioteca “excelente”, otro 51.5% la considera como “buena” y
un 27.4% estima que “regular”.
Figura 11.
Opinion de los estudiantes encuestados sobre la calificacion del servicio que presta la Biblioteca

Especializada Sonia de Cdceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHLI
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Tabla 14.
Opinion de los estudiantes encuestados sobre el tiempo de respuesta de la atencion que se recibe

de parte de los colaboradores de la Biblioteca Especializada Sonia de Cadceres.

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
No Contesto 24 7.9 7.9 7.9
Excelente 39 12,9 12,9 20,8
Buena 165 54,5 54,5 75,2
Regular 73 24,1 24,1 99,3
Malo 2 ,7 7 100,0
Total 303 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias

de la Educacion. UNACHL.

Los estudiantes encuestados en un 7.9% optaron por la opcidn “no contestd’’; mientras que
un 12.9% considera la respuesta de la atencidon por parte de los colaboradores como “excelente”;
mientras que un 54.5% considera como “buena”; otro 24.1% es “regular” y un 0.7% como “malo”.

Figura 12.
Opinion de los estudiantes encuestados sobre el tiempo de respuesta de la atencion que se recibe

de parte de los colaboradores de la Biblioteca Especializada Sonia de Cdceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHLI



Tabla 15.

Opinion de los estudiantes encuestados sobre los servicios que ofrece Biblioteca Especializada

Sonia de Caceres que no estén automatizados.

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
No contesto 25 8,3 8,3 8,3
Muy Favorable 36 11,9 11,9 20,1
Favorable 146 48,2 48,2 68,3
Poco favorable 76 25,1 25,1 93,4
Desfavorable 20 6,6 6,6 100,0
Total 303 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.

Un 8.3% de los estudiantes encuestados respondio6 a la opcidon “no contestd”; otro 11.9%
considero la opcion “muy favorable”; mientras tanto un 48.2% estimo ser “favorable”, otro 25.1%
“poco favorable” y un 6.6% estimo como “desfavorable”.

Figura 13.
Opinion de los estudiantes encuestados sobre los servicios que ofrece Biblioteca Especializada

Sonia de Cdceres que no estén automatizados.

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la
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Tabla 16.
Opinion de los estudiantes encuestados sobre considerar que los servicios que ofrece Biblioteca

Especializada Sonia de Caceres deben ser automatizados para un mejor servicio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 231 76,2 76,2 76,2
No 33 10,9 10,9 87,1
No 39 12,9 12,9 100,0
respondid
Total 303 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.

Segun los estudiantes encuestados sobre considerar que los servicios deber ser
automatizados para un mejor servicio de la Biblioteca, un 76.2% considerd que “Si”, otro 10.9%
estimo que “No” y un 12.9% “no respondi6” al cuestionamiento.

Figura 14.

Opinion de los estudiantes encuestados sobre considerar que los servicios que ofrece Biblioteca

Especializada Sonia de Cdceres deben ser automatizados para un mejor servicio.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.
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Tabla 17.
Opinion de los estudiantes encuestados sobre los servicios que les gustaria recibir con la

automatizacion de la Biblioteca Especializada Sonia de Caceres

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
No contesto 20 6.6 6.6 6,6
Chat de consulta Bibliotecaria 87 28,7 28,7 35,3
Catéalogo en Linea 103 34,0 34,0 69,3
Boletas electronicas para 64 21,1 21,1 90,4
préstamos y consultas de libros
Otros 29 9,6 9,6 100,0
Total 303 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHL.

Los estudiantes encuestados seleccionaron la opcidn “no contestd” en un 6.6% con respecto
a que servicios les gustaria recibir con la automatizacion de los servicios de la Biblioteca
Especializada Sonia de Céaceres; pero un 28.7% considerd “chat de consulta bibliotecaria”, otro
34% estimo “catdlogo en linea”; mientras que un 21.1% “boletas electronicas para préstamos y

consultas de libros” y un 9.6% otros servicios.
Figura 15.
Opinion de los estudiantes encuestados sobre los servicios que les gustaria recibir con la

automatizacion de la Biblioteca Especializada Sonia de Cdceres
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHLI
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Tabla 18.
Opinion de los estudiantes encuestados sobre otros servicios que le gustaria que prestard la

Biblioteca Especializada Sonia de Caceres deben ser automatizados para un mejor servicio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Mayor cantidad de equipos 23 7,5 7,5 7,5
Extender horarios a fines de 29 9.5 9.5 9.5
semana
. . 7 2’3 2’3 2’3
Engargolar, impresiones
Internet mas rapido 8 2,6 2,6 2,6
Bibliografia actualizada 23 7.5 7.5 7.5
Mejorar la atencion
Digitalizar 17 3,6 36 36
Circulo de lectura 16 5,2 5,2 5,2
Dar mantenimiento a los 4 13 13 13
equipos
Préstamo de libros 3 0.9 0.9 0.9
No respondi6 3 0.9 0.9 0,9
170 56.1 56.1 56.1
100.0 100.0 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHL.

De los 303 estudiantes encuestados un 7.5% respondid que de automatizarse los servicios
bibliotecarios les gustaria “mayor cantidad de equipos”, mientras que un 9.5% “extender los
horarios de atencion los fines de semana”; otro 2.3% “impresiones y encuadernado”; un 2.6%
“tener un internet mas rapido”; un 7.5% “actualizar la bibliografia”; 5.6% “mejorar la atencioén”;

b b b
otro 5.2% “digitalizacion”; 1.3% implementar “circulos de lectura”; 0.9% “darle mantenimiento a

los equipos”; 0.9% “préstamos de libros™; un 56.1% “no respondi6” al cuestionamiento.
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Figura 16.
Opinion de los estudiantes encuestados sobre otros servicios que le gustaria que prestard la

Biblioteca Especializada Sonia de Cdceres deben ser automatizados para un mejor servicio.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.



4.3.2. Estrato: Docentes

Tabla 19.

Sexo de los docentes encuestados

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Femenino 37 71,2 71,2 71,2
Masculino 15 28,8 28,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la
Educacion. UNACHL.

Se encuestaron a 52 docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Autonoma de Chiriqui, de los cuales 71.2% son del sexo femenino y un 28.8% son del sexo
masculino.

Figura 17.
Sexo de los docentes encuestados

M Femening
B masculing

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.



Tabla 20.

Edad de los docentes encuestados
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Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
No contestd 21 40,4 40,4 40,4
30 a 40 anos 2 3.8 3,8 44,2
40 a 50 anos 8 15,4 15,4 59,6
50 a 60 anos 10 19,2 19,2 78,8
mas de 60 11 21,2 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.

De los 52 docentes encuestados, un 40.4% “no contestd” al cuestionamiento; mientras que

un 3.5% consider6 estar en el rango de edad de 30 a 40 afios; otro 15.4% estimo estar entre 40 a

50 afios; un 19.2% esta en el rango de edad de 50 a 60 afios; y un 21.2% tiene mas de 60 afios.

Figura 18.

Edad de los docentes encuestados

W 1o contesto
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.
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Tabla 21.

Anos de servicios de los docentes encuestados

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
No contesto 20 38,5 38.5 38,5
1 a 15 afios 15 28,8 28,8 67,3
15 a 30 afios 13 25,0 25,0 92,3
30 a 45 afios 3 5,8 5,8 98,1
mas de 45 1 1,9 1,9 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la
Educacion. UNACHL

De los 52 docentes encuestados un 38.5% “no contestd” al cuestionamiento; mientras que
un 28.8% estimo tener entre 1 a 15 afios como docente; otro 25% de 15 a 30 afios; un 5.8% de 30
a 45 afios y un 1.9% mas de 45 como docente.

Figura 19.

Afios de servicios de los docentes encuestados

Mo contesto
E1 a15 afios
015 a 30 afies
W 30 5 45 afips
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la
Educacion. UNACHL.
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Tabla 22.

Opinion de los docentes encuestados sobre la frecuencia de asistencia a la Biblioteca

Especializada Sonia de Cdceres.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Siempre 8 15,4 15,4 15,4
Casi Siempre 10 19,2 19,2 34,6
A veces 27 51,9 51,9 86,5
Nunca 7 13,5 13,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la
Educacion. UNACHL

Del total de docentes encuestados un 15.4% respondié que “Siempre” asisten a la
Biblioteca Especializada Sonia de Caceres; mientras que un 19.2% de los docentes sefialaron que
“casi siempre”; otro 51.9% estiman que “a veces”; y un 13.5% respondi6 que “nunca”.

Figura 20.
Opinion de los docentes encuestados sobre la frecuencia de asistencia a la Biblioteca

Especializada Sonia de Cdaceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la
Educacion. UNACHL
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Tabla 23.
Opinion de los docentes encuestados sobre el conocimiento de los servicios con que cuenta la

Biblioteca Especializada Sonia de Caceres.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 36 69,2 69,2 69,2
No 14 26,9 26,9 96,2
No respondio6 2 3,8 3,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la
Educacion. UNACHLI

De los 52 docentes encuestados un 69.2% respondié que “Si” conocen los servicios con
que cuenta la Biblioteca Especializada Sonia de Céceres, con respecto a un 26.9% de los docentes
que manifestaron que “no” conocen dichos servicios y un 3.8% “no respondi6”.

Figura 21.
Opinion de los docentes encuestados sobre el conocimiento de los servicios con que cuenta la

Biblioteca Especializada Sonia de Cdceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHLI
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Tabla 24.

Opinion de los docentes encuestados sobre la frecuencia con que utiliza los servicios

bibliotecarios con que cuenta la Biblioteca Especializada Sonia de Cdceres.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
No contestd 10 19,2 19,2 19,2
Siempre 7 13,5 13,5 32,7
Casi Siempre 13 25,0 25,0 57,7
A veces 19 36,5 36,5 94,2
Nunca 3 5,8 5,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.

Con respecto a la frecuencia con que utilizan los servicios bibliotecarios que ofrece la
Biblioteca Especializada Sonia de Caceres, un 19.2% “no contestd” al cuestionamiento; otro
13.5% consider6 la opcion “siempre”; otro 25% manifestod “casi siempre”; otro 35.5% considerd
“a veces” y un 5.8% opto por “nunca”.

Figura 22.

Opinion de los docentes encuestados sobre la frecuencia con que utiliza los servicios

bibliotecarios con que cuenta la Biblioteca Especializada Sonia de Cdaceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.



Tabla 25.
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Opinion de los docentes encuestados sobre los motivos de asistencia a la Biblioteca

Especializada Sonia de Caceres.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
No contesto 4 7,7 7,7 7,7
Consulta de libro 27 51,9 51,9 59,6
Uso de espacio para estudiar 7 13,5 13,5 73,1
[nternet 4 7,7 7,7 80,8
Para realizar investigaciones 7 13,5 13,5 94,2
Para lecturas de cualquier 2 3,8 3.8 98,1
ejemplar
Otras actividades 1 1,9 1,9 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.

De los 52 docentes encuestados de la Facultad de Ciencias de la Educacion, un 7.7% “no

contestd” al cuestionamiento; mientras que un 51.9% estim6 que para la “consulta de libros”; otro

13.5% considerd que, la asistencia a la Biblioteca es “para uso de espacio para estudiar”; otro

7.7% para el uso de “internet”; 13.5% de los docentes asisten “para realizar investigaciones”; un

3.5% estiman “para lecturas de cualquier ejemplar” que se encuentre en la Biblioteca; y un 1.9%

para “otras actividades”.
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Figura 23.
Opinion de los docentes encuestados sobre los motivos de asistencia a la Biblioteca
Especializada Sonia de Cdceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.
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Opinion de los docentes encuestados sobre otras actividades que realiza en la Biblioteca

Especializada Sonia de Caceres.

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
No contesto 87.5 87.5 87.5 87.5
Engargolar 2.1 2.1 2.1 2.1
Trabajos grupales 2.1 2.1 2.1 2.1
Consulta bibliografica 2.1 2.1 2.1 2.1
Andlisis y manejo de libros 2.1 2.1 2.1 2.1
Referir a alumnos 2.1 2.1 2.1 2.1
Revisar trabajos 2.1 2.1 2.1 2.1
Total 48 100,0 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.

De los docentes encuestados un 87.5% “no contestd” al cuestionamiento, mientras que de

forma repetitiva los docentes en un 2.1% respondidé que otras actividades que realizan en la

Biblioteca: engargolar, trabajos grupales, consulta bibliografica, analisis y manejo de libros, referir

a los alumnos y revisar trabajos.

Figura 24.

Opinion de los docentes encuestados sobre otras actividades que realiza en la Biblioteca

Especializada Sonia de Caceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.
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Tabla 27.
Opinion de los docentes encuestados sobre la motivacion para asistir a la Biblioteca

Especializada Sonia de Caceres.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
No contesto 5 9.6 9.6 9,6
Actividades académicas 42 80,8 80,8 90,4
Actividades administrativas 4 7,7 7,7 98,1
Otras Actividades 1 1,9 1,9 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.

De los 52 docentes encuestados 9.6% “no contestd” al cuestionamiento; mientras un 80.8%
respondid que la motivacidn para asistir a la Biblioteca es “las actividades académicas”, mientras
que un 7.7% manifestd que por “actividades administrativas” y un 1.9% “otras actividades”.

Figura 25.
Opinion de los docentes encuestados sobre la motivacion para asistir a la Biblioteca

Especializada Sonia de Cdceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHLI
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Tabla 28.
Opinion de los docentes encuestados sobre otros motivos para asistir a la Biblioteca

Especializada Sonia de Cdceres.

Porcentaje
JFrecuencia [Porcentaje [orcentaje valido | acumulado
No contesto 33 78.5 78.5 78,5
Circulo de lectura 2 4,7 4,7 4,7
Coordinacion de trabajos 2 4,7 4,7 4,7
Investigacion 2 4,7 4,7 4,7
Consulta 3 7,1 7,1 7,1
Total 42 100,0 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.

Sobre los motivos de los docentes encuestados para asistir a la Biblioteca solo respondieron
42 docentes, y un 78.5% “no contestd” a la pregunta, mientras que 4.7% de éstos respondieron por

“circulo de lectura”, “coordinacion de trabajos” e “investigacion”, otro 7.1% por “consulta.

Figura 26 .
Opinion de los docentes encuestados sobre otros motivos para asistir a la Biblioteca

Especializada Sonia de Cdaceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI
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Opinion de los docentes encuestados sobre el tiempo promedio que se toma para estar en la

Biblioteca Especializada Sonia de Caceres.

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
No contesto 5 9.6 9.6 9,6
Menos de 15 minutos 2 3,8 3,8 13,5
Entre 15 y 45 minutos 23 44,2 44,2 57,7
Una hora 12 23,1 23,1 80,8
Mas de una hora 10 19,2 19,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente:

Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.

Del total de docentes encuestados un 9.6% “no contest6 al cuestionamiento; pero un 3.8%

respondio que “menos de 15 minutos” es el tiempo promedio que se toma el docente para estar en

la Biblioteca; otro 44.2% “entre 15 y 45 minutos”; un 23.1% “una hora” y 19.2% “mas de una

hora”.

Figura 27.

Opinion de los docentes encuestados sobre el tiempo promedio que se toma para estar en la

Biblioteca Especializada Sonia de Cdceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.
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Tabla 30.
Opinion de los docentes encuestados sobre la calificacion del servicio que presta la Biblioteca

Especializada Sonia de Cdceres.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
No contesto 4 7,7 7,7 7,7
Excelente 6 11,5 11,5 19,2
Buena 36 69,2 69,2 88,5
Regular 5 9,6 9,6 98,1
Malo 1 1,9 1,9 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la
Educacion. UNACHL

Un 7.7% del total de los docentes encuestados “no contestd” al cuestionamiento; un +1.5%
calificé de “excelente” el servicio de la biblioteca; otro 69.2% manifestdé que “buena”; un 9.6%
considerd que “regular” y 1.9% es “malo”.

Figura 28.
Opinion de los docentes encuestados sobre la calificacion del servicio que presta la Biblioteca

Especializada Sonia de Cdaceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias

de la Educacion. UNACHL.
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Tabla 31.
Opinion de los docentes encuestados sobre el tiempo de respuesta de la atencion que se recibe

de parte de los colaboradores de la Biblioteca Especializada Sonia de Cadceres.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
No contestd 6 11,5 11,5 11,5
Excelente 11 21,2 21,2 32,7
Buena 27 51,9 51,9 84,6
Regular 7 13,5 13,5 98,1
Malo 1 1,9 1,9 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.

De los 52 docentes encuestados un 11.5% “no contest6” al cuestionamiento sobre el tiempo
de respuesta de la atencion de los colaboradores de la Biblioteca, pero un 21.2% estim6 que es
“excelente”, otro 51.9% es “buena”, 13.5% consider6 que “regular” y un 1.9% es “malo”.

Figura 29.
Opinion de los docentes encuestados sobre el tiempo de respuesta de la atencion que se recibe

de parte de los colaboradores de la Biblioteca Especializada Sonia de Cdceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHLI



Tabla 32.
Opinion de los docentes encuestados sobre considerar que los servicios de la

Especializada Sonia de Cdceres no estén automatizados.
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Biblioteca

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
No contesto 5 9.6 9.6 9,6
Muy Favorable 2 3,8 3,8 13,5
Favorable 10 19,2 19,2 32,7
Poco favorable 23 442 442 76,9
Desfavorable 12 23,1 23,1 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.

De los 52 docentes encuestados un 9.6% “no contest6” a la pregunta, mientras que un-3.8%

considero “muy favorable” considerar que los servicios no estén automatizados; otro 19.2%

“favorable”, otro 44.2% de los docentes estimo que “poco favorable” y un 23.1% “desfavorable”.

Figura 30.

Opinion de los docentes encuestados sobre considerar que los servicios de la Biblioteca

Especializada Sonia de Cdceres no estén automatizados.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHLI
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Tabla 33.
Opinion de los docentes encuestados sobre considerar que los servicios de la Biblioteca

Especializada Sonia de Caceres deban ser automatizados para un mejor servicio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
Si 41 78,8 78,8 78,8
No 2 3.8 3.8 82,7
No respondio 9 17,3 17,3 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHL.

Un 78.8% de los docentes encuestados respondieron que “si” deben ser automatizados los
servicios de la Biblioteca para un mejorar el servicio a sus usuarios; mientras que un 3.8%
considerd que “No” y un 17.3% “no respondid”.

Figura 31.
Opinion de los docentes encuestados sobre considerar que los servicios de la Biblioteca

Especializada Sonia de Cdaceres deban ser automatizados para un mejor servicio.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI
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Tabla 34.
Opinion de los docentes encuestados sobre los servicios de la Biblioteca Especializada Sonia de

Cdceres que le gustaria recibir con la automatizacion.

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
No contesto 4 7,7 7,7 7,7
Chat de consulta Bibliotecaria 12 23,1 23,1 30,8
Catalogo en Linea 24 46,2 46,2 76,9
Boletas  electronicas  para 10 19,2 19,2 96,2
préstamos y consultas de
libros
Otros 2 3,8 3,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.

De los 52 docentes encuestados un 7.7% “no contestd” a la pregunta; un 23.1% considero
que le gustaria recibir con la automatizacion de los servicios de la Biblioteca “chat de consulta”,
otro 46.2% considerd que le gustaria “catdlogo en linea”; un 19.2% “boletas electronicas para
préstamos y consultas de libros” y un 3.8% considero otros tipos de servicios.

Figura 32.
Opinion de los docentes encuestados sobre los servicios de la Biblioteca Especializada Sonia de

Caceres que le gustaria recibir con la automatizacion.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHLI
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Opinion de los docentes encuestados sobre otros servicios de la Biblioteca Especializada Sonia

de Cdceres que le gustaria que prestard con la automatizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
Bibliografia actualizada 3 5,7 5,7 5,7
Extender horario de 2 3.8 3.8 3,8
atencion
Mayor velocidad en el 2 3.8 3.8 3,8
internet y equipos
Venta de libros y textos 2 3.8 3.8 3.8
Copias e impresiones 1 1,9 1,9 1,9
Digitalizar 9 17,3 17,3 17,3
Circulo de lectura 1 1,3 1,3 1,3
Biblioteca para nifios y 2 3.8 3.8 3,8
jovenes
No respondio 30 57,6 57,6 57,6
Total 52 100,0 100,0 100.0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI

De los 52 docentes encuestados un 5.7% manifesté que con la automatizacion se tendria

“bibliografia actualizada”, un 3.8% consider6 “extender el horario de atencion”; otro 3.8% se

inclind hacia “mayor velocidad en el internet y equipo”; un 3.8% estimo6 “venta de libros y textos”;

otro 1.9% brindar servicios de “copias e impresiones”; 17.3% “digitalizar”; 1.3% “circulos de

lectura”; otro 3.8% una “biblioteca para nifios y jovenes” y un 57.6% “no respondid” al

cuestionamiento.
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Figura 33.
Opinion de los docentes encuestados sobre otros servicios de la Biblioteca Especializada Sonia

de Caceres que le gustaria que prestard con la automatizacion.
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NO RESPONDIO: 30

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.
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4.3.3. Estrato: Administrativos

Tabla 36.

Sexo de los administrativos encuestados

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Femenino 15 75,0 75,0 75,0
Masculino 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la
Educacion. UNACHL

Los administrativos encuestados de la Facultad de Ciencias de la Educacién fueron 20, de

los cuales 75% eran del sexo femenino y un 25% del sexo masculino.

Figura 34.
Sexo de los administrativos encuestados

M Femenino
E masculing

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHLI
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Tabla 37.

Edad de los administrativos encuestados

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |[Porcentaje valido acumulado
No contesto 5 25,0 25,0 25,0
30 a 40 afios 7 35,0 35,0 60,0
40 a 50 afios 4 20,0 20,0 80,0
50 a 60 afios 1 5,0 5,0 85,0
mas de 60 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.

De los 20 administrativo encuestados, un 25% “no contestd” con respecto a la edad; otro
35% oscila entre los “30 a 40 afnos”, un 20% tenia “40 a 50 afios”, el 5% tenia entre “50 a 60 afios”

y un 15% “mas de 60 afios”.
Figura 35.

Edad de los administrativos encuestados
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHLI



144

Tabla 38.

Anos de servicios de los administrativos encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |[Porcentaje valido acumulado
No contesto 7 35,0 35,0 35,0
1 a 15 anos 9 45,0 45,0 80,0
15 a 30 afios 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la
Educacion. UNACHLI.

De los 20 administrativos encuestados, un 35% de éstos no respondieron- al
cuestionamiento; otro 45% tiene de 1 a 15 afos de servicio; otro 20% de 15 a 30 afios de servicios
en la Facultad.

Figura 36.

Anos de servicios de los administrativos encuestados

M Mo contesto
Aservd 1 a15 afios

015 a 30 afios

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.
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Tabla 39.
Opinion de los Administrativos encuestados sobre la frecuencia de asistencia a la Biblioteca

Sonia de Caceres.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
Siempre 3 15,0 15,0 15,0
Casi Siempre 2 10,0 10,0 25,0
A veces 11 55,0 55,0 80,0
Nunca 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la
Educacion. UNACHL

De los 20 administrativos encuestados, con respecto a la frecuencia de asistencia a la
Biblioteca a la Sonia de Caceres, un 15% respondio que “siempre”, un 10% “casi siempre”; otro
55% “a veces” y un 20% “nunca” asisten.

Figura 37.
Opinion de los Administrativos encuestados sobre la frecuencia de asistencia a la Biblioteca

Sonia de Caceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.
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Tabla 40.
Opinion de los Administrativos encuestados sobre el conocimiento de los servicios con que

cuenta la Biblioteca Sonia de Cdceres.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
Si 15 75,0 75,0 75,0
No 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la
Educacion. UNACHL

Un 75% de los administrativos encuestados respondieron que “si” conocen de los servicios
con que cuenta la Biblioteca Sonia de Céaceres, mientras que un 25% manifestd que “no” los
conoce.

Figura 38.
Opinion de los Administrativos encuestados sobre el conocimiento de los servicios con que
cuenta la Biblioteca Sonia de Cdceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.
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Tabla 41.
Opinion de los administrativos encuestados sobre la frecuencia con que se utiliza los servicios

con que cuenta la Biblioteca Sonia de Caceres.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
No contesto 3 15,0 15,0 15,0
Siempre 1 5,0 5,0 20,0
Casi Siempre 5 25,0 25,0 45,0
A veces 8 40,0 40,0 85,0
Nunca 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la
Educacion. UNACHL.

De los 20 administrativos encuestados un 15% “no contestd” al cuestionamiento; mientras
que un 5% respondi6 que “siempre” utilizan los servicios que ofrece la Biblioteca; otro 25% dice
ue su frecuencia es de “casi siempre”; un o considerd “a veces un o consideraron
fi de “ 7 40% dero “ ” 15% d
“nunca”.

Figura 39.
Opinion de los administrativos encuestados sobre la frecuencia con que se utiliza los servicios

con que cuenta la Biblioteca Sonia de Cdceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.
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Tabla 42.
Opinion de los Administrativos encuestados sobre los motivos para asistir a la Biblioteca Sonia

de Caceres.

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
No contesto 2 10,0 10,0 10,0
Consulta de libro 7 35,0 35,0 45,0
Uso de espacio para estudiar 1 5,0 5,0 50,0
Internet 2 10,0 10,0 60,0
Para realizar investigaciones 2 10,0 10,0 70,0
Para lecturas de cualquier 1 5,0 5,0 75,0
ejemplar
Otras actividades 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la
Educacion. UNACHL

Un 10% de los administrativos encuestados “no contestd” a la pregunta, pero un 35% de
¢éstos el motivo para asistir a la Biblioteca era para “consulta de un libro”; otro 5% “uso de espacio
para estudiar”’; un 10% lo motiva “el internet”; 10% para “realizar investigaciones”; un 5% “para
lecturas de cualquier ejemplar” y un 25% para “otras actividades.

Figura 40.

Opinion de los Administrativos encuestados sobre los motivos para asistir a la Biblioteca Sonia

de Caceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHLI
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Tabla 43.
Opinion de los administrativos encuestados sobre otras actividades que se realizan a la

Biblioteca Sonia de Cdaceres.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
No contesto 13 68.4 68.4 68.4
Consulta de libros 1 5,2 5,2 5,2
Circulo de lectura 3 15,7 15,7 15,7
Entrega de documentos 1 5,2 5,2 5,2
Intercambio de informacion 1 5,2 5,2 5,2
lotal 19 100,0 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la
Educacion. UNACHL

Los administrativos encuestados en un 68.4% “no contest6” a la pregunta; mientras un
5.2% considerd que otras actividades que se realizan son la “consulta de libros”; otro 15.7%
“circulo de lectura”; y un 5.2% “entrega de documentos” y un 5.2% “intercambio de informacion”.

Figura 41.

Opinion de los Administrativos encuestados sobre otras actividades que se realizan a la

Biblioteca Sonia de Caceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHL.
Tabla 44.

Opinion de los administrativos encuestados sobre la motivacion de asistencia a la Biblioteca

Sonia de Caceres.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
No contesto 1 5,0 5,0 5,0
Actividades académicas 9 45,0 45,0 50,0
Actividades administrativas 9 45,0 45,0 95,0
Otras Actividades 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la
Educacion. UNACHLI.

De los 20 administrativos encuestados un 5% “no contestd” al cuestionamiento, mientras
que un 45% consider6 que la motivacion era “las actividades académicas”; otro 45% “las
actividades administrativas” y un 5% “otras actividades.

Figura 42
Opinion de los Administrativos encuestados sobre la motivacion de asistencia a la Biblioteca

Sonia de Caceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHLI
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Tabla 45.
Opinion de los Administrativos encuestados sobre otros motivos para asistir a la Biblioteca

Sonia de Caceres.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
No contestd 16 84,2 84,2 84,2
Circulo de lectura 2 10,5 10,5 10,5
Investigacion 1 5,2 5,2 5,2
Total 19 100,0 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la
Educacion. UNACHL

De los administrativos encuestados un 84.2% “no contest6” al cuestionamiento; un 10.5%
consideraron como otro motivo para asistir los “circulos de lectura” y un 5.2% “investigacion.

Figura 43.
Opinion de los Administrativos encuestados sobre otros motivos para asistir a la Biblioteca

Sonia de Caceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHLI
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Tabla 46.

Opinion de los Administrativos encuestados sobre el tiempo promedio que se toma para estar en

la Biblioteca Sonia de Cdaceres.

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
No contesto 3 15,0 15,0 15,0
Menos de 15 minutos 4 20,0 20,0 35,0
Entre 15 y 45 minutos 7 35,0 35,0 70,0
Una hora 4 20,0 20,0 90,0
Mas de una hora 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.

Los administrativos encuestados un 15% “no contesto” a la pregunta; otro 20% estim6 que
“menos de 15 minutos” es el tiempo promedio que se toma para estar en la Biblioteca; otro 35%
toma entre “15 y 45 minutos”, un 20% consider6 “una hora” y un 10% “mas de una hora”.

Figura 44.

Opinion de los Administrativos encuestados sobre el tiempo promedio que se toma para estar en

la Biblioteca Sonia de Cadceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHLI
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Tabla 47.
Opinion de los Administrativos encuestados sobre la calificacion del servicio que presta la

Biblioteca Sonia de Cdaceres.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
No contesto 3 15,0 15,0 15,0
Excelente 6 30,0 30,0 45,0
Buena 10 50,0 50,0 95,0
Regular 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.

Un 15% “no contestd” a la pregunta sobre la calificacion del servicio que presta ‘la
Biblioteca; un 30% califica el servicio “excelente”; un 50% consideré6 que buena” y un 5%
“regular”.

Figura 45.
Opinion de los Administrativos encuestados sobre la calificacion del servicio que presta la
Biblioteca Sonia de Cdceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHLI
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Opinion de los Administrativos encuestados sobre el tiempo de respuesta de la atencion que

recibe de parte de los colaboradores de la Biblioteca Sonia de Cadceres.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
No contesto 3 15,0 15,0 15,0
Excelente 8 40,0 40,0 55,0
Bueno 7 35,0 35,0 90,0
Regular 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.

De los 20 administrativos encuestados sobre el tiempo de respuesta de la atencion que

reciben por parte de los colaboradores de la Biblioteca; un 15% “no contest6” a la pregunta; otro

40% manifesto “excelente”; un 35% estimo que “bueno” y otro 10% considero6 “regular”.

Figura 46.

Opinion de los Administrativos encuestados sobre el tiempo de respuesta de la atencion que

recibe de parte de los colaboradores de la Biblioteca Sonia de Cdceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHLI
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Tabla 49.

Opinion de los Administrativos encuestados sobre los servicios de la Biblioteca Sonia de Cdceres

no estén automatizados

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
No contesto 3 15,0 15,0 15,0
Muy Favorable 1 5,0 5,0 20,0
Favorable 4 20,0 20,0 40,0
Poco favorable 8 40,0 40,0 80,0
Desfavorable 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.

Un 15% “no contest6” al cuestionamiento sobre la opinidn de los servicios de la Biblioteca
que no estan automatizados; un 5% consideré “muy favorable”; otro 20% “favorable”; un 40%
estimo “poca favorable” y un 20% “desfavorable”.

Figura 47.

Opinion de los Administrativos encuestados sobre los servicios de la Biblioteca Sonia de Cdceres

no estén automatizados
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.
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Tabla 50.
Opinion de los Administrativos encuestados sobre considerar los servicios de la Biblioteca Sonia

de Caceres deben estar automatizados para un mejor servicio.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
No contestd 2 10,0 10,0 10,0
Si 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la
Educacion. UNACHL

De los 20 administrativos encuestados un 10% no respondio al cuestionamientog mientras
que un 90% considerd que “si” con respecto a automatizar los servicios de la Biblioteca para,un
mejor servicio.
Figura 48.
Opinion de los Administrativos encuestados sobre considerar los servicios de la Biblioteca Sonia
de Caceres deben estar automatizados para un mejor servicio.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHLI



157

Tabla 51.

Opinion de los Administrativos encuestados sobre los servicios que les gustaria recibir con la

automatizacion de la Biblioteca Sonia de Cdceres.

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
No contesto 2 10,0 10,0 10,0
Chat de consulta Bibliotecaria 8 40,0 40,0 50,0
Catalogo en Linea 6 30,0 30,0 80,0
Boletas  electronicas  para 4 20,0 20,0 100,0

préstamos y consultas de libros
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.

De los 20 administrativos encuestados un 10% “no contestd” al cuestionamiento, mientras

que un 40% estim6 que les gustaria recibir con la automatizacion de los servicios de la biblioteca
“chat de consulta bibliotecaria”; otro 30% ‘“catdlogo en linea”, un 20% estimdé que “boletas
electronicas para préstamos y consultas de libros”.

Figura 49.

Opinion de los Administrativos encuestados sobre los servicios que les gustaria recibir con la

automatizacion de la Biblioteca Sonia de Cdceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHLI
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Tabla 52.
Opinion de los Administrativos encuestados sobre otros servicios que les gustaria prestard la

Biblioteca Sonia de Cdaceres.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje valido acumulado
No contesto 6 31,5 31,5 31,5
Digitalizar 6 31,5 31,5 31,5
Engargolar 4 21 21 21
Copias 3 15,7 15,7 15,7
Total 19 100,0 100,0 100,0

Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHI.

Seglin los 20 administrativos encuestados un 31.5% “no contestd”, otro tanto igual, 31.5%
servicios de digitalizar, un 21% considerar que engargolar y un 15.7% servicios de “copias”.

Figura 50.
Opinion de los Administrativos encuestados sobre otros servicios que les gustaria prestara la

Biblioteca Sonia de Caceres.
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Fuente: Instrumento No. 3 aplicado del 7 al 11 de mayo de 2018. Facultad de Ciencias de la

Educacion. UNACHLI
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5.1. Objetivos
Los objetivos que cumple esta propuesta son:
5.1.1. General
Proponer un sistema de automatizacion para los servicios con que cuenta la Biblioteca
Especializada Sonia de Caceres como estrategia de fortalecimiento de la investigacion a nivel de
la Facultad Ciencias de la Educacion.
5.1.2. Especificos
Identificar los requerimientos necesarios para generar un sistema de automatizacion para
los servicios que ofrece la Biblioteca Especializada Sonia de Caceres.
Desarrollar una base de datos con una estructura que permite una mejor gestion de los
servicios que debe ofrecer la Biblioteca Especializada Sonia de Céceres.
Realizar un piloto de la base de datos con la interfaz interactiva para el usuario final
obteniendo la automatizacion de servicios como consulta, préstamos y reservaciones de libros.
5.2. Presentacion y desarrollo de la Propuesta
En las siguientes paginas se presenta una descripcion detallada del Manual para reconocer
los pasos necesarios para el desarrollo y aplicacion de la base de datos elaborada para la Biblioteca
Especializada Sonia de Caceres; con base a las necesidades encontradas. El manual es lo bastante
amigable y permite una comprension sencilla sobre los procedimientos a seguir, tanto para los

usuarios como para el administrador de la biblioteca y el sistema.
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5.2.1. Desarrollo de la propuesta
Manual de Sistema Das Biblioteca V1.0
e Entrar a la direccion asignada para el sistema.

http://biblioteca.dascwarepanama.com/

Ilustracion 2.

Vista de la pagina de acceso al sistema

. DE CACERES a0
LTAD CIENCIAS DE LA
CACION - UNACHI

Acceso al Sistema

Introduzca sus datos a continuacion
- - -
Usuario

-
F il » " <

" &£Olvidaste La Contraser
e Para acceder requiere estar registrado y validado por el administrador de la plataforma
previamente.

e Una vez cuente con las credenciales validas, debe colocar su correo registrado en Usuario

y la contrasefia de acceso. Presionar entrar para acceder a la plataforma.


http://biblioteca.dascwarepanama.com/
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Tlustracion 3.

Menu de acceso a la plataforma

¥ Biblioteca Web 0

DashBoard
0 Ficheros

Registros
0 0% 1 1%

usuaRIos PRESTAMOS UBRO DISPONBIES UBROS TOTALES
€ Moestros

”
Becheoros Uitimos Prestomos De Libros

NoweRE ™3 RETRADO ENTREGA BOUTA accon
@ sibloteca

August 2022 Prestamos

Salidas

e De acuerdo con el perfil de acceso se contaran con 3 menus dentro de la plataforma.
1. Ment de Estudiante. (Registros->Prestamos).
2. Menu de Administrador de Biblioteca. (Fichero, Registros).
3. Menu de Administrador de Sistema. (Fichero, Registros y Configuracion).
- El menu fichero cuenta con varias opciones.
= Libros.
= (Categorias.
=  Autores.
= Escuelas.
= Editoriales.
e El menu registros cuenta con la opcion préstamos.
e El menu configuracion cuenta con varias opciones.
= Usuarios

=  Permiso



Tlustracion 4.

Conformacion de la seccion:

MENU

(=] Ficheros
D Registros
INFORMES
B Maestros
rd Registros
CONFIGURACION
4 Biblioteca
Usuarios
Permisos
Ayuda
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menu, informes y configuracion

= Menu Libros: Una vez accedamos se veran un listado de todos los libros registrados en la

plataforma, donde se podran buscar por nombre, editoriales, autores.

Se podra crear y editar los libros.

Tlustracion 5.

Seccion de busqueda de libros

Libros

Ver Libros

Show 10 v entries Search:
D & NOMBRE AUTORT AUTOR 2 AUTOR 3 ESCUELA CCATEGORIA ESTADO ACCION
1 Psicologia del Desarrollo de la Infancia Papalia Diane Licenciatura en Educacién Preescolar Profesorado [1ct0] VA
L NOMBRE AUTOR1 AUTOR 2 AUTOR 3 ESCUELA CATEGORIA- ESTADO ACCION

Showing 1o 1of | entries

e Para crear un nuevo libro accedemos al menu ficheros->libros, luego presionamos el boton

nucvo.
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Una vez accedemos debemos llenar los siguientes campos:

1.

2.

Nombre del Libro.

Se debe escoger por lo menos 1 autor y se tiene las opciones de hasta 4 autores si el
libro asi lo tiene.

Se debe escoger la editorial que corresponda al libro.

Se debe escoger la categoria que corresponda al libro.

Se debe escoger la escuela donde pertenezca el libro.

Codigo de biblioteca asignado.

Codigo de libro asignado.

Dias que se puede prestar el libro.

Cuando tengamos toda la informacion solicitada se presiona el boton guardar, para

que el libro nuevo quede registrado en la base de datos.

- Para editar la informaciéon de un libro accedemos al menu ficheros->libros, luego

presionamos el icono dentro de la columna accidén que corresponda al libro que deseamos

editar.

Tlustracion 6.

Icono para editar la informacion de un libro

ACCION

(> -

ACCION

Una vez accedemos debemos reemplazar el campo que deseamos cambiar en la

informacion del libro y presionamos guardar para que se actualice el libro en la base de datos.
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Menu Categorias: Una vez accedamos se veran un listado de todas las categorias

registradas en la plataforma, donde se podran buscar por nombre.

Se podra crear y editar las categorias.

Tlustracion 7.

Seccion de categorias

Categorias

Ver Categorias

3
3

:.."..)

3§

presionamos el botdn nuevo.

Para crear una nueva categoria accedemos al ment

ccccc

ficheros->categorias, luego

Una vez accedemos debemos llenar los siguientes campos:

1. Nombre de la categoria.

Cuando tengamos toda la informacion solicitada se presiona el boton guardar, para

que la categoria nueva quede registrada en la base de datos.

Para editar la informacion de una categoria accedemos al menu ficheros->categoria, luego

presionamos el icono dentro de la columna accion que corresponda a la categoria que

deseamos editar.

Iustracion 8.
Icono para editar las categorias

ACCION

(%

ACCION
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Una vez accedemos debemos reemplazar el campo que deseamos cambiar en la
informacion de la categoria y presionamos guardar para que se actualice la categoria en la base de
datos.

= Menu Autores: Una vez accedamos se veran un listado de todos los autores registrados en
la plataforma, donde se podran buscar por nombre y pais.
Se podra crear y editar los autores.
Iustracion 9.

Seccion de Autores

Ver Autores

&S

D NOMBRE PAlS @ ACTIVOL ACCION

S X
& X
& X
S X
7 X
s X
ras
# X
# X
7 X

Papalia Diane

Graig Grace

Antunes Celso

v oE oW oN e

600060660600

) NOMBRE PAIS AcTivO AcCION

= Para crear un nuevo autor accedemos al menu ficheros->autores, luego presionamos el
botén nuevo.
Una vez accedemos debemos llenar los siguientes campos:
1. Nombre del autor.
2. Pais del autor.
Cuando tengamos toda la informacion solicitada se presiona el boton guardar, para

que el nuevo autor quede registrado en la base de datos.
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= Para editar la informacion de un autor accedemos al menu ficheros->autores, luego
presionamos el icono dentro de la columna accién que corresponda al autor que deseamos
editar.

Tlustracion 10.

Icono para editar la informacion de autores

ACCION

ST

ACCION

Una vez accedemos debemos reemplazar el campo que deseamos cambiar en la
informacion del autor y presionamos guardar para que se actualice en la base de datos.
=  Menu Escuelas: Una vez accedamos se veran un listado de todas las escuelas registradas
en la plataforma, donde se podran buscar por nombre.

Se podra crear y editar las escuelas.

Tlustracion 11.

Seccion de Escuelas

Ver Escuelas
Show 10 v entries Search:
D & NOMBRE ACTNO ACCION
1 Licenciotura en Educacion Prescolar VA
2 Licenciotura en Educaci6n Primoria VA
3 Uc. En educacién £ %
4 Licenciotura en Educacion con Enfosis En administracion Educativa g B
6 Educacion Media Diversi ’
[} Profesorodo en Educacion Media /4 %
7 Profesorodo y Maestria en Dosencia Superior / %
8 Posgrodo y Maestria en Ciencia de la Educacién con Enfasis en Administracion Educativa 'f::‘) 4 X%
9 Maestria en Evaluacion Educativa m ’
0 Posgrodo y Maestria en Investigacion [irocn) 4 X
] INOMBRE ACTNO ACCION

Showing 11010 of 1! entries
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= Para crear una nueva escuela accedemos al menu ficheros->escuela, luego presionamos el
botén nuevo.
Una vez accedemos debemos llenar los siguientes campos:
1. Nombre de la escuela.
Cuando tengamos toda la informacion solicitada se presiona el boton guardar, para que la
escuela nueva quede registrada en la base de datos.
= Para editar la informacion de una escuela accedemos al menu ficheros->escuela, luego
presionamos el icono dentro de la columna accidon que corresponda a la escuela que
deseamos editar.
Hustracion 12.

Icono para editar nombre de la escuela

ACCION

ACCION

Una vez accedemos debemos reemplazar el campo que deseamos cambiar en la
informacion de la escuela y presionamos guardar para que se actualice en la base de datos.
= Menu Editoriales: Una vez accedamos se veran un listado de todas las editoriales
registradas en la plataforma, donde se podran buscar por nombre o pais.

Se podra crear y editar las editoriales.
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Ilustracion 13.

Seccion de Editoriales

:ditoriales

search:

Accion

AcTiVO

7 x
7 x

ACCION

Show 10 v entries
PAis

D 4 NOMBRE
1 MacGraw-Hill Estados Unidos de América
2 Prentice-Hall Estados Unidos de América [Active]
Pais AcTivo

Previous

D NOMBRE

Showing 110 2 of 2 entries

Para crear una nueva editorial accedemos al menu ficheros->editoriales, luego presionamos

el botdén nuevo.

Una vez accedemos debemos llenar los siguientes campos:

1. Nombre de la editorial.

2. Pais de la editorial.
Cuando tengamos toda la informacion solicitada se presiona el boton guardar, para que la

editorial nueva quede registrada en la base de datos.
Para editar la informacion de una editorial accedemos al ment ficheros->editoriales, luego

presionamos el icono dentro de la columna accién que corresponda a la editorial que

deseamos editar.

Tlustracion 14.

Icono para editar informacion de editoriales
ACCION

(D -

ACCION
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Una vez accedemos debemos reemplazar el campo que deseamos cambiar en la
informacion de la editorial y presionamos guardar para que se actualice en la base de datos.
= Menu Registros: Una vez accedamos se vera un listado de todos los registros de préstamos
de libros en la plataforma, ordenado por fecha de manera descendente, donde se podran
buscar por nombre de usuario, email de usuario, libro, fecha o codigo de libro.
Se podra crear nuevos registros, ya sean por los usuarios como por los administradores y
aprobar o cancelar solicitudes de préstamo de libros.
Hustracion 15.
Seccion de Registros

Registros Registr

Ver Registros

Registro Estudiante Registro Biblioteca

Show 10 v entries Search:
ID &  USUARIO EMAIL CODIGO LIBRO LIBRO FECHA RETIRO FECHA ENTREGA ESTADO ACCION

13 Cristian C 2 il P12 Prueba de Libro 2022-08-22 2022-08-29 [ eacente ] e o °

L] USUARIO EMAIL CODIGO LIBRO UBRO FECHA RETIRO FECHA ENTREGA ESTADO ACCION ‘
|

Showing 1to10f | entries Previous | 1 | Next

= Al presionar el boton “Registro Estudiante”, el cual solo tendra acceso el perfil de
estudiante, podran realizar la solicitud de préstamo de un libro.
Ilustracion 16.

Registro del Estudiante

Registros

Nuevo Registro

s
-
tibro 1

m
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Una vez entre a la pantalla el estudiante podra apreciar su nombre asignado a la solicitud.

Debe presionar el icono para buscar el libro

Tlustracion 17.

que requiere el estudiante.

Columna de “accion” (boton azul) para seleccionar el libro

LIBROS

Show 10 v entries

ID™  cobico

4 166.7G.84

5 165.An87

6 372.2188914
7 372C127

8 375V26

9 376.6R71

NOMBRE

Psicologia del
Desarrollo de
la Infancia

Desarrollo
spcologico del
nifio

Educar en las
emosiones

Enciclopedia
de Pedagogia
Practica Nivel
Inicial

Estimulaciéon
Temprana

Curriculum

Didactica de
la
Comunicacion

AUTOR 1

nombre

Graig,Grace

Antunes,
Celso

Mariana
Bruzzo

Calderon
Viviana
Isabel

Ugalde
Viquez
Jesus

Rosales
Carlos

Search:

AUTOR
2

ESCUELA

Licenciatura
en
Educacién
Prescolar

Licenciatura
en
Educacién
Prescolar

Licenciatura
en
Educaciéon
Prescolar

Licenciatura
en
Educacion
Prescolar

Licenciatura
en
Educacion
Prescolar

Licenciatura
en
Educacion
Primaria

Licenciatura
en
Educacion

ACTIVO

0

6 0 0 0 0

© 066006

B

ACCION

S

Luego debe presionar el botéon en la columna accion que tiene un check en azul para

seleccionar el libro. Automaticamente aparecera en la pantalla de la solicitud del libro.

Una vez el estudiante tenga el libro seleccionado debe presionar el boton GUARDAR, para

que se envié la solicitud.

Al presionar el boton “Registro Biblioteca”, el cual solo tendrd acceso el perfil de

administrador, podran realizar la solicitud de préstamo de un libro para asignar a un

estudiante.
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Ilustracion 18.

Registro de usuario en pantalla del administrador del sistema

< Registros

Nombre De Usuario

¥
Fecha Retiro
Fecha Entrega

Libro 1

Observaciones

Boleta

e Una vez entre a la pantalla el administrador tendra que llenar los siguientes campos:

1. Nombre de Usuario: Debe presionar el icono ¥ el cual le mostrara el listado de los
estudiantes y el cual puede buscar por nombre, email, cedula. Luego presiona el boton que

estd en la columna accién con un check azul para seleccionar al estudiante.

Ilustracion 19.

Pantalla de seleccion del administrador del sistema

Usuarios
Show 10 v entries Search: Q
DA NOMBRE IDENTIFICACION CORREO TELEFONO ACTIVO ACCION
Cristian . .
Curdtnede  (FAAs50E ccandanedo2@gmail.com 64198060 @
ID NOMBRE IDENTIFICACION CORREO TELEFONO ACTIVO ACCION

Showing 1to 1 of 1 entries Previous 1 Next



2. Fecha de Retiro: Debe escoger la fecha de retiro del libro.
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3. Fecha de Entrega: Debe escoger la fecha que se debe entregar el libro por parte del

estudiante.

=

4. Libro: Debe presionar el icono

Tlustracion 20.

Pantalla de seleccion del Administrador del sistema

LIBROS

show 10 ~ entries

D™~ copbico NOMBRE

Psicologia del
1 PN Desarrolio de
la Infancia

Desarrollo
4 155.7G.84 spcologico del
nino

= A N Educar en las
emosiones
Enciclopedia

6 372.2188914 de Pedagogic
Practica Nivel
Inicial
Estimulacién

7 372C127 okl

8 375v26 curriculum
pidactica de

9 376.6R71 It

Comunicacién

AUTOR 1

nombre

Graig,Grace

Antunes,
Celso

Mariana
BruZzZo

Calderon
Viviana
Isabel

ugaide
viquez
Jesus

Rosales
Carlos

search:

DTN, ESCUELA
Licenciatura
en
Educacion
Prescolar

Licenciatura
en
Educacion
Prescolar

Licenciatura
en
Educacion
Prescolar

Licenciatura
en
Educacion
Prescolar

Licenciatura
en
Educacion
Prescolar

Licenciatura
en
Educaciéon
Primaria
Licenciatura

Educacién

para buscar el libro que requiere el estudiante.

ACTIVO AcCcCION

8000000
060000060

Luego debe presionar el boton en la columna accion que tiene un

check en azul para

seleccionar el libro. Automaticamente aparecera en la pantalla de la solicitud del libro.

5. Observaciones: Aqui puede escribir cualquier observacion de la solicitud.

6. Boleta: Debe digitar el numero de boleta que se asignara a la solicitud.

= Una vez llenados los campos con la informacidn requerida debe presionar el botoén

Guardar, para que la solicitud sea guardada y aprobada de manera inmediata.
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En el listado de los prestamos tenemos la columna Estado, que muestra el estado de la
solicitud que se halla registrado en el sistema los cuales serian los siguientes:

= Pendiente: El estudiante realizo una solicitud de un libro y esta para ser aprobado

o cancelado por el administrador de la biblioteca.

= Aprobado: El administrador de la biblioteca realizo la aprobacion de solicitud del

estudiante.

= (Cancelado: El administrador de la biblioteca cancelo la solicitud del estudiante.
e En el listado de los prestamos tenemos la columna Accion, que muestra los procesos que

se pueden ejecutar por parte del administrador de la biblioteca, los cuales son:

= Ver Registro: Aqui tanto el estudiante como el administrador podra ver la solicitud.

= Aprobar eroz Aqui el administrador de la biblioteca podra realizar la
aprobacion de la solicitud del estudiante.

= (Cancelar Registro: Aqui el administrador de la bilbioteca podra cancelar la solicitud

del estudiante. °

e Ment de Usuario: El cual se encuentra en la barra superior a la derecha y tendra la opcion

de salir del sistema.



175

CONCLUSIONES

Para culminar con el topico de estudio es pertinente responder al siguiente

cuestionamiento: jEn qué medida la automatizacion de los servicios es una estrategia para

fortalecer la investigacion en la biblioteca especializada “Sonia de Caceres” de la Facultad

Ciencias de la Educacion?, para tal fin, se desprenden las siguientes consideraciones:

Se busca un estilo de redaccion que sea calido y natural, centrado en conectar
emocionalmente con los lectores. Es importante usar un lenguaje sencillo, evitando
tecnicismos, frases largas y un tono robotico. El resultado debe incluir variedad en la
longitud de las frases y parrafos cortos para facilitar una lectura fluida.
La Biblioteca Especializada “Sonia de Caceres” ofrece consulta y préstamo de libros,
internet, areas de estudio y reuniones.
El nivel de satisfaccion varia: estudiantes muestran desconocimiento de los servicios,
mientras que docentes y administrativos tienen una percepcion mas positiva.
Es evidente que para los tres estratos existe una necesidad urgente en cuanto a automatizar
los servicios de la biblioteca; ya que dé, esta manera, se podria ofrecer y acrecentar ain mas
la presencia y participacion de usuarios a la biblioteca a través de oportunos servicios con
mayor alcance y, gracias, a la tecnologia.
Por consiguiente, se puede sefialar que ante las condiciones sefialadas la Biblioteca
Especializada Sonia de Ciaceres no presenta un perfil adecuado para fortalecer la
investigacion y menos como estrategia ante la falta de recursos y otros aspectos que deben

formar parte de los servicios bibliotecarios.
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RECOMENDACIONES
Planteadas las conclusiones se procede a presentar las siguientes recomendaciones:
Elevar la importancia que tiene la Biblioteca Especializada Sonia de Caceres, atendiendo
sus necesidades mas apremiantes, tales como: condiciones el area de lectura, maximizar
los servicios de internet y brindar otros tipos de servicios que favorezcan a los usuarios
como copiado y encuadernado; mejor disposicion de los espacios, arreglo y mejoras de los
equipos tecnoldgicos y de otros recursos que muestran mal estado como los aires
acondicionados y, por otro lado, de mayor relevancia la actualizacion de los libros que ya
muchos muestran una descontextualizacion, principalmente, por las fechas de sus
ediciones.
Con respecto al ambiente de la biblioteca es necesario enfatizar en su conformacion fisica
como color, iluminacidén y espacios; asi como, también, en la ergonomia la cual es
fundamental en estos espacios.
Invitar a los funcionarios administrativos que laboran en la Biblioteca Especializada Sonia
de Caceres a participar de forma permanente y activa a seminarios, foros y demas eventos
académicos, donde se promueva la investigacion y otras actividades relacionadas con los
servicios bibliotecarios para que se mantengan actualizados, puedan aportar a las mejoras
de los procesos que deben realizarse en la Biblioteca, pero, sobre todo, a la importancia
que conlleva la automatizacion de los servicios bibliotecarios.
Planificar, organizar y realizar diversas actividades académicas que promuevan los
servicios bibliotecarios a los usuarios potenciales de la Biblioteca, con el fin primordial de
promover su importancia, favorecer la investigacion e incentivar las visitas en beneficio

del proceso de ensefianza aprendizaje.
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Es necesario que el presupuesto universitario mantenga un rengléon para atender las
necesidades, tanto de la biblioteca de la Facultad Ciencias de la Educacion como de las
demas bibliotecas que conforman el Sistema Bibliotecario, principalmente, aquellas
relacionados con la automatizacion de los servicios, porque ante los embates tecnologicos
del siglo XXI, no se puede seguir manteniendo sistema manuales para solicitar y registrar
libros; y menos ante el papel fundamental que tiene la universidad como formadora de
profesionales a nivel provincial y nacional.

Dar a conocer la propuesta disefiada como parte de este trabajo de investigacion, ya que
¢sta, debe estar ligada con lo demés lineamientos que vienen anexados a la actualizacion

del sistema de bibliotecas de la Universidad Auténoma de Chiriqui.
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ANEXOS



VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

ANEXO 1

INSTRUMENTACION

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUi

FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION

Técnica: La observacion

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Instrumento No. 1: Guia de Observacion

185

Dirigida: A la Biblioteca Especializada Sonia de Céceres de la Facultad Ciencias de la Educacion,

UNACHI

Objetivo: Identificar las condiciones actuales en cuanto a la gestion del servicio ofrecidos por la

Biblioteca Especializada Sonia de Caceres en cuanto a: gestion administrativa, perfil del recurso

humano, herramientas tecnoldgicas, recursos fisicos e infraestructura.

Fecha de la observacion:

Hora de Inicio:

Hora de Finalizacion

donde se ubican
las sillas y
mesas

Enuncia M Apro Mediana Inapro Total
dos uy piado mente piado mente
Apropia Apropiado Inapropiado
do
Area

Area
Administrativa

Sillas

Iluminac
i6n
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Ventilac
i6n

Aire
acondicionado

Escritori
o

Area
Reservada

Comput
adoras

Acceso
a internet

Bano

Conexio
nes eléctricas
(salidas)

Ambient

acion (colores,
espacio, otros)

Otras
posibles  areas
que se ubican
dentro de Ila
Biblioteca

Observa
ciones

VALIDAR CON FOTOGRAFIAS
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUi
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Instrumento No. 2: Cuestionario
Técnica: Entrevista Semiestructurada

Dirigida: Funcionaria encargada de la Biblioteca Especializada Sonia de Caceres de la Facultad
Ciencias de la Educacion, UNACHI.
Objetivo: Detectar los servicios ofrece la Biblioteca Especializada “Sonia de Céceres” de la
Facultad Ciencias de la Educacion.

1. ;Cuantos funcionarios laboran en la Biblioteca Especializada Sonia de Caceres (tiempo,

cargo, especialidad)?

2. (Qué horario de atencion tiene la Biblioteca?

3. (Qué poblacion atiende la Biblioteca Especializada Sonia de Caceres?
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4. ;Qué tipo de coleccion tiene la Biblioteca, cantidad aproximada, clasificacion?

5. (Queé tipos de servicios ofrece la Biblioteca?

6. (Puede indicar si los servicios que ofrece la Biblioteca estan acordes con las tendencias

tecnologicas actuales?

7. Realice sugerencias con respecto al servicio de la Biblioteca para mejoras.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUi
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Instrumento No. 3: Cuestionario
Técnica: Encuesta
Dirigida a: estudiantes
Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes, docentes y administrativos con
respecto a los servicios que ofrece la biblioteca de la Facultad Ciencias de 1a Educacion.
Estudiante de: Licenciatura Sexo F M
Maestria

Doctorado
1. ;Con qué frecuencia usted de asiste de los servicios bibliotecarios de la Biblioteca de la

Facultad Ciencias de la Educacion?
Siempre ~~ CasiSiempre ~ Aveces  Nunca
2. ¢Visita la biblioteca de la Facultad para:
Consulta de libro (y demés)
Uso del espacio para estudiar
Internet
Para realizar investigaciones
Otras
3. (Qué tiempo promedio se toma usted para estar en la Biblioteca?
Menos de 15 minutos
Entre 15 y 45 minutos
Una hora
Mas de una hora
4. (Como calificas usted el servicio que presta la Biblioteca de la Facultad?

Excelente Buena Regular Mala

5. (Eltiempo de respuesta de la atencion recibida fue



10.
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Excelente Buena Regular Mala
(Conoce usted la biblioteca virtual que ofrece la plataforma de la Universidad Autonoma

de Chiriqui?

No
Si su respuesta es positiva, responda al siguiente cuestionamiento: ;Como considera los
recursos que alli se encuentran han sido de utilidad para usted?

Excelente = Buena  Regular  Mala
(Qué opinion le merece que los servicios de la Biblioteca no estén automatizados?

Muy Favorable  Favorable Muy poco favorable

Desfavorable
(Considera que los servicios de la Biblioteca deban ser automatizados para un mejor
servicio?

Si

No
Marque por favor los servicios que les gustaria recibir con la automatizacion de la
Biblioteca de la Facultad.

Chat

Catalogo en linea

Solicitud de libros en linea

Otros
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