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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar las experiencias relacionadas con
el desarrollo de competencias lingiiisticas en la escritura académica de los estudiantes de
pregrado de diversas carreras de la Universidad Autonoma de Chiriqui (UNACHI),
considerando las experiencias emocionales, dificultades lingiiisticas y procesos de
aprendizaje. La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo con un disefio
fenomenologico hermenéutico. La unidad de anélisis estuvo conformada por 44 estudiantes
universitarios, seleccionados mediante muestreo no probabilistico mixto. Para la
recoleccion de la informacion se utilizaron entrevistas semiestructuradas, analisis de
producciones escritas y representaciones graficas, lo que permite la triangulacion de los
datos. El procesamiento se realiz6 mediante codificacidon, categorizacion y andlisis de
contenido, apoyado en el software ATLAS.ti.

Los resultados evidencian que el desarrollo de la escritura académica constituye un
proceso progresivo en el que intervienen factores emocionales, lingiiisticos y pedagogicos.
En las etapas iniciales predominan emociones como ansiedad, inseguridad y temor al error,
las cuales inciden en dificultades para iniciar y organizar los textos. Asimismo, se
identifican limitaciones en el uso del lenguaje académico, la coherencia discursiva y la
argumentacion. Estas dificultades tienden a disminuir mediante la practica constante, la
lectura académica, la investigacion autonoma y la retroalimentacion docente.

Palabras clave: escritura académica, competencia lingiiistica, coherencia discursiva,

pensamiento critico, lenguaje académico.
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INTRODUCCION

La escritura académica constituye una de las capacidades fundamentales en la
formacion universitaria, ya que permite a los estudiantes organizar el pensamiento,
comunicar conocimiento y participar en las practicas discursivas propias de las
comunidades académicas. En el contexto de la educacion superior, la produccion de textos
escritos —como ensayos, informes de investigacion, proyectos académicos y trabajos de
grado— representa un componente esencial del proceso formativo, pues a través de la
escritura los estudiantes desarrollan habilidades de anélisis, argumentacidn, sintesis y
reflexion critica. En este sentido, la escritura académica cumple una funcion comunicativa,
como también una funcidn epistémica, al favorecer la construccidon y reorganizacion del
conocimiento dentro de las distintas disciplinas.

A pesar de su importancia en la formacion universitaria, diversas investigaciones
han evidenciado que el desarrollo de la escritura académica contintia representando un
desafio para muchos estudiantes de educacion superior. Entre las dificultades mas
frecuentes se encuentran la organizacion de ideas, la construccion de argumentos, el uso
adecuado del lenguaje académico y la comprension de las estructuras discursivas propias
de los géneros académicos. Estas dificultades no se limitan Unicamente a aspectos
normativos del lenguaje, sino que se relacionan con procesos mas complejos vinculados
con la apropiacion del discurso académico, la comprension de las practicas de escritura en
el ambito universitario y la transicion desde formas de escritura propias de la educacion

media hacia las exigencias discursivas de la educacion superior.
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En el contexto universitario panamefio, el desarrollo de las competencias de
escritura académica adquiere especial relevancia, ya que la produccion de textos constituye
un requisito fundamental para el aprendizaje disciplinar, la elaboracion de trabajos de
investigacion y la culminacién de estudios de grado y posgrado. Sin embargo, en muchas
ocasiones los estudiantes enfrentan dificultades para adaptarse a las demandas de la
escritura universitaria, lo que puede incidir en su desempefio académico, en la calidad de
los trabajos escritos y en su participacion en procesos de produccion de conocimiento dentro
de sus respectivas areas de estudio.

En este marco, la presente investigacion tiene como objetivo analizar las
competencias lingiiisticas en la escritura académica de 44 estudiantes de pregrado en
diversas carreras de la Universidad Autonoma de Chiriqui (UNACHI). De manera
especifica, el estudio examina las experiencias emocionales que emergen cuando los
estudiantes deben redactar textos académicos, las dificultades lingiiisticas presentes en sus
producciones escritas y las estrategias de aprendizaje que utilizan para desarrollar la
escritura académica durante su formacion universitaria.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio se desarrolla bajo un enfoque
cualitativo, orientado a comprender en profundidad las percepciones, experiencias y
practicas de los estudiantes en relacion con la escritura académica dentro del contexto
universitario. Este enfoque permite analizar la escritura académica no inicamente como un
producto textual, sino como un proceso formativo complejo influido por factores
emocionales, lingliisticos y pedagodgicos que intervienen en la construccion del discurso

académico. Para ello se utilizaron diversas técnicas de recoleccion y analisis de
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informacion, entre las que se incluyen entrevistas semiestructuradas, representaciones
graficas elaboradas por los estudiantes y el andlisis de producciones escritas. La
triangulacion de estas fuentes permitié examinar el fendmeno de la escritura académica
desde diferentes perspectivas analiticas y fortalecer la interpretacion de los resultados
obtenidos.

Los resultados de la investigacion evidencian que el desarrollo de la escritura
académica en los 44 estudiantes universitarios constituye un proceso progresivo en el que
interactiian diversas dimensiones interrelacionadas. Entre los aspectos mas relevantes se
identifican emociones como la ansiedad, la inseguridad y el temor al error frente a las tareas
de redaccion, asi como dificultades relacionadas con la organizacion del discurso, el uso
del lenguaje académico y la construccion de argumentos. Asimismo, se observa que el
aprendizaje de la escritura académica se fortalece mediante practicas de lectura académica,
investigacion auténoma, retroalimentacion docente y experiencia acumulada en la
elaboracion de trabajos escritos a lo largo de la trayectoria universitaria.

A partir de estos hallazgos, la investigacion propone la creacion del Centro de
Redaccion y Escritura Académica (CREA), concebido como un espacio institucional
destinado a promover el desarrollo de competencias de escritura en estudiantes y docentes
universitarios mediante programas de formacion, asesoria especializada y acompafiamiento
en procesos de produccion textual. Esta propuesta busca contribuir al fortalecimiento de la
cultura académica, la produccion de conocimiento y la calidad de la escritura académica

dentro de la universidad.
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La tesis se estructura en seis capitulos. El primer capitulo presenta el planteamiento
del problema, los objetivos de la investigacion y la delimitacion del estudio. El segundo
capitulo desarrolla el marco tedrico que sustenta la investigacion, abordando los principales
enfoques conceptuales relacionados con la escritura académica y la competencia lingiiistica
en el ambito universitario. El tercer capitulo describe el disefio metodoldgico del estudio,
incluyendo el enfoque cualitativo de la investigacion, la poblacion participante, las técnicas
de recoleccion de informacion y los procedimientos de andlisis utilizados. El cuarto capitulo
expone los resultados obtenidos a partir del analisis de las entrevistas, las representaciones
emocionales y las producciones escritas elaboradas por los estudiantes. El quinto capitulo
presenta las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio, mientras que el sexto
capitulo desarrolla la propuesta institucional orientada a la creacion del Centro de
Redaccion y Escritura Académica como estrategia para fortalecer las competencias de
escritura académica en la comunidad universitaria.

Desde una perspectiva académica, el presente estudio aporta evidencias empiricas
sobre el desarrollo de la escritura académica en 44 estudiantes universitarios en el contexto
panamefo, un ambito que ha recibido limitada atencién en la investigacion educativa
nacional. Asimismo, la investigacion contribuye a comprender la escritura académica como
un proceso multidimensional en el que interactiian factores emocionales, lingiiisticos y
formativos, ofreciendo elementos de analisis que pueden orientar el disefio de estrategias
pedagogicas e institucionales destinadas al fortalecimiento de la alfabetizacion académica
en la educacion superior. De esta manera, el estudio amplia el conocimiento sobre las

practicas de escritura en la universidad y propone una alternativa institucional orientada a
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mejorar la calidad de la produccion académica y a promover una cultura universitaria

basada en la lectura critica, la argumentacion y la produccion de conocimiento.



CAPITULO I

MARCO INTRODUCTORIO



1.1 Antecedentes

La integracion de la competencia de redaccion en los curriculos universitarios tiene
como finalidad desarrollar habilidades comunicativas que permitan formar profesionales
capaces de enfrentar los desafios de un mundo cambiante y globalizado. En el ambito
universitario, la redaccion de diversos documentos. En este sentido, la UNESCO (2014)
expone: “La competencia lingiiistica también resulta esencial para el desarrollo cognitivo
y, por eso, permite hacer realidad el potencial de la persona y ampliar el aprendizaje”.

Reyzabal Rodriguez (2012), en la Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia
y Cambio en Educacion, publica un estudio sobre Las competencias comunicativas y
lingiiisticas, clave para la calidad educativa donde expone:

...la competencia lingiiistica, esta se plantea como el conjunto de conocimientos,

habilidades y destrezas que requiere el uso adecuado, correcto, coherente y estético

tanto del codigo oral como del escrito (comprension y expresion, andlisis y sintesis,
identificacién, comparacidn, creacidon, recreacion de mensajes), centrandola en

escuchar y hablar, leer y escribir de forma competente. (p.68)

Asi, la redaccion de documentos, como parte de la competencia lingiiistica escrita,
constituye una base esencial de todas las asignaturas que conforman los planes de estudio
de las diferentes carreras profesionales. Esta competencia se proyecta con una educacion
de calidad que avance hacia una escritura clara, original, coherente y acertada.

En el ambito universitario, la redaccion de diversos documentos (como sintesis,
resumenes, una introduccidon o una tesis) se encuentra presente a lo largo de cualquier

carrera profesional. No obstante, el desarrollo de esta competencia lingiiistica continua



representando un desafio, ya que muchos estudiantes no logran desarrollar plenamente las
habilidades de escritura académica. Para conocer mas del tema, se realiza una busqueda de
las diversas investigaciones a nivel internacional y nacional sobre las habilidades
lingiiisticas de redaccion en los estudiantes universitarios.

Segun la informacion expuesta por los autores Arrieta de Meza y Meza Cepeda,
(2005), mencionan:

En el nivel de Educacion Superior hemos detectado casos de analfabetismo

funcional, el cual va mas alla de la simple subutilizacion de las destrezas adquiridas

en los niveles de educacion sistematica anteriores. El problema se evidencia por la
incapacidad del individuo para identificar las ideas principales expuestas en un

Nivel de redaccion de textos académicos de 793 estudiantes ingresantes a la

universidad; ademas de la imposibilidad de captar la intencidén del escritor y en la

redaccion incoherente de resumen de los textos objeto de lectura. (p. 1)

Como lo expresan los autores anteriores, el problema de redaccion sobrepasa el
esquema sistemdtico de educacion y lo vincula con la lectura comprensiva, a la
identificacion de ideas principales y de sintetizar el texto. En un nivel superior, estas
incapacidades pueden afectar el desempeiio académico en cualquier materia, llevando al
estudiante a obtener notas académicas bajas.

Otro estudio que aparece en la Revista Universidad EAFIT sobre Problemas del
estudiante universitario con la redaccion. Un estudio de caso en los niveles de licenciatura

y maestria, aplicado a 126 jovenes; el cual realiza Fregoso Peralta (2011) expone que:



(...) los resultados de un proyecto de investigacion desarrollado (...) en el Centro
Universitario de Los Altos de la Universidad de Guadalajara, cuyo proposito
consistid en precisar los problemas mas frecuentes en la redaccion de estudiantes
universitarios. Los hallazgos revelan limitaciones serias en materia de expresion
escrita y proporcionan informacion idonea para aplicar algunas medidas correctivas.

Segun la informacioén expuesta previamente, es posible captar la apreciacion del
autor sobre las debilidades en el area de redaccion en los estudiantes universitarios; ya que
este aspecto es imprescindible en el ambito profesional. Es funcion del docente universitario
descubrir estas debilidades para que, como un forjador de la educacion de calidad, pueda
trazar los aspectos destacados y buscar las soluciones mas adecuadas.

Otra investigacion internacional que plantea el tema del bajo nivel de comprension
lectoray de la expresion escrita en universitarios, la presenta Sabaj (2009) de la Universidad
de La Serena, Chile, quien realiza el estudio: Descubriendo algunos problemas en la
redaccion de Articulos de Investigacion Cientifica (AIC) de alumnos de postgrado. En
dicho estudio, el objetivo es “describir y clasificar una serie de errores que se identifican en
los AIC de un grupo de sujetos, estudiantes de postgrado de la Universidad de La Serena,
cuyo proposito fue el aprendizaje de la produccion de este género cientifico especializado™.
Entre los resultados, se expone: “Muestran que los sujetos presentan dos grandes tipos de
errores: uno asociados a problemas generales de la escritura y otro vinculados mas
especificamente con la escritura del género en cuestion.”

Ferrucci Montoya y Pastor Flores (2013), en la tesis Desarrollo alcanzado en la

redaccion académica por los alumnos ingresantes a un Curso de Habilidades Lingiiisticas



Basicas de una Universidad Privada De Lima, realizada en Pert, a 150 estudiantes de
manera aleatoria; exponen que su objetivo es “el analisis del desarrollo alcanzado en la
redaccion académica por estudiantes de un Curso de habilidades lingiiisticas basicas en una
universidad de Peru” y los resultados obtenidos demostraron que “los alumnos presentaron
mayores deficiencias en los criterios referidos a la correspondencia entre las ideas del texto
o de los parrafos y con la ortografia”. Ademas, exponen que:

Cuando un estudiante ingresa a la universidad, se enfrenta a situaciones en las que

debe utilizar una forma especifica de comunicacion escrita, llamada variedad

académica, para trasmitir sus ideas y construir conocimiento. Sin embargo, el
ingresante no siempre cuenta con las habilidades para poder producir textos
académicos, pese a que, en la curricula escolar, estd contemplada su ensefianza

explicita. (p. 13)

En Panama, el curriculum de la materia de espanol consta de cinco (5) horas
semanales de 40 minutos cada una; pero dentro del contenido no hay un énfasis en redaccion
de documentos; lo cual contribuye a que el ingresante llegue a la universidad sin desarrollar
esta habilidad de redaccion.

Otro estudio a nivel internacional lo realiza de la Peza et al. (2014), aplicado a mas
del 50% de estudiantes de primer ingreso cuyos abordajes eran los “aspectos cognitivos y
sociales imbricados en la adquisicion y desarrollo de la lectoescritura, a partir de una
evaluacion diagnostica aplicada.” Donde, los resultados especifican el bajo nivel de

comprension lectora y de la expresion escrita.



Asi como, Nafiez Silva y Lucas Valdez (2017) en la Universidad del Zulia,
Venezuela; con su tesis titulada: Nivel de redaccion de textos académicos de estudiantes
ingresantes a la universidad; cuyo objetivo radica en “conocer el nivel de redaccion de
textos académicos de estudiantes ingresantes a la universidad; utilizaron el método
etnografico, entrevistas no estructuradas y la observacion en 240 estudiantes”. Esta
investigacion dio como resultado que “la redaccion no es homogénea se requiere reforzar
en precision 1éxica, coherencia textual, entre otras”.

En Panamad, que no escapa de esta realidad, también surgen estudios nacionales
sobre la redaccion académica, entre ellos:

En la Universidad de Panam4, Centro Regional de Los Santos, Castro (2011) con su
tesis: Propuesta curricular para mejorar la expresion oral y escrita en la Facultad de
Ciencias de la Educacion en el Centro Regional Universitario de Los Santos, aplicada a 40
estudiantes y 16 docentes establece en sus resultados que las deficiencias de los estudiantes
se deben a la falta de estrategias adecuadas para la ensefianza aprendizaje de la redaccion
de textos por parte de los docentes. El objetivo de esta tesis es brindar una solucion a la
problematica haciendo cambios curriculares en la ensefianza de la materia de Expresion
Oral y Escrita.

También, Aizpria Romero (2017) de la Universidad de Panamé/Sede Veraguas,
realizé un estudio titulado: Dificultades en la redaccion de los estudiantes de primer ario
de la Licenciatura en Educacion (Plan Bdsico) del Centro Regional Universitario de

Veraguas. En dicho estudio el objetivo, reconoce “las dificultades que presentan en la



redaccion los estudiantes de Primer Afio de la Licenciatura en Educacion”. Los resultados
obtenidos por el autor concluyen que:
Al escribir textos breves las dificultades mas comunes que se detectaron son
ortografia, pobreza léxica, falta de concordancia en género-ntiimero, deficiente
puntuacion, falta en el uso adecuado de las mayusculas, uso de vocablos impropios
ideas desorganizadas ideas incompletas, falta de ilacion en las ideas, palabras
incompletas, preposiciones inadecuadas redundancias, incorrecta escritura de las
dicciones que se escriben juntas y separadas, nexos no adecuados. Esto indica que
los encuestados presentan dificultades en la redaccion.
Adicional, Garcia (2018), en su tesis de maestria Programa académico para el
fortalecimiento de competencias comunicativas escritas de estudiantes de Nuevo Ingreso.
Universidad de Panamd. Panama; aplicada a 91 estudiantes de primer ingreso y cuyo
objetivo es “presentar un programa académico —un curso especial de nivelacion- para el
fortalecimiento de competencias comunicativas escritas”, comenta que:
Los resultados del estudio permitieron determinar la existencia de debilidades
notables en materia de habilidades para la produccion de textos escritos en la
comunidad textual objeto de estudio, fendmeno que denota un problema estructural
de todos los niveles del sistema educativo, asi como, una tendencia de reproduccion
de ese problema en diversas disciplinas y en multiples latitudes del continente, esta
ultima apreciada a través de una revision documental. Las conclusiones
fundamentales se orientan al reconocimiento de las repercusiones negativas del

problema sobre la calidad académica y sobre el mundo profesional, asi como hacia



la necesidad de desarrollar procesos de innovacion pedagodgica, curricular y
didactica en la Universidad, orientados a transformar positivamente la situacion
descrita.

Los autores antes mencionados, Aizpraa Romero (2017) y Garcia (2018), exponen
la problematica de redaccion en estudiantes universitarios y la urgente necesidad de una
transformacion, afirmando que tal idea seria apreciada por las comunidades académicas y
profesionales, ya que es aqui donde el desarrollo de la competencia en la redaccion de
documentos es mas evidente.

Oliveros Lorenzo (2019), en su tesis de maestria en la Universidad de Panama: E/
ensayo, su importancia para el aprendizaje de la redaccion en el estudiante del Nivel
Superior, cuyo objetivo es explorar la situacion con respecto a la redaccion de ensayos, a
través de una muestra de 134 estudiantes de primer ingreso del Centro Regional
Universitario de Panamé Oeste, cuyos resultados del estudio permiten conocer el gran
déficit a nivel académico acerca de la redaccion de ensayos; el autor expresa que:

Observamos que los estudiantes de diferentes niveles educativos presentan

deficiencias académicas en lo que respecta al proceso de la lectoescritura y la

redaccion. Esto es evidente al momento de analizar e interpretar algin texto y al
realizar una composicion escrita. Ante esta realidad, la educacion superior no escapa

a esta problemdtica que se hace cada vez mas evidente cuando se solicita a los

estudiantes la ejecucion de actividades relacionadas con el razonamiento y la

expresion escrita de tal forma que aporten su opinioén y punto de vista, como lo es

la redaccion de un ensayo. (p. 3)



Estas evidencias muestran que, tanto a nivel internacional como nacional, persisten
debilidades en la redaccion de los estudiantes universitarios; no solo a nivel de primer
ingreso como lo menciona de la Peza et al. (2014), Aizpraa Romero (2017) o Nafiez Silva
y Lucas Valdez (2017); sino en estudiantes de niveles mas altos como culminacion de grado
Castro, (2011) y de Posgrado Sabaj, (2009). Algunos de estos autores proponen ciertas
soluciones para resolver la carencia en la habilidad de redaccidn; las cuales son ejecutables
y beneficiosas; aunque no permanentes o fijas dentro de la universidad. Todos estos
antecedentes fungen como un eslabon para despertar el interés investigativo sobre el nivel
de escritura académica en los estudiantes de la Universidad Auténoma de Chiriqui.

1.2 Diagndstico situacional

El acto de escribir es una herramienta de enaltecimiento. Implica un alto nivel de
exigencia, pero a su vez ofrece grandes beneficios. La redaccion académica es una practica
constante de exponer, de descubrimiento, de sorprenderse, de compromiso; es escribir,
volver a escribir, elaboracion, reelaboracion, esbozar, corregir, autocorregir, anotar, leer,
releer, hacer, rehacer (Vitoria, 2019).

En las tltimas décadas, diversos estudios han evidenciado que muchos estudiantes
universitarios presentan dificultades significativas en la produccion de textos académicos.
Carlino (2005) sostiene: “La alfabetizacion académica no es un estado alcanzado de una
vez y para siempre Sino un proceso que requiere ensefianza continua.”. Ademas, indica la
autora que: “Son escasas las materias que se ocupan de ensefiar a leer y escribir segun los
modos especificos de cada disciplina, y cuando existen, suelen quedar confinadas a cursos

introductorios o remediales.”. Lo expuesto indica que las universidades han tendido a
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asumir erroneamente que los estudiantes ingresan con las competencias necesarias para leer
y escribir académicamente, cuando en realidad estas habilidades requieren procesos de
alfabetizacion académica permanentes y contextualizados dentro de cada disciplina, los
cuales no se solucionan con cursos iniciales o transversales a lo largo de la formaciéon
universitaria.

En América Latina, investigaciones recientes continuan evidenciando dificultades
en la redaccion académica universitaria, particularmente en aspectos relacionados con la
coherencia textual, la argumentacion, la organizacion de ideas y el uso del lenguaje
disciplinar. Un estudio desarrollado sobre escritura académica en educacion superior
concluye que:

Es necesario sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la aplicacion de las

etapas de planificacion, produccion de textos, revision y edicion para mejorar la

produccion de textos académicos; por lo tanto, se requiere la atencion de las
autoridades, los profesores y los estudiantes para fomentar una produccion

académica de alta calidad. (Simangas Villalobos et al., 2024)

Del mismo modo, investigaciones sobre percepcion de la escritura académica en
estudiantes universitarios destacan que muchos estudiantes experimentan inseguridad,
dificultades argumentativas y limitaciones en la construccion de textos cientificos.
(Barreda-Parra et al., 2023)

En Panama, la problematica de la escritura académica en la educacion superior
también ha sido objeto de andlisis. Castillero (2019) sefiala que la lectura y la escritura

representan una problematica estructural en las universidades panamefias, debido a las
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dificultades que presentan los estudiantes para participar adecuadamente en practicas
académicas vinculadas con la produccion textual y el analisis critico. Estas limitaciones
repercuten directamente en el desempefio académico y en la capacidad de los estudiantes
para elaborar ensayos, informes y trabajos de investigacion con rigor cientifico. Adicional,
otro estudio realizado por Rios Gonzalez (2022) en estudiantes de la carrera de Psicologia
concluye que:

Seglin las dimensiones, los resultados obtenidos en la dimension 1 Lectura y

escritura se encontraron que un 62% de la muestra estd ubicada en un nivel medio.

Caracteristicas que deben ser estimuladas para lograr un nivel mas alto para que

fortalezcan sus habilidades de lectura y escritura y asi evitar problemas a largo

plazo. (p. 58)

A nivel local, la problematica se evidencia con el trabajo de tesis doctoral donde se
concluye que los estudiantes de primer ingreso de la UNACHI presentaban dificultades en
redaccion académica y que la aplicacion de estrategias discursivas contribuy6 al
fortalecimiento de sus competencias de escritura (Patifio Gémez, 2013); adicional de otro
trabajo investigativo que demuestra las dificultades en competencias escriturales
relacionadas con coherencia, cohesion y organizacion textual, destacando la necesidad de
fortalecer la ensefianza de la escritura académica en la formacion docente de estudiantes de
la carrera de Educacion Primaria. (Beitia Jurado, 2021)

La academia muestra una creciente preocupacion por fortalecer la alfabetizacion
académica. Por ende, se hacen esfuerzos por crear nuevos disefios curriculares a nivel

superior; por esto se crea la Ley 25 del 27 de junio de 2000, la cual indica en su Articulo 1:
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“Se establece como obligatoria la ensefnanza del idioma espafiol en todas las carreras a nivel
superior en las universidades, oficiales y particulares, establecidas en la Republica
de Panamd”. La Universidad Autéonoma de Chiriqui, en estricto cumplimiento de la Ley,
implementa en su modelo de estudio como asignaturas obligatorias para todas las carreras
de pregrado: Expresion Oral y Escrita, Parte Ay B (UNACHI, 2008).

Aunque se toman estas medidas, las dificultades relacionadas con la escritura
académica persisten en diferentes niveles de formacion. Esto evidencia que la ensefianza de
la escritura no puede limitarse a espacios curriculares especificos, sino que requiere
procesos permanentes de acompafiamiento y practica dentro de las distintas disciplinas
académicas.

1.2.1 Planteamiento del problema

La sociedad actual y cambiante requiere direccionar a los estudiantes hacia
aprendizajes significativos; esto implica desarrollar procesos cognitivos que les permitan
asumir situaciones desafiantes. Si se centra en el plano de la competencia lingiiistica-
redaccion se demanda el dominio adecuado del idioma nativo, lo que involucra el
conocimiento de las reglas de la construccion de la oracion, redactar los diversos tipos de
parrafos, la correcta aplicacion de los signos de puntuacién, junto con un vocabulario
amplio y preciso, asi como la seleccion del significado adecuado de las palabras en funcion
del contexto, favorece la coherencia y la cohesion en la expresion escrita. Cuando estos
elementos se desarrollan de manera adecuada, el estudiante adquiere mayor confianza para

comunicarse, lo que le permite ampliar sus perspectivas, afrontar nuevos desafios y asumir
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un compromiso con la conservacion y enriquecimiento del conocimiento que posee o que
va construyendo en su proceso de aprendizaje.

No obstante, segiin lo expuesto en el diagndstico situacional, en el contexto
universitario persisten diversas dificultades relacionadas con la produccion de textos
académicos. Muchos estudiantes presentan limitaciones en la organizacion de ideas, el uso
adecuado del lenguaje académico, la construccién de argumentos y la coherencia textual.
Estas problematicas afectan la calidad de los trabajos escritos y limitan el desarrollo de
competencias fundamentales para el desempeiio académico y profesional.

En la Universidad Auténoma de Chiriqui (UNACHI), dichas dificultades se
manifiestan en estudiantes de diversas carreras, quienes enfrentan problemas para iniciar
textos, estructurar ideas, utilizar terminologia académica y desarrollar procesos de
argumentacion. Esto evidencia la necesidad de analizar como los estudiantes desarrollan
sus competencias lingiiisticas y qué factores intervienen en el proceso de aprendizaje de la
escritura académica dentro del contexto universitario.

Las razones antes expuestas sustentan la inquietud de realizar una investigacion,
particularmente en el &mbito de la Universidad Auténoma de Chiriqui, que permita indagar
sobre las debilidades o destrezas lingiiisticas en redaccion. En este contexto surge la
interrogante de esta investigacion:

(Como desarrollan las competencias lingiiisticas en la escritura académica los
estudiantes de pregrado en diversas carreras profesionales de la Universidad Auténoma de
Chiriqui?

De esta interrogante principal, se derivan las siguientes:
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(Como se sienten los estudiantes de pregrado de diversas carreras profesionales de
la UNACHI cuando se les solicita redactar un documento académico?

(Cuales son las debilidades y destrezas en la escritura académica que presentan los
estudiantes de pregrado de diversas carreras de la Universidad Autonoma de Chiriqui?

(Qué técnicas y estrategias de redaccion utilizan los estudiantes a nivel de pregrado
de diversas carreras de la Universidad Autonoma de Chiriqui?

1.2.2 Delimitacion

La presente investigacion analiza sobre un tema de caracter significativo pues
involucra componentes importantes en el desempefio académico y profesional de los
participantes de las carreras de la Universidad Autonoma de Chiriqui. Ademas, el estudio
se delimita considerando los siguientes aspectos:

Espacial: la investigacion se realizard en la Universidad Auténoma de Chiriqui,
Campus Central. FEl é4rea geografica en la que se encuentran esta institucion de nivel
superior se circunscribe al distrito de David, Provincia de Chiriqui, Republica de Panama.

Temporal: Se considerard los participantes de la Universidad Auténoma de

Chiriqui, Campus Central, en el periodo académico 2023-2025.

Universo: Para seleccionar esta unidad de andlisis se utiliza el muestreo no

probabilistico mixto: (por cuotas, las muestras diversas o de méxima variacion y de

participacion voluntaria). La cual estard conformada por 44 universitarios (4

estudiantes por cada Facultad de la UNACHI) y por 44 textos académicos,

proporcionados por los estudiantes (1 por cada estudiante), para el andlisis

documental; con el propdsito de conocer el fendmeno en estudio.
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Conceptual: El estudio tiene como propdsito analizar las competencias lingiiisticas
en la escritura académica (claridad, cohesion, coherencia, 1éxico, entre otros) en los
estudiantes de pregrado en diversas facultades de la Universidad Autonoma de
Chiriqui, Campus central.

1.2.3 Supuesto general

Los estudiantes de pregrado en diversas facultades de la Universidad Auténoma de
Chiriqui (unidad de analisis) presentan deficiencias en la escritura académica o competencia
lingiiistica escrita.

1.2.4 Objetivos
1.2.4.1 Objetivo General

Analizar las experiencias relacionadas con el desarrollo de competencias
lingiiisticas en la escritura académica de los estudiantes de pregrado en diversas carreras de
la Universidad Auténoma de Chiriqui (UNACHI).

1.2.4.2 Objetivos Especificos
» Describir los sentimientos emergidos cuando se les solicita redactar un documento
académico a 44 estudiantes de pregrado en diversas facultades de la UNACHI.
» Explorar las debilidades y destrezas en la escritura académica de 44 estudiantes a
nivel de pregrado, en diversas facultades de la UNACHIL.
» Examinar los tipos de técnicas y estrategias en la escritura académica utilizadas por

44 estudiantes a nivel de pregrado en diversas facultades de la UNACHIL.
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1.2.5 Definicion de categorias

Categoria: Competencia lingiiistica
Definicion conceptual:

El lingiiista y estudioso Chomsky (1969), en su libro Lingiiistica cartesiana, define
la competencia lingiiistica como: “sistema de reglas que, interiorizadas por el discente,
conforman sus conocimientos verbales (expresion) y le permiten entender un niimero
infinito de enunciados lingiiisticos (comprension) referido a saber utilizar las reglas
gramaticales de la lengua”. De este macro concepto se desprenden otras subcategorias que
se complementan entre si:

Tabla 1

Conceptos relacionados a la categoria de competencia lingiiistica

Término Autor/Referencia Definicion
Lengua (Desinano y Avendafio, “Es una realizacion, producto de una
2020) actividad, de un uso concreto, en sus

dimensiones textual y lingiiistica, adecuada
a intenciones y situaciones comunicativas

diversas.”

Escritura “Sistema simbolico y comunicativo de
(Real Academia naturaleza grafica, que tiene por objeto
Espafiola, s. f.-a) representar sobre soporte estable los

mensajes y los textos.”

Competencia (Lomas Garcia etal.,, “Conjunto de procesos y conocimientos de
comunicativa 1993) diversos tipos (lingiiisticos,
sociolingiiisticos, estratégicos y

discursivos) que el hablante/oyente o

escritor/lector deberd poner en juego para



Competencia
lingiiistica o

gramatical

Competencia

discursiva

Competencia

textual

Competencia

semantica

(Desinano y Avendafio,

2020)

(Desinano y Avendafio,

2020)

(Desinano y Avendafio,

2020)

(Desinano y Avendarfio,

2020)
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producir o comprender discursos adecuados
a la situacion y al contexto de comunicacion
y al grado de formalizacion requeridos.”
“Es la capacidad para la comprension y el
manejo de las reglas  sintacticas,
morfologicas, fonologicas, fonéticas, que
rigen en la produccion de los enunciados
lingliisticos. ~ Se  refiere tanto  al
conocimiento y a la habilidad para expresar
y comprender el significado literal de las
oraciones como para distinguir las que son
sintactica y lexicalmente correctas de las
que no lo son.”

“Es la capacidad que permite comprender y
construir  unidades de  significado
organizadas en funcion de los parametros de
la  situacion  comunicativa.  Permite
identificar la diversidad discursiva y sus
modalidades.”

“Conocimiento y la apropiacion de los
mecanismos para la interpretacion y la
construccion de textos coherentes y
cohesivos. Reponer los implicitos, entender
cada texto como una unidad de sentido y
descubrir los elementos que producen esa
unidad.*

“La capacidad de reconocer asignar el
significado adecuado a cualquier signo y

establecer su relacion con un referente



Competencia
pragmatica o

sociocultural

Competencia
enciclopédico-
cultural o
conocimientos

del mundo

(Desinano y Avendafio,

2020)

(Desinano y Avendarfio,

2020)
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determinado, de manera pertinente, segun
las  exigencias del contexto de
comunicacion. Se trata del “diccionario” o
repertorio lexical de cada hablante, en
relacion con la lengua estandar y la
diversidad de variedades y registros.”

“Es la capacidad para asociar los
enunciados con los contextos en los que
resultan apropiados, en funciéon de las
intencionalidades y de los componentes
ideologicos que estan detras de ellos. La
propiedad o impropiedad de los enunciados
depende de quiénes se comunican, qué rol
cumplen en esa situacion, qué grado de
confianza tienen entre si, qué grado de
formalidad o cortesia les exige la norma
social propia de sus culturas.”

“Incluye tanto la capacidad que permite al
hablante reconocer e interpretar los
contenidos cientificos, socioculturales o
ideologicos de un texto, como los sistemas
de valores con los que se ubica frente a
ellos. Hace posible comprender y valorar,
con menor o mayor dificultad, textos de
caracter cientifico, técnico, literario,

politico, periodistico, comercial.”
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Categoria: Escritura académica o Redaccion

Romero y Lavigne Cervan (2006) indican que el aprendizaje de la redaccion:
Supone la produccion de un texto (poner las palabras sobre el papel) que sea
consistente con el plan establecido. El texto producido debe ser legible, gramatical,
formalmente correcto. Este proceso implica numerosas exigencias: graficas (la
escritura debe ser legible), sintacticas (el texto debe respetar las reglas gramaticales),
semanticas (lo expresado en el texto debe tener significado para el lector), textuales
(las diferentes frases/ideas deben encajar coherentemente entre si y con el resto de
los parrafos), contextuales (el estilo debe ser apropiado al contexto).

Tabla 2

Conceptos relacionados a la categoria escritura académica o redaccion

Término Autor/Referencia Definicion

Texto expositivo  (Alvarez Angulo, 1996)  “Por su naturaleza expositiva busca
principalmente mostrar o presentar una
serie de informaciones; mientras que, por
su naturaleza explicativa ademdas de
mostrar estas informaciones, persigue
facilitar la comprension.”

Alfabetizacion (Carlino, 2005) “Nociones y estrategias necesarias para

académica participar en la cultura discursiva de las
disciplinas, en las actividades de
produccion y analisis de textos requeridos
para aprender en la universidad. Proceso
por el cual se llega a pertenecer a una
comunidad cientifica y/o profesional, en
virtud de haberse apropiado de sus formas
de razonamiento instituidas a través de
ciertas convenciones del discurso.”

Se observa, mediante estos conceptos afines a la competencia lingiiistica de la

redaccién, que es un proceso tanto individual como social; donde convergen otras
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competencias y saberes; siendo un aprendizaje complejo. La redaccion de textos a un nivel
universitario no es solo saber hacer, sino que conduce al saber pensar, complementado con
el ser.

Definicion instrumental: estas categorias seran examinadas mediante un analisis
documental con una ribrica y una matriz de analisis de contenido.

Definicion operacional: La matriz de andlisis de contenido y la rubrica se utilizara
para explorar la competencia lingiiistica de redacciéon en documentos académicos del
estudiante a nivel de pregrado.

Categoria: Sentimientos y emociones

Definicion conceptual:

Tabla 3

Conceptos relacionados a la categoria sentimientos y emociones

Término Autor/Referencia Definicion

Emociones (Hume y Tasset, 1990) “Clasifica las emociones en calmadas y
violentas. A pesar de expresar que
ciertas ‘“‘emociones leves” como la
admiracion y la simpatia cumplen una
funcion evaluativa y no solamente
fisiologica, para Hume la gama
ordinaria de las emociones —
resentimiento, esperanza, temor— no es
confiable para establecer un juicio; ellas
son respuestas emocionales mas o
menos ciegas e irracionales.”

Emociones (Diccionario CUN, 2023) “Las emociones prescindieran de
sensaciones como la agitacion, la
viscosidad, el temblor o el rubor, no
serian otra cosa que una percepcion
intelectual; asi, alguien podria tener una
percepcion de peligro, pero sin un
sentimiento real de temor.”
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Sentimientos (Definicién.de, 2008) “Un sentimiento es un estado del animo
que se produce por causas que lo
impresionan, y éstas pueden ser alegres
y felices, o dolorosas y tristes. El
sentimiento surge como resultado de
una emocion que permite que el sujeto
sea consciente de su estado animico.”

Definicion instrumental: esta categoria serd examinada mediante una entrevista
semiestructurada con un cuestionario de preguntas abiertas.

Definicion operacional: La entrevista semiestructurada esta enfocada a describir la
percepcion (sentimientos y emociones) de los estudiantes de pregrado sobre la escritura
académica.

1.2.6 Limitaciones o restricciones

Dentro de las restricciones para llevar a cabo este estudio, se establece la renuente
cooperacion de la poblacion seleccionada; ya que se niegan a participar en el estudio; ya
sea, por creer que sus datos serdn divulgados, por falta de tiempo para la aplicacion de los
instrumentos o por vergiienza de mostrar debilidades en la redaccion.

1.3 Justificacion

Por lo expuesto con anterioridad, es de interés educativo que los alumnos de la
UNACHI, en todos los niveles y en las diversas areas académicas desarrollen la
competencia lingiiistica de redaccion; ya que la utilizan en los trabajos académicos o de
investigacion (ensayos, informes, monografias, tesis, etc.); ademas para solicitar becas

nacionales o con proyeccion internacional; por lo cual es imprescindible que la competencia
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lingiiistica escrita, sea una exigencia inherente a todo egresado de la Universidad Autonoma
de Chiriqui para su calidad profesional, evitar deserciones o reprobar materias.

El proyecto Tuning realizado en Europa y en América Latina (UNESCO, 2003),
el cual busca identificar e intercambiar informacion para mejorar la colaboracion entre las
instituciones de educacion superior para el desarrollo de la calidad, la efectividad y la
transparencia; establece la competencia como: “Una combinacion dindmica de atributos, en
relacion a procedimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades, que describen los
encargados del aprendizaje de un programa educativo o lo que los alumnos son capaces de
demostrar al final de un proceso educativo”. Hace mencidon entre las competencias
genéricas, la capacidad de comunicacion oral y escrita, como una de las imprescindibles a
desarrollar en las universidades. Esto lleva implicito que, actualmente, es de gran
importancia a nivel de una sociedad globalizada el poseer la capacidad para comunicarse,
tanto de forma oral como escrita, para asi lograr un desarrollo integral de los profesionales.

En una sociedad variable y globalizada, cuyos parametros de eficiencia educativa
lo dictaminan los organismos internacionales, el profesional egresado debe demostrar su
competitividad. La universidad, como ente formador y ultimo peldafio académico de este
discente, debe cumplir con los estdndares de la (UNESCO, 2019) que establece como
ineludibles el desarrollo de las competencias lingiiisticas, oral y escrita; ya que permiten
desarrollar el conocimiento y desplegar el potencial de cada individuo.

La redaccion, en la vida del hombre, no solamente es imperiosa en lo académico;
también lo es en lo laboral, en sus relaciones personales, entre otros; no obstante, se carece

de espacios curriculares suficientes para el desenvolvimiento de la escritura académica;
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tanto en los colegios como en las universidades, donde se espera que los estudiantes
adquieran estas habilidades o saberes; por consiguiente, es ineludible tomar accion para
soslayar esta problematica.

La experiencia docente, permite vislumbrar la carencia en el saber de la competencia
lingiiistica escrita, lo cual perjudica la produccion de textos de un estudiante, que incide de
modo significativo en las tareas académicas, laborales y sociales y en su desarrollo personal.
Los resultados obtenidos de esta investigacion favoreceran a la institucion, pues permitira
descubrir cudles son las destrezas o debilidades con que cuentan los discentes constituyendo
una base de estudio para darle una solucién eficaz en pro de la comunidad universitaria; lo
cual optimizaria la oferta académica al proponer programas permanentes con estrategias y
metodologias mas efectivas para el perfeccionamiento o dominio de las habilidades
lingiiisticas-redaccion. De esta manera, los futuros y actuales discentes de las diversas
carreras tendrian un desenvolvimiento més eficaz en la redaccion de textos académicos con
proyecciéon en la vida profesional que cumplan con los estandares actuales de
competitividad y excelencia.

Es importante destacar que, el perfil del egresado de esta institucion estaria
caracterizado por la calidad del desempefio en lo que respecta a la comunicacion escrita,
debido a su dominio al redactar diversos textos académicos dentro de su carrera
universitaria; ademads, facilitaria los aportes y proyecciones profesionales, como un
producto integral a la sociedad.

De lo anteriormente expuesto, es preciso puntualizar que, esta investigacion

brindara los siguientes aportes concretos:
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Apreciacion del nivel de dominio de las habilidades lingiiisticas en escritura
académica (claridad, coherencia, cohesion, l1éxico, etc.) del idioma espafiol de la
unidad de andlisis de diversas facultades a nivel de pregrado de la UNACHI.

Crear las bases para otros estudios o investigaciones que amplien el panorama del
fendmeno en estudio.

Motivar a elaborar diversas propuestas permanentes para resolver las falencias de
esta unidad de analisis en el dominio de las habilidades lingiiisticas de escritura
académica.

Concientizar a las autoridades universitarias para la creacion de un Centro de
Redaccion y Correccion de documentos, siendo uno de los compromisos plasmados

a futuro en el Plan Estratégico 2018-2023 de la Universidad Autonoma de Chiriqui.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1 Antecedentes Historicos: Evolucion de la Escritura

A diferencia del lenguaje, que es innato en el hombre (Teoria Innatista, Chomsky),
la escritura se desarrolla a través del tiempo. Su nacimiento estd relacionado a los
pictogramas de la Epoca Prehistérica; ya que se consideraba una manera de plasmar los
eventos de la época, pero no es considerada escritura como tal, por no tener un sistema de
signos lingiiisticos. Segun estudios arqueologicos, se presenta una linea del tiempo que
plasma el nacimiento y evolucion de la escritura:

Afio 30 000 a. C.: Mediante las pinturas prehistoricas se comienza a desarrollar una
manera de comunicacion escrita. El hombre busca emitir o plasmar sus ideas por primera
vez en las paredes de las cuevas.

Afos 5000 a 4000 a. C.: La forma para distinguir la mercancia eran escribiendo
diversos simbolos o signos en tablas de arcilla. Estos tenian forma redondeada; de ahi nacen
los sellos cilindricos

Anos 3400 a 3200 a. C El surgimiento de la escritura tuvo su origen en la necesidad
funcional de llevar registros de inventarios. También hay registros de su aparicion en
Mesopotamia y Egipto, Sumeira. Aunque, se considera la paleta del rey Namer que tiene
jeroglificos egipcios mucho més antigua que las tablas. Esta tabla atin no tiene fecha segura;
algunos lo adjudican en el periodo entre 3150 a 3050 AC.

Afio 3000 a. C.: En Susa y Uruk aparecen los primeros nimeros; calificados como
tales. Los habitantes de estas ciudades crean su propio sistema de escritura llamada

protelamiata.
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Afio 1900 a. C.: En Valle del Indo, aparecen los primeros documentos escritos a
mano.

Afio 1800 a. C.: Influenciados por los ciudadanos obreros de Oriente Medio hacen
un lenguaje mas sencillo de comunicacion y nace el alfabeto protosemitico.

Afio 1700 a.C.: Durante la dinastia Shang, la escritura china comienza a
desarrollarse; teniendo como antecesor un sistema, probablemente, de 6000 a.C.

Ao 1600 a. C.: En esta época, se encuentran escritos en Bogazkfoy, capital del
reino hitita. . Aparece un sistema silabico y una combinacion de lenguas; pero prevalece el
arcadio.

Ano 1400 a. C.: Debido al constante movimiento de obreros, el protoalfabeto
egipcio llega a Canaan y se mezcla con el lenguaje silabico de la ciudad de Biblos.

Ao 1300 a. C.: En Ugarit, es donde se manifiesta de forma completa, el primer
alfabeto. Consecutivamente, es perfeccionado por los fenicios y, las vocales, agregadas por
los griegos. (Garcia et al., 1985)

Sobre la base de esta sucesion basada en el autor anterior (1985), resulta razonable
considerar que el concepto de la escritura se expande gradualmente desde Mesopotamia
hacia diversas civilizaciones; pero, otros indicios destacan que cada cultura la desarrolla a
su tiempo y segun sus necesidades de manera individual, como es el caso de China.

La escritura experimenta un desarrollo significativo al transitar de la representacion
de ideas mediante simbolos (escritura ideografica) a los signos; pero sobre todo cuando se
descubre la escritura grafica de sonidos. Cabe destacar, que en los sistemas jeroglificos

sumerios y egipcios, como en la escritura china se encuentran conjuntamente signos que
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siguen el principio ideografico junto a signos que siguen el principio fonético (Garcia et al.,
1985). Pero, hay hechos que siguen influyendo en escritura:

Afio 730 a 105 a. C.: Aparece la escritura semiuncial (minascula cursiva) y los
chinos inventan el papel, lo cual influye en la escritura de manuscritos y libros.

Afios 745 a. C.: Primer periodico impreso en China

Afos 853 a. C. Primer libro impreso en China

Afio 1350 Primera fabrica de papel en Italia

Afio 1998 Con la revolucion tecnoldgica aparece el libro digital

Ano 2001- actualidad Comunicacion actual de forma escrita: correos electronicos,
Messenger, Facebook, Twitter, Whatsapp, entre otros.

Como se muestra anteriormente, estos hechos no cambian la estructura de sistema
de signos lingiiisticos (alfabeto), pero si prolifera su utilizacion a nivel mundial. Tanto es
la importancia del sistema de escritura, que se han creado otros sistemas como el Braille y
el Morse basados en el alfabeto. Actualmente, lo que marca tendencia es la utilizacion de
simbolos (semidtica) en los escritos; entre mas tecnologia menos se escribe; se hace de
forma mas abreviaba, precisa y con simbolos (emoticones, gif). Este fendmeno plantea
interrogantes sobre la influencia del contexto sociocultural y tecnoldgico en las practicas de
escritura de los estudiantes universitarios.

2.2. Fundamentos referenciales: La Lingiiistica aplicada y sus interdisciplinas

En este apartado, se presenta la validacion cientifica del tema de investigacion con
algunas tendencias, enfoques y teorias sobre la Lingiiistica aplicada y las interdisciplinas

relacionadas a la escritura académica.



29

2.2.1. Lingiiistica aplicada

Las fuentes especializadas senalan que la Lingiiistica Aplicada se concibe como
un campo interdisciplinario dentro de la Lingiliistica. El uso de este término se remonta al
siglo XVII, como lo sostiene Arguello Mufioz y Velasquez Quintana (2022):

A través de la historia de la ensefianza formal de lenguas ha habido siempre algun
tipo de Lingiiistica Aplicada, tal como hoy se conoce. De hecho, McCarthy (2001)
data la utilizacion de la palabra aplicada con referencia a utilidades lingiiisticas
cientificas en torno a la mitad del siglo XVII. Sin embargo, segin Howatt (1984),
el uso publico del término LA tuvo lugar por primera vez en 1948 cuando se
inaugur6 la revista Languaje Learning: A Journal of Applied Linguistic, y se
comenzo a pensar que la ensefianza de lenguas era, mas que arte, ciencia. En otras
palabras, la nocidon de LA se acufi6 respondiendo a la carencia- y necesidad de crear-
una disciplina cientifica que fundamentara el aprendizaje y la ensefianza de lenguas.
(p. 157)

La Lingiiistica Aplicada, como lo expresa la autora, se orienta tanto a la ensefianza
como al aprendizaje de la lengua materna, asi como de segundas lenguas o idiomas
extranjeros, en sus manifestaciones oral y escrita. Es una disciplina independiente, reciente
y practica, pues su objetivo es “la propuesta de soluciones que resuelvan problemas
materiales surgidos en torno al lenguaje y las lenguas, y el objetivo estd mas alla que
alcanzar conocimiento y teoria: se trata de aprovecharlo y proyectarlo para solucionar

circunstancias problematicas diversas” (Fernandez Pérez, 1996, p. 20).
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Como se ilustra en las definiciones expuestas, los problemas de competencia
lingiiistica de los estudiantes universitarios surgidos en la practica de la redaccion del textos
académicos les atafie a la Lingiiistica Aplicada, pues se trata de una disciplina que se ocupa
de emplear conceptos, principios y hallazgos de la investigacion lingliistica para reconocer
y resolver problemas educativos de caracter lingiiistico, particularmente en lo relacionado
con la lengua materna, en este caso, el espafol escrito.

2.2.2 Antropologia lingiiistica

Segun la postura de Duranti (2003), quien ubica a la antropologia lingiiistica en el
campo del discurso situado, es decir, en los usos lingiiisticos, en el como el lenguaje permite
crear distinciones entre los grupos de individuos. De esta concepcion parte la distincion de
lenguaje familiar, coloquial, técnico y formal. Brinda aporte al explicar el uso de las
representaciones lingiiisticas relacionadas con el contexto social.

2.2.3 Etnografia de la comunicacion

Los atinados planteamientos de Prado Ballester (2007) en su ponencia “La

etnografia de la comunicacion. Un modelo olvidado™ sirven de introduccion a este punto:
Surge como una respuesta de Dell Hymes a los formalistas del lenguaje y
especificamente al modelo generativista chomskiano que veia al lenguaje
completamente ajeno a lo social, descartando el uso como una instancia susceptible
de ser analizada. La idea de este modelo era rescatar, justamente, al lenguaje en uso,

a través de una serie de consideraciones respecto del contexto. (p. 1)
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Como se expone, esta disciplina estudia el uso lingiiistico dentro de un grupo
etnografico, identifica las estructuras y funciones que les dan significado estos
interlocutores; lo que actualmente se puede denominar como “regionalismos lingiiisticos”.
En la perspectiva hermenéutica del analisis del discurso, brinda un aporte significativo; pues
el investigador puede determinar las caracteristicas lingiiisticas dentro de textos que se usan
en determina region etnografica.

2.2.4 Sociolingiiistica

Las competencias sociolingiiisticas comprenden la facultad de ejecutar diversas
funciones comunicativas, la percepcion de las variaciones en el uso del lenguaje y la
interpretacion de como estas se ajustan segun los distintos contextos y posiciones sociales.
Todos estos elementos de la competencia comunicativa atafien al dominio de diversas
variedades de textos escritos; segtn lo define (Blanco, 2005).

Por otro lado, Calsamiglia Blancafort y Tuson Valls (2019) indican:

Se observa, que el interés de la investigacion sociolingiiistica referente a los textos

escritos estd en funcion de la competencia escrita, la cual aparece sometida a un

aprendizaje escolarizado ya que todo el curriculo educativo se basa en aprender a

operar con sistemas de representacion de la realidad, principalmente, escritos por lo

que la escritura ha quedado instaurada como un modelo de produccion y

reconstruccion del conocimiento.

Esta interdisciplina lingiiistica ayuda a examinar como los individuos escriben, para

qué y coémo utilizan esta capacidad. Es una guia para determinar la competencia



32

sociolingiiistica de una persona o de un grupo social. Los juicios emitidos por estos autores,
dan base para validar el tema de investigacion en el ambito sociolingiiistico.
2.2.5 Psicolingiiistica

Para el especialista en Lingiiistica Cognitiva y Semantica Historica, Fernandez Jaén
(2007), la Psicolingiiistica “es la ciencia que se encarga de estudiar como los hablantes
adquieren, comprenden, producen y pierden el lenguaje. Se trata de una disciplina
relativamente nueva ya que se suele fechar su nacimiento en 1951 (Estados Unidos)” y tiene
como “objeto investigativo, la adquisicidon, comprension y produccion de la lengua oral y
escrita” (Garton y Pratt, 1991).

En lineas generales, esta ciencia cognitiva indica que la habilidad lingiiistica se
desarrolla de manera psiquica al entender y aplicar las estructuras verbales. Esta disciplina
ha colaborado estrechamente y ha brindado soporte a diversas areas del conocimiento, entre
ellas la psicologia, la antropologia, la sociologia, la biologia, la medicina, la neurologia, la
ingenieria informadtica, la inteligencia artificial y la lingiiistica general. Algunas
investigaciones donde se utiliza la psicolingiiistica como mecanismo de redaccion de textos,
revelan que los procesos exigen al estudiante mayor esfuerzo para saber activar mecanismos
cognitivos complejos.

2.2.6 Lingiiistica textual

El interés habitual de la Lingiiistica del texto o Texto lingiiistica consiste en
“describir, tan realista y empiricamente como sea posible, el proceso por el cual los
participantes en la comunicacion pueden producir y recibir textos” (Beaugrande y Dressler,

1997). También, Halliday y Hasan (2014) indican que:
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El texto debe entenderse como una unidad seméntica y no formal; el texto no esta

formado por oraciones, sino que se va realizando y codificando por oraciones, de

ahi que su estructura no se corresponda en todos los casos con la propia de las

oraciones y preposiciones gramaticales. (p. 103)

Durante varias décadas, la Lingiiistica del texto ha compartido intereses con varias
disciplinas: la Lingiiistica Funcional, la Etnografia de la Comunicacion, Pragmatica,
Analisis del Discurso, Teoria de la Enunciacion, entre otras. Es interdisciplina, es una
herramienta para el estudio del texto escrito centrada en la unidad textual considerando el
contexto social.

2.2.7 Didactica de la lengua

A inicios del siglo XX, la ensefianza de la lengua se incluyé con aplicaciones
infantiles en los modelos formativos de la Escuela Nueva (Decroly, Montessori y Freinet).
A pesar de ser una disciplina cientifica con raices antiguas (Aristoteles, Cicerdn,
Quintiliano), tarda en ser reconocida por la ciencia. Baratin (1989) expresa que: “el origen
de una ensefianza gramatical se remonta como minimo a la construccion de un sistema
gréfico alfabético o silabico”. Actualmente, la Didéctica de la Lengua “constituye un campo
de conocimiento que tiene como objeto el complejo proceso de ensefiar y aprender lenguas
con el fin de mejorar las précticas y adecuarlas a las situaciones cambiantes en que esta
actividad se desarrolla” (Camps 1 Mundo, 2017).

En el nivel educativo superior, los docentes deben aproximarse a la investigacion

para detectar las falencias o problematicas en la ensefianza aprendizaje de la comunicacion
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lingiiistica escrita y generar respuestas significativas modificando las actitudes, estrategias
y procedimientos didacticos en la ensefianza de la lengua espafiola escrita.
2.3 Fundamento teorico: Teorias de aprendizaje de la escritura como proceso

Son muchas las teorias relacionadas con la escritura; ya sea para adquirir
conocimientos mediante ella o las teorias para la ensefianza basica de la misma; pero en
este apartado se tratan algunas, que segin los especialistas, influyen en la redaccion de
documentos. Entre ellas la teoria sociocultural, la teoria de la actividad y las teorias
implicitas. La teoria sociocultural es de interés fundamental para esta investigacion.

2.3.1 Teoria sociocultural

El precursor de esta teoria es Vygotsky, quien indica, primordialmente, que todo
desarrollo historico y social determina el resultado del ser humano; siendo el lenguaje una
herramienta de medida cultural; capaz de modificar el comportamiento desde afuera vy,
posteriormente, de forma interna.

Esta concepcion la comparte Castelld Blasco (2005), el cual indica que el
intercambio social es enriquecedor como un componente productor del proceso de la
escritura; aparte de la labor individual, solucion de problemas y estrategias de planificacion
que esto conlleva. De igual forma, Serrano de Moreno y Pefia Gonzalez (2003) mencionan
que la escritura, refiriéndose a la redaccion, es una operacion compleja intelectual y cultural.

Valery (2000) condensa en este cuadro los caracteres fundamentales de la Teoria de

Vygotsky:
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Figura 1
Caracteres fundamentales de la Teoria de Vygotsky

Como la escritura estructura la conciencia humana

La escritura como sistema de mediacion semiotica

*Activa y posibilita el desarrollo de las funciones psicologicas
-Estructura los procesos cognitivos
-Permite el paso del razonamiento practico situacional
al razonamiento tednco-conceptual

*Instrumento semiotico
Funcidon de comunicacion y dialogo inter-intra
-Crea contexto
Tiene funcion epistémica (significado y sentido)

*Proceso de adquisicion
-Proceso de apropiacion de un instrumento construido
socialmente
-Se adquiere en una situacidon de comunicacion y dialogo
con otros
-Se realiza en contextos escolares especificos

Nota. Valery (2000)

La esencia de los argumentos de estos autores radica en concebir la participacion de
la educacion, como medio psicoldgico, para el desarrollo de la escritura o redaccion. Es
decir, entre mas cultura mayor sera la facilidad de produccion del texto escrito con éxito.
El docente juega un papel preponderante, ya que el discente modifica su cultura con los
conocimientos transmitidos por el educador. En resumen, se concibe a la competencia
lingiiistica de escritura como un producto de deduccidon o razonamiento, dialdgico y situado,
desarrollado por los participes en un entorno cultural, historico y social.

Esta teoria sociocultural, ya ha sido puesta en practica para mejorar la escritura
académica en la universidad, entre ellos: (Valery, 2000) propone un modelo sociocultural
como actividad de composicion o redaccion. La misma esta determinada por acciones y

operaciones moderadas. El proceso de escritura, llevado a cabo por quien redacta, se ve
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influido tanto por estimulos internos como externos, y se encuentra condicionado por la
comprension de la tarea y los objetivos del proyecto, implicando asi la transicion del sentido
hacia el significado. Esta actividad discursiva supone la intervencion de dos procesos
fundamentales: la configuracion del contexto y la conversion del subtexto en texto. En este
marco, la representacion contextual se entiende como la elaboracion de un significado
sociocontextual construido a partir de una situacioén determinada.

A partir de la experiencia docente, Villalobos (2007) planea un curso de escritura y
actividades para mejorar la competencia escrita de los estudiantes de nivel universitario.
Para ello, utiliza algunos principios de la Teoria Sociocultural: actividad, herramientas
externas y zona de desarrollo proximo.

Los resultados manifestados por estos autores han sido favorables, pero su proceso
de aplicacion conlleva tiempo y dedicacion extracurricular, lo que implica buscar un
espacio adecuado para aplicar este modelo dentro del quehacer universitario para mejorar
la competencia lingiiistica de la escritura académica.

2.3.2 Teoria de la motivacion

La Teoria de actividad toma sus bases en el enfoque sociocultural de Vigotsky para,
posteriormente, ser desarrollada por el psicdlogo soviético Leontiev; considerado su
fundador. Este psicologo propone examinar el proceso humano desde tres niveles de
andlisis: Nivel alto o mas general, lo conduce laactividady las motivaciones;
“nivel intermedio estdn las acciones y sus metas asociadas; el nivel mas bajo esta el
analisis de las operaciones que sirven como medios para alcanzar los objetivos de mayor

orden”.
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Basicamente, el argumento de este teorico se fundamenta en que el ser humano debe
tener una motivacion para realizar la actividad como fin, lo cual lo llevan a interactuar en
sociedad para buscar medios que lo lleven a conseguir ese objetivo mayor. Un ejemplo mas
especifico, lo da el fundador de esta teoria Leontiev, segiin Garcia Rodriguez, (2017):

La actividad de cazar que tiene como objetivo conseguir alimento; en ella participa
un grupo humano cada uno de cuyos miembros realizan acciones diversas todas ellas
tendentes a un mismo fin; espantar la caza no es la finalidad de la actividad, pero es
asumida por uno de los individuos como objetivo que coadyuva a ella. La conciencia
humana puede establecer una distincion entre la actividad (por ejemplo, obtener
alimento) y sus objetos (por ejemplo, espantar la caza). "...la relacion existente entre
el objeto (su objetivo) y el generador de la actividad (el motivo) se le aparece
claramente al sujeto, en forma inmediatamente sensible, en forma de actividad de
trabajo de la colectividad humana.

Otro ejemplo mas centrado en las competencias lingiiisticas:

Imaginemos a un alumno leyendo una obra cientifica que le ha sido recomendada. He

aqui un proceso consciente que apunta a un objetivo preciso. Su objetivo consciente

es asimilar el contenido de la obra. Pero ;cudl es el sentido particular que toma para
el alumno dicho objetivo y, por consiguiente, la accion que le corresponde? Esto
depende del motivo que estimule la actividad realizada en la accion de la lectura. Si
el motivo consiste en preparar al lector para su futura profesion, la lectura tendra un

sentido. Si en cambio se trata para el lector de aprobar sus exdmenes, que no son mas
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que una simple formalidad, el sentido de la lectura sera otro, leera la obra con ojos

distintos; la asimilara de una manera diferente. (Garcia Rodriguez, 2017)

Centrados en la habilidad de la redaccion, segun esta teoria, el alumno debe contar
con una motivacion (obtener una calificacion, aprender, publicar, expresar una opinion,
exponer lo aprendido o una experiencia) para escribir determinado texto académico; lo cual
de forma colaborativa intercambia opiniones o adquiere conocimientos dentro comunidad
académica (influencia sociocultural, conocimientos de la estructura de los textos, lenguaje);
que en conjunto lo llevan a conseguir su objetivo mayor: redaccion final.

Lo medular de esta teoria, es encontrar la motivaciéon adecuada para generar
redacciones académicas de calidad.

2.3.3 Teorias implicitas

Muchas concepciones de aprendizaje, segin los estudiosos de esta teoria, vienen
implicitas en el individuo, producto de las creencias, normas o cultura en la cual se
circunscribe y pasan de generacion en generacion. Por ejemplo: los padres no ensefian a los
nifios a utilizar las diversas conjugaciones verbales; se hace de manera implicita.

A lo largo de su desarrollo y estudio, las teorias implicitas han sido llamadas de
diversas maneras: para Rodrigo Lopez et al. (1993) son constructos, conocimiento practico
para Correa Rodriguez y Rodrigo Lopez (1999); en cambio, Scheuer y Pozo Municio,
(1999) las denominan un sistema del funcionamiento cognitivo; en otras ocasiones
representaciones o concepciones personales; todas estas acciones se desarrollan a partir de

vivencias sociales y culturales, enmarcadas en un entorno de aprendizaje.
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Como se aprecia, estos autores vinculan la dimensioén social con el enfoque
constructivista, al considerar que las teorias implicitas no se transmiten, sino que cada
individuo las elabora en interaccidon con su contexto social. Asi, no siempre son accesibles
de manera consciente; sin embargo, condicionan las formas de interpretar y afrontar las
diversas situaciones de ensefianza y aprendizaje. En consecuencia, en el proceso de
redaccion, los estudiantes pueden estar predispuesto por conocimientos inconscientes.

Por ello, para ayudar a superar la dificultad de redaccion, es necesario conocer
las posibles concepciones arraigadas o preconcebidas sobre la escritura que tenga el
individuo; es decir, sus teorias implicitas para integrarlas (no modificarlas) a las nuevas y
llevarlas a un nuevo nivel.

Las teorias previas sobre el aprendizaje de la escritura, concebida como un proceso,
evidencian que la redaccion activa en el ser humano diversas habilidades, tanto internas
como externas. Al producir un texto escrito, el individuo pone en marcha un proceso
psicologico que funciona como manifestacion de su identidad; al mismo tiempo, se
configura como un medio de comunicacion entre personas, mediante el cual se establecen
vinculos en distintos contextos socioculturales. En este sentido, la escritura se integra
necesariamente a una realidad social y cultural; fuera de este marco, careceria de
significado.

2.3.4 Teorias de la escritura

Diversos autores sostienen que el aprendizaje de la lectura constituye una fase previa

que facilita el desarrollo de la escritura. En este sentido, leer y redactar textos se conciben

como procesos estrechamente vinculados; otros indican que es la escritura es la
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representacion grafica del lenguaje, como se concibe en las teorias de escritura presentadas
a continuacion:

Figura 2

Teorias sobre la escritura
“TEORIAS SOBRE LA ESCRITURA

' Afirma que en los dos primeros afios de vida del ser humano, este inicia su proceso de
Piaget (1975) conocimiento del mundo a través de la experiencia sensorial y de 1a actividad motriz y que a dicho
proceso e siguen una sene de etapas que estan relacionadas con las capacidades mentales que

posee ef individuo para organizar 1 informacion que recibe del medio.

v w(1977) Dice que Ia escritura e Una representacion de mmammndm

moummﬁwmm;mm

m

I‘untulairm-omnkumntiencucxntmmelhombnycnhmmMsneh'm

- EbEIDSIiy “980 hahriat-enm Representa el medio perfecto para el desarmolio intelectual del ser humano. cuando
e hombre aprende a leer y a ascribir, no solo aprende a decodificar mensajes y a escribirios sino
que se siente capacitada para comprenderios y asi poder Crear sus propias Criternos.
f Manifiesta que la escritura es uno de los instrumentos para precisar y elaborar of
Luria (1984) mma“mum hm;MMMM
garantizando el control consciente sobre las operaciones que se realizan.

e Considera que el lenguaje es el Unico codigo que es independiente de la comunicacion capaz de
Mosterin (1993) ¢ todos los pensamientos, mientras que la escritura es un codigo derivado, dependiente
linguistico, por io tanto, los diferentes sistemas de escritura que existen son 3 diversas
maneras de representar graficamente el lenguaie.

Nota. Sepulveda Romero y Benavides Gallego (2016)
Como se observa en la figura brindada por Septilveda Romero y Benavides
Gallego (2016), la escritura se puede visualizar desde diversas aristas, verbigracia: “un
instrumento, un proceso, una representacion, un medio, o un codigo. Todas estas
conceptualizaciones sitian a la escritura como resultado de procesos psicolégicos,
desarrollando la memoria, el pensamiento critico, la atencidon y la percepcion, involucrados
en el texto escrito.”
Desde otra perspectiva, algunos autores indican que hay factores ineludibles que
influyen en el aprendizaje de los estudiantes en la escritura (aspectos epistémicos), entre

ellos: lenguaje y lengua, y lengua escrita. Como lo expone Golovin (1991): “no hay ningun
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tipo de actividad del ser humano en la que este no haga uso del lenguaje para expresar sus
ideas, sus sentimientos y su voluntad y lograr asi una comprension mutua entre €l y sus
semejantes”.

Como lo indica el lingiliista Golovin (1991), el fundamento primordial de toda
sociedad es el lenguaje, el cual permite las relaciones humanas y la fusidon con tu entorno
social en diversos ambitos en los cuales se desenvuelve el ser humano como: el familiar, el
de diversion, el politico, el profesional, el religioso y el educativo. Cada uno requiere un
1éxico especifico para comunicarse. De acuerdo con el interés investigativo de este trabajo
en comunicacion escrita, es meritoria la revision del uso del lenguaje, el cual debe estar
acorde al nivel académico superior cursado en la Universidad Auténoma de Chiriqui.

Resumiendo lo expuesto por los autores, la lengua hace alusion al idioma de una
sociedad; idioma que los usuarios deben conocer y aplicar el uso adecuado en los diversos
actos comunicativos, entre ellos la redaccion. El idioma espafiol ocupa el segundo lugar de
las lenguas mas habladas, segtn el Instituto Cervantes (2018); con una riqueza léxica que
llega a ser considerada como “lengua viva”, por la infinidad de vocablos emergentes de
acuerdo con la region o cultura donde se utilice. De la lengua oral se desprende la lengua
escrita. “Se infiere que los conceptos de lengua escrita y escritura tienden hoy a emplearse
indistintamente en los contextos académicos y profesionales”. Sin embargo, su relacion es
inminente, el uso correcto de ambas encamina al dominio de la competencia lingiiistica del
idioma espafiol.

Cabe senalar que, segun todo lo mencionado, la escritura se concibe como la

elaboracion de textos coherentes y cohesionados que atienden a diversas situaciones
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comunicativas propias del ambito académico en las distintas asignaturas universitarias. En
este contexto, los estudiantes, a partir de objetivos, tematicas y tipologias textuales
establecidas, estructuran la informacion para construir significados pertinentes y evidenciar,
mediante la produccion escrita, los aprendizajes adquiridos. En consecuencia, la redaccion
académica constituye una competencia fundamental que debe desarrollarse durante la
formacion universitaria, ya que su ausencia puede incidir negativamente en el desempeiio
académico de los estudiantes. Asi como, un profesional poco calificado, lo cual repercute
directamente en el prestigio del individuo y de la Universidad.

2.4. Fundamento conceptual: Nuevas practicas en la universidad: escritura académica

Siguiendo con la didactica de la lengua, recientemente dentro de los paises europeos
y en Argentina, surge la interrogante de la eficacia de la misma dentro de las universidades,
llamandole alfabetizacion académica. Para Carlino (2005), los autores de este término
sefialan que esta envuelve “el conjunto de nociones y estrategias necesarias para participar
en la cultura discursiva de las disciplinas, asi como en las actividades de produccion y
analisis de textos requeridas para aprender en la universidad” (p. 13).

Como consecuencia a esta afirmacion, las opiniones se bifurcan; unos senalan que
se atribuye a la universidad la responsabilidad de promover de manera explicita estrategias
para la comprension y elaboracion de textos en los estudiantes, mientras que otros sostienen
que dichos procesos son “casi innatos que, debido a que ya se sabe y usa la lengua materna,
no se requiere en si mismo ningun tipo de apoyo mediante didéctica alguna para fortalecer
el dominio de los diversos discursos especializados y disciplinares de una lengua” (Parodi,

2010, p. 10).
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Al reflexionar sobre lo expuesto, surge las frases que los docentes utilizan o
escuchan como: “Esos muchachos no leen”, “Este trabajo no tienen coherencia, no saben
redactar”, “Los alumnos universitarios no saben ni siquiera responder una pregunta de
desarrollo de un examen”, entre otras. Contextos similares origina la deliberacidon interna
sobre a quién compete la responsabilidad de dar solucién a esta problematica: ;a los
educadores o a los estudiantes? A pesar de estas diferencias, hay un punto de encuentro
entre los docentes y especialistas: en el nivel superior los estudiantes tienen limitantes en la
practica de la lectura y la escritura. Coincidiendo con otros autores antes mencionados,
Viazquez (2005) resume que hay evidencias de una falta de dominio de las competencias
genéricas de escritura entre los universitarios, lo que lleva a la necesidad de una
alfabetizacion académica.

Por ende, se deben tener claros los pardmetros para la ensefanza de la lectura y
escritura en la universidad a partir de lo que plantea Riestra (2010):

... no se pretende ensefiar lo no ensefiado o no aprendido en los otros niveles de

ensefianza previos a la universidad, no se trata de llenar huecos de memoria ni

huecos de objetos de ensefianza. Si se trata de interactuar con personas que ingresan

a una nueva institucion y que necesitan conocer los géneros textuales que circulan

en el ambito universitario para usarlos con eficacia en el desarrollo de la carrera, lo

que implica una apropiacion instrumental de los mismos. (p. 176)

Es asi como se puede concluir, que el proceso de alfabetizacion académica no es
una habilidad basica; por consiguiente, un curso anual (Expresion Oral y escrita 150 Ay B)

no cubren las expectativas para aprender, percibir y redactar un texto académico. Se
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necesita un monitoreo permanente que brinde el espacio de trabajo entre el estudiante y el
docente para la produccion escrita.

Por otro lado, el concepto de “alfabetizacion académica” permite desmitificar dos
premisas; la primera, que el individuo al llegar a la universidad esta totalmente capacitado
para enfrentarse a las diversas practicas de la comunicacion lingiiistica y apoderarse del
conocimiento en todas las disciplinas y, la segunda, perdura un periodo corto de vida. Es
decir, debe entenderse que nunca se deja de aprender a leer ni escribir; por ende, en la
universidad se debe fomentar el aprendizaje en las habilidades comunicativas de forma
perenne.

2.4.1 La redaccion académica, instrumento de elaboracion del conocimiento

Con todo esto, ya se ha destacado el valor de la competencia lingiiistica a nivel
universitario de ensefianza; pues le da la oportunidad de desdoblar los saberes en las
diversas disciplinas académicas, compartirlo, argumentarlo, complementarlo, entre otras.
Este conocimiento es transmitido, en la primera etapa, por el profesor y posteriormente,
transformado por el egresado universitario en términos entendibles; un ejemplo patente de
lo mencionado es la toma de apuntes en clases. (Se adquiere el conocimiento, se transforma
a escritura entendible, se complementa con la lectura; para luego, argumentarlo y
compartirlo). Esto es un simple contexto que exterioriza el por qué es imprescindible la
habilidad de escritura o redaccion en la universidad.

Este aspecto sobre la importancia de la lectura y la escritura en el nivel superior

académico lo manifiesta Cardinale (2006): “instrumentos de aprendizaje, pues conllevan la



45

reelaboracion de ideas y por ello se convierten en potencial epistémico: ayuda a los alumnos
a aprender” (p. 3).

Concretamente sobre la redaccion, este autor ilustra, mas adelante, que se convierte
en un “instrumento para desarrollar, revisar y transformar el propio saber” (Cardinale, 2006,
p. 3). Ademas, Camps i Mundo6 (2017) senala que: “...escribir no consiste solo (sic) en
plasmar por escrito lo que se piensa, sino que la escritura puede tener una funcion
epistémica, puede contribuir a la elaboracion del pensamiento” (p. 3). Otros investigadores,
como de la Barrera y Bono (2004) “resaltan que la escritura, favorece la mayor
significatividad en el aprendizaje” (p. 33).

Referente a como se vincula el conocimiento del individuo a través de la escritura,
lo manifiesta Nigro (2006) quien comenta que seguir instrucciones, adecuar un texto a partir
de ideas conocidas con anterioridad son manera de transformar lo sabido por medio de la
escritura. Agrega, ademads, que “para poder expresarse bien, ya sea en forma oral o escrita,
es necesario tener previamente las ideas claras. Nadie puede explicar lo que no entiende”
(Nigro, 2006, p. 122). Para terminar este apartado, es preciso mencionar que la escritura,
para Soriano et al. (2011) “permite re significar las lecturas y construir el pensamiento
mientras se escribe” (p. 17). Es alli, donde radica la importancia en el &mbito universitario;
pues evidencia “si el estudiante universitario adquirié o no conocimientos nuevos” y si tiene
la capacidad de transformarlos e internalizarlos.

2.4.2 Redaccion productiva: escritura académica

Como se menciond anteriormente, se define la “escritura” como la transformacion

de las ideas, pensamientos o conceptos a los signos lingiiisticos (grafico-fonético); es decir,
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de lo abstracto a lo concreto. Cuando se ocupa el tema de la escritura, se puede diferenciar,
segun Cuetos (2010), dos tipologias: la escritura reproductiva, como el dictado y el copiado
(referente a transcribir los conocimientos), y la escritura productiva, es decir, la redaccion.
En el caso de la escritura a nivel superior, se cimenta en la escritura productiva
fundamentalmente, redaccion de textos académicos.
2.4.2.1 Escritura académica

La escritura académica sobrepasa la competencia de lectoescritura de un estudiante;
estd ligada a la participacion social universitaria dentro de una disciplina académica. Como
lo indican Ferndndez-Cérdenas y Pifia-Goémez (2014):

Asi, la escritura académica entendida desde un paradigma sociocultural, plantea

todo un modelo de aprendizaje y construccién de conocimiento en la educacion

superior. Se trata del acceso a una nueva cultura escrita, a un lenguaje social

disciplinar y, en consecuencia, a una nueva practica social de trabajo con el

conocimiento a través del lenguaje escrito.

Carlino (2005) sefiala caracteristicas especificas que diferencian la escritura
académica de la escritura de nivel escolar, entre ellas:

* Buscar informacion por si mismos en lugar de recibirla directamente de parte de

sus maestros;

» aplicar el conocimiento que ha sido socializado en clase, y no solamente

acumularlo de manera memoristica;

» considerar que un mismo fendémeno puede ser abordado desde diferentes

perspectivas o paradigmas, y que ademads éstos tienen una historicidad y forman
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parte de una conversacion disciplinar. (Carrasco y Kent, 2011; Coffin et al., 2003;

ver también Fernandez-Cardenas, 2009; Maybin, 2009). En este sentido, el

conocimiento no es univocal ni monolitico, como aparentemente suele presentarse

en los libros de texto de la educacion basica; y

* como parte de esta historicidad, ademas los alumnos deben de ser capaces de

identificar a los autores clave de la disciplina y reconocer el territorio que éstos han

demarcado para el trabajo conceptual (Coffin et al., 2003; ver también Lillis y Curry,

2010). En la educacion basica, por el contrario, el conocimiento suele presentarse

como atemporal y sin autoria intelectual definida.

Continuando con lo expuesto por Carlino (2005), quien indica que la escritura
académica constituye una nueva cultura de trabajo para cada disciplina; por ende, la
institucion debe velar por desarrollar estas practicas involucrando a toda la comunidad
universitaria.

2.4.2.2 Variedad académica

Broilo y Herrera (2011) sefialan que “los contextos condicionan y determinan tanto
la eleccion de los objetos de investigacion como las caracteristicas y modalidades de los
mecanismos de produccidn y transmision del conocimiento” (p, 263). Segln las lineas de
esta referencia, se indica que la redaccion de textos esta determinada por situacion donde
se presente; es decir si se presenta en un nivel superior; la estructura, 1éxico y sintaxis debe
mostrar la misma categoria académica.

Como se ha mencionado anteriormente, que redactar en la universidad involucra un

aprendizaje con estrategias y normas que permitan la competencia lingiiistica apropiada a
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ese ambito académico, llamada también variante académica: “La universidad prepara a los
alumnos para que puedan desenvolverse en los medios académicos y laborales. Para lograr
ese objetivo, es necesario aprender la variedad lingliistica apropiada para esas situaciones,
es decir la variedad académica” (Aguirre et al., 2009).

Esta variedad académica es interdisciplinaria, comun en todas las carreras
universitarias, con un lenguaje formal y es aprendida en el proceso educativo para utilizarla
en la redaccion objetiva e informativa de un tema.

2.5 Tipos de textos académicos

Para los investigadores Aguirre et al. (2009) un texto académico “es el desarrollo
escrito de un tema abordado desde la perspectiva de una disciplina cientifica. El objetivo
fundamental de este tipo de texto es producir y difundir conocimiento”. O sea, cualquier
texto escrito que se redacte en el contexto universitario de cualquier nivel; ya sea pregrado,
postgrado, administrativo, profesional o investigativo a mencionar: informes, resumenes,
proyectos, cartas, ensayos, monografias, tesis, articulos cientificos, examenes, entre otros.
Estos textos académicos deben vislumbrar caracteristicas propias del nivel en el que se
desarrollan en cuanto a su contenido, estructura y 1éxico, ademas de cumplir con reglas
gramaticales, ortograficas y mecanismos de coherencia y cohesion. Desde la experiencia
universitaria, en el nivel de pregrado, donde se centra esta investigacion, se redactan textos
argumentativos y los textos expositivo-explicativos y, al final de carrera, monografias o

tesis.
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2.5.1 Ensayo

En el ambito universitario, el ensayo proporciona la posibilidad de observar el grado
de comprension de textos; asi como, su habilidad para vincular y articular distintos
conceptos por parte de los estudiantes. Zunino et al. (2012) indican que el ensayo desarrolla
competencias lingiiisticas lectoras como: seleccionar los textos pertinentes, reconocer las
ideas principales y las posturas de los autores, evaluar y relacionar los aportes de las fuentes
y en la escritura (uso de léxico preciso, adecuacion del registro, organizacion y
jerarquizacion de la exposicion, entre otras).

Segun Rest (1993) sefiala que: “para trazar los limites del ensayo, para mostrar por
contraposicion la vastedad del territorio que se extiende desde una region de intimidad
espontanea y subjetiva hasta un area de rigor objetivo casi impersonal”.

Este autor indica que el ensayo presenta dos aspectos: uno, el punto de personal,
subjetivo, basado en la experiencia individual; otro, fundamentado en teorias, conceptos; es
decir el aspecto objetivo.

Por otro lado, Zamudio Jasso (2002) afirma que:

Los ultimos tienden a seguir el patron establecido por Montaigne y son aquellos en

los que el autor da una opinioén sobre algiin tema con un tono informal y sin una

estructura determinada. Los primeros en cambio [...] se centran en una idea
principal que defender con base en una argumentacion y su presentacion esta inserta
dentro de una estructura determinada: introduccion-desarrollo-conclusion.

Siguiendo las lineas del autor, indica que en los ensayos académicos, los autores

revisan una misma problematica con las mismas fuentes bibliograficas y, posteriormente,
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pasan a la fase argumentativa, donde expone la postura del tema. Lo cual diferencia del
anterior tipo de ensayo definido por Rest (1993); ya que, el autor del ensayo también
desarrolla la fase de investigador, pues debe buscar diversas fuentes bibliograficas del tema.

2.5.2 Tesis

Segun Sabino (1994), en su libro Como hacer una tesis expone su concepto de la
siguiente manera:

Por tesis se entiende, cuando nos referimos al uso original del término, una

proposicion que puede ser sostenida o demostrada mediante pruebas y

razonamientos apropiados. Por extension, desde hace muchos siglos, se ha llamado

asi a la exposicion escrita que una persona presentaba ante una universidad o colegio
para obtener el titulo de doctor, demostrando con ella que dominaba la materia de

sus estudios y que era capaz -ademads- de aportar nuevos y s6lidos conocimientos a

la misma. Actualmente, y de un modo mas general, se llama tesis al trabajo escrito

que permite demostrar, a la conclusion de los estudios, que el graduando amerita el
grado académico al que aspira.

Por otra parte, Eco (2001) expresa que: “Una tesis de un doctorado es un trabajo
mecanografiado de una extension media que varia de entre cien y cuatrocientas paginas, en
el cual un estudiante trata un problema referente a los estudios en que quiera doctorarse.”

Ambos autores coinciden que es un trabajo realizado para culminar o concluir
estudios universitarios para aportar o solucionar una problematica; siempre sustentada en

pruebas. Aunque el autor Eco (2001) no hace mucha distincién en la tesis doctoral y la de
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licenciatura; ya que solo variaria en la cantidad de paginas; lo cual lleva aducir que el
contenido debe ser de igual importancia.

2.5.3 Monografia

Este tipo de escritura académica se basa en un tema Unico, breve, delimitado y
preciso. Es un trabajo escrito donde se ahonda en el tema con bases bibliograficas y no de
campo. Asi la define Sabino (1994):

La monografia es producto de una investigacion bibliografica, no de campo, aunque

debemos advertir que nada hay en el concepto de monografia que lleve a aceptar

esta restriccion. Desde el punto de vista practico es habitual que la evaluacion de los
estudiantes de educacion superior se realice por medio de monografias que traten de
los temas discutidos en la actividad docente.

Es importante el sefialamiento del autor, donde indica que también puede incluirse
la investigacion de campo en una monografia y, como €l lo indica es muy utilizada para
terminar las carreras de pregrado a nivel superior.

2.5.4 Articulos cientificos

Los articulos cientificos o también llamado paper son aquellos que estan publicados
en revistas cientificas especializadas (algunos aducen que ademas del articulo debe ser
acompafiado por una ponencia). Estas publicaciones le dan un mejor posicionamiento y
reconocimiento en la investigacion a las universidades. Como indica Day (2005):

Un articulo cientifico, en general, debe ser cuidadosamente redactado para evitar

digresiones innecesarias, para lograr expresar de un modo claro y sintético lo que se

pretende comunicar y para que contenga las citas y referencias necesarias. En
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muchas ocasiones los articulos cientificos son sintesis de informes o tesis de mucha
mayor envergadura; en tal sentido se considera que el trabajo original puede ser
mejor presentado ante una determinada comunidad cientifica a partir de tal forma
resumida, que orienta asi los esfuerzos de quienes puedan estar interesados en

consultar la obra original.

2.5.5 Informes académicos cientificos
Para el autor Sabino (1994):
Es una denominacion genérica que sirve simplemente para indicar que lo escrito es
exposicion de una indagacion cientifica ya realizada. En tal sentido no permite abrir
juicio acerca del caracter de la misma, de su tipo o magnitud, ni de los propositos a
que se encamina. Puede ser, por lo tanto, un simple documento de trabajo, donde
aparecen los resultados obtenidos en determinada fase de alguna investigacion, el
informe final acerca de la misma o el producto de un equipo parcial de trabajo. Del
mismo modo puede servir a propdsitos meramente informativos o ser, por el
contrario, base para la posterior toma de decisiones en cualquier campo de actividad.
El término suele emplearse, pues, sin que se le asocien connotaciones mas
especificas, aunque en algunos casos se lo limita para hacer referencia
exclusivamente a investigaciones de campo, que utilizan datos primarios.
En referencia al autor, se indica que un informe contiene los resultados de una
investigacion realizada objetivamente. Un informe no amerita argumentacion o debate
simplemente se presenta el producto encontrado en la investigacion y el cual puede ser

utilizado para tomar acciones en otras actividades.
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2.6 Estrategias de redaccion
Segun Schunk (2012):
Las estrategias de aprendizaje son secuencias de procedimientos o planes orientados
hacia la consecucion de metas de aprendizaje, mientras que los procedimientos
especificos dentro de esa secuencia se denominan tacticas de aprendizaje. En este
caso, las estrategias serian procedimientos de nivel superior que incluirian diferentes

tacticas o técnicas de aprendizaje.

2.6.1 Estrategias cognitivas

Para mejorar la transmision de informacion por parte del estudiante o autor, se deben
tener en cuenta las estrategias cognitivas implicadas en la redaccion de escritos. Entre ellas
se puede mencionar, segun Duran Escribano (2005):

» Criterio de intencionalidad: el autor del informe, debera ser consciente, en
primer lugar, de si la intencion comunicativa es argumentar unas propuestas
o narrar unos hechos en su informe, para asi seguir unas determinadas pautas
discursivas.

» Criterio de situacion: el autor debera ser consciente, en segundo lugar, de las
caracteristicas de aquellos factores situacionales que rodean al informe, para
decidir sobre el medio y el modo a utilizar y que su emision sea la mas
acertada.

» Criterio de los interlocutores: el autor debera ser consciente, en tercer lugar,
de las caracteristicas de la audiencia destinataria del informe para decidir

sobre el contenido del informe y el registro.
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» Criterio de funcionalidad: el autor se planteara la funcion interna del informe
para decidir sobre su longitud y estructura.

El punto de vista de la autora es muy acertado, pues conocer el contexto del asunto
es clave para la interpretacion y redaccion de un escrito. Conocer la situacion real, los
receptores y lo que conoce con anterioridad marcan aspectos favorables para la
planificacion de la escritura académica eficaz en cualquier disciplina universitaria.

2.6.2 Estrategias metacognitivas

Las estrategias metacognitivas estan estrechamente relacionadas con monitorear el
proceso de escritura académica y si va cumpliendo con el objetivo comunicativo propuesto.
Continuando con lo expuesto por Duran Escribano (2005), la cual expresa que las
estrategias metacognitivas mas destacables estan relacionadas con los siguientes criterios:

» Criterio de coherencia externa: que el contenido del texto sea adecuado a los
conocimientos previos de los receptores y resulte claro y comprensible.

» Criterio de coherencia interna: que el texto esté bien estructurado y mantenga la
consistencia logica de las ideas; que contenga las clarificaciones y referencias a
otras secciones del informe necesarias para lo comprension del contenido.

» Criterio proposicional: que exista una cohesion local entre las ideas del texto a
nivel oracional (tema y rema) y de la estructuracion de los parrafos; que se
utilicen los conectores logicos y marcadores discursivos adecuados al desarrollo

del contenido del informe.
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» Criterio de cohesion estructural: que hace referencia a la compatibilidad
tematica de las ideas del texto y a su estructuracion siguiendo los movimientos
propios del tipo de texto dentro del género de los informes técnicos.

» Criterio de adecuacion informativa: que el texto contenga la informacion
necesaria para cumplir determinado objetivo comunicativo. Este criterio esta
estrechamente vinculado a la coherencia externa, pero afiade el hecho de que
aporte informacion nueva, de interés para los receptores.

Basicamente, lo que Duran Escribano (2005) propone es que el estudiante o autor
del documento académico reflexione sobre la cohesion estructural del texto, tanto interna
como externa. Esta se refiere a los elementos lingiiisticos (enunciados, oraciones, parrafos)
y a la semantica (Iéxico) que utilice el autor al plantear la interpretacion global del texto y
su transmision comunicativa precisa. Para lograr estas estrategias cognitivas, el autor debe
conocer, con anterioridad, las caracteristicas y tipos de estos elementos y desarrollar un
léxico amplio; posteriormente, desarrollar el hdbito de autoevaluacion y revision
conduciéndolo a una redaccion académica con mayor profesionalismo y éxito.

2.6.3 Estrategias metalingiiisticas

Se refieren a la aplicacion del uso correcto del lenguaje (reglas ortogréficas,
conectores, sintaxis y otros). Se puede agrupar con los siguientes criterios:

» Criterio 1éxico y semantico: uso correcto del vocabulario general, acorde con el

registro, y de los términos especificos adecuados a la audiencia receptora;
incluye la conciencia de la importancia de la precision conceptual y de la

desambiguacion, al utilizar términos precisos.
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» Criterio de correccion gramatical y ortografica, siguiendo el tono del lenguaje
formal, cientifico y académico. Incluye la revision del uso correcto de la voz y
los tiempos verbales, de la ‘gramaticalidad del texto’ asegurando la debida
concordancia entre sujeto, persona del verbo y modificadores, y del tono de
objetividad e impersonalidad normalmente requeridos en los informes técnicos.

» Criterio de claridad, que significa la expresion transparente de las ideas, de
manera que el lector las entienda sin esfuerzo. Las siguientes estructuras
sintcticas y léxicas estan estrechamente vinculadas a la claridad del texto:
equilibrio en el uso de la voz activa y la pasiva, utilizar sdlo las nominalizaciones
necesarias, emplear mas nombres concretos que abstractos, utilizar los
sintagmas nominales largos moderadamente, y evitar oraciones demasiado
largas (Duran Escribano, 2005).

Indiscutiblemente, una redaccién académica debe cumplir con las normas
establecidas por la Real academia de la Lengua Espafiola (RAE). El correcto uso de las
reglas ortograficas y gramaticales en documentos académicos refleja el desarrollo de la
competencia lingiiistica normativa; por ende, es importante desarrollar estas estrategias
metalingiiisticas, mencionadas por la autora, en los estudiantes universitarios, no solo de
pregrado sino en todos los niveles académicos.

2.7 Centro de Redaccion y Correccion de documentos

Haciendo un recorrido hasta este punto de la investigacion, se puede observar que

existen muchos estudios sobre didactica de la escritura, del mismo modo, Ilas

investigaciones desarrolladas en el ambito de la psicologia cognitiva han aportado
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fundamentos para comprender la escritura como un proceso y como un recurso para el
aprendizaje, ademas de sugerencias para cumplir con la alfabetizacion académica, pilar
fundamental de los estdndares de la sociedad actual a nivel individual y profesional. Sin
embargo, dentro del pensum académico de las diversas carreras universitarias, por el énfasis
en las materias esenciales, se carece de este espacio para introducir otros cursos de
Expresion Oral y Escrita. Como consecuencia, es necesario tomar accion para incorporar a
todos los alumnos a la cultura de lo escrito, es el de lograr que todos sus alumnos lleguen a
ser miembros plenos de la comunidad de lectores y escritores (Lerner, 2001); por esto se
propone la creacion de un Centro de Redaccion y Correccion de documentos. Surgen
entonces las interrogantes, ;No es igual que un Laboratorio de Lenguas? ;De donde nace
esta idea? ;Cuadles serian sus funciones dentro de la comunidad universitaria? A
continuacion, se ilustra mas sobre este tema.

Segtin lo sefialado por la Dra. Quintana en una entrevista, quien se desempefia como
profesora de Espafiol en la Universidad Interamericana de Puerto Rico y dirige tanto el
Centro de Redaccion Multidisciplinario como la sede de la Catedra UNESCO para el
Mejoramiento de la Lectura y la Escritura:

Entre 1975 y 1985 se da a conocer con mas fuerza la ya existente comunidad de los

centros de redaccion. En 1976 se inicia la publicacion de la Writing Lab Newsletter

y el Writing Center Journal. Ambas publicaciones senalan el camino a los

seguidores, investigadores y profesionales de los centros de redaccion. En 1982 se

publica un libro muy importante, Tutoring Writing escrito por Muriel Harris; y en

1984, Writing Centers: Theory and Administration de Gary Olson. Estas
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publicaciones sirven para consolidar la imagen del centro de redaccion y dejar

sentadas las diferencias entre éste y el concepto que tradicionalmente hemos tenido

del laboratorio de lenguas. Ademas en 1984, College English publica el articulo

“The Idea of a Writing Center” de Stephen M. North, en el cual se consolida el

concepto de centro de redaccion en el mundo académico. (Tanzi, 2015)

Por lo anterior mencionado, las raices surgen en Estados Unidos; ya que secundaria
se crean Centros de Escritura con la finalidad de ayudar a desarrollar esta competencia
lingiiistica; idea que se extrapola al nivel universitario. Son tantas las organizaciones
educativas que se suman a esta idea, que llevan a surgir diversas asociaciones como
Internacioanl Writing Centers Association (IWCA) o traducido al espanol Asociacion
Internacional de Centros de Escritura, fundada en 1983 y Secundary Schoool Writing
Centers Association (SSWCA) o traducido al espafiol Asociacion de Centro de Escritura de
Escuelas Secundarias, fundada en 2010; ambas son redes de centros de escritura con el
objetivo de promover las becas, la comunidad y la sostenibilidad de los centros de redaccion
de escuelas o universidades, sus directores y sus tutores.

Un Centro de Redaccion y Correccion de Documentos, va en contra de realizar las
redacciones a los estudiantes, segun Quintana su “proposito es colaborar con los estudiantes
a mejorar la calidad de sus trabajos escritos, mediante tutorias individualizadas durante todo
el proceso de la redaccién” (Tanzi, 2015). Dentro de los rasgos distintivos de estos Centros
de Escritura o Redaccion se destacan las tutorias individualizadas centradas en las
necesidades propias del estudiante, promoviendo estrategias o técnicas con el objetivo de

que el discente conozca sus destrezas y falencias en el proceso de redaccion y, finalmente
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encaminarlos a ser mejores redactores y, como consecuencia, producir textos académicos

de calidad. En apoyo a esta metodologia de los Centros de Escritura o Redaccion (North,

1994) afirma:

El objetivo de los centros de redaccidon no es corregir textos, sino formar mejores

escritores, lo que implica un enfoque en el proceso, el significado y el desarrollo del

estudiante. Se ensefia con un enfoque en el significado, no en la forma; en el proceso,

en intencion del autor y expectativa de la audiencia.

Respondiendo a otra de las interrogantes, se hace inevitable establecer las

diferencias entre los Laboratorios de Lenguas y los Centros de Redaccion:

Tabla 4

Diferencia entre laboratorios de idiomas y Centros de Redaccion

LABORATORIOS
El énfasis es corregir y ofrecer ayuda
remedial, principalmente gramatical.

Es obligatorio para los estudiantes que
no tienen las competencias basicas.
Los estudiantes realizan ejercicios
practicos hasta que dominen las
destrezas.

Estd adscrito a un departamento
académico.

Es complemento de los cursos de la
lengua

Nota. (Quintana, 1998)

CENTRO DE REDACCION
El énfasis es ofrecer tutorias en todo el proceso
de la redaccion.

La asistencia es voluntaria

Oftrecen tutorias individualizadas. Trabaja con
los escritos académicos: ensayos, analisis,
resumenes, monografias, entre  otros.
Asimismo, ofrecen talleres, charlas y cursos
breves sobre distintos temas vinculados con la
escritura, entre ellos: la elaboracion de ensayos,
la redaccion de monografias y las estrategias
para responder examenes de desarrollo, entre
otros.

Por lo general, no estd adscrito a un
departamento académico.
Se ofrecen tutorias a toda la comunidad

educativa
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Tradicionalmente en Panama, a nivel universitario, se cuenta con Laboratorios de
Lenguas los cuales se enfocan en el aprendizaje de lenguas extranjeras; con excepcion de
la Universidad de Panama4, la cual crea un Centro de Lectura y Escritura Académica
(CELEAUP), pero este centro se orienta a la investigacion cientifica del idioma espafiol y
en actualizar a docentes en esta misma area. En otros paises, si se cuenta con los Centros
de Escritura o Redaccion encaminados a la alfabetizacion académica, verbigracia:

Tabla 5

Centros de Redaccion

CENTRO DE UBICACION OBJETIVO

REDACCION

Centro de Escritura Pontificia Brinda apoyo a toda la comunidad

Javeriano Universidad universitaria a lo largo del
Javeriana.

proceso de elaboracion de textos
académicos, abarcando desde la
planificacion inicial, la

Cali, Colombia

construccion de borradores, hasta
la revision y correccion final de
los escritos.

Centro de  Redaccion Universidad Ofrece tutorias individualizadas,
Multidisciplinario y la sede Interamericana de grupales y orientaciones en las
de la Catedra. UNESCO, Puerto Rico
para el mejoramiento de la

lectura y escritura.

que se proveeran las técnicas
necesarias para guiar a descubrir
los procesos de redaccion con el
proposito de apoyar a estudiantes
y docentes en el
perfeccionamiento de sus
producciones académicas.

Centro de Redaccion en Recinto Universitario Refuerza el proceso de ensefianza

espafol (CRE-CIVIS) de Mayagiiez y aprendizaje de la lengua
Universidad de Puerto
Rico

materna  mediante  asesorias
personalizadas que favorecen, a la
vez, el desarrollo de habilidades
para la autoevaluacion y el
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dominio adecuado de las
competencias de escritura.

Centro de Lectura 'y Universidad el Se atiende a estudiantes de
Escritura en espaiol Rosario, Colombia distintas areas del conocimiento y
(CELEE) a los textos que elaboran en sus

asignaturas. Se les motiva a
acercarse a la escritura de forma
mas espontdnea y auténtica,
entendiéndola como un proceso;
por ello, los encuentros y las

tutorias personalizadas
constituyen el eje central del
trabajo.

Como iniciativa en el ambito universitario, los centros de escritura se constituyen
en una estrategia orientada a fortalecer el dominio de la competencia escrita, tanto dentro
de la institucion como en el desarrollo personal y profesional de los estudiantes. La
relevancia de la escritura académica trasciende el plano pedagdgico, ya que en la sociedad
actual las habilidades comunicativas desempefian un papel fundamental, e incluso
determinante, para acceder a un entorno laboral competitivo. En consecuencia, corresponde
al &mbito académico asumir de manera efectiva y eficiente la responsabilidad de promover

el desarrollo de la comunicacion escrita.



CAPITULO I1I

MARCO METODOLOGICO
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3.1 Tipo de investigacion
Enfoque
La investigacion cualitativa es el procedimiento metodoldgico que utiliza palabras,
textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes para construir un conocimiento de la
realidad social, en un proceso de conquista-construccion-comprobacion teorica
desde una perspectiva holistica, pues se trata de comprender el conjunto de
cualidades interrelacionadas que caracterizan a un determinado fenémeno. La
perspectiva cualitativa de la investigacion intenta acercarse a la realidad social a
partir de la utilizacion de datos no cuantitativos (Alvarez-Gayou Jurgenson, 2003).
Por ende, esta investigacion es de tipo cualitativo, ya que permitira recoger
informacion de datos no cuantitativos como discursos mediante entrevista semiestructurada
y textos escritos por los participes de la investigacion dentro de una realidad social,
posteriormente, se analizara e interpretard de manera particular, puesto que cada estudiante
posee una realidad y caracteristicas propias. También, estd basada en un proceso de
investigacion: preparatoria, trabajo de campo, analitica e informativa; lo cual es
caracteristico de una investigacién con enfoque cualitativo.

Diseno:

El disefio es fenomenoldgico hermenéutico. Para Hernandez Sampieri et al. (2014)
el disefio fenomenologico se centra en “explorar, describir y comprender las experiencias
de las personas con respecto a un fendémeno y descubrir los elementos en comun de tales

vivencias” y segin varios autores (Creswell et al., 2007 y Van Manen, 1990) dentro de este
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disefio se encuentra el hermenéutico; el cual “se concentra en la interpretacion de la
experiencia humana y los “textos” de la vida.”

Hermenéutico como establece su definicion proviene, del griego herméneutikos;
que corresponde al “[arte] de la interpretacion”, o sea el arte de interpretar los textos, para
fijar su verdadero sentido, segin se sefiala en la (Real Academia Espaiola, s. f.-b).
Actualmente, la hermenéutica se aplica en la interpretacion de textos escritos y orales;
aplica también a lo juridico, obras de arte, musica, poesia, videos; lo que se busca es resolver
las preguntas de manera objetiva de ;Qué se quiso decir? y jPor qué se dijo? (Strauss y
Corbin, 1990).

Por lo anterior expuesto, conduce a que el disefio a utilizar para esta investigacion
sera el diseno Fenomenologico Hermenéutico; ya que proposito de esta investigacion es
explorar y comprender las experiencias sobre la escritura académica en los estudiantes
universitarios; la cual estard basada en un andlisis de textos orales y escritos dentro del
contexto sociocultural.

3.2 Unidad de analisis

El tipo de muestro serd no probabilistico, ya que se pretende llegar a conocer lo que
tienen que decir sus actores en ese ambito social y no puede ser extrapolados a otros
estudios. Este trabajo investigativo se realizard en la Universidad Autonoma de Chiriqui,
Campus Central, ubicada en la Ciudad Universitaria El Cabrero David, Chiriqui, Panama.
La unidad de anélisis estara conformada por 44 estudiantes y 44 textos académicos. Para la
seleccion de esta unidad de andlisis se utiliza la estrategia de muestreo mixto; donde se

combinan varios tipos de muestreo: por cuotas y, dentro de las muestras orientadas a la
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investigacion cualitativa, las muestras diversas o de maxima variacion y de participacion
voluntaria.

El muestreo por cuotas; tal y como lo define Lopez Zubieta (2004):

Consiste en que el investigador selecciona la muestra considerando algunos

fendmenos o variables a estudiar como sexo, raza, religion, areas de trabajo, etc. El

paso inicial consiste en determinar la cantidad o cuota de sujetos de estudio a

incluirse y que poseen las caracteristicas indicadas.

Asi, como punto de partida se utiliza la muestra por cuotas teniendo en cuenta las
diversas areas de estudio (Facultades) de la Universidad Autéonoma de Chiriqui y
seleccionan 4 estudiantes por cada Facultad, dando un total de 44 estudiantes.
Posteriormente, se aplica las muestras diversas o de maxima variacion lo cual lleva a
solicitar la participacion voluntaria de 2 estudiantes de primer afio y 2 de tltimo afio de una
misma licenciatura por facultad, donde se redacten textos académicos; esto con la finalidad
de “documentar la diversidad para localizar diferencias y coincidencias, patrones y
particularidades” (Herndndez Sampieri et al., 2014, p. 387). A cada uno de estos estudiantes
se le solicita la redaccion de 1 ensayos académicos, los cuales conformaran la unidad de

analisis documental. La unidad de anélisis queda conformada de la siguiente manera:



Tabla 6

Estrategia de muestreo no probabilistico mixto
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Total

Por Cuotas

44 estudiantes

44 documentos

4 Facultad de Adm. Empresas y Contabilidad
4 Facultad de Adm. Publica

4 Facultad De Economia

4 Facultad de Ciencias Naturales y Exactas
4 Facultad de Enfermeria

4 Facultad de Medicina

4 Facultad de Arquitectura

4 Facultad Ciencias de La Educacion

4 Facultad de Comunicacion Social

4 Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
4 Facultad de Humanidades

Por muestras diversas o de maxima variacion

22 de Primer Afio
22 de Ultimo afio

1 documentos por cada estudiante (44)

3.3 Técnicas e instrumentos

Para la recoleccion de datos de este proyecto investigativo se utilizara la técnica de

la entrevista, en este caso semiestructurada para descubrir la percepcion de los estudiantes

respecto a la escritura académica con un cuestionario de preguntas abiertas; ademas, para

explorar la competencia lingliistica en la escritura académica mediante la técnica de

observacion documental se elabora una riibrica con indicadores cualitativos y una matriz de

analisis.
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3.3.1 Técnicas

Entrevista semiestructurada

Vélez Restrepo (2003) define la entrevista como:

Un evento dialégico propiciador de encuentros entre subjetividades, que se conectan

o vinculan a través de la palabra, permitiendo que afloren representaciones,

recuerdos, emociones, racionalidades pertenecientes a la historia personal, a la

memoria colectiva y a la realidad socio cultural de cada uno de los sujetos
implicados.

Ampliando el término de una entrevista semiestructurada, Corbetta (2007) indica
que:

La entrevista semiestructurada de investigacién es un instrumento capaz de

adaptarse a las diversas personalidades de cada sujeto, en la cual se trabaja con las

palabras del entrevistado y con sus formas de sentir, no siendo una técnica que
conduce simplemente a recabar datos acerca de una persona, sino que intenta hacer
hablar a ese sujeto, para entenderlo desde dentro.

La entrevista semiestructurada (Apéndice B) abre el compés a formular otras
preguntas, fuera del guion previo, que el investigador considere necesarias agregar para
obtener mas informacion del tema estudiado.

Observacion documental

Implica realizar una revision y analisis de fuentes documentales, asi como de su
contenido por parte del investigador. Asi lo expone Balestrini Acufia (2006), que

explica la técnica de observacion documental:
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La observacion documental como punto de partida en el analisis de las fuentes
documentales, mediante una lectura general de los textos, se iniciara la busqueda
y observacion de los textos presentes en los materiales escritos consultados que
son de interés para la investigacion. Esta lectura inicial serd seguida de varias
lecturas mas detenidas y rigurosas de los textos, a fin de captar sus
planteamientos esenciales y aspectos l6gicos de sus contenidos y propuestas,
utiles para el estudio que se esta realizando.

3.3.2 Instrumentos

Ribrica

Un término adaptado al ambito educativo; ya que para la (Real Academia Espaiola,
s. f.-c) “rubrica”, es “cada una de las reglas que ensefian la ejecucion y practica de las
ceremonias y ritos de la iglesia catdlica.”. Tal vez, de ahi que se determine como las reglas
o criterios para realizar una asignacion, como lo define Gil Flores (2007) o Blanco Blanco
(2008) que las define como “guias de puntuacion que describen las caracteristicas
especificas del desempefio de un producto, proyecto o tarea en varios niveles de rendimiento
0 ejecucion”.

El instrumento (Apéndice B) establece de forma clara los indicadores que estan
inmersos en la competencia lingiiistica de la escritura académica.

3.3.3 Validacion de los instrumentos

“La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento

realmente mide la variable que pretende medir” (Herndndez Sampieri et al. 2014, p. 346).

Con el fin de garantizar la validez de la entrevista semiestructurada y la rbrica

elaborados por el investigador como instrumentos de recopilacion de datos, se utilizara el
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juicio de expertos y, posteriormente se aplicara el modelo de Lawshe para determinar la
razon de validez.

Proceso de validacion de los Jueces

Conviene subrayar que los instrumentos de la propuesta fueron validados por seis
jueces o expertos seleccionados por su perfil docente y experticia en el idioma espafiol. Al
mismo tiempo, se proporciond un formato de validacion de los items con las categorias o
criterios a evaluar; entre ellos: precision, organizacion logica, uso del lenguaje,
correspondencia con lo que se busca evaluar y otros aspectos generales.

Proceso de analisis estadistico y el modelo de Razon de validez de contenido de
Lawshe

Se utiliza el programa Excel para la tabulacion de la informacion suministrada por
los jueces de cada uno de los items de los instrumentos (1 y 2). Para cada criterio de
evaluacion se elabora una hoja en Excel que integra todos los items, junto con la
identificacion de los seis jueces o expertos y sus respuestas dicotomicas (Si/No).

Asimismo, se incluyen columnas destinadas al total de jueces participantes (N), a
las respuestas consideradas esenciales (Ne) y a aquellas clasificadas como no esenciales.

En otra columna, se procede a aplicar la formula de Razon de Validez de Contenido
(CVR) propuesta por Lawshe (1975); la cual se calcula con un promedio donde el
numerador es el total de las respuestas esenciales y el denominador es el total de jueces o
expertos y el indice de validacion (IVC) depende de la cantidad de jueces, como se muestra

a continuacion:
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| Panelista | Acuerdos en “esencial” CVR
s __Lawshe |
5 5 1
6 6 1
N 4 7 1
ne—y5 8 7 0.75
CRV =—% 9 8 0.78
7 10 8 0.62
11 9 0.59
12 9 0.56
13 10 0.54
14 11 0.51

Este modelo fue modificado en 2007, segun Tristan-Lopez (2008), el cual indica
que el indice de validacién de contenido (IVC) se calcula tomando de referencia el CRV de

Lawshe a este se le suma constante de 1 y se divide entre 2:

CRV +1

CRV *=
* 2

Si el resultado o valor del IVC es mayor a 0.5823, el item se considera con validez
de contenido en la categoria o criterio indicado. Asi, se procede al andlisis e interpretacion

de datos que se muestran en la Tabla 8:



Tabla 7

Analisis e interpretacion de validez de contenidos de los items-Instrumento 1
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ANALISIS O INTERPRETACION RAZON DE VALIDEZ DE CONTENIDO (CVR¥)
INSTRUMENTO 1

) Induce ala Lenguaje Mide lo que
ITEM Redaccion Coherencia respuesta adecuado se pretende  Conclusion por items
1 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
3 1.00 1.00 0.67 1.00 1.00
1.00 1.00 - 1.00 1.00 Debe ser ajustado en
induccidn a la
4 respuesta.
5 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
6 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
7 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
8 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
9 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Debe ser ajustado en
10 - e 1.00 1.00 0.67 redaceion
11 0.67 0.83 1.00 1.00 1.00
12 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
13 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
14 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
15 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
- . - Retira el item del
16 1.00 1.00 instrumento
Nota. CVR* Razon de validez de contenido

IVC

indice de validez de contenido 0.5823 (Tristan-Lopez, 2008)
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Tabla 8

Analisis e interpretacion de validez de contenidos. Aspectos generales- Instrumento 1

ASPECTOS GENERALES

ITEM CVR*
Instrucciones claras y precisas 1.00
Permiten el logro del objetivo del instrumento 1.00
Estan distribuidos en forma logica 1.00
El nimero de items es suficiente para recoger la 1.00
informacion
CVR* (Razoén de validez de contenido)
IVC Indice de validez de contenido (Tristan Lépez) 0.5823

Como se observa en la Tabla 8 la mayoria de los items son superiores al 0.5823
segun lo indicado por Tristan-Lopez (2008); excepto los item 4 y 10 que se pueden mejorar
en los aspectos de induccion y redaccion, respectivamente. El item 16 se procede a retirar
del instrumento; ya que no mide lo que se pretende segiin el IVC. En cuanto a los aspectos
generales (Tabla 9), segun los expertos, se cumplen todas las categorias. Después de
analizar los resultados, se concluye que el instrumento es aplicable.

Siguiendo el mismo procedimiento se procede a analizar la validez de contenido del

Instrumento 2-Rubrica, lo cual se refleja en la siguiente tabla:



Tabla 9

Analisis e interpretacion de validez de contenidos. Aspectos generales- Instrumento 2
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ANALISIS O INTERPEETACION EAZON DE VALIDEZ DE CONTENIDO (CVE*) INSTRUMENTO X

ITEM Redaccion Coherenc Induce a la rezpi Lenguaje adecu Mide lo gue e pretende Concluzion por items
1 1.0 1 (0 1 (0 1.0 1.0
2 1.0 1 1 1.0 1.0
3 1.0 100 100 1.0 1.0
4 1 .00 1.0 1.0 1 .00 1 .00
5 1 .00 1.0 1.0 1 .00 1 .00
& 1.0 1 (0 1 (0 1.0 1.0
7 1.0 1 (0 1 (0 1.0 1.0
3 1.0 1 (0 1 (0 1.0 1.0
o 1.0 1 (0 1 (0 1.0 1.0
10 1.00 1.00 1.00 o350 1.00 Debe majorar =l lenguaje
11 1.0 100 100 1.0 1.0
2 1 .00 1.0 1.0 1 .00 1 .00
13 1 .00 1.0 1.0 1 .00 1 .00
14 1.0 1 (0 1 (0 1.0 1.0
15 1.0 1 (0 1 (0 1.0 1.0
16 1.0 1 (0 1 (0 1.0 1.0
17 1.0 1 (0 1 (0 1.0 1.0
15 1.0 1 1 1.0 1.0
10 1.0 100 100 1.0 1.0
20 1 .00 1.0 1.0 1 .00 1 .00
2 1 .00 1.0 1.0 1 .00 1 .00
22 1.0 1 (0 1 (0 1.0 1.0
23 1.0 1 (0 1 (0 1.0 1.0
24 1.0 1 (0 1 (0 1.0 1.0
23 1.0 1 (0 1 (0 1.0 1.0

CVER* Razon de validez de contenido

Iy = dice de validez de contenido (Triztan Lope 0.582x3
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Tabla 10

Analisis e interpretacion de validez de contenidos. Aspectos generales- Instrumento 2

ASPECTOS GENERALES
ITEM CVR*

Instrucciones claras y precisas 1.00
Permiten el logro del objetivo del instrumento 1.00
Estan distribuidos en forma logica 1.00

El numero de items es suficiente para recoger la 1.00

informacion

CVR* (Razoén de validez de contenido)
IVC indice de validez de contenido (Tristan Lépez) 0.5823

Como se observa en la Tabla 10, todos los items son superiores al 0.5823; excepto
el item 10 que hay que mejorar el lenguaje utilizado. Los aspectos generales (Tabla 11)
cumplen con todas las categorias indicadas, segin el IVC establecido. Se concluye que es
un instrumento aplicable.
Presentacion de los resultados

Los analisis de resultados de la entrevista semiestructurada se presentan mediante
construccion en redes de relaciones o diagramas de flujo, entre las categorias y la
estructuracion de hallazgos; con la ayuda del programa ATLAS. ti. Para esto, se realiza
una primera fase de construccion de categorias de acuerdo con el tema; en la segunda fase,
se organizan los objetos entre las categorias y los hallazgos, lo cual genera las redes de
relaciones antes mencionadas; para proceder a la interpretacion y analisis para comprobar

el supuesto de la investigacion.
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Como lo expone Varguillas (2006):
Las redes estructurales (networks) o diagramas de flujo representan graficamente
posibles estructuras o sistemas de relaciones sobre todo entre las categorias o
codigos; constituyen el fin principal de toda investigacion y de la ciencia, es decir,
la teorizacion, o la creacion de modelos y estructuras tedricas. En las redes
conceptuales y estructurales se hacen explicitas las interpretaciones y permiten, en
un momento determinado, llamar a todos los elementos que pueden apoyar una u
otra hipotesis, argumento o conclusion.
Adicional, para organizar la informacion proveniente de los textos se utilizara una
matriz de triangulacion de analisis documental. Segln la autora Hurtado de Barrera (2000),
puntualiza que:
Las matrices de analisis son instrumentos disefiados para extraer informacion de un
documento o situacion real. Es un registro organizado de informacion para proceder
a extraer conclusiones cientificas que generen un nuevo conocimiento. Con esta
informacion se podré realizar la interpretacion (los hallazgos se comenzaran a
investigar para dar nuevos aportes en el tema de investigacion) también se dara
reflexion para la accidn critica de cada investigacion seleccionada para poder llegar
a las conclusiones y formulacion de resultados.
Este instrumento permite la triangulacion entre las categorias, indicadores y analisis

de resultados de manera mas profunda de la unidad documental (Apéndice B).



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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El presente capitulo expone los resultados obtenidos a partir del analisis de las
entrevistas y la redaccion de ensayos realizados a estudiantes de diversas carreras de la
Universidad Autonoma de Chiriqui. Para el procesamiento de la informacién se utiliza el
software ATLAS. ti, mediante el cual se realiza la codificacion de los datos, la
identificacion de categorias emergentes y la construccion de redes conceptuales que
permiten interpretar las relaciones entre los distintos elementos asociados al desarrollo de
la escritura académica.

Con el proposito de facilitar la comprension de los resultados, el presente capitulo
se organiza en varias secciones. En primer lugar, se presentan los resultados derivados del
analisis de las entrevistas realizadas a los estudiantes, incluyendo la frecuencia de codigos
y el sistema de categorizacion emergente. Posteriormente, se analizan las redes
conceptuales construidas mediante el software ATLAS. ti, las cuales permiten interpretar
las relaciones entre las distintas categorias identificadas. Seguidamente, se incorporan los
resultados obtenidos a partir del andlisis de las representaciones graficas elaboradas por los
estudiantes sobre sus emociones frente a la escritura académica y finalmente, las
comparaciones entre la autoevaluacion del estudiante y evaluacion del docente referente a
la redaccion de un ensayo.

4.1 Entrevistas

A partir del proceso de codificacion y categorizacion de las respuestas, emergieron
tres dimensiones principales del fenomeno estudiado: las experiencias emocionales frente
a la escritura académica, las dificultades lingiiisticas presentes en la produccion de textos y

los procesos de aprendizaje que los estudiantes desarrollan para mejorar su redaccion. Estas
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dimensiones fueron representadas mediante redes conceptuales que permiten visualizar las
relaciones entre los diferentes codigos identificados durante el analisis cualitativo.
4.1.1 Frecuencia
Con la intencion de identificar los temas mas recurrentes presentes en las entrevistas
realizadas a los estudiantes, se efectué un analisis de frecuencia de codigos mediante el
software ATLAS. ti. Este procedimiento permite determinar la recurrencia de los aspectos

relacionados con la escritura académica mencionados por los participantes.
Tabla 11

Frecuencia de codigos identificados en las entrevistas

Cadigo Numero de citas
e Organizacion de ideas 115
Informes académicos 95
e [ectura académica 61
e Argumentacion académica 50
® Produccion de conocimiento 36
e Escritura cientifica 35
e Ansiedad al escribir 28
e Dificultad para iniciar textos 26
e [nvestigacion autonoma 24
Estrés académico 19
Miedo a equivocarse 16

e Lenguaje académico
e Pensamiento critico
e Terminologia técnica
e Inseguridad al redactar
Uso de conectores
e Confianza en cursos avanzados
e Correcciones docentes
e Ensayo y error 3
Nota. Elaboracion a partir del andlisis de entrevistas mediante el software ATLAS.ti 25

B~ O OO 0 0 O

(Scientific Software Development GmbH, 2025).
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El analisis de frecuencia de los codigos permite identificar los temas mas recurrentes
en las respuestas de los estudiantes. Los resultados muestran que las referencias a
dificultades en la organizacion de ideas, el uso del lenguaje académico y la ansiedad frente
a la escritura aparecen con mayor frecuencia dentro del discurso de los participantes.

Estos hallazgos sugieren que la escritura académica constituye un proceso que
involucra aspectos lingiiisticos; asi como, dimensiones emocionales y formativas que
influyen en la manera en que los estudiantes enfrentan la produccion de textos académicos.

La alta recurrencia del codigo organizacion de ideas sugiere que uno de los
principales desafios que enfrentan los estudiantes en la escritura académica se relaciona con
la planificacion y estructuracion del discurso escrito. Esta dificultad puede estar asociada a
la transicion entre los modelos de escritura utilizados en niveles educativos previos y las
exigencias discursivas propias del contexto universitario, donde se espera que los
estudiantes desarrollen textos argumentativos, analiticos y fundamentados en fuentes
académicas. En este sentido, la organizacion de ideas implica ordenar informacion; asi
como, construir una estructura logica que permita desarrollar argumentos, establecer
relaciones conceptuales y comunicar conocimiento de manera coherente dentro del &mbito
disciplinar.

4.1.2 Categorizacion

A partir del proceso de andlisis de contenido se identificaron cuatro categorias

principales:
¢ Experiencias emocionales frente a la escritura académica

¢ Dificultades lingiiisticas en la redaccion de textos
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¢ Aprendizaje de la escritura académica
+¢ Escritura académica en la formacion profesional

Estas categorias permitieron organizar la informacion obtenida en las entrevistas y
facilitar la interpretacion de las experiencias y percepciones de los estudiantes respecto al
proceso de escritura en el contexto universitario.

Como resultado de este procedimiento analitico, emergen cuatro macrocategorias
principales relacionadas con las experiencias emocionales frente a la escritura académica,
las dificultades lingliisticas presentes en la redaccion de textos académicos, el proceso de
aprendizaje de la escritura durante la formacion universitaria y la relacion entre la escritura
académica y la formacion profesional. A continuacion, se presenta la Tabla 12, donde se
sistematizan las macrocategorias, categorias, subcategorias y codigos identificados durante

el proceso de analisis.



Tabla 12

Sistema de categorizacion emergente del analisis de entrevistas

Macrocategoria
Experiencias emocionales
frente a la escritura
académica

Dificultades lingiiisticas
en la escritura académica

Aprendizaje de la
escritura académica

Categoria
Inseguridad
inicial

Inseguridad
inicial

Adaptacion
progresiva

Organizacion
textual

Organizacion
textual

Lenguaje
académico
Lenguaje
técnico

Aprendizaje por

practica

Aprendizaje
autonomo

Subcategoria
Ansiedad al
escribir

Temor a
equivocarse

Confianza en
cursos avanzados

Inicio del texto

Orden de ideas

Conectores

Terminologia
especializada

Repeticion de

trabajos

Busqueda de
informacion

Codigo
Estrés académico

Miedo al error

Seguridad al
escribir

Dificultad para
comenzar

Organizacion
discursiva

Uso de
conectores
Lenguaje
disciplinar

Aprendizaje por

experiencia

Investigacion
independiente
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Descripcion

Los estudiantes manifiestan ansiedad
o inseguridad al enfrentarse a la
redaccion de textos académicos.

Los estudiantes temen cometer
errores en la redaccion o no expresar
correctamente sus ideas.

Los estudiantes de cursos superiores
manifiestan mayor confianza en la
escritura académica.

Los estudiantes sefialan dificultad
para iniciar la introduccion de los
textos académicos.

Dificultad para organizar la
informacion de forma coherente
dentro del texto.

Problemas para utilizar conectores
logicos que articulen las ideas.
Dificultad para utilizar
correctamente términos técnicos
propios de cada disciplina.

Los estudiantes desarrollan
habilidades de escritura mediante la
realizacion continua de trabajos
académicos.

Los estudiantes fortalecen su
escritura mediante la investigacion y
consulta de fuentes externas.



Escritura académica en
la formacion profesional

Lectura
Aplicacion
disciplinar

Produccion
cientifica

Desarrollo
intelectual

Lectura
académica

Informes
académicos

Articulos
cientificos

Pensamiento
critico

Relacion lectura-

escritura

Escritura
profesional

Escritura
investigativa

Reflexion
académica
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Los estudiantes reconocen que la
lectura influye en el desarrollo de la
escritura académica.

La escritura académica se relaciona
con la elaboracion de informes y
documentos propios de cada carrera.
Algunos estudiantes identifican la
escritura académica como base para
la produccion cientifica.

La redaccion de textos académicos
favorece el analisis, la reflexion y el
pensamiento critico.

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de 44 entrevistas a estudiantes de pregrado de la Universidad Auténoma de

Chiriqui (2023-2025).
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Como se observa en la Tabla anterior, con el proceso de analisis se identifica un
conjunto de macrocategorias, categorias y subcategorias que emergen del discurso de los
estudiantes entrevistados. Estas categorias reflejan diferentes dimensiones relacionadas con
la escritura académica y con el desarrollo de la competencia lingiiistica en los estudiantes
de pregrado.

Las macrocategorias identificadas permiten comprender las experiencias,
percepciones y dificultades que enfrentan los estudiantes al momento de redactar textos
académicos en el contexto universitario. Asimismo, evidencian como la practica académica,
la lectura y las exigencias propias de cada disciplina influyen en el desarrollo progresivo de
las habilidades de escritura.

4.1.3 Redes conceptuales

Las redes conceptuales elaboradas a partir del analisis de las entrevistas permiten
visualizar las relaciones entre los distintos elementos que intervienen en el proceso de
desarrollo de la escritura académica en los estudiantes universitarios.

A diferencia de una descripcion aislada de cada céddigo, estas redes permiten
comprender la dinamica del fendmeno estudiado, mostrando cémo los factores
emocionales, lingiiisticos y formativos interactian entre si durante el proceso de redaccion

académica.
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++» Experiencias emocionales frente a la escritura académica
Figura 3

Red conceptual de las experiencias emocionales frente a la escritura académica

Ansiedad al escribir ¢ REOUCE

v

O =
0 1| co——

AUMENTA (> Confianza en cutsos
> Inseguridad al redactar avanzados
Qc e (SRR
Estres academico () e— O e—

Experiencias emocionales

FROVOCA

Miedo a equivocarse
O

INFLUYE 5

l

Dificultad para iniciar textos

0

Nota. Elaboracion a partir del analisis mediante el software ATLAS.ti 25 (Scientific
Software Development GmbH, 2025).

El analisis de la red conceptual correspondiente a las experiencias emocionales
frente a la escritura académica permite identificar diversas emociones que influyen en la
manera en que los estudiantes enfrentan la produccion de textos durante su formacion

universitaria. Estas emociones emergen principalmente en contextos donde los estudiantes
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deben elaborar ensayos, informes u otros trabajos escritos que exigen organizacion de ideas,
manejo del lenguaje académico y cumplimiento de determinadas convenciones formales.

En primer lugar, se observa que el estrés académico asociado a las exigencias
propias del contexto universitario tiende a incrementar los niveles de ansiedad al escribir.
Este codigo presenta una frecuencia significativa en las entrevistas, lo que indica que un
numero importante de estudiantes experimenta tension o preocupacion al enfrentarse a
tareas de redaccion académica. Como sefiala uno de los participantes: “Cuando tengo que
hacer un ensayo o un trabajo largo me pongo nervioso porque siento que no s¢ cOmo
empezar o que puedo hacerlo mal.” (Estudiante, II afio).

Esta ansiedad suele estar vinculada con la percepcion de que la escritura académica
requiere cumplir con determinadas estructuras formales y utilizar un lenguaje especializado,
lo cual genera inseguridad en los estudiantes que alin se encuentran en etapas iniciales de
su formacion universitaria.

En este sentido, la red conceptual muestra que la ansiedad al escribir se relaciona
con sentimientos de inseguridad al redactar, los cuales se manifiestan en dudas sobre la
claridad de las ideas, la organizacion del texto y el uso adecuado del lenguaje académico.
Un estudiante expresa esta situacion de la siguiente manera: “A veces tengo la informacion,
pero no estoy seguro de si estoy escribiendo bien o si estoy organizando correctamente las
ideas.” (Estudiante, II afio).

A su vez, la inseguridad al redactar se vincula con el miedo a equivocarse, otro de
los elementos emocionales identificados en el discurso de los estudiantes. Este temor se

relaciona con la posibilidad de cometer errores gramaticales, utilizar de manera incorrecta



86

términos técnicos o no cumplir con las expectativas académicas de los docentes. Como lo
expresa uno de los entrevistados: “Me da miedo equivocarme cuando escribo porque siento
que los profesores esperan que uno escriba perfecto.” (Estudiante, IV afo).

Como consecuencia de este temor al error, algunos estudiantes experimentan
dificultades para iniciar la redaccion de sus textos académicos, lo que puede generar
bloqueos al momento de comenzar trabajos escritos, ensayos o informes, aun cuando
posean conocimientos sobre el tema que deben desarrollar.

No obstante, la red conceptual también evidencia un elemento que contribuye a
modificar estas experiencias emocionales: la confianza que los estudiantes desarrollan a
medida que avanzan en su trayectoria universitaria. La experiencia acumulada en la
elaboracion de trabajos académicos, asi como la exposicion progresiva a practicas de lectura
y escritura propias del contexto universitario, favorece una mayor familiaridad con las
exigencias del discurso académico. En este sentido, un estudiante sefiala: “Con el tiempo
uno se acostumbra a escribir trabajos y ya no da tanto miedo como al principio.”
(Estudiante, IV ano).

A partir de las entrevistas también se observa una diferencia en las experiencias
reportadas por estudiantes de distintos niveles académicos. Mientras que los estudiantes de
segundo afio manifiestan con mayor frecuencia sentimientos de ansiedad, inseguridad o
dificultad para iniciar los textos; los estudiantes de cursos superiores tienden a expresar
mayor confianza en sus habilidades de escritura. Esta diferencia sugiere que la practica
continua de la escritura y la participacion en actividades académicas contribuyen al

desarrollo progresivo de la competencia discursiva en los estudiantes universitarios.
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En conjunto, el andlisis de esta red conceptual permite comprender que las
emociones desempefian un papel significativo en la forma en que los estudiantes enfrentan
el proceso de escritura académica. La presencia de ansiedad, inseguridad y miedo al error
evidencia que la produccion de textos académicos puede generar tension durante las
primeras etapas de la formacion universitaria, especialmente cuando los estudiantes deben
adaptarse a las exigencias del discurso académico. No obstante, los resultados también
muestran que estas experiencias emocionales tienden a transformarse gradualmente a
medida que los estudiantes adquieren mayor practica y familiaridad con la elaboracion de
trabajos escritos, lo que favorece el desarrollo de mayor confianza en sus habilidades de
redaccion dentro del ambito universitario.

+«» Dificultades lingiiisticas en la escritura académica
Figura 4
Red conceptual de las dificultades lingiiisticas en la escritura académica
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En el analisis de la red conceptual correspondiente a las dificultades lingiiisticas en
la escritura académica, se identifican diversos factores que influyen en la produccion de
textos escritos por parte de los estudiantes universitarios. Estas dificultades se relacionan
principalmente con la organizacién del discurso, el uso de conectores, el manejo del
lenguaje académico y la incorporacion de terminologia especializada propia de las distintas
disciplinas.

Uno de los aspectos que aparece con mayor frecuencia en las entrevistas es la
organizacion de ideas, lo que evidencia que muchos estudiantes experimentan dificultades
para estructurar de manera coherente el contenido de sus textos académicos. Esta dificultad
se manifiesta especialmente en las etapas iniciales de la redaccion, cuando los estudiantes
deben transformar la informacion disponible en un discurso escrito organizado. En este
sentido, varios participantes sefialan que, aunque poseen conocimientos sobre el tema que
deben desarrollar, les resulta complejo estructurar el contenido del texto. Como lo expresa
uno de los estudiantes: “A veces tengo la informacidn, pero no sé como empezar el trabajo
ni como ordenar las ideas para que el texto tenga sentido.” (Estudiante, II afio). En relacion
con esta dificultad, la red conceptual muestra que el inicio de los textos constituye un
momento particularmente problemadtico para algunos estudiantes, ya que el proceso de
comenzar la redaccion requiere definir una estructura inicial que permita organizar el
contenido y orientar el desarrollo del trabajo académico.

Asimismo, el uso de conectores representa otro elemento relevante dentro de las
dificultades lingiiisticas identificadas. Los conectores permiten establecer relaciones

logicas entre ideas y contribuyen a la coherencia del discurso escrito; sin embargo, algunos
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estudiantes manifiestan dificultades para utilizarlos de manera adecuada al momento de
enlazar los distintos segmentos del texto. En este sentido, un estudiante sefiala: “S¢ lo que
quiero decir, pero a veces no sé qué palabras usar para unir las ideas y que el texto se
entienda mejor.” (Estudiante, II afio).

Por otra parte, el uso del lenguaje académico constituye un desafio adicional en la
escritura universitaria, ya que implica emplear un registro formal, preciso y acorde con las
convenciones propias del discurso académico. Para muchos estudiantes, especialmente
durante los primeros afios de formacion, este tipo de lenguaje resulta poco familiar, lo que
genera dificultades al momento de seleccionar las palabras adecuadas para expresar sus
ideas. Esta situacion se refleja en el siguiente testimonio: “En la universidad piden escribir
de una forma més formal y a veces uno no sabe qué palabras usar para que el trabajo se vea
mas académico.” (Estudiante, II afio).

A estas dificultades se suma la incorporacion de terminologia técnica propia de cada
disciplina. En diversas areas del conocimiento, los estudiantes deben utilizar conceptos
especializados que requieren un manejo preciso dentro del texto académico. El uso
adecuado de esta terminologia representa un reto adicional, particularmente cuando los
estudiantes aiin se encuentran en proceso de familiarizacion con el vocabulario disciplinar.
Como menciona uno de los participantes: “En algunas materias hay muchos términos
técnicos y eso hace que escribir sea mas complicado porque uno tiene que usar esas palabras
correctamente.” (Estudiante, IV afio).

En conjunto, estos resultados evidencian que las dificultades lingiiisticas en la

escritura académica no se limitan a aspectos gramaticales, sino que involucran procesos
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mas complejos relacionados con la estructuracion del discurso, la articulacion logica de las
ideas y el uso del lenguaje propio del &mbito académico. En este sentido, la escritura
universitaria exige a los estudiantes desarrollar habilidades discursivas que les permitan
organizar informacion, establecer relaciones entre ideas y comunicar conocimiento de
manera clara y coherente. Asi, esta red conceptual permite vislumbrar que las dificultades
lingtiisticas identificadas forman parte del proceso de adaptacion de los estudiantes al
discurso académico universitario. A medida que los estudiantes avanzan en su trayectoria
formativa y participan en practicas de lectura y escritura propias del contexto universitario,
estas dificultades tienden a transformarse progresivamente, favoreciendo el desarrollo de
una mayor competencia en la produccion de textos académicos.
.

« Aprendizaje de la escritura académica
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El andlisis de la red conceptual correspondiente al aprendizaje de la escritura
académica permite comprender los factores que favorecen el desarrollo progresivo de las
habilidades de redaccion en los estudiantes universitarios. Los resultados del analisis
muestran que la adquisicion de estas competencias no ocurre de manera inmediata, sino que
se configura como un proceso gradual que se fortalece a través de distintas experiencias
académicas y practicas formativas dentro del contexto universitario.

Uno de los elementos mas relevantes identificados en esta red conceptual es la
lectura académica, la cual presenta una alta frecuencia en las entrevistas. Los estudiantes
reconocen la lectura de textos especializados como una estrategia fundamental para mejorar
su capacidad de escritura, ya que les permite familiarizarse con las estructuras discursivas,
el vocabulario técnico y las formas de argumentacion caracteristicas del ambito
universitario. En este sentido, un estudiante sefiala: “Cuando leo articulos o libros de la
universidad me doy cuenta de como estan escritos y eso me ayuda a escribir mejor mis
trabajos.” (Estudiante, IV afo).

De igual manera, la investigacion autdnoma aparece como un factor que contribuye
al fortalecimiento de la escritura académica. A través de la busqueda y el anélisis de diversas
fuentes de informacion, los estudiantes amplian su conocimiento sobre los temas que
abordan y desarrollan habilidades para organizar ideas, sintetizar informacion y construir
argumentos mas elaborados. Como lo expresa uno de los participantes: “Cuando uno
investiga por su cuenta aprende mas sobre el tema y eso ayuda a escribir mejor porque ya

tiene mas ideas para desarrollar.” (Estudiante, IV afio).
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Asimismo, el aprendizaje de la escritura se ve favorecido por procesos de ensayo y
error, mediante los cuales los estudiantes adquieren experiencia a partir de la practica
constante de la redaccion. Este proceso les permite reconocer errores, mejorar la estructura
de sus textos y desarrollar mayor seguridad al momento de escribir. En palabras de un
estudiante: “Al principio uno se equivoca mucho, pero con la préactica y haciendo varios
trabajos va aprendiendo a escribir mejor.” (Estudiante, II afo). Otro aspecto relevante
identificado en la red conceptual corresponde a las correcciones realizadas por los docentes,
las cuales desempefian un papel significativo en el proceso de aprendizaje de la escritura
académica. A través de la retroalimentacion proporcionada por los profesores, los
estudiantes pueden identificar errores relacionados con la organizacion del texto, el uso del
lenguaje académico o la construccién de argumentos, lo que contribuye a mejorar
progresivamente la calidad de sus producciones escritas. Un estudiante comenta al respecto:
“Cuando los profesores corrigen los trabajos uno se da cuenta de los errores y trata de no
repetirlos en los siguientes.” (Estudiante, II afo).

A partir de estos resultados, se observa que el aprendizaje de la escritura académica
se construye mediante la interaccion entre diversas practicas formativas presentes en el
entorno universitario. La lectura de textos académicos, la investigacion auténoma, la
practica constante de la escritura y la retroalimentacion docente configuran un conjunto de
estrategias que otorgan a los estudiantes desarrollar progresivamente sus habilidades de
redaccion.

En este sentido, la red conceptual evidencia que estas experiencias de aprendizaje

favorecen el desarrollo de la argumentacion académica, entendida como la capacidad de
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organizar ideas, fundamentar posiciones y construir discursos coherentes dentro del ambito
disciplinar. Esta habilidad constituye un elemento fundamental en la formacion
universitaria, ya que permite a los estudiantes participar activamente en procesos de
analisis, reflexion y construccion de conocimiento. En conjunto, los resultados muestran
que el aprendizaje de la escritura académica se configura como un proceso formativo
progresivo que permite a los estudiantes superar gradualmente las dificultades iniciales
identificadas en las redes anteriores. A través de la practica, la lectura académica, la
investigacion y la retroalimentacion docente, los estudiantes desarrollan competencias
discursivas que les permiten producir textos cada vez mas estructurados, argumentativos y
acordes con las exigencias del contexto universitario.
++ Escritura académica en la formacion profesional
Figura 6

Red conceptual de la escritura académica en la formacion profesional
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El analisis de la red conceptual correspondiente a la escritura académica en la
formacion profesional favorece el analisis de como la produccion de textos en el contexto
universitario contribuye al desarrollo de habilidades cognitivas y académicas
fundamentales en la trayectoria formativa de los estudiantes. Desde esta perspectiva, la
elaboracion de informes académicos aparece como una de las practicas de escritura mas
frecuentes dentro de las actividades universitarias, lo que se refleja en su alta frecuencia
dentro del andlisis de las entrevistas.

La red conceptual muestra que los informes académicos constituyen un espacio
relevante para el desarrollo de habilidades de redaccion, ya que en ellos los estudiantes
deben organizar informacion, presentar resultados de investigacion y estructurar sus ideas
de manera coherente. A través de este tipo de trabajos, los estudiantes ejercitan la capacidad
de explicar procesos, analizar informacidon y comunicar resultados dentro de un formato
académico. En este sentido, uno de los participantes sefiala: “En la universidad casi todos
los trabajos son informes, y eso hace que uno tenga que aprender a organizar mejor las ideas
para explicar lo que investigo6.” (Estudiante, IV afio). Asimismo, la red propicia identificar
que la argumentacion académica desempeia un papel importante en la elaboracion de estos
documentos. La capacidad de argumentar permite a los estudiantes fundamentar sus ideas,
analizar informacion y presentar puntos de vista sustentados en evidencia. En concordancia
con lo anterior, la escritura de informes no se limita a la presentacion de informacion, sino
que implica la construccidon de explicaciones y la justificacion de los resultados obtenidos.
Como expresa uno de los entrevistados: “Cuando uno escribe un informe no solo tiene que

poner informacion, también tiene que explicar y defender las ideas con argumentos.”



95

(Estudiante, IV afio). Por otra parte, la red conceptual evidencia la relacion entre la
elaboracion de informes académicos y la escritura cientifica. Ambos procesos requieren el
uso de un lenguaje formal, la organizacion logica de la informacion y la presentacion clara
de los resultados obtenidos. Esta relacion pone de manifiesto la importancia de desarrollar
habilidades de escritura que permitan a los estudiantes comunicar conocimiento dentro del
contexto académico. Un estudiante menciona al respecto: “En algunas materias nos piden
escribir como articulos o informes cientificos, y eso hace que uno tenga que cuidar mas la
forma en que escribe.” (Estudiante, IV afio). De igual manera, la elaboracion de informes
académicos favorece el desarrollo del pensamiento critico, ya que los estudiantes deben
analizar informacion, reflexionar sobre diferentes perspectivas y construir interpretaciones
propias a partir de los datos o contenidos estudiados. Como sefiala uno de los participantes:
“Cuando uno investiga para hacer un informe empieza a analizar mas las cosas y a
cuestionar la informacion.” (Estudiante, IV ano). Finalmente, la red conceptual muestra que
el desarrollo del pensamiento critico contribuye a la produccion de conocimiento, ya que
permite a los estudiantes generar nuevas ideas, plantear reflexiones propias y participar en
el debate académico dentro de sus respectivas disciplinas. En consecuencia, la escritura
cientifica también desempefia un papel relevante al promover la elaboracion de textos
orientados a la generacion y comunicacion de conocimiento. En sintesis, estos resultados
evidencian que la escritura académica cumple un papel central en la formacion
universitaria, ya que facilita la comunicacion de informacion y contribuye al desarrollo del
pensamiento critico y a la construccion de conocimiento dentro de las distintas disciplinas.

De esta manera, las practicas de escritura presentes en la educacion superior favorecen la
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formacion de estudiantes capaces de analizar, argumentar y comunicar ideas de manera
rigurosa dentro del &mbito académico y profesional.

De manera integral, el analisis de las redes conceptuales permite identificar que el
desarrollo de la escritura académica en los estudiantes universitarios se configura como un
proceso dinamico en el que interactian diversas dimensiones: emocionales, lingiiisticas y
formativas. Las experiencias emocionales frente a la escritura, caracterizadas inicialmente
por ansiedad, inseguridad y temor al error, se relacionan con dificultades en la organizacion
del discurso y en el uso del lenguaje académico. No obstante, estas dificultades tienden a
transformarse progresivamente mediante procesos de aprendizaje que incluyen la lectura
académica, la investigacion autonoma, la practica constante de la escritura y la
retroalimentacion docente. A medida que los estudiantes avanzan en su trayectoria
universitaria, estas experiencias de aprendizaje favorecen el desarrollo de habilidades
discursivas mas complejas, como la argumentacion académica, el pensamiento critico y la
produccion de conocimiento dentro de sus disciplinas. A partir de estas relaciones entre las
categorias identificadas, se elaboré un modelo explicativo que sintetiza las dindmicas que
intervienen en el desarrollo de la escritura académica en el contexto universitario.

% Modelo explicativo del proceso de desarrollo de la escritura académica en
estudiantes universitarios

Con base en las relaciones identificadas entre las categorias emergentes del analisis
cualitativo, se elabor6 un modelo explicativo que representa la interaccion entre las
experiencias emocionales, las dificultades lingiiisticas, los procesos de aprendizaje de la

escritura y su proyeccion en la formacion profesional de los estudiantes universitarios.
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Figura 7

Modelo explicativo del desarrollo de la escritura académica derivado del analisis de las entrevistas

............... [ ercias emocional
(> Ansiedad al excribir '[3.?" : " !
Estrés académico AUMENTA Q= w— ’Lo: — |
) & Sli—— OSSN Q= i
s — T i
!
< Inseguridad al redactar |
D WFLUYE BN
o‘ — l._\
PROVOCA
+ 7 =
o Miedo a equivocarse v
b s [ & Dificultades lingaisticas en la
_ - escritura académica
Q8 -
\OB

|

CONDUCE A

'

VO Investigacion autonoma g :
Q= w— FAVORECE _.to Aprendizaje de la escritura académica J<

Q= = Q=
\ o= 4_]
romim CONDUCE A FORTALECE
$ Escritura y formacion profesional
I P —
v Q= w—
O Argumentacion académica H ¢
B 5 FORTALECE 3 i
O = c— l i B P PSSP
as = v
Informes académicos <> Pensamiento critico
© - 2 FORTALECE —————» o

Nota. Elaboracion a partir del anélisis en ATLAS. ti



98

El modelo explicativo del proceso de desarrollo de la escritura académica sintetiza
las relaciones identificadas en las redes conceptuales analizadas previamente y permite
comprender de manera integrada como se articulan las diferentes dimensiones que
intervienen en este proceso formativo. A partir del andlisis de las entrevistas, se identifica
que las experiencias emocionales, las dificultades lingiiisticas y los procesos de aprendizaje
de la escritura académica se encuentran estrechamente interrelacionados dentro de la
trayectoria formativa de los estudiantes universitarios.

En primer lugar, las experiencias emocionales asociadas a la escritura académica
constituyen un punto de partida relevante en la forma en que los estudiantes enfrentan las
tareas de produccion escrita. Las emociones identificadas en las entrevistas —como el
estrés académico, la ansiedad al escribir y la inseguridad al redactar— reflejan la exigencia
cognitiva y discursiva que implica la escritura en el contexto universitario. Para muchos
estudiantes, especialmente en los primeros afios de formacion, la necesidad de organizar
ideas, emplear lenguaje académico y responder a estructuras formales genera una sensacion
inicial de incertidumbre frente a la redaccion de textos académicos.

Diversos estudiantes sefialaron que, al enfrentarse a trabajos escritos, experimentan
temor a cometer errores o a no cumplir con las expectativas académicas. Como expresa uno
de los participantes: “Cuando tengo que hacer un ensayo o un informe me pongo nervioso
porque siento que no s€ como empezar o si lo estoy haciendo bien.” (Estudiante, II afio).

Estas experiencias emocionales se relacionan con diversas dificultades presentes en
la redaccion de textos académicos, entre las que destacan la organizacion de ideas, el inicio

de los textos y el uso del lenguaje académico. Tales dificultades evidencian que la escritura
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académica no se limita al dominio de reglas gramaticales, sino que implica procesos
cognitivos complejos relacionados con la planificacion del discurso, la articulacion logica
de ideas y la construccion de argumentos coherentes dentro de un contexto disciplinar.

En segundo lugar, el modelo muestra que estas dificultades lingiiisticas se
manifiestan especialmente en la estructuracion del discurso escrito. La organizacion de
ideas emerge como uno de los aspectos mds recurrentes en las entrevistas, lo que evidencia
que muchos estudiantes poseen informacion relevante sobre el tema que abordan, pero
enfrentan dificultades para estructurarla de manera coherente dentro del texto. En palabras
de uno de los participantes: “A veces tengo la informacion, pero no sé¢ como ordenar las
ideas para que el trabajo tenga sentido.” (Estudiante, II afio). Asimismo, el uso del lenguaje
académico y de la terminologia técnica representa un desafio adicional, particularmente
durante los primeros afios de formacidon universitaria, cuando los estudiantes aun se
encuentran en proceso de familiarizaciéon con las formas discursivas propias de sus
disciplinas.

En tercer lugar, el modelo evidencia que estas dificultades lingiiisticas conducen al
desarrollo de procesos de aprendizaje de la escritura académica. Dicho aprendizaje se
construye progresivamente a través de diversas practicas formativas presentes en el
contexto universitario, entre las que destacan la lectura académica, la investigacion
autébnoma, la practica mediante ensayo y error y la retroalimentacion proporcionada por los
docentes. La lectura de textos especializados permite a los estudiantes reconocer las
estructuras discursivas propias del &mbito académico, asi como comprender la forma en

que se organizan los argumentos dentro de los textos universitarios. Un estudiante sefiala al
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respecto: “Cuando leo articulos o libros de la universidad voy entendiendo como se
organizan los textos y eso me ayuda a escribir mejor.” (Estudiante, IV afio).

De igual manera, la investigacion autonoma fortalece la capacidad de desarrollar
ideas y construir argumentos fundamentados en fuentes académicas, mientras que las
correcciones realizadas por los docentes desempefian un papel fundamental en la mejora de
los textos al proporcionar orientaciones sobre los errores y aspectos que deben fortalecerse.

Finalmente, el modelo muestra que el aprendizaje de la escritura académica se
proyecta hacia la formacion profesional de los estudiantes. En esta etapa, la produccion de
textos se vincula con la elaboracion de informes académicos, trabajos de investigacion,
articulos cientificos y otros documentos propios de las disciplinas universitarias. Estas
practicas de escritura favorecen el desarrollo del pensamiento critico, la capacidad de
analisis y la produccion de conocimiento, competencias fundamentales dentro de la
educacion superior. Desde una perspectiva conceptual, este proceso puede interpretarse
como una forma de alfabetizacion académica mediante la cual los estudiantes se incorporan
progresivamente a las practicas discursivas propias del ambito universitario. En este
sentido, aprender a escribir en la universidad no implica unicamente dominar aspectos
formales del lenguaje, sino también comprender las formas de argumentacion, analisis y
construccion del conocimiento que caracterizan al discurso académico.

Con el proposito de profundizar en la dimensidon emocional identificada en las
entrevistas, en el siguiente apartado se presentan los resultados derivados del analisis de las

representaciones graficas elaboradas por los estudiantes.
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4.2 Representaciones graficas

Tras el andlisis de las entrevistas realizadas a los estudiantes de segundo y cuarto
afio de diversas carreras de la Universidad Auténoma de Chiriqui, se identifican
percepciones, dificultades y experiencias asociadas al proceso de escritura académica. Las
respuestas de los participantes propicia reconocer tanto debilidades lingiiisticas como
estrategias de aprendizaje que influyen en la produccion de textos académicos.

No obstante, con el propdsito de profundizar en la dimensién emocional que
acompafia este proceso, se incorpor6 una actividad complementaria en la que los estudiantes
representaron mediante un dibujo cémo se sienten cuando se les solicita redactar un
documento académico.

Este andlisis permite responder al objetivo especifico relacionado con la descripcion
de los sentimientos que experimentan los estudiantes cuando se les solicita redactar un
documento académico. Estas representaciones visuales, acompafiadas de breves
descripciones escritas por los propios participantes, permitieron explorar las emociones
vinculadas con la escritura académica desde una perspectiva expresiva y simbolica. A partir
del analisis de estos dibujos se realizé un proceso de codificacion que permitio identificar
las principales emociones asociadas a la produccion escrita. En la Tabla 13, se presenta la
frecuencia de los codigos emocionales identificados en las representaciones elaboradas por

los estudiantes.
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4.2.1 Frecuencia

Tabla 13

Frecuencias de emociones

Cadigo Frecuencia
Estrés académico 9

Ansiedad al escribir
Motivacion para escribir

Incertidumbre ante la escritura

Confianza en la escritura

Organizacion de ideas
Dificultad para iniciar textos

Cansancio académico

Generacion de ideas

— N[ W W WA I

Dificultades lingiiisticas

Nota. Elaboracion a partir del analisis en ATLAS. ti

El anélisis de la frecuencia de los cddigos emocionales identificados en los dibujos
elaborados por los estudiantes permite interpretar las emociones predominantes que
emergen cuando se enfrentan a la escritura académica. Los resultados muestran que el estrés
académico y la ansiedad al escribir constituyen las experiencias emocionales mas
recurrentes, lo que indica que la produccion de textos académicos suele percibirse como
una actividad exigente que genera presion, inseguridad y preocupacion por el desempeiio.
Esta situacion puede explicarse por las demandas propias de la escritura universitaria, que
implican organizar ideas de manera coherente, emplear un lenguaje académico adecuado y
responder a criterios formales de evaluacion establecidos en el contexto universitario.
Asimismo, la presencia de cddigos como incertidumbre ante la escritura y dificultad para

iniciar textos evidencia que algunos estudiantes experimentan dudas al momento de
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comenzar sus trabajos escritos o estructurar sus ideas, lo cual coincide con las dificultades
lingiiisticas identificadas previamente en el analisis de las entrevistas. Sin embargo, junto a
estas emociones de caracter negativo también se observan codigos asociados con
motivacion para escribir y confianza en la escritura, lo que sugiere que la experiencia de
escribir en el ambito universitario no es homogénea y puede transformarse a lo largo del
proceso formativo. A medida que los estudiantes adquieren mayor practica en la
elaboracion de trabajos académicos, desarrollan estrategias para organizar sus ideas,
estructurar sus textos y utilizar el lenguaje disciplinar con mayor seguridad. De forma
global, estos resultados permiten descifrar que la escritura académica constituye un proceso
en el que intervienen dimensiones emocionales, cognitivas y formativas, las cuales influyen
en la manera en que los estudiantes afrontan las tareas de redaccion dentro del contexto
universitario.
4.2.2 Matriz de categorizacion

Con el proposito de comprender con mayor detalle el proceso de categorizacion
realizado, se procedio a organizar la informacion en una matriz de codificacion que integra
las expresiones de los estudiantes, los cddigos asignados y las categorias analiticas
correspondientes. Esta matriz permite visualizar de manera sistemdtica como se
estructuraron los datos durante el proceso de analisis. A continuacidn, se presenta la matriz
de codificacion de las emociones representadas en los dibujos o representaciones graficas

de los estudiantes.
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Matriz de categorizacion de las emociones representadas en los dibujos

N.°  Expresion del estudiante Codigo Categoria
1  Un poco asustada Ansiedad al escribir Emociones
negativas
2 Sorprendida por el ensayo Incertidumbre ante la Incertidumbre
escritura
3  Exigencia Estrés académico Emociones
negativas
4  Responsabilidad Responsabilidad académica Actitud
5  Terror Ansiedad al escribir Emociones
negativas
6  Ansiedad e inseguridad Ansiedad al escribir Emociones
negativas
7  Muy bien al expresarme Motivacion para escribir Emociones
positivas
8 Relajado Confianza en la escritura Emociones
positivas
9 No sé la verdad Incertidumbre ante la Incertidumbre
escritura
10 Feliz al terminar Satisfaccion con la Emociones
escritura positivas
11  Presionado Estrés académico Emociones
negativas
12 Cansado Cansancio académico Emociones
negativas
13  Sorprendida Incertidumbre ante la Incertidumbre
escritura
14 Nervioso porque no sabia Dificultad para iniciar Dificultades
escribir textos
15  Estrés por conectores Dificultades lingiiisticas Dificultades
16  Flor marchitdndose Estrés académico Emociones
negativas
17 Me siento estresado Estrés académico Emociones
negativas
18 Sorprendido Incertidumbre ante la Incertidumbre
escritura
19 Estrés y cansancio Estrés académico Emociones
negativas
20 Nerviosa Ansiedad al escribir Emociones

negativas
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21 Curiosidad y entusiasmo Motivacion para escribir Emociones
positivas
22 Inspiracién Motivacion para escribir Emociones positivas
23  Aburrido / cansado / ansioso ~ Cansancio académico Emociones
negativas
24 No sé por donde empezar Dificultad para iniciar Dificultades
textos
25 Ansioso Ansiedad al escribir Emociones negativas
26 Pensando qué escribir Organizacion de ideas Proceso cognitivo
27 Confiado Confianza en la escritura Emociones
positivas
28 Ideas normales Generacion de ideas Proceso cognitivo
29 Presionado por escribir Estrés académico Emociones negativas
30 Nervioso por el ensayo Ansiedad al escribir Emociones negativas
31 No sabia qué escribir Dificultad para iniciar Dificultades
textos
32 Pensando mucho Organizacion de ideas Proceso cognitivo
33 Tranquilo Confianza en la escritura Emociones
positivas
34 Curioso Motivacion para escribir Emociones
positivas
35 Cansancio mental Cansancio académico Emociones
negativas
36 Estrés por la tarea Estrés académico Emociones
negativas
37 Inseguridad Ansiedad al escribir Emociones
negativas
38 Presion académica Estrés académico Emociones
negativas
39 Reflexion Organizacion de ideas Proceso cognitivo
40 Generar ideas Generacién de ideas Proceso cognitivo
41 Confianza Confianza en la escritura Emociones
positivas
42 Inspiracion Motivacion para escribir Emociones
positivas
43 Duda Incertidumbre ante la Incertidumbre
escritura
44 Curiosidad Motivacion para escribir Emociones
positivas

Nota. Elaboracion a partir del analisis de la representaciones gréaficas de 44 estudiantes de

la Universidad Autonoma de Chiriqui (2023-2025)
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A partir de esta matriz, es posible identificar patrones en las expresiones
emocionales y percepciones manifestadas por los estudiantes respecto al proceso de
escritura académica. El analisis de las categorias evidencia un predominio de emociones
negativas; asociadas al estrés académico, la ansiedad al escribir y el cansancio académico,
lo que sugiere que la produccion de textos académicos suele percibirse como una actividad
que genera presion y exigencia intelectual dentro del contexto universitario. Asimismo, las
expresiones agrupadas en la categoria de incertidumbre reflejan dudas relacionadas con el
inicio del proceso de escritura o con la manera adecuada de expresar las ideas, lo cual
coincide con las dificultades lingiiisticas identificadas previamente en el andlisis de las
entrevistas. No obstante, la matriz también revela la presencia de emociones positivas,
como la motivacidn, la curiosidad y la confianza en la escritura, las cuales indican que
algunos estudiantes desarrollan una actitud mas favorable hacia la produccion escrita a
medida que adquieren mayor experiencia académica. De igual manera, los codigos
asociados con el proceso cognitivo, como la organizacion y generacion de ideas, ponen de
manifiesto que la escritura académica implica procesos de reflexion y elaboracion
conceptual que acompanan la construccion del discurso escrito.

4.2.3 Red conceptual

Los resultados anteriores favorecen el analisis de que las experiencias emocionales
de los estudiantes se encuentran estrechamente vinculadas con los desafios cognitivos y
lingtiisticos que enfrentan durante la redaccion de textos académicos. Por ende, se procede
a elaborar una red conceptual para la visualizacion de las relaciones existentes entre las

distintas categorias identificadas y comprender de manera integral el fendmeno estudiado.



Figura 8

107

Red conceptual del desarrollo de la escritura académica basada en el andlisis de los dibujos
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El andlisis de la red conceptual contribuye a la comprension de que el desarrollo de
la escritura académica en estudiantes universitarios es un proceso dindmico en el que
interactian dimensiones emocionales, cognitivas y formativas. En este sentido, las
emociones frente a la escritura académica influyen significativamente en la manera en que
los estudiantes enfrentan las tareas de redaccion, generando estados como ansiedad, estrés
o incertidumbre que pueden afectar su desempefio, aunque también se identifican
experiencias positivas que favorecen la motivacion y la confianza al escribir. Estas
emociones se relacionan con las dificultades que emergen durante el proceso de escritura,
especialmente en aspectos como iniciar los textos, organizar las ideas, utilizar conectores
adecuados o emplear terminologia técnica propia del discurso académico. Dichas
dificultades, a su vez, pueden limitar el aprendizaje y desarrollo de la escritura académica,
el cual se fortalece mediante practicas como la lectura académica, el pensamiento critico,
la investigacién autébnoma, la produccion de conocimiento y la escritura cientifica. En
conjunto, la red evidencia que el desarrollo de la escritura académica no es un proceso lineal
ni exclusivamente técnico, sino el resultado de la interaccion entre las experiencias
emocionales de los estudiantes, los desafios que enfrentan al escribir y las oportunidades
de aprendizaje que ofrece el contexto universitario.

Resumiendo, los resultados obtenidos hacen posible interpretar que el desarrollo de
la escritura académica en estudiantes universitarios es un proceso complejo en el que
interactian factores emocionales, lingiiisticos y formativos. Las entrevistas, las redes
conceptuales y las representaciones graficas analizadas evidencian que los estudiantes

enfrentan diversas dificultades en la organizacion de ideas, el uso del lenguaje académico
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y el inicio de los textos; no obstante, estas dificultades pueden superarse progresivamente
mediante la practica, la lectura académica y la retroalimentacion docente. Estos hallazgos
permiten comprender las percepciones y experiencias que los estudiantes manifiestan frente
a la escritura académica. Con el propdsito de complementar este andlisis, a continuacion se
presentan los resultados derivados de la autoevaluacion realizada por los estudiantes y de
la evaluacion docente de los ensayos académicos, lo que deja contrastar las percepciones
estudiantiles con el desempeno observado en la produccion escrita. En este sentido, el
analisis de los ensayos elaborados por los estudiantes complementa las percepciones y
experiencias expresadas en las entrevistas y representaciones emocionales, aportando
evidencia empirica sobre el nivel de dominio de las competencias lingiiisticas presentes en
la produccion escrita de esta unidad de analisis.
4.3 Sintesis interpretativa de la escritura académica elaborada por los estudiantes

Este analisis permite explorar el dominio de la competencia lingiiistica presente en
los documentos académicos elaborados por los estudiantes.

4.3.1 Autoevaluacion de los estudiantes

Con el propdsito de conocer la percepcion de los estudiantes sobre su propio
desempefio en la escritura académica, se les solicita la redaccion de un ensayo y la
aplicacion de una autoevaluacién basada en los mismos indicadores utilizados en la
evaluacion docente de los ensayos. Los estudiantes valoraron sus textos mediante una escala
dicotémica (Si/ No), indicando la presencia o ausencia de diversos elementos relacionados
con la organizacién del discurso, el uso del lenguaje académico, la coherencia textual y el

cumplimiento de normas lingiiisticas. Para facilitar el andlisis de los resultados, los
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indicadores fueron agrupados en ocho dimensiones correspondientes a las competencias y
caracteristicas de la escritura académica consideradas en el instrumento de evaluacion.
Seguidamente, mediante una tabla se presentan los resultados de la autoevaluacion de los
estudiantes segiin dichas dimensiones.

Tabla 15

Resultados de la autoevaluacion de los estudiantes segun dimensiones de la escritura
académica (n=44)

Dimension Si No
Comunicativa 199 65
Pragmatica 65 23
Semantica 71 17
Cultural 62 26
Coherencia y cohesion 124 52
Estructura o secciones 31 13
Técnicas de redaccion 27 17
Normativa 189 75

El analisis de la autoevaluacion de los estudiantes permite identificar la manera en
que estos perciben su propio desempefio en las diferentes dimensiones que configuran la
escritura académica. En términos generales, se observa una predominancia de respuestas
afirmativas en dimensiones como la comunicativa, la semantica y la normativa, lo que
sugiere que los estudiantes consideran que sus textos logran expresar las ideas principales
con claridad, emplear un vocabulario adecuado y cumplir con ciertos aspectos formales del
lenguaje escrito. Esta valoracion relativamente positiva podria interpretarse como una
percepcion de dominio en los aspectos estructurales basicos de la escritura académica. No
obstante, al analizar dimensiones como la cultural y las técnicas de redaccion, se evidencia

una menor presencia de respuestas afirmativas, lo que indica que los estudiantes reconocen
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mayores dificultades en la profundizacion conceptual de los temas y en el uso de recursos
discursivos mas elaborados. Estos resultados adquieren mayor significado cuando se
contrastan con los hallazgos obtenidos en el andlisis de las entrevistas y de las
representaciones emocionales elaboradas por los estudiantes. En dichos andlisis se
identificaron experiencias de inseguridad, ansiedad y dificultad para organizar las ideas al
momento de redactar textos académicos, lo cual sugiere que, aunque los estudiantes
perciben ciertos avances en su capacidad de escritura, aiin enfrentan desafios importantes
en el desarrollo de competencias discursivas propias del ambito universitario. En este
sentido, la autoevaluacion refleja la percepcion del desempefio en la produccion escrita, asi
como evidencia el proceso gradual mediante el cual los estudiantes construyen su
competencia en escritura académica dentro del contexto de la formacion universitaria.
4.3.2 [Evaluacion docente

Con el proposito de comprender con mayor precision las caracteristicas de los textos
elaborados por los estudiantes, durante el proceso de evaluacion docente se registraron
observaciones relacionadas con el tipo de texto producido en la actividad de redaccion.
Aunque la consigna académica solicitaba la elaboracion de un ensayo, el andlisis de los
escritos permitid identificar diversas tipologias textuales presentes en los documentos
entregados por los participantes. La clasificacion de estos textos se realiza a partir de las
caracteristicas discursivas observadas en cada produccion escrita, considerando elementos
como la presencia de una estructura argumentativa, el desarrollo de ideas, la organizacion
del contenido y el propdsito comunicativo del texto. Esta informacion resulta relevante para

contextualizar los resultados de la evaluacion docente de las competencias lingiiisticas, ya
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que el tipo de texto producido puede influir directamente en el desempefio observado en
dimensiones como coherencia y cohesion, técnicas de redaccion y desarrollo de ideas. En
la tabla siguiente, se presenta la distribucion de los tipos de textos identificados en las
producciones escritas de los estudiantes.

Tabla 16

Tipo de texto elaborado por los estudiantes en la actividad de redaccion (n = 44)

Tipo de texto identificado Frecuencia Porcentaje
Ensayo expositivo 16 36.4 %
Ensayo reflexivo 10 22.7 %
Texto expositivo 7 15.9 %
Ensayo argumentativo 5 114 %
Texto informativo / esquema informativo 4 9.1 %
Narracion 2 4.5 %
Total 44 100 %

En este andlisis del tipo de texto producido por la muestra, se identifican ciertas
dificultades en la apropiacion del género ensayo académico solicitado en la actividad de
redaccion. Los resultados muestran que, aunque una proporcion importante de los
participantes elabora textos que pueden clasificarse como ensayos expositivos (36.4 %) o
ensayos reflexivos (22.7 %), solo un 11.4 % de los estudiantes desarrolla un ensayo
argumentativo propiamente dicho, caracterizado por la formulacion de una tesis y el
desarrollo de argumentos que sustentan una posicion frente al tema abordado.

De igual manera, se observa que algunos estudiantes producen textos que no

corresponden estrictamente al género solicitado, como textos expositivos informativos,
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esquemas o incluso narraciones breves (29.5%). Esta diversidad de tipologias textuales
sugiere que algunos discentes de la muestra aun presentan dificultades para diferenciar las
caracteristicas discursivas propias del ensayo académico frente a otros tipos de textos
utilizados en contextos educativos.

En este sentido, la presencia predominante de textos expositivos o informativos, en
lugar de ensayos argumentativos, evidencia dificultades en la comprension de la tipologia
textual propia del contexto universitario. El ensayo académico requiere la presentacion de
informacion y, principalmente, la formulacion y defensa de una postura sustentada
mediante argumentos, lo que implica un mayor nivel de organizacion discursiva, analisis
critico y dominio del lenguaje académico. Este hallazgo resulta particularmente relevante
para la interpretacion de los resultados de la evaluacion docente de los ensayos, ya que la
ausencia de una estructura argumentativa clara puede incidir directamente en el desempefio
observado en dimensiones como la coherencia y cohesion textual, el desarrollo de ideas, el
uso de estrategias de redaccion y el manejo de las convenciones propias del discurso
académico.

La identificacion del tipo de texto elaborado por estos estudiantes permite, por tanto,
contextualizar los resultados obtenidos en la evaluacién de las competencias lingiiisticas
presentes en las producciones escritas. Tal como se evidencia en la tabla anterior, no todos
los participantes lograron desarrollar plenamente el género ensayo solicitado, lo que pone
de manifiesto dificultades en la comprension de las caracteristicas discursivas que
distinguen este tipo de texto en el ambito universitario. En términos generales, los

resultados indican que una proporcion significativa de la unidad de andlisis ain no logra
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apropiarse plenamente del género ensayo argumentativo, lo que constituye uno de los
principales desafios en el desarrollo de la escritura académica en la educacion superior.

Con el proposito de complementar la informacion obtenida a partir de la
autoevaluacion estudiantil, se procede a analizar la evaluacion docente de los ensayos
elaborados por los participantes. Esta evaluacion se realiza utilizando el mismo instrumento
aplicado en la autoevaluacion, el cual contempla diversas dimensiones relacionadas con las
competencias comunicativas y las caracteristicas estructurales de la escritura académica. La
valoracion se realiza mediante una escala dicotomica (Si / No), registrando la presencia o
ausencia de los indicadores en los textos producidos por los estudiantes.

Posteriormente, los resultados fueron agrupados en ocho dimensiones analiticas que
permiten examinar de manera integral los distintos componentes de la escritura académica,
como se muestra en la proxima Tabla.

Tabla 17
Resultados de la evaluacion docente de los ensayos segun dimensiones de la escritura

académica (n = 44)

Dimension Si No
Comunicativa 122 142
Pragmatica 44 44
Semantica 46 42
Cultural 38 50
Coherencia y cohesion 83 93
Estructura o secciones 22 22
Técnicas de redaccion 15 29

Normativa 147 117
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El analisis de la evaluacion docente permite observar con mayor precision el nivel
de desarrollo de las distintas dimensiones que intervienen en la escritura académica de los
estudiantes. A diferencia de la autoevaluacion, los resultados evidencian una distribucion
mas equilibrada entre respuestas afirmativas y negativas en varias dimensiones del
instrumento, lo que sugiere la presencia de diversas dificultades en la produccion de textos
académicos. En particular, dimensiones como la coherencia y cohesion, las técnicas de
redaccion y la competencia cultural presentan una menor cantidad de respuestas
afirmativas, lo cual indica que los estudiantes atin enfrentan desafios significativos en la
organizacion discursiva del texto, en el uso de estrategias de desarrollo argumentativo y en
la capacidad de relacionar el contenido escrito con contextos académicos o socioculturales
mas amplios. Por otra parte, dimensiones como la competencia semantica y algunos
aspectos de la normativa lingiiistica muestran resultados relativamente mas favorables, lo
que sugiere que ciertos elementos relacionados con el uso del vocabulario y la estructura
gramatical del texto presentan un nivel de desarrollo mas consolidado. En conjunto, estos
resultados permiten comprender que el proceso de aprendizaje de la escritura académica no
se limita unicamente al dominio de aspectos formales del lenguaje, sino que implica el
desarrollo progresivo de habilidades discursivas, cognitivas y argumentativas que se
fortalecen a lo largo de la formacion universitaria. Asimismo, los hallazgos obtenidos en
esta evaluacion se relacionan con las dificultades identificadas previamente en el analisis
de las entrevistas, donde los estudiantes sefialaron problemas para organizar las ideas,

iniciar los textos y utilizar adecuadamente el lenguaje académico, lo que confirma la
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complejidad del proceso de adquisicion de la escritura académica en el contexto
universitario.
4.3.3 Comparacion entre autoevaluacion y evaluacion de ensayos

Con el propdsito de contrastar la percepcion que los estudiantes tienen sobre su
propio desempefio en la escritura académica con la evaluacion realizada por el docente, se
elabor6 una tabla comparativa que integra los resultados de la autoevaluacion y de la
evaluacion docente seglin las dimensiones consideradas en el instrumento de analisis. Esta
comparacion permite identificar posibles coincidencias o discrepancias entre ambas
valoraciones y ofrece una vision mas completa del nivel de desarrollo de las competencias

lingiiisticas presentes en los ensayos académicos elaborados por los estudiantes.
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Tabla 18

Comparacion entre la autoevaluacion de los estudiantes y la evaluacion docente de los ensayos segun dimensiones de la escritura
académica (n = 44)

Dimension Autoevaluacion Si  Evaluacion docente Si Autoevaluacion No Evaluacion
docente No
Comunicativa 199 122 65 142
Pragmatica 65 44 23 44
Semantica 71 46 17 42
Cultural 62 38 26 50
Coherencia y cohesion 124 83 52 93
Estructura o secciones 31 22 13 22
Técnicas de redaccion 27 15 17 29

Normativa 189 147 75 117
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El analisis comparativo entre la autoevaluacion de los estudiantes y la evaluacion
docente evidencia diferencias significativas en la valoracion de las distintas dimensiones de
la escritura académica. En términos generales, los resultados muestran que los estudiantes
tienden a evaluar de manera mas favorable su desempefio en la mayoria de las dimensiones
analizadas, especialmente en aquellas relacionadas con la competencia comunicativa, la
coherencia textual y los aspectos normativos del lenguaje. Por su parte, la evaluacion
docente permite identificar con mayor claridad las dificultades presentes en los textos
producidos.

Estas diferencias sugieren que la percepcion que los estudiantes tienen sobre su
desempefio en la escritura académica no siempre coincide con el nivel de dominio
observado en sus producciones escritas. Mientras que los estudiantes tienden a reconocer
avances en su capacidad para redactar textos, la evaluacion docente permite identificar
debilidades persistentes en dimensiones fundamentales del discurso académico,
particularmente en aspectos relacionados con las técnicas de redaccion, la coherencia y
cohesion textual y la competencia cultural.

Desde una perspectiva interpretativa, esta discrepancia puede entenderse como una
brecha entre la percepcion del propio desempeilo y la evaluacion externa de las
producciones escritas. En el contexto del aprendizaje de la escritura académica, esta brecha
puede estar asociada a procesos de autoevaluacion atn en desarrollo, en los cuales los
estudiantes valoran principalmente el esfuerzo realizado o la comprension del contenido,
mientras que el docente evaliia con base en criterios mas especificos relacionados con la

estructura argumentativa, la organizacion del discurso y el uso del lenguaje académico.
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Estos resultados también se relacionan con los hallazgos obtenidos en el analisis de
las entrevistas y de las representaciones emocionales, donde los estudiantes manifestaron
inseguridad frente al proceso de redaccion y dificultades para organizar las ideas dentro de
los textos académicos. En este sentido, la comparacion entre ambas evaluaciones permite
comprender con mayor profundidad el proceso de desarrollo de la competencia lingiiistica
en la escritura académica, ya que evidencia que el aprendizaje de la escritura universitaria
implica adquirir habilidades lingiiisticas; ademads, desarrollar una mayor conciencia sobre
los criterios que caracterizan el discurso académico.

De manera global, estos resultados ponen de manifiesto que el desarrollo de la
escritura académica en el contexto universitario constituye un proceso progresivo en el que
los estudiantes avanzan gradualmente en la apropiacion de las convenciones discursivas
propias de la educacion superior. La comparacion entre la autoevaluacion y la evaluacion
docente permite, por tanto, identificar tanto los avances percibidos por los estudiantes como
las dificultades que atn requieren fortalecerse dentro del proceso formativo.

4.4 Triangulacion de resultados

Con la finalidad de integrar las diferentes fuentes de informacion utilizadas en el
estudio, se realiza una triangulacion de los resultados obtenidos a partir de las entrevistas,
las representaciones emocionales y el andlisis de los ensayos elaborados por los estudiantes.
Lo cual lleva a la comprension mas amplia del desarrollo de la escritura académica en los
estudiantes universitarios. La triangulacion de estas fuentes de informacion aporta una

perspectiva complementaria del fendmeno estudiado, al articular las percepciones de los
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estudiantes, sus experiencias emocionales frente a la escritura y el desempefio observado
en sus producciones escritas.

Por una parte, con las entrevistas se lleva a identificar las percepciones, dificultades
lingiiisticas y estrategias de aprendizaje que los estudiantes experimentan durante el proceso
de redaccion de textos académicos. En estas narrativas emergieron aspectos relacionados
con la organizacion de ideas, el uso del lenguaje académico, la argumentacion y la
influencia de la lectura y la investigacion en el desarrollo de la escritura. Estos resultados
evidencian que los estudiantes reconocen la complejidad del proceso de escritura y las
exigencias propias del discurso académico universitario. Por otro lado, las representaciones
graficas elaboradas por los estudiantes permitieron visibilizar la dimensién emocional
asociada a la escritura académica. En estas representaciones predominan emociones como
el estrés académico, la ansiedad al escribir y la incertidumbre frente al inicio de los textos,
lo que refleja la carga cognitiva y discursiva que implica la produccion de textos en el
contexto universitario. No obstante, también se identificaron emociones positivas, como la
motivacion y la confianza en la escritura, las cuales sugieren que la experiencia de redactar
textos académicos puede transformarse progresivamente a medida que los estudiantes
adquieren mayor practica y familiaridad con las exigencias del discurso académico.
Finalmente, el andlisis de los ensayos elaborados por los estudiantes conlleva a examinar el
nivel de dominio de las competencias lingiiisticas presentes en sus producciones escritas.
Los resultados muestran que, aunque los estudiantes perciben un desempefio relativamente
favorable en la organizacion del discurso y en algunos aspectos normativos del lenguaje, la

evaluacion docente evidencia dificultades en dimensiones relacionadas con la coherencia y
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cohesion del texto, el uso de técnicas de redaccion y la construccion de argumentos propios
del ensayo académico. Asimismo, el analisis del tipo de texto producido muestra que no
todos los estudiantes lograron desarrollar plenamente el género ensayo solicitado, lo que
sugiere desafios en la comprension y apropiacion de las caracteristicas discursivas propias
de este tipo de texto dentro del ambito universitario.

La articulacion de estos tres niveles de analisis facilita la interpretacion del
desarrollo de la escritura académica como un proceso complejo en el que interactuan
factores emocionales, lingliisticos y formativos. Las emociones iniciales frente a la
escritura, las dificultades en la organizacion del discurso y las estrategias de aprendizaje
desarrolladas por los estudiantes se relacionan entre si y evolucionan a lo largo de la
trayectoria universitaria, favoreciendo un proceso gradual de apropiacion de las practicas
discursivas propias del contexto académico.

En este sentido, los resultados evidencian que el aprendizaje de la escritura
académica no depende exclusivamente del dominio de aspectos lingiiisticos formales, sino
que implica también procesos de adaptacion al discurso académico, desarrollo del
pensamiento critico y participacion progresiva en las practicas de produccion de
conocimiento propias de la educacion superior. En sintesis, la triangulacion de los
resultados favorece el andlisis de la escritura académica como un proceso formativo y
evolutivo que se construye gradualmente a lo largo de la experiencia universitaria, en el que

convergen percepciones, experiencias emocionales y practicas de escritura.
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5.1 Conclusiones

La presente investigacion tuvo como proposito analizar las competencias
lingiiisticas en la escritura académica de 44 estudiantes de pregrado de diversas facultades
de la Universidad Autonoma de Chiriqui. Para ello, se integraron diversas fuentes de
informacion, entre ellas entrevistas semiestructuradas, representaciones graficas
relacionadas con las emociones asociadas al proceso de escritura y el analisis de los ensayos
académicos elaborados por los estudiantes. La triangulacion de estos resultados conlleva a
comprender de manera mas amplia el fenomeno estudiado y formular las siguientes
conclusiones.

En relacion con el objetivo general, orientado a analizar las competencias
lingtiisticas en la escritura académica de unidad de andlisis, los resultados evidencian que
los participantes(44) presentan limitaciones en el dominio del discurso académico,
particularmente en aspectos vinculados con la organizacién logica de las ideas, la
coherencia y cohesion textual, el uso adecuado del lenguaje académico y la estructuracion
de argumentos en los textos escritos. Aunque los estudiantes manifiestan poseer
conocimientos basicos sobre redaccion, el analisis de los ensayos elaborados revela que
estas habilidades no siempre se reflejan de manera consistente en sus producciones escritas.
En consecuencia, se confirma el supuesto general de la investigacion, segun el cual estos
estudiantes universitarios de la muestra presentan debilidades en la competencia lingiiistica
de la escritura académica.

Con respecto al objetivo dirigido a describir los sentimientos que emergen cuando

estos estudiantes deben redactar un documento académico, se concluye que la escritura
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académica se encuentra asociada a diversas emociones que influyen en el proceso de
produccion textual. Las entrevistas y representaciones graficas evidencian la presencia
recurrente de emociones como ansiedad, estrés académico, inseguridad al iniciar la
redaccion y temor a cometer errores. Estas emociones reflejan la percepcion de complejidad
que los estudiantes atribuyen al proceso de escritura y ponen de manifiesto la dimensioén
afectiva que acompafia la produccion textual en el ambito universitario. No obstante,
también se identificaron emociones positivas relacionadas con la motivacion y la
satisfaccion cuando los estudiantes logran expresar adecuadamente sus ideas, lo que sugiere
que la experiencia de escribir puede transformarse progresivamente mediante procesos de
acompafiamiento pedagogico y practica constante.

En referencia al objetivo encaminado a examinar las técnicas y estrategias de
escritura utilizadas por los 44 estudiantes, los resultados indican que los participantes
recurren principalmente a estrategias basicas como la consulta de fuentes de informacion,
la lectura de textos académicos y la organizacion preliminar de ideas antes de redactar. Sin
embargo, se observa una limitada aplicacion de estrategias metacognitivas relacionadas con
la planificacion, revision y reescritura del texto. Este hallazgo evidencia que, en muchos
casos, la escritura académica se desarrolla a partir de procesos intuitivos o empiricos mas
que mediante estrategias sistematicas orientadas a la produccion de textos académicos de
mayor calidad.

Referente al objetivo orientado a explorar el dominio de la competencia lingliistica
en los textos académicos elaborados por los estudiantes seleccionados, el andlisis de los

ensayos se identifican dificultades en la estructuracion del discurso argumentativo, el uso
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adecuado de conectores, la precision 1éxica y la organizacion coherente de las ideas.
Asimismo, la comparacion entre la autoevaluacion de los estudiantes y la evaluacion
docente evidencia una brecha entre la percepcion que los estudiantes tienen sobre su propio
desempefio y el nivel real de dominio observado en sus producciones escritas. Mientras los
estudiantes tienden a valorar positivamente su capacidad para redactar textos académicos,
la evaluacion docente identifica dificultades mas evidentes en la coherencia textual, el
desarrollo de ideas y el manejo de las convenciones propias del ensayo académico.

Los resultados obtenidos, basados en la unidad de analisis, también llevan a concluir
que el desarrollo de la escritura académica constituye un proceso complejo que integra
dimensiones cognitivas, lingliisticas y socioculturales. En este sentido, la escritura se
relaciona estrechamente con habilidades como la lectura académica, la investigacion
autonoma y el pensamiento critico, las cuales contribuyen a la construccion del
conocimiento dentro del contexto universitario. Este planteamiento coincide con los
enfoques tedricos abordados en el marco conceptual de la investigacion, particularmente
con las perspectivas socioculturales de la escritura que conciben la produccion textual como
una practica situada dentro de una comunidad académica y disciplinar.

En consecuencia, se concluye que para los estudiantes, objeto de estudio, el
aprendizaje de la escritura académica constituye un proceso progresivo de apropiacion del
discurso universitario, que se desarrolla a lo largo de la trayectoria académica mediante la
interaccion entre factores lingliisticos, emocionales y formativos. Desde esta perspectiva,
la escritura académica no puede entenderse inicamente como una habilidad adquirida antes

del ingreso a la universidad, sino como una practica que requiere acompaiamiento
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pedagodgico continuo, estrategias didacticas adecuadas y espacios institucionales que
favorezcan el desarrollo de la alfabetizacion académica.

En sintesis, los hallazgos de esta investigacion permiten afirmar que la escritura
académica constituye una competencia fundamental para el desarrollo académico y
profesional de los 44 estudiantes universitarios en estudio. No obstante, los resultados
evidencian que muchos de estos estudiantes aun enfrentan dificultades para alcanzar
plenamente de las convenciones discursivas propias del ambito universitario. Por ende,
fortalecer las practicas de alfabetizacion académica en la educacion superior, para la
muestra seleccionada, se convierte en una tarea prioritaria; ya que el dominio de la escritura
académica faculta comunicar conocimiento, construirlo, transformarlo y difundirlo dentro

de la comunidad universitaria y extrapolarla a la profesional.
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5.2 Recomendaciones

Considerando las limitaciones identificadas en el dominio de la escritura académica
de la unidad de analisis, se recomienda a la Universidad Auténoma de Chiriqui fortalecer
las politicas institucionales orientadas al desarrollo de la competencia lingiiistica escrita,
incorporando estrategias de alfabetizacion académica de manera transversal en las distintas
carreras universitarias.

Dado que, segun la investigacion, la escritura académica se encuentra asociada a
emociones como ansiedad, inseguridad y estrés académico, se sugiere promover espacios
formativos de acompanamiento en la produccion de textos académicos, donde estos y otros
estudiantes puedan recibir orientacion, retroalimentacion y apoyo durante el proceso de
redaccion.

En relacion con la limitada utilizacion de estrategias metacognitivas de escritura, se
exhorta a que los docentes universitarios incorporen estrategias didacticas orientadas a la
ensefianza del proceso de escritura, incluyendo actividades de planificacion, revision y
reescritura de textos dentro de las asignaturas.

Considerando la discrepancia identificada entre la autoevaluacion de los estudiantes
y la evaluacion docente, se aconseja fortalecer los procesos de evaluacion formativa en la
escritura académica, mediante el uso de rubricas analiticas, procesos de autoevaluacion y
coevaluacion que permitan a los estudiantes de la muestra desarrollar mayor conciencia
sobre los criterios de calidad del discurso académico.

Dado que la escritura académica se relaciona con habilidades como la lectura critica,

la investigacién y el pensamiento analitico, se propone impulsar practicas pedagdgicas
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integradas que articulen lectura, investigacion y escritura, de manera que la produccion
textual sea comprendida como una herramienta para la construccion del conocimiento en la
educacion superior.

Como resultado global de esta investigacion, se pondera considerar la creacion de
un Centro de Redaccion y Escritura Académica (CREA) en la Universidad Auténoma de
Chiriqui, orientado a brindar asesoria especializada a los estudiantes y docentes en la
elaboracion de textos académicos y cientificos mediante talleres, tutorias y programas de

acompanamiento en la produccion escrita.



CAPITULO VI

PROPUESTA
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6.1 Introduccion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que el desarrollo
de la escritura académica en 44 estudiantes universitarios constituye un proceso complejo
que involucra dimensiones emocionales, lingiiisticas y formativas. El andlisis de las
entrevistas, las representaciones emocionales y las producciones escritas permitio
identificar dificultades relacionadas con la organizacion del discurso, el uso del lenguaje
académico, la construccion de argumentos y la comprension de los géneros académicos.

Asimismo, se identifica la presencia de emociones como ansiedad, inseguridad y
temor al error frente a las tareas de redaccion, lo que sugiere la necesidad de fortalecer los
procesos de acompanamiento pedagogico orientados al desarrollo de la escritura académica
en el contexto universitario.

En este sentido, se propone la creacion del “Centro de Redaccion y Escritura
Académica (CREA)”, concebido como un espacio institucional orientado al fortalecimiento
de las competencias de escritura académica de los miembros de la comunidad universitaria,
mediante programas de formacion, asesoria especializada y acompafiamiento en procesos
de produccion textual.

6.2 Justificacion de la propuesta

La escritura académica constituye una herramienta fundamental para el aprendizaje,
la construccion de conocimiento y la comunicacion cientifica en el contexto universitario.
Sin embargo, los resultados del presente estudio evidencian que una parte significativa de
los estudiantes enfrenta dificultades para desarrollar textos académicos que respondan a las

exigencias del discurso universitario.
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Estas dificultades se relacionan con aspectos como la organizacion de ideas, la
construccion de argumentos, el uso del lenguaje académico y la comprension de las
caracteristicas estructurales de los géneros discursivos propios de la educacidon superior.
Asimismo, la presencia de emociones como ansiedad o inseguridad frente a la escritura
evidencia la necesidad de implementar estrategias institucionales que favorezcan el
acompafiamiento y la formacion en procesos de redaccion académica.

En este contexto, la creacion del Centro de Redaccion y Escritura Académica
(CREA) se plantea como una estrategia institucional orientada a fortalecer las competencias
comunicativas de los estudiantes y docentes universitarios, promoviendo el desarrollo de
habilidades de lectura critica, escritura argumentativa y produccion de conocimiento.

La implementacion de este centro contribuiria a mejorar la calidad de los textos
académicos producidos en la universidad, favorecer el desarrollo del pensamiento critico y
fortalecer las practicas de investigacion y comunicacion cientifica dentro de la comunidad
académica.

6.3 Objetivos de la propuesta
6.3.1 Objetivo general
% Fortalecer las competencias de redaccion y escritura académica de los miembros de
la comunidad universitaria mediante la implementacion de un Centro de Redaccion
y Escritura Académica orientado a la formacion, asesoria y acompafiamiento en
procesos de produccion textual.
6.3.2 Objetivos especificos

< Promover el desarrollo de habilidades de escritura académica en universitarios
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mediante programas de formacion y talleres especializados.

B

»  Brindar asesoria individualizada en procesos de redaccion de trabajos académicos,
ensayos, informes de investigacion y tesis.

< Fortalecer las competencias de escritura cientifica en docentes universitarios.

< Fomentar la lectura critica y la produccion de textos argumentativos dentro de la

comunidad universitaria.

7

% Contribuir al desarrollo de la cultura académica y de investigacion en la universidad.
6.4 Poblacion beneficiaria
El Centro de Redaccion y Escritura Académica (CREA) estard dirigido a los
diferentes estamentos de la comunidad universitaria, entre los cuales se incluyen:
o Estudiantes de pregrado, que requieren fortalecer sus habilidades de escritura
académica en trabajos, ensayos e informes.
o Estudiantes de posgrado, quienes necesitan desarrollar competencias en escritura
cientifica y produccion de articulos académicos.
e Docentes universitarios, interesados en mejorar sus habilidades de redaccion
cientifica y publicacion académica.
6.5 Programas y servicios del CREA
El Centro de Redaccion y Escritura Académica (CREA) ofrecerd diversos
programas y servicios orientados al fortalecimiento de las competencias de lectura y
escritura académica de los miembros de la comunidad universitaria. Estos servicios estaran
dirigidos a estudiantes y docentes, con el propdsito de promover el desarrollo de habilidades

de redaccion, argumentacion y produccion de conocimiento dentro del ambito académico.
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% Seminarios de escritura académica

El CREA desarrollard seminarios formativos orientados al fortalecimiento de las
competencias de redaccion en distintos géneros académicos. Estos espacios estaran
dirigidos a estudiantes y docentes interesados en mejorar sus habilidades de escritura
académica y cientifica, asi como en comprender las caracteristicas discursivas de los textos
utilizados en el ambito universitario.

Entre los seminarios que ofrecera el centro se incluyen:
e Seminario de elaboracion y redaccion de tesis y monografias. Del planteamiento del
problema a la redaccion final del trabajo de investigacion.

Este seminario tendra como propdsito acompafiar a los estudiantes en el proceso
progresivo de redaccion de las diferentes secciones de sus trabajos de investigacion,
incluyendo la formulacién del problema, los objetivos de estudio, la redaccion de
antecedentes o estado del arte, el capitulo metodologico, el andlisis de resultados y la
elaboracion de conclusiones.

Asimismo, el centro ofrecera otros seminarios orientados al fortalecimiento de
habilidades especificas de escritura académica, tales como:

e escritura del ensayo académico

e organizacion y coherencia del texto

e uso de conectores y cohesion textual

e argumentacion académica

e redaccion de informes de investigacion

e escritura cientifica y publicacién académica
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Estos espacios formativos permitiran a los participantes desarrollar estrategias de
planificacion, redaccion y revision de textos académicos, favoreciendo una mayor
comprension de las convenciones discursivas propias de la educacion superior.

% Asesoria individualizada en escritura académica

El centro brindara un servicio de asesoria personalizada dirigido a estudiantes y
docentes que requieran apoyo en la elaboracion de textos académicos. Estas asesorias
permitirdn acompafiar a los participantes en la organizacion del discurso, la articulacion de
ideas y la mejora de la coherencia y cohesion textual. Durante las sesiones de asesoria se
ofrecerd orientacion en aspectos como la estructura del texto, el desarrollo de argumentos,
la revision de la organizacion de ideas y el uso adecuado de normas de citacion y referencias
bibliograficas. Este servicio estard disponible para la revision de ensayos, monografias,
informes de investigacion, proyectos académicos y tesis de grado o posgrado.

% Talleres de lectura critica

El CREA desarrollara talleres orientados al fortalecimiento de las habilidades de
lectura académica y andlisis critico de textos cientificos. Estos espacios permitiran a los
estudiantes mejorar su capacidad para comprender, interpretar y sintetizar informacion
proveniente de diferentes fuentes académicas. La lectura critica constituye un componente
fundamental del proceso de escritura académica, ya que facilita la comprension de la
literatura cientifica y contribuye al desarrollo de la argumentacion y la produccion de

conocimiento.
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R/

s Apoyo a procesos de investigacion

El centro brindara acompafiamiento en la redaccion de diversos documentos
relacionados con procesos de investigacion académica, tales como proyectos de
investigacion, articulos cientificos, informes académicos y tesis de grado o posgrado.

Este servicio permitira fortalecer las competencias de escritura cientifica dentro de
la comunidad universitaria y contribuir al desarrollo de la produccion académica e
investigativa.

% Recursos digitales para la escritura académica

El CREA pondré a disposicion de la comunidad universitaria una serie de recursos
digitales orientados a apoyar el proceso de elaboracion de textos académicos. Estos
materiales tendran como objetivo facilitar la comprension de la estructura y organizacion
de los diferentes géneros de escritura utilizados en el ambito universitario.

Entre los recursos que ofrecerd el centro se incluyen plantillas de documentos
académicos, guias de redaccion, modelos de estructura para tesis, monografias, ensayos e
informes de investigacion, asi como materiales audiovisuales que expliquen la organizacion
y desarrollo de cada una de las secciones de estos trabajos.

Asimismo, se elaborardn videos educativos que orienten a los estudiantes sobre
aspectos fundamentales de la escritura académica, tales como la estructura correcta de
diversos textos académicos. Estos recursos estaran disponibles a través de la plataforma
virtual del CREA/UNACH]I, con el propoésito de facilitar el acceso a materiales de apoyo
que contribuyan al fortalecimiento de las competencias de lectura y escritura académica de

estudiantes y docentes.
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6.6 Estrategias de implementacion
La implementaciéon del Centro de Redaccion y Escritura Académica puede
desarrollarse a través de las siguientes estrategias:
e Creacion de un equipo interdisciplinario de docentes especialistas en lenguaje y
escritura académica.
e Desarrollo de programas de formacion periddicos dirigidos a estudiantes y docentes
e Articulacién con las unidades académicas y programas de investigacion de la
universidad.
e Incorporacion de recursos tecnologicos que faciliten el aprendizaje de la escritura
académica.
6.7 Estructura organizativa del Centro de Redaccion y Escritura Académica (CREA)
Para el adecuado funcionamiento del Centro de Redaccion y Escritura Académica
se propone una estructura organizativa flexible que permita articular el trabajo académico,
administrativo y formativo del centro. Esta estructura contempla la participaciéon de un
coordinador académico, docentes asesores y estudiantes colaboradores que apoyen las
actividades del centro.

El siguiente organigrama presenta la organizacion general del CREA.
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Figura 9
Organigrama del CREA

Facultad de
Humanidades

DECANATO

L

Descripcion de los roles
Coordinador del Centro de Redacciéon y Escritura Académica
Es el responsable de la organizacion y supervision de las actividades académicas del
centro. Entre sus funciones se incluyen:
e Coordinar programas de formacién en escritura académica

e Organizar talleres y seminarios
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e Supervisar las asesorias académicas
e Articular el trabajo del centro con las unidades académicas de la universidad.
o Brindar asesorias y seminarios, cuando se amerite.
Docentes asesores de escritura académica
Son profesores universitarios que participan dentro de sus horas administrativas o
como ejecutorias brindando asesoria especializada en procesos de redaccion académica,
elaboracion de ensayos, informes de investigacion y textos cientificos.
Estudiantes tutores
Estudiantes avanzados que colaboran mediante practicas profesionales o servicio
institucional, apoyando actividades como:
e Orientacion bésica en redaccidon académica
e Apoyo en talleres de escritura
e Acompanamiento a estudiantes en procesos de revision de textos.
6.8 Impacto esperado
La implementacion del Centro de Redaccion y Escritura Académica permitira:
e Mejorar la calidad de los textos académicos producidos por los estudiantes
o Fortalecer las competencias de escritura cientifica en docentes
o Fomentar el desarrollo del pensamiento critico
e Promover una cultura académica orientada a la produccién y comunicacion del

conocimiento
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Asimismo, el centro contribuiré al fortalecimiento de los procesos de investigacion
y a la consolidacion de practicas académicas que favorezcan el desarrollo integral de la
comunidad universitaria.

6.9 Evaluacion del funcionamiento del CREA

La evaluacion del Centro de Redaccion y Escritura Académica permitira analizar el
impacto de los programas y servicios ofrecidos, asi como introducir mejoras en su
funcionamiento. Para ello se utilizaran diferentes mecanismos de seguimiento, entre los
cuales se incluyen:

e Registro de participacion en seminarios, talleres y asesorias;

e encuestas de satisfaccion dirigidas a estudiantes y docentes usuarios del centro;

e seguimiento del nimero de asesorias brindadas y tipos de trabajos académicos
atendidos;

o andlisis de avances en la calidad de los textos académicos producidos por los
estudiantes;

o elaboracion de informes periodicos de actividades y resultados.

Estos mecanismos permitiran valorar el alcance del centro y garantizar la mejora
continua de los servicios orientados al fortalecimiento de la escritura académica en la
universidad.

6.10 Presupuesto estimado para la implementacion del Centro de Redaccion y
Escritura Académica (CREA)
La implementacion del Centro de Redaccion y Escritura Académica (CREA)

contempla la adecuacion de un espacio fisico dentro de la universidad, asi como la
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adquisicion de mobiliario, equipos tecnologicos y recursos bibliograficos que permitan el
desarrollo de actividades de asesoria, formacioén y acompaiiamiento en procesos de escritura
académica.

La propuesta plantea utilizar una biblioteca existente dentro del campus
universitario, la cual serd remodelada y reorganizada mediante la incorporacion de
mobiliario modular y la adecuacion de espacios destinados a asesoria individual y reuniones
académicas.

Es importante sefalar que la propuesta optimiza los recursos institucionales
existentes, ya que parte del personal requerido para el funcionamiento del centro ya forma
parte de la planta universitaria.

En este sentido:

o El personal académico que brindard asesorias participard dentro de sus horas
administrativas asignadas por la universidad o como ejecutorias.

o Estudiantes avanzados podran participar como tutores de apoyo mediante practicas
profesionales o servicio institucional.

Por esta razon, el presupuesto se concentra principalmente en infraestructura,

mobiliario y equipamiento.
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Categoria Descripcion Cantidad Costo estimado Subtotal
(USD)

Adecuacion del espacio Remodelacion basica del area (pintura, divisiones 1 2,500 2,500
ligeras, adecuacion eléctrica)

Estanterias modulares Modulos de pared para organizacion de libros 8 250 2,000

Cubiculos de asesoria Construccion de tres cubiculos individuales para 3 700 2,100
asesoria académica

Sala de reuniones Mesa de reuniones pequefia + 6 sillas 1 700 700

Mobiliario para Modulo circular y silla 2 500 1,000

bibliotecaria y asesor

Computadoras Equipos para asesorias y consulta académica 3 900 2,700

Impresora multifuncional  Impresion, escaneo y copiado 1 350 350

Proyector multimedia Para seminarios y talleres 1 500 500

Pantalla de proyeccion Para presentaciones 1 200 200

Libros especializados Escritura académica, investigacion y redaccion 25 40 1,000
cientifica

Material didactico Manuales, guias de redaccion y papeleria — 300 300

Total estimado de inversion inicial

B/. 13,350.00
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Recursos humanos
El funcionamiento del Centro de Redaccion y Escritura Académica se apoyara principalmente en recursos humanos

institucionales ya existentes, lo que reduce significativamente los costos operativos.

Cargo Forma de participacion Costo
Bibliotecaria Personal institucional existente 0
Docentes asesores Horas administrativas asignadas 0
Estudiantes tutores Préctica profesional o servicio institucional 0

Coordinador del CREA Incentivo o reconocimiento administrativo 6,000 anual (estimado)

Costo total estimado del primer afo
Concepto Costo
Inversion inicial (infraestructura y equipamiento) B/. 13,350.00
Incentivo coordinador del centro B/. 6,000.00

Total estimado primer afio B/. 19,350.00
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Justificacion del presupuesto

La propuesta del Centro de Redaccion y Escritura Académica se caracteriza por
optimizar los recursos institucionales existentes, lo que permite reducir significativamente
los costos de implementacion. La utilizacion de una biblioteca ya existente, junto con la
participacion de docentes dentro de sus horas administrativas y el apoyo de estudiantes
mediante practicas profesionales, hace posible el funcionamiento del centro con una
inversion relativamente baja. Las remodelaciones se pueden hacer por fases con fondos de
autogestion (seminarios de redaccidon) o con apoyo de instituciones para el desarrollo de
Proyectos (SENACYT).

Esta estrategia favorece la viabilidad institucional de la propuesta y facilita su
implementacion dentro de la universidad, al tiempo que permite desarrollar programas de
formacion, asesoria y acompafiamiento orientados al fortalecimiento de la escritura

académica en la comunidad universitaria.

6.11 Cronograma de implementacion del Centro de Redaccion y Escritura
Académica

La implementacion del Centro de Redaccion y Escritura Académica se plantea como

un proceso progresivo en distintas fases, desde la adecuacion del espacio fisico hasta el

inicio de los servicios académicos dirigidos a la comunidad universitaria; ya que se proyecta

la obtencion de los recursos necesarios con autogestion (seminarios) y la aplicacion a

Programa de Fomento a la Innovacion Educativa (SENACYT). A continuacion, se presenta

el cronograma para el primer afio de funcionamiento:



Tabla 20

Cronograma de implementacion del CREA
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Fase Actividades Meses
Fase 1: Organizacion inicial Presentacion institucional de la propuesta y Mes 1
aprobacion administrativa
Designacion del coordinador del centro Mes 1
Conformacion del equipo académico de Mes 1
apoyo
Fase 2: Inicio de adecuacion  Organizacion inicial del area de biblioteca Mes 2
del espacio destinada al CREA
Inicio de adecuaciones basicas del espacio Meses
(pintura, reorganizacion del mobiliario) 2-3
Fase 3: Preparacion Disefio de programas de seminarios y Mes3
académica talleres de escritura académica
Elaboracion de materiales didacticos y guias Meses
de redaccion 34
Capacitacion inicial de docentes asesores y Mes 4
tutores estudiantiles
Fase 4: Inicio de actividades  Apertura inicial del Centro de Redaccion y Mes 5
del centro Escritura Académica
Inicio de asesorias individuales en escritura Meses
académica 5-12
Desarrollo de seminarios y talleres de Meses
escritura académica 6-12
Fase 5: Adecuacion Instalacion  progresiva de  estanterias Meses
progresiva del espacio modulares para la biblioteca especializada ~ 68
Construccion o instalacion gradual de Meses

cubiculos de asesoria

=
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Adecuacion de la sala de reuniones para Meses

asesorias de tesis 8-10
Fase 6: Evaluacion y Evaluacion del impacto de los servicios Mes 11
fortalecimiento del centro ofrecidos

Ajustes y mejoras en los programas Mes 12

académicos del centro

Este cronograma permite desarrollar de manera progresiva las actividades
académicas y las adecuaciones del espacio fisico destinadas al funcionamiento del centro.
En una primera etapa se contemplan las acciones de organizacion institucional, tales como
la aprobacion administrativa de la propuesta, la designacion del coordinador y Ia
conformacion del equipo académico de apoyo. Posteriormente, se inicia un proceso gradual
de adecuacion del espacio fisico destinado al centro, el cual se desarrollara de manera
progresiva durante el afio académico, permitiendo avanzar simultdneamente en el disefio de
programas formativos, la elaboracion de materiales didacticos y la capacitacion inicial del
personal académico. Este enfoque progresivo facilita el inicio de los servicios del centro,
particularmente las asesorias individuales y los seminarios de escritura académica, mientras
se continllan realizando mejoras en la infraestructura y organizacion del espacio.
Finalmente, el cronograma contempla una fase de evaluacion orientada a valorar el impacto
de los servicios ofrecidos y realizar ajustes que contribuyan al fortalecimiento y
sostenibilidad del Centro de Redaccion y Escritura Académica dentro de la institucion
universitaria.

En sintesis, la creacion del Centro de Redaccion y Escritura Académica (CREA) se

plantea como una estrategia institucional orientada a fortalecer las competencias de lectura,
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escritura y comunicacion académica dentro de la comunidad universitaria. La
implementacion de este centro permitirda ofrecer espacios formativos, asesorias
especializadas y recursos académicos que contribuyan al desarrollo de habilidades de
redaccion en estudiantes, docentes e investigadores. Asimismo, el CREA se proyecta como
un espacio de acompafiamiento pedagogico que favorezca la construccion de una cultura
académica centrada en la produccidn, analisis y comunicacion del conocimiento. De esta
manera, la creacion del Centro de Redaccion y Escritura Académica (CREA) se configura
como una respuesta institucional sustentada en los hallazgos de la presente investigacion,
orientada a fortalecer los procesos de alfabetizacion académica, promover el desarrollo de
competencias discursivas en la educacion superior y contribuir a la consolidacion de una

cultura universitaria centrada en la produccion y comunicacion del conocimiento.
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competencia

lingiiistica en

los estudiantes
de pregrado en
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carreras de la
Universidad
Autonoma de
Chiriqui

APENDICES

Apéndice A. Matriz de categorizacion

Subcategorias

Indicadores

Instrumentos
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Redaccion

(Forma)

e Técnicas

e Estructura

e Normativa

e Coherencia 'y

cohesion

<
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Presenta técnicas de
redaccion (torbellino,
comparacion y contraste,
otras)

Estructura en secciones:-
Titulo - -Introduccion,
desarrollo y conclusiones-
Estructura del texto -Parrafo
-Frase —Palabra
Gramatica -Ortografia -
Acentuacion

Uso adecuado de los
tiempos verbales
Concision en el lenguaje
Uso de los pronombres

Uso de conectores



Describir los
sentimientos
emergidos
cuando se les
solicita
redactar un
documento
académico a los
estudiantes de
pregrado en
diversas
carreras de la
Universidad
Autonoma de

Chiriqui,

Explorar las
debilidades y
destrezas para
la redaccion de
documentos
académicos del
estudiante a
nivel de
pregrado, en

Sentimientos = Motivacion *Qué sientes cuando te solicitan Entrevista/
Desmotivacion . . .
. redactar ensayos, tesis, monografias cuestionario
Frustracion
Estrés o articulos cientificos? semiestructurado
Aburrimiento " o
., Escribir y dibujar
Confusion y J
Obtuso/cerrado/  *;Por qué te sientes asi?
en cero .
* Como prefieres presentar tus
trabajos académicos? ;Por qué?
*:Qué tan satisfecho estés con las
ensefianzas de los profesores con el
tema de redaccion de textos? ;Por
que?
*Qué beneficios te pueden generar
redactar textos académicos en las
diversas asignaturas?
Competencia *Comunicativa  *;Qué tipos de textos has redactado Entrevista/cuestio
lingiiistica *Pragmatica . . .
g gmal en la universidad? nario
*Semantica
*Cultural *Al redactar un ensayo, ;Qué te semiestructurado
*Técnicas .
caus6 mayor dificultad? ;Por qué?
*Estructura y erord
*Normativa *; Cuales consideras son las
*Coherencia . .
. y principales dificultades para
cohesion
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diversas
carreras
profesionales
de la
Universidad
Autéonoma de
Chiriqui.

redactar una tesis o una
monografia? ;Por qué?
*Explicame ;como redactarias un
articulo cientifico?

*Identifica de este cuadro ;Cuales
son tus destrezas y cudles tus
debilidades en la redaccion de
textos? ;Por qué? (Observa cuadro
de competencias)

*; Como has desarrollado estas
destrezas?

*; Como amplias el tema dado en
las asignaturas?

* Como consideras que la lectura
esta relacionada con la escritura
académica?

*:Qué tipos de literatura te gusta?

Por que?
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*(Como utilizas la lectura para
mejorar tu nivel cultural o

académico?
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Apéndice B. Instrumentos

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Instrumento 1 (para estudiante)

Entrevista semiestructurada

Objetivo: Descubrir la percepcion de los estudiantes respecto a la escritura académica.

Observacion: Agradecemos tome parte de su tiempo para contestar las preguntas de esta

entrevista. Los datos suministrados serdn tratados confidencialmente y so6lo para usos

académicos.

Instrucciones: Conteste de forma amplia y sincera.

l.
2.

S

~

(Qué tipos de textos has redactado en la universidad?

(Qué sientes cuando te solicitan redactar ensayos, tesis, monografias o articulos
cientificos?  Escribir y dibujar

(Por qué te sientes asi?
(Como prefieres presentar tus trabajos académicos? ;Por qué?
Al redactar un ensayo, ;/Qué te causé mayor dificultad? ;Por qué?

(Cuales consideras son las principales dificultades para redactar una tesis o una
monografia? ;Por qué?

Explicame ;como redactarias un articulo cientifico?

Identifica de este cuadro ;Cudles son tus destrezas y cuales tus debilidades en la
redaccion de textos? ;Por qué?



10.

11.
12.
13.
14.
15.
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INDICADORES

El texto presenta una organizacion en las ideas

Se comprende el mensaje con clanidad

Enuncia el tema con propiedad

COMUNICATIVA

Sus i1deas son subjenuvas vy origmales

Involucra al lector en el tema.

Presenta un resumen claro del tema, con
aportaciones, sugerencias y comentarios.

PRAGMATICA

Concuerda la intencionalidad de lo escrito con
el upo de texto.

Presenta creatividad en la formulacién de 1deas

SEMANTICA

Le otorga el significado adecuado a las
palabras dentro del texto.

Relaciona el significado y el referente.

El léxico es adecuado al nivel umiversitario

CULTURAL

Relaciona el tema con contemidos cientificos,
socioculturales o ideolégicos (pasados o
actuales)

INDICADORES

Las ideas se presentan en orden légico, tienen
coherencia y presenta fluidez por lo que se
comprende el mensaje facilmente.

COHERENCIA

Uso adecuado de los conectores

Uso adecuados de los pronombres

Y COHESION

Se evita repeticion mnmnecesarna de palabras

ESTRUCTURA O

El texto sigue las secciones o estructura de

SECCIONES acuerdo al tipo de texto académico.
TECNICAS DE Utiliza diversas técnicas en los parrafos:
REDACCION Anzuelo, estadisticas, torbellino, comparaciéon,

contraste, otras.

I.as oraciones estan sintacticamente bien

estructuradas.

| Uso adecuado de los iempos verbales

NORMATIVA Se estructura en palabras/irases U oraciones/

parrafos

Cumples las reglas de la mayuscula

Las i1deas se presentan sin errores ortograficos
(acentuacion, puntuacion.)

Presenta las referencias consulta

Utiliza algian formato de citacion

(Como has desarrollado estas destrezas?

(Qué tan satisfecho estds con las ensefianzas de los profesores con el tema de
redaccion de textos? ;Por qué?

(Como amplias el tema dado en las asignaturas?

(Como consideras que la lectura esté relacionada con la escritura académica?

(Qué tipos de literatura te gusta? ;Por qué?

(Como utilizas la lectura para mejorar tu nivel cultural o académico?

(Qué beneficios te pueden generar redactar textos académicos en las diversas

asignaturas?
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Instrumento 2 (para investigador)

Rubrica de (Tipo de texto académico)

Objetivo: Explorar las debilidades y fortalezas en la escritura académica en los estudiantes
de pregrado.

Observacion: Agradecemos tome parte de su tiempo para completar esta ribrica, basados
en los textos académicos redactados por los estudiantes. Los datos suministrados seran

tratados confidencialmente y sélo para usos académicos.

Instrucciones: Marque con un gancho una sola opcion que considere conveniente para cada
item.

ESCALA ESTIMATIVA PARA EVALUAR UN ENSAYO

(Si) Hay presencia
(No) No hay presencia

ESCALA ESTIMATIVA PARA EVALUAR UN TEXTO NIVELES
ACADEMICO

El texto presenta una organizacion en las
ideas

Se comprende el mensaje con claridad
Enuncia el tema con propiedad

Sus ideas son subjetivas y originales
Involucra al lector en el tema.

Presenta un resumen claro del tema, con
aportaciones, sugerencias y comentarios.
Concuerda la intencionalidad de lo escrito
con el tipo de texto.

Presenta creatividad en la formulacion de
ideas

Le otorga el significado adecuado a las
palabras dentro del texto.

COMUNICATIVA

PRAGMATICA

SEMANTICA
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Relaciona el significado y el referente.

CULTURAL

El 1éxico es adecuado al nivel universitario

Relaciona el tema con contenidos
cientificos, socioculturales o ideologicos
(pasados o actuales)

INDICADORES

Las ideas se presentan en orden ldgico,
tienen coherencia y presenta fluidez por lo
que se comprende el mensaje facilmente.

COHERENCIA Uso adecuado de los conectores
Y COHESION Usos gdecuadpg fie .los pronqmbres
Se evita repeticion innecesaria de palabras
ESTRUCTURA O El texto sigue las secciones o estructura de
SECCIONES acuerdo con el tipo de texto académico.
TECNICAS DE Utiliza diversas técnicas en los parrafos:
REDACCION Anzuelo, estadisticas, torbellino,
comparacion, contraste, otras.
Las oraciones estan sintacticamente bien
estructuradas.
Uso adecuado de los tiempos verbales
NORMATIVA Se estructura en palabras/frases u oraciones/

parrafos

Cumples las reglas de la mayuscula

Las 1ideas se presentan sin errores
ortograficos (acentuacion, puntuacion.)

Presenta las referencias consulta

Utiliza algin formato de citacion




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

INSTRUMENTO 3 (PARA INVESTIGADOR)

MATRIZ DE TRIANGULACION DE ANALISIS DOCUMENTAL

Categoria Subcategorias

(01011 S0 (UER o Comunicativa

lingiiistica
(Contenido)

e Cultural

e Pragmatica

e Semantica

AN

AN

Indicadores

El texto presenta una
organizacion en las ideas
Se comprende el mensaje
con claridad.

Enuncia el tema con

propiedad

Creatividad
Intencionalidad

Significado adecuado
Relacion con un referente

Relaciona contenidos
cientificos, socioculturales o
ideologicos

Léxico

Desde la revision
documental
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Desde el
referente
conceptual
Noam Chomsky

(1969), define la

competencia

lingiiistica como:
“sistema de reglas
que,
interiorizadas por
el discente,
conforman sus
conocimientos
verbales
(expresion) y le

permiten entender



Redaccion

(Forma)

e Técnicas

e Estructura

e Normativa

Presenta técnicas de
redaccion (torbellino,
comparacion y contraste,
otras)

Estructura en secciones:-
Titulo - -Introduccion,
desarrollo y conclusiones-
Estructura del texto -Parrafo
-Frase —Palabra

Gramatica -Ortografia -

Acentuacion

un numero
infinito de
enunciados
lingtiisticos
(comprension)
referido a saber
utilizar las reglas
gramaticales de la
lengua”

(Romero y
Lavigne, 2003)
indica que el
aprendizaje de la
redaccion:
Supone la
produccion de un
texto (poner las
palabras sobre el
papel) que sea

consistente con el
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e Coherencia 'y

cohesion

{\

Uso adecuado de los
tiempos verbales
Concision en el lenguaje
Uso de los pronombres

Uso de conectores

plan establecido.
El texto
producido debe
ser legible,
gramatical,
formalmente
correcto. Este
proceso implica
numerosas
exigencias:
graficas (la
escritura debe ser
legible),
sintacticas (el
texto debe
respetar las reglas
gramaticales),
semanticas (lo
expresado en el

texto debe tener
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significado para
el lector),
textuales (las
diferentes
frases/ideas deben
encajar
coherentemente
entre si 'y con el
resto de los
parrafos),
contextuales (el
estilo debe ser
apropiado al

contexto).
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Sentimientos




Competencia
lingiiistica
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*Comunicativa
*Pragmatica
*Semantica
*Cultural
*Técnicas
*Estructura
*Normativa
*Coherencia y
cohesion

*(Qué tipos de textos has redactado
en la universidad?

*Al redactar un ensayo, ;Qué te
causd mayor dificultad? ;Por qué?
*({Cuales consideras son las
principales dificultades para
redactar una tesis o una
monografia? ;Por qué?
*Explicame ;coémo redactarias un
articulo cientifico?

*Identifica de este cuadro ;Cuales
son tus destrezas y cuales tus
debilidades en la redaccion de
textos? ;Por qué? (Observa cuadro
de competencias)

*; Como has desarrollado estas
destrezas?

*, Como amplias el tema dado en

las asignaturas?

Noam Chomsky
(1969), define la
competencia
lingtiistica como:
“sistema de reglas
que,
interiorizadas por
el discente,
conforman sus
conocimientos
verbales
(expresion) y le
permiten entender
un numero
infinito de
enunciados
lingiiisticos
(comprension)
referido a saber

utilizar las reglas



*(Como consideras que la lectura
estéd relacionada con la escritura
académica?

*Qué tipos de literatura te gusta?
(Por qué?

*(Como utilizas la lectura para
mejorar tu nivel cultural o

académico?

gramaticales de la

lengua”
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Apéndice C. Entrevistas
Dos ejemplos de transcripciones de las entrevistas
Ejemplo 1
Estudiante: Z.R. II Afio Humanidades
Archivo de audio 240208 0512.mp3

Transcripcion

Entrevistador:

Bien, en esta tarde vamos a entrevistar a un estudiante de segundo afo. Vamos a comenzar
con la entrevista cuyo objetivo es descubrir la percepcion que tienen los estudiantes respecto
a la escritura académica. Primera pregunta, ;qué tipo de textos has redactado en la
universidad?

Estudiante:

Textos descriptivos, textos de investigacion y ensayos.

Entrevistador:

Ensayos. Informes.

Estudiante:

Informes también.

Entrevistador:

Okay. Me vas a dibujar en la pagina. ;Qué sientes cuando te solicitan redactar ensayos,
tesis, monografias o articulos cientificos? ;Como te sientes?

Estudiante:

Un dibujo.

Entrevistador:
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Si, como un emoji.

Estudiante:

No sé, yo no sé dibujar muy bien.

Entrevistador:

O sea, que exprese tus sentimientos, /que cOmo te sientes?

Estudiante:

No sé.

Entrevistador:

Okay, puedes escribir abajo como te sientes igual. ;Por qué te sientes asi?

Estudiante:

Porque hay tanta informacién que no sé por donde empezar, tanta informacién tanto en
internet o informacion adquirida anteriormente y de un tema especifico. No sabria por
donde empezar, como empezar, cOmo empezar a organizar las ideas para luego empezar a
escribir.

Entrevistador:

( Como prefieres presentar tus trabajos académicos? ;Escrito u oral?

Estudiante: Escritos

Entrevistador: Escritos, ;por qué?

Estudiante:

Porque siento que cuando escribo y si es una persona que me estd ayudando, por ejemplo,

me puede decir, mira que fallaste aqui, tienes esta fotografica, aqui puedes mejorar esta
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idea, que horario siento que es como muy rapido. Cuando estoy escribiendo me da chance
de pensar.

Entrevistador:

Ok, y si no hay quien te ayude de repente. También igual te resulta facil escribir.
Estudiante:

Me gusta mas escribir, aunque también oral, pero me gusta mas escribirlo primero.
Entrevistador:

Okay, al redactar un ensayo, ;qué te causa mas dificultad y por qué?

Estudiante:

Empezarlo, como dije, y darle...que todas las ideas de cada parrafo porque los ensayos
llevan ya sea de tres a cinco parrafos que lo que yo quiero...tengo en mente se plasme ahi
igual eso es lo que se me hace a veces mas.

Entrevistador:

(Cuales consideras que son las principales dificultades para redactar de repente una tesis,
una monografia, un articulo cientifico?

Estudiante:

Yo pienso que para todo eso lo mas...Es muy dificil porque no leemos mucho. Yo pienso
que si leyera mas me fuera mas facil redactar cualquier tema. Yo pienso que nos falta leer
mas.

Entrevistador:

Con lectura. ;Ya crees que puedas redactar mejor?

Estudiante:
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Si, y lo he comprobado.

Entrevistador:

De repente una tesis, ¢sabes cual es la estructura de la tesis o de una monografia? ;Cual es
la diferencia entre uno y el otro entre los articulos cientificos? ;Cual es la estructura para
la redaccion?

Estudiante:

Bueno, yo pienso que para cada una de ellas y si hay una estructura. Monografias, para mi
es mas facil que una tesis, obviamente.

Entrevistador:

Pero conoces cuales son las partes, me refiero para porque para redactarla tienes que saber
cuales son las partes.

Estudiante:

Introduccion, su contenido, conclusion, eso.

Entrevistador:

Eso es lo que piensas que lleva una tesis.

Estudiante:

No, una monografia.

Entrevistador:

Una monografia. Okay. ;Y un articulo cientifico?

Estudiante:

Un articulo cientifico tiene que llevar obviamente de qué trata, su contenido y su resultado

Entrevistador:
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(Como redactarias un articulo cientifico?

Estudiante: Nunca lo he hecho y so6lo he visto ejemplos asi que todavia no me atreveria a
hacer un articulo cientifico.

Entrevistador:

De este cuadro que estd aqui. Me vas a marcar con un gancho ;Cuéles son tus habilidades,
las destrezas que tu crees que tengas? Me le pones un gancho al lado y una crucecita a la
que pienses que no, que son tus debilidades.

Estudiante: ;Una por una?

Entrevistador: Si

(Como crees tu que has llegado a desarrollar esas destrezas?

Estudiante:

Una, tomando los consejos de los que ya de los que saben mas que yo, los profesores. Y
obviamente uno de sus consejos es leer y pienso que me estd ayudando porque antes no
leia mucho. Ahora leo un poco mas.

Entrevistador:

(Qué tan satisfecho estds con las ensefianzas de los profesores con el tema de redaccion
de diferentes tipos de texto y por qué?

Estudiante:

Bueno, los profes lo han hecho bien, estoy satisfecha, aunque me gustaria conocer. como
redactar el cientifico que eso nunca lo he hecho, yo creo que ese tema nunca lo he

escuchado pero no, no he hecho uno, ensayo si he hecho monografia, en mi anterior
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licenciatura también hice tesis, asi que me siento bien solo que me gustaria aprender
especifico como el cientifico.

Entrevistador:

Se que los profesores si tuvieron buena enseflanza en ese aspecto.

Estudiante:

Si, he tenido buenos profesores.

Entrevistador:

(Como amplias el tema que te dan en las asignaturas?

Estudiante:

Con libros, con referencia bibliografica que no dan los profes. Si no tengo para comprar el
fisico, lo descargo y luego leo la computadora o con videos también.

Entrevistador:

(Como consideras que la lectura esté relacionada con la escritura académica?
Estudiante:

Muy relacionada porque si no leo y me dan un tema, no sé¢ de que voy a escribir porque
nunca he leido o puedo escribir de algo que he escuchado, pero no va a ser como algo
bien, bien concreto, especifico o que sea un poco largo, escribiria poco si no leo.
Entrevistador:

(Qué tipo de literatura te gusta y por qué?

Estudiante: Bueno, me gusta obvio todo lo que tiene que ver con lo que estoy estudiando
que es inglés, gramatica me gusta bastante, me gusta eso, también superacion personal,

esas son las que mas leo.
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Entrevistador:

(Como utilizas la lectura para mejorar tu nivel cultural o académico?

Estudiante:

Procuro durante la semana, aunque no esté en clase, estudiar algo de gramética de lo que
ya lo mencioné para aprender; porque mi mama y mis profesores siempre dicen cada dia
hay que aprender algo y bueno, eso lo estoy poniendo en practica.

Entrevistador:

(Qué beneficios te pueden generar redactar textos académicos en la diversas asignaturas?
Estudiante:

Me permite al redactar, me permite darme cuenta porque uno sabe como estd redactando
bien que tanto he avanzado, como redactaba antes y como redacto ahora.
Entrevistador:

Ok, bien, hasta aqui llega la parte oral. Vamos ahora a la parte escrita.
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Ejemplo 2
Estudiante: KPQC. IV Afio Educacion
Archivo de audio 240603 0518.mp3
Transcripcion
Entrevistador:
Ok, damos comienzo a la entrevista de la estudiante de educacion de cuarto ano. Vamos a
hacer esta entrevista con el objetivo de descubrir la percepcion de los estudiantes respecto
a la escritura académica. Primera pregunta, ;qué tipo de textos has redactado en la
universidad?
Estudiante:
Ensayos, resimenes, he redactado informes y monografias ahora ultimo.
Entrevistador:
(Qué sientes cuando te solicitan redactar ensayos, tesis, monografias o articulos? escribelo
y me haces un dibujo, un emoji aqui en la parte de en esta hoja. ;Qué sientes cuando te
dicen que redactes tesis, monografias, ensayos. Puedes dibujarme una carita. ;Por qué te
sientes asi?
Estudiante:
Lo que pasa es que si me dificulta, me siento asi porque me dificulta a veces, como lo
escribi, es en usar los conectores correctos. Entonces, si no encuentro el conector correcto,
quizas al momento de seguir La secuencia de un escrito, de un parrafo en especifico a lo
ultimo no va a tener, entonces me da la impresiéon de que no va a tener, es como una
coherencia, entonces quizas ahi va a estar el problema en sentir un estrés.

Entrevistador:
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(Como prefieres presentar tus trabajos académicos, escritos, orales y por qué?
Estudiante:

Ok, me gustaria presentar los escritos porque asi me ayuda a mi misma a corregir errores
que quizas anteriormente haya tenido. Puede ser ortografia o la manera de presentarlo como

tal.

Entrevistador:

Al redactar un ensayo, ;/qué te caus6 mayor dificultad y por qué?

Estudiante:

Hacer la introduccion al inicio porque uno va, o sea, saber el tema si, pero redactarlo como
introduccion si me cuesta un poquito porque uno no tiene la idea ya de entrar al contenido
como tal del tema.

Entrevistador:

(Cudles consideran son las principales dificultades para redactar una tesis o una monografia
y por qué?

Estudiante:

Para redactar una monografia, si no tienes el tema a desarrollar o el titulo a desarrollar, es
logico que se va a dificultar, porque si no tienes una idea en que es lo que se va a dirigir tu
monografia o la investigacion como tal, porque para una investigacion uno tiene que tener
primero, a donde me quiero dirigir, cudl seria mi tema, después formular el titulo de
formular entonces el problema como tal, la investigacion.

Entrevistador:



189

Y cuando ya tengas el tema, cuando ya vas redactando las partes, ;qué crees ti que eres lo
que te haya costado mas?

Estudiante:

Seria la hora de la formulacion de las citas como tal, introducirlas al contenido.
Entrevistador:

(Como redactarias un articulo cientifico?

Estudiante:

Un articulo cientifico, muy buena pregunta.

Entrevistador:

(Sabes como?

Estudiante:

No, o sea, quizas si le respondo voy a responderle algo que no es lo correcto, pero si me
dice ahorita pues un articulo cientifico no sabria como empezarlo.

Entrevistador:

Identifica de este cuadro, bueno ya lo hiciste, cuales son tus destrezas y tus debilidades
segun el texto que redactaste. ;Como ti crees que has desarrollado las destrezas que les
pusiste ganchito, ;cémo las llegaste a desarrollar? ;Como tu crees a lo largo de toda tu
carrera estudiantil, secundaria?

Estudiante:

Ok, al inicio claro que me iba a costar, porque si venimos de una escuela, luego pasamos
un colegio, dependiendo la base que uno lleve de uno al otro, al momento de pasar a esa

etapa, ahi puede, pero al momento de desarrollarlo como ahorita, Quizés ahorita si hay
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algunas cosas que no le puse, le puse ganchito porque quizas si me va a costar un poco una
inseguridad de aqui a acd. Eso si me ha costado el espafiol, es la colocacion de las comas o
el punto y seguido y de alli con en las otras otros indicadores seria que hay una parte donde
dice utiliza algun formato de citacion, no lo utilicé.

Entrevistador:

Pero las que si tienes ganchito, las que desarrollaste, o sea, como las llegaste a adquirir.
Estudiante:

Okay, las adquiri en el colegio, me gusto a pesar que no era excelente en espafol, pero si
me ha gustado, por ejemplo, parafrasear temas que ya he leido de la educaciéon, no me ha
costado, o sea, desarrollarlas como tal, no, se me ha sido mas facil.

Entrevistador:

(Qué tan satisfecho estds con las ensefianzas de los profesores con el tema de redaccion de
textos y por qué?

Estudiante:

Ha sido muy buena ya que han sido docentes comprometidos con su profesion como tal y
a la hora de impartir la clase dan las explicaciones necesarias y si tenemos alguna duda las
despejan igual.

Entrevistador:

(Como amplias cualquier tema en cualquier asignatura o solo te quedas con lo que te da el
profesor?

Estudiante:
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La amplio investigando de forma tecnoldgica en internet o buscando alguna referencia a
algun libro.

Entrevistador:

(Como consideras que la lectura esta relacionada con la escritura académica, o sea, con la
redaccion académica?

Estudiante:

Uy, tiene mucho que ver porque al momento de uno tener mas cultura de lectura, asi mismo
tienes la capacidad y desarrolla mas la destreza en cuanto a redaccion En cuanto a ortografia
y en cuanto a coherencia al momento de redactar.

Entrevistador:

(Qué tipos de literatura te gustan? O sea, ;qué libros lees? ;Por qué?

Estudiante:

Ok, me gustan la parte libros cientificos porque fue en la carrera que yo me gradué en el
colegio me gradu¢ de ciencias y la ciencia me gusta, a pesar que lo primero que estudié en
mi primera licenciatura fue contabilidad, pero me gusta esa area cientifica de leer libros de
ciencias.

Entrevistador:

(Como utilizas la lectura para mejorar tu nivel cultural o académico?

Estudiante:

(Como lo utilizo? Bueno, leo, no soy de leer mucho, o sea, en el momento lo utilizo porque
bueno, tengo que estudiar o buscar alguna informacion, pero el momento que lo leo.

Leyendo diversas revistas, libros.
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Entrevistador:

(Qué beneficios te pueden generar redactar textos académicos en las diversas asignaturas,
o sea, en diferentes asignaturas, no solamente en espafiol? ;Qué beneficios se puede este
acarrear €so?

Estudiante:

Hacer redacciones, tener una como una respuesta a lo que busco, redactarlo, tener la
destreza en tal caso seria en que tenga coherencia una cosa con otra, o sea, de lo que quiero
hacer, pues en ese momento de redactar.

Entrevistador:

O K, eso es todo. Muchas gracias por tu tiempo.
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Apéndice D. Ejemplos de Representaciones graficas (emociones)




Apéndice E. Ejemplos de Redaccion de Ensayos
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Apéndice F. Tablas de resultados (Si/No)

Tablas completas de la autoevaluacion y evaluacion de los ensayos (sin agrupar)

Tabla

Resultados de la autoevaluacion de los estudiantes sobre la escritura del ensayo (n = 44)

Indicador Si No
Organizacion de ideas 33 11
Claridad del mensaje 37 7
Enuncia el tema con propiedad 37 7
Ideas originales 29 15
Involucra al lector 33 11
Presenta un resumen claro del tema 30 14
Concordancia con el tipo de texto 34 10
Creatividad en la formulacion de ideas 31 13
Significado adecuado de las palabras 36 8
Relacion entre significado y referente 35 9
Léxico adecuado al nivel universitario 34 10
Relacion con contenidos cientificos o socioculturales 28 16
Orden légico y coherencia de ideas 33 11
Uso adecuado de conectores 30 14
Uso adecuado de pronombres 32 12
Evita repeticion innecesaria 29 15
Estructura del texto académico 31 13
Uso de técnicas de redaccion 27 17
Oraciones sintacticamente correctas 35 9
Uso adecuado de tiempos verbales 36 8
Estructura en palabras/frases/oraciones 34 10
Uso correcto de mayusculas 32 12
Ortografia y puntuacion 31 13
Presenta referencias consultadas 21 23

Utiliza formato de citacion 19 25
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Tabla

Resultados de la evaluacion docente de los ensayos académicos (n = 44)

Indicador Si No
Organizacion de ideas 20 24
Claridad del mensaje 19 25
Enuncia el tema con propiedad 26 18
Ideas originales 16 28
Involucra al lector 23 21
Presenta un resumen claro del tema 18 26
Concordancia con el tipo de texto 25 19
Creatividad en la formulacion de ideas 19 25
Significado adecuado de las palabras 24 20
Relacion entre significado y referente 22 22
Léxico adecuado al nivel universitario 21 23
Relacion con contenidos cientificos o socioculturales 17 27
Orden légico y coherencia de ideas 20 24
Uso adecuado de conectores 19 25
Uso adecuado de pronombres 23 21
Evita repeticion innecesaria 21 23
Estructura del texto académico 22 22
Uso de técnicas de redaccion 15 29
Oraciones sintacticamente correctas 24 20
Uso adecuado de tiempos verbales 26 18
Estructura en palabras/frases/oraciones 23 21
Uso correcto de mayusculas 22 22
Ortografia y puntuacion 21 23
Presenta referencias consultadas 14 30

Utiliza formato de citacion 17 27



