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Introduccion

La COVID-19 fue declarada pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 30
de enero de 2020, debido a que la misma se ha extendido por varios paises afectando
rapidamente a las personas. De igual modo, luego de que las Autoridades de salud de Wuhan
(Hubei); China, reportaron formalmente altos indices de personas contagiadas por el virus el
11/03/2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) informé mas de 118.332 casos
confirmados de la enfermedad en 114 paises y 4.291 muertes. (OMS 2020).

El primer caso de la pandemia de COVID-19 en Panama se dio a conocer el 8 de marzo. EI 9
de marzo, la ministra de Salud, Rosario Turner, comunicé que, tras realizartodas las pruebas en
el Instituto Conmemorativo Gorgas, el Ministerio de Salud (MINSA) podia comunicar la
confirmacion del primer caso de COVID-19. El Consejo de Gabinete emitid, mediante la
Resolucion de Gabinete N° 11 del 13 de marzo de 2020 del Organo Ejecutivo, declarando Estado

de Emergencia Nacional en todo el territorio nacional, ante la pandemia de COVID-19.

El estado de emergencia se declard para atender situaciones excepcionales, entre las cuales
podemos mencionar. Guerras, actos de terrorismo, conflictos armados internos, razones
economicas, desastres naturales y enfermedades (epidemias o pandemia). Con estas
situaciones se requeria que el Estado fuese el que realizara una actuacion de manera efectiva.
Las medidas de estado de urgencia le otorgaron facultades al Estado para tomar medidas de
manera temporal, alo cual se le denomina poderes de emergencia. En estas facultades, llamaron
a la concentracion del Poder en el Organo Ejecutivo, lo cual le permitié ejecutar medidas que no

son ejecutables en situaciones de normalidad.

La pandemia COVID-19 trajo consigo consecuencias positivas y negativas a nivel de todas las
indoles, entre las que se mencionan: situaciones socioecondémicas (desempleo, pobreza,
desabastecimiento de alimentos, aumento enla demanda de salud, cierre de centros educativos,
aislamiento social), afectaciones en las familiares (duelos, conflictos, distanciamiento social,
comunicacion a larga distancia. Como positivas se mencionan estrategias econdmicas
empleadas por las personas para subsanar la parte socioecondmica por medio de

(emprendimiento, redes sociales y redes de apoyo).



Lo descrito generd interés en las investigadoras para realizar el estudio que tiene por titulo:
Efectos Socioecondmicos y Familiares de la Pandemia Covid-19 en la comunidad de Nuevo
Amanecer, Distrito De David Sur, Provincia De Chiriqui, cuyo objetivo se dirige a analizar los
efectos socioecondémicos y familiares producto de la pandemia COVID-19 en la comunidad de

Nuevo Amanecer, Distrito de David Sur.

La sistematizacion de esta informacién permitira presentar los resultados de la investigacion,

dando a conocer los objetivos y las categorias a desarrollar con tres familias participantes de la
investigacion.

Esta tematica comprende un aspecto de poco estudio, pues existen investigaciones previas,
pero no con relacion a los efectos socioecondmicos y familiares ocasionados en la pandemia
Covid-19, lo que evidencia la importancia de este trabajo, que sera realizado en el contexto o
escenario geografico del Distrito de David Sur, en el ambiente social de las tres familias,

denominadas como los actores sociales o unidades de analisis.

El contenido tematico de esta investigacion se desarrolla en tres capitulos. El primer capitulo
plantea la idea, las preguntas donde surgen los objetivos generales, especificos, la justificacion

y los aspectos que puntualizan la viabilidad de la investigacion.

En el segundo capitulo se presenta el marco metodologico y referente tedrico, que permite
sustentar a cada elemento metodolégico entre ellos: enfoque, disefio, alcance y el tipo de
muestra. También se describen las técnicas de recoleccidon de la informacion. Ademas, se
puntualizan de forma conceptual, las categorias y subcategorias: efectos socioeconémicos,
relaciones familiares, estrategias econdmicas, propuesta desde un enfoque de asistencia social

a las comunidades en el area socioecondmica y familiar.

En el tercer capitulo, se evidencia el reporte y analisis de las categorias y subcategorias,
ademas se establecen las conclusiones a las que se ha arribado, por ultimo, se ubica la
bibliografia consultada y los anexos.



Resumen

La investigacion tiene como objetivo analizar los efectos socioecondmicos y familiares
producto de la pandemia COVID-19 en la comunidad de Nuevo Amanecer, distrito de David Sur.
El ambiente donde se desarroll6 esta ubicado en el Distrito de David Sur, Provincia de Chiriqui,
especificamente, en el Barrio de San Cristébal, Nuevo Amanecer; lugar donde se encuentran las
familias actoras sociales del estudio. El enfoque utilizado es el cualitativo, cumpliendo con sus
respectivas caracteristicas, el alcance es exploratorio, ya que se caracteriza por ser un fenédmeno
del cual se tienen pocos estudios, debido a que se estd en desarrollo actualmente a nivel
mundial. Es descriptiva, porque se busca especificar las caracteristicas importantes de los
actores sociales, a través de las categorias y subcategorias, permitiendo asi establecer un

analisis, mediante la narracion de las experiencias vivenciadas de las personas afectadas.

Se considera el disefio fenomenolégico, ya que este permite describir y explorar experiencias
vividas por los participantes durante el periodo de confinamiento por la COVID-19. En el estudio
se utilizaron dos tipos de muestras: por conveniencia y de diversas o de maxima variacion. En
cuanto a las técnicas para la recoleccion de informacion, se utilizaron la entrevista semi
estructurada y el grupo focal; estas permitieron obtener informacion necesaria y amplia de las
vivencias de cada familia.

Es importante destacar que la obtencion de resultados se dio a partir de la interaccion de las
investigadoras con las actoras sociales, al propiciar los encuentros que finalmente permitieron

interpretar las experiencias vivenciadas por estas tres familias.

Palabras claves: efectos socioecondmicos, relaciones familiares, pandemia Covid-19,

aislamiento social, desempleo.
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Abstract

The objective of the research is to analyze the socioeconomic and family effects of the COVID19
pandemic in the community of Nuevo Amanecer, district of David Sur. The environment where it was
developed is located in the District of David Sur, Province of Chiriqui, specifically in the
Barrio de San Cristébal, Nuevo Amanecer; place where the social actors of the study are located. The
approach used is qualitative, complying with its respective characteristics, the scope is exploratory since
it is characterized by being a phenomenon of which there are few studies, because it is currently being
developed worldwide; It is descriptive because it seeks to specify the important characteristics of the
social actors, through the categories and subcategories, thus allowing an analysis to be established

through the narration of the lived experiences of the affected people.

The phenomenological design is considered, since it allows us to describe and explore experiences
lived by the participants during the period of confinement due to COVID-19. Two types of samples were
used in the study: convenience and diverse or maximum variation. Regarding the techniques for collecting

information, the semi-structured interview and the focus group were used, these allowed us to obtain

necessary and extensive information on the experiences of each family.

It is important to highlight that the results were obtained from the interaction of the researchers
with the social actors, by promoting the meetings that finally allowed the interpretation of the

experiences lived by these three (3) families.

Key words: socioeconomic effects, family relationships, Covid-19 pandemic, social isolation,

unemployment.






Capitulo 1. Aspectos Generales

11. Antecedentes del problema

Los antecedentes de un proyecto, o antecedentes de la investigacion o de un
problema, son trabajos realizados previamente sobre el tema que se va a investigar y

que aportan informacion relevante para nuestro trabajo. Lopez-Gomez, S. (2021)

Los antecedentes sirven para conocer los puntos de vista de diferentes autores, sus

metodologias y resultados. Nos ayudan a saber qué aspectos han sido tratados, cuales

faltan por explorar, y a definir el rumbo del proyecto.

De acuerdo con las fuentes investigadas, se comparten a continuacion los siguientes

antecedentes:

En los Estados Unidos, se realizé una investigacion titulada: Afrontamiento de la
cuarentena y el distanciamiento social durante la pandemia por COVID-19, con el
objetivo de explorar el impacto del distanciamiento social respecto a la soledad, estrés y

los cambios de comportamiento de las personas.

Entre los resultados se logré evidenciar que una proporcion importante de la
muestra informé experimentar estrés (36%) o soledad (42,5%). Alrededor de un tercio
de los casos inform6é que la sensacion de soledad aumentd durante el periodo de
distanciamiento social. Los encuestados informaron que realizaban mas actividades
solitarias y menos actividades presenciales, utilizaban el correo electronico y los
mensajes de texto mas de lo habitual y pasaban mas tiempo que lo normal con sus

computadoras o tabletas.

Aproximadamente dos tercios de las personas que respondieron informaron que
utilizaban las redes sociales mas que lo acostumbrado. Se observaron diferencias
significativas entre los encuestados. Los cambios en la actividad fisica, el consumo de
alcoholy de drogas recreativas y los cambios en los patrones de suefio, también difirieron

segun la edad.



El estudio concluye que el distanciamiento social tiene consecuencias
significativas respecto de la soledad y los comportamientos que afectan a la salud,
muchas de los cuales varian segun el grupo etario. Los resultados tienen implicaciones
respecto de la indicacidén sostenida de quedarse en casa, asi como para otros que deban

estar confinados a su hogar por razones distintas a la pandemia. (Emerson 2020)

Enla Republicade Argentina, se realizé una investigacion denominada; El impacto
de la pandemia COVID-19 en las familias con nifias, nifios y adolescentes, 2020, el
objetivo consistio en generar informacion sobre los desafios emergentes que enfrentaron
las familias durante la pandemia. Para este estudio se disefid un cuestionario con 129
preguntas. Se aplicé por teléfono a hogares con nifias, nifios y adolescentes residentes
en areas urbanas. Considerando una muestra de 2.678 hogares con representacion

nacional y regional.

Los resultados se presentan en diversas dimensiones, entre ellas la alimentaria,
educativa y laboral. En la alimentaria, las restricciones econdmicas limitan el consumo
de alimentos variados y nutritivos, incrementan la dependencia de los hogares a los
apoyos alimentarios y al abastecimiento de los comedores escolares, agudizando la

situacién de inseguridad alimentaria a corto y mediano plazo.

En la educativa: refleja que mas del 80% de los nifios en los hogares relevados
tiene actividades escolares, el 18% de las y los adolescentes no cuenta con Internet y
37% no cuenta con los dispositivos electrénicos para realizar las tareas escolares, como
computadora, notebook o tabletas. En lo laboral: las medidas de aislamiento social

disminuyeron las oportunidades laborales.

En conclusién, La restricciéon de movilidad ha detenido la actividad econdémica y
esta provocando pérdidas sustanciales de ingreso en los hogares. Mas de la mitad de
los hogares manifestd haber experimentado una reduccion de sus ingresos, lo cual
parece traducirse, en algunos casos, en una insuficiencia de los recursos econémicos
disponibles para satisfacer plenamente las necesidades de alimentacion de la poblacién
infantil. Esta situacién es mas preocupante en los casos de los hogares con jefatura

femenina, ya que 31% declaran haber tenido que dejar de comprar algun alimento por



falta de dinero, o entre los hogares ubicados en villas y asentamientos (45,3%). En este
contexto, las medidas tomadas en materia de proteccion social, especialmente las
transferencias sociales, han ayudado a mitigar el shock al ingreso en la poblacion, con
foco en aquella mas vulnerable. (UNICEF ARGENTINA, 2020)

En Espanfa, la revista de alto impacto Journal of Familiy Issues publicé los
resultados de un estudio realizado por Gustavo Gonzalez Calvo, la investigacion se titula

Familias y Confinamiento, explora como los padres de un grupo de escolares entre

siete y ocho anos han vivido el encierro debido a la crisis sanitaria de la COVID-19.

En esta investigacién se dio seguimiento a 73 familias de un Colegio en Valladolid,
con el objetivo de explorar los cambios de la educacion durante la crisis sanitaria, asi
como los efectos en los docentes activos, en formacion inicial y el alumnado de
Educacién Primaria. De igual manera, investigar como la pandemia ha influido en las
formas de vida de los nifios, sus familias y sus posibles implicaciones para su futuro. La
metodologia utilizada fue la narrativa en torno a la historia de una madre y trabajadora
en tiempos de encierro, a través de la cual explora las experiencias de los padres y

madres de estos ninos.

Los resultados de este estudio reflejan que se han identificado los temas que han
constituido las categorias sobre las que se ha construido el relato, destacando las
dificultades expresadas por los participantes para poder compaginar su vida laboral con
la familiar y escolar de los hijosy el sobreesfuerzo que ha supuesto para las familias, aun
teniendo en cuenta que el periodo de encierro ha resultado ser un periodo de sobrecarga
escolar para los hijos. Concluyendo que los participantes han experimentado cambios
significativos en sus rutinas, enfrentandose a numerosos dilemas personales y

profesionales en un clima de gran carga emocional. (CifuentesFaura,2020)

En Panama la UNICEF realizé una investigacion titulada: Efectos del COVID-19 en
el bienestar de nihas, nifios y adolescentes, en la cual se utiliz6 un muestreo
probabilistico unietapicoy estratificado por entidad federativa, considerando una muestra

de 1,680 personas de 18 anos o mas. Esta reflej6 como resultados: que las mayores



necesidades de los hogares con NNA (nifios, nifias y adolescentes) los hacen también

mas vulnerables, teniendo consecuencias ya visibles en indicadores como seguridad

alimentaria y ansiedad.

Las medidas implementadas por el gobierno son limitadas y no se focalizan a los
hogares que mas sufren. Ante la emergencia, muchos hogares han optado por
estrategias financieras que ponen en riesgo su patrimonio, especialmente en hogares

con NNA.

La pandemia por Covid-19, dej6 en evidenciala vulnerabilidad y desigualdad social
en los hogares con NNA. Ademas, los servicios brindados a las familias por parte del
gobierno no se focalizaron en la poblacion mas necesitada. Los hogares se vieron
obligados a poner en riesgo sus patrimonios con el fin de sobrellevar la crisis econémica,
por consiguiente, se destaca la relevancia del aspecto socioeconémico de la pandemia

en la poblacion panamena. (UNICEF 2020)

En Chiriqui, se realiz6 un estudio titulado COVID 19: Impacto del Confinamiento en
las Relaciones Familiares, que arrojo que las experiencias y el impacto del confinamiento
fueron significativos para las familias de las Lomas y positivos, porque aprendieron a
convivir juntos, compartieron mucho mas tiempo a realizar actividades en el hogar que
no se realizaban cuando no habia confinamiento. Aprendieron a establecer estrategias

de afrontamiento familiar. (Serrano y Ortega, 2022)

De acuerdo con las investigaciones citadas, hemos visto los efectos que ha
producido la pandemia Covid-19. Estos marcan un precedente estrechamente
relacionado con el objetivo del presente estudio, que consiste en analizar los efectos
socioecondmicos y familiares de la Pandemia COVID 19 en las familias de la Comunidad
de Nuevo amanecer.

1.2. Situacién o estado actuales del problema

1.21.1. Planteamiento del problema

Las investigaciones cualitativas facilitan los lineamientos, elementos fundamentales y

esenciales para llegar a comprender los resultados de la investigacion.



(Hernandez Sampieri, R. Fernandez Collado, C, Baptista Lucio, C (2014)

Debido a los contagios porla COVID 19, en el ambito mundial, la OMS ordend en
marzo 2020, el confinamiento social y la restriccion de la movilidad. Estas medidas
sanitarias conllevaron a que los grupos familiares, mantuvieran la dinamica familiar no
acostumbrada antes de la pandemia, ademas que mas de 1,000 grupos familiares,

perdieron ingresos economicos debido al cierre total del sector comercial.

Expuesto lo anterior, las investigadoras deciden realizar un estudio relacionado a
los efectos socioeconémicos y familiares causados por la COVID-19, con el objetivo de
Identificar los efectos de la pandemia COVID-19 en las familias de la comunidad de
Nuevo Amanecer, Distrito de David. Ademas, identificar las estrategias econdmicas,
implementadas por los miembros de la familia, como paliativo del impacto econémico y

la pérdida de empleos.
A continuacion, se presentan los objetivos que guian el estudio.

1.3. Objetivos
1.3.1. General
* Analizar los efectos socioecondmicos y familiares producto de la pandemia

COVID-19 en la comunidad de Nuevo Amanecer, Distrito de David Sur.
1.3.2. Especificos

* Identificar los factores sociales producto de la pandemia COVID-19 en la
comunidad de Nuevo Amanecer, Distrito de David Sur.

» Detallar los efectos vivenciados en las relaciones familiares, durante el contexto
de pandemia COVID-19.

* Describir el ambiente familiar producto de la pandemia COVID-19, en las familias
de la comunidad de Nuevo Amanecer, Distrito de David Sur.

» Evidenciar las estrategias econdmicas implementadas producto de la pandemia
COVID-19 las familias de la comunidad de Nuevo amanecer, Distrito de David Sur.

» Elaboraruna propuesta desde un enfoque de asistencia social a las comunidades,

en el area socioecondmica y familiar.



1.4. Delimitacion, alcance o cobertura

Este estudio se delimitao realizara en la Provinciade Chiriqui, en el Barrio Nuevo

Amanecer, Corregimiento de David Sur.

Los instrumentos de la investigacion son aplicados a tres familias responsables del

hogar, de sexo femenino, entre edades de 45 a 60 afos, la misma sera efectuada en la

residencia de cada familia y posteriormente, de manera grupal.

La comunidad en mencion cuenta con: una iglesia catdlica, un centro escolar de
ensefanza de nivel primario conocido como escuela primaria de Nuevo Amanecer, al
igual que un centro educativo secundario, llamado Colegio Secundario Arnulfo Arias

Madrid. Cerca se encuentra la Universidad Tecnologica de Panama. (UTP)

Para el esparcimiento y recreacion, la comunidad tiene destinados, dos complejos
deportivos, donde se originan diversas ligas de edades entre, cinco a 18 afnos e incluso
para personas adultas. Es una comunidad que cuenta con todos los servicios de agua
potable, luz eléctrica y medios de transporte de uso exclusivo para los moradores de la

comunidad.

Se distinguen empresas privadas como: supermercados, farmacias, restaurantes,
estacion de combustible, comercios dedicados a la venta de materiales para la

construccion de infraestructuras, ferreteria y plomeria.

« Alcance

En una investigacién el alcance indica el resultado a obtener, que condiciona
el método que se seguira para el logro de estos. Sustentado por el enfoque cualitativo
seleccionado del estudio, el alcance o nivel de la investigacion es de tipo exploratoria-

descriptiva.

El estudio tiene un alcance exploratorio caracterizado por: es un fendmeno del que
pocos estudios se tiene ya que esta en desarrollo a nivel mundial. Permite llevar a cabo
una investigacion mas completa sobre un contexto particular de los acontecimientos de

la vida real.



Es descriptivo porque busca especificar las caracteristicas importantes de los actores
sociales, a través de las categorias y subcategorias, ya que estas permiten en la
descripcion otorgadas por los propios actores, comprender el problema, y asi establecer
un analisis, mediante la narracion de las experiencias vivenciadas de las personas

afectadas.
Restricciones y limitaciones

Probablemente puedan suscitar medidas de restricciones de movilidad reguladas por las
entidades de salud, en este caso Ministerio de Salud, como consecuencia de aumentos

de casos por Covid-19.
Puede que las muestras no estén en sus hogares al aplicar el instrumento.

Es posible que las muestras se encuentren indispuestas al momento de realizar la

visita.

Contagio de COVID-19 en las investigadoras responsables de elaborar la
investigacion.



Capitulo 2. Fundamentacion Tedrica

La teoria es un conjunto de conceptos, definiciones y proposiciones que exponen una

vision de los fendmenos al especificar la vinculacién entre las variables con el objetivo

de describiry predecir los fenomenos. (Kelinger, 2002)

A continuacion, se presentan las teorias que guardan relacion a las categorias en

estudio.

2.1 Teoria Familiar Sistémica de Bowen (1989)

La teoria de Bowen es compleja, pero es relevante entender sus conceptos, porque
facilita realizar el enfoque correcto a la salud del grupo familiar. Esto propone entender
la familia como un organismo, dentro del cual, lo que le ocurra a cada uno de los

miembros repercutira en el funcionamiento de todos los demas.

Esta teoria esta vinculada a la categoria efectos socioecondmicos subcategoria
aislamiento social, se comprende que por naturaleza los miembros de una familia estan
conectados emocionalmente, muchas veces las personas se sienten distanciadas o
desconectadas de su familia, pero esto es mas un sentimiento que un hecho, el cambio
en el funcionamiento de una persona repercute en la familia, en esta situacién la
pandemia afecté desde distintos ambitos las relaciones familiares debido a la situacién

socioecondmica por el desempleo y el encontrarse distanciados unos de otros.

2.2 Teoria de las interacciones familiares del autor Anal Fairlie

Sefala que, las relaciones familiares estan constituidas por las interacciones entre
los miembros que integran el sistema; a partir de estas interacciones se establecen
relaciones que les permiten a los miembros de |la familia permanecer unidosy luchar por

alcanzar las metas propuestas. (Anal Fairlie 1998)



El autor sefala que la interaccién permite fortalecer los lazos y el vinculo familiar.
Sin embargo, existen familias disfuncionales debido a la carencia de dicha interaccion o
poseen una interaccidén negativa que afecta el desarrollo adecuado del sistema familiar.

Permeando en el comportamiento de cada miembro en sus respectivos entornos.

Esta teoria esta vinculada a la categoria relaciones familiares, ya que todas las personas
necesitan para su desarrollo social y emocional tener ese contacto fisico con otras

personas, la interaccion permite al individuo compartir y adquirir experiencias.

2.3. Teoria del Impacto Econémico de las Politicas Sociales
El impacto econémico de la politica social refiere a los beneficios y/o pérdidas

economicas directa o indirecta, en los distintos agentes, producto de “los impactos
sociales generados por los bienes y servicios transferidos a los hogares, cuantificados
en términos del incremento en activos y del potencial productivo resultante. (Martinez R.
1991)

Esta teoria guarda relacion a la categoria en estudio impacto econdémico, ya que
habla del producto que resulta en los presupuestos de los diversos hogares, pueden ser
positivos y negativos, dependiendo de la administracion que poseen, pero esta
administracion va ligada a las costumbres, nivel educativoy la economia donde el hogar

esta inserto.

La administracion economia y el manejo correcto de un presupuesto, se vio influido
por la crisis sanitaria causada por la COVID-19, ya que afectd la economia mundial,

dejando evidenciada aun mas, la estratificacion de las clases sociales.

De acuerdo con lo anterior se presentan a continuacion algunos conceptos que guardan

relacion con la problematica en estudio.
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2.4. Pandemia COVID- 19

La identificaciéon de pandemia es considerada cuando la epidemia se extiende por
diversas partes del mundo y que afecta a un gran numero de personas. (Ghebreyesus,
2022). Por lo antes mencionado la pandemia de la Covid-19 es la afectacién de una
enfermedad altamente infecciosa para los humanos a lo largo de un territorio geografico

extenso, es decir, que ataca a casi todos los individuos de una regién.

2.4.1. Desempleo durante la pandemia de la COVID-19

La pérdida de empleos, menos horas laborables, conllevaron a menos ingresos y eso
afectdé de igual forma, a la economia a nivel mundial; ademas se profundizaron los
problemas estructurales existentes como: baja productividad, informalidad laboral,
desigualdad de género, entre otros. (Ripani, 2022). Las causas de desempleo durante
la pandemia de la COVID 19, son multiples, desde el cierre de comercios que se
consideraban no esenciales en el bienestar fisico, hasta reduccion del personal,
produciendo como consecuencia altas tazas de desempleos, traduciéndose asi en

mayores niveles de pobreza.
2.5. Efectos Socio Econémicos

Las consecuencias economicas que dejo la pandemia fueron negativas en cuanto al
efecto sobre los indices de pobreza y a su vez desigualdad, principalmente en las
microempresas, sector que ha sufrido a causa del confinamiento y distanciamiento
social. (Arreaza, 2021). De las consideraciones antes dichas, son aquellos cambios que
afectan los activos, las capacidades, oportunidades y nivel de vida de la poblacién. La
pandemia generdo un efecto expansivo que afectdé a toda la economia mundial y
desencadend la mayor crisis, conduciendo a un aumento drastico de la desigualdad de

los paises menos desarrollados, por ende, perjudico a las poblaciones mas vulnerables.
2.5.1. Ingreso Familiar

El ingreso de los hogares son elementos centrales para la evaluacién y estudio de las

condiciones de vida de las familias, ya que este refleja las posibilidades del grupo familiar
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de cubrir sus necesidades basicas (Camelo, 2001). Se considera la suma de bienes en
dinero que cada miembro familiar puede ganar, laborando en una empresa o de forma

independiente en la propia empresa.

2.6. Efecto Social

Es el nivel de incidencia, de un evento o una organizacion en la sociedad, es decir,
gue su presencia y sus acciones, afecta o altera socialmente ya sea de manera directa
o indirecta. (Barouki R. 2020).

Cabe senalar que el efecto social causado a raiz de la pandemia Covid-19, se considera
una amenaza y escases economica la cual desestabiliza a las familias, condicion de
produce situaciones de estrés e incertidumbre, aumentando la probabilidad de violencia

intrafamiliar.
2.7. Efecto Relacion o Ambiente Familiar

La dinamica familiar es donde se establecen un conjunto de relaciones interpersonales
entre los distintos miembros del grupo familiar, llamese valores, afectos, actitudes que se

van practicando a medida que transcurre el tiempo. (Annie Acevedo 2020)

Los efectos causados por la pandemia del Covid-19 obligé a muchos paises a tomar
medidas como el aislamiento y distanciamiento fisico. El confinamiento trajo consigo
consecuencias negativas en las personas como, por ejemplo, ansiedad, mal humor,

pensamientos intrusivos, preocupacion, estrés, entre otros.

2.8 Efecto Laboral

Hace referencia a la situacion del individuo que se encuentra desempleado o
suspendido laboralmente, lo cual desencadena alteraciones negativas como lo son la
ansiedad, estrés, depresion, desequilibrio emocional, producido por no contar con los
recursos econdmicos necesarios para sufragar los gastos, todo lo anterior puede llevar
a otro tipo de pensamientos como lo seria el suicidio, a causa de la escases de dinero.
(Simén Batchelor 2002)
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Por consecuencia, la pandemia genero6 un efecto negativo e irregular, trayendo consigo

el desempleo en los miembros de las familias, efecto que conllevé a la disminucién de

los ingresos y cambios en el estilo de vida.

Capitulo 3. Metodologia

3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. Definiciéon
El enfoque para realizar esta investigacién es de tipo cualitativo. Se considera utilizar

este enfoque, porque estudia la realidad de los actores sociales dentro del contexto
natural, tal como acontecen los hechos, a fin de entender el fendmeno en relacién con el
contexto.

(Hernandez et, al, Sampieri R.2010)

El enfoque es de caracter cualitativo, debido a lo natural de la problematica social. Se
puede resumir en que son investigaciones centradas en los sujetos, que adoptan la

perspectiva del interior del fenbmeno a estudiar de manera integral.

El proceso de investigacion cualitativo es inductivo y el investigador interactua con los
participantes y con los datos, busca respuestas a preguntas que se centran en la

experiencia social, como se crea y como da significado a la vida humana.

Se selecciona este enfoque, porque se busca identificar los efectos socioeconémicos
y familiares ocasionados por la COVID-19, en cada actor social, de manera individual y

colectiva, conocer los efectos y situaciones familiares.

En esta investigacion el disefio a utilizar es el fenomenolégico. De acuerdo con
Creswell (2013b), Mertens (2010) y Alvarez-Gayou (2003), el disefio fenomenoldgico se
fundamenta en las siguientes premisas: Se pretende describir y comprender los
fendmenos desde el punto de vista de cada sujeto social, como estos hogares durante
la época de pandemia se organizaron desde la perspectiva construida colectivamente

con una nueva forma de convivir y afrontar nuevos retos en el hogar.
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Se contextualizan las experiencias en términos de su temporalidad (momento en que

sucedieron), espacio (lugar en el cual ocurrieron), corporalidad (las personas que las

vivieron) y el contexto relacional (los lazos que se generaron durante las experiencias).

Partiendo del razonamiento anterior, el disefio fenomenoldgico se considera adecuado
para la investigacion, ya que permite describir y explorar experiencias vividas por los

participantes durante el periodo de confinamiento por la COVID-19.

Facilitara un contexto a las experiencias, conocer quiénes vivieron dichas experiencias

y brindar un panorama del contexto relacional que surgen durante el periodo en mencion.
3.1.2. Justificacién

La presente investigacion se enfoca en el estudio de los efectos de la pandemia
COVID-19 en la economiay relaciones familiares de algunos moradores de la comunidad
de nuevo amanecer, en virtud de que, se dieron diversos cambios producidos en las
medidas de bioseguridad tomadas porlas autoridades sanitarias a manera de contencion

en el incremento de los contagios, la dinamica familiar y la economia de estas.

Este estudio permitira mostrar qué tipo de modificaciones ha desarrollado esta
poblacion especificamente, para adaptarse a las nuevas condiciones laborales vy
econdmicas, adiciona, profundizar los conocimientos tedricos sobre los procesos de
adaptacion de los miembros de las familias, en cuanto a las medidas de restriccion y

aislamiento social.

Los resultados de esta investigacion benefician a diversos grupos etarios como
lo son: nifos, adultos y personas de tercera edad, ya que los resultados de la
investigacién traen consigo un manual donde las personas afectadas por diversas
situaciones pueden tener acceso y consultar al respecto. En este sentido, es necesario
sefalar que el estudio es de utilidad para futuros profesionales que deseen intervenir en

problematicas relacionadas a dicho fenémeno.

Actualmente, existen diversas informaciones sobre los efectos que ha tenido la

pandemia por COVID-19; sin embargo, existen pocos estudios cientificos que proveen
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de informacion con respecto a la familia y los efectos socioecondmicos de la pandemia,

dificultando el conocimiento general de dicho fendmeno, el cual es de suma importancia

en la prevencion o intervencion de la problematica en cuestion.

Por otra parte, la investigacion es viable, pues se cuenta con los siguientes

elementos:

« EIl conocimiento tedrico y metodoldgico para realizarla. Dentro de la utilidad
metodoldgica, facilita conceptos relacionados a la pandemia por Covid-19,
contextualizando la problematica al pais y la situaciéon econdmica de este.

* Accesibilidad al ambiente y escenario donde se encuentran los actores sociales,
quienes aceptan participar en el estudio.

* EIl recurso econdémico para suplir los costos y el tiempo disponible de las

investigadoras para realizar dicho estudio.

Partiendo de la importancia de la familia en el desarrollo adecuado de las
sociedades, es de suma importancia identificar los efectos del confinamiento y restriccion
de movilidad, en las relaciones de los grupos familiares de la comunidad de Nuevo

Amanecer.

3.2. Sujetos, entorno o fuente de informacién

Para el presente estudio, se consultdé a diferentes tipos de informaciéon desde un
enfoque conceptual, bases tedricas, metodolégicas y de antecedentes. Se trabajo con

distintos tipos de fuentes entre los que podemos describir:

* Fuente de investigacion Se considerd utilizar para este estudio las fuentes
primarias, secundarias y las terciarias.

* Fuentes Primarias Consiste en la investigacidén bibliografica o revision literaria que
proporcionan informacion de primera mano. Ejemplos: libros, periddicos,

monografias, documentos oficiales, documentales, entre otros. (Hernandez et, al,

2014)
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* Fuentes Secundarias es el resumen, de un area de conocimiento en particular. En
este sentido, toda la documentaciéon relacionada a los efectos familiares vy
socioecondmicos de la Covid-19. (Hernandez et, al, 2014)

* Fuentes Terciarias son aquellos profesionales que validan la informacion tedrica

con estadisticas y datos cientificos. (Sampieri, 2014)

Para la seleccion de la informacion se debe llevar a cabo un proceso, el cual tiene los

siguientes pasos:

» Revision: Verificar las fuentes, para confirmar la informacion adecuada.
+ Deteccion: Seleccionar la documentacion que sea pertinente al tema.
» Consulta: facilitara confirmar que la documentacion sea veraz y confiable.

» Extraccion: Nos lleva a elaborar una compilacién de la informacion que se ha
seleccionado.

* Integracion: Podemos incorporar toda la informacién que ha sido procesada e

integrarla al documento que formara parte de la investigacion.

En la investigacion cualitativa, los instrumentos no deben cumplir un patron o norma,
sino que se trabajara con diversas fuentes de datos e instrumentos como: entrevistas,

observaciones directas, documentos, material audiovisual, entre otras.

3.3. Categorias de la investigacion

3.3.1. Definicion
Son conceptos medibles en una investigacion, la informacion que se recolecta o bienlos
datos que se recaban con la finalidad de responder las preguntas y objetivos planteados

en la investigacion.

Por otra parte, orientan y delimitan la tematica, ofreciendo de esa manera, respuestas a
las preguntas, partiendo de la interaccion entre el escenario y los actores sociales. En
referencia a las clasificaciones anteriores, se realiza una construccién social de las

categorias y subcategorias con sus respectivas conceptualizaciones.

A continuacién, se detallan las categorias contempladas en la investigacion.
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Esquema N°1 Categorias y Subcategorias

EFECTOS SOCIOECONOMICOS Y FAMILIARES DE LA PANDEMIA COVID-19 EN LA COMUNIDAD
DE NUEVO AMANECER, DISTRITO DE DAVID SUR, PROVINCIA DE CHIRIQUI, ANO 2024

CATEGORIA 1 CATEGORIA 2 CATEGORIA 3
Efectos Socicecondmicos Relaciones Familiares Estrategias Econdmicas
) < 2 o
r“‘?!‘?.'\ N -
I | >
-y iy L J-.
SUBCATEGORIAS SUBCATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Desempleo Pobreza Duelo Conflictos B R te
Desabastecimiento Distanciamiento Sacial Redes Sociales
Alimenticio
Comunicacidén a larga
Aumento en la demanda distancia
del sistema de salud
Cierre de los centros
educativos
Aislamiento Social FUENTE: CASTRELLON-VALDES 2024

3.3.2. Conceptualizaciones
+ Categoria Efectos Socioeconémicos

La socioeconomia tiene relacion a la situacion o estatus de las personas, grupo o
comunidad segun sus ingresos, trabajo y educacién. Es decir, el efecto socioeconémico
prevalece de una manera negativa o positiva y afecta de manera social y econémica a
las personas, dependiendo de la situacion que se esté suscitando, a nivel mundial. La
pandemia COVID-19 ha sido uno de los detonantes que ha afectado desde diferentes
ambitos a la sociedad, causando desempleo, pobreza, desabastecimiento alimenticio,
aumento en la demanda del sistema de salud, cierre de escuelas, aislamiento social,

entre otras. (Castrellon- Valdés 2024)

+ Subcategoria Desempleo

El desempleo es la disminucién de ingresos que produce cambios en el estilo de vida
de las personas, causando incertidumbres de cuando volver a insertarse en el campo
laboral. EI mismo afecta las relaciones familiares, sociales, la salud, psicolégica y
sentimental, debido a que se toman medidas para poder seguir con el curso de la vida,
como lo son las reducciones en los gastos mensuales del hogar, la no interaccion con el
grupo laboral y amistades, toda esta situacion causa una serie de sentimientos negativos

de verglenza, fracaso y culpa.
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El desempleo no afecta a todas las personas por igual y en ellos influyen los factores
de responsabilidad en el hogar y en el medio que se rodea. Las personas de la
comunidad nuevo amanecer, Distrito de David Sur, durante la pandemia por la COVID19,
se vieron afectados por el cierre de empresas donde laboraban familiares que llevaban

la responsabilidad del hogar. (Castrellon- Valdés 2024)
+ Subcategoria Pobreza

La pobreza es la situacién en la cual no es posible satisfacer las necesidades fisicas
y psicoldgicas basicas de un individuo, grupo o poblacién, sea este por falta de recursos

como vivienda, educacién, alimentacion, salud, servicios basicos (agua, luz, teléfono).

Las familias de la comunidad de nuevo amanecer, que se encontraban en situacion
de pobreza, ante la pandemia por la COVID-19, se vieron mayormente afectadas, al no

tener una fuente de ingresos. (Castrellon- Valdés 2024)
+ Subcategoria Desabastecimiento Alimenticio

Impide adquirir productos alimenticios, por falta de recursos monetarios u otras
situaciones. Tiene efectos temporales sistematicos que conllevan a la escasez de

diferentes productos requeridos por la poblacién.

La pandemia ocasionada por la COVID-19, alter6 a la ciudadania llevando a muchas

comunidades a tener desabastecimiento en productos necesarios para la alimentacion,

higiene y demas en los hogares de estas familias. (Castrellon- Valdés 2024)
+ Subcategoria Aumento en la demanda del sistema de salud

Es la necesidad de atencion en servicios de salud requerida por la poblacion en un
momento determinado, debido a una enfermedad momentanea o permanente. Desde el
inicio de la pandemia, los servicios de salud se vieron interrumpidos dejando de brindar
atencidén especializada y solo estuvo enfocada a la atencién de personas con la
COVID19, ya que fueron muchas personas las que ingresaban a los centros de salud y
hospitales por esta afectacion, algunos se complicaban y fallecian. (Castrellén- Valdés
2024)
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+ Subcategoria Cierre de centros educativos

Las escuelas y universidades son los centros de estudios donde se imparte
ensefianzas a nivel preescolar, primario, secundario y universitario, en el cual los nifios,
ninas y adolescentes cuentan con herramientas que les permitiran desarrollar su

potencial y experimentar el éxito de ser un profesional.

En la comunidad de Nuevo Amanecer, debido al cierre de escuelas, colegios y
universidades por la pandemia de la COVID-19 los nifios, nifias, adolescentes y adultos,
perdieron un espacio importante que les brinda estabilidad emocional y social, y es un
ambiente diferente al del hogar. No obstante, de esto, también se tomaron medidas de

confinamiento, afectando a las personas que padecian una enfermedad mental e incluso

a las personas sin un diagndstico de este tipo. (Castrellon- Valdés 2024)

+ Subcategoria Aislamiento Social

Es la falta de contacto y de tener a pocas personas con las que se pueda
interrelacionar o interactuar con regularidad. Para todo individuo, grupo o comunidad es
de suma importancia para su desarrollo, mantenerse en constante contacto con personas

de su alrededor, esto ayuda a su autonomia como persona.

El aislamiento social durante la COVID-19, la comunidad de Nuevo Amanecer se vio
afectada, pues no habia libre transito, ya que se establecieron restricciones de

movilizacionimpidiendo el interactuar con las personas con las que se relacionabanfuera

del entorno familiar. (Castrellon- Valdés 2024)
+ Categoria Relaciones Familiares

Es la interaccién que existe entre los miembros de una familia, esto incluye la
percepcion que se tiene uno del otro, la solucién a sus problematicas, como expresan
sus emociones, las reglas utilizadas dentro del hogar para el establecimiento de roles,

como ponen sus limites y la manera de adaptarse a las situaciones de cambio.
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La pandemia de la COVID-19 trajo consigo muchas pruebas para las familias, ya que
sus miembros estuvieron expuestos a enfrentar situaciones dificiles como la pérdida de
un familiar y empleo, la atencion a familiares con algun tipo de enfermedad, el cierre de
los centros educativos de distintos niveles y universitarios, el desabastecimiento

alimenticio y el acceso a centros hospitalarios. (Castrellon- Valdés 2024)

+ Subcategoria Duelo

Freud define el duelo asi: "es lareaccion frente a la pérdida de una persona amada, o
de una abstraccidén que haga sus veces, como la patria, la libertad, un ideal, etc." No se
considera un estado patologico, se le supera pasado cierto tiempo "y juzgamos

inoportuno y aun dafino perturbarlo".

El duelo es la reaccién normal ante la pérdida de una persona querida, un animal, un
objeto, etapa o evento significativo. Cuando se habla de pérdidas y en especial a las
relacionadas a una persona, e€s una experiencia que necesita ser compartida,
acompanada y respetada, por lo que se requiere adaptar su rutina. Hay que mantenerse
en contacto con familiares y amigos que sean positivos y puedan brindar apoyo mediante
llamadas telefénicas, mensajes de texto, video llamadas y redes sociales o ponerse en
contacto con personas que estén en la misma situacion. También se puede encontrar
apoyo emocional en las mascotas. Es necesario adaptarse a la nueva su rutina.

(Castrellon- Valdés 2024)
+ Subcategoria Conflictos

Es el desacuerdo entre dos 0 mas personas con intereses distintos; sin embargo, estos
desacuerdos por si solos no crean el conflicto, sino sus efectos y las consecuencias de

no superados de manera correcta.

La COVID-19 trajo consigo muchas situaciones en los grupos familiares, entre ellos
las disputas por las diferencias de opiniones, debido al confinamiento; no es lo mismo
permanecer un tiempo estimado con el grupo familiar, que estarlo por dias, meses
encerrados sin poder interactuar fisicamente con otras personas ajenas a la familia.
(Castrellon- Valdés 2024)
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+ Subcategoria Distanciamiento Social
Hace referencia a la mayor o menor lejania entre las personas, que puede medirse en
metros. Esta fue una de las medidas que se establecieron para evitar el contagio entre

las personas infectadas y no infectadas. (Castrellon- Valdés 2024)
+ Subcategoria Comunicacion a larga distancia

La comunicacion a distancia es un medio de comunicacion que permite mantenerse
en contacto con personas por fuera de la comunicacion cara a cara, utilizando

herramientas tecnoldgicas. (Castrellon- Valdés 2024)
+ Categoria Estrategias Econdémicas

Se utilizan para salir adelante cuando suscitan situaciones que impiden generar un
ingreso como el desempleo, es alli cuando las personas toman las decisiones y utilizan
el recurso que tienen al alcance para cumplir objetivos y metas permitiéndoles solventar

ese ingreso que falta en el hogar.

El virus COVID-19 se consideraba de facil contagio y letal, por lo cual las autoridades
establecieron dentro de los controles sanitarios el aislamiento social, prohibiendo el
contacto fisico, obligando asi a los sectores econémicos secundario y terciarios a cerrar
operaciones, aumentando la tasa de desempleo, evidenciando la desigualdad
econdmica de los grupos mas vulnerables, aunado a ello las muertes repentinas por el
virus y las altas estadisticas de contagio trascienden en la gran demanda del sistema de

salud permeando a su vez en la salud mental de las personas.

Por otra parte, el cierre de los centros educativos como medida preventiva en los
contagios de Covid-19, implementando la educacion a distancia, se consideroé otro reto
tanto para el sistema educativo como para las familias que no contaban con los recursos

necesarios para una educacion a distancia. (Castrellon- Valdés 2024)
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+ Subcategoria Emprendimiento

El emprendimiento es el esfuerzo que realiza una persona, grupo o comunidad, para
impulsar un proyecto como la creacidén de una empresa que le permita generar ingresos

para su hogary para seguir aportando a esa laborar realizada.

La pandemia de la COVID-19 ha impactado de alguna manera positiva a la ciudadania
como lo es en la comunidad de Nuevo Amanecer, ya que el encierro permitié a las

familias descubrir talentos en diferentes areas: culinarias, artesanos, dibujantes,

escritores, entre otros.

Se motivaron a emprender y crear nuevos negocios con pocos conocimientos y bajo
presupuesto, adecuandose a la situacion y utilizando los medios como las redes sociales

para la promocién de sus productos. (Castrellon- Valdés 2024)
+ Subcategoria Redes Sociales

Las redes sociales ofrecen a la ciudadania la facilidad de comunicarse e interactuar
de manera virtual desde cualquier punto del pais o fuera de él. Es una herramienta de
utilidad para todas las personas y negocios, pero muchas veces también es utilizada para
la mal informacién de situaciones o acontecimientos que se encuentren suscitando en la

actualidad.

A raiz del aislamiento y distanciamiento fisico, la informacion difundida a través de
esta herramienta fue una manera que alteraba el orden de las personas, pues no siempre
se tiene la misma reaccion, ya que en algunos les generaba efectos negativos como

episodios de ansiedad, depresion, entre otras. (Castrellon- Valdés 2024)

+ Subcategoria Redes de Apoyo

Son el conjunto de relaciones que integran a una persona con su entorno social y

personas con las que se establecen vinculos solidarios y de comunicacion para resolver

necesidades especificas.
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Es decir, las personas en las que nos apoyamos y a quienes apoyamos, conforman la
red de apoyo social llamese (familia, trabajo, escuela, comunidad), con las que se tiene

un vinculo de comunicacion y relacion diaria. (Castrellon- Valdés 2024)

3.4. Poblacién
3.4.1. Muestra
La Muestra es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, entre otros,
sobre el cual se recolecta la informacion sin que necesariamente sean representativos
del universo de la poblacion que se estudia. Se buscan las situaciones que interesa y el
lugar donde se pueden encontrar, en vez de ver quiénes van a hacer medidos.
(Hernandez S. 2006)

El tamano de la muestra fue estimado desde un enfoque no es probabilistico, no es
un estudio deductivo, lo que se busca es calidad de la informacion de los datos
generados con los participantes y eventos ayudan a entender el fendmeno de estudio y

responder a las preguntas de investigacién formuladas.

3.4.2. Tipo de Muestreo
3.4.2.1. Seleccion de los elementos muestrales

La muestra utilizada en esta investigacion es por conveniencia y de diversas o de

maxima variacion.

« Por conveniencia: se selecciondé la muestra por conveniencia, porque se
escogen las unidades a entrevistar siguiendo los criterios del investigadoro de los
objetivos de la investigacion (riqueza de informacién en el caso, posicién que
ocupa en relacién con el fendmeno estudiado. (Hernandez et, al, 2006)

Se consider¢ utilizar la muestra por conveniencia, pues en este estudio los actores
sociales estan anuentes a ser participes en la investigacion, ya que han sufrido

situaciones socioecondmicas y familiares ante la COVID-19.

» Diversas o de maxima variacion: son utilizadas cuando se busca mostrar

distintas perspectivas y representar la complejidad del fendmeno estudiado, o bien
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documentar diversidad para localizar diferencias y coincidencias, patrones vy
particularidades. (Miles y Huberman 1994)
Esta muestra se considerd, porque abordaremos distintas perspectivas de los

actores sociales ante la pandemia de la COVID-19.

3.5. Descripcion de métodos e instrumentos de investigacion

3.5.1. Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada, es un instrumento que ofrece cierto grado de
intimidad, ademas de ser flexible y abierta que en el caso de la investigacidn cuantitativa
(Savin-Baden y Major, 2013; y King y Horrocks, 2010). Se considera como una reunién
para conversar e intercambiar informacion o ideas entre una persona (el entrevistador) y
otra/as (el entrevistado). En este sentido podria ser tal vez una pareja o un grupo

pequefo como una familia o un equipo de manufactura.

Partiendo del concepto anterior, la entrevista sera aplicada en la vivienda de cada una
de las familias seleccionadas, con el fin de que este espacio brinde privacidad a los
entrevistados, en este sentido sera el lider del hogar, quien sera entrevistado por una
investigadora mientras la segunda investigadora, toma notas sobre aspectos observados

e informacioén que pueda surgir durante la entrevista.

Las entrevistas, brindan datos cualitativos y se emplean cuando el problema de
estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo por ética o complejidad. Este tiene
la finalidad de indagar los efectos socioeconomicos y familiares ante la pandemia
Covid19 en las relaciones familiares.

3.5.2. Grupo Focal

Es un grupo de personas seleccionadas y convocadas por un investigador con el
propodsito de discutiry comentar, sobre la informacidon encontrada, pero desde su punto

de vista, el tdpico o tema propuesto por el investigador (Powell et al, 1996)

Esta técnica es importante, porque se centra en la interaccién dentro del grupo que

gira alrededor del tema propuesto por las investigadoras. EI mismo se desarrolla con las
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familias, para fortalecer los temas y aclarar dudas relacionadas a las categorias y

subcategorias.

Al aplicar los instrumentos de recoleccion de informacion mediante la entrevista
semiestructurada, la cual tendra preguntas cerradas y abiertas con base a lo que se
quiere obtener y el grupo focal donde se aborda a profundidad el tema en mencion, es
una manera de que las personas, mas abiertamente, puedan expresar las experiencias
suscitadas en el tiempo de la pandemia. La recopilaciénde esta informacidn y su analisis

correspondiente generara los datos para la construccion de las categorias en el estudio.
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Capitulo 4. Analisis e Interpretacion de Resultados

Los resultados es una manera de describir el estudio a otras personas, es representar

la culminacién del proceso investigativo. (Hernandez R. 2010)

En este capitulo se presentan las respuestas planteadas por los actores sociales, e
interpretacién de los resultados, de las investigadoras, con relacion a las categorias y

subcategorias en estudio.

Es importante sefialar que, para recopilar la informacion de las categorias y
subcategorias, se aplicaron diversas técnicas entre ellas: una entrevista semi

estructurada y un grupo focal con las tres familias de la comunidad de Nuevo Amanecer.

Las tres familias, seleccionadas para esta investigacion, son las responsables del
hogar, de sexo femenino, entre edades de 45 a 60 afos, son denominadas los actores
sociales, quienes nos narran su experiencia de lo que han vivido desde el inicio de la
pandemia, la cual es de importancia para la validacién de los objetivos del estudio, las
categorias y subcategorias denominadas como las unidades de analisis y los resultados

de estas para poder elaborar las conclusiones y recomendaciones.

A continuacién, se presenta el esquema dos, en el cual se detallan las categorias y

subcategorias con la técnica aplicada para recopilar la informacion.
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Esquema # 2.

Matriz de Categorias y Subcategorias.

CATEGORIA i
Efectos Socioeconémicos TECNICAS APLICADAS CATEGORIA
SUBCATEGORIAS Relaciones Familiares
Desempleo Pobreza SUBCATEGORiA

Desabastecimiento
Alimenticio

Comunicacién a larga
distancia
Aumento en la demanda

del sistema de salud CATEGORIA
) Estrategias Econdmicas
Cierre de los centros P
educativos SUBCATEGORIAS

Aislamiento Social

CATEGORIA

Relaciones Familiares
SUBCATEGORIA

Duelo Conflictos

Emprendimiento

SEMIESTRUCTURADA GRUPO FOCAL Raees Seciales

Distanciamiento Social

FUENTE: CASTRELLON-VALDES 2024

+ Categoria Efectos Socioeconémicos

Subcategoria Aislamiento social

Con respecto a la Categoria Efectos Socioecondmicos y la subcategoria Aislamiento

Social, las actoras sociales indican:

Los actores sociales denominados como familia 1, familia 2 y familia 3, expresan

lo siguiente:
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“El distanciamiento social era necesario, porque a mayor contacto, mayor riesgo, aunque
se veia la necesidad por el contacto fisico, las personas no estaban acostumbradas a

estar solas” (Fuente Familia 1)

“Debido al trastorno autista de mi hijo, estdbamos conscientes que, al retornar a la
movilidad, el estaria expuesto a la nueva normalidad como: toma de temperatura,
desinfeccion de manos, uso de mascarilla, entre otras medidas. Iniciamos entonces a
realizar estas practicas en casa previamente a las salidas del hogar, para evitar que mi

hijo tuviera algun tipo de crisis” (Fuente Familia 2)

“Era necesario ese distanciamiento porque si no, no se hubiera podido controlar la
Covid-19. En mi caso el aislamiento afecté a mi hijo, quien cuenta con diagnéstico de
trastorno espectro autista, y requiere de espacios abiertos” (Fuente Familia 3) En

referencia a lo expresado por las actoras sociales, se puede decir que:

+ Laspersonas sentian mayor seguridad con las medidas de distanciamiento social,
el contacto fisico es riesgoso cuando se refiere a enfermedades contagiosas.

» El confinamiento y la movilidad restringida por horarios se considera como una
medida necesaria, tomando en cuenta que se desconocia informacién sobre el
NUevo Virus.

* Al implementar el aislamiento social no se tomaron en cuenta las necesidades
especiales de personas con trastornos, como lo es el espectro autismo, que se
caracterizan por ser poco sociables, requieren de espacios abiertos que les

permita ejercitarse y recrearse como personas con necesidades especiales.

+ Categoria Efectos Socioeconémicos
Subcategoria: Aumento en la Demanda de Salud
Es conveniente resaltar la informacidon recopilada en cuanto a la Categoria Efectos
Socioeconémicos y la subcategoria, aumento en la demanda del Sistema de Salud,
y lo que esto representd para las actoras sociales participantes del grupo, las

experiencias identificadas son:
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Esquema #3
FAMILIA1 FAMILIA 2 FAMILIA 3
“Me atendieron porque “Mi hijo s; recibié asistencia médica “Ninguna institucién de
me contagié de Covid-19, en algunas ocasiones, ya que él era salud nos brindé ayuda
el personal del MINSA me un paciente crénico, sin embargo, personal, ni siquiera
brindé seguimiento via previo a la pandemia, él asistia a porque mi esposo era
telefénica solamente. terapias y se realizaba examenes paciente diabético.”
Adicional a eso no recibi periédicos, desde que se declard la
ayuda por parte de pandemia le cancelaron todas sus “El sistema de salud no
ningun tipo de asistencia terapias y examenes, por su estaba preparado. El
médica.” condicion de paciente encamado, programa ROSA no era
debia movilizarse en ambulancia, funcional, pues nunca
las mismas estaban ocupadas con daban respuesta.”
los pacientes contagiados de Covid-
19"

FUENTE: CASTRELLON-VALDES 2024

Hechas las observaciones anteriores, se puede detectar que el sistema de salud del
pais no reunia las condiciones adecuadas para brindar atencién médica a los pacientes

y a su vez enfrentar la crisis sanitaria que afectaba a la poblacion.

A los pacientes cronicos, considerados, como uno de los grupos vulnerables, se les
recomendaba no exponerse; sin embargo, estos dependian de medicamentos y
consultas médicas para su bienestar y mantener una salud estable, por lo que se veian
obligados a asistir a centros hospitalarios donde recibian pacientes afectados de la

Covid-19, por lo cual terminaban contagiandose.

El sistema de salud no logré brindar el servicio requerido a los pacientes, pues
carecian del personal, mobiliario e insumos para brindar atencion, por otro lado, las
infraestructuras de los centros hospitalarios no se encontraban en 6ptimas condiciones

para albergar al numero de personas que ingresaba diariamente.

Por otra parte, las plataformas digitales implementadas por el gobierno, como ROSA,
no daba la asistencia correcta, ya que las actoras sociales sefialan, que nunca obtuvieron

respuesta de dicha plataforma.
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Subcategoria: Cierre de las Escuelas
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En relacion con el cierre de las escuelas, las tres (3) familias expresan las siguientes

consideraciones:

Esquema #4

“Mi nieto se vio afectado
por el paro de las clases,

“Uno de mis hijos esta en la
universidad y no continuaron
clases; mi otro hijo que es

“Nos vimos afectados,
porque se implemento la
virtualidad y no era lo

le di | irtual autista, la escuela adecud las mismo.”
€ Gleron clases V'I e clases en casa debido a su Familia 1
pfero gso rl;o "F.' condicion, sin embargo, si le
U:CIO.T.a 3a' afectd no tener convivencia y
amitia con sus compafneros.” - | L d
CIERRE DE Familia 2 ‘ﬁ‘} :
ESCUELAS/COLEGIOS & T J‘-‘-“' . .
oy 54

A

PER

¥ -

FUENTE: CASTRELLON-VALDES 2024

/8

T T

Las clases virtuales se visualizan ante los actores sociales, como una alternativa no
adecuada, toda vez que sefialan que las mismas no cumplian el propdsito de ensefianza,
porgue, en muchos casos no brindaban el desarrollo educativo propio para las etapas de

los nifos.

Para las personas con capacidades especiales, las clases virtuales no eran
apropiadas para las necesidades individuales de cada condicion. La interaccion entre

padres y de estudiante hacia docentes, es fundamental para el aprendizaje en la infancia.

La tecnologia es algo que no podemos obviar, tiene sus ventajas y desventajas, para
muchos padres y madres de familias que no cuentan con el recurso econémico es
imposible acceder a un equipo tecnolégico en su hogar, es por ello por lo que al aparecer
esta pandemiay tornarse la educacion virtual el tema fue muy complicado tanto para los

padres como para los hijos que no pueden tener el acceso a este dispositivo.
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+ Categoria Efectos Socioecon6micos
Subcategoria: Desempleo
Esquema #5

Oy ﬁ
1 2%

Entre lo mencionado por las actoras sociales se rescatan lo siguientes puntos:

= Familia1: “A mi hijale suspendieron el contrato, estuvo desempleada dos afios,
yo soy jubilada”.

- Familia 2: “Eramos independientes mi hija era educadora, ella si continto
trabajando”.

» Familia 3: “Era independiente”.

Se identifica que la pandemia no fue la causa directa del desempleo, ya que al
momento de surgir esta, ellos ya contaban con emprendimientos que le generaban
ingresos, debido a la ausencia de un empleo estable, sin embargo, sefialan que los
ingresos percibidos del emprendimiento disminuyeron debido a las restricciones de

movilidad, incrementando asi los niveles de pobreza.
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+ Categoria Efectos Socioecondémicos
Subcategoria: Desabastecimiento alimenticio
Esquema #6

Con relacién a la subcategoria desabastecimiento alimenticio, las familias expresan lo

siguiente:

= Familia 1: “No, siempre manteniamos alimentos, compartiamos entre vecinos,
mi hermana vive a lado de mi casa, asi que nos apoyabamos entre las dos.”

« Familia 2: “Siempre teniamos alimentos, no nos hizo falta, mi hija seguia
trabajando, ella compraba”.

= Familia 3: “No teniamos mucho, pero los vecinos siempre nos compartiamos lo
gue teniamos, algunos sembraban yuca, platano, entre otros y cuando

cosechaban compartian con los demas”.

Las familias no experimentaron escasez de alimentos, ya que entre vecinos se
mantenian en constante apoyo y preocupacion por sus necesidades mutuas. Se
evidencié que las relaciones entre miembros de la comunidad juegan un papel

fundamental al enfrentar crisis sociales como lo fue la pandemia Covid-19.
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+ Categoria Relaciones Familiares

Con respecto a la Categoria Relaciones Familiares, de acuerdo con lo expresado por

las actoras sociales se rescata lo siguiente:

Esquema #7

RELACIONES FAMILIARES

“Hubo mas uhién entre las familias
que estabamos cercanas, si a

algunos nos faltaba  algin “El pasar mas tiempo en casa
producto de comida de unha e intercambiar vivencias con
mahera Segura lo haciamos mehos persohas de las que
llegar” Familia 2 estdbamos  acostumbrados
nos lleva a sentir cierta
“Observamos la preocupaciéh ho impotencia” Familia 1

solo de las familias, sino también

de los vecinos, el ayudarhos .
mutuamente fue muy importante, CATEGORIA
ya que algunhos no contaban coh

el dinero para comprar alimentos,

ni medicamentos.” Familia 3

FUENTE: CASTRELLON-VALDES 2024

Las familias atravesaron una serie de cambios y adaptaciones durante todo el proceso
de confinamiento a raiz de la Covid-19, se pusieron a prueba los vinculos familiares los
cuales han provocado una serie de conflictos, agravando los ya existentes, debido al
estrés, ansiedad, temor al contagioy a la muerte, el cierre de comercios y el desempleo.
Todas estas situaciones generaron un gran malestar individual y colectivo afectando

directamente a la convivencia familiar.
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+ Relaciones Familiares
Subcategoria Duelo

Esquema #8

El duelo es un proceso con el que todas las personas se ven afectadas en algun
momento de la vida, es una circunstancia dificil, para la cual no se esta preparado,

aunque seamos conscientes de que puede ocurrir en un determinado momento.

Las circunstancias del duelo por la COVID-19 lo hacen diferente, debido a que son
muchos los factores que pudieron incidir a que esto ocurriera, pero el enfermarse no era
lo mas complicado, lo dificil era saber que no podrias despedir a ese familiar, a ese

amigo, ese conocido, hasta su ultima morada.

EL FALLECIMIENTO DE FAMILIARES FUE UNOS DE LOS ACONTECIMIENTOS MAS
APREMIANTES NO SOLO PARA ESTAS FAMILIAS, SINO QUE LA POBLACION EN GENERAL
PASO POR ESTA SITUACION COMO CONSECUENCIA DE LA COVID-19, POR LO QUE, LAS
ACTORAS SOCIALES INDICARON LO SIGUIENTE:

“Yo perdi a mi hijo a causa de la
COVID-19, y nho pude estar con él. Fue
muy triste para mi esta situacién.”
Familia 2

“"La COVID-19 trajo consigo muchas
afectaciones, pero entre ellas las
mas tristes eran la pérdida de
familiares y amistades.” Familia 1

"El ver siempre el auto de medicatura
“El ho poder despedirnos de forense o a un personal del MINSA, era
nuestros seres queridos y de > angustioso sablamos que nuestros vecinos
e A T | estaban pasando un momento dificil, y ho
muy doloroso.” Familia 3 podiamos darle ese apoyo de vecinos, solo
manifestarlo por via telefénica.” Familia 1

FUENTE: CASTRELLON-VALDES 2024
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4+ Categoria Relaciones Familiares
Subcategoria Conflictos

Esquema #9

LOS CONFLICTOS SON AQUELLOS SUCESOS QUE OCASIONAN UN DESCONTENTO
EN EL AMB]TO FAMILIAR Y GRUPO DE AMISTADES. RESPECTO A ESTA
SUBCATEGORIA LAS ACTORAS SOCIALES INDICAN:

WK WK

P

=

& = 0y &

J

J

En mi casa, debido a la preocupacién por
los escasez econdmica, mi hija si se
alteraba “GRITOS”, aparte de que no
siempre se encontraba en la casa, y ahora
por las restricciones de movilidad no podia
hacerlo, discutiamos con mas frecuencia.”
Familia 3

FUENTE: CASTRELLON-VALDES 2024

“Solo viviamos mis hijos y yo y a “Puedo decir que no hubo ningun
pesar de que no podiamos salir, tipo de conflicto en mi familia,
ocupdbamos nuestra mente en otros durante todo este proceso.” Familia
asuntos para no entrar en 1

discusiones.” Familia 2

El encontrarnos en un entorno familiar que conocemos, pero en el cual no estamos
acostumbrados a convivir por un periodo extendido, sin poder tener contacto con otras
personas y solo con las que se encuentran en el hogar, es frustrante para muchas
familias y son causantes de situaciones de estrés, violencia, depresion, entre otras. Sin
embargo, ante estas situaciones debemos reflexionar que como familias corresponde
desarrollar actitudes como lo es aplicar el mecanismo de resiliencia para enfrentar crisis,
poderlas superar y salir fortalecidos para la sana convivencia estableciendo limites y que

estos no sean autoritarios.
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Subcategoria Distanciamiento Social

Esquema #10
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EL DISTANCIAMIENTO SOCIAL ERA UNA MEDIDA ESTABLECIDA POR LAS AUTORIDADES
COMPETENTES PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL VIRUS DE LA COVID-19. ESTE
CONSISTIA EN REDUCIR LA INTERACCION FiSICA Y SOCIAL ENTRE LAS PERSONAS PARA
ASi REDUCIR LAS PROBABILIDADES DE CONTAGIARSE UNOS CON OTROS.

®00

'El no poder interactuar
cerca de las personas con
as que se frecuentaba
estar, fue muy complicado
desde los inicios de la
alerta de la pandemia de la
EOVID-19."

[@00

[@e0co

[@e00O
['ET" temor que causaba
lescuchar a los diferentes
medios de comunicacién
pcerca de que debiamos
mantener uha distancia de 2
metros de cada persona, fue
extrafio, pasar de un extremo
otro, pero las restricciones
Eran claras.”

“Mi hijo no comprendia lo

que sucedia y las razones

por las que no debia estar
cerca de las personas.”

)

-

-~
7
7
z
m
“i
w

FUENTE: CASTRELLON-VALDES 2024

“Esta medida imposibilitd
visitar a familiares y
amistades que ho se
encontraban cerca de
nuestra residencia.”

Todas las personas necesitan tener una interaccion social donde puedan dialogar,

expresarse desde diferentes esferas sociales, académicas, familiares, religiosas,

politicas, las cuales posibilitan adecuar diversos conocimientos y experiencias para la

construccion de tejido social.

La pandemia de COVID-19, es un acontecimiento que irrumpid en nuestras realidades

e impacté nuestra cotidianidad; la interrelacion es lo que nos permite ser, es esencial

para nuestro desarrollo, sin embargo, el aislamiento social era necesario para

salvaguardar la vida de las personas que convivian en el nucleo familiar y amistades.

En situaciones como estas los trabajadores sociales tienen el deber de encontrar o

idear estrategias que permitan no perder ese contacto con el otro, imposibilitando la

ruptura de los vinculos y lazos sociales, de las personas vulneradas que en este caso

seria de aquellas personas que se contagiaron con el virus.
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+ Relaciones Familiares
Subcategoria Comunicacién a Larga Distancia

Esquema #11

CON RELACI(?N A CATEGORIA RELACIONES FAMILIARES Y LA SUBCATEGORIA
COMUNICACION A LARGA DISTANCIA EMPLEADAS CON FAMILIARES Y AMISTADES EN
TIEMPO DE CONFINAMIENTO, LAS ACTORAS SOCIALES EXPRESARON LO SIGUIENTE:

“Establecimos espacios para “Hicimos un grupo de
realizar, de manera individual, WhatsApp para mantenernos
actividades con amigos vy comunicados de todo lo que
familiares, a través de video acontecia con nuestros
llamadas por Zoom Y [T familiares.”
WhatsApp” Familia 2
Familia | :QUE ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION
EMPLEARON CON
FAMILIARES Y
AMISTADES EN TIEMPO
“Cuando iniciaron con la DE CONFINAMIENTO? “Nunca perdimos la

comunicacién ni con nuestros
familiares, ni con los amigos y
vecinos, siempre estuvimos en

movilidad por cédula \
estipularon tiempo, tomando

las medidas necesarias como el
uso del tapa bocas y el

contacto por cualquier
distanciamiento social, necesidad.
realizabamos visitas donde Familia |
amistades y familias cercanas.”
Familia 3

FUENTE: CASTRELLON-VALDES 2024

La pandemia producida por COVID-19 y las medidas tomadas por el gobierno para
disminuir su propagacion, alteraron la vida de las familias, cambiando los habitos y
rutinas de cada individuo como, por ejemplo, en la educacion, nutricién, ocio, recreacion,

salud fisica y mental, de alguna manera esto causo efectos negativos y positivos.

Los seres humanos tienen diversidad en la manera de como algo les pueden impactar
y como actuar ante la situacién, se pudo percatar que estas familias de la comunidad de
Nuevo Amanecer tomaron iniciativas para comunicarse y no perder ese contacto con la

familia y amistades.
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+ Estrategias Economicas

Subcategoria Emprendimiento
En cuanto a la Categoria Estrategias Econdmicas y la subcategoria Emprendimiento, las

actoras sociales expresaron lo siguiente:

Esquema # 12

“EN MI CASA, NUESTRA MADRE NOS ENSENO

HACER EMPANADAS, ASI QUE COMPRAMOS
MASA Y HACIAMOS TORTILLAS, EMPANADAS,
ALMOJABANOS Y LO VENDIAMOS EN LA

COMUNIDAD.”

“COLOQUE UN NEGOCIO PEQUENO EN MI
3l CASA DE IMPRESION Y COPIAS, TAMBIEN
VENDIA ROPA DE SEGUNDA MANO.”

®QUE ESTRATEGIAS
UTILIZARON COMO
FAMILIA PARA

“ALGUNOS VECINOS TENIAN SEMBRADIOS
DE YUCA, PLATANO, GUINEOS, OTOE,
NAME, PAPAYAS, OTROS Y LO VENDIAN A
MENOS PRECIO, PARA AYUDARNOS EN LA
COMUNIDAD.”

“POR MEDIO DE TUTORIALES EN
YOUTUBE, MI HIJA APRENDIO A HACER
DULCES, Y COMO TENIA MUCHOS
CONOCIDOS, ASI QUE POR VIA
TELEFONICA HACIA SUS ENCARGOS.”

SOBRELLEVAR ESTA
SITUACION?

(> Juioeo

“LAS ACTIVIDADES DE NUESTROS EMPRENDIMIENTOS
r” rﬂ”’ A l LAS REALIZABAMOS EN CONJUNTO,
ESTABLECIENDONOS FUNCIONES PARA REALIZAR EL

PROCESO.” V

FUENTE: CASTRELLON-VALDES 2024

Las actoras sociales como familia para sobrellevar la situacion a raiz del cierre de
empresas y el desempleo a causa del confinamiento, realizaron varias estrategias que
les permitieran generar un ingreso para poder comprar alimentos, medicamentos y pagar

los servicios basicos del hogar.

El estar encerrados llevé a muchas familias a emprender negocios que les generaran
ingresos, negocios enfocados a la venta de insumos necesarios para el diario vivir. A su

vez despertaron ideas que por su trabajo no ejecutaban, y ahora forman parte de un

ingreso extra o adicional.
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+ Estrategias Econémicas
Subcategoria Redes Sociales

medio de ellas
pudieron realizar las
siguientes acciones
con base a sus
emprendimientos.”

publicdbamos
nuestros productos y
asi nos ddbamos a
conocer.”

promovimos por
medio difusivo de
WhatsApp que nos
encontrabamos
brindado este
servicio.”

problema sus
productos, sin
embargo, los
companeros la
animaron para que
mostrara a mas

Esquema #13
DE ACUERDO A LA CATEGORIA ESTRATEGIAS ECONOMICAS Y LA
SUBCATEGORIA REDES SOCIALES, LAS ACTORAS SOCIALES
EXPRESAN:
01 02 03 04 05

Que as redes sociales PEFFRIE o _Bslacianisds ot
a ue saberlas goalesipatadealzan ; : “Realizébamos
oA 5 ce oo Ay Biliaterar avete = e

de investigaciones.”

personas la venta de
productos con masa
por medio de las
redes.”

FUENTE: CASTRELLON-VALDES 2024

Las redes sociales jugaron un papel importante durante toda la pandemia generada
por la COVID-19, papel que impacté de manera negativa y positiva a las familias en

general.

Permitieron ampliar conocimientos, interactuar con otro tipo de personas, promocionar
algun emprendimiento, estar enterado de lo que acontece en nuestro pais y a nivel

mundial.

El uso de las redes sociales deberia funcionar como un espacio que provea
informacion y esparcimiento equilibrado que no cause en las personas danos fisicos,
mentales ni sociales, sino que sea una herramienta productiva para todo el que la usa.

Durante la pandemia del COVID-19, las redes sociales fueron de mucha utilidad para las
personas que si supieron utilizarla de manera correcta como lo fue en el caso de
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estas familias, que, afectadas por la falta de ingresos econoémicos, utilizaron esta red para

promover sus productos.

Durante el proceso de preguntas y respuestas las actoras sociales nos indican “que
las redes sociales hay que saberlas utilizar” y que “por medio de ellas pudieron

realizar las siguientes acciones con base a sus emprendimientos”.
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Capitulo 5. Propuesta

Como trabajadores sociales, al finalizar una investigacién, debemos brindarle a la
ciudadania un aporte, con referencia al tema de los efectos socioeconomicos y familiares

ante la COVID-19. Las investigadoras se plantean lo siguiente dentro de sus objetivos

especificos:

« Elaborar una propuesta sobre asistencia de un trabajador social en el area

socioeconomica y familiar, en comunidades vulnerables, durante periodos

de crisis.

Es importante sefialar que la profesion de trabajo social esta enfocada en velar por el
bienestar social de la ciudadania que se encuentra en estado de vulnerabilidad o riesgo
social, en espacios y sectores donde trabajamos como lo son: salud, vivienda,educacién,
servicios sociales, centros penitenciarios, mediacion, entidades gubernamentales y no
gubernamentales) promoviendo en las personas participacion, generando igualdad y
autonomia. En todos estos espacios donde se vulneran los derechos esta el trabajador

social.

Ante la situacion de encierro y el riesgo que nos rodea los trabajadores sociales, han
tenido que reunirse con mas frecuencia con personas y comunidades para prestar apoyo

y asistencia social ante las crisis por la COVID-19.

Una de nuestras fortalezas es que formamos parte de la estructura administrativa
publica en los diferentes municipios del Estado interviniendo y acompafiando en los
procesos personales y familiares de la ciudadania, los trabajadores sociales somo la

puerta de entrada a los servicios sociales de ayuda a las problematicas de la poblacion.

Es por ello por lo que las investigadoras proponemos realizar una ruta social donde la
ciudadania pueda tener acceso a los distintos programas existentes en Panama en casos
de crisis o problemas del diario vivir. Una ruta social que permitira a la ciudadania tener
un contacto directo con esa institucion o con ese trabajador social que sea su guia y

oriente ante la situacién que se esté suscitando.
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EN CASOS PE
ASISTENCIA
- /A DONPE V04?7

Elaborado por:
Marian valdés y Lineth castrellon

Introduccién de la propuesta

La investigacion “Efectos de la pandemia Covid-19 en la

e informacién, no logro atender e intervenir de manera

O Introduccién , . - .

economia y relaciones familiares de los miembros de las
O Fundamentacion familias de la comunidad de Nuevo amanecer”, pretende
O Justificacion dar a conocer los diversos efectos que provoco en ambos
O Objetivos factores, los cuales son fundamentales para el bienestar

del grupo familiar.
O Metodologia grup
O Contextualizacion , ,

Debido a los resultados obtenidos en la presente
O Temporalizacion investigacion, se incrementa la necesidad de establecer
O Contenidos una propuesta de intervencion para abordar aquellas
O Beneficios areas que el trabajador social, por falta de herramientas
o

satisfactoria, durante la pandemia Covid-19, debido a las
condiciones especiales, propias de las medidas de

distanciamientos, como método de prevencion.

La metodologia utilizada estara fundamentada en el

modelo Psicosocial, ya que el mismo se caracteriza por dos
elementos fundamentales:

+ Primero, se consideran aspectos psicologicos y sociales de la persona, o sea las

personas inmersas en una situacion.
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+ Segundo, otorga importancia a un diagndstico-evaluacion que trata al mismo tiempo
problema y recursos.
Por las consideraciones anteriores, la propuesta esta enfocada en brindar a los equipos
interdisciplinarios que brindan un servicio en las instituciones gubernamentales y ONG,
una herramienta para utilizar en las intervenciones con familias en situaciones complejas,

como lo fue la crisis sanitaria por la Covid-19.

O Fundamentacién y Diseino de la propuesta
Como valor agregado de la investigacion que lleva por titulo: Efectos Socioecondmicos
y Familiares ante la pandemia Covid-19 en la comunidad de Nuevo Amanecer, Distrito
de David, Provincia de Chiriqui, afio 2023. Se elabora una propuesta de intervencion,
llamada Ruta Social, basada en el modelo psicosocial y que pretende desarrollarse con
la metodologia pedagodgica cuya modalidad sera de talleres y docencias a los
trabajadores sociales que brindan servicios en las instituciones de atencion directa al
usuario, para brindar conocimiento necesario en cuanto a la implementacion del
documento Ruta Social, que incluye instrumentos de intervencién que permiten
identificar la problematica para luego articularse a las instancias, correspondientes vy

brindar un mejor servicio.

Aspecto que contempla la ruta social:
- Identificacion de la problematica familiar: Conocerla funcionalidad, adaptabilidad
del grupo familiar.
- Contencién emocional: Brindar a la persona afectada, un alivio emocional y
adaptarlo a la situacion que se enfrenta, para prevenir crisis que afecten su bienestar
fisico.
- Articulacion: Articular las problematicas identificada del grupo familiar, a las

instituciones correspondientes.

O Justificacion
La presente investigacion identifico que la poblacion objeto de estudio, carecié de

orientacidon proveniente de personal idéneo en cuanto al abordaje de las problematicas
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que surgieron producto de la crisis sanitaria, como lo fue la articulacion de las distintas
situaciones con las entidades correspondientes, ademas de un personal capacitado con
las herramientas necesarias para la contencion de crisis emocionales propias de las
medidas de prevencion sanitarias como: distanciamiento social y el confinamiento.

En este mismo orden y direccion se plantea una propuesta basada en un referente
tedrico para los equipos multidisciplinarios que intervienen en el area familiar, puedan
contar con estrategias de atencion e intervencién de casos.

O Objetivos de la propuesta
Esta propuesta pretende conseguir objetivos que se detallan a continuacién:

O Objetivo General

Brindar a los Trabajadores Sociales que intervienen directamente en los grupos
familiares, los recursos y herramientas necesarias para el abordaje e intervencion.

O Objetivos Especificos

Elaborar un documento que sirva de guia, confeccionado de manera clara y amigable al
operador.

Promover una red de apoyo entre las trabajadoras sociales de las distintas instituciones
para establecer una correcta articulacion en el abordaje del problema.

O Metodologia

La base de la propuesta se centrara en el modelo psicosocial que pretende comprender
el problema de la persona, establecer un diagnéstico psicosocial de las fortalezas,
debilidades de la persona y situacion. Ademas, compromete al usuario en el proceso de
intervencion y que sea parte de la elaboraciondel plan de accién. Por lo cual el trabajador
Social que implemente la Ruta Social, debe comprometer al usuario en la participaciéon

del proceso.

Cabe mencionar que el profesional que requiere implementar la ruta social debe considerar
los siguiente:
Autoevaluacion: Condicion personal frente a la crisis (Duelo, crisis familiar, experiencias

traumaticas recientes, entre otros)
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Informacion previa: Reconocer los recursos disponibles en el lugar de la emergencia
ayudara a dar una mejor asistencia.
Identificarse: Identificarse frente a la persona afectada es importante, nombre,
institucién a la que se pertenece y el motivo de la asistencia.
Coordinacion: Una intervencién bien articulada con el resto del sistema de respuesta
es altamente efectiva
O Contextualizacion
Esta propuesta esta disefiada para que todos los trabajadores sociales que intervienen
con familias la implementen como herramienta en el abordaje de problematicas
familiares. La ruta Social es un documento que brinda diversas herramientas en la
intervenciéon con familias, por lo cual puede ser implementada por sectores
gubernamentales y no gubernamentales que cuenten con un equipo multidisciplinario.
O Temporalizaciéon
Esta propuesta se realizara alo largo del ano 2024. Algunas de estas estrategias podran
ser implementadas cuando el profesional considere oportuno en cada caso. Por lo que
las autoras podran brindar la debida orientacion cuando asi lo soliciten.
O Contenido de la Ruta Social
+ Directorio Telefénico de la Ruta Social
Contar con los numeros telefénicos de las distintas instituciones que brindan servicios al
bienestar del individuo y la familia, es fundamental en la correcta articulacion de las

problematicas, lo que permitira una respuesta altamente efectiva.
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DIRECTORIO TELEFONICO DE LA RUTA

@ SECRETARIA NACIONAL DE
MINISTERIO DE g mssc:::;:gm
DESARRROLLO SOCIAL ~
iy ® JUZGADO DE NINEZ, \ \ 774-5600
Sl ,t 1:\|)01.|ssc7:§r;c6|::\1 \6( FAMILIA 2
714-0324 § 777-6120 _ ORGANOJUDICIAL
ALCALDIA MUNICIPAL DE SECRETARIA NACIONAL DE NINEZ DEFENSA PUBLICA
) ADOLESCENCIA Y FAMILIA 775-6125
DAVID
775-1013 TRIBUNAL ELECTORAL SENNIAF
775-6466 777-5709 @
777-7512 w
SERVICIONACIONAL @ MINISTERIO DE EDUCACION LOTERIA NACIONAL DE
EMIGRAG N 1\ MEDUCA BENEFICENCIA
774-0280 g 774-3848 5@ 774-5873
g @ SERVICIO NACIONAL DE ﬁ g
POLICIA NACIONAL FRONTERAS MINISTERIO PUBLICO  INSTITUTO NACIONAL DE LA MUJER
777-5575 SENAFRONT UPAVIT INAMU
527-1189 777-6915 774-7093

+ TEST DE APGAR FAMILIAR DE SMILKSTEIN.
El cuestionario Apgar Familiar - Family APGAR - fue disefiado en 1978 por Smilkstein

para explorar la funcionalidad familiar. ElI acrénimo Apgar hace referencia a los cinco
componentes de la funcion familiar: adaptabilidad (adaptability), cooperacion
(partnertship), desarrollo (growth), afectividad (affection) y capacidadresolutiva (resolve).
El Apgar familiar sirve para diagnosticar una posible disfuncién familiar y establecer los
parametros por los cuales la salud funcional de la familia pudiera ser medida, para ello
se escogieron cinco componentes basicos de la funcion familiar.

« ADAPTABILIDAD: mide la utilizacién de los recursos intra y extrafamiliares para

la resolucion de los problemas cuando el equilibrio familiar ha sido modificado

(situaciones de crisis).

« PARTICIPACION: mide la cooperacion de los miembros de la familia, en la toma
de decisiones y en la division del trabajo; el cdmo comparten los problemas y el

cOmo se comunican para explorar la manera de resolverlos.



46

+ CRECIMIENTO: mide la maduracién fisica, emocional y social que se lleva a cabo
a través del apoyo mutuo y direccion (conducta). Este gradiente evalua la
capacidad de atravesar las distintas etapas del ciclo vital familiar 17 en forma
madura, permitiendo la individualizacién y separacion de los diferentes miembros
de la familia.

+ AFECTO: mide las relaciones de cuidado y carifio que interaccionan entre los
integrantes de un grupo familiar y la demostracion de distintas emociones como
afecto, amor, pena o rabia entre ellos mismos.

« RESOLUCION: mide la tarea de compartir el tiempo, de dedicar recursos
materiales y especiales para apoyar a todos los miembros de la familia. Estos
cinco componentes se evaluan a través de una serie de preguntas que pueden
realizarse en el transcurso de una entrevista y miden tanto el ambiente emocional
que rodea a nuestros clientes como también la capacidad del grupo familiar para

hacer frente a las diferentes crisis.

Se conoce asi el funcionamiento de la familia a través de la satisfaccion del
entrevistado con su vida familiar y la percepcion que un integrante de una familia

tiene, del propio funcionamiento familiar.

El Apgar familiar puede aplicarse a diferentes miembros de la familia y en distintos
momentos para reconocer su variacion y en determinados momentos de la intervencion.
También puede ser util el realizarlo en conjunto en el transcurso de una entrevista

familiar, y conocer las opiniones de todos los integrantes del sistema familiar.



APGAR FAMILIAR ADULTOS

Funciéon: Nunca Casi Algunas Casi Siempre nunca veces siempre e

(0 puntos) (1puntos) (2 puntos) (3 puntos) (4 puntos)

Me satisface la ayuda que
recibo de mi familia cuando
tengo algun problema o
necesidad.

Me satisface la participacion
que mi familia me brinda y
me permite.

Me satisface cémo mi
familia me acepta y apoya
mis deseos de emprender
nuevas actividades.

Me satisface cémo mi
familia muestra afecto y
responde a mis emociones,
como rabia, tristeza, amor,
entre otras.

Me satisface como
compartimos en mi familia:
a) el tiempo juntos; b) los
espacios de la casa; c) el
dinero.

La interpretacién del puntaje obtenido es la siguiente:
* Funcion familiar normal: 7-10 puntos.
» Disfuncién moderada: 4-6 puntos.

» Disfuncion severa: 0-3 puntos.
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+ CUESTIONARIO DEL FUNCIONAMIENTO FAMILIAR (FF-SIL)
Teresa Ortega, Dolores Cuesta, Caridad Diaz. 1999

Este instrumento te podra dar algunas pistas para centrar la problematica dentro un sistema
familiar.

Por lo general se aplica al miembro familiar que tenga una relacion estrecha tanto
afectiva o consanguinea con el miembro o los miembros que produzcan el desequilibrio

en la dinamica relacional del grupo familiar.
CUADRO DE EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO FAMILIAR (EFF)
Nombre de pila sin apellido:

Edad: Fecha:

Ocupacion:

Grado maximo de estudio:

Por favor leer cuidadosamente las instrucciones antes de contestar.

A continuacion, presentamos una serie de enunciados, los cuales le solicitamos contestar de
la manera mas sincera y espontanea posible.

La informacion que usted nos proporcione sera absolutamente confidencial.

Todos los enunciados se refieren a aspectos relacionados con su familia (con lo que vive
actualmente). Le agradecemos de antemano su cooperacion.

Por favor, no deje enunciados sin contestar. La forma de responder es cruzando con una

X el numero que mejor se adecue a su respuesta, con base a la siguiente escala:

Totalmente de acuerdo (5)

De acuerdo (4)
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)
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. Mi familia me escucha

2. Si tengo dificultades, mi familia estara en la mejor
disposicion de ayudarme.

3. En mi familia ocultamos lo que nos pasa.

4. En mi familia tratamos de resolver los problemas entre
todos.

5. No nos atrevemos a llorar frente a los demas miembros
de la familia.

6. Raras veces platico con la familia sobre lo que me pasa.

7. Cuando se me presenta algun problema me paralizo.

8. En mi familia acostumbramos a discutir nuestros
problemas.

9. Mi familia es flexible en cuanto a las normas.

10. Mi familia me ayuda desinteresadamente.

11. En mi familia expresamos abiertamente nuestras
emociones.

12. Me siento parte de mi familia.

13. Cuando me enojo con algun miembro de la familia se lo
digo.

14. Mi familia es indiferente a mis necesidades afectivas.

15. Las tareas que me corresponden sobrepasan mi
capacidad para cumplirlas.

16. Cuando tengo algun problema se lo platico a mi familia.

17. En mi familia nos ponemos de acuerdo para repartir los
que haceres del hogar.

18. En nuestra familia expresamos abiertamente nuestro
carifno.

19. Me siento apoyado por mi familia.

20. En casa acostumbramos a expresar nuestras ideas.

49
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21. Me duele ver sufrir a otro miembro de mi familia. 112|345

22. Me averguenza mostrar mis emociones frente a mi 112345
familia.

23. Sifalla una decision, intentamos una alternativa. 1123415

24. En mi familia hablamos con franqueza. 1 314|5

25. En mi casa mis opiniones no son tomadas en cuenta. | 1 3145

26. Las normas familiares estan bien definidas. 1123415

27. En mi familia no expresamos abiertamente los 1121345
problemas.

28. En mi familia si una regla no se puede cumplir, la 1123415
modificamos.

29. Somos una familia carifiosa. 1121345

30. En casa no tenemos un horario para comer

PUNTUACION:

De 70 a 57 puntos: Familia Funcional

De 56 a 43 puntos: Familia Moderadamente Funcional
De 42 a 28 puntos: Familia Disfuncional

De 27 a 14 puntos: Familia Severamente Disfuncional
Numero de pregunta y las situaciones variables que mide.
1y 8: Cohesidén

2y 13: Armonia

5y 11: Comunicacién

7y 12: Permeabilidad

4y 14: Afectividad

3y 9: Roles

6y 10: Adaptabilidad

Cohesion: Union familiar fisica y emocional al enfrentar diferentes situacionesy en la

toma de decisiones de las tareas cotidianas.
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Armonia: Correspondencia entre los intereses y necesidades individuales con los de la

familia en un equilibrio emocional positivo.

Comunicacion: Los miembros de la familia son capaces de transmitir sus experiencias

de forma clara y directa.

Permeabilidad: Capacidad de la familia para brindar y recibir experiencias de otras

familias e instituciones.

Afectividad: Capacidad de los miembros de la familia de vivenciar y demostrar

sentimientos y emociones positivas unos a los otros.

Roles: Cada miembro de la familia cumple las responsabilidades y funciones

negociadas por el nucleo familiar.

Adaptabilidad: Habilidad de la familia para cambiar la estructura de poder, relacion de

roles y reglas ante una situacion que lo requiera.

+ Intervencion en primera instancia

Comprende la primera intervencion del profesional hacia la persona afectada, porque
perjudicé la estabilidad emocional del usuario. Esta intervencion tiene cuatro pasos, cada
uno aplicables al usuario y deben ofertarse, quiere decir que el usuario tiene libertad de
escoger si desea participar de cada uno. Porotra parte, cada paso se puede implementar
en orden o no, ya que es el usuario quien decide.
La finalidad de implementar la intervencion en primera instancia es lograr que la persona
afectada controle sus emociones, reducir el riesgo en el bienestar fisico de la persona
afectada, posteriormente, estabilizar a la persona, se procede a crear enlaces con
recursos de ayuda.
El ABCD de la intervencién en primera instancia se detalla a continuacion:

A- Escucha activa, saber comunicarse con una persona alterada, ansiosa o
angustiada es fundamental. En este caso la persona puede querer o no contar su historia.
Este testimonio puede ayudar a calmar a la persona afectada, por otra parte, guardar

silencio en otras personas es una manera de calmarse, pero permanecer a su lado en
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silencio es importante. Transmitirle que a su lado hay un ser humano dispuesto a

escucharlo y que comprende la situacion.

B- Reentrenamiento de la (B)ventilacion: muchas personas en situacion de crisis
pierden el autocontrol, dificultades para la respiracion, por esta razén se promueve el
reentrenamiento de ventilacion para tranquilizar a la persona. Este paso puede durar
aproximadamente 10 minutos, en algunos casos mas, recordar que cada paso se realiza

siempre y cuando la persona asi lo desee.

C- Categorizaciéon de necesidades: Tras un evento traumatico, las personas tienen
dificultades para ordenar sus ideas y establecer prioridades, por lo que el profesional es
un ente fundamental al momento de jerarquizar las necesidades para canalizarlas
después. Es importante que la persona afectada utilice sus redes de apoyo familiary los
recursos que conoce, ya que el profesional hara una intervencion temporal y transitoria,
el usuario debera continuar con la busqueda de ayuda de manera individual.

D- Derivacion a redes de apoyo: una vez identificadas las necesidades, ayudar a la
persona a contactar las redes de apoyo social que pueden ayudarle a satisfacer las
necesidades actuales y futuras, recordar que la primera red de apoyo es la familia y
amigos. Es por ello por lo que antes de hacer una intervencion directa con el usuario, se
debe consultar con los servicios de apoyo social disponibles, esto puede ser mediante el

directorio de la Ruta Social.

O Beneficios de la Ruta Social

-Beneficiara a la sociedad, toda vez que la propuesta busca, brindar un servicio
efectivo en cuanto a la intervencidon en las problematicas familiares, identificandolas y

posteriormente articulando a las redes de apoyo social.

- Lasinstituciones contaran con un directorio telefonico que permitira el enlace entre
posesionales que buscan el bienestar del grupo familiar, con la finalidad de crear redes

de apoyo interinstitucionales.



- Los profesionales en formacién ya sea de trabajo social o psicologia, podran
contar con una guia para la intervencion adecuada de las familias y conservar un

directorio telefénico que sea de utilidad cuando requieran de alguna orientacién de los

profesionales idéneos.

Cronograma de actividades de agosto a septiembre 2024

N° Actividad Tiempo Responsable
Semana

01 Contactar las instituciones y Lunes a viernes Lineth C.
ONG para ofrecer la guia Ruta | en horario de 1:00 | Marian V.
Social. p.m. a4:00 p.m.

02 Elaborar lista de las Martes 1:00 p.m. Marian V.
|nst_|tu0|onesyO.l\!G que solicitan | 4 4.0 p.m.
la implementacion de la Ruta
Social.

03 Coordinar las fechas con las Miércoles 1:00 Lineth C.y
Instituciones para la induccion p.m., a4:00 p.m.
sobre la utilizacién de la Ruta
Social.

04 Induccidn de la utilizacion de Cada viernes Lineth C.y
La Ruta social a las del mes de Marian V.
instituciones interesadas septiembre de

1:00 p.m., 2 4:00
p.m.
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Conclusiones y Recomendaciones

Al finalizar esta investigacion sobre los efectos socioecondmicos y familiares de la
pandemia Covid-19, en la comunidad de Nuevo Amanecer, Distrito de David Sur, se

concluye con las siguientes aseveraciones:

» En cuanto a lo que engloba la categoria Efectos Socioecondmicos, las
familias vivenciaron el sentimiento del miedo, angustia por las diversas
situaciones que suscitaron como lo fue el desempleo, desabastecimiento
alimenticio, el aumento en la demanda de salud, el cierre de centros
educativos y el aislamiento social, por mencionar algunos de los efectos
causados por la pandemia Covid-19, provocando un desequilibrio en el
desarrollo de la vida cotidiana de las familias de la comunidad de Nuevo
Amanecer.

» En cuanto a la categoria Relaciones familiares, duelo, conflictos,
distanciamiento social, comunicacion a larga distancia, se convirtieron en
los obstaculos principales de las familias, ya que no solamente se debia
lidiar con los conflictos, sino también, con un proceso de duelo incompleto,
por elloresultaimportante contar con herramientas que el profesional utilice
en la contencion emocional en situaciones de crisis.

» Categoria Estrategias Economicas emprendimiento y las redes sociales
jugaron un papel fundamental en la crisis sanitaria, toda vez que las
personas implementaron diversos emprendimientos y las redes sociales se
convirtieron en el canal de difusion de los productos a ofrecer, lo cual
visualiza un nuevo mercado a explotar, de mucha utilidad para las familias
de escasos recursos.

» Como profesionales del Trabajo Social, siempre es de interés conocer el
rol que tiene la profesion en cada problematica, por lo cual se le consulta a
la poblacion objeto de estudio sobre la intervencién de dicho profesional
durante la pandemia Covid-19, como resultado se identifica la ausencia de

este durante la crisis, las familias sefialan que no recibieron ningun tipo de
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orientacion o asesoria para lidiar con las dificultades que surgian a raiz de

la crisis sanitaria.

Recomendaciones

Formacion continua en temas como primeros auxilios psicolégicos, manejos de
las emociones, autocontrol y demas, a los profesionales en formacion de la
Licenciatura de Trabajo Social, para que estos estén capacitados al abordar crisis
que pongan en riesgo el bienestar fisico del individuo y la familia.

Las instituciones deben contar con un plan de contingencia que les permita
responder de manera efectiva en casos de emergencia, como lo fue la crisis
sanitaria por la Covid-19.

Implementar redes de apoyo en los grupos familiares de la comunidad de Nuevo
Amanecer, Distrito de David, con la finalidad de fortalecer las relaciones de apoyo
entre vecinos que se identificaron en la investigacion, ya que se convirtieron en
una herramienta de utilidad para sobrellevar las dificultades que surgieron por la
pandemia Covid-19.

Realizar una investigacion similar en una poblacion con caracteristicas distintas,
para recolectar datos que profundicen en el tema, permitiendo contemplar otras
necesidades no identificadas en la comunidad de Nuevo Amanecer, utiles para la

elaboracion de futuras propuestas de intervencion familiar.
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N° Descripcion de la Actividad Fecha/mes/aiho
Etapa #1
1 Redaccion de la estructura del proyecto de investigacion. 01/10/2021
2 Entrega del primer borrador a los jurados. 01/02/2022
2 Visitas a los hogares de las familias que participaran en el desarrollo de 16/04/2023
la investigacion.
3 Segunda visita a las familias para confirmacion de su participacion en Ig 20/04/2023
investigacion.
4 Observacion participante y no participante para la redaccion del 27/04/2023
ambiente social.
Etapa #2
5 Entregar al tutor, el proyecto, tema o titulo de investigacion, 02/05/2023
planteamiento del problema, idea de investigacion, preguntas de
investigacion, objetivo general y especificos, justificacion, viabilidad,
metodologia, enfoque, muestra, instrumentos de recoleccion de la
informacion, categorias y subcategorias.
6 Enviar las correcciones al tutor. 21/05/2023
7 Recibir en anteproyecto corregido por el tutor. 25/05/2023
8 Entrega del anteproyecto a la comision evaluadora, para la confeccion 20/09/2023
de resolucion.
9 Realizar las correcciones, manifestadas por los docentes jurados. 20/10/2023

Etapa #3
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10 Elaboracién del instrumento, entrevista semiestructurada, grupo focal, 22/10/2023
para la aplicacion a los actores sociales.

11 Validacion del instrumento. 30/10/2023

12 Aplicacion del instrumento (Entrevista semi estructurada) 11/2023

Grupo focal)

Etapa #4
13  Andlisis e interpretacion de la informacién con enfoque cualitativo, de 11/2023
acuerdo con las Técnicas aplicadas entrevista semiestructurada, grupo
focal.
Etapa #5
14‘ Redaccion del informe final y conclusiones. 10/12/2023
Etapa #6
1§ Coordinar lo pertinente para la entrega de los borradores al jurado. 12/01/2024
16 Fecha probable de sustentacién de tesis. 26/01/2024
Etapa #7
171 Reuvision por la profesora de espariol 20/02/2024
18 Entrega de tesis a la UNACHI para pasar por la aplicacion anti plagio 29/02/2024
19 Impresién y empastado de tesis 14/03/2024

20 Fecha probable de entrega de tesis empastada a la UNACHI 20/03/2024
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Actividad/ Concepto Unidad Precio unitario Cantidad Precio total
/Insumo (délares)
Gastos Fijos

Impresion de tesis 1 B/50.00 3
B/150.00
Asesores Honorarios 1 asesor 1,000.00 1
1.000.00
Profesor de Espaniol 1 asesor 100.00 1
100.00
Gastos variables
Resma de Papel 1 3.00 2
6.00
Fotocopias 1 0.02 400
8.00
Libro
Viajes 1 5.00 10
50.00
Sustentacion de tesis 1 40.00 1
40.00
Impresion de tesis 1 13.00 3 39.00
Empastado de tesis 1 22.00 3 66.00
Total
B/1,459.00

Fuente: Castrellon- Valdés 2024




MATRIZ PARA ELABORACION DE INSTRUMENTO
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CATEGORIAS OBJETIVO INDICADOR ITEMS
ESPECIFICO
EFECTOS FACTORES -AISLAMIENTO CONSIDERA USTED QUE ERA
SOCIOECONOMICOS | SOCIALES -AUMENTO EN LA|NECESARIO EL AISLAMIENTO
PRODUCTOS DEMANDA SOCIAL.
DE LA |DEL  SISTEMA  DE| hyR ANTE EL PERIODO DH
PANDEMIA SALUD AISLAMIENTO TENIA ACCESO A LOS
COVID-19 -CIERRE DE  |SERVICIOS DE SALUD.
ESCUELAS FUE BENEFICIADO POR ALGUN
TIPO DE ASISTENCIA SOCIAL.
ERA SATISFACTORIA-
ALGUN MIEMBRO DE LA FAMILIA
ESTUDIABA DURANTE LA
PANDEMIA.
LOS ESTUDIOS SE VIERON
AFECTADOS.
RELACIONES -DUELO ALGUN MIEMBRO DE LA FAMILIA
FAMILIARES -CONFLICTOS FALLECIO POR CAUSA DE LA COVID-19.
DUR ANTE LA |DISTANCIAMIEN DURANTE EL CONFINAMIENTO SU
PANDEMIA TO FISiCO GRUPO FAMILIAR TUVO
COVID-19 CONFLICTO.
-COMUNICACION SE VIO OBLIGADO A DISTANCIARSE DEL
DE LARGA RESTO DE LA FAMILIA.
DISTANCIA EL DISTANCIAMIENTO FISICO AFECTO SU
-SOLIDARIDAD RELACION FAMILIAR.
METODOS QUE  UTILIZABA  PARA
MANTENER COMUNICACION CON
TODA SU FAMILIA.
EFECTOS -CIERRE DE | SE VIO AFECTADO POR EL CIERRE DE LOS
SOCIOECONO COMERCIOS COMERCIOS.
MICOS _DESEMPLEO USTED O ALGUN MIEMBRO DE SU FAMILIA
ESCASEZ DE |PERDIO EL EMPLEO.
ALIMENTOS DEBIDO A LA COVID-19.

DE QUE MANERA GENERABA
INGRESOS DURANTE LA
PANDEMIA.

EN ALGUN MOMENTO TUVO ESCASEZ DE
ALIMENTOS.

Fuente: Castrellon- Valdés 2024



63

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI FACULTAD DE
ADMINISTRACION PUBLICA
MAESTRIA DE TRABAJO SOCIAL FAMILIAR

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Cargo: Fecha: Hora:

Lugar:

Objetivo: Describir los efectos socioecondmicos y familiares provocados por la pandemia
Covid-19.

Categoria: Efectos Socioeconémicos y familiares provocados por la pandemia Covid-19.
Subcategoria: Situacion Econémica Familiar

O ;Los ingresos del grupo familiar han tenido cambios por la pandemia? ¢ Cuales?
O ;Como era su situacion econdémica antes de la pandemia?

O ;Qué medidas ha tenido que adoptar para sobrellevar la situacion econémica?
o

¢ Recibe algun beneficio que ha otorgado el gobierno, si es asi ¢ A cudles ha tenido acceso?
Subcategoria: Consecuencias sociales y/o econémicas
O ;Qué consecuencias ha traido la pandemia en términos sociales y econémicos?

Subcategoria: Efectos familiares

O ;Cobmo cree usted que el contexto de la pandemia Covid-19 ha afectado a la dinamica que
tenian como familia o que cambios observan?
O ;Como se ha adaptado su familia a las medidas de confinamiento dispuestas por el

gobierno?

o

¢ Como ha sido el comportamiento de sus familiares debido a esta situacién?

o

¢, Como nivelan el tiempo de responsabilidades con la convivencia familiar?
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Planificacién Grupo Focal
Objetivos de la investigacion
Describir los efectos socioeconémicos y familiares provocados por la pandemia Covid-19.
Objetivos del Grupo Focal

Recopilar informacion en relacion con la experiencia, que han tenido, las familias en cuanto a

las estrategias empleadas a nivel socioeconémico y familiar ante la Covid-19.

1. identificaciéon del moderador moderador/observador Marian Valdés y Lineth Castrellén

2. Actividades de inicio

-Palabras de bienvenida

-Invocacion religiosa

-Técnica de iniciacién

-Explicacioén de la técnica grupo focal

-Explicacién del tema abordar y directrices del proceso de recoleccion de informacion.
-Constatar la autorizacion de poder grabar y la importancia de esta.

-Presentacion de interrogantes.

3. Participantes

4. Preguntas Estimulo

O ;Cobmo definirian ustedes el efecto de la Pandemia Covid-19 en el contexto
socioeconémico?

¢ Qué efectos creen ustedes que causo esta Pandemia en las relaciones familiares?
¢ Qué estrategias utilizaron como familia para sobrellevar esta situacion?

¢ Qué estrategias socioeconémicas aplicaron?

O 00O

¢ Qué estrategias de comunicacion emplearon con familiares y amistades en tiempo de

confinamiento?
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\
El ser vulnerables nos vuelve necesitados no \

onicamente de bienes materiales, como [a salud y

la economia, sino de vinculos humanos, como |a
amistad, el respeto, el amor, ya que solamente

otro humano puede reconocer y comprender

s
M.de la Luz Casas

nuestras carencias y compartir y ayudar en
\- nuestras necesidades.
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Ante las cuantiosas personas contagiadas por la COVID 19, en el
ambito mundial la OMS, ordend en marzo 2020, el confinamiento
social y la restriccion de la movilidad, estas medidas sanitarias
conllevaron a que los grupos familiares, alteraran su dindmica familiar
acostumbrada, ademas que un sin nimero de grupos familiares,
perdieron sus ingresos econémicos debido al cierre total del sector

comercial.

RUTA SoCiAL EN CASOS DE
ASIiSTENCIA

—¥

Brindar una guia que contenga
herramientas oportunas en lag
distintas situaciones que afecten e
bienestar de las personas.

OBJETIVO

+

N <

_»
r’ r

DIRIGIDO AL PROFESIONAL DE
TRABJO SOCIAL

Siendo un documento digital, su
distribucién es accesible.

Ademas la guia esta elaborada de
una forma clara y amigable para
su operador.




RUTA SocCiAL EN CASaoS DE
ASISTENCIA

— X

DIRIGIDO A LA CIUDADANIA

Siendo un documento accesible, serg
de ayuda para aquellas familias que

presenten algdn tipo de dificultad er
su dindmica familiar, ante posibIeJ

situaciones de riesgo como

N
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abuso,duelo, otras

¢ ATE GORi As Relaciones Familiares

\ Estrategias Econémicas

Ansiedad, depresion,

violencia,




EFECTOS SOCIALES
IDENTIFICADQS

La pandemia covid-19 evidencio algunas

deficiencias en cuanto a la asistencia y ; RELACJDNES
canalizaci6n de los problemas sociales, CiERRE DE FAMILIARES
entre ellos: AUMENTO EN |:_5<LAES|_A5
v | Tomaron mayor
LADEDES';:!TgA — importanciay la
DiSTANCIAMIENTO ] No todos solidaridad entre
SaCiAL i contaban con las  familias aumento.

El sistema de
salud no estaba
preparado.

herramientas para

las clases virtuales
Afecto a las personas

con capacidades
especiales

h
{ Procesos de duelo

\

i
DUELO '

incompletos,
ansiedad a causa
de muertes
repentinas de
otros familiares.

Puntos a considerar para la

utiilzacién de la Ruta de Asistencia

Coordinacion

Una intervencién bien
articulada con el resto del
sistema de respuesta es

altamente efectiva

Autoevaluacion
Condicion personal frente a la

Informacién previa

Reconocer los recursos
disponibles en el lugar de
la emergencia. Ayudara a
dar una mejor asistencia.

Identificarse

Identificarse frente a la

persona afectada es
crisis (Duelo, crisis familiar, _
o . importante, nombre,
experiencias traumaticas L
institucion a la que se

recientes, entre otros)

pertenece y el motivo de la

asistencia.
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Aspectos que contempla
la Ruta Social

Identificacién de | iculacié
entiticacion e la Articulacion

Articular las
problematicas
identificada del grupo
familiar, a las
instituciones
correspondientes.

Conocer la funcionalidad,

adaptabilidad del grupo

i /.A .
familiar.
Contenciéon emocional

Brindar a la persona afectada un alivio

emocional y adaptarlo a la situacion que se

enfrenta, con la finalidad de prevenir algin tipo

de crisis que afecte su bienestar fisico.

APGAR FAMILIAR. ADULTOS

Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
(0 puntos) (1 puntos) (2 puntos) (3 puntos) (4 puntos)

FUNCION

Me satisface la ayuda que

recibo de mi familia TEST APGAR

cuando tengo algin

problema o necesidad. Smilkstein 1978

Me satisface la
participacion que mi

familia me brinda y me |NTERPRETAC|6N DEL
permite. PUNTNE

Me zatizface cAmo o *FUNCION FAMILIAR
familia acepta y apoya mis NORMAL: 7-10

deseos de emprender PUNTOS.

nuevas actividades.

e *DISFUNCION

e satisface como mi

familia expresaafectos y MODERADA: 4-6
responde a mis PUNTOS.

e «DISFUNCION SEVERA:

tristeza, amor, etc.
Me satisface como 0-3 PUNTOS.

compartimos en mi
familia: a) eltiempo para
estar juntos; b) los
espacios de la casa; c)el
dinero.




EVALUACION DEL FAMILIAR (EFF)
NOMBRE DE PILA SIN APELLIDOS:
EDAD: FECHA
OCUPACION GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS.

POR FAVOR, LEA CUIDADOSAMENTE LAS INSTRUCCIONES ANTES DE CONTESTAR

cU ESTI ONARIO DEL A C%’w&:;ﬁ?;mﬁxg;&? ENUNCIADOS, LOS CUALES LE SUPLICAMOS CONTESTAR DE LA PUNTUACIéN
"ORMACION QUE USTED NOS PROPORCIONE SERA ABSOLUTAMENTE CONFIDENCIAL
FUNCIONAMIENTO i stcic & rmmer’s teicis iicaoos o o v o s ux e DE 70 A 57 PUNTOS : FAMILIA
ROMERG OUE MELOR SE ADECUE A SU RESPUESTAS. CON BASE A LA SIOUENTE EBCALA. - o A X Bt FUNCIONAL
FAMILIAR (FF-SI L) T NDIE DX MO0 & DE 56 A 43 PUNTOS : FAMILIA
Teresa Ortega, Dlolores Cuesta, NI DE ACUERDO M EN DESACUERDO (3 MODERADAMENTE FUNCIONAL
Caridad Diaz. 1999 TOTALMENTE EN DESACUERDO (1)
TR PRV ESCUGR 1 DE 42 A 28 PUNTOS : FAMILIA

25 TENGO OWICULTADES. Wi FAMILIA ESTARA EN LA MEJOR |
DISPOSICION DE AYUDARME.

DISFUNCIONAL
DE 27 A 14 PUNTOS : FAMILIA
SEVERAMENTE DISFUNCIONAL

TEN Wi FAMILIA OCUL TAMOS LD GUE NOS PASA 7
WEN Wi FAMILIA TRATAMOS DE RESOLVER LOS PROBLEWAS ENTRE |,
T000S.

RO NOS ATREVERIGS A LLORAR FRENTE A (05 DEWAS TREMBAO!
DE LA FAMILIA
G.RARAS VECES PLATICO CON LA FAMILIA SOBRE LO QUE WiE PASA

T

SEN_ Wi FAMIUA  ACOSTUMBRAMOS DISCUTIR  NUESTROS
PROBLEMAS.

[ FAWICIA ES FUEXIBLE EN CUANTD A TAS HORIAS

0. FAMILIA ME AYUDA DESINTERESADAMENTE

TIEN Wi FAMILA EXPRESAMOS ABIEATAMENTE NUESTAA
EMOCIONES

T2ME SIENTO PARTE_DE I FAMILIA 7
TICUANDO WE ENOUO CON ALOUN WIEMBRO DE LA FAMILIA. SE LO
0160

NUMERO DE PREGUNTA Y LAS
SITUACIONES VARIABLES QUE MIDE.-
1Y 8 : COHESION
2Y 13 : ARMONIA
5Y 11 : COMUNICACION
7Y 12 : PERMEABILIDAD
4Y 14 : AFECTIVIDAD
3Y9:ROLES
6 Y 10 : ADAPTABILIDAD

o o] w0 [frd ws ol w | o o] s |

T4 FAMILIA ES INDIFERENTE A WIS NECESIDADES AFECTIVAS

T6LAS TAREAS OUE WE CORRESPONDEN SOBREPASAN Wi| |
|__ CAPACIDAD PARA CUMPLIRLAS

TE.CUANDO TENGO ALGUN PROBLEWA. SE LO PLATICO A W FAVILIA T

1

T

)

T7EN Wi FAVILIA NOS PONEMOS DE ACUERDO PARA REPARTIA LOS

o fof o fo] o lo] ool oldo] o ol o
o fof @ fo] ool o |olo o |[do] o | o |o] |

QUEMACERES DE LA CASA
TLEN Mi FAVILIA EXPRESAMOS ABIERTAVENTE NUESTRO CARING

9E SIENTO APOYADO (A) POR Mi FAMILIA

A 0
31ME DUELE VER SUFRIR A OTRO MIEMBRO DE Wi FAMILIA 7
FRENTE AT FAVICIK T

7351 FALLA UNA DECISION. INTENTAMOS UNA ALTERNATIVA ]
34EN Wi FAVILIA HABLAMOS CON FRANGUEZA ]
25 EN Wi CASA MIS OPINIONES NO SON TOMADAS EN CUENTA T
SCLAS RORMAS FAVRLIARES ESTAN BIEN DEFROAS 7
T8 PROBLENAS T

WEN W uum S ONA REOLA NO SE PUEDE CUMPLA. LA 1

MODIFICAMOS.

[ 50MOS UNA FAUILTA CARINOSA T Z T
30.EN CASA NO TENEWIDS UN HORARIO PARA COMER T 2

DIRECTORIO TELEFONICO DE LA RUTA
SOCIAL

@ SECRETARIA NACIONAL DE
MINISTERIO DE D'S_f:: :g::m
DESARRROLLO SOCIAL e
MIDES ® JUZGADO DE NINEZ 774-5600
PEEIAEE ? ADOLESCENCIA Y FAMILIA
777-6116
774-0334 4 777-6120 ORGANO JUDICIAL
ALCALDIA MUNICIPAL DE SECRETARIA NACIONAL DE NINEZ, DEFENSA PUBLICA
DAVID ADOLESCENCIA Y FAMILIA 775-6125
775-1013  TRIBUNAL ELECTORAL o
775-6466 777-5709 @
777-7512 1~
SERVICIONACIONAL @ MINISTERIO DE EDUCACION LOTERIA NACIONAL DE
774-0280 g 774-384 J’. 774-5873
g @ SERVICIO NACIONAL DE j g
POLICIA NACIONAL FRONTERAS MINISTERIO PUBLICO  INSTITUTO NACIONAL DE LA MUJER
TT7-3575 SENAFRONT UPAVIT INAMU

527-1189 777-6915 774-7093

70



INTERVENCION EN PRIMERA INSTANCIA

META3
ENLACE CON RECURSOS DE AYUDA

Elaborado por:
Marian Valdés
Lineth Castrellon

ABCD de la intervencién en primera instancia

ESCUCHA ACTIVA: OFREZCA ESCUCHAR SEGUN LA NECESIDAD DEL
AFECTADO, IDENTIFICAR LO QUE ES IMPORTANTE PARA LA PERSONA, A
PARTIR DE ESO, ESTABLECER PRIORIDADES.

Al
Oy
§
[ s
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