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1. Introduccién

La informacion se ha constituido en un valor trascendental en las fases del desarrollo
cognoscitivo de todo ser humano, por lo que el derecho al acceso de esta actividad no se
puede limitar ni coartar.

Los distritos orientales de Tolé, San Lorenzo, San Félix y Remedios en la provincia
Chiriqui, Republica de Panama tienen una poblacion indigena mayoritaria de la cual se nutre
la matricula del Centro Regional Universitario de Chiriqui Oriente (CRUCHIO) de la
Universidad Autonoma de Chiriqui (UNACHI). Estos alumnos tratan de integrarse a la
sociedad, pero existen obstaculos al momento de utilizar las tecnologias de la informacién
y de la comunicacion por las diferencias culturales y sociales que interfieren para que haya
una verdadera comunicacion. Se prevé que la Educacion béasica general y Media que
reciben en sus afios de educacion secundaria, no logra integrarlos adecuadamente como
ciudadanos cosmopolitas; sus deficiencias académicas son dilaciones que se hacen
evidentes cuando se trasladan desde el area comarcal para incursionar en el sistema de
Educacion Superior.

Se realiza esta investigacion viendo las necesidades y limitaciones que tienen, en la
actualidad, los estudiantes de areas comarcales del Centro Regional Universitario de
Chiriqui Oriente (mejor conocido como CRUCHIO). La indagacion toma como base
fundamentos legales y antecedentes “la Republica de Panama esta comprometida a cumplir
las disposiciones relacionadas con la educacion superior de la poblacion indigena (...) los
estudiantes indigenas enfrentan desafios en la educacion superior que inciden en su
permanencia y formacion universitaria” (Castillo, 2019). Otras realidades sobre la

poblacién en estudio han dejado claro la desercidn escolar y las falencias de aprendizajes
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de los estudiantes Ngabes Buglés, debido a los mdultiples problemas que confrontan “la
Comarca Ngébe Buglé es la unidad politico-administrativa que sufre el mayor grado de
rezago del pais. La idea de que las comunidades indigenas comprenden sociedades
exclusivamente caracterizadas por las carencias y las privaciones es un lugar comun (sic.)
en amplios sectores de la sociedad panamefia, los Ngébes como sujetos de necesidad”
(Garralda, 2018).

Por lo anterior, esta investigacion deja entrever la importancia que tiene la
implementacion de recursos de tecnologias de la informacion y comunicacion para la
poblacidn en estudio, ya que estos implementos seran los medios que les abriran las puertas
para integrarse a la compleja urbe en la que ellos irdn incursionando, ya sea, en Panama o
en el extranjero.

Se pretende que el estudiante de primer ingreso en el Centro Regional Universitario de
Chiriqui Oriente, se desinhiba ante el uso de las computadoras; al participar en plataformas
virtuales; se espera que puedan hacer propuestas para interactuar y compartir experiencias;
gestionar sus propios conocimientos para construir un aprendizaje significativo, a defender
posturas ideoldgicas y a desarrollar el pensamiento critico e imaginativo.

Con esta metodologia y medios sugeridos facilitara el desarrollo de los pueblos rurales
mediante el uso de tecnologias de la informacién y comunicacién; ha de ser la ventana hacia
el conocimiento con la cual los pueblos originarios podran ampliar su cosmovision, sin
descuidar la tradicion cultural.

Se ha seleccionado a los estudiantes Ngdbes Buglés, de primer ingreso del Centro

Regional de Chiriqui Oriente, porque los indices de pobrezay marginacion de los pueblos
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originarios son conocidos en todo el territorio panamefio e incluso ha sido objeto de
estudios de extranjeros como el Dr. Subinas Garralda quien escribe en el resumen de su
tesis doctoral: “la Comarca Ngéabe Bugle tiene tasa de 89,2% en el area de la pobreza que
es la mas alta de la Republica; y una tasa de analfabetismo del 30%” (Garralda, 2018,
pag.2).

Ahora bien, el objetivo de esta investigacion habra de determinar el conocimiento
previo sobre las tecnologias de la informacidén y comunicacion que actualmente poseen los
estudiantes Ngabe-Buglé de primer ingreso. También analiza el nivel de la intervencion
docente hacia la construccion de aprendizaje significativos, en el Centro Regional
Universitario de Chiriqui Oriente de la Universidad Auténoma de Chiriqui; lo cual,
facilitard grandes oportunidades a los alumnos, por el desarrollo de competencias
tecnoldgicas.

Se divide el estudio en cinco capitulos que se denominan en orden ascendente:
primeramente, el Marco introductorio, el cual expone los elementos preliminares de la
indagacion. Seguidamente, el Marco conceptual deja entrever aspectos teoéricos y
epistemolodgicos de la tesis; el tercer capitulo, el Marco metodolégico da resultados del
método, disefio, alcance y tipos de instrumentos requeridos.

Continuando con la presentacion de los capitulos, el cuarto es intitulado Analisis e
interpretacion de resultados, donde se expone la parte cientifica, el tratamiento de la
informacion recaudada. EIl quinto capitulo, consiste en la Propuesta dada al programa

doctoral, creado con base en los hallazgos de este estudio.
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1.1.Antecedentes

La basqueda de antecedentes en torno al tema, dejan entrever la existencia de una
percepcion fenomenologica del universo en estudio, que involucra caracteristicas
cientificas encasillables en un grupo mayoritario, es este caso, dentro del contexto
universitario (CRUCHIO) cuyos participantes se identifican como representantes de la

comarca Ngabe Buglé.

Al ser un estudio educativo se ahonda en el aprendizaje significativo: El tema de
investigacion las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el aprendizaje
significativo es visto por Paola Moreira Sanchez, quien argumenta: “Este tipo de
aprendizaje debe considerar a la educacion como un plan general que abarque métodos,
técnicas y recursos didacticos que prioricen el proceso y el trabajo en equipo, dinamizando
la ensefianza y la formacion en general” (Sanchez, 2019).

Segun Antoni Gutiérrez—Rubi, quien realiz6 una investigacion para la elaboracion del

documento Milennials en Latinoamérica. Una perspectiva desde Ecuador,

muestra el impacto que ha tenido la tecnologia en la vida de los jovenes
ecuatorianos encuestados, quienes manifestaron que esta ha incidido en un 85,6%
en su forma de acceder a las noticias; en el 84,5% en su educacion; el 73,8% en su
vida social, entre otros aspectos sobre los cuales fueron interpelados (Gutiérrez-

Rubi, 2016).

El estudio anteriormente citado, aunque de otros contextos, sirve de referente porque

patentiza una realidad actual de la juventud latinoamericana, en la cual se encasilla la
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sociedad de la poblacion en estudio de esta tesis o se reflejan ellos parangones por el uso
de las redes mundiales. Al darse la aculturacion, los jovenes Ngabe-Buglés, es de
presuponerse, que desean integrarse y ser parte de la sociedad en la que estan inmersos, por
las necesidades educativas y por sus aspiraciones en los diversos campos laborales. El

mismo autor citado (Gutiérrez & Rubi, 2016) hace alusién a la generacion Z:

La generacion Z es denomina entre los jovenes que nacieron después del afio 1994,
y que suceden en el tiempo a los millennials —por eso se les conoce también como
generacion posmilenio o centennials—. Es la generacion que viene —aunque ya
representa el 25 % de la poblacion mundial (...) La tecnologia esta presente en sus
vidas desde el mismo nacimiento, practicamente no han vivido sin ordenadores,
teléfonos inteligentes e Internet. Su relacién con la tecnologia es, por tanto, natural
y de mayor dependencia que la de los millennials y el resto de sus predecesores. Una
relacién casi simbiética que les concede una capacidad de adaptacion que no tiene

ninguna de las generaciones anteriores (p.108).

También se puede mencionar segun el autor (Belloch, 2015) que “el uso de tecnologias
de la informacion y la comunicacion en la educacion depende de multiples factores (...)
entre los cuales el mas relevante es el interés y la formacion por parte del profesorado, tanto

a nivel instrumental como pedagdgico”.

Este estudio que profundiza en el conocimiento previo, aprendizaje significativo y el
nivel de intervencion de los docentes para ver resultados, confronta opiniones de autores

con proyectos similares (Alarcon Vilchez y Ramirez, 2014), quienes opinan que “el trabajo
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educativo con las tecnologia de la informacion y la comunicacion consiste en el desarrollo
de actividades encaminadas a que el conjunto de estudiantes las aprovechen para aprender
con eficiencia y eficacia”, es decir, que mejoren su competencia escolar, aprovechando al
maximo las oportunidades de aprendizaje que les brindan las tecnologia de la informacion

y la comunicacion.

Se debe conceptualizar la integracién entre la tecnologia y la investigacién en favor al
desarrollo del ser humano integral, porque es de mera importancia este accionar como
herramienta de progreso para una sociedad compleja y competitiva. Por esto, se insiste en
“la necesidad de pensar en la tecnologia y la investigacion como fuente de desarrollo
humano antes que, como instrumento de poder” (Amador, 2012). Cuando se pone la
investigacion y la tecnologia como norte, se contribuye a la transformacién del contexto

social, educativo y personal.

Segun Cruz, Pozo, Andino y Arias se

debe adquirir un pleno sentido hacia un enfoque intercultural, inclusivo e integrador
de las posibilidades de participacion pedagdgica a través de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en los contextos escolares, incorporando
experiencias y promoviendo la innovacion, la cooperacion y el aprendizaje como

servicio y plataforma de intercambio intercultural” (Cruz & otros, 2018).

Se interpreta que la interculturalidad a través de las tecnologias educativas actuales
puede construir y reconstruir procesos en redes que beneficien a todas luces a los
participantes; pero si los docentes no son conscientes de la potencialidad didactica estas, asi
como de las plataformas virtuales no habra una buena internalizacion de aprendizajes.
Cuando se permite compartir conocimientos, informacion y emociones se beneficia a la

humanidad porgue sale a relucir la empatia y diversas actitudes solidarias.
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Teniendo en cuenta a (Roman Cardemil y Carrasco, 2011),

los docentes con una vision tecnologica, son claves en el uso efectivo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en el aula, ya que son quienes
facilitan o restringen la incorporacion de los recursos tecnologicos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, mediante la regulacion del tipo y calidad de las interacciones

entre estudiantes y recursos.

Los expertos en el area pedagdgica son las personas encargadas de aplicar estas nuevas
herramientas y son responsables de que se induzca al desarrollo de nuevas destrezas hacia

la obtencién de los conocimientos.

De acuerdo con el autor (Tello, 2011) menciona que “las Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacion (TIC) es un término (...) para crear, almacenar, intercambiar y
procesar informacién en varias formas, tales como datos, conversaciones de voz, imagenes

fijas 0 en movimiento, presentaciones multimedia y otras formas”.

Ampliando lo anterior, aunque parezca reiterante, (Morffe Alexis, 2010) plantea en un
estudio “La tecnologia de la informacion y la comunicacién como herramientas mediadoras
del aprendizaje significativo en el pregrado: permite experiencias con aplicaciones
telematicas gratuitas”. Lo cual se interpreta que donde hay métodos activos de ensefianza y
aprendizaje, amparados bajo el enfoque constructivista y colaborativo son imperantes las

herramientas mediadoras para el analisis critico y resolucién de problemas.

Por otra parte, la autora (Flores, 2008) realizo su tesis doctoral Las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion en la Universidad Autonoma de Querétaro: Propuesta
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Estratégica para su integracion; explica: “como profesora he percibido que la integracion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion no es una situacion sencilla para las
universidades y que en general las universidades integran la tecnologia sin basarse en una
planeacion estratégica”. Se infiere que el contenido relacionado esté en la programacion
curricular del docente universitario, ademas, el estudio se realizé en un universo similar al
de esta tesis, entonces, existen similitudes en las metas propuestas; tal planificacion en
nuestra realidad se ha indagado con los instrumentos aplicados, y se expone en el capitulo

de los resultados.

Tomando en cuenta el aporte del autor Leonor Slavsky (2007), quien publicé un
proyecto denominado Tecnologia de la informacion y la comunicacién para jovenes
indigenas: una experiencia mapuche en la creacion colectiva de contenidos culturales
digitales; este es considerado como un precedente valioso y en relacion con las metas y
objetivos de esta tesis.

Sus objetivos apuntan a lograr la apropiacion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion por parte de las comunidades del pueblo mapuche, (...) garantizar

la comunicacion y el intercambio de informacidon entre distintos pueblos indigenas

del pais y del continente. (Slavsky, 2007).
Continuando con los antecedentes en el contexto internacional, Oscar del Alamo,
Barcelona, 10 de diciembre de 2003. Hizo un estudio similar denominado Esperanza
tecnoldgica: Internet para los pueblos indigenas de América Latina. El se refiere de la

siguiente manera:
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La Internet no es ni buena, ni mala, pero tampoco es neutra. Dejandola a la deriva,
ésta puede terminar por reproducir y profundizar las desigualdades existentes en la
sociedad. Sin embargo, y el caso indigena es un buen ejemplo, esta herramienta
tecnoldgica, bien empleada, puede servir para construir una sociedad equitativa,

participativa y solidaria. (Alamo, 2003).
La busqueda de trabajos investigativos deja entrever la importancia que tiene el uso de
la tecnologia, redes y otras herramientas en la integracion de jovenes pertenecientes a

grupos aborigenes.
Gbmez Navarro al respecto dice:

A pesar de las desventajas en las que se encuentran los pueblos indigenas en el tema
digital, el proceso de expansion de las TIC y las tendencias nacionales del uso del
celular e internet estan repercutiendo en las formas de organizacion local, asi como

en las practicas sociales y culturales (Gomez Navarro, 2019).

Ciertamente, aunque hayan transcurrido méas de cinco siglos de saqueo y genocidio, aln
existen actitudes racistas contra los aborigenes de América Latina que no han sido
superadas, segun diversos estudios doctorales en paises donde hay grupos étnicos. Se piensa
que, a través de la Internet y otros recursos de tecnologia, surgen vias que abren las puertas

a los indigenas para integrarse a la sociedad.

En el contexto panamefio se ha investigado muy poco este terreno, sin embargo, cabe
destacar dentro del campo de indagaciones doctorales en Panam4, se ha trabajado con

jovenes de la etnia Ngabe Buglé y se puede mencionar la Dra. Yenis Samudio cuya tesis
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doctoral posee un acercamiento con la tematica, porque se centrd en el grupo aborigen que

asisten a las universidades del sector oriente, de la provincia de Chiriqui. (Y. Samudio, 2017).

La Dra. Rubiela Samudio publica sintesis de su tesis doctoral en el libro cientifico
chileno de la Red Interuniversitaria de Educacion e Interculturalidad (RIEDI), la
investigacion gira en torno a los estudiantes Ngébes de la Facultad Ciencias de la Educacion
de la UNACHI, “se determina la importancia de las interacciones comunicativas en el
entorno universitario. A partir de los hallazgos, es posible comprender los procesos y
estructuras sociales, sus preferencias comunicativas” (R. Samudio, 2019), es un trabajo que

nos permite conocer aspectos intrinsecos de esta cultura.

1.2. Aspectos generales
La comarca Ngébe Buglé tiene poblacion estimada de 213 860 distribuida en un area de
6.968 km2. Esta regidon posee muchas carencias por las dificiles vias de acceso o de
penetracion, en cada uno de esos poblados hay escuelas olvidadas por la sociedad, de alli
emigran los jovenes hacia las ciudades en busqueda de estudios y oportunidades de trabajo;
pero su integracion a la sociedad es muy dificil porque llegan con grandes dificultades para
nivelarse por el poco dominio de la lengua mayoritaria: el espafiol y por los desfases en

cuanto al conocimiento tecnoldgico.

Referente a lo anterior, son escasas las investigaciones cientificas que divulguen las
competencias de los facilitadores de Basica general o Media nombrados en Centros

Educativos Comarcales, ya que, de esos centros, se nutre la poblacion estudiantil que asiste
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al CRUCHIO. Ciertamente, hay carencias de herramientas tecnologicas en escuelas,
colegios, casas comunales, bibliotecas y tampoco existen infoplazas en las distantes
poblaciones rurales aledafias al Centro Regional de la UNACHI. Actualmente, se
desconoce la existencia de proyectos, ya sea de clubes civicos o entidades gubernamentales
que propicien mejoras en estas locaciones del oriente chiricano o que incidan en planes

innovadores en el area educativa.

Por todo lo anterior, se prevé que se requiere mayor atencién por parte del Estado,
especificamente, por el Ministerio de Educacién, asi como las universidades publicas o
privadas para buscar soluciones que den equidad y mejores oportunidades para la

integracion social para estos ciudadanos.

1.2.1. Planteamiento del problema
Los jovenes que asisten al Centro Regional Universitario de Chiriqui Oriente tienen poco
manejo de tecnologia, esta problematica se presume se origina por las diversas
circunstancias antes enunciadas en los aspectos generales; también se presuponen causas
econdmicas, sociales o culturales. Debido a que la matricula en el CRUCHIO revela una
incidencia de jovenes de la regién comarcal, se hace necesario la insercidn e integracion de

ellos a la sociedad occidental.

Innegablemente que el uso y la aplicacion de las tecnologias de informacion y la

comunicacion ya lleva varios afios en la educacion a nivel superior, en la Republica de
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Panama, se dan diferentes exigencias de acuerdo con los escenarios y, por ello, se suscitan
las principales interrogantes:

¢Como influye el conocimiento previo sobre las tecnologias de la informacion y
comunicacion de los estudiantes Ngabe-Buglé de primer ingreso en la intervencion
docente para poder construir aprendizajes significativos? situacion que se
problematiza en el Centro Regional Universitario de Chiriqui Oriente CRUCHIO,

2021-2022.

Esta situacion es algo incierta y debe mejorarse para promover en los estudiantes del
Centro Regional Universitario de Chiriqui Oriente, un aprendizaje permanente en el uso de
la tecnologia de la informacion y la comunicacion.

El fendbmeno que se investiga deriva otras subpreguntas:

e ;Qué tecnologias de la informacion y la comunicacion conocen los estudiantes que
asisten al del Centro Regional Universitario de Chiriqui Oriente, CRUCHIO?

e ;Que estrategias didacticas emplean los docentes para promover la construccion de
aprendizajes significativos?

e (El docente toma en cuenta los conocimientos previos sobre tecnologia de la
informacién y la comunicacion que posee el estudiante, para poder realizar

intervenciones que promuevan la construccion de aprendizajes significativos?

A través, de esta problematica que tiene el centro de educacién superior donde se
realiza la indagacion, con los estudiantes de primer ingreso, surge la necesidad de investigar

la estrecha relacion entre el conocimiento previo sobre las tecnologias de la informacion y
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comunicacion; a su vez, la Intervencion del docente para promover el aprendizaje

significativo de los estudiantes, quienes son los sujetos de estudio en esta tesis.

El problema antes enunciado conlleva cierto grado de prediccion de esta investigacion
cuando se ha establecido la interrogante ¢Existe relacion entre el conocimiento previo de
las TICs de los estudiantes de primer ingreso con la asertiva Intervencion del docente con
el fin de promover el aprendizaje significativo de los estudiantes Ngabe Buglé? Al tener
una evaluacién que determina el nivel de conocimiento previo en tecnologia de la
informacién y la comunicacién, sera fundamental la accién que tomara el docente para
fomentar aprendizajes significativos entre los estudiantes, en este caso, los Ngabe Buglé
que ingresaron por primera vez al Centro Regional Universitario de Chiriqui Oriente en el

2021.

1.2.2. Delimitacién, limitaciones y alcances
El enfoque esta investigacion y su problematica epistemoldgica se analizé durante el
primer semestre 2021, lapso en que, por efecto de la pandemia del coronavirus, la

modalidad era educacién virtual.

La localidad del estudio, como se ha dicho anteriormente, fue el Centro Regional
Universitario de Chiriqui Oriente, perteneciente a la Universidad Auténoma de Chiriqui

(UNACHI), David, Panama.
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Figura 1

Ubicacion del Centro Regional de Chiriqui Oriente

Google

Imagenes © 2023 CNES / Airbus. Maxar Technologies. Datos del mapa © 2023

Nota. Google. 2023. Vista de la Universidad Auténoma de Chiriqui en la ubicacion en el Centro Regional de
Chiriqui. [imagen], https://goo.gl/maps/kAirKMfwxLgFaLKM8 (Google, 2023).

La poblacion Ngabe-Buglé precedentes del territorio comarcal, representan a la mayoria
de los participantes en el CRUCHIO. La localidad del Centro Regional Universitario se
ubica segin Google en 65WF+29C, EIl Porvenir; con sedes en Alto Caballero, Extensiones

en Escodd y subsede Llano Nopo.
Figura 2

Locacion del Area de la Investigacion, Fuente Google Map

(o Centro Regional
= Universitario de...

Nota. Google. 2023. La ruta del Centro Regional de la Universidad Auténoma de Chiriqui (CRUCHIO).

[imagen], (Google, 2023).
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Se ha delimitado, entonces, la locacion o universo del fendmeno en estudio y, desde

luego, de alli sali6 la muestra que circunscribio a los estudiantes Ngabe-Buglé de primer

ingreso del Centro Regional Universitario de Chiriqui Oriente, CRUCHIO, 2021-2022.

El alcance de esta investigacion se proyecta al anélisis del conocimiento previo en las

tecnologias de la informacion y la comunicacion de los estudiantes de primer ingreso del

centro de educacion superior seleccionado, asi como determinar el aprendizaje significativo

durante la intervencién docente.

Limitaciones:

Quedaron exentos los estudiantes de otros niveles del centro de estudios donde se
ha ejecutado la indagacion, asi como, los estudiantes de primer ingreso Centro
Regional Universitario de Chiriqui Oriente que no pertenecen a la Etnia Ngébe-
Buglé.

Se exceptuan administrativos y docentes.

El investigador, desde el inicio, considerd que podian darse limitantes por parte de
algin docente que no estuviera en disposicion de colaborar.

Los ngabes-buglés, por naturaleza, son algo introvertidos, lo cual puede dar cierta
restriccion al estudio. Es decir, la mayoria de los informantes de la cultura Ngébe-
Buglé poseen caracteristicas que, por antonomasia, los hacen ser poco

comunicativos.
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e Otro limitante fue la pandemia del covid-19 porque produjo retrasos en las
ejecutorias de las encuestas.

e El medio fisico para realizar las encuestas en el area de la comarca, también se vio
afectado por la pandemia, durante la época de confinamiento 2020 y 2021.

En este estudio de investigacion es relevante considerar otras restricciones:

e Al proponer innovaciones tecnoldgicas fue valido recapitular que la comarca
Ngébe- Buglé posee su propia legislacion y se considerd desde el anteproyecto, la
probable negatividad de algunos participantes para dar la informacion.

e No se posee financiamiento por parte de alguna entidad, por lo cual, se limita
considerablemente la investigacion y solo se ha realizado dentro del contexto
universitario y se han evitado giras al entorno de donde procede la muestra (algunos
lugares carecen de vias de acceso, los puentes en malas condiciones 0

sencillamente, las distancias son muy grandes).

1.2.3. Hipotesis
La hipotesis estd enfocada en la prediccidn del proceso cientifico investigado ya que los
indicios permiten hacer conjeturas que conducen a la resolucion de distintos tipos de
problemas de la investigacion; los metoddlogos (Diaz & Luna, 2014), aducen que “la
elaboracidn de la hipétesis es fundamental para el enriquecimiento de la teoria pedagdgica,
para el mejor conocimiento de las particularidades psicoldgicas y pedagdgicas de los

alumnos”.
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Antes de exponer la hipotesis alterna y nula, vemos que los aspectos formativos con los
que llegan los jovenes de primer ingreso al Centro Regional Universitario de Chiriqui
Oriente, son desconocidos; por lo cual es determinante que se sepan los niveles de
apropiacion de la tecnologia de la informacion y la comunicacion; saber si se estan usando
los medios digitales para diseminar el conocimiento y, por ende, si habrd procesos
cognitivos de aprendizaje.

En este estudio de investigacion, como todo trabajo cuantitativo, posee la hipotesis
alternativa (H1) y la hipétesis nula (HO0), las cuales se exponen a continuacion.

H1 (alternativa): La determinacion del conocimiento previo en torno a las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en los estudiantes Ngabe-
Buglé de primer ingreso garantiza la intervencion docente para que se den
aprendizajes significativos, en el Centro Regional Universitario de Chiriqui
Oriente de la Universidad Auténoma de Chiriqui, afio 2021-2022.

HO (nula): La determinacion del conocimiento previo en torno a las tecnologias
de la informacion y la comunicacion en los estudiantes Ngabe-Buglé de primer
ingreso, no garantiza la intervencion docente para que se den aprendizajes
significativos, en el Centro Regional Universitario de Chiriqui Oriente de la
Universidad Autonoma de Chiriqui, afio 2021-2022.

1.2.4. Objetivos
Los objetivos de una investigacion indican lo que se espera de la misma y definen la
forma en que se alcanzaran los resultados. Estos determinan la meta a la que se aspira llegar

mediante la investigacion.



37

A continuacion, el objetivo general, los objetivos especificos y el objetivo creativo u

operacional.

1.2.4.1. Objetivo General

Determinar el nivel del conocimiento previo en cuanto a las tecnologias de la
informacidn y comunicacion que poseen los estudiantes Ngéabes- Buglés de primer
ingreso, para que pueda darse la Intervencion docente y se promuevan aprendizajes
significativos, en el Centro Regional Universitario de Chiriqui Oriente de la

Universidad Autonoma de Chiriqui, afio 2021-2022.

1.2.4.2. Objetivos especificos

Describir las tecnologias de la informacién y la comunicacién que conocen los
estudiantes Ngabe-Buglé de primer ingreso, del Centro Regional Universitario de
Chiriqui Oriente, 2021.

Distinguir las estrategias didacticas empleadas por los docentes para promover la
construccién de aprendizaje significativo.

Especificar la influencia del conocimiento previo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TICs) en las intervenciones docentes que
promueven la construccion de aprendizaje significativo en los estudiantes Ngébe-

Buglés de primer ingreso del CRUCHIO.
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1.2.4.3. Objetivo (s) creativo (s) u operacional (es)

De comprobarse la hipdtesis se entrega una propuesta con su respectivo objetivo
operacional. Esta propuesta seria llevada a la Unidad Académica para la busqueda de

financiamiento.

e Disefar una planificacion estratégica colaborativa con docentes y administrativos
que permita a los estudiantes Ngébe-Buglés de primer ingreso del CRUCHIO, la
construccion de aprendizajes significativos.

e Planificar un entorno de aprendizaje acorde con las nuevas tecnologias.

e Ejecutar, con apoyo de los administrativos o entidad de colaboracion técnica

educativa, un plan de mejoras en el &rea de la TICS para el CRUCHIO.

1.2.5. Definicién de variables

Segun la interpretacién del investigador, las variables son las condiciones medibles
e identificadas en el estudio que deben ser cuantificables de acuerdo con el objeto de la
investigacion.

Segun los expertos, "entendemos por variable cualquier caracteristica o cualidad de
la realidad que es susceptible de asumir diferentes valores, es decir, que puede variar,
aungue para un objeto determinado que se considere puede tener un valor fijo" (Sabino,
1980).

Segun la Metodologia de la investigacion de Guillermo Briones,

Una variable es una propiedad, caracteristica o atributo que puede darse en ciertos

sujetos o0 pueden darse en grados o modalidades diferentes (...) son conceptos
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clasificatorios que permiten ubicar a los individuos en categorias o clases y son

susceptibles de identificacion y medicion” (Briones, 1987).

Por otra parte, (Arias, 2006) sefiala que una variable es una caracteristica o cualidad,
magnitud o cantidad susceptible de sufrir cambios y es objeto de analisis, medicion,
manipulacion o control en una investigacion. La variable es todo aquello que se va a

medir, controlar y estudiar en una investigacion, es también un concepto clasificatorio.

1.2.5.1.Variable 1

VARIABLE INDEPENDIENTE: Conocimiento previo sobre las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

Cabe destacar que el conocimiento previo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en los estudiantes de primer ingreso de CRUCHIO, debiera proporcionar las
herramientas acordes a esta era digital, de tal manera que, el participante pueda aplicar los

enfoques pedagdgicos para el desarrollo del aprendizaje significativo.

Segun (Pino, 2010) variable independiente “es aquella que el experimentador modifica a
voluntad para averiguar si sus modificaciones provocan o0 no cambios en las otras
variables”. Esta definicion se refiere a la influencia de esta variable sobre las dependientes.
Definicion conceptual

El concepto como tal empieza a emplearse a partir de la segunda mitad del siglo XX por
la psicologia cognitiva, interesada en el modo en que la mente humana procesa y almacena

la informacion para realizar aprendizajes. Asi, partiendo de la existencia de conocimientos
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previos, el psicologo cognitivo (Ausubel, 1968) desarrolla “la teoria del aprendizaje
significativo, entendiendo que el aprendizaje tiene lugar cuando el aprendiente liga la

informacidn nueva con la que ya posee, reajustando y reconstruyendo este proceso”.

Por otro lado, el diagnostico del conocimiento previo, permite desarrollar la forma en
que se deberan inducir las ensefianzas, de acuerdo con la informacion que una persona tiene
almacenada por lo que ha experimentado y que le permitira participar adecuadamente en
una determinada situacion de aprendizaje donde lo aprendizaje previo se mezcla con lo

nuevo.

Definicion operacional

Se mide a través de un pretest y un postest. El instrumento posee los indicadores que
sefialan el nivel de los participantes en cuanto a la variable. Se requiere este proceso al ser
la variable cuantitativa, en una escala determinada por el investigador, en este caso, aparece
en el capitulo andlisis de resultados y en el anexo, los instrumentos con los items para

mensurar el conocimiento previo.

Para medir la variable independiente se realiz6 un pretest cuyos resultados fueron por

debajo de lo esperado y con ello se valid6 el instrumento.

El postest se aplica a los mismos estudiantes a finales del segundo semestre 2022 y se
utiliz6 el mismo instrumento, cuyos resultados aparecen en analisis de resultados de esta

tesis doctoral.
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Tecnologia de la informacion y la comunicacion (TICs)

Definicion conceptual

Las tecnologias de la informacion conocidas como TICs son “un conjunto de avances
innovadores posibilitados por la informética, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, todas estas proporcionan herramientas para el tratamiento y la difusion de la

informacion y contar con diversos canales de comunicacion”. (Graells, 2000).

En el texto Construyendo y aprendiendo con el computador dice lo siguiente:
Las nuevas tecnologias de la informacion, conocimiento y comunicacion como el
computador e Internet y sus formas de uso a través de los Softwares educativos y la
diversidad de servicios de la red, pueden constituirse en buenos aliados de la educacion

y el aprendizaje constructivista o significativo (Sanchez, 1999).

Definicion operacional

La variable tecnologia de la informacion y la comunicacion se considerd segun el
nimero de informantes de la muestra. La aplicacion del instrumento y analisis de las
respectivas dimensiones: diagnostico previo de los saberes la cual se disefid planificando
un orden de 8 items que se detallan a continuacion: Item 1. Herramientas de tecnolégicas
digitales utiliza tecnologia de la informacién y la comunicacion. item 2. Periodo aplicado a
las herramientas digitales. item 3. Tiempo de utilizacion directa tecnologia de la
informacion y la comunicacion. item 4. Tareas o actividades por elaborar. item 5.

Actividades realizadas individual. item 6. Actividades por desarrollar colaborativamente.
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item 7. Blsqueda y organizacion de la informacion digital. item 8. Selecciona la

informacidn o fuentes tecnologia de la informacion y la comunicacion confiable.

e Definicion instrumental

Para esta investigacion la definicion instrumental corresponde a la variable
conocimiento previo sobre las tecnologias de la informacion y la comunicacion, se mide
por medio de la técnica cuestionario, empleando una encuesta confeccionada por el
investigador. Se implementa la escala Likert para determinar las respuestas del 0 al 5 (5
=Muy de acuerdo, 4 =De acuerdo, 3 =indiferente, 2 =desacuerdo, 1 =muy en desacuerdo).
La muestra se selecciond entre los estudiantes Ngébe-Buglé de primer ingreso del Centro

Regional Universitario de Chiriqui Oriente, 2021.

1.2.5.2. Variable 2
VARIABLE DEPENDIENTE: Intervenciébn docente para construir

aprendizajes significativos

Segun Hernandez Sampieri en su capitulo Quinto, la define de esta forma: “Variable
dependiente es el efecto medido en el experimento. Las variables independientes son la
causa de la variacion observada en las variables dependientes. La variable independiente es
la que se manipula para observar los efectos causados en las variables dependientes”

(Sampieri & otros, 2006).

En esta investigacion la variable intervencion del docente para promover el aprendizaje

significativo, recibe el efecto de la variable conocimiento previo y también sobre las
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tecnologias de la informacion y la comunicacion en relacion con la poblacion en estudio:
estudiantes de primer ingreso del CRUCHIO 2021 y que se vuelven a mirar en el 2022. De
acuerdo con las opiniones de los docentes se ve el avance de los participantes y se
comprueba que la intervencion en la adquisicion del conocimiento es idonea de

acuerdo a cémo ha sido la evolucion del alumno.

e Definicién conceptual:

Se puede mencionar que son todas las estrategias que puede disefiar el docente para sus
estudiantes para alcanzar un aprendizaje significativo, asimismo, utilizando las estrategias
necesarias o técnicas que lograr un conocimiento y pueda ponerlo en préctica en su vida

universitaria y en los diferentes escenarios.

Seguln los especialistas “La intervencion educativa es la accion intencional para la
realizacion de acciones que conducen al logro del desarrollo integral del educando”

(Tourifidan Lépez, 2011).

Operacionalmente la variable. La Intervencion docente para promover la
construccion de aprendizaje significativo se obtendra de los resultados que arrojen las
encuestas. No obstante, se mide la variable segln un rango de puntos determinados por el
investigador en cada una de las dimensiones: condiciones académicas y el uso del
computador por parte del estudiante; resultado de los primeros 5 items, ademas de las

estrategias para construir el aprendizaje significativo, segun los docentes.

Se ha considerado la aplicacion por medio de las siguientes unidades que se miden: item

1: Posee computador propio; item 2: Tiene destreza en el uso del computador; item 3; Posee
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Internet y que tipo de conexion tiene; item 4: Con qué frecuencia usa el computador; item
5: Con qué frecuencia usa la Internet. Se han considerado 4 items que se relacionan con los
conocimientos y habilidades de los estudiantes del Centro Regional Universitario de

Chiriqui Oriente, acerca de las TICs.

Es interesante exponer que el item 6, se refiere a la formacion académica ha tenido
contacto tecnologia de la informacion (Off linea'y ON line), por su parte, el item 7, es sobre
el conocimiento de las TICs. El item 8, dentro de su formacion académica ha tenido
contacto con herramientas digitales tecnologia de la informacion y la comunicacion. En
relacion con el item 9, se indaga sobre el proceso de aprendizaje y el uso frecuente en que

se accede a las TICs.

La definicién instrumental de la variable intervencion docente para construir
aprendizajes significativos, se ha medido a través de la encuesta que consta de 41 items,
con un formato de respuesta escala Likert del 0 al 5 (5 =Muy de acuerdo, 4 =de acuerdo, 3

=indiferente, 2 =desacuerdo, 1 =muy desacuerdo).
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Variable Dimension Indicador Instrumentos
Conocimiento Conocimiento basico  Periféricos 1-9
previo en el manejo de Conectar periféricos, 1-10, I-11
herramientas audio, camara
tecnoldgicas Documentos escritos
Estilos de 1-16, 1-17, 1-18
presentacion
Navegar por Internet 1-30,
Editor de texto
1-32, 1-33, 1-36,
1-39, 1-40, 1-45,
1-62
Conocimiento medio  Combinacién de 1-13
teclado, signos
alfanuméricos
Videoconferencia 1-43
Buscar informacion 1-44
(USB)
Conocimiento Configuracién 1-12,
avanzado Modificar datos, hojas 1-21, 1-22, 1-24,
de célculo 1-25, 1-26, 1-27,
dibujar graficos 1-28, 1-31, 1-34,
1-42, 1-47, 1-49, |-
56
TICs Uso y manejo de la Manejo de las TICs 1-50, 1-53, 1-55,
tecnologia de 1-58, 1-59, 1-60, I-
informacion y Software de trabajo 61
comunicacion colaborativo 1-37, 1-52,
Problemas de
compatibilidad
hardware y software I-56
Estrategias de Interaccion docente —  Herramientas 1-46, 1-48
aprendizaje discente utilizadas por el
docente (Prezi, Canva,
Aprendizaje Power point)
significativo Facilitar el manejo de
Promocién manejo de  Classroom, Meet I-51
plataformas Manejo de Infografia,
Poster digitales, 1-54
videos, mapas
mentales Ensefianza
virtual, manejo de
plataforma 1-63, 1-64, 1-66,
1-67, 1-68, 1-70, I-
71

Nota. Fuente: Danilo Castillo (2021).
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1.3. Justificacion

La informacién dentro del proceso de la interaccion educativa se ha constituido en un
valor trascendental en las fases del desarrollo cognoscitivo de todo ser humano; por lo que
el derecho al acceso de esta metodologia bidireccional entre el emitente y el receptor no se
puede limitar ni coartar. Lo anteriormente expresado, se infiere como cuando se afirma que
todo ser humano tiene derecho a la educacion, en este caso el aprendizaje actual requiere
del manejo de la tecnologia la cual es orientada en todo centro educativo, especificamente
se concentra esta indagacion cientifica en el CRUCHIO, centro de Educacion Superior del
Oriente de esta provincia, de la Universidad Autonoma de Chiriqui.

La educacién con el uso de herramientas digitales es un hecho y no se puede dar marcha
atras. Tales instrumentos y aplicaciones proceden de mentes innovadoras que han dado un
giro a la humanidad y, por eso, se justifica este trabajo. Aunque la poblacion en estudio es
procedente de area autoctona de Panama4, eso no representa limitantes para que se dude de
que van a ser entes transformadores de su medio 0 que se estigmatice su origen; porque
para lograr metas solo basta en pensar en la manera y en las herramientas que se necesitan.
En fin, los alumnos de hoy, seran las generaciones trabajadoras del futuro, quienes se
incorporaran exitosamente a la sociedad laboral del pais.

Segun Idalberto Chiavenato(Chiavenato, 2006), la informacién “es un conjunto de
datos con un significado, o sea, que reduce la incertidumbre o que aumenta el conocimiento
de algo. En verdad, la informacion es un mensaje con significado en un determinado

contexto, " 2006, Pag. 110. Se infiere que si la informacién que se obtiene es buena los
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resultados en el proceso comunicativo serdn de calidad, si es escasa, se crean lapsus,
lagunas, ideas erroneas, mala percepcion y barreras en el avance educativo.

Las comunidades indigenas y pueblos rurales de Panama, especificamente en la region
de Chiriqui, tratan de integrarse a la sociedad; pero existen obstaculos culturales y sociales
que interfieren para que haya una verdadera comunicacion digital, esto es asi porque la
educacion que reciben no logra integrarlos adecuadamente como ciudadanos cosmopolitas.
El desfase académico es evidente cuando se trasladan desde el area comarcal a otros Centros

Educativos del area urbana o al incursionar en el sistema de Educacion Superior.

Se ha realizado esta tesis doctoral viendo las necesidades y limitaciones que tienen en la
actualidad los estudiantes de primer ingreso del Centro Regional Universitario de Chiriqui
Oriente. El estudio se fundamenta en evidencias publicadas, en diarios y otras fuentes que
hablan de la desercion escolar y pocos logros de aprendizajes de los estudiantes Ngabes
Buglés, quienes representan la mayoria en este Centro Regional Universitario.

Por lo anterior, este estudio se justifica para la incorporacién de los alumnos del

CRUCHIO dentro de la compleja urbe en que evoluciona Panama.

Por otro lado, se justifica esta tesis doctoral en épocas en que la UNACHI ha sido
reacreditada y se requieren demostraciones en torno a la calidad y excelencia en el contexto
universitario, porque asi lo exigen organismos como CONEAUPA, CSUCA o SICEVAES,

evaluadores de la trascendencia en la educacion superior.
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El contenido del estudio es atinado por la interculturalidad que se evidencia en esta
universidad; y en la fase final se hara entrega de una propuesta para unificar saberes y
destrezas entre los estudiantes que ingresan, ya sean occidentales o autdctonos.

Se busca que el estudiante aborigen se desinhiba ante el uso de las computadoras, al
aplicar la tecnologia de la informacion y de la comunicacion en sus hogares, campus,
centros regionales y extensiones. Ellos deben gestionar sus propios conocimientos hacia la
innovacion que permite el desarrollo del pensamiento critico, analitico y abstracto.

Es atinada la presente indagacion cientifica porque se pretende conocer las limitaciones
por medio de un pretest y asi se podra aportar sugerencias que faciliten alcanzar el desarrollo
de los pueblos rurales mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asi como, el Internet, ventana hacia el conocimiento; la cual permitira que

los pueblos originarios puedan elevar su cosmovision sin descuidar su tradicién cultural.

Trasciende el estudio ya que existe poco trabajo sobre este topico en nuestro pais, por lo
tanto, se puede duplicar en otras poblaciones aborigenes correlacionando con la etnocultura
porque el uso de las TICs es fundamental para incorporar al estudiante de grupos étnicos
minoritarios dentro de un mundo global, donde la internacionalizacion de la educacién es

fundamental.
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2.1.Marco conceptual

El marco conceptual debe ser el compendio de diversas caracteristicas: Primero, se debe
compartir con el lector los resultados tedricos que se relacionan con la tesis. También hay
que exponer ideas de estudios cientificos con didlogos publicados por expertos para extraer
aspectos tematicos que afloran. A su vez, este capitulo debe proporcionar un marco de
trabajo para establecer prioridades comparables con resultados estandarizados, en pocas

palabras, aclararle al lector lo existente con las opiniones del investigador.

2.2. Situacién actual en el contexto latinoamericano, nacional y regional

En muchas instituciones educativas en Europa sobre conocimiento previo de con las
Tecnologia de Informacion y Comunicacion e intervencion del docente para promover el
aprendizaje significativo en los estudiantes a nivel universitario estan realizando lo

siguientes:

Aprendizaje en linea y plataformas educativas: Las universidades han estado adoptando
cada vez mas plataformas en linea y sistemas de gestién del aprendizaje (LMS) para ofrecer
contenidos, recursos y actividades interactivas a los estudiantes. Estas plataformas pueden
incluir elementos como videos, foros de discusion, evaluaciones en linea y acceso a

bibliotecas digitales.

Aprendizaje adaptativo: Las TIC se utilizan para personalizar la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes. Los sistemas de aprendizaje adaptativo utilizan algoritmos
para adaptar el contenido y las actividades segun el nivel de conocimiento y el progreso

individual de cada estudiante.



51

Recursos multimedia y simulaciones: Se utilizan recursos multimedia como videos,
simulaciones y contenido interactivo para ayudar a los estudiantes a comprender conceptos

complejos y facilitar la retencion de informacion.

Redes sociales y colaboracion en linea: Las TIC también se utilizan para fomentar la
colaboracion entre estudiantes y profesores a través de plataformas de redes sociales
académicas y herramientas de colaboracion en linea. Esto promueve el aprendizaje

colaborativo y la discusion de ideas.

Formacion y apoyo a docentes: Los docentes reciben formacion en el uso efectivo de las
TIC para la ensefianza y el aprendizaje. Esto incluye el desarrollo de habilidades digitales

y la comprension de cdmo utilizar las TIC para promover el aprendizaje significativo.

Evaluacién y retroalimentacion digital: Las TIC también se utilizan para la evaluacion
y retroalimentacion de los estudiantes. Las herramientas en linea permiten la entrega de

solicitudes y tareas, asi como la retroalimentacion rapida a través de comentarios digitales.

Big data y analisis de aprendizaje: Se recopilan datos sobre el rendimiento y el
comportamiento de los estudiantes en las plataformas en linea, lo que permite a las
instituciones analizar el progreso de los estudiantes y tomar decisiones informadas para

mejorar la ensefianza.

En América Latina en relacion con el conocimiento previo de las tecnologias de la
informacion (TIC) y la intervencidn del docente para promover el aprendizaje significativo
en estudiantes universitarios en la region. Algunos de los aspectos clave en este sentido

incluyen:
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Capacitacion docente: Se estaban llevando a cabo iniciativas para capacitar a los docentes
en el uso efectivo de las TIC en el aula. Esto incluyo el desarrollo de competencias digitales
para que los profesores puedan utilizar herramientas tecnologicas de manera efectiva en sus

clases.

Aprendizaje en linea: La educacion en linea y los cursos a distancia estaban ganando
popularidad en la region, lo que permitia a los estudiantes acceder a contenidos y recursos
educativos desde cualquier lugar con una conexion a Internet. La pandemia de COVID-19

aceler6 alin mas esta tendencia.

Plataformas de aprendizaje: Se estaban implementando sistemas de gestion del
aprendizaje y plataformas en linea para facilitar la comunicacion, la entrega de contenidos

y la evaluacion de los estudiantes.

Uso de recursos digitales: Se estaban desarrollando y compartiendo recursos digitales,
como videos educativos, simulaciones y materiales interactivos, para enriquecer el proceso

de ensefianza y aprendizaje.

Aprendizaje colaborativo: Se promueve el aprendizaje colaborativo en linea, donde los
estudiantes pudieron interactuar y trabajar juntos en proyectos y actividades, fomentando

un aprendizaje mas significativo.

Evaluacién auténtica: Se estaban explorando enfoques de evaluacion mas auténticos y
basados en competencias, que se alineaban con los objetivos de aprendizaje y mediaban la

comprension profunda de los estudiantes.
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En Panama relacionado con el Conocimiento previo de las Tecnologias de la

Informacion (TIC) se estan realizando diversas actividades tales como:

Evaluacién del nivel de conocimiento: Los docentes suelen comenzar por evaluar el
nivel de conocimiento previo de los estudiantes en relacion con las TIC. Esto puede hacerse

a través de cuestionarios, pruebas o discusiones en clase.

Uso de herramientas TIC: Los docentes pueden incorporar herramientas y recursos
tecnoldgicos en sus clases para mejorar la comprension y el uso de las TIC por parte de los
estudiantes. Esto puede incluir la ensefianza de software especifico, la creacion de

actividades en linea o el fomento del uso de plataformas educativas.

Intervencion del docente para promover el aprendizaje significativo:

Disefio de experiencias de aprendizaje: Los docentes deben disefiar actividades y tareas
que fomenten la reflexion y la aplicacion de los conceptos relacionados con las TIC. Esto

puede incluir proyectos practicos, estudios de caso y debates.

Facilitacion y orientacion: Los docentes desempefian un papel importante al guiar a los
estudiantes en la exploracion de las TIC y en la resolucion de problemas relacionados.
Pueden proporcionar retroalimentacion y apoyo continuo a medida que los estudiantes

adquieran experiencia.

Fomento del pensamiento critico: Los docentes deben alentar a los estudiantes a
cuestionar, analizar y evaluar la informacion relacionada con las TIC. Esto ayuda a

desarrollar habilidades de pensamiento critico y promueve un aprendizaje mas significativo.
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Promocidn de la colaboracion: Fomentar la colaboracion entre estudiantes a través de
proyectos grupales puede ser una estrategia eficaz para el aprendizaje significativo. Trabajar

en equipo les permite discutir ideas, resolver problemas y aprender unos de otros.

En la provincia de Chiriqui en la region de Oriente para la comarca Ngabe-Buglé con
respecto al conocimiento previo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en estudiantes universitarios se puede destacar una diversidad de situaciones tales

como.

Infraestructura tecnoldgica: Es contar esencial con una infraestructura tecnoldgica
adecuada, que incluya acceso a Internet de calidad y dispositivos informaticos para los
estudiantes. Esto permite que los estudiantes puedan utilizar y familiarizarse con las TIC de

manera efectiva.

Capacitacion docente: Los docentes deben recibir capacitacion en el uso de las TIC y
cdémo integrarlas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto les permitird guiar a los

estudiantes de manera efectiva en el uso de herramientas tecnologicas.

Contenido educativo digital: Se pueden desarrollar recursos educativos digitales que
estan disponibles en linea y que se adaptan a las necesidades especificas de los estudiantes
de la Comarca Ngébe-Buglé. Estos recursos pueden incluir materiales de estudio, videos

educativos y plataformas interactivas.

Programas de formacion en TIC: Se pueden llevar a cabo programas de capacitacion en
TIC para estudiantes universitarios, tanto como parte de su curriculo académico como a

través de cursos adicionales. Estos programas pueden abordar temas como la navegacion
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en linea segura, el uso de herramientas de productividad y la programacion, segun las

necesidades y objetivos de los estudiantes.

Colaboracién con la comunidad local: Es importante involucrar a la comunidad local en
estos esfuerzos, para asegurarse de que las iniciativas estén alineadas con las necesidades y

valores de la comunidad Ngabe-Buglé.

Monitoreo y evaluacion: Se deben establecer mecanismos de monitoreo y evaluacién para
medir el impacto de las iniciativas en la mejora del conocimiento previo de las TIC en los

estudiantes universitarios y realizar ajustes segln sea necesario.

2.2.1. Estado del arte
2.2.2. Tecnologias de la informacion y la comunicacién (Tic)
Cuando hablamos de las TICs o Tecnologias de informacion y comunicaciones, nos

referimos a:

“un grupo diverso de préacticas, conocimientos y herramientas, vinculados con el
consumo Y la transmision de la informacion y desarrollados a partir del cambio
tecnoldgico que ha experimentado la humanidad en las ultimas décadas, sobre todo

araiz de la aparicion de Internet” (Estela Raffino, 2019).

Por otra parte, el uso de las TICs en la educacion “constituye una herramienta poderosa
que amplia y democratiza oportunidades de aprendizaje entre grupos de distintos ingresos,

ademas del potencial reconocido para apoyar el aprendizaje, la construccion social del
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conocimiento” (Quintero-Barrizonte, 2020) y, desde luego, involucra el desarrollo de

competencias para aprender autbnomamente.

Las TICs estan ayudando a mejorar la interaccion del alumno con las clases, a nivel
mundial, y este pasa de un rol pasivo a un quehacer dinamico, activo y responsable. Es de
suponerse que todo educador activo no solo cambia el medio con el que imparte las

ensefianzas, también modifica los procedimientos y métodos para impartir clases.

2.2.3. Adaptacion

Segun Jean Piaget este principio de la adaptacion en el aprendizaje, “los estimulos,
ideas u objetos externos son siempre asimilados por algin esquema mental preexistente en
el individuo. En otras palabras, la asimilacion hace que una experiencia sea percibida bajo

la luz de una estructura mental organizada con anterioridad” (Piaget, 2018).

El autor cita Este parrafo se refiere al principio de la adaptacién en la teoria del
desarrollo cognitivo propuesta por Jean Piaget. En esta teoria, Piaget argumenta que el
proceso de aprendizaje se basa en la adaptacidn, que a su vez se divide en dos procesos

interrelacionados: la asimilacion y la acomodacion.

La asimilacion se refiere al proceso en el cual el individuo interpreta o0 comprende
nuevas experiencias o informacion a través del filtro de sus esquemas mentales
preexistentes. Los esquemas mentales son estructuras cognitivas que representan el
conocimiento y las ideas que una persona tiene sobre el mundo. Estos esquemas se forman

a lo largo del desarrollo y se utilizan para organizar y dar sentido a la informacion entrante.
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En otras palabras, cuando una persona se enfrenta a algo nuevo, intenta entenderlo
y relacionarlo con lo que ya sabe. Esto se hace a través de la asimilacion, donde el individuo
intenta encajar la nueva informacion en sus esquemas mentales existentes. Si la nueva
informacidn encaja bien con los esquemas mentales preexistentes, se dice que la asimilacion
ha tenido éxito, y la persona ha logrado comprender la experiencia bajo la luz de sus

estructuras mentales ya establecidas.

“La adaptacion corresponderia con un proceso de resolucién de tensiones que no
pueden resolverse Unicamente desde el psiquismo del individuo separado, sino que es mas
bien una intermodificacion constante del sujeto y de su medio asociado” (Builes Roldan,

Manrique Tisnés, & Henao Galeano, 2017).

La cita que proporcionaste parece ser una afirmacion de Builes Roldan, Manrique
Tisnés y Henao Galeano de 2017 sobre el proceso de adaptacion. Aqui hay una explicacion

de su significado:

En esta afirmacion, los autores estan hablando sobre la adaptacion, que es el proceso
por el cual un individuo se ajusta y se acostumbra a su entorno o medio ambiente. Lo que
estan diciendo es que la adaptacion no es simplemente un proceso que ocurre en la mente
individual de una persona, sino que implica una interaccion constante entre el individuo y

Su entorno.

En otras palabras, no se trata solo de que el individuo se adapte a su entorno, sino

que también el entorno se adapta de alguna manera al individuo. Esta interaccién constante
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entre el individuo y su entorno genera cambios tanto en la persona como en el medio
ambiente en el que vive. La adaptacion no es un proceso estatico, sino dindmico y en

constante evolucion.

En resumen, la adaptacion es un proceso en el que tanto el individuo como su
entorno se modifican y ajustan constantemente para resolver las tensiones y desafios que
surgen. No se trata solo de un ajuste psicoldgico individual, sino de una interaccién continua

entre la persona y su medio ambiente.

2.2.4. Motivacion
“La motivacién es el conjunto de aspectos materiales y psicolégicos que dan al
individuo satisfaccion a sus necesidades basicas, provocando un comportamiento diferente

que logra obtener un mejor resultado dentro de los objetivos de una empresa” (Robbins S.,

1999:123).

Segun el autor de esta tesis, la motivacién es el interés que induce al individuo a
realizar algo, acompafiado de entusiasmo y con deliberado proceder en la accién, es decir,
sin presiones de ningun tipo. Quien se motiva, logra los objetivos propuestos, no requiere
la fuerza. La educacion en el adulto va ligada a la motivacion, solo de esta forma, se veran

transformacionales en el individuo.
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2.2.5. Actitud
Esta subvariable se mira en el contexto de la siguiente forma:

La actitud como un constructo del comportamiento que tienen en comun, en que son
disposiciones internas de un individuo a actuar en una persona, objeto o situacion.
Una actitud no lleva a una conducta, pero la conducta puede considerarse como

factor que se relaciona con la actitud (Escalante Gomez & otros, 2012).

2.2.6. Aptitud
Piaget define “la aptitud como la diferencia que existe en dos individuos que

principalmente poseen las mismas caracteristicas” (Piaget J. , 1932).

Para el investigador de esta tesis, existe aptitud en el adulto cuando hay
condicionantes inherentes adquiridos en el hogar, en el contexto, en la escuela, en la iglesia
y segun otras fuerzas sociales, que han ido formando al ser para estar apto ante las
circunstancias que se requieran en el ambiente de la educacion superior, en el campo laboral

e incluso en la vida personal.

2.2.7. Biculturalidad
Pedro Goémez Garcia, catedratico de la Universidad de Granada, abordo este concepto

en su trabajo como:

El biculturalismo en perspectiva antropoldgica y comienza definiendo el término

cultura para cuestionar y mostrar la ambigiedad del concepto biculturalismo.
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Centrando su deconstruccion desde la delimitacion de los elementos que
supuestamente constituyen el contenido de la cultura (incluso lengua y religién)
presenta evidencias discursivas para afirmar que no es posible sostener la idea de

biculturalidad en una sociedad dada.

El autor de la cita defiende que se pueda hablar de sujetos que interaccionan y que
puedan devenir en biculturales, situacion similar en el contexto del CRUCHIO donde hay

una comunidad autéctona que confluye junto a una sociedad occidental.

2.2.8. Comunicacion
Segun Chiavenato la comunicacidn desde el punto de vista organizacional es “el proceso
en virtud del cual los miembros de una organizacion se transmiten informacion e interpretan

su significado” (Chiavenato, op. cit. 1998).

Para el autor de esta tesis, se conceptla la comunicacion desde el momento en que
existen interlocutores y se dan todos los elementos del proceso comunicativo, con el fin de
trasmitir bidireccionalmente los pensamientos, ideas y emociones. En esta tesis se
considera de sumo valor la comunicacién en el aula ya sea de forma virtual o presencial

para que el alumno y profesor logren metas comunes.

2.2.9. Competencias digitales
“La competencia digital se apoya en las habilidades del uso de ordenadores para
recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion y para

comunicar y participar en redes de colaboracion a través de Internet” (European Parliament
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and the Council, 2006). En relacion con el concepto competencias digitales vemos que

estas son:

Son habilidades digitales en ofimatica, la utilizacion de software especializado de
acuerdo con la profesion, asi como para el desarrollo de aplicaciones Web, en la nube,
videojuegos, teléfonos maviles, tabletas entre otros. Hoy es importante evidenciar ante
los empleadores las credenciales que reconocen de manera formal los conocimientos,
habilidades, aptitudes, actitudes y valores que se poseen, requeridos para el desempefio
eficiente de una funcion y la realizacion de un trabajo de calidad. (Microsoft & EDUI,

2023).

2.3. Ladidactica como estrategia de procesos de formacién docente para
promover el aprendizaje significativo

2.3.1. La didéactica como marco de referencia

Como marco referencial las llamadas Tecnologias de la informacion y la comunicacion
han cambiado los nuevos paradigmas por un enfoque que tiene sed de conocimientos por
una era digital donde surgen innovaciones y exigencias que van mas alla de lo que nos
podemos imaginar. Existe una sociedad que puede construir los conocimientos necesarios
para adquirir las competencias en los diferentes escenarios, todo esto, ha dado un nuevo
modelo a la sociedad que es capaz de utilizarla para resolver problemas concretos en los

diferentes entornos sociales.
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Las tecnologias de la informacién y la comunicacion tienen un gran impacto en la
transformacion de los aspectos cotidianos de la vida porque inciden en el sistema educativo,
repercutiendo en los actores principales que tiene que ver con el proceso de formacion y

estudio, los estudiantes.

Cada dia las oportunidades de adquirir conocimientos, habilidades y destrezas sobre las
TICs , obviamente, el Internet y otros recursos son necesarias en el proceso de ensefianza
y aprendizaje porque abriran las puertas del conocimiento para integrarse a la sociedad.
La manipulacién de las herramientas, antes mencionadas, promoveran habilidades motoras
e intelectuales en los aprendientes, dirigiéndolos a conceptualizar, comunicar y analizar la
realidad que les rodea.

La aparicion en este siglo XXI, conocido como de la era digital por las consistencias de
las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion al ambiente de la didactica, nos lleva
a meditar sobre el gran impacto que tiene en la sociedad que se educay en el campo laboral.

La estructura didactica, se supone, posee los pilares estables para que se dé la
incorporacion de las herramientas tecnoldgicas en la gestion de los procesos de ensefianza
aprendizaje para lograr un fin determinado, el aprendizaje significativo. En cuanto a la
didéactica bien se ha dicho que:

Es facil deducir como se esta incluyendo en la didactica algunas herramientas
tecnoldgicas para adquirir el conocimiento de la forma mas dinamica entre ello pudiera

incluirse la ensefianza virtual (e-learning), la ensefianza mixta (aprendizaje semi
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presencial) (b-learning) y la ensefianza mediante el uso de dispositivos electronicos
moviles (m-learning) (Silva, Las TIC en la didactica para la gestion del conocimiento,

desde la perspectiva del docente universitario, 2019).

2.4.Didactica y Tecnologia Educativa

2.4.1. Didactica

Segun el autor, (Zabalza, 1990) considera el amplio campo conceptual y operativo del
que debe ocuparse la Didactica y se refiere a “un conjunto de situaciones problematicas
que requieren la posesion de la informacion suficiente para la adecuada toma de
decisiones”.

Es evidentemente que la Didactica se fundamenta en el universo de autentificacion
epistemoldgica, y a la vez, tenemos que considerar a la Didactica como una ciencia que
tiene la finalidad principal de mejorar continuamente los diferentes procesos de ensefianza
y aprendizajes significativos. Se enfoca en favorecer el perfeccionamiento personal del
estudiante. La Tecnologia educativa se integra, entonces, con la planificacion de la

Didactica en los contenidos curriculares.

2.4.2. Conceptos de la Didactica

Expertos en la materia se han referido sobre didactica como “el resultado del estudio
cientifico o de la combinacion entre la ensefianza y la instruccién” (Herbart, 1935).
Entre los autores recientes de la Pedagogia y la Didactica, tenemos a Karl Stocker quien

se refiere de esta forma: "La didactica general plantea las cuestiones generales de toda la
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enseflanza comunes a todas las materias, intenta exponer los principios o postulados que en
todas las asignaturas se presentan y que ha de ser objeto de consideraciones fundamentales”
(Stocker, 1966).

Ciertamente, una concepcion global y critica sobre la integracion de las TICs en la
Educacion superior, deberia contemplarse los principales aspectos fundamentales, entre
estos los técnicos, comunicativos y psicodidacticos, a su vez, las cuatro grandes areas de
correlacion que son las siguientes; didactica, el curriculo, la ensefianza, el aprendizaje y la
sociedad.

Cada dia la metodologia de la didactica, se conceptla con criterios polémicos porque
se dan muchas transformaciones frecuentemente se evoluciona demasiado rapido:

Es recurrente en la actualidad hablar de ensefianza virtual (e-learning), la
ensefianza mixta (aprendizaje semi presencial) (b-learning) y la ensefianza
mediante el uso de dispositivos electronicos mdviles (m-learning), en algunos
casos algunas organizaciones universitarias desarrollan ensefianza presencial
combinada con la virtual, es decir b-learning, otras mas modernas sélo se manejan

con ensefianza virtual, en otras palabras, e-learning. (Silva, op.cit, 2019).

De igual forma, la didactica implica una serie de pasos que lleva a cabo al estudiante
durante su formacion, al respecto el especialista José Manuel Villalpando autor de
Didactica de la Pedagogia y otros, se refiere (Villalpando, 1970) de esta forma:

La Didactica como parte de la Pedagogia que establece los procederes para conducir

al educando en un proceso evolutivo de adquisicion de conocimientos que incluye
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técnicas y habitos, la organizacién mas conveniente del contenido que debe asimilar

el estudiante y los elementos que auxilian al docente en su conduccion.

Segun el diccionario de Pedagogia editado por Fernandez en 1970:
La didactica general le corresponde el conjunto de conocimientos didacticos
aplicables a todo sujeto, mientras la didactica especial es todo el trabajo docente y
métodos aplicados a cada una de las disciplinas o artes humanas dignas de
consideracién. La didactica especial tiene un campo mas restringido que la didactica
general, por cuanto se limita a aplicar las normas de ésta, al sector especifico de la

disciplina sobre la que versa (Fernandez, 1970).

Asimismo, para el autor del libro Hacia una Didactica General Dinamica, explica:
El estudio de la didactica es necesario para que la ensefianza sea mas eficiente, mas
ajustada a la naturaleza y a las posibilidades del educando y de la sociedad, es el
conjunto de técnicas destinadas a dirigir la ensefianza mediante principios y
procedimientos aplicables a todas las disciplinas, para que el aprendizaje de las

mismas se lleve a cabo con mayor eficiencia”, (Nérici, 1973)

Para complementar, “Innegablemente, la Didactica ha experimentado, igual que las
demas Ciencias Sociales, las vicisitudes de las indefiniciones epistemolodgicas, conceptuales

y metodologicas™ (Diaz, 2001).
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La cuestion no responde solo a la desenfrenada vocacion por polemizar; se trata de
otros factores “En la actualidad, ensefar se hace cada vez mas complejo y aprender se ha

convertido en una experiencia mucho mas desafiante para los alumnos” (Moreno, 2011).

2.4.3. Tecnologia

Los cambios constantes que tiene el avance de la tecnologia en diferentes esferas, entre
ellas; cientifica, educativa, biotecnologia v, otras, se incrementa a pasos agigantados; y
se caracteriza, sintéticamente asi:

Las Nuevas Tecnologias como recurso didactico, tanto para el profesor como para
el alumno. Como recursos de expresion e informacidn, ya que ofrecen la posibilidad
de utilizar innovadores lenguajes y canales para la comunicacion, modificando de
esta manera las relaciones comunicativas existentes.

Innovadores recursos para la organizacion, gestion y administracion, agilizando y
facilitando estas tareas en un el centro educativo, y, por tanto, liberando a los
docentes de muchas actividades burocraticas que hasta ahora debian realizar.
(Chacén-Medina, 2007).

Por otra parte, en el uso de los equipos tecnoldgicos que conllevan una serie de pasos el
autor del Nuevo Estado Industrial (J.K. Galbrait, 1984) define la siguiente manera
“Tecnologia significa aplicacion sistemdtica del conocimiento cientifico (u otro
conocimiento organizado) a tareas practicas. Su consecuencia mas importante es una
funcion de la divisién y subdivision de cada una de esas tareas en partes o fases

componentes”.
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2.4.4. Tecnologia educativa

Si buscamos el punto de partida, bien nos dice Moreira (2009), “las raices de la
tecnologia educativa en la formacion militar norteamericana de los afios cuarenta, era
necesario generar mecanismos para formar a un gran numero de ciudadanos como soldados,
empleando programas instruccionales para el logro de objetivos concretos de aprendizaje”.

No se puede dejar a un lado lo existente, porque se requiere complementar lo tradicional
con lo nuevo “Latecnologia educativa se sirve tanto de medios de ensefianza y aprendizaje,
que pueden ser tradicionales, como por ejemplo como los libros, la pizarra y los cuadernos;

como de las herramientas alternativas que ofrecen las TIC’s” (Torres & Cobo, 2017).

Con respecto a la Tecnologia educativa son diferentes los criterios que se abordan,
(Sancho, 1994) afirma que se trata de “un saber que posibilita la organizacion de entornos
de aprendizaje (fisicos y simbdlicos) y que sitlen al alumnado y al profesorado en las
mejores condiciones posibles para perseguir las metas educativas consideradas personal y
socialmente valiosas”.

De cualquier forma, la tecnologia educativa se considera como una gama de
conocimientos relacionados con la ciencia en mencion, porque se integran para asi brindar
las alternativas para que el participante pueda tener las competencias necesarias en esta era

digital.
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José Luis Serrano Sanchez, docente en la Universidad de Murcia, Espafia afirma
que:

La Tecnologia Educativa constituye una disciplina encargada del estudio de los

medios, materiales, portales web y plataformas tecnoldgicas al servicio de los

procesos de aprendizaje; en cuyo campo se encuentran los recursos aplicados con

fines formativos e instruccionales, disefiados originalmente como respuesta a las

necesidades e inquietudes de los usuarios (Serrano Sanchez, 2016).

Este autor se refiere al uso de las TICs en contextos formales como no formales...
reafirma que todo radica en un enfoque sociosistémico, donde se analizan procesos desde
una perspectiva holistica.

Ademas, (Moreira, 2009, op.cit) sefiala que la “Tecnologia Educativa es un campo de
estudio que se encarga del abordaje de todos los recursos instruccionales y audiovisuales;
por tal motivo, el nimero de herramientas tecnoldgicas (...) disefiadas para dinamizar los

entornos escolares y promover la adquisicion de nuevas competencias”.

2.4.5. Laensefianzay el aprendizaje

Dentro del contexto aulistico se dan procesos paralelos casi simbioticos porque al
educador le interesa ensefiar bien y también le preocupa la internalizacion cognitiva por
parte del alumno “cuando tiene lugar en el acto ensefianza-aprendizaje y mediante el cual
se pretende lograr una Optima realizacion formativa del mismo y de los discentes y un

adecuado desarrollo profesional de los docentes” (Medina, 2001).
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La ensenanza

Cabe mencionar que la ensefianza se fundamenta en el método de la Didactica de esta
manera, la ensefianza es la estructura o columna para que existan forjen los conocimientos,
derivados de un aprendizaje significativo; bien lo expresa el autor (Ferreres, 1999) “ los
procesos de ensefianza se encuentran penetrados por valores y, por tanto, hay que identificar
su calidad en los valores intrinsecos, de la practica educativa (...) cuyo objetivo principal

es que el individuo por medio de la ensefianza logre lo esperado”.

La ensefianza apunta hacia el aprendizaje significativo el cual combina aspectos
cognoscitivos con los afectivos, personalizandose el aprendizaje, de alli, la idea
comprobada de que existen diversos tipos de aprendizajes. De la misma forma, nos
comentan Ausubel y otros que:

Todo el aprendizaje en el salon de clases puede ser situado a lo largo de dos
dimensiones independientes: la dimension repeticion-aprendizaje significativo
y la dimension recepcion-descubrimiento. En el pasado se gener6 mucha
confusion al considerar axiomaticamente a todo el aprendizaje por recepcion
(es decir, basado en la ensefianza explicativa) como repeticién, y a todo el

aprendizaje por descubrimiento como significativo. (Ausubel y otros, 1997).

2.4.6. Aprendizaje

Al pasar los afios el concepto de aprendizaje va adquiriendo una serie de
transformaciones, y segun el autor (Vigotsky, 2004)se refiere al origen social de los

procesos psicologicos superiores. “Este nivel histdrico-cultural justifica los cambios
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producidos en los procesos mentales humanos, como consecuencia, de la aparicion de

transformaciones en la organizacion social y cultural de la sociedad”.

Complementando el concepto de aprendizaje, se da un proceso para lograr la calidad del
producto: “La posesion de estrategias, disposiciones afectivo-motivacionales, el
conocimiento y regulacion de sus propios procesos cognitivos son requisitos fundamentales
para conseguir un estudiante autébnomo, independiente y que controle el aprendizaje”.
(Beltran, 1993).

Se puede confrontar aprendizaje con la Tecnologia de las comunicaciones y se infiere
que el uso de las TICs en la educacion superior. Se hace flexible el aprendizaje de redes,
cibernética o el mundo virtual; dado que los participantes pueden aprender segln su propio
ritmo y en el ambiente que deseen, puesto que en el presente siglo el uso de la Internet y los
dispositivos mdviles, con sus respectivas aplicaciones, estan al alcance de gran parte de la

poblacidn, especificamente en los jévenes estudiantes del nivel superior.

2.5.Modelo didactico
2.5.1. Teorias de la ensefianza Modelos y estrategias de ensefianza
Segun los autores (Sales et al., 2002) analizan “la incorporacion de las innovaciones de las
TICs desde dos enfoques: el modelo tecnoldgico y el de proceso (...) explican el proceso
de ensefianza y aprendizaje que impregna tanto la concepcion del método didactico como
el uso de medios”. En relacion con modelos de clases con el uso de las TICs aprobamos el
siguiente cuadro, ya validado en otros universos investigativos afines a esta tesis en la tabla

2.
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Tabla 2
Modelo de Estrategia de Ensefianza en Epocas Especiales Como las Ocurridas a Nivel Mundial

en el 2020, 2021 y 2022

Clases presenciales Clases virtuales

Requieren de un espacio fisico No requieren espacio fisico

Necesidad de desplazamiento a centro de estudio Se puede acceder a las clases o cursos virtuales

para asistir a las clases desde cualquier lugar donde el usuario se
encuentrs

Horarios estrictos o rigidos Flexibilidad en los horarios

Existe interaccion fisica por parte de las personas que No hay interaccion fisica por parte de las

conforman un aula personas que conforman una clase virtual

Contenido educativo estatico Contenidos educativos actualizados y dindmicos a
través de medios electronicos

Ensefianza tradicional por parte de un docente El docente utiliza herramientas tecnologicas lo cual
produce una ensefianza dinamica

Limitaciones geograficas para acceder a [a No existen limitaciones geograficas porque se puede

educacion acceder a la educacion por parte de cualquier
docente o nstructor en cualquier lugar
que se encuentre

No requieren de herramientas tecnologicas o digitales Requieren de hemramientas tecnologicas o digitales

para su implementacion para su implementacion

No es indispensable tener conocimientos basicos acerca |  Es indispensable tener conocimientos basicos acerca

del uso de la tecnologia del uzo de I tecnologia

Nota: Rios, J; Ruiz, A. & Egiez, C. (2021). Impacto de las TIC: Desafios y oportunidades de la Educacién

Superior frente al COVID-19 (Diaz Vera et al., 2021)

2.5.2. Teorias del Aprendizaje
Las teorias sobre el aprendizaje se fundamentan en comentar los procesos internos
cuando aprendemos las diferentes habilidades intelectuales, las estrategias cognoscitivas,
destrezas motoras o actitudes.
Al leer sobre las teorias de aprendizaje en que se reafirma el uso de los entornos virtuales

en educacion superior se encuentran: la andragogia critico-social, el constructivismo por la
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cantidad de quehaceres de autoaprendizaje “aprender haciendo” y el conectivismo que
podria decirse surgié en este siglo. Esta tendencia tedrica (conectivismo) se sitla entre los
retos y desafios de muchas universidades, corporaciones y docentes, ya que estos ultimos
enfrentan son los modelos u orientadores directos de los alumnos para lograr actividades de
gestion del conocimiento.

Tiene mucho valor, la Pedagogia con su fin transformador y como generadora de nuevos
retos desde la época escolar de los jovencitos quienes van creciendo en un contexto con

herramientas digitales. Ese es el ideal, aunque en pueblos distantes se vuelve una utopia.

Figura 3

Teorias Que Inciden EI Aprendizaje De Las Tics

Filosofia de la Educacion

Didactica Constructivismo

Teoria de la
Teorias del Educacion

aprendizaje y las
TICs

Psicologia de la
Educacion

Epistemologia y axiologia

Teorfa de la accidon comunicativa Teoria de Sistemas

Fuente: Castillo (2021).
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Cada una de las teorias que aparecen el cuadro, influyen directa o indirectamente en el

proceso de ensefianza y aprendizaje, todas ellas se van concatenando hacia los pilares

de la educacidn superior.

2.5.3. Teoria Cognitivista

Esta corriente epistemoldgica de aprendizaje estd inmersa dentro del paradigma del
procesamiento de la informacidn, mediante la cual el aprendizaje del ser humano es un
“Sistema Natural de Procesamiento de Informacion” (Paas, Renkl & Sweller, 2004) (Paas,
Renkl, & Sweller, 2004). Desde esta vision, tiene la intencionalidad de alinear el disefio
instruccional considerando la manera en que el ser humano procesa la informacion que

proviene de su entorno.

El docente adquiere un papel muy activo en la teoria cognitivista, con ella se organizan
y desarrollan experiencias didacticas para beneficiar al estudiante con el fin de que produzca
aprendizajes significativos. EI docente promueve y aplica diferentes estrategias analiticas
y motivadoras. El rol del estudiante es construir su propio proceso de aprendizaje por medio
de la indagacion.

La teoria cognitivista es conocida como la asociacionista de las ideas se vinculan y para
poder generar un nuevo aprendizaje se requiere adherencia de las impresiones sensoriales,
una asociacion de ideas sencillas para formar ideas nuevas y luego repetirlas, asimismo “es
la forma mas sencilla de las capacidades aprendidas, y que constituye el fundamento de

otros tipos mas complejos de esas mismas capacidades” (Gagné, 1979).
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2.5.4. Aprendizaje por descubrimiento

El aprendizaje por descubrimiento permite la incorporacién de nuevas estructuras
mentales; en este proceso, los estudiantes construyen por si solo sus propios conocimientos,
segun Bruner, en su texto Hacia una teoria de la instruccion (1966) plantea el concepto de
aprendizaje por descubrimiento para alcanzar un aprendizaje significativo, sustentado en
que los maestros pueden ofrecer a los estudiantes oportunidades para aprender por si
mismos. El mismo autor, Jerome Seymour Bruner en su publicacion Investigacion sobre el
desarrollo cognitivo (Bruner, 1980) considero que no hay una real comprension, hasta que
“el alumno aplique dicho conocimiento en otras situaciones, el aprender implica describir
e interpretar la situacion, establecer relaciones entre los factores relevantes, seleccionar,

aplicar reglas, métodos, y construir sus propias conclusiones”.

Por otro lado, lo planteado por Ausubel, et. al (1990), un aprendizaje es significativo
cuando el estudiante puede relacionar el nuevo material de aprendizaje con conocimientos
previos existentes en su estructura cognitiva. Se amplia la teoria en el sentido que esta sea
potencialmente significativa, las ideas expresadas simbdlicamente deben estar relacionadas

con lo que el alumno conoce o tenga sentido cognitivo para él.

2.5.5. Aprendizaje significativo
Ausubel hace mencion que en el aprendizaje significativo el estudiante hace una

comparacion y un contraste sobre lo que previamente ya conoce con los nuevos



75

conocimientos donde la informacién sufre cambios al transcurrir el tiempo producto de la
nueva informacion.

Segun los expertos David P. Ausbel, Joseph D. Novak y Helen Hanesian dejan expreso que:
"Todo el aprendizaje en el salon de clases puede ser situado a lo largo de dos dimensiones
independientes: la dimensidn repeticion-aprendizaje significativo y la dimension recepcion-
descubrimiento (...) todo el aprendizaje por descubrimiento tiende a ser significativo”

(Ausubel y otros, 1997).

2.5.6. Teoria Constructivista
El constructivismo proporciona herramientas al estudiante para que construya su propio
conocimiento, proveniente del entorno que lo rodea, ademas, el estudiante interpreta la
informacidn, las conductas, las actitudes o las habilidades adquiridas previamente como
acota De Pablos (1998 460), “donde lo fundamental es analizar los cambios cualitativos
generados en la organizacion de las estructuras cognitivas como consecuencia de la

interaccion entre éstas y los objetos a los que se aplica”.

A juicio de (Gallego, 1997) :
Todos los esquemas forman una totalidad y son los organizadores de las sensaciones
y las percepciones, a las que les confiere sentido. Hay esquemas para la percepcion,
para el razonamiento y para la accion, en ese integrado holistico. Cada uno es la
cristalizacion de procesos y actividades funcionales en los que priman tendencias

opuestas hacia la asimilacion y la acomodacién, hasta alcanzar el equilibrio. (p.155)
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Entre los aportes de la teoria piagetiana, seglin (Avila, 1998) se tiene: El desarrollo

intelectual es un caso particular del crecimiento: La actividad cognitiva es una instancia

particular de la adaptacion bioldgica; la estructura es un sistema de transformaciones y

aprender es un proceso complejo definido por los limites del crecimiento” (p.34).

La investigadora Aurelia Rafael Linares en su estudio Desarrollo Cognitivo: Las

Teorias de Piaget y de Vygotsky, alude lo siguiente: “La capacidad de pensar en forma

abstracta y reflexiva se logra durante la etapa de las operaciones formales, la cual tiene

cuatro caracteristicas fundamentales de pensamiento: l6gica proposicional, razonamiento

cientifico, razonamiento combinatorio y el razonamiento sobre probabilidades vy

proporciones” (Linares, 2008, pag. 17).

Figura 4

La teoria constructivista v su rol en el aprendizaie de las TICs
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Para concluir, esta seccion, las teorias del desarrollo cognoscitivo de Piaget y de
Vygotsky se consolidan para afianzar fundamentos desde un punto de vista psicolégico y
de la praxis constructivista para que los procesos de ensefianza y aprendizaje sean activos.
De acuerdo con los constructivistas tanto el nifio, adolescente o adulto durante el acto del
aprendizaje, debe formar su propio conocimiento del mundo que le rodea de acuerdo con

su conocimiento previo y los nuevos saberes que se incorporan.

2.5.7. Paradigma de la ensefianza por competencias

Las tres grandes teorias de aprendizaje: el conductismo, el cognitivismo y el
constructivismo, son utilizadas a menudo en la creacion de ambientes instruccionales. Estas
teorias, sin embargo, fueron desarrolladas en una época en la que el aprendizaje no habia
sido impactado por la tecnologia. En los Gltimos afios las ciencias aplicadas al mundo
virtual, nanotecnologia, mecatrdnica y otras areas de la informatizacién han reorganizado
la forma en la que nos comunicamos, aprendemos y han adaptado nuestros medios a los

cambios que se requieren en este siglo XXI.

La idea clave reside en el hecho de que “el aprendizaje es un proceso de formacion
de redes que tiene como agente principal al propio individuo”. (Padrén, 2012). La red
conecta nodos que representan entidades externas tales como personas, organizaciones,
bibliotecas, sitios web, wikis, libros, revistas y bases de datos, entre otros. “El acto de
aprender consiste en crear una red externa donde los nodos se conectan para dar forma a

una compleja fuente de conocimiento.” (Padréon, 2012).
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El objeto de la ensefianza es la transmision de los conocimientos, pero con la llegada
de las TICs a la educacidn, se cambia el foco de esta, para centrarlo en el alumno. Hay que
ensefar para que haya autonomia en el aprendiente, para que esta adquisicion de elementos
sapienciales, le sirvan para toda la vida, lo que implica que hay que formar en competencias
de tal manera que el alumno se adapte a la sociedad y que sea consciente de los cambios
constantes. En la actualidad se debe dejar el aprendizaje memoristico tan utilizado en la
educacion tradicional previa al siglo XX; esta metodologia es soslayada por los docentes
gue manejan el constructivismo y que confian en la direccién de la ensefianza con técnicas

de aprender a aprender.

El conectivismo promueve que la capacidad de saber es de indole analitico-critica
referente con aquello que se internaliza en un momento dado. Ademas, sostiene que:

La habilidad de distinguir entre la informacion relevante y la irrelevante resulta vital.

También es critica la habilidad de reconocer cuando una nueva informacion altera

un entorno basado en las decisiones tomadas anteriormente. Por lo tanto, la

habilidad para aprender lo que se necesita del dia de mafiana es mas importante que

lo que se sabe hoy (Siemens, 2004).

Con tantos cambios que se dan de manera dinamica, hoy se deben crear conocimientos
de valor que perduren en el tiempo, y el alumno debe aprender a manejar la informacion

eficaz y responsablemente, para de esa forma poder solucionar los problemas que se le
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presentan de la mejor manera. Marqués Graells (2006) sefiala al final de la cita, de forma
enumerativa los deberes intrinsecos e inherentes de un docente actual.

Los docentes del siglo XXI deberian estar capacitados para poder utilizar en forma
transparente, es decir, sin tener que recurrir sin ayuda alguna a los siguientes topicos: Saber
utilizar las principales herramientas de Internet. Conocer las caracteristicas basicas de los
equipos. Diagnosticar qué informacion se necesita y saber encontrarla. Evaluar la calidad y
la idoneidad de la informacion obtenida. Saber aprovechar las posibilidades de

comunicacion en Internet.

2.6. Integracion de un modelo didactico basado en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion
La llegada de las Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién en el proceso de
intervencion y las transformaciones que ha adquirido el concepto de ensefianza, surge un
cambio social donde se ven afectados los elementos que la conforman; asimismo, las
cualidades especificas segun necesidades e intereses de cada estudiante. Lo anterior se
refiere al pénsum de cada asignatura, a la metodologia de ensefianza que aplica el docente

en su contexto aulistico, y a la implementacién de los diversos medios tecnolégicos.

Se hace mencidn, segun especialistas que “la dificultad se encuentra en superar el
paradigma dominante y no utilizar estas tecnologias solamente como un valor afiadido.

(Barber4, 2001, p. 58). En la integracién a un modelo basado en la TICS con innovaciones



80

en los procesos de ensefianza y aprendizaje, influye grandemente el entorno para acceder al
ciberespacio.

El uso de un contexto enriquecido con sélidas plataformas y redes para que los alumnos
puedan realizar actividades colaborativas con acceso a la informacion de diferentes
universos y medios; por ello, es trascendental estrategias de videoconferencias, entornos
virtuales, herramientas didacticas de punta, asi como, la inteligencia artificial (sin que este
quite el rol del docente).

Cuando las tecnologias de la informacion y la comunicacion se aproximan a la realidad
en que se convive, el alumno se vuelve diestro en el acceso a la informacion y en el uso de

aplicaciones que desarrollan sus habilidades.

2.6.1. Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo se presenta cuando el docente explica las responsabilidades
y asigna tareas concretas a cada uno de los estudiantes, procurando que haya equidad
participativa. En los criterios y parametros, el profesor sugiere los aportes de cada uno para
consolidar el aprendizaje del grupo. La cooperacion requiere de la aplicacion de técnicas o
dindmicas grupales y se lleva a cabo en un determinado momento del proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Aprender colaborativamente requiere de la construccion conjunta de significados y se
desarrolla durante el proceso de ensefianza y aprendizaje. Es decir, es un proceso colectivo
donde cada estudiante asume responsabilidades por su propio aprendizaje y por el de sus

comparieros del equipo.
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En este sentido, el aprendizaje colaborativo es un método que valora la actividad
independiente de los estudiantes para contribuir con los objetivos del grupo y promueve su
capacidad para establecer vinculos positivos, productivos y respetuosos conducentes a
lograr las metas cognitivas del equipo que, a su vez, redundaran en el logro y consolidacion

de las expectativas, al ser evaluados de manera satisfactoria en cada una de las asignaciones.

Por lo antes expuesto, se puede decir que el aprendizaje colaborativo es un método de
aprendizaje activo que conduce a los estudiantes al desarrollo de nuevas ideas y
conocimientos mediante la construccion colectiva del conocimiento comuan y propicia el

desarrollo de competencias personales, interpersonales y sociales.

2.6.2. Aprendizaje autbnomo

El concepto de aprendizaje autobnomo hace referencia al grado de mediacion del
estudiante en su propio proceso, ya sea, creando objetivos, procedimientos, recursos,
evaluacion y momentos de aprendizaje, desde el rol activo que debe tener frente a las
necesidades actuales de formacién. El estudiante puede y debe aportar sus conocimientos y
experiencias previas, a partir de los cuales se pretende revitalizar el aprendizaje y darle

significado.

El ejercicio auténomo posibilita y estimula la creatividad y la necesidad de

observaciéon. Para su desarrollo es indispensable el respeto, la autodisciplina, la
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responsabilidad y el compromiso consigo mismo, con los demas, con la institucion a la que

se pertenece y con la sociedad.

El aprendizaje autonomo ha de implementarse dentro de un sistema pedagogico
establecido como una estrategia para estimular que los estudiantes desempefien un rol
activo en la construccién y enriquecimiento de la estructura cognitiva. Los docentes deben
considerar que la capacidad de autogestion del aprendizaje es innata en algunos estudiantes,

pero que otros pueden adquirir, o haber adquirido ya, de forma propia.

De cualquier forma, es importante que los pedagogos disefien un esquema de
actividades de complejidad progresiva acorde con el progreso o desarrollo de la autogestion
en los alumnos.

Para (Sandoval, 2020) los fundamentos del aprendizaje autbnomo son:

o Lainformacion no es conocimiento, debe de ser procesada y codificada para
convertirse en el aprendizaje.

o Implica una participacion prioritaria de propio sujeto, porque abandonan su
papel pasivo de receptor de la informacion y asume una actitud de
compromiso firme en la construccién de su aprendizaje.

o Laresponsabilidad del aprendizaje se traslada al sujeto principal de la accién

« El aprendizaje autbnomo no es arbitrario, se fundamenta en la l6gica aplicada

al proceso, en el raciocinio, la reflexion y el analisis.
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3.1.Tipo de Investigacion (enfoque, alcance, disefio)

Esta es una indagacion principalmente descriptiva que se realiza en dos facetas, donde
se pretende conocer como esté el alumnos de primer ingreso del CRUCHIO en cuanto al
manejo y conocimiento de las TICS, el impacto del uso de la tecnologia en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, ya que ambas actividades educativas deben innovarse y adaptarse
a las herramientas de vanguardia para poder actualizar sus procedimientos y abonar a la
competitividad de la region; con esta parte del trabajo investigativo, se prevé las
competencias que deben desarrollar los docentes del area de informatica.

En la segunda etapa es la continuacion del estudio descriptivo transversal, ya que se
aplico un cuestionario a estudiantes de educacion superior del CRUCHIO durante primer
semestre 2021 En otros términos se organizan y clasifican los test para la recoleccion de los
datos, de forma estructurada y analisis de la informacion, que brinde la explicacion de los

resultados cuantitativos en relacion al problema que se investiga.

Teniendo en cuenta a (Yin, 2002) "La metodologia se refiere a los métodos de
investigacion que se siguen con la finalidad de alcanzar los objetivos en una ciencia o

estudio”.

3.1.1. Enfoque de la investigacion
En este trabajo de investigacion sera disefiado bajo el planteamiento del metodologico
del enfoque cuantitativo, siendo este el que méas de adecua a las diferentes caracteristicas y

necesidades de esta problematica de investigacion.
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En la metodologia de investigacion el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion vy el
analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente y confia en “La medicion numérica, ¢l conteo y frecuentemente en el uso de
las estadisticas para establecer con exactitud patrones de comportamientos en una

poblacion” Seglin el autor (Hernandez et al., 2003, p.5).

De este enfoque de investigacion utiliza la técnica de encuesta para medir conocimiento
previo de la tecnologia de la informacién y la comunicacién y la Intervencion del docente
para promover el aprendizaje significativo de los estudiantes de primer ingreso del

CRUCHIO.

3.2. Alcance

De acuerdo con el alcance de la investigacion es descriptivo correlacional porgue tiene
la finalidad de conocer la relacion que existe en las variables de este estudio Conocimiento
previo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y la Intervencion del docente
para promover el aprendizaje significativo de los estudiantes de primer ingreso del Centro
Regional de Chiriqui Oriente. Desde este punto de vista de (Hernandez, 2003), aporta lo

siguiente:

La investigacion correlacional es un tipo de estudio que tiene como propdsito evaluar
la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables (en un contexto en

particular). Los estudios cuantitativos correlacionales miden el grado de relacion entre esas
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dos 0 maés variables (cuantifican relaciones). Es decir, miden cada variable presuntamente
relacionada y despues analizan la correlacion. Tales valores se sustentan en la  hipotesis

(p.121).

El alcance de esta investigacion, por la parte metodologica, se clasifica como
descriptivo correlacional, busca comprender la relacion que existe entre las variables clave
de este estudio: el conocimiento previo en tecnologias de la informacion y la comunicacion,
asi como la intervencion del docente en la promocion del aprendizaje. significativo de los
estudiantes de primer ingreso en el Centro Regional de Chiriqui Oriente. Siguiendo la

perspectiva de Hernandez (2003), este tipo de investigacion aporta lo siguiente:

Este disefio de investigacion descriptivo correlacional se enfoca en cuantificar y
comprender las relaciones entre las variables estudiadas en el contexto especifico del centro
educativo mencionado. Esto permitira obtener una vision méas clara y precisa de cémo el
conocimiento previo sobre las TICs es fundamental para que haya intervencién docente y

asi para promover el aprendizaje significativo en los estudiantes.

Por la praxis cientifica la tesis enfatiza la necesidad del docente conocer de forma
atinada la realidad que trae el estudiante Ngébe -Buglé de primer ingreso, por eso, el
alcance es didactico-social porque debe hacerse con regularidad en aras de mejorar el
producto que llega a los Centros Regionales Universitarios.

El alcance en el contexto regional es que la UNACHI eleva su prestigio al
desarrollarse tesis investigativas de una problematica que atafie a la sociedad de

Chiriqui Oriente. Esta indagacion pone en la palestra nacional una situacion que se
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ha soslayado, quizas por el olvido o descuido hacia nuestros aborigenes, y que lleva a
la reflexion de que se requiere una educacion igual para todos, porque en las urbes de
este pais, los jovenes de Educacion Media, egresan con mejores competencias y en los
campos o en lugares de dificil acceso, no se dan seguimientos de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

El alcance de esta tesis en el contexto internacional sera considerada por la
necesidad de la investigacion, segun los organismos internacionales de acreditacion
universitaria, quienes estaran pendientes en otras reacreditaciones.

Se espera que este estudie trascienda y se considere la propuesta que ha de surgir
a raiz de los resultados, para innovar al CRUCHIO con salas especiales de tecnologia,
gue, a su vez, coadyuven estas herramientas como incentivos a la creatividad y
desarrollo del pensamiento critico, que de ninguna manera atente contra la cultura
Ngéabe-Buglé.

3.3. Disefio de la Investigacion

Dado el proposito de este estudio de investigacion analiza si el Conocimiento previo del
alumno en relacion con la tecnologia de la informacion y la comunicacion vy, a su vez, si
la Intervencién del docente promueve el aprendizaje significativo de las TICs, se requirio
un disefio de investigacion no experimental, la cual se aplicara de manera transversal ya
que el estudio transversal descriptivo tiene la finalidad de estimar tanto la magnitud y
distribucion condicion educativa (variable dependiente, anteriormente enunciada ) ademas
de medir otras caracteristicas de la variable independiente. Se ha tomando en cuenta que

este tema de investigacion posee un sustento tedrico suficiente, se procedera a realizar una
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investigacion de tipo descriptivo porque se requiere describir la situacion actual de la
poblacién en estudio en torno al Conocimiento previo de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion y la Intervencion del docente para promover el aprendizaje
significativo. Sampieri y otros describen este tipo de disefio no experimental como “ Los
estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”, asimismo, como
afirma estos autores, los disefios de investigacion transversal: “ recolectan los datos en un
solo momento, en un tiempo Unico, su proposito es describir las variables y analizar su

incidencia e interrelacion en un momento dado” ((Hernandez, 2003 p. 289.).

3.4.Modalidad de la investigacién

3.4.1. Nivel de Profundidad

De acuerdo con el nivel de profundidad que alcanza el estudio en la busqueda planeada
del conocimiento previo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y la
Intervencion del docente para promover el aprendizaje significativo, se establece esta
investigacién como descriptiva porque el objeto de estudio se centra en los estudiantes de
primer ingreso de del Centro Regional Universitario de Chiriqui Oriente, quienes son el

objeto de este fendmeno investigativo de indole cuantitativo.

Para la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, en este caso
de los participantes de primer ingreso del CRUCHIO donde se utilizan “criterios

sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De esta
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forma se pueden obtener las evidencias que caracterizan a la realidad estudiada” (Sabino,

1986 p.64).

3.4.2. NUmero de ocasiones en colecta de datos

La investigacion es cuantitativa y de acuerdo con el nimero de ocasiones en que se
colectaron los datos, de esta forma, que en esta tesis se presenta un pretest y un postest para
tal efecto. Esta investigacion es transversal porque los instrumentos recogen la informacién
con base en la encuesta del conocimiento previo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y la Intervencion del docente para promover el aprendizaje significativo para

este estudio.

3.4.3. Acopio de datos y fuentes
De acuerdo con las fuentes de la esta investigacion se considera estudio de Campo porque

permite la recoleccion de la informacidn y datos los cuales se obtienen en el lugar de estudio
de los estudiantes Ngabe-Buglés primer ingreso del Centro Regional de Chiriqui Oriente.

Como expresa el autor Risquez y Col (2002) se refiere que la técnica de la encuesta:

Consiste en el estudio de las poblaciones o muestras con el objetivo de determinar
la frecuencia, distribucion o relacion entre las variables, en ella también se
recomienda prestar atencion al tipo de respuesta en caso de ser las encuestas de
respuestas dicotdmicas, es decir, aquella que permiten dos posibles alternativas.
(p.58).

Las fuentes de un estudio cientifico se dividen en tres tipos: primarias,

secundarias y terciarias. Desde otro punto de vista se complementan filtradas,
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interpretadas o evaluadas por alguien méas. Son producto de una investigacién o de
una actividad eminentemente creativa.

Como fuentes primarias hay instrumentos utilizados por los informantes,
alumnos de primer ingreso del CRUCHIO, y también por los docentes de este centro
de educacion superior. Las fuentes secundarias han sido creadas por el investigador
para evaluar o resumir el estatus de los alumnos de primer ingreso. Y las fuentes
terciarias son los textos de tecnologia, de Educacion, enciclopedias, diccionarios y

bibliografia especializada.

3.4.4.  Ampliacion de las fuentes de informacion
Con la finalidad de obtener la informacion y datos necesarios de acuerdo al analisis

que se desea desarrollar en este estudio, sobre la relacion entre la educacion virtual y el rol

del docente se definiran las fuentes primarias y secundarias.

3.4.4.1. Fuentes primarias
Las fuentes primarias son datos que se adquieren en el momento de un evento, al
trabajar con los objetos de estudio o sea la informacion que se obtiene de la poblacién,
especificamente los estudiantes de primer ingreso del Centro Regional de Chiriqui Oriente,
2021y los docentes de este centro de educacion superior que imparten clases a la poblacién

analizada.

3.4.4.2. Fuentes secundarias
En este estudio de investigacion las fuentes secundarias contienen informacion

confeccionada, revisada, reorganizada por el investigador la cual tiene procedencia de
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documentos primarios originales para los fines u objetivos de este estudio. Asimismo, se
han consultado investigaciones cientificas que reposan en las Bibliotecas de la Universidad

Auténoma de Chiriqui.

Las fuentes terciarias, segun el sistema de bibliotecas de la Universidad de Puerto Rico,
“identifican, recopilan 0 indizan fuentes sobre una disciplina o tema. (...) la informacion
que presentan es corroborada y respaldada por expertos” (Puerto Rico, 2022) lo anterior
quiere decir que son todas las referencias de PDF, enciclopedias, Google académico,

publicaciones, estudios on line indexados y textos impresos.
3.4.5. Método de investigacion

Tomando en cuenta esta investigacion al ser de enfoque cuantitativo, también se
considera el Método logico inductivo, ya que el analisis de los resultados obtenidos, en una
muestra, se tienden a generalizar a toda una poblacion. Es el razonamiento que, partiendo
de casos particulares, se eleva a conocimientos generales. Este método permite la formacion
de hipoétesis, investigacion de leyes cientificas que se estandarizan y cuyos resultados

podrian ser comparables en otros universos.

3.4.6. Poblacion y Muestra
3.4.6.1. Poblacion

El concepto de poblacion es conocido como un conjunto determinado de personas u
objetos que tienen cualidades similares, sin embargo, la poblacion se define como ™ un
conjunto de todos los elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos

sacar conclusiones”. (Rubin, 1996). Por lo anterior, la poblacion son los alumnos de primer
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ingreso descendientes de la cultura Ngabe-Buglé, matriculados durante el afio académico

2021.

Por otra parte, el autor (PINEDA, 1994) hace mencion que es “el conjunto de personas u
objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion. "El universo o poblacion
puede estar constituido por personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las

muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros".

Por lo anterior, la poblacién de estudio estuvo enfocada por 451 estudiantes Ngébe Buglés
de primer ingreso de del Centro Regional Universitario de Chiriqui Oriente, 2021, cabe

resaltar que los estudiantes occidentales no estuvieron en el estudio.

3.4.6.2. Muestra'y Muestreo
Se define la muestra como "el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar
la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una poblacion universo, o
colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacién considerada”, (Tamayo
& Tamayo, 2005, p.176). Por otro lado, Arias (2006, p.83) define muestreo como “Un

proceso en el que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra”.

Debido a las limitantes de la pandemia de COVID-19, este estudio se utiliz6 el método
no probabilistico, en el cual de acuerdo con Segun (Cuesta, 2009) ElI muestreo no

probabilistico es una técnica donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda a
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todos los individuos de la poblacion iguales oportunidades de ser seleccionados, la cual se
solicitard a los estudiantes Ngabe-Buglé de primer ingreso de del Centro Regional
Universitario de Chiriqui Oriente CRUCHIO formen parte de estudio de investigacion.

De la misma forma se solicita a los estudiantes Ngébe-Buglé de primer ingreso de Centro
Regional de Chiriqui Oriente, durante la fecha definida que correspondi6 al 10 al 15 de

mayo del primer semestre 2021. Para tal efecto se sigue la formula siguiente:

Zs N

= N7 )+ 2262

En donde:

n = es el tamafio de la muestra poblacional a obtener.

N = es el tamafio de la poblacion total.

o = representa la desviacion estandar de la poblacion. En caso de desconocer este dato es

comun utilizar un valor constate que equivale a 0.5

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante, por lo
general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se desee siendo 99%
el valor més alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor minimo aceptado para

considerar la investigacion como confiable.
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e = representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01) al 9%

(0.09), siendo 5% (0.5) el valor estandar usado en las investigaciones.

Una vez establecido los valores adecuados, se procede a realizar la sustitucion de los
valores y aplicacion de la formula para obtener el tamarfio de la muestra poblacional

correspondiente al universo finito determinado.

Ya realizado el proceso matematico, se obtiene la muestra, la cual como se planificd
desde el inicio, y que ayuda al investigador a la realizacion de esta tesis, de forma

valida, confiable y completa.

3.4.7. Técnicas Recoleccion (recoleccidn, presentacion y analisis)
Al respecto (Falcon & Herrera, 2005) se refiere a la técnica de captura de la

informacion como “el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion (...)
la aplicacion de una técnica conduce a la obtencion de informacion la cual debe ser
resguardada mediante un instrumento de recoleccion de datos” (p.12).

En este estudio la técnica que de recoleccion de datos que se utilizd consistié en un
pretest y un postest.

De acuerdo con (Ferrando, 1993), una encuesta es una investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos representativa de un colectivo amplio, que se lleva a cabo en el contexto

de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin
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de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblacion.

3.4.8. Instrumentos
“Con el nombre genérico de instrumentos de acopio de datos se denomina a todos los

instrumentos que pueden servir para medir las variables, recopilar informacion con respecto a ellas
o simplemente observar su comportamiento”. (Mejia, 2005).
Por otra parte, en este estudio de investigacion el instrumento que de recoleccion de datos
que se utilizara en la presente investigacion sera el cuestionario cerrado.
Desde el punto de vista del autor Hurtado (2009), indica que el cuestionario es un
instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o tematica

particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion.

Para esta investigacion el instrumento que se utilizar solo para el diagndstico inicial
sera un cuestionario con preguntas cerradas la cual los estudiantes de primer ingreso de del
Centro Regional Universitario de Chiriqui Oriente y se proceso bajo la escala Likert. Este
estudio de investigacién con la categorizacion de la Escala Tipo Likert es un instrumento
de medicion, segin Brunet (2004) “consiste en un conjunto de items bajo la forma de
afirmaciones o juicios ante los cuales se solicita la reaccion (favorable o desfavorable,

positiva o negativa) de los individuos” (p.34).

En este estudio de investigacion para evaluar conocimiento previo de las tecnologias de

la informacion y la comunicacion y la Intervencion del docente para promover el
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aprendizaje significativo de los estudiantes de primer ingreso de del Centro Regional
Universitario de Chiriqui Oriente se aplicard un cuestionario adaptado del modelo o
dimensiones Likert. El cuestionario que se utilizara contiene 41 items que corresponde a

cuatro dimensiones:

Dimension 1: conocimiento basico en el manejo de herramientas tecnolégicas.

e Dimension 2: Conocimiento medio en el manejo de las herramientas tecnoldgicas.

e Dimension 3: Conocimiento avanzado en el manejo de las herramientas
tecnoldgicas.

e Dimension 4. Uso y conocimientos Tecnoldgicos y Ensefianza Virtual de la

Universidad de UNACHI.

Para esta investigacion se le dard un valor con las alternativas o puntos tipo Likert
utilizado, que corresponde a las opciones de respuestas de ambos cuestionarios, sera:
5 Muy de acuerdo
4 De acuerdo
3 Indiferente
2 Desacuerdo
1 Muy en desacuerdo

Los puntajes son los valores que se le asignan a los indicadores constitutivos como
opciones de respuesta, que se obtienen al sumar los valores respecto a cada dimension. El
puntaje minimo de la multiplicacion del nimero de items por 1. La puntuacion se considerd
alta o baja respecto al puntaje total, este ultimo, dado por el nimero de items o afirmaciones

multiplicado por 5.
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3.4.9. Herramientas para el procesamiento de datos
Para este estudio de investigacion se lleva a cabo la tabulacién de los datos recopilados

y que se obtienen por el cuestionario que se aplica a los estudiantes de primer ingreso del
Centro Regional Universitario de Chiriqui Oriente y se utiliza el programa de Microsft
Office Excel 2019. La encuesta es online con la herramienta Google Form y el Software
estadistico Statistical Package for the Social Siencies (SPSS) VERSION 25 para Windows
10.

Segun el autor (Sanchez Soto, 2021) Excel es un Software de aplicacion que ofrece
Office a través del cual se pueden realizar operaciones con nimeros organizados en una
cuadricula, donde se implementan férmulas, se crean gréaficas, también se realizan célculos
probabilisticos, analisis de datos, estadistica descriptiva, se generan histogramas, entre otras

acciones.

Google Forms es una aplicacion que tiene la posibilidad de administrar encuestas que se
incluyen en el conjunto de los productos creados para la educacion que ayudan a transformar
el entorno de trabajo ya sea a través del aprendizaje o para el proceso de la ensefianza.

Para este estudio de investigacion se utilizara la herramienta de andlisis estadistico
SPSS que nos colaboran en el procesamiento de datos, crear tablas y gréaficas, asimismo,
como dice el autor (Herreras, 1989) ElI SPSS es uno de los programas mas utilizados en

investigacion aplicada a las Ciencia Sociales.
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Se muestra el proceso de realizacion de la recoleccion de los datos, como primer paso
se cred la estructura de la encuesta que se realizé en Google Form, con indole de diagnostico
y aprobar la factibilidad del estudio. La encuesta con sus cuatro dimensiones ya
mencionadas, en el apartado o subpunto denominado instrumentos, como se muestra en la

figura 5.

3.4.10. Instrumentos virtuales
En la siguiente figura 5 se mostrara el interfaz grafico de la encuesta:
Figura 5
Interfaz gréfico de la encuesta conocimiento en la Tecnologia de la informacion para promover la

construccion de aprendizaie.

Encuesta Universidad Autonoma de
Chiriqui

Conocimiento previo de las TICs y la Intervencion del docente para promover el aprendizaje
significativo.

*QObligatorio

Nombre y Apellido *

Tu respuesta

Edad *

Genero *

Fuente: Castillo (2021)
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En relacion con el uso del Formulario de Google, permitié la entrega de la prueba
diagnostica y la validacion del instrumento (pretest), durante las primeras semanas del
primer semestre 2021.

A nivel mundial se sabe que la pandemia del Covid-19 produjo cambios no previstos, y
por ello, el estudio tuvo su proceso y evolucidn con la escala Likert. La encuesta analizada
con la escala de Likert es un método universal para la recopilacion de datos o informacion,
lo que significo que podia utilizarse para recaudar, entender, responder numéricamente los
resultados. En el momento fue oportuna la herramienta usada para medir la opinién de los
encuestados sobre el tema especifico ya antes enunciado. Asi que fue de gran ayuda en la

investigacion desarrollada.

Validacion del instrumento: Con el pretest (tematicamente igual al postest) que se
aplico a comienzos del primer semestre 2021, se logro el disefio de un instrumento
confiable, para las tres variables (independientes y dependiente) que permitirian contrastar

los objetivos planteados en este trabajo.
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Capitulo IV: Analisis e
Interpretacion de los Resultados



101

4. Procesamiento de la informacion
Para la presentacion del anteproyecto de esta tesis, ya se habia hecho la validacion del

instrumento.

4.1. Analisis del pretest

Para este capitulo se representa una sintesis de parte del diagndéstico realizado.

Se inici6 el proceso con la tabulacién de resultados, a continuacion, con la figura 6
circular, parte del diagndstico inicial que sirvio para validar el estudio con treinta y ocho
estudiantes del Centro Regional de Chiriqui Oriente. En la figura 6 se conoce las edades de

los participantes.

Figura 6

Resultados de los encuestados por edades participantes del Centro Regional Chiriqui Oriente

@ Entre 18y 24
@ Entre 25y 28
© Entre 29y 34
@ Entre 35y 39
@ Mas de 40

Fuente: Castillo (2021).
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Cabe destacar, en la esta investigacion Conocimiento previo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y la intervencion del docente para promover el aprendizaje
significativo de los estudiantes Ngabe-Buglés del Centro Regional de Chiriqui Oriente de
primer ingreso, 2021, se utiliz6 el programa SPSS Statistical Package for the Social

Sciences para obtener los datos para su respectivo analisis.

También, es el caso se pueden observar en la tabla 3 a la 8, tablas cruzadas sobre los
diferentes items realizado a los estudiantes de primer ingreso.

“El procedimiento Tablas cruzadas crea tablas bidimensionales y multidimensionales y,
ademas, proporciona una serie de pruebas y medidas de asociacién para las tablas
bidimensionales. La estructura de la tabla y el hecho de que las categorias estén ordenadas

0 no determinan las pruebas o medidas que se utilizaban” (IBM, 2022)

Tabla 3

Tabla cruzada Edad *4. Sé conectar equipos de audio, cAmaras de video y fotos digitales a las

computadoras
Tabla Cruzada 1 muy 2 3 4 de 5 muy de
desacuerdo  desacuerdo indiferente acuerdo acuerdo
Edad Entre 35 0 0 0 0 2 2
y 39
Entre 18 2 2 6 11 9 30
y 24
Entre 25 0 0 1 2 0 3
y 28
Entre 29 0 0 1 1 0 2
y 34
Maés de 0 0 0 0 1 1
40
Total 2 2 8 14 12 38

Fuente: Castillo (2021).
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Tabla 4
Herramientas que utiliza el docente para dar sus clases favorecen su aprendizaje (Prezi, Canvas,

Powert Point).

1 muy 3 indiferente 4 de acuerdo 5 muy de
desacuerdo acuerdo
Edad Entre35y 0 0 1 1 2
39
Entre 18 y 1 5 14 10 30
24
Entre 25y 0 0 1 2 3
28
Entre 29y 0 0 2 0 2
34
Mas de 40 0 0 0 1 1
Total 1 5 18 14 38

Fuente: Castillo (2021).

Tabla b

Uso de las fuentes de informacién y de las herramientas de las Tic.

1 muy 2 3 4 de 5 muy de
desacuerdo desacuerdo indiferente acuerdo acuerdo
Edad Entre 35y 0 0 0 2 0 2
39
Entre 18y 1 1 7 12 9 30
24
Entre 25y 1 0 1 0 1 3
28
Entre 29y 0 0 0 2 0 2
34
Mas de 40 0 0 0 0 1 1
Total 2 1 8 16 11 38

Fuente: Castillo (2021).
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Tabla 6

Aplicacidn de clip de audio y video con algun programa informatico.

I muy desacuerdo  2desacuerdo  3indiferente 4 deacuerdo 5 muy de acuerdo

Edad  Entre35y39 0 0 0 1 1 2
Entre 18y 24 4 5 8 8 5 30
Entre 25y 28 1 1 0 0 1 3
Entre 29y 34 0 0 1 1 0 2
Més de 40 0 0 0 1 0 1
Total 5 6 9 1 738

Fuente: Castillo (2021).

Tabla 7
Utilizacion del docente diferentes tipos de material didactico infografia, mapas conceptuales,
posters digitales, video y otros.

2 desacuerdo 3 indiferente 4 de acuerdo 5 muy de acuerdo

Edad Entre 35y 39 0 1 0 2
Entre 18y 24 3 7 9 11 30
Entre 25y 28 0 1 1 1 3
Entre 29y 34 0 0 2 0 2
Mas de 40 0 0 0 1 1
Total 3 9 13 13 38

Fuente: Castillo (2021).

Tabla 8

Conocimiento sobre conectar computadora y sus periféricos: impresoras, mouse, etc.

1 muy desacuerdo 1 2.6 2.6 2.6
2 desacuerdo 3 7.9 79 10.5
3 indiferente 2 53 5.3 15.8
4 de acuerdo 10 26.3 26.3 42.1
5 muy de acuerdo 22 57.9 57.9 100.0
Total 38 100.0 100.0

Fuente: Castillo (2021).
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Se muestra en la grafica de barras, sobre la respuesta al items “ si saben conectar una
computadora y sus periféricos mas usuales: impresoras, mouse, etc”, la barra mas

relevante representa un 57.9 porcentaje, es decir, 22 estudiantes estan muy de acuerdo.

Figura 7

Gréfico Conocimiento de periféricos
2. Sé conectar una computadora y sus periféricos mas usuales: impresoras, mouse, etc.

25

20

Frecuencia

1 muy desacuerdo 2 desacuerdo 3 indiferente 4 de acuerdo 5 muy de acuerdo

2. Sé conectar una computadora y sus periféricos mas usuales: impresoras, mouse, etc.

Fuente: Castillo (2021).

Seguidamente se le indagé la realizacion de un documento escrito con un procesador de
texto (Word, WordPerfect, Writer Open libre, etc.). En relacidn con la tabla 9 enunciada,
indica que 19 estudiantes estan muy de acuerdo, ademas, representa un 50.0 porcentaje en

relacion con la muestra.
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Tabla 9

Resultados de frecuencia del item 5 la cual el 50% utilizan procesadores de textos para sus

trabajos.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
vélido

1 muy desacuerdo 1 2.6 2.6 2.6
3 indiferente 5 13.2 13.2 15.8
4 de acuerdo 13 34.2 34.2 50.0
5 muy de acuerdo 19 50.0 50.0 100.0
Total 38 100.0 100.0

Fuente: Castillo (2021).

En la tabla 10, muestra la media en relacion con el procesamiento de casos, segun

respuestas dadas por el grupo de diagnostico.

Tabla 10

Estadisticos descriptivos Media y desviacion.

N Fangoe  Minime — Maximo Media Desv. Varianza Asimetria
Desviacion
Estadistico Estad. Estadiz Estadis.  Estadis. Dz, Estadiztico  Estadistico  Estadistico  Desv.
Ermror Ermror
38 7 1 33 1950 1.803 11.113 123.500 000 383

Fuente: Castillo (2021).
En la tabla 10, los resultados de la Media y Desviacion estandar de los informantes.

Se evidencia el resultado de la Media que result6 1.32 y desviacion de 0.818.

Se deja claro que la variable dependiente Intervencién docente para construir
aprendizajes significativos, en area de tecnologia se valora en un corpus para medir la
mencionada variable. Se usé una encuesta que se procesé con la formula anteriormente

descrita.
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4.2. Instrumento aplicado a docentes. Variable Intervencion docente

Se indag6 en los facilitadores el indicador intervencion docente en las dimensiones
tecnologia y aprendizaje significativo que son necesarias para lograr los objetivos de este
estudio. Este instrumento fue aplicado, comienzos de diciembre de 2022, cuando ya se habia
dado la intervencion, o sea, el proceso de ensefianza en un lapso de 4 semestres. Como se

pude ver la tabla 11 con la media con un error de 1.32.

Tabla 11
En la tabla Estadisticos descriptivos se ha obtenido la media con un error de 1.32; la varianza,

los rangos minimos y méximos del numero estadistico.

Categoria Edad

hediz 1.32

Desv. Desviacion B18
Error estandar de la media 135
Wananza BT

Fuente: Castillo (2022).
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Instrumento 3

4.3.Analisis de resultados
4.3.1. Encuesta a los docentes para recaudar informacion sobre la
intervencion realizada

Poblacion de docentes de primer ingreso 53 muestra 48 docentes encuestado 44

Segun los resultados presentados en la siguiente figura 8 el 100% de los docentes
encuestados resalta la importancia que merece la utilizacion de recursos tecnoldgicos como

apoyo didactico en el proceso de aprendizaje.

Figura 8
Utilizacion de recursos tecnolégicos, como apoyo didactico en los procesos de ensefianza

@ Necesario
@ Opcional

Nota: Instrumento 3 para los docentes items 2. Castillo. (2022)
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En la siguiente grafica, al preguntarle a los docentes si los recursos tecnoldgicos
favorecen la adquisicion de aprendizajes gracias a las diversas comunidades virtuales, el
100% respondi6 de manera positiva.

Figura 9

Recursos tecnoldgicos favorecen la adquisicion de aprendizajes, gracias a los ambientes de las

diversas comunidades virtuales

® si
® NO

Nota: Instrumento 3 para los docentes items 3. Castillo. (2022).

En el item que mide la frecuencia y uso de los medios tecnoldgicos para apoyar la
labor docente con el fin del fortalecimiento en el proceso educativo, respondieron que un
43.2% lo utiliza 3 veces a la semana, 43.2% por 2 veces a la semanay, una vez a la semana,

un11.4 %y el 2.2 % rara vez, como se muestra en la figura 10.
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Figura 10

Con qué frecuencia hace uso de estos medios tecnolégicos para apoyar su labor docente
® 2a) Nunca

® b) Rara vez
¢) Una vez a la semana
@ d) Dos veces a semana

@ ¢) Tres veces a la semana
2.,2%

Nota: Instrumento 3 para los docentes items 4. Castillo. (2022).

Segun los resultados presentados en la figura 11, el uso de los entornos virtuales de
aprendizaje hace dependiente al estudiante y la tecnologia y poco reflexivo al momento de

utilizarla como apoyo en el aula a lo cual los docentes respondieron de una manera positiva.

Como se muestra en la figura 11, segun los docentes encuestados, el nivel de desarrollo
de competencias tecnoldgicas en sus estudiantes es en un 11.4% muy alto, en un 55.8% alto
y un 20.5% bajo. Para el investigador es preocupante el 20.5% el cual es bajo, 6.,3 % muy

bajo y el 5,0% no sabe.
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Figura 11

Segun su Apreciacion el nivel de desarrollo de competencias tecnoldgicas en sus estudiantes es

® a. Muy alto

@® b Alto

6.3% @ c. Bajo
5 0% @ d. Muy bajo
: @® = Nosabe

2
Y

Nota: Instrumento 3 para los docentes items 6. Castillo. (2022).

Segun los resultados presentados en la figura 12, es recomendable que los estudiantes
tengan una herramienta de consulta el uso adecuado de la tecnologia y el manejo de la
informacidn que se le proporciona el Internet. Los docentes respondieron que lo utilizan

63.6% siempre y un 34.1% a veces y el 2.3 % nunca.

Figura 12
La tecnologia y manejo de la informacion que proporciona el Internet como herramienta de

consulta

@ Siempre
® A veces
@ Nunca

2.3%

Nota: Instrumento 3 para los docentes items 7. Castillo. (2022).
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Como se puede observar en la figura 13, se considerando el uso que se les da a las TICs en
el salon de clases el 38.6% considera que una herramienta de apoyo alternativa en la
ensefianza de los estudiantes, el 15.9% que es una herramienta necesaria, el 20.5% es un
recurso didactico que ayuda en la ensefianza y el 15.9% promueve el interés y motivacion
de los alumnos, el 2.3% promueve el trabajo colaborativo, el 6.8% como un factor preciso

en el aprendizaje

Figura 13

La tecnologia y manejo de la informacién que proporciona el Internet como herramienta de consulta

@ a. Como un factor preciso en el
aprendizaje

@ b. Es una herramienta de apoyo
alternativa para la ensefanza de los d...

2.,3% £ c. Es una herramienta necesaria

@ d. Es un recurso did4ctico que ayuda en
6.,8% la ensenanza

@ c. Promueve el internes y motivacion de
los alumnos

@ 1. Promueve el trabajo colaborativo

Nota: Instrumento 3 para los docentes items 9. Castillo. (2022).

Dentro de las nuevas tecnologias que utilizan los docentes para las clases estan las
Canvas, movavi video, tipo de podcast, coggle, grabar la pantalla de tu equipo que permite

de alguna u otra manera el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes.
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Figura 14

Herramientas en las TIC se utilizan en clase

B Siempre MM Aveces [ Nunca

30
20
10
0
Canvas Movavi Video Tipos de Podcast Coggle Visme Grabar la pantalla
Editor Plus de tu equipo

Nota: Instrumento 3 para los docentes items 10. Castillo. (2022).

Segun los resultados presentados en la figura 15, dentro de las tecnologias que se utilizan
los docentes para comunicarse con los estudiantes se encuentran en el Blog con un resultado
de 15.9%, el correo electronico el cual utiliza en un 79.5%, el Chat en un 79 5% y las
plataformas educativas en un 70.5%, herramientas que permiten a los docentes estar en

contacto de manera directa con los estudiantes.

Figura 15

Utilizacion de las nuevas tecnologias para comunicarse con sus alumnos

a) Blogs
35 (79,5 %)

b) Correo electronico

c) Chat 35 (79.5 %)

d) Plataformas educativas 31(70,5 %)
1] 10 20 30 40

Nota: Instrumento 3 para los docentes items 11. Castillo. (2022).
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Como se puede apreciar en la figura 16, para educar al estudiante a respetar las teorias de
los autores los docentes utilizan diversas plataformas anti plagio, pero con poca frecuencia,

segun se observa en la grafica la barra del color azul.

Figura 16

Plataformas utiliza usted con sus estudiantes para evitar el anti plagio en el aula de clase

B Siempre I A veces Munca
30

20

Plagium Flagiarism Viper Plagiriarisma Article Checker Dupli Checker

Nota: Instrumento 3 para los docentes items 12. Castillo. (2022).

Segun los resultados presentados en la figura 17, para el desarrollo de las clases los
docentes sean diversas herramientas virtuales que fortalezcan el proceso de ensefianza
aprendizaje como son la plataforma virtual correos electronicos foro, redes sociales correos
electronicos, entre otros. En menor porcentajes o esporadicamente usan Blog, Genially,

Zoom y Classroom, segun sus respuestas en este item.
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Figura 17

Herramientas virtuales utilizadas durante el proceso de ensefianza — anrendizaie

a. Plataforma Virtual (Canvas,... 29 (65,9 %)
b. Chat 30 (68,2 %)
. Correo Electronico 36 (81,8 %)
d. Foro
e. Blog
i Redes sociales (Facebook, H. ..

by Correo electronico

FPadlet. genially.zoom
Classroom

0 10 20 30 40

Nota: Instrumento 3 para los docentes items 13. Castillo. (2022).

Segun los resultados se puede observar en la figura 18, la comunicacion via virtual que
establece con los estudiantes como docente ha permitido orientar las actividades a realizar,
aclarar dudas a los estudiantes. Con menor porcentajes de respuestas refirieron que
esporadicamente pueden realimentar los trabajos, realizar el seguimiento al proceso de

aprendizaje y notificar de situaciones imprevistas entre otras muchas.

Figura 18

La comunicacion via virtual que el profesor establece con los estudiantes

a. Orientar las actividades a

i 36 (81,8 %)
realizar

b. Aclarar dudas 34 (77,3 %)

c. Realimentar trabajos 22 (50 %)

d. Realizar seguimiento al

30 (68,2 %
proceso de aprendizaje ( )

e. Notificar situaciones

. ) 18 (40,9 %)
imprevistas

0 10 20 30 40

Nota: Instrumento 3 para los docentes items 14. Castillo. (2022).
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Segun los docentes que participaron del estudio de la utilizacion de la tecnologia de la
informacidn y la comunicacion en los procesos de ensefianza aprendizaje como se puede
apreciar en la figura 19. ha incidido en los siguientes aspectos en el rendimiento académico
en un 77.3%, apertura relaciones interpersonales en un 38.6%, en motivacion académica en

un 68.2%, aprende de nueva herramienta un 2.3% y desarrollo de investigacion en un 2.3%.

Figura 19

La utilizacién de las TIC en los procesos de ensefianza - anrendizaie ha incidido en los siauientes
a. Rendimiento academico 34 (77,3 %)

b. Apertura a relaciones
interpersonales

c. Motivacion académica 30 (68,2 %)

Aprenden nuevas herramientas

Desarrollo de la investigacion

0 10 20 30 40
Nota: Instrumento 3 para los docentes items 15. Castillo. (2022).

Segun los resultados presentados en la figura 20, con el proceso de reacreditacion de las
universidades es importante en algunos los docentes puedan tener evidencias del desarrollo
de la clase, por eso usan diversas herramientas alternativas para grabar la pantalla,
utilizando algunas de estas que le permiten de alguna u otra manera también en su momento
facilitarles a los estudiantes si no han podido asistir a clases. La barra azul refleja logros y

desfases, estas ultimas en indices bajos, que son preocupantes para el investigador.
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Figura 20

;.Cuales de las Herramientas alternativas para arabar la pantalla de tu eauipo utiliza con los

20 I Siempre M Aveces I Nunca

20

b) loom d) OBS STUDIO f) RECORDIT h) SCREENCAST
c) Power Point 365 . e) Apowersoft gq) SCREENCAST MATIC
Nota: Instrumento 3 para los docentes Items 16. Castillo. (2022).

Como se puede apreciar en la figura 21, existen banco de iméagenes que de forma
completamente gratuita los estudiantes pueden acceder y utilizar respetando el derecho de
autor y evitando una demanda por eso se le debe ensefiar a los estudiantes cuales son estos
bancos que le van a permitir la utilizacion de las iméagenes. Los resultados (segun la barra

azul) es que hay poco dominio de este indicador entre los docentes.

Figura 21
Los Sitios Web de Bancos de imaaenes aratuitas utiliza con sus estudiantes para sus clases

30 MM siempre M Aveces Il Nunca

a) Pixabay b) Freeimages c) Freepik d) Unsplash e) Magdeleine f) Gratisography g) Pexels h) StockSnap

Nota: Instrumento 3 para los docentes items 17. Castillo. (2022).
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Segun los resultados presentados en la figura 22, otra forma de actividad académica son
los cuestionarios hay una diversa gama de ellos dentro de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion que le permiten al docente hacer una evaluacion directa y que de alguna
forma facilite el aprendizaje de los estudiantes. La grafica revela (segun la barra azul) que

hace falta mayor dominio de estas aplicaciones que estan en linea.

Figura 22

Cuestionario en lineas implementa con sus estudiantes para sus clases

30 M Siempre— M- A veces Munca

20

Surveymonkey Qualtrics Surveyspanow surveyZ0OHO Surveykiwi
Nota: Instrumento 3 para los docentes items 18. Castillo. (2022).

Con respecto a la figura 23, el uso de herramientas digitalizadas en el sector educativo,
como los libros digitales, es ya una realidad que ha ido adquiriendo mayor relevancia e
importancia a lo largo de estos ultimos afios, existe una gran variedad de repositorios que
los docentes pueden utilizar para que los estudiantes puedan desarrollar sus asignaciones y

fortalecer el proceso educativo.
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Figura 23

Los diferentes libros repositorios virtuales donde se recopilan una diversidad tipos de informacion

20

0
ARCHIVE.ORG FREE EDITORIAL BIBLIOTECA.ORG GUNTENBER.ORG LIBROTECA BUBOK

Nota: Instrumento 3 para los docentes items 19. Castillo. (2022).

Segun los resultados presentados en la figura 24, hoy en la actualidad existen una gama
de buscadores académicos virtuales donde se recopilan una diversidad de tipo de
informacién como libros, articulos, tesis que le permiten al estudiante poder lograr un
aprendizaje significativo. Algunos buscadores académicos ain no son usados con grandes

destrezas por los facilitadores (Redalyc, Scielo, Dialnet y otros).

Figura 24

Buscadores académicos virtuales, utiliza para sus clases
Il Siempre [ Aveces [ Nunca

20

0
Dialnet Academia.edu Redalyc Google Ciencia.Science SciELO REDIB

Nota: Instrumento 3 para los docentes items 20. Castillo. (2022).
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Con respecto a la figura 25, los docentes del estudio utilizan diversos gestores
bibliogréaficos, los cuales son herramientas que recogen las referencias bibliograficas de las
bases de datos de investigacion como son: catalogos de bibliotecas, indices, bases de datos
de revistas cientificas, entre otros, y permiten organizar las citas y la bibliografia para sus
proyectos. Ademas, ayudan en la citacion de tes trabajos de investigacion permitiendo la
creacion automatica de citas, bibliografia y notas al pie. Vemos en la grafica cierto

desconocimiento por parte de los facilitadores de los gestores bibliogréaficos.

Figura 25

Los Gestores biblioaréaficos académicos. utiliza en el aula con sus estudiantes

30 N Siempre M A veces Munca

20

Mendeley EndMote Zotero

Nota: Instrumento 3 para los docentes items 21. Castillo. (2022).

En la figura 26, existen diversos medios que utiliza el docente para presentar los
contenidos de materiales en los cuales podemos mencionar: el proyector digital en un
72.7%, pantalla digital en un 56.8% la pizarra interactiva en un 9.1% y la computadora en

un 2.3%.
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Figura 26

Los medios que utiliza para proyectar contenidos en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Proyecto (Multimedia 32 (727 %)

Pantalla Digital (LED) 25 (56,8 %)
Pizarra Digital Interactiva

(Tablero Digital) 22 (50 %)
Pizarra interactiva 1I3TOUCH 4(9,1 %)
Ninguna 1(2,3 %)
Computadora 1(2,3 %)
0 10 20 30 40

Nota: Instrumento 3 para los docentes items 22. Castillo. (2022).

Segun los resultados presentados en la figura 27, hoy existen diversos sitios web., segun
los resultados Freepik tiene 36.4% de uso entre los docentes, seguido del pggimg con 25%,

seguidamente Pngwing con 20.5% y Vexels con 18.2 %, los demas se alejan de las

expectativas, segun los resultados de la grafica.

Figura 27

Sitios Web conoce para descaraar imaaenes con formato PNG con fondos transparente utiliza

freepik 16 (36,4 %)
pggimg 11(25 %)
PNGWING —9 (20,5 %)
0 5 10 15 20

Nota: Instrumento 3 para los docentes items 23. Castillo. (2022).
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4.4. Analisis de los resultados del Postest

4.4.1. Postest de los estudiantes (comienzos de diciembre 2022) poblacién
438 estudiantes

La muestra que respondio al postest fue 207, se selecciond una muestra al azar de
100.

Como se muestra en la figura 28, en esta gréafica existe un logro del 75,2 %, mientras
que 22,9% posee el conocimiento basico aceptable en el manejo de los funcionamientos de

una computadora y sus periféricos, y en menor escala los otros porcentajes de 1%.

Figura 28
Conocimientos basicos sobre el funcionamiento de una computadora y sus periféricos (Mouse, teclado, entre

otros) de los estudiantes
@ 5 muy de acuerdo

@ <4 de acuerdo
3 indiferente
1% @ 2 desacuerdo

1% @® 1 muy de acuerdo
(o]

Fuente: Castillo (2022)

En la figura 29, se presentan los resultados del item 2, donde se puede apreciar que el

53% saben conectar sus equipos y el 1.9% no saben conectar un pc.
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Figura 29

Sé conectar una computadora y sus periféricos mas usuales: impresoras, escaner, etc
@ 5 muy de acuerdo

® 4 de acuerdo

7% @ 3 indiferente
2,9% @ 2 desacuerdo
@ 1 muy de acuerdo
1,9%

Fuente: Castillo (2022).

Se puede apreciar que la figura 30, deja entrever un logro de 41% de los encuestados,
jévenes Ngébes de primer ingreso, 2021, del Centro Regional de Chiriqui Oriente,
quienes han avanzado de nivel en el 2022.

Figura 30

Sé conectar equipos de audio, camaras de video y fotos digitales a las computadoras

@ 5 muy de acuerdo

® 4 de acuerdo

© 3indiferente

® 2 desacuerdo
’ 3,8% @ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).
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En la figura 36, se presentan los resultados del tipo de uso de documentos como
procesadores de textos, donde se puede apreciar que 55% realizan trabajos escrito y el 1%

representa que no saben realizar documento escritos.

Figura 31

Uso de procesadores de texto (Word, WordPerfect, Writer Open libre, etc.)
W > muy de acuerdo

@ 4 de acuerdo
@ 3indiferente
4,8% ® 2 desacuerdo

@® 1 muy de acuerdo
1%

Fuente: Castillo (2022).

Figura 32

Manejos béasicos del procesador de textos para sus actividades basicas

[-17. Realizo un documento escrito con un procesador de texto (Word, WordPerfect, Writer Open
Libre, etc.), usando técnicas avanzadas del mismo ...tamafio de letra, poner negrillas, subrayados, etc.

® 5 muy de acuerdo
® 4 de acuerdo
@ 3indiferente

2,9% ® 2 desacuerdo

@® 1 muy de acuerdo
1%

Fuente: Castillo (2022).
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Figura 33

I-18. Sé realizar un documento escrito con un procesador de texto (Word, WordPerfect, Writer,
Abiword, etc.), usando sus posibilidades de insertar tablas, gréficos o textos de otros documentos.
@® 5 muy de acuerdo

@ 4 de acuerdo

© 3 indiferente

@® 2 desacuerdo

@® 1 muy de acuerdo

3,8%

3,9%

Fuente: Castillo (2022).

Figura 34

Maneio de estilos de presentacion en Power Point
I-30. Identifico aspectos de estilos en una presentacion (PowerPoint, Impress, etc.) realizada por
otra persona.

@ 5 muy de acuerdo

@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ 2 desacuerdo

19% @® 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).
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Figura 35

La utilizacion de diferentes tipos de navegadores Web

I-32. Navego por Internet con diferentes navegadores: Chrome, Microsoft Edge, Firefox, Opera, etc.

@® 5 muy de acuerdo
@ 4 de acuerdo
2,9% ® 3 indiferente
19% @® 2 desacuerdo
@ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).

Figura 36

Manejo fluido de los diferentes Sitios Web en los diferentes lugares en Website

[-33: Navego por Internet mediante los distintos links, enlaces o hipervinculos que proporcionan
las paginas webs que voy visitando en la red.

@® 5 muy de acuerdo
@ 4 de acuerdo

2,9% @ 3indiferente

2 9% @ 2 desacuerdo
Pl @ 1 muy de acuerdo

2,9%

Fuente: Castillo (2022).
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Figura 37
Representacion de manejo de la Web para descargar de diferentes opciones como programas, pdf entre otros

I-36. Soy capaz de descargar de Internet, programas, imagenes, PDF, clips de audio, etc.

@® 5 muy de acuerdo
@® ¢ de acuerdo
@ 3indiferente

3.8% @® 2 desacuerdo
_‘_ 1% @ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).

Figura 38

Resultados de la utilizacién de diferentes tinos de buscadores

I-39. Soy capaz de utilizar diferentes buscadores de Internet (Google, Bing, etc.).

2,9% @® 5 muy de acuerdo
A 1,9% ® 4 de acuerdo

@ 3indiferente

® 2 desacuerdo

@ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).
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Figura 39

Oraoanizacion de la informacion copilada de la Web

I-41. Puedo organizar la informacién recogida de Internet, agregando las paginas que me
interesan a favoritos y clasificarlas en subcarpetas bajo algun criterio de ordenacion.

® 5 muy de acuerdo
@ 4 de acuerdo

© 3 indiferente

® 2 desacuerdo

@® 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).

Figura 40

Resultados de uso de medios de comunicaciones en diferentes medios

I-45. Me puedo comunicar con otras personas, por correo electrénico, chat, mensajeria
instantanea, Meet, Zoom.

@ 5 muy de acuerdo
@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ 2 desacuerdo

@ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).
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Figura 41

Uso de los correctores ortogréaficos de los procesadores de textos

I-62. Sé utilizar los correctores ortograficos de los procesadores de texto, para editar
y revisar mis trabajos.

@ 5 muy de acuerdo

® 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

Fuente:
® 2 desacuerdo Castillo
@ 1 muy de acuerdo (2022).

Figura 42

Utilizacion de creacion de cuentas de E-mail en diferentes plataformas

I-65. Sé crear una cuenta de correo electronico a través de diferentes programas:
Outlook, Hotmail, Gmail, entre otros.

@® 5 muy de acuerdo
@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ 2 desacuerdo

2.9%
,_“ ’ @ 1 muy de acuerdo

1%

Fuente: Castillo (2022).
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DIMENSION 2. Conocimiento medio en el manejo de las herramientas
tecnologicas. En la segunda dimensidn se incluyen los items:

Figura 43
I-13. Sé usar de forma apropiada combinaciones de teclas para conseguir signos alfanuméricos y de

puntuacién desde el teclado

® 5 muy de acuerdo
@ 4 de acuerdo

® 3indiferente

@ 2 desacuerdo

@ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).

Figura 44

Capacidad de instalar y desinstalar Software en el ordenador
I-14. Soy capaz de instalar y desinstalar programas informéticos en el computador.

® 5 muy de acuerdo

® 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ ? desacuerdo
3,8% @ 1 muy de acuerdo

1%

Fuente: Castillo (2022).
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Figura 45

Cambiar a tipo de ficheros a otros

I-15. Puedo cambiar de formatos los ficheros (convertir un fichero de un tipo a otro)

@ 5 muy de acuerdo
@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ ? desacuerdo

1% @ 1 muy de acuerdo
(o]

Fuente: Castillo (2022).

Figura 46

Maneio de diferentes tinos de bases de datos en cualauier tipo de dispositivos
I-19. Sé realizar consultas sobre bases de datos elaboradas por otros.

@ 5 muy de acuerdo

® 4 de acuerdo

® 3indiferente

@ 2 desacuerdo
1,9% @® 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).
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Figura 47

Maneio en crear v modificar diferentes hoias de calculos

I-23. Sé disefar, crear y modificar hojas de calculo con algin programa informético (Excel,
Calc, etc.), para propositos especificos, usando sus funciones como dar formato a las celdas,
insertar y ocultar filas, realizar tablas dinamicas.

® 5 muy de acuerdo
@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ 2 desacuerdo

@ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).

Figura 48

Manejo de presentaciones multimedia por medio algun Software

1-29. Sé crear una presentacion multimedia mediante algin programa, incluyendo iméagenes
estaticas, textos, clip de audio, clip de video, gréficas, etc.

@ 5 muy de acuerdo
@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ 2 desacuerdo

@® 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).
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Figura 49

Manejos de plataformas para participar en actividades de foro

1-38. Soy capaz de coordinar una actividad en grupo realizada en Internet, por ejemplo, un
foro en una plataforma.

@ - muy de acuerdo
@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferante

@ 2 desacuerdo

@ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).

Figura 50

Busquedas avanzadas por medio la Web con diferentes tipos de buscadores

I-40: Soy capaz de utilizar las opciones de busqueda avanzada de Internet (Google, Bing,
Yahoo) para refinar la basqueda de informacion.

@ - muy de acuerdo
@® 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ 2 desacuerdo

o)
1,9% @ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).
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Figura 51

Uso de diferentes tipos de videoconferencias para su uso didactico

I-43: Soy capaz de realizar videoconferencias por IP (Meet, Zoom y otros) a través de Internet.

® 5 muy de acuerdo
@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ 2 desacuerdo

@ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).

Figura 52

Busqueda de diferentes tipos de informacion por medios digitales

I-44: Soy capaz de acceder, buscar y recuperar informacion utilizando diferentes formas de
accesibilidad y formatos (USB, MicroSD, disco duro, papelera de reciclaje).

@® 5 muy de acuerdo

@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ 2 desacuerdo
e 1% @ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).
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Figura 53

Herramientas que favorecen el aprendizaje a los estudiantes encuestados
1-46: Cree usted que algunas de las herramientas que utiliza el docente para dar sus clases

favorecen su aprendizaje (Prezi, Canvas, Powert Point)

@ 5 muy de acuerdo
@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferante

@ 2 desacuerdo

@® 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).

Figura 54
Los estudiantes encuestados consideran que las herramientas usadas por los docentes le favorecen para su

aprendizaje

1-48: Cree usted que algunas de las herramientas que utiliza el docente como estrategias de
aprendizaje le ayudan a su aprendizaje.

@ 5 muy de acuerdo

@® 4 de acuerdo

@ 3 indiferente
1,8% @ 2 desacuerdo

@ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).
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Figura 55

Evaluacién del maneio de las diferentes fuentes de informacion

1-50: Me siento capaz de evaluar la efectividad de los usos que mis comparfieros y yo hacemos
de las TICS para mejorar la calidad de los trabajos de clase que nos facilita el profesor.

@ 5 muy de acuerdo
@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ 2 desacuerdo

@ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).

Figura 56

EL uso de parte del docente de la plataforma Google Classroom y Meet

I-51: El Docente para facilitar la ensefianza utiliza la plataforma Google Classroom, Meet
entre otros; como estrategias didacticas.

@ 5 muy de acuerdo

@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ 2 desacuerdo
1,9% @ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).
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Figura 57

Uso de las Tic para la investiaacion para resolver diferentes tinos de problemas

I-53. Soy capaz de usar las tecnologias de la informacion y la comunicacion para investigar,
explorar, interpretar informacion o resolver problemas en diversidad de materias y contextos.

® 5 muy de acuerdo
® 4 de acuerdo

@ 3indiferente
) 3,8% @ 2 desacuerdo
" ® 1 muy de acuerdo

19%

Fuente: Castillo (2022).

Figura 58

Técnicas utilizadas por el docente que favorezcan el aprendizaje como herramienta de andamiaje

I-54. El docente utiliza para sus clases técnicas aprendizaje como Infografias, Mapas
Conceptuales, Posters Digitales, Creaciones de Vid...les entre otros como estrategias de aprendizajes.

@® 5 muy de acuerdo
@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferente
@ 2 desacuerdo
A 3,8% @ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).
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Figura 59
El estudiante encuestado es capaz de explicar las diferentes situaciones que presenta el computador en

almacenar organizar entre otros

I-55. Sé explicar las ventajas y limitaciones que presentan las computadoras para almacenar,
organizar recuperar y seleccionar informacion.

@ 5 muy de acuerdo

@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferente
2,9% @ 2 desacuerdo

@® 1 muy de acuerdo

1%

Fuente: Castillo (2022).

Figura 60

Maneio de busaueda de biblioaréafica en diferentes tinos de repositorios en la Web

1-60. Soy capaz de realizar busquedas bibliogréficas a través de diferentes bases de datos
disponibles en la red.

@ 5 muy de acuerdo
@ 4 de acuerdo
@ 3 indiferente
@ 2 desacuerdo
1% @ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).
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Figura 61

Uso de diferentes tinos recursos tecnoldaicos para el uso educativo v personal

I-61. Sé utilizar herramientas y recursos de la tecnologia para administrar y comunicar
informacion personal y/o profesional.

@® 5 muy de acuerdo
@® 4 de acuerdo

S 7.9% @ 3Jindiferente
® 2 desacuerdo
=" 2,7% @® 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).

Figura 62

El encuestado es capaz de resolver problemas aue se presente de manera online v offline

DIMENSION 3: Conocimiento avanzado en el manejo de las herramientas tecnoldgicas. En

esta dimensidn los items son:
I-12. Resuelvo problemas como configurar el correo electronico, configurar antivirus, desfragmentar el

disco duro, etc., que se presenten en el ordenador o en Internet.
@ : muy de acuerdo

@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ 2 desacuerdo
19% @ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).
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Figura 63
El estudiante es capaz de manipular las diferentes de datos como es el caso de Access para algin proposito

especifico
1-20. Sé disefiar, crear y modificar bases de datos con algin programa informatico (Access),
para propositos especificos.

@® 5 muy de acuerdo
@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ 2 desacuerdo

2,9% @ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).

Figura 64

Sabe crear base de datos en Access en manejo de tablas, formularios entre otros

I-21. Sé disefar, crear y modificar bases de datos con algin programa informatico (Access),
para propasitos especificos donde se utilicen formularios, informes asociados a una tabla,
se creen macros asociados a los controles del formulario, es decir, de forma avanzada.

@ 5 muy de acuerdo

@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ 2 desacuerdo
2,9% @ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).
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Figura 65

El encuestado sabe crear y modificar hojas de calculos para un propdsito especifico

I-22. Sé disefiar, crear y modificar hojas de calculo con algin programa informatico (Excel, Calc,
etc.), para propositos especificos, usando sus funciones elementales como las de suma,
productos, o medias.

® 5 muy de acuerdo
@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ 2 desacuerdo

@ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).

Figura 66

Maneio de proaramas para dibuiar diferentes tinos de araficos

I-25. Sé usar diferentes programas que incluyen herramientas para dibujar gréaficos.

@ 5 muy de acuerdo
@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ 2 desacuerdo

1% @® 1 muy de acuerdo
(]

Fuente: Castillo (2022).
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Figura 67

Uso de la calculadora en sistema operativo para resolver cualquier tipo de problema numérico

I-26. Uso las calculadoras cientificas que incluyen los sistemas operativos para resolver
problemas numéricos.

® 5 muy de acuerdo
@ 4 de acuerdo

@ 3indiferante

@ 2 desacuerdo

@ 1 muy de acuerdo
44 6%

Fuente: Castillo (2022).

Figura 68
El estudiante encuestado sabe crear imagenes y graficos por cualquier tipo de Software

I-27. Sé crear imagenes y graficos mediante algin programa informatico.

@® 5 muy de acuerdo

@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ 2 desacuerdo
1,9% @ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).
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Figura 69

El estudiante crea clip de audio cualauier tipo de Software
I-28. Sé crear clip de audio con algin programa informatico.

@ 5 muy de acuerdo

@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ ? desacuerdo
1,9% @ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).

Figura 70

El estudiante sabe editar imaaenes por medio cualauier tino de Software

I-31. Sé modificar imagenes mediante algin programa de disefio grafico (CoreIDRAW,
Photoshop, Paint, GIMP, etc.).

@ 5 muy de acuerdo

@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ 2 desacuerdo

@ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).




144

Figura 71

El encuestado es capaz de disefiar Sitios Web utilizando alaun Software

I-34. Sé disefiar paginas web, utilizando algun programa informéatico, incluyendo textos,
imagenes, etc.

@ - muy de acuerdo

@® 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ 2 desacuerdo

@ 1 muy de acuerdo

17.1%

Fuente: Castillo (2022).

Figura 72
El estudiante usa Software para realizar trabaio colaborativo

I-37. Sé usar Software de trabajo colaborativo.

® 5 muy de acuerdo

@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ 2 desacuerdo
2,9% @ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).
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Figura 73

Conocimiento archivos de un equipo a otro, por medio de diferentes tipos de almacenamientos en la nube

1-42. Sé enviar Archivos de un ordenador a otro por Internet mediante (DropBox, Google
Drive, etc).
® 5 muy de acuerdo
@® 4 de acuerdo
@ 3 indiferente
@ 2 desacuerdo

4,8 %
“ ° @ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).

Figura 74

El estudiante es capaz de oraanizar la informacion en diferentes tinos de Software

I-47. Soy capaz de organizar la informacion, usando herramientas como bases de datos, hojas de
calculo o programas similares.

® 5 muy de acuerdo

24 8% @ 4 de acuerdo
7,6 % ® 3 indiferente
@ 2 desacuerdo
1,9 % @ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).
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Figura 75

El estudiante encuestado es capaz de utilizar diferentes tipos de ayuda en linea

1-49. Sé utilizar manuales de ayuda en linea.

@® 5 muy de acuerdo
24 8% @ 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ 2 desacuerdo
1,9% @ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).

Figura 76

Reconoce nroblemas de compatibilidad con los diferentes dispositivos

I-52. Me siento competente para reconocer donde es conveniente elaborar grupos de
instrucciones y a automatizar procesos de uso frecuente mediante macros, procedimientos de
control, uso de formulas, etc.

@® 5 muy de acuerdo
@ 4 de acuerdo
@ 3 indiferente
@ 2 desacuerdo
1% @ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).
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Figura 77

Reconoce problemas de compatibilidad con los diferentes dispositivos
Uso de la plataforma de Google Classroom para las actividades de la Universidad UNACHI.

DIMENSION 4. Uso y conocimientos Tecnoldgicos y Ensefianza Virtual de la Universidad de
UNACHI. Corresponden a esta dimensién los items:
1-63. Sé utilizar la plataforma de ensefianza virtual de la Universidad de UNACHI Google, Classroom

@ 5 muy de acuerdo

@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ 2 desacuerdo
I 29% @® 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).

Figura 78

Capacidad de descargar archivos para las actividades de la Universidad UNACHI

I-64. Me encuentro competente al utilizar el servicio de consignas para bajar archivos de la
Universidad de UNACHI.
@ 5 muy de acuerdo

@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ 2 desacuerdo
3,8% @® 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).
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Figura 79

Uso de la cuenta de correo Institucional UNACHI

1-66. Sé crear mi cuenta de correo en el dominio de la Universidad UNACHI.

@ 5 muy de acuerdo

® 4 de acuerdo
5,7% @ 3indiferente

® 2 desacuerdo

3,8% @ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).

Figura 1

Acceso de al Sitio Web de las Universidad UNACHI para visualizar el rendimiento académico

1-67. Sé acceder a mis evaluaciones virtuales en la Universidad UNACHI.

® 5 muy de acuerdo

@ 4 de acuerdo

@ 3 indiferente

@ 2 desacuerdo
1% @® 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).
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Figura 80

Foros realizados en la plataforma Classroom en las actividades Universitarias

I-68. Sé utilizar los foros de la comunidad universitaria o de los alumnos de la Universidad
UNACHIL.
@ 5 muy de acuerdo
@ 4 de acuerdo
@ 3 indiferente
@ 2 desacuerdo
2.8% @ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).

Figura 81

Manejo de direcciones de correos y méviles de los docentes

[-70. Me considero capaz de localizar la direccion de correo electrdnico y los teléfonos de los
profesores a través del directorio de su pagina web.

® 5 muy de acuerdo
@ 4 de acuerdo

@ 3indiferente

@ 2 desacuerdo

@ 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).
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Figura 82

Utilidad de la nlataforma de la biblioteca de la Universidad UNACHI

I-71. Sé utilizar los diferentes recursos electronicos disponibles en la biblioteca virtual de la
UNACHI.

® 5 muy de acuerdo
@ 4 de acuerdo

4.9% 3 indiferante
= ® 2 desacuerdo
— 36% @® 1 muy de acuerdo

Fuente: Castillo (2022).

Los estudiantes que participaron del postest, en su mayoria estdn muy de acuerdo en la
manejo y uso de las TICs para sus estudios: el 74% tiene conocimiento de manejo de las
herramientas tecnologicas, el 53% sabe conectar una computadora y sus periféricos el 41%
sabe conectar equipo de audio, el 55% realiza documento escrito con procesadores de texto
como PowerPoint y Word, el 50% sabe identificar aspectos de estilos de presentacion el
64% navega por internet con diferentes navegadores, el 75% es capaz de descargar de
Internet informacion e imagenes, el 80% se puede comunicar con otras personas utilizando
diversos medios del Internet o puede ser sala de chat classroom entre otros y el 60% esta
muy de acuerdo en que los docentes utilizan para sus clases técnicas de aprendizaje que son

empleadas como estrategia para el logro de aprendizajes significativos.
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Por lo antes expuesto, se puede inferir que las tecnoldgicas de la informacion y la
comunicacion estan ofreciendo a los estudiantes de todas partes el acceso a fuentes de
conocimiento ilimitados, a herramientas multimedia que permiten ampliar estos
conocimientos de informacion como es el caso de estudio en el Centro Regional
Universitario de Chiriqui Oriente de la Universidad Autonoma de Chiriqui, que sin dunda
ha transformado el entorno de aprendizaje actual, pasando de uno tradicional centrado en
el docente a uno centrado en el alumno, ya que el primero ha dejado de ser la principal
fuente de informacidn y el principal emisor de conocimiento para convertirse en un guia o
conductor del aprendizaje, y el alumno ha pasado de ser un receptor pasivo de informacion

a un elemento que participa activamente en su propio aprendizaje.

Se ha analizado el postest aplicado a los estudiantes (comienzos de diciembre 2022) y
se valida que las tecnologias de la informacion y comunicacion en la educacion superior
representan los nuevos entornos de aprendizaje y, por su impacto en la educacion, son
desarrolladas las competencias necesarias para el aprendizaje para generar habilidades para
la vida; sin embargo, es importante también considerar los retos que se deben vencer para
que en la educacion superior se garantice el acceso a los avances tecnoldgicos en

condiciones asequibles.
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Capitulo V: Propuesta
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5.1. Adecuacion de un aula de informatica

De acuerdo con los resultados se redacta una propuesta que parece ambiciosa, sin
embargo, se sabe que hay entidades de apoyo técnico a las comunidades indigenas (a
través de la OEA), organismos internacionales de cooperacion a paises
subdesarrollados como la Agencia Interamericana para la Cooperaciény el
Desarrollo, conocida con sus siglas AICD; la Secretaria General Iberoamericana
que es un organismo internacional que da apoyo a 22 paises que conforman la
comunidad iberoamericana. De igual manera, hay convocatorias de SENACYT que de
ganarse la propuesta se podria facilitar el apoyo financiero para que esta propuesta se

haga realidad.

5.1.1. Objetivos

5.1.1.1.0bjetivo general

Instalar aulas especializadas de redes y comunicaciones en el CRUCHIO con el fin de
los estudiantes, especialmente de la comarca, se actualicen y pueden incorporarse a una

sociedad moderna donde el uso de equipos de tecnologia es indispensable.

5.1.1.2.0bjetivos especificos
Diagnosticar resultados de la tesis doctoral para buscar las herramientas atinadas para el

CRUCHIO.

Planificar innovaciones de tecnologia y comunicaciones para el CRUCHIO.
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Disefar un plan estratégico que se pueda implementar en el Centro Regional

Universitario de Oriente.

Planificar un entorno de aprendizaje acorde con las nuevas tecnologias.

Ejecutar, con apoyo de los administrativos o entidad de colaboracion técnica educativa,

un plan de mejoras en el area de la TICS para el CRUCHIO

5.1.1.3. Plan y disefio estratégico
Las dimensiones del aula escolar a la cual se le instalaran equipos en la escuela, es el
siguiente: 6 x 8 metros, altura minima de 2,70 metros, y un area aproximada de 48 M2.

El proyecto para la instalacion del aula de tecnologia se considera colocar un armario de
comunicacion que servira para los equipos de redes y los diferentes dispositivos que
facilitaran el procesamiento de los datos del Centro Regional Universitario de Chiriqui
Oriente (CRUCHIO).

La red donde estard el aula de tecnologia para los estudiantes del centro Regional
Universitario de Chiriqui Oriente (CRUCHIO), estara formada por 21 puntos de red,
ademas, sus respectivos equipos y mesa para cada estudiante, y una mesa de profesor que
dispondra de un apoyo para el docente y un punto auxiliar para cualquier necesidades en

caso que tenga que utilizar una futura conexion.

Se contara con un ISP (Proveedor de Servicios de Internet), el cual es el que nos brindara

acceso a Internet y servira para navegar por Web (World Wide Web o Red informética
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mundial), asi mismo, para enviar y recibir correos electrénicos. Para enrutar e interconectar
los ordenadores sera necesario un router, y asi poder brindar desarrollo de la clase, de tal
forma que si se dan carencias con Internet se trabajaria con una LAN (Local Area Network)
local. De igual manera, se adecuara un servidor para guardar los archivos o gestionar el
Internet y, por supuesto, los servicios que se les faciliten a los estudiantes, trascendentales

para el armario de comunicacion.

El proyecto contemplara dos tipos de conectividad una logica y otra fisica; la
conectividad ldgica tiene una conexion unica de enlace trunk, desde el Switch hasta el
router, lugar del armario de comunicacion. Este tipo de enlace trunk nos proporciona tener
varias VLAN. Esta topologia se conoce como router on a stick, derivando en una sola
conexion al router. Por otra parte, la conectividad fisica es la que involucra la forma

separada de cada VLAN, por ende, sera un interfaz fisico para cada VLAN.

La red dispondra de cuatro VLAN (Red de area local virtual o LAN virtual), la VLAN 10
de Administracion, VLAN 20 profesor, VLAN 30 estudiante, VLAN 40 Servidor; esta se
realizaréa con el fin de para separar las redes y tener una buena gestion de la red y asi ofrecer
seguridad de la misma para el Centro Regional Universitario de Chiriqui Oriente
(CRUCHIO) como se puede observar en la figura 83 el Diagrama logico de la estructura de

lared y figura 84 la Topologia de estrella de la red.



Figura 83

156

Diagrama légico de la estructura de la red
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Fuente: Castillo (2021).

Figura 84

Topologia de estrella de la red

Fuente: Castillo (2021).
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5.2.Ventajas de la VLAN

Las VLAN permiten optimizar una nueva red por encima de la red fisica y, por lo tanto,
ofrece las siguientes ventajas: Provee mayor flexibilidad en la administracion en la gestion
de lared, ademas el filtrado por MAC (Media Access Control), aumenta la seguridad porque
solo permite conectarse aquellos ordenadores que se configuren en direcciones MAC, esto
proporciona que no ocurran violaciones de las informaciones.

Otra de las ventajas es que las VLAN, disminuyen la transmision de trafico en la red,
ayudando a controlar el tamafio de los dominios de broadcast y a localizar el trafico que se
estara utilizando en el Centro Universitario de Chiriqui Oriente. Otra caracteristica
favorable es que, al dividir lared en VLAN, reduce gue los dispositivos tengan tormenta de
broadcast.

De darse problemas con la conexion por cables, habra disposicion de Wi-Fi (Wireless-
Fidelity), ya que el router que se utilizara contara con las caracteristicas para poder ofrecer

una conexion estable y segura la cual se hablara més adelante.(de Luz, 2023)

5.2.1. Distribucion de elementos de red
En el aula de tecnologia del Centro Universitario de Chiriqui Oriente de para esta casade
estudio, se montard una conexién, trunk que unira al switch del aula. El cable de red del
switch, del servidor y de los ordenadores sera de un color diferente de los puntos de red que
llegan al armario de comunicacion, dotado de sencillez para distinguir el cableado de la
trunck que une los switches y de los otros dispositivos del cableado que forman la red del

aula de tecnologia.
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Al lado de la puerta de entrada del aula de informatica, estara el rack, el armario de
comunicacion sera de tipo mural de 19” pulgadas con una capacidad de 12 unidades, y los
diferentes dispositivos que estaran dentro del mismo. Este armario serd de dos cuerpos,
cerradura en la puerta y puerta de cristal, la forma de doble cuerpo, para mayor accesibilidad

de los dispositivos internos, como se muestra en la figura 85.

Figura 85

Armario de comunicacion tipo mural de 19" con doble cuerpo y llave

Nota: Rack armario de pared para los dispositivos de la red de 19 pulgadas 450 mm de profundidad
600mm de ancho equipado con puerta de vidrio gris. (pngwing, 2023).

Se dispondré de 1 patch-panel, 1 switch de 48 puertos, 1 router, 1 CPU, el cual funcionara
como servidor, dentro del armario; un regulador de voltaje y bateria (UPS) y una regleta de
8 tomas con interruptor con soporte hasta 16A (1 Unidad), dejando los otros espacios
restantes para adaptaciones especiales, para futuras ampliaciones. También el armario de
comunicacion tendra ventilacion en la parte superior y estara ubicado en la pared, lo mas

cerca al techo para evitar el facil acceso de las personas y evitar que puedan tener cualquier
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tipo de manipulacion, igualmente, se adapta estratégicamente en un buen espacio entre el
techo y la parte superior del armario de comunicacion, para permitir una buena ventilacion

del mismo, como se puede observar en la tabla 12.

Tabla 12

Como estara forma el aula de tecnologia del Centro Universitario de Chiriqui Oriente.

Aula de Informatica de la escuela

Armario de Comunicacion Electrdnica de red

Aula de Informética 1 Switch de 48 Puertos

Aula de Informética 1 Router

Aula de Informética 1 regleta

Aula de Informética 11 UPS para los ordenadores
Aula de Informética 1 UPS para los equipos de comunicacion
Aula de Informética 21 Ordenadores

Aula de Informética 1 Ordenador para Servidor
Aula de Informética 21 Cables de seguridad

Aula de Informatica 21 Licencias de antivirus
Aula de Informatica 1 Pantalla interactiva

Fuente: Castillo (2021)

Es necesario que los armarios tengan refrigeracion adecuada al climay a la ubicacion de
los equipos, sin ocupacion de unidad a través de un ventilador sencillo. La primera unidad
del armario de comunicacion se dejara vacia para mejorar el flujo de aire interno y dotar de
una mejor refrigeracion. Con posibilidad de instalar posteriormente un kit de refrigeracion
mas potente, con visiones prospectivas de que la red vaya a crecer, este kit, formado por

multiples ventiladores y que ocuparan una unidad, como se muestra en la imagen 86.
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Figura 86

Kit de refriaeracion para el armario de comunicacion

Nota: Kit ventilacion para armario rack 19" 1U de 4 ventiladores de 120mm (cablematic, 2023).

5.3.Esquema légico de la red
Por esta razon, debidamente al entorno de la Centro Universitario de Chiriqui Oriente
donde se implantara el direccionamiento de red, de igual manera, por la seguridad que se
requiriere, se escogera una red privada sin clase, con méscara variable para 42 direcciones

utilizables.

Sin duda alguna, se seleccionara un blogue de red para el lugar del proyecto, de una red
privada 10.10.0.0/24 para la implantacion de la misma. La cual estara dividia en blogque en
una VLAN para estudiantes, con una direccion de red 10.10.1.0/24 que contara con 30 host
disponible, una VLAN de profesores con una direccion de red 10.10.2.0/24 que tendra 14
host disponible, también una VLAN para los servidores tendrd una con una direccion de

red 10.10.3.0/24, tendra 6 host disponible, asimismo para la gestion de la red tendra una
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VLAN con una direccion de red 10.10.4.0/24 con 2 host disponible. La puerta de enlace
sera el router de salida para cada red, sera la primera IP de cada barra de direcciones. El
router funcionara como salida a Internet, por el cual hara las funciones de servidor DHCP
(Dynamic Host Configuration Protocol) para optimizar la facilidad y mantenimiento de los
equipos que se conectaran a la red inalambricamente cuando lo requiera. El router asignara
por DHCP direcciones para que tenga acceso a Internet a la red para poder utilizar en caso
que alla algin problema en el Switchs.

Para tener acceso a Internet la salida se realizara a través de la direccion IP publica que
sera facilitada por el IPS proveedor de acceso a Internet, al mismo tiempo se establecera en
el contratado en las condiciones pactadas con él, IP fija puede observar a modo de ejemplo
el bloque de direccionamientos de la red para el aula de informatica de la Universidad del
proyecto, como se puede observar en la tabla 13.

Tabla 13

Bloque de direcciones de red para el aula de tecnologia.

BLOQUE DE RED PARA LA ESCUELA
Blogue -CRUCHIO Estudiantes  Profesores Servidores Gestion
10.10.1.0/24

10.10.2.0/24
10.10.3.0/24

10.10.4.0/24

Fuente: Castillo (2021).

Se puede mencionar también que los equipos que se van a conectar a la red son
ordenadores portatiles que obtendran datos de la red (direccion de IP, Servidores, acceso a

internet), de tal forma como se trata del Centro Universitario de Chiriqui Oriente, por lo
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cual los equipos tendran informacion exclusivamente de CRUCHIO, por otra parte, la red
estara configurada con las normas y los estandares de Red, para tener un buen desempefio
de lared de la escuela. De igual forma todo debera estar documentado, que contengan todas
las especificaciones técnicas como va estar implementada y estructurada, para aquellos que
vayan a utilizar.

Es conveniente, para posible crecimiento de la poblacion de los estudiantes la red
presenta escalabilidad en sus direccionamientos IP para otras aulas futuras del Centro

Universitario de Chiriqui Oriente.

5.4.Eleccion del cableado

Tomando en consideracién lo que nos ofrece el mercado actual, las posibles ofertas y
demandas de los dispositivos, nos basamos en equipos que tengan los requisitos que se
deben utilizar en la actualidad, de igual manera, la inversion inicial, del cableado y tipo de
conexion Gigabit Ethernet, tendremos una gran rentabilidad en lo que corresponde a
calidad, escalabilidad, efectividad, velocidad y a su vez una excelente respuesta de la red
que se refiere en este tipo de proyectos educativos.

Una vez tomando en consideracion el estandar Gigabit Ethernet, para la red del Centro
Regional de Chiriqui Oriente escuela, es prioritario tener elegido el tipo de cableado a
utilizarse en la red. En este caso se escogera por un cable de cobre tipo UTP (Unshielded

Twisted Pair) categoria 7 rigido y libre de halégenos, de tal manera como establece la norma
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IEEE 802.3. ab, (Institute of Electrical and Electronics Engineers), ratificada en 1999, la

cual establece como es el funcionamiento de Gigabit Ethernet sobre cable de cobre UTP.

Es muy importante que el cable que sea libre de haldgenos, para este caso, se considera
con mayor énfasis tales requerimientos porque se trata de un aula en de tecnologia, por lo
tanto, es muy importante minimizar cualquier tipo de riesgos, que se vaya a presentar como
seria el caso de un incendio. Ademas, tomando en consideracion el punto de vista técnico
la categoria 7 con la categoria 6, es la eficiencia en la transmision de los datos, por lo cual
este tipo de cable brinda menos ruido, mejor velocidad, y es mas fiable ya que es

recomendado por los fabricantes de red. (Unitel S.L.U., s. f.)

5.5.Eleccion de los dispositivos de red
5.5.1. Cisco 1000 Series Integrated Services Routers

Para el disefio de la red de Centro Regional de Chiriqui Oriente, se ha elegido este
dispositivo porque es un excelente router ya que nos proporcionaran escalabilidad alta,
fiabilidad, seguridad, rendimiento, disponibilidad y facilidad de uso por sus caracteristicas,
de igual manera, brinda seguridad encriptado de transporte (VPN), filtra el trafico no
deseado como es el caso de los requerimientos para los estudiantes de la escuela, control
de amenazas integrada en el firewall, igualmente para que cualquier usuario no tenga acceso
a lared, ya que examina cada mensaje que entra por lo cual bloquea los que no cumplen los
criterios de seguridad. La cual es pequefio pero gran poder, sin embargo, proporciona un

ancho de banda y conectividad LAN inalambrica, como se puede observar en la figura 87.
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Figura 87

Cisco 1000 Series Cisco 1100-4P ISR with LTE Advanced para el disefio de la red
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Nota: Conectividad de Gltima generacion, Seguridad integrada de clase empresarial, El software Cisco 10S

XE esta optimizado para conectividad en la nube, sin ningtn problema. (Cisco, 2023)

Posee soporte de DHCP (Protocolo de configuracion de host dinamico) para poderse
comunicar con otros dispositivos de la red, ademas, puede soportar simultaneamente
diferentes protocolos, por lo cual, tiene compatibilidad con otros equipos, protocolo de
direccionamiento para enrutar los datos, como se observa en la tabla siguiente con sus
caracteristicas para este dispositivo de enrutamiento de cisco. Cabe destacar, posee
conectividad de dltima generacion Acceda a Ethernet, DSL, 5G y Wi-Fi 6 802.11ax,
inclusive, la automatizacion la implementacion, la configuracion y la administracion de la
serie 1000 con Cisco vManage, de la misma forma, un tablero centralizado y altamente
visual simplifica y ampliamente extiende los controles a través de la estructura SD-WAN y

al perimetro de la nube.

Al mismo tiempo, seguridad integrada de clase empresarial, encriptacion del traficoy la
defensa contra de amenazas de alto rendimiento, de modo idéntico, la tecnologia Cisco

Trust Anchor protege el firmware de su red de las amenazas.
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Debido a que, la serie 1000 son compatibles con la tecnologia Power over Ethernet (POE)
y PoE+ para alimentar dispositivos de sucursal, de la misma forma, se destaca con la gestion
de camaras y teléfonos IP. Por tal motivo, brinda multiples combinaciones para seleccionar,
como LAN, WLAN, WAN, DSL, 5G segun las necesidades de su sucursal, como se puede

observar en la tabla 14. (Cisco, s. f.)

Tabla 14

Caracteristicas del router Cisco 1100 Series Integrated Services Routers.

Necesidad del negocio Descripcién

Alta disponibilidad ® Conexiones WAN redundantes para proteccion contra fallas y equilibrio de carga.
e Protocolos dinamicos de conmutacion por error, como el Protocolo de redundancia de
enrutador virtual (VRRP; RFC 2338).
Control unificado de redes cableadas e e Simplifica y centraliza la configuracion y administracion de dispositivos inalambricos y
inalambricas alambricos. Admite servicios WLAN sin necesidad de un controlador LAN inalambrico.

e Admite Mobility Express para enrutadores habilitados para WLAN.
Continuidad del negocio y mayor
resiliencia ® Toda la serie 1100 admite alimentacion a través de Ethernet (PoE) y alimentacion PoE+
a puntos finales.
Mitigacion de riesgos con seguridad e Seguridad perimetral de la red con firewall de inspeccion de aplicaciones integrado.
multinivel
e Privacidad de datos a través de seguridad IP de alta velocidad (IPsec), estandar de cifrado
de datos triple (3DES) y estandar de cifrado avanzado (AES).

o VPN de alto rendimiento: DMVPN, FlexVPN, GET VPN, EzVPN

e El andlisis de trafico cifrado mantiene la integridad del flujo cifrado. (IPsec),

Nota: Este dispositivo Cisco 1000 Series Integrated Services Routers sera de gran gestion para el disefio de
la red donde el tréfico viajara fluido, seguro y sin problemas. (Cisco, 2023)
5.5.2. Switch Cisco Catalyst 2960s 48 Gige PoE
Se utilizaran Switches de la serie Cisco Switch Catalyst 2960s 48 puertos, porque se
requiere poder conectar los ordenadores del aula de tecnologia, ya que tendremos dividido

nuestra red en VLAN, una VLAN de estudiantes, VLAN Profesores, VLAN Servidores,
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VLAN de gestion y una VLAN de WIFI, para poder controlar y compartir informacion y

comunicarse entre si, como se puede observar en la figura 88.

Figura 88

Switch Cisco Catalvst 2960s 48 Puertos

Nota: Con este Switch Cisco Catalyst 2960s de 48 puertos la gestion de la red del aula de tecnologia tendra
la disponibilidad de brindar un servicio de calidad. (Cisco, 2017)

Ofrecen una buena capacidad de gestion y se encontraran en el rack que estara en el armario
de comunicacion y estos tiene la posibilidad de adaptarle la escalabilidad de que la
poblacion escolar aumente; ademas el Switch cumple con las necesidades futuras, nos
brinda baja latencia, alta fiabilidad, calidad de servicio para los diferentes tipos de procesos
de los datos. Incluso brindan una administracién escalable con excelente seguridad;
facilidad y eficiencia energética, con caracteristicas innovadoras como es el caso de Power
Over Ethernet (PoE) y algo muy importante en estos dispositivos, Cisco con respecto a la
garantia del fabricante ofrece Garantia limitada de por vida como se puede observar en la

tabla 15.(Cisco, 2017)
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Caracteristicas del Switch Cisco Catalyst 2960S Puertos 48 GigE PoE.

Descripcién del producto

Cisco Catalyst 2960S Puertos 48 GigE PoE

Tipo de dispositivo
Memoria RAM

Memoria Flash

Velocidad de transferencia
de datos

Protocolo de interconexion
de datos

Modo comunicacion
Cumplimiento de normas

Alimentacion por Ethernet
(PoE)

Garantia del fabricante
Seguridad

Otras
Caracteristicas

Switch - Managed
128 MB

64 MB

100 Mbps

Ethernet, Fast Ethernet

Semiduplex, ddplex pleno

IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3z, IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q, IEEE 802.3ab,
IEEE 802.1p, IEEE 802.3x, IEEE 802.3ad (LACP), IEEE 802.1w, IEEE 802.1x, IEEE
802.1s, IEEE 802.3ah, IEEE 802.1ab (LLDP)

Si

Garantia limitada de por vida

RADIUS, TACACS+, Secure Shell v.2 (SSH2)

Algoritmo cifrado SSL, MAC, filtrado de direcciones

Conmutacion Layer 2, auto-sensor por dispositivo, soporte de DHCP, alimentacion
mediante Ethernet (PoE), admite Rapid Spanning Tree Protocol (RSTP), admite Mdltiple
Spanning Tree Protocol (MSTP), snooping DHCP, soporte de Dynamic Trunking
Protocol (DTP) snooping DHCP, Quality of Service (QoS). Apilable,

Nota: Con las caracteristicas de este gran Switch brindara una red segura y robusta. (Cisco, 2017)

5.6.Justificacion del disefio de la red

Para la implementacion de este disefio de red nos basamos en el ciclo de vida de una red

que brinda Cisco, a los ingenieros de redes para desarrollar una buena arquitectura de la
red, escalable y confiable, esta metodologia permite minimizar todo el proceso que parece
complejo en actividades requeridas. Ese proceso se le conoce como (PPDIOO) preparacion,

plan, disefio, implementacion y optimizacion, y la presentamos a continuacion.

5.6.1. Fase de Preparacion
En esta fase es la recopilacion de los datos para poder crear disefios de la red para el
negocio o entidad donde se va utilizar, y la justificacion financiera para poder tener las

estrategias de la red que se ofrecen con la tecnologia proporcionable para la arquitectura.
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5.6.2. Fase de Planificacion
En esta etapa se organiza lo que se va utilizar en la red, se evalia y se detectan todos
requerimientos de la red. Se realiza un andlisis de las posibles deficiencias para poder
brindar una arquitectura robusta. Ademas, se tienen los objetivos del proyecto que se
desarrollaran y se estratifican las actividades por desarrollarse, a su vez, se procura adquirir

todos los recursos para el disefio y llevar a cabo la ejecucion.

5.6.3. Fase de Disefio
En esta etapa del disefio estructural o de arquitectura de la red, correlacionando con lo
que se ejecutarad en el Centro Regional de Chiriqui Oriente, estara basado en la fase de
planificacién, por medio de diagramas de la red y de todos los equipos que se van a utilizar
en este proyecto; organizar donde se hara la ubicacion de los usuarios y cémo se van a

dividir por VLAN el tipo de Routing, entre otros.

5.6.4. Fase de Implementacion
Es donde se va seleccionar el disefio, segun el tipo de cable, switchs, router, firewall,
realizar todas a las pruebas para poder tener el rendimiento y validar que todo funcione, si
no presenta alguna falla, se comunica para asi, proceder con la aprobacion para poder hacer
los cambios necesarios.
5.6.5. Fase de Operar
En esta fase se brinda funcionalidad a la red, se dan una serie de pruebas que ameritan

una administracion responsable con monitorizacion de todos los dispositivos de la red, para
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tal efecto, se valida el mantenimiento de las rutas. Se hacen las actualizaciones que se
necesiten realizar, también se prueba el rendimiento para identificar los posibles errores que

presente la red.

5.6.6. Fase de Optimizacion
En esta fase se pueden dar mejoras o modificaciones para optimizar el disefio de la red,
crear una nueva VLAN o un nuevo dispositivo en la arquitectura de la red en su

funcionalidad eficiente. (Terry Slattery, s. f.)

La realizacion de este disefio de red destinada al aula de tecnologia para el Centro
Regional de Chiriqui Oriente en Remedios, surge porque estamos en una era digital donde
las exigencias van mas alla de lo que nos podemos imaginar, por eso, nos basamos en la
calidad de servicio que se le va a brindar a todos los estudiantes de CRUCHIO, en fin, se
proporcionara una red con las especificaciones de los estandares exigidos a nivel mundial,

utilizando el modelo OSI (Open System Interconnection).

Se instalaran en el Centro Regional de Chiriqui Oriente, equipos Cisco porque aseguran
la informacion de trasferencias en los archivos hacia y desde los dispositivos, para
protegerlos contra cualquier descarga de informacion y copias no autorizadas, para evitar
cualquier robo de identidad, deteccidn de ataques maliciosos, facilitando la administracion

de un servidor de autenticacion de contrasefias para brindarle una buena confianzay calidad
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que se le puede dar a nuestros usuarios en que tengan toda la comodidad en la manipulacion

de lamismay asi para poder ofrecer una excelente servicios a los usuarios.

Esta tecnologia minimiza la complejidad de las operaciones ya que provee un servicio,
y ademas brinda una transmision de la informacion. De igual manera, brinda rendimiento
segun la arquitectura de la red en que se proyecta, porque esta disefiada para poder brindar
respuesta condiciones a las telecomunicaciones al Campus central de la Escuela.
5.7.Ventajas de la propuesta
e Ofrece una arquitectura flexible para emigrar a IPv6 (Protocolo de Internet version
6), cuando sea necesario realizar.
e Eneste disefio de arquitectura de red se estara implementado con dispositivos Cisco
que tiene compatibilidad con otros.
e Estaarquitectura fue disefiada para un aula de clases pequefia, permite una adecuada
escalabilidad para futuros usuarios dentro de la misma.
e Brinda una alta seguridad, para la informacion, los diferentes dispositivos y las
aplicaciones que los usuarios del &mbito educativo utilizan a diario.
e Proporciona una buena confiabilidad con la arquitectura de los equipos Cisco.
Beneficios
e Facilidad de mejorar la infraestructura, la adquisicion de recursos y a bajos costos.
e Ladisponibilidad de una red robusta por la productividad de un disefio consistente

de la red.
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e Brinda las técnicas necesarias para que los docentes y estudiantes apliquen las
estrategias tecnoldgicas, para poder estar acorde con innovaciones de este siglo
XXI.

e Ofrece una rapidez para poder acceder a las diferentes aplicaciones facilitando una
seguridad permanente, ademas de que la red sea escalable, para brindar un buen
servicio y ofrecer a los usuarios fiabilidad, como se puede observar en la figura 89
el diagrama Ldgico de las conexiones del Salén de tecnologia y la figura 90 el
diagrama Fisico de la arquitectura de la red.

Figura 89

Diagrama Ldgico de las conexiones del Salon de tecnologia
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Fuente: Castillo (2021).
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Figura 90

Diagrama Fisico de la arquitectura de la red

INTERNET

SERVIDOR

Fuente: Castillo (2021).

5.8.0tros elementos de apoyo Docente
5.8.1. Equiposy Software Béasico
Otras de las partes importantes que dan fortalezas a la conexion de red, son los
dispositivos, ya que, a través de ellos, se tiene acceso a la red y los diferentes servicios que
nos permiten compartir recursos de redes, mencionaremos estos complementos:
dispositivos de almacenamientos, impresoras, programas Yy archivos; todos los anteriores,
se pueden almacenar en el servidor y, por lo tanto, haya accesibilidad de los estudiantes y

maestros.
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Los sistemas operativos que se tendran en el entorno del aula, y que seran utilizados en
los equipos, se equiparan con el sistema operativo Microsoft Windows 11, 64 bits por las
siguientes razones:

e El'Windows 11 es un sistema operativo de Gltima generacion que esta en el mercado

y brinda a los usuarios un software actual para poder estar acorde con estas
herramientas del siglo XXI.

e Igualmente, el sistema operativo Microsoft Windows es conocido por casi todo el

mundo.

e La gran mayoria del software esta disefiado para la docencia y esta disponible sélo

en plataforma Microsoft.

5.9.Ventajas de los equipos y los Software

5.9.1. Ventajas de Software de Windows 11

Se requiere dar a conocer las ventajas de instalar y usar Windows 11 por las principales
funcionalidades; entre ellas, porque el Windows 11 en arranque Windows 11 arranca casi
un 18% mas rapido que Windows 10; y apagado, es mas rapido su sistema operativo que el
de sus antecesores. En relacién con el rendimiento es mas eficiente este sistema en las

arquitecturas de equipos con poco hardware.

Es valiosa su tecnologia innovadora, por la compatibilidad con otros dispositivos

externos de ultima generacidn, especialmente los Smartphone, entre otros. EI Windows 11
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es el primer sistema operativo para ordenadores con suministros disponibles en la tienda de
Microsoft, posee variedad disponible para descargar e instalar, gratuitamente las
aplicaciones, por otra parte, la empresa Microsoft ha mejorado las optimizaciones de
rendimiento que permiten a Windows 11 superar a Windows 10, también, también se ha
optimizado la reanudacion del equipo desde el modo suspension, y la forma de hacerlo es
manteniendo a la memoria RAM del equipo de tal manera siempre con energia para que en
cuanto demos la orden el ordenador esté listo para funcionar, con todos los hilos y procesos
cargados al mismo instante para su manipulacion del usuario asi pueda realizar cualquier

tipo de actividad, como se puede observar en la figura 91.(Naranjo, 2022)

Figura 91

Sistema Operativo Windows 11 para los ordenadores

Q m

Anclado Todas las aplicaciones >

ph 9]
-

PowerPoint Microsoft 365
(Office)

s o w

Microsoft Store Fotes Adobe offers ExpressVPN WildTangent Configuracion
Games

R T e ® ©

Salitaire & Spotify WhatsApp Prime Video Instagram
Casual Games

Recomendaciones

i DANILO CASTILLO TESIS DOCTORA... W Correcciones
Hace 11 m Hace 18 m

DANILO CASTILLO MIRANDA

Fuente: Castillo (2021).
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5.10. Deep Freeze

Esta herramienta ofrece multiples contrasefias en la cual se va a seleccionar la particion
que se va a congelar para asi proporcionar seguridad a los datos guardados; asimismo, la
implementacion es facil para la creacién de imagenes, en la seguridad es robusta para el
caso de que un usuario no autorizado pueda acceder al ordenador.  Con una gestion
centralizada que es lo que brinda Deep Freeze, se convierte en facil su gestion y
configuracién. Otra forma, que caracteriza a Deep Freeze es como se conservan los datos
en una unidad descongelada y de esta forma no se eliminaran los datos en el reinicio ya sea
que el ordenador esté en modo congelado.

Por otra parte, se instalara Deep Freeze, que es un software de “reinicio y restauracion” el
cual brinda integridad del disco duro, permite redirigir los datos que se van a guardar en
una particion protegida, por otra parte, admite la configuracion personalizada.

Deep Freeze ofrece un sistema de restauracion ocasionado por algin tipo de virus o
malware. Al reiniciarse cualquier tipo de cambios o modificaciones realizada por el
software malicioso deberia quedar eliminado, al retornar su estado original.

Para su implementacion en el aula de informatica en la escuela del proyecto, la unidad
de disco duro de los ordenadores tendra dos particiones: la que el sistema operativo estara
instalado y las otras aplicaciones en la que se congelara; esa otra parte del disco duro
dispondréa de cualquier tipo de datos en la que no estara congelada, entonces, los estudiantes
podran dejar cualquier tipo de informacion, cuando se reinicie el ordenador y no se

perderian los datos.
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Por otra parte, la aplicacion Deep Freeze requerira de licencia para sacarle el maximo a
esta herramienta, ya que es una de las principales caracteristicas que el usuario, e incluso,
el administrador no podra desinstalar ninguna aplicacion si no tiene el password de la

administracion de la propia consola.

5.10.1. Ventajas de Deep Freeze

Es una aplicacion disefiada para la seguridad de los dispositivos del proyecto ubicados
en el aula de informatica en el Centro Regional Universitario de Chiriqui Oriente. Protege
la integridad del disco duro, dejando la informacién original intacta, en la particion
protegida. Se usara esta por el sistema de reinicio o0 apagado programados. Permite mas
de 100 GB de espacio descongelado, proporcionando la creacion de 15 password
permanentes, ademas Deep Freeze permite una consola de administracion, con la opcion de
seleccionar particiones del disco descongelado.

Esta aplicacion es compatible con redes LAN (Local Area Network) y WAN (red de
area amplia, o wide area network), protege varios ordenadores en redes (LAN y WAN). Si
se llega a realizar algun tipo de cambio en su entorno grafico, tal como crear, borrar
archivos, instalar o desinstalar, al reiniciar no tendréa efecto, ya que el disco duro tendra su
estado original.

Deep Freeze ofrece la proteccion del sistema Operativo y de los Software que estén
instalados en el ordenador, ya que realiza mantenimientos programados y proporciona en
su configuracion bloques de dispositivos de entradas en el ordenador; lo que mantiene la

actualizacion del equipo. La aplicacién libera de programas espias y maliciosos y mantiene



177

el ordenador con suficiente espacio en su disco duro, como se puede observar en la figura

92. (Castillo, 2023)

Figura 92

Deep Freeze para la buena aestién de los ordenadores

-

Faronics

JEEF

Nota: Con esta alternativa tendrés la oportunidad de reducir el coste de Tl y aumentar la productividad de la

gestion del aula de tecnologia. (Faronics, 2023)
5.11. Ventajas de usar libre Office vs Microsoft Office 2021

Por tal razén en este proyecto los ordenadores se les instalaran los programas de
Ofiméticas (Microsoft Office 2021, Libre Office), EI Microsoft Office que se implementara
en este proyecto sera el nuevo office 2021, superando esta nueva version a la anterior Office
2019, ya que se esta actualizando constantemente, de acuerdo con las competencias
necesarias segun los entornos: escolares, universitarios o en el ambito laboral.  Los
ordenadores tendran esta aplicacion, ya que es uno de los mas utilizados a nivel escolar en

el contexto internacional en el sector de la ofimatica.

Office 2021 se ha visto renovado, por ello, presenta una interfaz grafico, moderno y
actual; con él, se exploraran sus nuevos servicios que se adecuan sin cambiar su estilo

tradicional para que el usuario no pierda su secuenciacion con los antecesores.
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También el Microsoft Office 2021 permite acceder al usuario cuando y donde lo
necesite, brinda configuraciones personalizadas, acceso a las aplicaciones y documentos,
presentando diferentes funciones y nueva apariencia para proporcionar buenos resultados y
manejo facil e interactivo de sus aplicaciones para expresar ideas personalizadas y
atractivas. A su vez, mantiene la conexion, con las cuentas desde cualquier lugar, da la
visualizacion de los documentos que se deseen y si se requiere se aplican configuraciones
para dar seguridad a los dispositivos.(Guachi, 2022).

En el Centro Regional de Chiriqui Oriente, se va necesitar 21 licencias para los
ordenadores. Los ordenadores, estos tendran instalado el software libre gratuito conocido
como LibreOffice con la nueva versién 4.0, suite ofimatica que tiene las mismas
aplicaciones de la Microsoft Office y se puede instalar en cualquier sistema operativo, asi
tendran la disponibilidad de realizar sus actividades de ofimaticas de manera online y
offline.

En este proyecto de innovacion y de intervencion social, se proponen dos Software en
los ordenadores, porque Office requiere de un costo por su licencia, ya que es una de las
aplicaciones gue lleva tiempo en mercado, esto se aplica por la seguridad, estabilidad y
confiabilidad como soporte tradicional existente en el mercado, el otro software es
LibreOffice por ser gratuito, no es tan comercial y lo especificaremos en la tabla
comparativa de las dos suite de ofimatica que se requieren, como se puede observar en la

tabla 16.(EcuRed, s. f.)
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Tabla 16

Comparativa Microsoft Office y LibreOffice.

Comparativa Microsoft Office y LibreOffice
LibreOffice Microsoft Office 2021

VARIEDAD DE PROGRAMAS
Brinda una suite de programas basicos. Tales como: Microsoft Office brinda los mismos programas de ofimatica
Writer, Impress, Calc, Base. Aparte de esto, LibreOffice bésicos. Tales como: Word, PowerPoint, de Excel, Access.
ofrece ademas un programa de dibujo y diagramas
("Draw") y un editor de férmulas y operaciones
matematicas ("Math")

DISPONIBILIDAD

Sin embargo, presenta compatibilidad con mas versiones Esta disponible para Windows 11.
de Windows 10, 11.

PRECIO
Este programa de LibreOffice, es una suite gratuita. La suite de Microsoft dispone de varios planes, Office hogar
y estudiantes, empresas, profesional.
DESARROLLO
LibreOffice es un software libre, con todos los beneficios  Office es software propietario de Microsoft y el desarrollo es
(y las dudas) que ello comporta. completamente manipulado por Microsoft.
MOVILIDAD
LibreOffice esté disponible en versidn portable Microsoft presenta una suite preparada para la ofimatica en la
nube.
IDIOMAS
ofrece de serie en 111 idiomas Se ofrece en con 37 idiomas.
COMERCIAL
No es tal manipulada a nivel mundial Es muy utilizada por los usuarios a nivel mundial.

Fuente: Castillo (2021)

5.12. Navegador Google Chrome
El navegador Google Chrome, es uno de mas rapidos de la red, permite alcanzar
popularidad en el mercado. A pesar que abundan otros navegadores, tal es el caso de
Internet Edge, que viene integrado en Windows 11, pero este quedaria como una segunda
opcidn para navegar en él.
Los equipos del aula de informética de la escuela del proyecto de innovacion
tecnoldgica, utilizaran navegador Google Chrome, por ello, mencionaremos las ventajas

que brinda éste, en relacién con los diferentes competidores en el mercado.
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Este navegador ofrece compatibilidad con Windows 11y es uno de los mas rapido; basta
con solo escribir en la barra de direcciones la palabra o término, para ir tras la busqueda
Web. Es del gusto del usuario que valora la importancia de la expresion escrita porque este
navegador ofrece correccion ortogréafica y brinda sugerencias sobre la adecuada gramatica.

En relacion con la carga de varias paginas, se nota la velocidad, a su vez, adquiere una
interfaz liviana. Es muy seguro para navegar en cualquier sitio Web. Google Chrome, tiene
servicio de mensajeria conocido como Gmail, que se complementa con chat integrado.
Cobra mucha versatilidad la busqueda de Iméagenes, por esto, Google es el buscador méas
adecuado, con acceso a todo tipo de iméagenes, permitiendo realizar filtrado de estas, ya
sean, pequefias, medianas, grandes y extras grandes segun los diferentes formatos, como

se puede observar en la figura 93.

Figura 93

Naveaador Gooale Chrome aue se utilizara en el provecto

Google Chrome

Nota: El navegador que presenta una gran utilidad a los usuarios para la gran cantidad de herramientas que
incluye. (Google, 2023).

Se valora otro de los recursos que tiene Google Video, es el YouTube, que de todos es
conocido, la facilidad de este para acceder a los videos que existen en este sitio.

Otro recurso de mucho valor, sobre todo en el campo de la docencia es Google Maps, es

el sistema de mapas y localizaciones terrestres a través de la Web, con imagenes que se
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pueden visualizar via satélite, igualmente, nos permite ubicar lugares de todo el mundo, de
una forma eficiente y réapida.

Entre otros diferentes servicios Web que nos ofrece esta excelente herramienta, aln
quedan por mencionar: Picasa, Google+, Google Scholar, Blogger, Google Traductor.
Google es el navegador Web que actualiza y sincroniza automaticamente las cuentas de los
usuarios asociadas a Google, haciendo una interaccion dinamica y facil para tener acceso a
toda la informacion con solo iniciar sesion. ¢Por qué se opta por Google? Porque permite
seguridad, el navegador proporciona un bloqueo a cualquier sitio Web que tenga algun tipo
de riesgo para el ordenador del usuario, esto se advertira en el aula de informatica en el la

escuela del proyecto. Como se observa en la figura 94. (Google, s. f.-b)

Figura 94

Gréfica de acceso a los diferentes navegadores

Web Browser Market Share View Monthly Trends
Chrome 64.4%
Safari 16.9%
Internet Explorer & Edge 6.1%

Firefox 3.9%

Opera m

Nota: Otra caracteristica muy relevante de los navegadores es este cuadro comparativo donde se destaca

Google Chrome como mayores estadisticas en su utilidad en el afio 2022.(Mora Antoja, 2022).
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5.13. GOOGLE DRIVE

En esta época de tecnologia, los usuarios optan por un navegador que ofrezca una
variedad de servicios de almacenamientos en la nube, tales como Skydrive, Dropbox que
son los mas populares en la actualidad. Vale resaltar, que Google Drive es que se utilizara
en el aula de informaética y se ha elegido por las ventajas, igualmente, porque proporciona
diferentes actividades cotidianas en el desarrollo diario de las clases con acceso a Internet;
Google Drive estara configurada en el servidor para poder trabajar desde la LAN en el aula
de informatica de la escuela rural en la que se propone esta innovacion tecnoldgica y

didactica, como se puede observar en la figura 95.

Figura 95

Servicios de almacenamientos en la nube que se utilizara

&5 Google Drive

Nota: Almacenamiento en la nube con Google Drive por la empresa de Google. (Google, 2023).

5.13.1. Ventajas que brinda Google Drive en el aula de Tecnologia
Google brinda la opcion de almacenar en la nube con la aplicacion Google Drive, lo
cual permite la sincronizacion de los archivos en tiempo real y actualizacion desde cualquier
dispositivo. Este trabajo se hace sincronico con multiusuarios. Google Drive, actualmente
puede tener 15 GigaByte compartido con Google+, Gmail, y es gratuito permitiendo la

accesibilidad rapida y fiable.
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Google Drive es una buena alternativa para los estudiantes de la escuela primaria de
Centro Regional Universitario de Chiriqui Oriente, para que puedan compartir archivos, en
la LAN desde el aula de informatica, para tal efecto, se creara un repositorio de datos en el
servidor que compartirdn en el aula y que se sincronizara en la nube para cualquier
contingencia que se presente. Por lo anterior, los estudiantes y también docentes de este
lejano lugar, podran seguir con sus actividades que tengan que realizar paulatinamente y
aprendiendo segun su propio ritmo de acuerdo con los objetivos de los cursos.

Ciertamente, esta herramienta fortalece a la escuela en el uso de las TIC (Tecnologia de
la Informacion y la Comunicacion), en los procesos de ensefianza y aprendizaje, para el
logro de las metas por alcanzar.

Se opta por este recurso en la configuracion de los ordenadores porque ofrece a los
alumnos aprendizajes colaborativos en el uso de las TIC's. El docente de informatica del
Centro Regional Universitario de Chiriqui Oriente, dara las pautas sobre la seguridad en
relacién con todos los tipos de archivos que se almacenen en Google drive. Se recomienda
su uso también, ya que desde aqui se puede editar y modificar los archivos de una forma
muy sencilla. (Google, s. f.-a)

Sin embargo, otro detalle muy importante es la Comparacion de los principales servicios

de almacenamiento en Internet, como se observa en la tabla 17.(Google, s. f.-c)
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Comparacion de los principales servicios de almacenamiento en Internet.
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Plataforma Memoria Costes Clientes de Ubicacion de los Rasgo especifico
disponible mensuales escritorio 'y servidores
gratuitamente por 100 GB  apps

Box 10 GB 9,00 € Windows, Puede escogerse (p. Box Zones te ayuda a
macOS, i0S, ej., Irlanda, Alemania, cumplir con las politicas
Android Japon, Australia) de privacidad regionales

HiDrive - 1€ Windows, Europa Ubicacion del servidor
macOS, iOS,
Android

Dropbox hasta 20 GB 0,50 € Windows, Desconocida Se puede ampliar el
Linux, almacenamiento libre
macOS, i0S,
Android

iCloud Drive 5GB 2€ Windows, Desconocida Instalado de  forma
macQS, i0S predeterminada en los

dispositivos de Apple

Google Drive 15GB 1,99 € Windows, Desconocida Enlace a otros servicios
macQOS, i0S, de Google
Android

Livedrive - 0,50 € Windows, Gran Bretafia Servicio de respaldo
macOS, iOS, incluido en la mayoria de
Android los planes

Tresorit - 1,16 € Windows, Irlanda, Paises Bajos, Encriptacion de extremo
Linux, Alemania y otros a extremo
macQOS, i0S,
Android

Nota: En este almacenamiento en la Nube de los mejores proveedores a nivel mundial. (ionos, 2023).

5.14. Plataforma Canvas

Podemos decir que Canvas es una plataforma de entornos virtuales de aprendizaje que

podemos utilizar en el aula de tecnologia de Centro Universitario de Chiriqui Oriente, este

recurso tiene varias sesiones importantes, nos referimos primero a la de informacion en

general donde el docente comunica criterios sobre el curso, da a conocer el proceso de

evaluacion; ya que es importante que el estudiante sepa cOmo estan integradas las

actividades que se van a realizar y como se va evaluar su proceso de aprendizaje. El

administrador o docente escribe cual es el objetivo de aprendizaje, es decir, lo que se desea
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lograr con los estudiantes. Alli publica la rabrica para saber cuéles son los parametros que

seran tomados en cuenta para colocar sus calificaciones.

En la plataforma aparecera una seccion de comunicacion continua que va desde el inicio
hasta el periodo en que concluye la clase; con la finalidad de que los estudiantes puedan
interactuar y compartir informaciones sobre el proceso de los trabajos cooperativos o
individuales en cada uno de los cursos.

Resulta muy relevante la parte de la interaccion dentro del aula virtual ya que este
proceso mejora el ambito social, permitiendo a los estudiantes poder conocerse y
comunicarse entre ellos. Estos espacios que generan didlogos a través de chats, o sea,
mensajeria instantanea son de apoyo para realizar experiencias a través de las TIC's,
produciéndose un aprendizaje cooperativo.

Estos entornos virtuales se convierten en creatividad al colocar diferentes tipos de
recursos para cada asignatura, con el fin de que el estudiante encuentre divertido el proceso
de ensefianza y aprendizaje; para que no le resulte tedioso el proceso de adquirir nuevos

conocimientos.

Ademas, existe en las plataformas didacticas virtuales una sesién llamada de rebote, que
son actividades que estan compuestas por autocriticas, esto ayuda al docente a incorporar
en el entorno metodologias y técnicas innovadoras. Se implementara una sesion de foros
donde los estudiantes podran generar opiniones sobre los temas dados en el aula de clases,
esta participacion puede o no ser evaluadas. Estos foros se buscan que el estudiante se

desinhiba ante el uso de las computadoras, den propuestas para poder interactuar y
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compartir experiencias y, es alli, donde los estudiantes van a gestionar los conocimientos,
van a defender sus posturas ideoldgicas; ellos seran los protagonistas de cada uno de los
objetivos que se quiere alcanzar para llegar a un fin determinado: adquirir las habilidades
y destrezas que impone este siglo lleno de tecnologias e imperan las comunicaciones.

A continuacion, te esteremos detallando lo que brinda la plataforma Canvas para la
cuenta del administrador, docente y estudiantes, de igual manera, empezaremos con las
funciones de Canvas una de ella es son los andlisis es la cual brinda la forma de evaluar los
la estructura de un curso y el rendimiento o desempefio del mismos, sin embargo, tiene tres
enfoques relevantes tales como:

v’ La justificacion se centra en como se usa y se informa el sistema de la plataforma
de Canvas.

v La intervencion tiene como objetivo anticipar a los estudiantes las diferentes y
riesgo, ademas, la forma de satisfacer sus necesidades en la manipulacion la cual
proporcionar en el tablero cualquier tipo se incidencias.

v El aprendizaje se enfoca en los resultados del aprendizaje de los participantes, la
eficacia de la ensefianza y la distribucién del tiempo entre los estudiantes que han
adquirido habilidades y destrezas del uso del mismo.

5.14.1. Los anuncios

Los anuncios permiten a los profesores comunicarse con los estudiantes sobre cualquier
tipo programa en la planificacion con respectos actividades del curso y publicar diferentes

tipos de temas relacionados con el curso como ejemplo si hay algun cambio en la clase en
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el horario, de la misma forma en tiempo real le llega la informacién al estudiante para saber

el acontecimiento como se puede observar en la siguiente figura 96.

Figura 96

Detalle de los anuncios que brinda la plataforma Canvas

Pagina de Inicio

Anuncios
Tareas
Foros de discusion = CLASES PRESENCIALES
w Todas las secciones
Calificaciones Buenas noches estimados estudiantes para recordarles que la clase es hoy los 10 primera...
Personas

Clase de Word

Paginas ~
Todas las secciones

Archivos Hola que tal amigos participantes le facilito el video de la actividad 1 de Microsoft Word.

Programa del
Informacién preliminar de la actividad

curso -
w Todas las secciones
Competencias &

INDICACIONES 1 MICROSOFT WORD 2019-1.docTEXTO A EDITAR-1.doc

Fuente: Castillo (2021)

5.14.2. P&ginas

Publicado el:

25 may 2022. 20:37

Publicado el:

21 may 2022, 17:55

Publicado el.
18 may 2022. 2119

En la plataforma de Canvas recopila en esta pestafia los diferentes recursos de curso tales

como el saludo Bienvenida y Canales de Comunicacion, cronograma, actividades,

evaluacion, los diferentes médulos que compone el mismo, sin embargo, pueden incluir

link de sitios web, videos, imagenes entre otros como se puede visualizar en la siguiente

figura que tiene en entorno de la plataforma Canvas. De la misma forma, tiene la vista del

profesor y la vista de estudiante para un manejo de la misma de una forma amigable, como

se puede visualizar la figura 97.

Figura 97

Visor de Detalle de las paginas que brinda la plataforma Canvas

Tareas [ Bienveniday Canales de Comunicacion 6 de mayo de 2022

Foros de discusion 6 de mayo de 2022

Calificaciones
6 de mayo de 2022

Personas
& de mayo de 2022
|Péginas
vidades y Evaluacién & de mayo de 2022
Archivos

Fuente: Castillo (2021).

10 de mayo de 2022
Por Danilo Castillo

10 de mayo de 2022
Por Danilo Castillo

20 o

@
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5.14.3. Tareas

En este mismo contexto, las tareas que se realizan en Canvas para los estudiantes
incluyen un interfaz excelente en su manipulacién de su entorno, como es tal caso, donde
dice modulo tiene una opcion de las lecturas_ modulo 1 es donde va estar todo el material
de apoyo como archivos de cualquier tipo de formatos, imagenes, videos, es necesario
resaltar, que en la parte lateral derecha le muestra al estudiantes las actividades pendientes
con sus fechas y las que se han evaluados, en efecto, en la opcion de actividades 1 el
estudiante podra observar las indicaciones de la tarea y las rubrica de la asignacion, como

se observa en la figura 98.
Figura 98

Tablero de las tareas en Canvas

» Presentacién del Curso
| Pagina de Inicio
Anuncios [¥] Bienveniday Canales de Comunicacién

[ Perfil del Autor

3 Foro General

» Modulo 1
[ Lecturas_Médulo 1

acione = Actividad 1

20 de may | 100 pts

Fuente: Castillo (2021).

5.14.4. Las rubricas

Las rubricas en el entorno de Canvas son formas muy practica para poder establecer

criterios de puntuacion personalizados y puntuacion que va tener la tarea asi poder realizar
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las diferentes actividades para llegar adquirir un producto final como se ha solicitado para

alcanzar un fin determinado un aprendizaje significativo la cual se base en resultados, como

se puede observar en la figura 99.

Figura 99

Edicion v creacion de las rubricas

Pagina de Inicio
Anuncios
Tareas

Foros de
discusion

Calificaciones
Personas
Paginas
Archivos

Programa del
curso

Competencias &
Rubricas
Evaluaciones &
Modulos
Colaboraciones
Chat
BigBlueButton &

figuraciones

Titulo: Una ribrica Infografia

Recuerde que 14 estudiantes ya han side evaluados usandoe esta ribrica. 5i la cambia afectara sus evaluaciones.

¥a ha clasificado estudiantes con esta rubrica. Cambios mayores podrian afectar sus resultados de evaluaciones.

Criterios

Patrén organizative

sentes todo:

ditos), existe un equilibrio perfecto entre el texto y la imagen.

Rango [

Disefio
La informacién estd distribuida de una manera visualmente muy atractiva, la

naci6n de colores es muy arménica y la tipografia empleada es legible y muy

apropiada.

Rango ]

Contenido

Enlai a aparecen recogidos con mucha dlaridad tedos v cada une de los
conceplos e ideas claves del tema.

Rango

Elementos Visuales

Todas las imagenes empleadas tienen licencia CC, poseen unas dimensiones perfectas y

apoyan con total claridad el mensaje gue se guiere transmitir.

Rango [

s los elementos propios de una infografia (titule, cuerpo, fuentesy

Calificaciones

20 pts
Marcas
completas
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Fuente: Castillo (2021).

Una de los mas interesante de la LMS de Canvas que brinda una coevaluacién llamada

Revisiones entre pares, de igual modo, que se puede realizar de manera de forma

manualmente o automaticamente, la cual cada estudiante sabe quién lo esta evaluado sin

embargo, el docente después que los estudiantes se alla evaluado le permite verificar los

criterios y verificar editar si es necesario para lograr la objetividad de la tarea, por otro lado,
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también las evaluaciones se puede realizar de forma de anonimato para no revelar quien
evaluar, luego, que se asigna como la ser la revision por pares el docente tiene la opcion de
asignarle por grupo o individualmente la revision de pares como se muestra en la figura
100.

Figura 100

Como asignar las revisiones por pares

Revisiones entre pares

Hacer que las revisiones por pares sean obligatorias

Cdomo asignar revisiones por pares
@ Asignar revisiones por pares manualmente

() Asignar revisiones por pares automaticamente

Anonimato

[J Las revisiones por los companeros aparecen
anonimamente

Fuente: Castillo (2021).

5.14.5. SpeedGrader

Aunado a esto, el profesor con esta alternativa SpeedGrader en Canvas le permite ver
directamente desde ese mismo interfaz grafico ir a la libreta de calificaciones realizar las
configuraciones la cual es una gran alternativa sin salir del mismo entorno, al respecto, a
SpeedGrader permite calificar las entregas de tareas de los estudiantes en un solo lugar con
una escala de puntos simple o con una rubrica, comentarios por medio de texto, multimedia,

y de adjuntar si el profesor le envia las correcciones. Canvas permite una diversidad de
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formatos de documentos e incluso URLs como entregas de tareas. Al mismo tiempo, las
tareas se pueden marcar para retroalimentacion directamente dentro de la entrega la cual es
una gran utilidad tanto para el docente y el estudiante como se puede observar en la figura

101.

Figura 101

Modo de visualizacion para evaluar las tareas

Este estudiante no tiene una entrega para esta tarea
Ver ribrica

Comentarios de la tarea

B

Fuente: Castillo (2021).

5.14.6. El calendario

En la plataforma de Canvas, el calendario es una de las alternativas que también tiene el
estudiante para saber sobre las actividades que tiene el docente programa en el curso de
manera general podra el estudiante entrar por este medio directamente a la tarea conocida
como actividad como se puede observar en la figura el calendario de forma completa en el
mes y en la parte superior otro calendario mas pequefio de una forma resumida como se

observa en la figura 102.
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Figura 102
Calendario para confiaurar las actividades del modulo
Hoy | ¢ — septiembre 2023 Semana m Agenda < septiembre2025 >
. . 28 29 30 31 1 2 3
LUN. MAR. MIE. JUE. VIE. SAB. DOM. 45 6 7 8 9 10
28 29 30 31 1 2 3 11 12 13 14 15 16 17

18 [19] 20 21 [22] 23 2
25 [26]27 28 29 30 1

* CALENDARIOS

Danilo Castillo

Informética-PRES-DA-2023- :
2-[3-243225-158-A~
2023.0510-2023.09.30]

@ Informatica-PRES-DA-2023- :
11 12 13 14 15 16 17 3-{3-245078-148-A-
2023,09.13-2024.01.07)

Fuente: Castillo (2021).

5.14.7. Chat

En esta alternativa que brinda la herramienta Canvas en su entorno gréfico, le
proporciona a alumnos y al docente tener una comunicacion de forma en tiempo real, en tal
sentido, se realizar la actividad segln lo planificado en el curso, como se puede observar en
la figura un espacio sencillo donde muestra quienes estan conectados en el Chat de curso,

como se muestra en la figura 103.
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Figura 103

Chat interactivo para su participacion en cualquier actividad

Calificaciones Chat del curso ® 0/ & ®
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X
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Programa del A & i 7 Ll
curso ~ I =
w Danilo Cas... ® FEseL
Competencias & e i W o
W + A T
Rubricas e As i A
A aE oA ol &
Evaluaciones & a Y E
Médulos [ 0%, B 2
Colaboraciones T
Chat -
BigBlueButton &
B e Enviar

Configuraciones

Fuente: Castillo (2021).

5.14.8. Video de Conferencias

En este proceso de virtualidad que se ha venido dando la situacién que estamos
presentando actualmente las Conferencias para poder interactuar en todo el proceso de
enseflanza y aprendizaje, de esto desprende, una herramienta muy interesante que se integra
como es el caso de BigBlueButton la cual la herramienta integra un tablero la asistencia de
los estudiantes, la participacién del tiempo de la conversacion, del chat, el tiempo de la
camara encendida, de cuantas veces levanto la mano la cual el docente pueden dar una
ponderacion en su planeacion la cual la herramienta brinda un reporte de forma general e

individual entre otras actividades, como se observa en la figura 104. (BigBlueButton, s. f.)
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Figura 104

Configuracion para las video conferencias

Learning Dashboard Sep1,2021  Active
Duration: 00:05:05
[ENGL-2013: Research Methods in English

: £ 2 B8 ! o N (C
Active Participants Polls Raise Hand Activity Score
Overview
PARTICIPANT 4 ONLINE TIME TALK TIME WEBCAM TIME MESSAGES EMOJIS RAISE HANDS ACTIVITY SCORE STATUS
Teacher |
(- 00:05:05 -
3 [esiey S @000505 g 0002
Alex 03
() 00:03:18 00!
g (&-Sep 1, 07:46:00 AM — ¢ 00:00:01 2 Online
Cindy  00:03:09 E
@ (©-Sep 1, 07:46:09 AM OO £ 00:01:38 21 o1 L] 8 Online

Fuente: Castillo (2021).

5.14.9. Foro de discusion

Es asi como, los foros brindan a los estudiantes y al docente la comunicacion interactiva
entre dos 0 mas personas; los usuarios pueden participar en una conversacion con toda la

clase o es caso hacerlo por grupo, como se observa en la figura 105.

Figura 105

En este Interfaz es para la Creacion del foro en Canvas

2022-2 PRESENCIALES
Todo ~ Buscar por titulo o autor... Q ~+Foro de discusion [l

Pagina de Inicio

Anuncios v Foros de discusién anclados
Tareas

Foros de discusion

Calificaciones

Personas

Paginas

Archivos

Programa del Actualmente no tiene foros de discusién anclados

curso Para fijar un foro de discusién en la parte superior de la pagina, arrastre un foro de discusién aqui o seleccione Anclar en el

mend de configuracion de foros de discusion.
Competencias &

Rubricas

luacione: v Foros de discusién Ordenado por actividad reciente

Fuente: Castillo (2021).
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5.14.10. Libreta de calificaciones

También, se puede mencionar que esta alternativa de la libreta de calificaciones le
permite al docente darle seguimiento del progreso del estudiante y asi poder monitorizar
sus avances como se muestra en la figura brinda la visualizacion de forma de columnas,
notas y tareas no publica, sin embargo, permite evaluar y hacer comentarios en este mismo

apartado, como se observa en la figura 106.

Figura 106

Libreta de calificaciones en Canvas

Libro de calificaciones ~ Ver = Acciones v 6 o]
Nombre del alumno Nombres de tareas
ar estud ~ sc s ~
Q Buscarestudia o5 > Q Buscar tareas
Estados... Actividad 1 Actividad 2 Actividad 1-52 Actividad 2-52 Actividad 1

De 100 NO PUBLICADO De 100 NO PUBLICADO De 100
Mayerlis Yasmina A2 Columnas 100

Nombre del estudiante

Notas

+ Tareas no publicadas 100 B

Morgan Ethan Espinosa Gillis B

Y Guerra Caballero

Fuente: Castillo (2021).

5.14.11. Quizzes

Permite crear también en este Interfaz grafico de Canvas nuevos ejercicios conocidos como

Quizzes, como se muestra en la figura 107.
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Figura 107

Interfaz arafico de Canvas nuevos eiercicios

2

Build &) ltemBarks (@ Outcomes (1)

Y

1

2 US History Quiz

¢ %

4

5 Please answer each gquestion.

5 @

Fuente: Castillo (2021).

5.14.12.  Funciones Moviles

Para poder tener acceso a esta plataforma esta para Android y para iOS la brinda entrar
desde el navegador o descargando la aplicacion para tener una mejor experiencia en un

interfaz méas adaptado para mdviles.(Intructure, s. f.)

5.15. Aplicaciones Software Educativos
5.15.1. Software educativo

Software Educativo es definido segun Pedro Marqués Graells, como:

“Los programas educativos y programas didacticos como sinénimos para designar
genéricamente los programas para ordenador creados con la finalidad especifica de ser
utilizados como medio didactico, es decir, para facilitar los procesos de ensefianza y de

aprendizaje”

Refiere la funcionalidad de estos instrumentos y, en efecto, se pueden encontrar

variedad de recursos que las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) ponen
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a nuestro alcance, estos pueden permitir el tratamiento de estos recursos, los cuales son
disponibles para las diversas areas, niveles y necesidades educativas solo con escribir
software educativo gratis o entrando al website https://alternativeto.net/ brinda alternativas
para las ediciones de videos, inteligencia artificial con el famoso Chat GPT, emuladores,
editores de texto, de video, imagenes entre una gran variedades de herramientas para

cualquier tipo de uso.(Alternativeto, s. f.)

Sobre el concepto dado por Pedro Marquez, vale resaltar la aclaracién que él mismo ofrece:

“Es en un criterio de finalidad que, de funcionalidad, porque se excluyen del software
educativo todos los programas de uso general en el mundo empresarial que también se
utilizan en los centros educativos con funciones didacticas o instrumentales como, por
ejemplo: procesadores de textos, gestores de bases de datos, hojas de célculo, editores
gréficos... Estos programas, aunque puedan desarrollar una funcién didactica, no han
estado elaborados especificamente con esta finalidad” (Marques, P. (2011) El Software

Educativo)

Lo cierto es que como cualquier programa educativo o programas didacticos fueron
disefiados con la finalidad de brindar a los estudiantes los procesos de ensefianza y
aprendizaje en el terreno de la tecnologia digital. En contexto educativo actual son las
herramientas imprescindibles que proporcionan a los estudiantes las competencias de este
siglo XXI. Ademas, se caracteriza en facilitar al docente el desarrollo de sus objetivos en
sus clases para alcanzar las metas planificadas, su uso produce una participacion mas activa
y participativa de los participantes; quienes adquiere un aprendizaje de manera

independiente y auténomo.


https://alternativeto.net/
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Todo esto le permite al docente desarrollar las competencias e integrar el software
educativo libre en su planificacion curricular, para que el estudiante pueda recocer,
identificar y manejar los diferentes programas en el aula de clase para poder mejorar su
capacidad de comunicacion grupal y pueda alcanzar los objetivos de aprendizaje de las
herramientas educativas. Segun Manuel Fernando Caro, Raul Emiro Toscano Y, otros
(2009):

“Es necesario hacer un analisis de la Necesidad Educativa antes de iniciar un proceso
de disefio y desarrollo de software educativo es importante tener presente los problemas
gue se evidencian en una poblacién determinada para saber exactamente el tipo de

necesidad educativa en la que se va hacer énfasis, identificando las posibles causas que

permitan plantear las diversas alternativas de solucion a la problematica encontrada”.

Entonces, los Software Educativos se pueden considerar como el conjunto de recursos
informaticos disefiados con la intencién de ser utilizados en el contexto del proceso de
ensefianza — aprendizaje, pero se debe hacer un enfoque de la realidad para lograr
competencias.

Las principales caracteristicas de los softwares educativos es que deben tener los
disefios, con la finalidad oportuna de naturaleza didactica, para poder lograr el aprendizaje
tomando en consideracidn los planes de estudio pedagogicos e igualmente planificando las
competencias que pretendan desarrollar, como se muestra en la figura muestra las
caracteristicas de del software educativo.

Los softwares educativos que se utilizaran para el Centro Regional Universitario de

Chiriqui Oriente, trataran las materias (Idiomas, Ciencias Sociales, Ciencias Naturales y
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otras asignaturas), estos ofrecen un entorno de trabajo mas interactivos en la cual puede
intercambiar informacion con sus compafieros de una forma colaborativa y proactiva con
la finalidad de brindar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Son faciles de manipular
y para su uso cotidiano, los conocimientos informaticos de estos softwares son minimos
para los estudiantes, no tienen complicaciones algunas caracteristicas como se puede

apreciar en la figura 108.

Figura 108

Caracteristicas que nos brindan el Software Educativo

Explicaciones
de modelos
didacticos
(validados) por
los profesores

Entorno aulico
de trabajo
innovador

Talleres y
juegos
instructivos

Videos,
Sonidos

Diccionarios
interactivos
especializados

Fuente: Castillo (2021).

5.15.2. Especificacion de los programas educativos
En ese mismo contexto, la herramienta Movavi Video Editor Plus les brinda a los
estudiantes poder innovar de forma perfecta para asi dar vida a sus ideas, con respecto a un

tema que desean realizar, la cual esta gran herramienta brinda creatividad, trabajos
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colaborativos, participacion mas activa. De la misma forma, el estudiante podréa crear videos
con efectos especiales, animacion de una manera profesional, ademas, se puede descargar

el software de forma gratuita y asi tendra la alternativa de realizar sus tareas de forma activa.

5.15.3. Caracteristicas
Es software intuitivo para la creatividad en video. Disfrute de una amplia variedad de
opciones de edicion de video para impulsar su flujo creativo, sin embargo, nos ofrece una
manera de crear titulos, filtros, transiciones le da un estilo profesional, tiene un interfaz
sencilla con un tablero intuitivo, se tarda 20 minutos para crear un video final, ademas,
permite divertirse editando videos, por otra parte, Movavi tiene efectos como plantillas
extraordinarios asombrosos para los titulos, transiciones, adhesivos, y otro contenido extra

realizado por nuestros disefiadores profesionales, como se muestra en la figura 1009.

Figura 109

Interfaz grafico para la creacion y edicion de video con el Software Movavi
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Fuente: Castillo (2021).
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5.16. Requisitos del sistema para instalar la herramienta Movavi

Se puede mencionar uno de los requerimientos para la instalacion del sistema en el equipo
se requiere un Sistema operativo de Microsoft Windows de la siguientes versiones para su
utilidad tales como Windows 7, Windows 8, Windows 10, Windows 11 con parches y
service packs actualizados instalados, al mismo tiempo, el equipo debe de tener un
procesador de doble nucleo Intel®, AMD® o compatible, 1,5 GHz, también una tarjeta
gréfica Intel® HD Graphics 2000, NVIDIA® GeForce® serie 8 y 8M, Quadro FX 4800,
Quadro FX 5600, AMD Radeon™ R600, Mobility Radeon™ HD 4330, Mobility FirePro™
serie, Radeon™ R5 M230 o tarjeta grafica posterior, de la misma forma, una pantalla con
una resolucién de pantalla de 1280 x 768, color de 32 bits, asi mismo, una memoria RAM
2 GB, sobre todo, en capacidad del disco duro un espacio 400 MB de espacio libre en el

disco para la instalacion, 600 MB para un funcionamiento 6ptimo.

5.16.1. Ventajas de la Movavi

Se puede sefialar, que las grandes ventajas que le brinda al usuario es crear pe peliculas
caseras para asi, crear video a partir de sus fotos, la cual de una manera féacil proporciona
montar videos con fotos y mausica, dividir videos, también, unir videos, por ejemplo, esta
herramienta facilita agregar una pista de audio a su video, Como poner subtitulos a un video,
recortar videos, estabilizar un video, aumentar la calidad de un video, incorporar efectos
especiales a videos, tal es caso, de crear videos en cAmara rapida, crear videos en camara
lenta, quitar audio de video, por otra parte, recortar un archivo de audio, también combinar

canciones, normalizar audio, programa para editar audio, grabar voz en off para videos, asi
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mismo, capturar videos VHS y recuperar sus peliculas antiguas.(Movavi Software Limited,
s. f.)
5.16.2. Anchor

Para poder saber un poco de la herramienta Anchor es importante saber que es un
Posdcast es una pieza de audio con una espacio definida que se sube y se descargar en
internet, de la misma forma, se pueden considerarse podcasts los audios con montajes de
fotos fijas referente algtin tema en el cual se trata el audio, podemos adicionar, que es una
serie de episodios grabados en audio y transmitidos online, la cual, grabados en diferentes
formatos, al mismo tiempo, las entrevistas entre invitado y presentador y grabaciones
individuales donde el presentador comenta sobre un tema especifico. Como se puede

observar en la figura 110.

5.16.3. Tipos de Podcast
Se puede mencionar que los tipos de Podcast tiene diversos formatos la cual cada uno
tiene un objetivo diferente la cual vamos a mencionar:
v’ Entrevista
v Informativo
v Panel
v Individual
Para poder implementar un Podcast hay que considerar una serie de etapas para su
planificacion del Podcast, se puede observar en la figura 32 como tales como:

v' Define los objetivos
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v Determina tu Buyer Persona

v Elige el tipo de podcast

v' Define cual sera la identidad del Podcast

v Crea el nombre

v Descubre tu logo

v Determina la duracidn y frecuencia de los episodios

Figura 110

Spotify la herramienta de creacién y Edicion del Podcast

Reto que enfrente un tutor en la

oo Virtualidad
TECNOMASTER Tlc By DANILO CASTILLO

) En esta era digital tenemos que cambiar la forma de ensefiar, utilizar las técnicas, estrategias y
) - < == aplicar las diferentes metodologias de ensefianzas para alcanzar los obj a lograr para
v A tener estudiantes que sean capaz de resolver problemas en cualquier escenario donde se

encuentren. Ademas, utilizando la Educacion Virtual en Educacion, nosotros como formador...

See more

[ @ Escucharen Spotify | [ [ Mensaje

Fuente: Castillo (2022).

Aplicacion del Podcast

Para poder llegar a la etapa de ejecucidn la cual esta trata de la parte operativo conocida
como técnica que son muy relevante para su calidad del podcast.

v Local de grabacion

v' Software de comunicacion

v Banda sonora

v' Bitrate
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v Microfono
v Definicién de pautas

v’ Edicién y grabacion del podcast

5.16.4. Hospedar tu podcast
Como resultado de la creacion del podcast es hora de poner on-line aungue existen una
diversidad de plataforma de hospedaje la cual estaremos presentando Anchor la cual es
completamente gratuito, la cual en este sitio también puede crear herramientas incorporadas
de carga, grabacion y edicion para que puedas crear y publicar tus episodios sin dificultad.
5.16.4.1. Caracteristicas
Lo mas importante para que distribuya tu podcast con a las aplicaciones de reproduccion
mas populares, incluida Spotify, y almacena contenido ilimitado de manera gratuita ofrece
esta alternativa para asi tener un podcast On-line, al mismo tiempo, brinda al usuario tener
los datos y estadisticas para proporcionarle de manera grafica a comprender como esta la
audiencia y asi le ayuda tener los resultados de cada uno de sus episodios, cabe destacar,
Hosting ilimitado puedes alojar episodios ilimitados de forma gratuita, siempre y

distribucion optimizada con un solo paso en Spotify.(Spotify AB, s. f.)

5.16.5. Coggle
Para poder conocer de la herramienta en linea colaborativa cabe sefialar que los mapas
mentales es una técnica de forma grafica elaborada por Tony Buzan para brindar
perfeccionar el rendimiento académico de los estudiantes. Buzan se fundamenté en los

principios que regulan el rendimiento del cerebro y utilizarlo para crear y desefiar un
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esquema que represente agrupaciones entre conceptos de la misma manera que lo hacen las
neuronas. De acuerdo con Tony Buzan, este esquema proporciona liberar al maximo la
capacidad del cerebro alcanzando asi el mas alto rendimiento. Los mapas mentales son una
expresion del pensamiento irradiante y son por lo tanto una funcién natural de la mente
humana. Esta es una poderosa técnica grafica la cual proveen de una llave universal para
liberar el potencial del cerebro. Los mapas mentales pueden ser aplicados a cada aspecto
de la vida donde el aprendizaje mejorado y el pensamiento claro mejoran el rendimiento

humano. (Buzan 1996, p59)

Se puede mencionar que Coggle.it es una herramienta 2.0 se fundamenta para elaborar
esquemas, mapas mentales la cual permite el usuario trabajar individualmente, sin embargo,
la virtualidad ha llevado al usuario a trabajar de forma colaborativa y esta gran herramienta
no se queda atrds con la gran y valiosa manera de trabajar los mapas mentales de forma
colaborativa.

5.16.5.1. Caracteristicas de la herramienta Coggle

En los mapas mentales brinda a los usuarios llevar al maximo la creatividad, ademas, de
forma clara, simbdlica con conceptos bien detallados, por otra parte, se fundamenta en ideas
propias del participante en proceso de la elaboracion, se pueden sefialar, que Coggle se
caracteriza en asociar y tener conexion de forma organizada.

5.16.5.2. Ventajas de los mapas mentales con Coggle
En esta herramienta en la creacion de los mapas mental, cabe destacar, brinda al cerebro

para concentrarse, de igual manera, de forma visual de orden relativo la informacion,
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proporciona las relacion de las ideas, se puede descargar en formato PDF, PNG, VISIO
(VSDX), MM, TXT, sobre todo, se puede compartir en linea con el link que generay en
redes sociales, también, detalla el tiempo que se estuvo trabajando en mapa mental ya sea
individual y grupal, al mismo tiempo, se pueden insertar videos de youtube, como se

observa en la figura 111.(Jame, 2020)

Figura 111
Disefio de Mapa mental con la herramienta Coogle de una manera dindmica y colaborativa
en la educacion
;"I \\x } et g
l/‘t | 3
st
Fuente: Castillo (2021).
5.16.6. Visme

Se puede sefalar, que Visme que es una plataforma creada en marzo del 2013, por el
estadounidense Payman Taei, la plataforma brinda una version gratuita, para actividades
bésicas, por otro lado, esta es una herramienta para disefiar, crear, para compartir contenidos
gréficos, diversidad de plantillas, almacenar los proyectos realizados, como se observa en

la figura 112. (Risso, 2021)



207

5.16.6.1. Ventajas de Visme
v Ofrece una gama de opciones en la version gratuita.
v’ Brinda al usuario crear tu propia biblioteca de diapositivas, contenido y multimedia.
v Proporciona la utilidad de 400 disefios de diapositivas por tema.
v’ Permite crear en las diapositivas Graficos, tablas, diagramas, widgets de datos y
mapas.
v Se puede crea una presentacion impactante en 5 minutos.
v’ Se destaca por la elaboracién de infografias
v Plantillas para todo tipo de documentos de negocios.

v’ Se disefian videos animados para asi brindar al espectador de una manera llamativa.

Figura 112

Interfaz grafico de Visme para realizar diferentes tipos de presentaciones con sus plantillas

- = 0

DANILO CASTILLO
@, Buscar proyectos & Agregar miembro 0 ~

TECNOLOGIA

Modern Presentation Modern Presentation

Key Statistics on
Descargar PC App Views! Mavlkatine

Fuente: Castillo (2021).
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5.16.6.2. Herramientas alternativas para grabar la pantalla

de tu equipo

Hoy en dia para el docente y al estudiante se le haga mas facil el proceso de ensefianza

y aprendizaje es necesario tener como alternativas otras alternativas de herramientas que

permitan grabar cualquier tipo de actividad que se esté realizando en el equipo, la cual el

docente adecuara la técnica de aprendizaje para lograr los objetivos que desea lograr con

sus estudiantes de una manera facil y sencilla, como se observa en la tabla 18.

Tabla 18

Sobre los diferentes grabadores de pantalla.

Logo de Para poder grabar la pantalla de tu ordenador solo presionando Logo de Windows + la letra G, la cual te
Windows + G | permite grabar la pantalla de la PC y audio, si tener que instalar alguin programa.
loom Esta herramienta es una extensién de Chrome y por tanto facil y rapida de instalar permite grabar cualquier
tipo de aplicaciones educativas que se tengan en el ordenador, de una manera sencillez y su facilidad de
instalacion.

Power Point | El programa de Power en las Ultima versién de office 2019 y el Office 365 te permite grabar tu
presentacion en video y audio sin necesidad de utilizar otro programa e incluso te proporciona como
dispositiva o como video HD.

OBS Studio OBS Studio es programa de codigo abierto y tiene version para Windows, Mac y Linux, sin embargo, es
gratis en la cual puedes grabar editar videos e incluso grabar la pantalla de tu ordenado y cualquier
programa que se este usando.

Apowersoft Esta herramienta Apowersoft es un grabador de pantalla, ademas, tiene una gran caracteristica no tienes
que instalarlo te permite grabar de la Web, Sin embargo, también lo puedes descargar.

Recordit Es un programa facil y sencillo de usar la cual te permite grabar la pantalla de tu ordenador en cualquier
tipo de actividad en tu equipo.

Screencastify | La herramienta brinda crear y compartir rapidamente grabaciones de video en linea.

Screencast SCREENCAST O MATIC puedes capturar cualquier area de su pantalla con la opcion de agregar
Matic narracion desde su micréfono y video desde su cdmara web.

Fuente: Castillo (2021).
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5.16.7. 10 bancos de imagenes online gratis y los programas para editarla

Al mismo tiempo, un banco de iméagenes es sitio Web donde se encuentran la diversidad

de diferentes tipos de imagenes almacenadas la cual se pueden encontrar en diferentes tipos

de categorias, que se encuentran a la disponibilidad para su uso, ya sea para uso personal o

un sitio web e incluso para imprimir. Como se puede ver en la tabla 19.

Tabla 19

Los mejores bancos de iméagenes.

Programa Descripcién

Pixabay Pixabay es un sitio Web gratuita de imagenes, vectores e ilustraciones. La cual permite Blsquedas
Familia, flores, fondos, tecnologia, paisaje, playa, personas entre otras.

Freeimages  Freeimages, en su sitio tiene una alternativa de imagenes gratis y la de pago, sin embargo, la de modo
gratis estan disponible en categorias.

Freepik Freepik En efecto, sitio Web tendrés la oportunidad de utilizar un banco de fotos de archivo gratuito
es Freepik. Asimismo, de imagenes, cuenta con iconos, que también pueden ser muy Utiles. Y tiene
la opcion de pago y gratis.

Unsplash Unsplash las imagenes que brinda este sitio web, dan un toque Gnico, personal son imagenes

gratuitas y se pueden descargar.

Magdeleine Magdeleine es otro de los sitios Web que proporcionan al usuario una diversidad de imagenes gratis
para poder trabajar en los diferentes entornos que se utilicen imégenes para todo tipo de trabajos.

Gratisography Gratisography este es otro sitio que vale la pena utilizar al momento de descargar imagenes para tu
trabajo en diversas categorias.
Pexels Pexels, en esta plataforma tendras la oportunidad de encontrar categorias como paisajes, masica,

cocina entre otras.

StockSnap StockSnap es otro banco de imagenes la cual tiene un filtro de bisquedas populares que puedes

investigar: playa. amor, negocios, café, entre otros.

Fuente: Castillo (2021).
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5.16.7.1. Las licencias con licencia cc

Las licencias Creative Commons Zero (CCQ) no son las unicas licencias que debe

considerar cuando se trata de licencias gratuitas, es decir, una gran opcion para cualquier

tipo de trabajo con las mismas, dicho de otra manera, no tienen ningln tipo de

restriccion.(Casasola, s. f.)

5.16.8. Cuestionario en lineas

Con relacion a, los cuestionarios en linea es una herramienta que brinda lograr de una

manera eficiente y eficaz, o recolectar datos para una investigacion y obtener los resultados

en tiempo real, gracias a una plataforma de encuestas en linea, por otra parte, se pueden

crear cuestionario de forma educativa de forma de diagnostica formativa y sumativa en el

proceso de ensefianza y aprendizaje alcanzar las metas determinadas. Lo cual te mostrare

en la figura 20, una de los ochos cuestionario en linea recomendadas para el Centro

Regional Universitario de Chiriqui Oriente.

Tabla 20

Los mejores creadores de cuestionarios en lineas.

Herramienta

Descripcién

SurveyMonkey Encuestas en lineas, es una plataforma innovadora para colaborar a obtener informacion la cual

Questionpro
Surveysparrow
Surveykiwi

Quialtrics

facilita los resultados por medios de estadisticas en forma de gréficas.
https://www.surveymonkey.com/mp/survey-alternatives/

Brinda una App para encuestas offline, Cuestionarios faciles, encuestas personalizadas, Plantillas
predisefiadas, mas de 50 tipos de preguntas. https://www.questionpro.com/es/

Permite realizar encuestas recurrentes, Seguimiento de métricas comerciales y KPI, envia
encuestas por medio mensajes de textos. https://surveysparrow.com/

Sirve para crear formularios interactivos, facilita la informacién para la toma de decisiones,
Potente analisis de resultados en tiempo real para su respectivo analisis. https://surveykiwi.com/
Permite visualizar los datos estadisticos y predictivos sobre el comportamiento del cliente para
asi darle siguiente, compatibilidad moévil. https://www.qualtrics.com/es-la/

Fuente: Castillo (2021).


https://www.surveymonkey.com/mp/survey-alternatives/
https://www.questionpro.com/es/
https://surveysparrow.com/
https://surveykiwi.com/
https://www.qualtrics.com/es-la/
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5.16.9. Libros digitales
En cuanto a, los diferentes repositorios virtuales donde se recopilan una diversidad tipos

de informacion, como se observa en la figura 113.

Figura 113

Los meiores libros diaitales en linea para diversas tinos de investioaciones

oEste sitio web permite e en el historial de mas de 685 mil
Archive.org millones de paginas web en Internet.
ehttps://archive.org/

ePermite descagar libros en PDF gratis.

ACEellsd el ehttps://freeditorial.com/es/books.

*Brinda descargar cantidades de libros gratis en PDF
ehttps://biblioteca.org.ar/

biblioteca.org.ar

ehttps://www.bubok.es/

Bubok.es . . .
*Proporciona una variedad de libros

*Project Gutenberg es una biblioteca de mas de 60,000
Gutenberg.org libros electrénicos gratuitos.

ehttps://www.gutenberg.org/

oEsta gran plataforma proporciona una gran diversidadde
libroteca Libros Gratuitos (7468).

ehttp://libroteca.net/buscador-de-libros.asp

Fuente: Castillo (2021).

5.16.10. 7 sitios Web para descargar imagenes con formato PNG con

fondos transparentes
Con relacién a, encontrar en cualquier navegar Web imagenes con fondo transparente
gratis a sido ser una tarea tediosa al momento de utilizar alguna imagen de alta calidad y
especifica, hoy en dia para usar imagenes sin fondo es un trabajo de mucho trabajo los

cuales algunos programas transforman cualquier imagen sin fondo como Core Draw,
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Photoshop entre otros programas de disefios graficos, sin embargo, la cual navegar como

es el caso en Google no esta facil de encontrar la deseada para el trabajo que se desea

realizar el cualquier tipo de investigacion, sin embargo, el tabla que se muestra a

continuacion algunas de los sitios en linea que se puede encontrar de una manera facil y

sin esfuerzo las imagenes ya sea por tema o por categorias, como se puede apreciar en la

tabla 21.

Tabla 21

7 sitios Web para descargar imagenes con formato PNG.

Herramienta

Descripcién

Freepngs
Freepik
Pngwing
Freepng
Pngimg
Freepngimg

Vexels

Posee mas de 30 categorias de imagenes disponible de fondo transparente de forma gatuita
buena calidad solo formatos PNG. https://www.freepngs.com/

Puedes encontrar imagenes con fondo transparente trasnsparente en formato PSD, Al O SPS
(vectorial) https://www.freepik.com/ disponible en espafiol, gratis.

Esta plataforma permite editar el tamafio antes de descargar la imagen con el formato PNG,
https://www.pngwing.com/es

Esta Plataforma es muy completa permite descargar graficos sin fondos de forma gratis y de
buena calidad. https://www.freepng.es/

Este sitio nos brinda de manera rapida seleccionar las categorias la imagen que se desea en
formato PNG. https://pngimg.com/

Este sitio permite descargar iconos e imagenes sin fondo, ademas, convertir el formato PNG
a ICONO.Este sitio posee mas de 2 millones https://pixabay.com/

Imégenes de PNG gratis, contiene mas de 80,000 imégenes https://www.vexels.com/svg-
png/

Fuente: Castillo (2021).

5.16.11. Herramientas para crear Rubricas

Con lo que se refiere a las rabricas Segun Diaz Barriga (2005) las rabricas son guias o

escalas de evaluacion donde se establecen niveles progresivos de dominio o pericia relativos


https://www.freepngs.com/
https://www.freepik.com/
https://www.pngwing.com/es
https://www.freepng.es/
https://pngimg.com/
https://pixabay.com/
https://www.vexels.com/svg-png/
https://www.vexels.com/svg-png/
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al desempefio que una persona muestra respecto de un proceso o produccién determinada.
Asimismo, esto le permite al estudiante que tenga la oportunidad de medir su aprendizaje,
la cual podra lograr que construya su aprendizaje por medio de una seria de herramientas
de andamiaje le permite poner en préactica los diferentes saberes que puede logar con los

objetivos que desea logar el docente en el aula de clase segun la planificacion.

Debido a, a la diversidad de herramientas y paginas web que proporcionan crear, disefiar
y descargar las diferentes rubricas para que el docente y el estudiante participe y colabore
de una manera mas activa, asimismo, te mostrare en la siguiente tabla las diferentes
alternativas para la realizacion de las ribricas, estas herramientas permite evaluar el
aprendizaje del estudiantes la cual también podra saber los items que fallo y los que tiene

que trabajar mas para lograr un producto final, como se observa en la tabla 22.

Tabla 22

Los mejores sitios web para crear ribricas.

Herramienta Descripcion

Rubrician Este sitio nos permite crear rubricas https://www.rubrician.com

RubiStar RubiStar esta herramienta permite crear y disefiar diferentes tipos de rubricas.
RubiStar Home (4teachers.org)

Teach-nology  Este sitio Web ofrece distintos generadores de rubrica https://www.teach-
nology.com/web_tools/rubrics/

Rubric Maker  La herramienta Rubric Maker permite crear rubricas por materia y por niveles.
https://www.rubric-maker.com/

iRubric iRubric es un sitio interactivo permite crear rubricas para medir los resultados de
aprendizaje. https://www.rcampus.com/index.cfm?

Fuente: Castillo (2021).


https://www.rubrician.com/
http://rubistar.4teachers.org/index.php?&skin=es&lang=es&
https://www.teach-nology.com/web_tools/rubrics/
https://www.teach-nology.com/web_tools/rubrics/
https://www.rubric-maker.com/
https://www.rcampus.com/index.cfm
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5.16.12.  Herramientas para crear listas de cotejo

Acerca de, las herramientas para crear las listas de cotejo, segin Tobon (2014a), define

las listas de cotejo como: Instrumentos de evaluacion de competencias que permiten

determinar la presencia o ausencia de una serie de elementos de una evidencia (indicadores).

Dicho de otra manera, hoy en dia en esta era digital tenemos de la tecnologia de la

informacion y la comunicacion que nos brindan herramientas para crear listas de cotejo la

cual se pueden implementar en cualquier actividad que el docente desea evaluar segtn lo

planificado en sus contenidos que desea lograr con sus estudiantes, asimismo, en la

siguiente tabla algunos sitios web para crear los diferentes instrumentos como lista de

cotejo, como se observa en la tabla 23.(Rojotse, 2021)

Tabla 23

Herramientas para crear listas de cotejo.

Sitio Web Descripcion

Todoist Todoist Es una aplicacion en linea que apoya al usuario a crear listas de cotejo.
https://es.todoist.com/

Evernote Evernote es una aplicacion de acceso gratuito que ayuda al usuario a crear listas de cotejo de
manera sencilla. https://www.evernote.com/

Google Keep  Google Keep es una herramienta en linea de Google que ayuda en la creacion y gestion de
listas de cotejo, asimismo, permite de wuna manera visual y atractiva.
https://www.google.com.mx/keep/

Any do Any do es una aplicacion en linea que permite crear listas de cotejo y organizarlas en
carpetas de acuerdo a diferentes categorias. https://web.any.do/

Tick Tick Tick Tick Esta herramienta nos permite un acceso rapido, intuitiva la cual permite crear listas

de cotejo. https://ticktick.com

Fuente: Castillo (2021).


https://es.todoist.com/
https://www.evernote.com/
https://www.google.com.mx/keep/
https://web.any.do/
https://ticktick.com/
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5.16.13.  Reuvistas cientificas
Por lo que se refiere a, una revista cientifica es el medio, para la difusion y divulgacion
del conocimiento cientifico, en forma de resultados, avances y hallazgos de investigaciones,
que proporcionan de una manera de comparar y contrastar sobre algin tema de
investigacion se desea realizar, por otro lado, en la siguiente tabla te estaré mostrando

algunas de las mejores revistas cientificas, como se observa en la tabla 24.

Tabla 24

Las mejores revistas cientificas.

Sitio Web Descripcién

MDPI MDPI, permite publicaciones académicas de acceso abierto, este sitio web tiene 422
revistas diversas y de acceso abierto, incluidas 413 revistas revisadas por pares y 9
revistas de conferencias el contenido se distribuya bajo una licencia de atribucién de
Creative Commons (CC BY) . https://www.mdpi.com/

ACS ACS Publications apoya a los investigadores a través de revistas, libros electronicos,

Publications  programas cientificos y la revista de noticiashttps://pubs.acs.org/

Este sitio tiene mas de 1600 revistas, Mas de 250 obras de referencia, Méas de 22,000
libros en linea. https://onlinelibrary.wiley.com/

Cambridge Este sitio tiene materiales de investigacion y ensefianza de nivel universitario de

Cambridge, libros y  revistas  académicas. University  Press.
https://www.cambridge.org
Springer En esta plataforma brinda a los investigadores acceso a millones de documentos
Link cientificos de revistas, libros de referencias revisados por pares ciencias y tecnologia.

https://link.springer.com/
Fuente: Castillo (2021).

5.16.14. Buscadores académicos
Hoy en dia donde en la realizacién de los diferentes tipos de trabajos, investigaciones,
entre otros, los buscadores académicos suelen ser una de las excelente herramientas

digitales para realizacion de cualquier tipo de actividad que el docente desea que estudiante


https://onlinelibrary.wiley.com/
https://www.cambridge.org/
https://link.springer.com/
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realicen y logre su propdsito, de igual importancia, estas alternativas de herramientas en
linea facilitan al estudiante hallar los diferentes tipos de trabajos universitarios o escolares
mas adecuados, de una manera facil introduciendo algunas palabras clave y filtros de
busqueda para encontrar la informacion deseada. A continuacion, se estara detallando

algunos de los buscadores mas usuales para los diferentes tipos actividades.

5.16.15.  Buscadores académicos en espafiol
Dialnet. También, es uno del buscador de mayor importancia, este sitio fue creado por
la Universidad de la Rioja, igualmente, su contenido web contiene publicaciones
académicas en castellano de todo tipo, dentro de los campos de las ciencias sociales y las

humanidades, como se observa en la figura 114.

Figura 114

Tablero de Dialnet para la busqueda de revistas, tesis, congresos

B Dlah‘]et Buscar Revistas Tesis Congresos Espafiol
Fundacién Dialnet
Buscar documentos @ undacion Dialne
m £0lvidd su confrasefia?
¢ Es nuevo? Registrese
Ventajas de registrarse
REVISTAS DOCUMENTOS ALERTAS USUARIOS TESIS
11.589 8.185.509 52.018.857 2.488.931 300.699 A
B Dialnet plet

Nota: En este sitio el estudiante tendra la oportunidad de tener una diversidad de material para sus
investigaciones. (Dialnet, 2023)
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Academia.edu. De igual importancia, de este sitio web se caracteriza en facilitar a los
investigadores poder compartir sus descubrimientos con la comunidad cientifica. Sin
embargo, Academia.edu. es uno de los buscadores académicos mas completos (cerca de dos
millones de trabajos de investigacion y tesis publicados y méas de diez millones de articulos
cientificos), por otra parte, mas de 33 millones de investigadores inscritos la posesionan en

una de las plataformas mas robusta, como se observa en la figura 115.

Figura 115

Sitio Web academia.edu para la comunidad cientifica

99 @ il ) EE: : 2]
A v " () Premium DANILO -
MENTIONS® LETTERS ~ ANALYTICS  UPLOAD®  TOOLS &

Continue Reading
Revisit a paper from your recent reading history

3 Visual Basic v CUADERNO DE EJERCICIOS Y
EE by GUADALUPE VILCHIS MENDOZA & PRACTICAS VISUAL BASIC

Launch your Personal Website
3,334 Views

Get a Personal Website powered by your
Academia profile

Nota: En este sitio el estudiante tendra la oportunidad de millones de trabajos de investigaciones. (Academia,

by Leo Toribio
- 52,084 Views

2023)

Redalyc. También, es el sistema de informacion cientifica Redalyc en Google cientifico es
la (Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal) este sitio
web tiene 474 Revistas en linea, asimismo, 706 instituciones, igualmente, 25 Paises,
ademas, 757,007 articulos; es una de las plataformas mas amigable para trabajar, por la
calidad de sus visualizaciones la cual esta clasificada por pais, y categorias, como se observa

en la figura 116.
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Figura 116
Sistema de informacion cientifica Redalyc en Google cientifico es la (Red de Revistas Cientificas de

América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal)

@ v S = O0W

acsgees Acerca de Redalyc  Acceso abierto diamante  Principios y valores  Tecnologia de publicacion digital XMLIATS) Indexacion ESPENG @ W

12l propedad de a acadomia derevistas Servicios §

1,474 Revistas en linea 706 Instituciones 25 Paises 757,007 Articulos 85

Buscar en redalyc

SC 6 SS Redalyc/AmeliCA e s
— INFRAESTRUCTURA ABIERTA PARA IMPULSAR LA PUBLICACION EN ACCESO ABIERTO DIAMANTE al objetivo!

Démasle una oportunidad a la *ciencia como bien coman’

Nota: El estudiante tendréa la facilidad de tener acceso abierto de la actividad cientifica editorial de todo el
mundo. (Redalyc, 2023)

Google Académico. De misma forma, Google presenta una versién en espafiol de
Google Scholar. Este sitio web se caracteriza porque permite identificar todas las
publicaciones donde se cita un determinado articulo, como se muestra en la figura 117.

Figura 117

Este sitio web se caracteriza porque permite identificar todas las publicaciones donde se cita un

determinado articulo

Google Académico  © (%

®

Mi perfil

Mi biblioteca

[ 2

Alertas

Estadisticas
O"' Busqueda avanzada

£x  Configuracion

Nota: Este un motor de blsqueda de Google le facilitara encontrar a los estudiantes contenido y bibliografia
cientifico-académica. (Google , 2023).



219

Ciencia.Science.gov. De igual manera, este sitio web, es un motor de busqueda para
publicaciones cientificas del gobierno de los Estados Unidos, al mismo tiempo, adaptada al
espafol, por lo demas, cuenta con el apoyo de diecisiete organizaciones cientificas de
caracter publico, como se observa en la figura 118.

Figura 118

Sitio Web para la basqueda de publicaciones de Ciencia.Science.gov Sitio Web cientifico.

& CG @ cienciascience.gov B =2 %

Ciencia.Science.gov
L Portal federal de ciencia

El sitio web Ciencia.Science.gov ha pasado a Science.gov utilizando funciones de fraduccién
Los usuarios de Ciencia.Science.gov (Ciencia) ahora deben usar Science.gov, en htips://science.gov,®
la version en inglés (nativa) de Ciencia

Los usuarios interesados en traducir Science.gov del inglés al espariol u otros idiomas, pueden hacer
clic y ver las instrucciones de traduccion en Science.gov: Translates Science.gov

Nota: Es posible que los usuarios deseen establecer un marcador para la pagina, htips://science.gov.

The Ciencia.Science.gov website has transitioned to Science.gov using translation features

Users of Ciencia.Science.gov (Ciencia) should now use Science.gov, at hitps:/science.gov,” the
English-language (native) version of Ciencia.

Users interested in translating Science.gov from English to Spanish or other languages, may click and
view the translation instructions at Science.gov: Translating Science.gov

*Note: Users may wish to set a bookmark for the page, https://science.gov.

Nota: Este sitio web es un motor de blsqueda para publicaciones cientificas. (ciencia.science, 2023)

SciELO. Por supuesto, una red de publicacion que la componen quince paises, por lo
demas, uno de los buscadores académicos que la regién del Caribe se encarga de digitalizar
los documentos producto de las revistas cientificas locales, como se observa en la figura

119.
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Figura 119

Sitio web Scielo buscadores académicos aue la reaion del Caribe

ma Ecusdor B sudifica

[ 7] Bicdiversity Heritage Library

Nota: Esta plataforma tiene la finalidad para los estudiantes para blsqueda de revistas, en la biblioteca
electrénica. (Scielo, 2023)

REDIB. por lo demaés, este buscador fue creado por Universia 'y CSIC, se ejecuta, sobre la
base de datos indice REDIB; conjuntamente, es una plataforma de contenidos cientificos y
académicos en acceso abierto, asimismo, multilingtes y filtrados por calidad de

Iberoamérica, como se observa en la figura 120. (Universia es, 2020)

Figura 120

Buscador Cientificos ¥ académicos Hor REDIB

REDIBIS¢d.bergamericana

REDIB. Plataforma de contenidos cientificos y académicos en
acceso abierto producidos en el ambito il icano

REDIB en cifras Ranking de Revistas
REDIB
2020

;=I'I .....
41 16.163 &7.765%

1.668.265 "

5229, 1462 (499 =
Nota: Esta plataforma para los estudiantes esta basada en una base de datos de contenidos cientificos y

académicos. (redib, 2023).
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5.17. Gestores bibliogréaficos
Esta tabla se podra observar en la tabla 25 unos de los mejores de gestores bibliograficos

para las investigaciones.(Gestores bibliograficos, 2023).

Tabla 25
Gestores bibliogréficos.

Gestores bibliograficos

Mendeley Mendeley es un gestor de referencias bibliograficas y una red social académica para estudiantes
e investigadores. Permite organizar y compartir referencias y documentos de investigacion y
colaborar en linea.

EndNote  EndNote es un software de gestion de referencias vinculado a Web of Science. Recurso suscrito
en Espafia por la FECYT para las universidades y centros de investigacion.

Zotero Zotero ofrece un software libre para la gestion de referencias bibliograficas. Vinculado con el

navegador Firefox, permite importar los datos directamente.

Fuente: Castillo (2021).

5.18. Programas de anti plagios

En esta tabla se podra observar un resumen de las los mejores programas de anti plagios
gratis, como se puede visualizar la tabla 26.

Tabla 26
Programas de anti plagios gratis.

Programas de anti plagios gratis

Programa Descripcion

Plagiarisma es un detector de plagios en diferentes tipos de trabajos de forma gratis, asimismo, funciona con
Plagiarisma  textos o contenidos de sitios de paginas web. Por otro lado, copiando el link del sitio brinda la forma de buscar

palabra por palabra sino también contenidos parafraseados. URL: http://plagiarisma.net/es/

Plagium Plagium le facilita hacer comparaciones Estos fragmentos se comparan con el contenido Web forma fécil, rapida

y eficiente, qué documentos coinciden con el texto original. URL: https://www.plagium.com/

Con esta herramienta en linea compara su texto con méas de 16 mil millones de paginas web y documentos

Check académicos almacenados en las bases de datos de ProQuest.
Plagiarism URL: https://www.grammarly.com/plagiarism-checker

Con esta herramienta en linea puede obtener mas del 99% de resultados precisos en la version gratuita. URL:

Plagiarism https://plagiarismdetector.net/es

Fuente: Castillo (2021).


http://plagiarisma.net/es/
https://www.plagium.com/
https://www.grammarly.com/plagiarism-checker
https://plagiarismdetector.net/es
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A continuacion, se podra observar un resumen de las los mejores programas de anti

plagios pago, como se puede visualizar la tabla 27.

Tabla 27

Programas de anti plagios de pago.

Programas de anti plagios de pago

Turnitin Esta herramienta en linea brinda una manera detallada un informe que muestra qué proporcién de
un documento coincide o es cita de otras fuentes. URL: https://www.turnitin.com/es

Plagaware Plagaware es un sitio web la cual una de sus caracteristicas es el Algoritmo de escaneo de texto
completo muy preciso.
URL.: https://www.plagaware.com/.

Scribbr Scribbr es sitio muy preciso que asimismo satisface sus necesidades. Scribbr se caracteriza de
hacer blsquedas profundas y minuciosas. URL.: https://www.scribbr.com/

Plagiarism  Plagiarism check proporciona un algoritmos complejos y extensas bases de datos que lo ayudaran

check a evaluar textos con una precision increible. URL: https://plagiarismcheck.org/

Fuente: Castillo (2021).

5.19. Equipos y sus Caracteristicas
5.19.1. Laptop

Este equipo se deriva de la palabra inglesa traducida al castellano significa: lap (regazo)
y top (encima), es decir, una computadora que incluso puede usarse sobre las piernas.
Literalmente una laptop es una computadora portatil, es un término generalizado porque se
trata de un ordenador que contiene los mismos componentes que una de escritorio o de
torre, pero con ciertas modificaciones en sus dimensiones, por lo que resulta una
computadora muy delgada, con la pantalla, teclado y ratdn integrados. Asi se logra
la portabilidad para trasladarla ya que puede pesar entre uno a tres kilogramos y utilizarse
de manera facil y sencilla, con la posibilidad de ser alimentada por su bateria o desde el

enchufe eléctrico doméstico mientras se recarga.


https://www.turnitin.com/es
https://www.plagaware.com/
https://www.scribbr.com/
https://plagiarismcheck.org/
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En la propuesta de tecnologia e innovacion que se hara en Centro Regional Universitario
de Chiriqui Oriente, especialmente, para los alumnos del area comarcal en Chiriqui, se
sugiere el uso individual de laptop, porque tienen la misma funcionalidad que los
ordenadores de escritorio. Ocupan menos espacio donde se van a utilizar; brindan menos
consumo de energia y no desestabilizan el ambiente, ni al usuario porque proporcionan

menos ruidos.

Este tipo de ordenadores, como ya se han definido, ofrecen una gran movilidad a los
estudiantes en sus actividades diarias. Es un dispositivo que no depende de periféricos
como raton, teclado, monitores, aunque pueden adicionarseles facilmente, y conectarlas a
un monitor mas grande u otra pantalla si se deseara. Es una herramienta de aprendizaje
imprescindible que le facilita al docente y a los estudiantes la adecuada planificacion de las
actividades cotidianas. Con el ordenador, se logra alcanzar el maximo de su utilidad para
lograr los objetivos de la clase y el estudiante, poco a poco adquiera las competencias de

este siglo, influido por redes sociales y tecnologia, como se observa en la figura 121.
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Figura 121

PC portatil con el modelo HP ENVY Lapntop 15-ep1035nr para el provecto

Nota: Este ordenador con las caracteristicas avanzadas les permitira a los estudiantes realizar cualquier tipo

de actividad con las exigencias de esta era digital. (Hewlett-Packard , 2022)

5.20. Ventajas de las laptops en el aula de informatica

En la propuesta de tecnologia e innovacién que se hara en CRUCHIO, area comarcal en
Chiriqui, se usaran Laptop porque tienen la misma funcionalidad que los ordenadores de
escritorio. Ocupan menos espacio donde se van a utilizar; brindan menos consumo de

energia y no desestabilizan el ambiente, ni al usuario porque proporcionan menos ruidos.

Este tipo de ordenadores ofrecen una gran movilidad a los estudiantes en sus actividades
diarias. Es un dispositivo que no depende de periféricos como ratdn, teclado, monitores,
aunque pueden adicionarseles facilmente, y conectarlas a un monitor mas grande u otra
pantalla si se deseara.

Es una herramienta de aprendizaje imprescindible que le facilita al docente y a los
estudiantes la adecuada planificacion de las actividades cotidianas, con el ordenador, se

logra alcanzar el maximo de su utilidad para lograr los objetivos de la clase y el estudiante
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poco a poco adquiera las competencias de este siglo influido por redes sociales y tecnologia,

como se puede observar en la tabla 28 las especificaciones de la pc portéatil (Hp, s. f.)

Tabla 28

Especificaciones de PC portatil HP ENVY Laptop 15-ep1035nr.

Sistemas operativos Sistema Operativo Windows 11 Home

Procesador Procesador Intel® Core™ i7-11800H (up to 4.6 GHz with Intel® Turbo Boost
Technology, 24 MB L3 cache, 8 cores, 16 threads)[6,7]

Memoria 16 GB DDR4-3200 MHz RAM (2 x 8 GB)

Especificaciones de 15.6" diagonal, FHD (1920 x 1080), multitctil, IPS, vidrio de borde a borde

pantalla

Tipo de bateria Hasta 8 horas y 30 minutos

Polimero de iones de litio de 6 celdas y 83 Wh

Fuente: Castillo (2022).

5.21. Impresora
En la infraestructura de esta aula de informatica especializada del Centro Regional
Universitario de Chiriqui Oriente (CRUCHIO), las impresoras laser multifuncional con
escaner, es un dispositivo importante y fundamental en la dotacion de la Informatica en un
centro de ensefianza, como se puede observar en la figura 122.

Figura 122

Impresora Multifuncional Canon G4511.

Canon

Nota: Para la gestion de los recursos impresos se esta utilizando este modelo de impresora Canon G4511.

(Canon, 2023).
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Los estudiantes deben conocer su funcionamiento y su utilidad para los materiales

didacticos; en estas circunstancias se utilizaran unos dispositivos laser por su excelente

calidad, eficiencia y productividad. También tomando en cuenta que se van a imprimir

varias paginas, por ello, se requiere una impresora de alto ciclo de trabajo que utilizara toner

que es un tipo de tinta seca, ademas, dura mas tiempo que los cartuchos de tintas normales

Y Nos es muy costoso comparado con otros tipos de impresoras, como se muestra en la tabla

29.(Canon, s. f.)

Tabla 29

Caracteristicas Impresora Multifuncional Canon G4511.

Marca

Canon

Fabricante

Series

Dimensiones del producto
Numero de modelo del producto
Color

Factor de forma

Tipo de conectividad
Numero de puertos USB 2.0
Potencia eléctrica

Sistema operativo

Pilas incluidas

Peso del producto

Canon

G4511 + 1 EXTRA BOTTLE

33 x19.7 x 44.5 cm; 7.3 kilogramos
2316C023

Negra

All-in-One

Wi-Fi

1

10 vatios

MacOS 10.12 Sierra, MacOS 10.14 Mojave, Windows 7, MacOS
No

7.3 kg

Nota: Como se puede apreciar los detalles de la Canon G4511 (Canon, 2023)

5.21.1. Ventajas de la impresora

Se ha optado por la Impresora Multifuncional Canon G4511 por varias razones:
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Se considera principalmente el costo ya que la impresora laser es méas econdmica,
comparada con otras impresoras de tinta, con respecto a su presentacion de impresion la
calidad del texto y graficos en el modo borrador, son aceptables. Permite continuar
imprimiendo en monocromo cuando uno o varios cartuchos de colores se han agotado, al
mismo tiempo posee excelente rapidez en la impresion, También ofrece 3 afios de garantia
para dar una confiabilidad a los usuarios. Se caracteriza este dispositivo que posee una

tarjeta de red inaldmbrica, para poder instalar en la red.

5.22. Pizarras Digitales y Proyectores
Los facilitadores dispondran ademas de una Pizarra Digital Interactiva que podra ser
usada como pizarra convencional y ésta permitira proyectar presentaciones, para
demostrarles a los alumnos paginas web, la plataforma Canvas donde se estan colgando
todo tipo de materiales correspondiente a la asignatura tales como: videos, talleres

aplicaciones y otras, como se puede observar en la figura 123.

En este siglo XXI donde la tecnologia estd para facilitar, tanto al docente, como al
estudiante, diversas formas de ensefiar y aprender; se presenta en el aula escolar la pizarra
digital interactiva, que proporciona al estudiante entretenimiento, creatividad y atraccion
continua para su uso.

En la utilizacion de la pizarra digital interactiva tendra 4 fases que se mencionaran:
e De parte del personal docente, la capacitacion para el uso de los recursos

interactivos, entre ellos, la Pizarra Digital Interactiva (PDI).
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e El docente tendra en su planificacion de trabajo, la pizarra digital.
e En la utilizacion de las diferentes actividades interactivas con la utilizaciéon del
software SmartBoard, se podra compartir virtualmente, en la plataforma o en el

servidor que se tendra en la red del aula.

Figura 123

Pizarra interactiva i3sTOUCH para las diversas estrateaias diaitales
e Con laimplementacién de las diferentes actividades y los recursos que se utilizaran

en el aula, la pizarra digital se hace necesaria.

i3TOUCH " *ONE

Nota: La pantallai3STOUCH le brindara al aula de tecnologia los medios para lograr el objetivo que se desea

obtener en las clases. (i3-technologies, 2022)

Las pizarras digitales interactivas son la evolucion de las tradicionales clésicas pizarras de
tiza y de pilotos. Igualmente tienen funciones que las tradicionales como es el caso de

escribir, realizar operaciones matematicas, borrar, entre otras.
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Ademas, este tipo de pizarra esta integrada por un ordenador, un proyector, una pantalla
con un dispositivo de control, conjuntamente con un software adecuado para PDI, como el
cual facilita al docente y al estudiante poder interactuar en la pantalla por medio de su
puntero, o con sus dedos de una forma tactil, permitiendo que la starboard sean faciles de

usar para todos los tipos de estudiantes dentro del aula de informatica.

Se caracteriza que cada actividad que se realice en el aula se puede almacenar y se puede

retomar posteriormente, si fuese necesario.

La funcionalidad de la pizarra digital interactiva (PDI) es que transmite las instrucciones

al computador, ademas, el ordenador donde envia al proyector de video para poder tener
una visualizacion, por otra parte, el proyector sefiala sobre la pizarra interactiva para que

los usuarios del aula de informatica, puedan interactuar sobre la pizarra.

Para este proyecto se ha elegido el modelo de Pizarra interactiva i3TOUCH. Se trata de
una pantalla tactil (touch Screen) de 75" y con una excelente resolucion de 4096x4096, con
una superficie de acero vitrificado (esmaltado de porcelana) resistente al rayado. Es de facil
limpieza y sirve como pizarra normal, es de tecnologia tactil, se puede utilizar con el lapiz
telescopico o la accion directa sobre la pantalla para las diferentes actividades en los sitios
Web, o para los diferentes programas interactivos. Tiene acceso rapido a sus botones

situados lateralmente que facilitan el acceso a las diferentes funciones que son multi tactiles
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para realizar cualquier tipo de formas con los dedos, ya sea para borrar, anotar o para el

Zzoom.

5.22.1. Especificaciones de la Pizarra interactiva i3TOUCH.

e Ofrece un Sonido de alta fidelidad.

e Tiene laalternativa de reducida de Fatiga ocular con el modo DC Dimming, un filtro
de luz azul.

e Multitasking brinda usar dos aplicaciones al mismo tiempo.

e Tiene un vidrio de seguridad en la pantalla.

e Un poderoso procesador Octacore para sus actividades sean agradable.

La Pizarra interactiva i3TOUCH permite trabajar colaborativamente, que es una gran
ventaja porque permite a los estudiantes poder usarla varios a la vez, haciéndola mas
interactiva y dindmica. También la pizarra es de polyester de alta densidad, con acceso a
Internet, concediendo la busqueda de iméagenes en Google e importar archivos de Microsoft
Office; es una herramienta necesaria para teleconferencias. Al mismo tiempo soporta los

distintos sistemas operativos Microsoft Windows, Mac y Linux.

5.22.2. Ventajas de las pizarras digitales en universidad

La utilidad de las pizarras digitales es trascendental porque favorecen a ciertos
estudiantes que pueden tener algun tipo de discapacidad; con estas, se logra la permanencia

en el aula, contribuyendo a ayudar a los alumnos de necesidades educativas especiales e
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igualandolos con el resto de los compafieros, y asi, integrarlos para que trabajen
colaborativamente. Los estudiantes con problemas visuales se beneficiaran gracias al
tamafo que tienen las aplicaciones digitales internas de la pizarra digital; estas permiten
manipular diferentes objetos y simbolos. A su vez, los participantes que tengan problemas
auditivos tendran la oportunidad de presentaciones con el uso de lenguaje de signos. En fin,
a los nifios y adolescentes con necesidades educativas especiales, sera de gran apoyo en la
educacion porque los ayuda al desarrollo de destrezas al escribir y al dibujar, entre otras

actividades.

Esta herramienta interactiva coadyuva a la comunicacion bidireccional estudiantes,
profesor; es una fuente de motivacion, ya que despierta el deseo de aprender de los
estudiantes al incluir los colores o disefios en los dibujos; conjuntamente con el ordenador
y el proyector se logra aumentar la comprension del alumno por medio de la visualizacion
de los conceptos o para interpretar los procesos complejos, como se puede observar en la
figura 48 la Pizarra interactiva i3TOUCH proporciona grandes ventajas en su
caracteristicas.

La pizarra digital facilita el aprendizaje cinestésico o tactil de los estudiantes, porque alli
se realizan actividades motoras al ejecutar el tacto y movimientos manuales al hacer
subrayados de una manera muy natural. En relacion con las habilidades cinestésicas vale
resaltar que el término kinestésico o cinestésico proviene del griego koiné, comun y
aisthesis, sensacion, etimologicamente significa sensacion o percepcion del movimiento.

Existen diversas definiciones sobre kinestesia para Michel Bernard “son las sensaciones
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que se trasmiten continuamente desde todos los puntos del cuerpo al centro nervioso de las
aferencias sensorias”. (citado por Juan Pelaez Avalos). Celinda Fournier Marcos, autora
de textos de comunicacion, sefala que “la cinética o kinestesia es el estudio de los

movimientos del cuerpo (citada por Juan Pelaez Avalos).

Entonces la expresion kinestésica del estudiante se ve favorecida al utilizar la pizarra
digital porque genera destrezas corporales, movimientos en general, contacto tactil y
visual.

En efecto, la pizarra al poseer un teclado virtual, no requiere periféricos (ratén, teclado del
ordenador), lo que permite a los estudiantes realizar repasos de conceptos complejos en la
utilizacion de videos, simulaciones e imagenes, lo cual brinda una forma atractiva de poder

interactuar con otras herramientas y el uso de Internet.(i3-TECHNOLOGIES, s. f.)

5.23. Presupuesto aproximado al proyecto

Para la implementacidn de todo la estructura que se va implementar en el proyecto del
Centro Regional Universitario de Chiriqui Oriente usaremos la metodologia PPDIOO
(Preparar, Planear, Disefiar, Implementar, Operar y Optimizar), antes mencionar para poder
tener trabajar exitosamente, segun sugerencias de las tecnologias de Cisco, en aras de un
mejor desempefio del ciclo de la vida de la red donde se ofrecerd, apoyada en los recursos
de tecnologias ya enunciados y cuyo fin es proporcionar la arquitectura de disefio de esta
red. Se puede observar los detalles de los gastos preliminares como se muestra en la tabla

30.
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Tabla 30

Instalacion de la arquitectura de la red.

Descripcion del Gasto Precio por Unidades Precio
unidad

Rack mural 19" de 9 unidades, 2 cuerpos con puerta de cristal  B/. 338.88 1 B/. 338.88
y cerraduras en puerta y en lateral.
Kit ventilacién superior para rack B/. 75.00 1 B/. 75.00
Patch-panel cat. 6 48 puertos B/. 330.36 1 B/. 330.36
PDU Regleta eléctrica 19” 8 tomas B/. 58.00 1 B/. 58.00
Patch cord de categoria 6 de 3 pies azul B/. 8.60 21 B/. 180.60
Patch cord de categoria 6 de 6 pies azul B/. 9.88 21 B/. 207.48
Cable Patch Caja de 1000 pies CAT6 B/. 143.00 1 B/. 143.00
CyberPower Value GP LCD 2200VA / 1320W UPS B/. 279.51 1 B/. 279.51
Bandeja soporte de 250 mm de fondo para el Rack B/. 34.00 1 B/. 34.00
Caja moldura B/. 1.50 11 B/. 16.50
Tapa doble B/. 0.90 10 B/. 9.00
Tapa sencilla B/. 0.80 1 B/. 0.80
Jack Rj45 Para Instalaciones De Redes. B/. 3.00 21 B/. 63.00
Canaletas para el cableado de la red 60x40mm. B/. 26.84 11 B/. 295.33
Kit de refrigeracion para el Rack B/.91.38 1 B/. 91.38
CPU, para el servidor B/. 399.99 1 B/. 399.99
Cisco Small Business SRP546W B/. 505.78 1 B/. 505.78
Cisco Catalyst 2960S-48 Puertos B/. 2739.00 1 B/. 2739.00
Mano de Obra para la Instalacion de rack, cableado, canaleta,  B/. 3,500.00 1 B/. 3,500.00
entre otras
Horas de mano de obra de configuracion switches, Router, B/. 75.00 20 B/. 1,500.00
pruebas
TOTAL B/. 8,621.42 B/. 10,767.61

Fuente: Castillo (2021)
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A continuacion, el presupuesto de instalacion de las licencias de Office 2013, las licencias

de Deep Freeze, Pizarra interactiva Hitachi Starboard, el proyector, la impresora y los

ordenadores con sus configuraciones en el de informatica, igualmente, se puede ver la tabla

con los detalles de cada uno de los gastos.

Tabla 31
Presupuesto de instalacién de licencias y configuracion de kit de la pizarra.
Descripcion del Gasto Precio por Unidades Precio
unidad

Licencia de Office 2021 B/. 157.08 21 B/. 157.08
Licencia de Deep Freeze. B/. 45.00 21 B/. 945.00
PC portétil HP Pavilion g6-2321ss. B/. 922.68 21 B/. 19,376.28
Brother HL3070CW - Impresora laser color. B/. 287.62 1 B/. 287.62
Kits Pizarra interactiva Hitachi Starboard FX79, B/. 1,981.00 1 B/. 1,981.00
Proyector Hitachi CP-D27WN, Soporte de proyector a
pared caja de conexion de 5m
Cables de Seguridad para los ordenadores B/.8.90.00 21 B/.186.90
Mano de Obra para la instalacion de las licencias y B/. 100.00 21 B/. 2,100.00
configuracion del as ordenadores e impresora.
Mano de Obra para la instalacion y configuracion B/. 75.00 10 B/. 750.00
pizarras, el proyector.
TOTAL: B/. 3,577.28 B/. 25,783.88

Fuente: Castillo (2021)

Como se puede observar en esta tabla de detalla el presupuesto aproximado que se

implementara en la escuela de Centro Regional Universitario de Chiriqui Oriente en la

creacion de una red pequefia, la cual le proporcionara a los estudiantes un buen servicio de

una manera confiable; ademas, le permitira asegurar la informacién que se vaya a recibiry

que se envie sea eficiente y eficaz en el momento de abrir un sitio web, en el manejo de la

plataforma y el funcionamiento de cada uno de los ordenadores, para que lo estudiantes

puedan realizar sus actividades diarias con su profesor.
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Presupuesto detallado de las instalaciones, configuraciones de software y Hardware.
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Descripcion del Gasto Precio por Unidades Precio
unidad

Presupuesto de instalacion de la red y configuracion B/. 8,621.42 1 B/. 10,767.61
Presupuesto de instalacion de la los ordenadores, B/. 3,577.28 1 B/. 25,783.88
pizarra, proyector y configuraciones.

TOTAL B/. 9,902.39 B/. 34077.18
I.T.B.M B/.853.91 B/.2,558.60
TOTALES B/.13,052.61 B/.39,110.09

Fuente: Castillo (2021)
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Capitulo 6: Conclusiones y
Recomendaciones
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6.1. Conclusiones y Recomendaciones

Para poder llegar a este punto y expresar los logros se requiere echar una mirada a lo
planificado y es valido revisar cuales fueron nuestros objetivos (general, especificos y
operacional), de igual forma se reafirma la hipétesis de la investigacion y se correlaciona con la

pregunta principal de la investigacion.

6.2.Conclusiones

Luego de haber investigado antecedentes y estatus de la cultura Ngabe Buglé, sus
limitantes y desafios, se analiz6 el conocimiento previo en los participantes del Centro
Regional Universitario de Chiriqui Oriente de la Universidad Auténoma de Chiriqui, lo cual
permitié reflexionar sobre las tecnologias de la informacion y comunicacion que poseen
los estudiantes Ngéabe-Buglé de primer ingreso para poder hacer proposiciones 0
modificaciones a la metodologia didactica de esta poblacion en estudio. La tesis conduce
hacia los cambios relacionados en la exploracion de los saberes previos (en todas las areas,
pero sin dejar por fuera el conocimiento y uso de las TICS) para operar transformaciones

educativas que promocionen y den evidencias de aprendizajes significativos.

En cuanto al objetivo general que decia literalmente Determinar el nivel del
conocimiento previo en cuanto a las tecnologias de la informacion y comunicacion que

poseen los estudiantes Ngébe- Buglés de primer ingreso, para que pueda darse la
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Intervencion docente y se promuevan aprendizaje significativos, en el Centro Regional
Universitario de Chiriqui Oriente de la Universidad Autonoma de Chiriqui, afio 2021-
2022, se logro determinar la relacion existente entre conocimiento de saberes y la
importancia de la intervencion docente oportuna para el logro de aprendizaje
significativo.

El objetivo especifico que se planificd: Describir las tecnologias de la informacion y la
comunicacion gque conocen los estudiantes Ngabe-Buglé de primer ingreso, del Centro
Regional Universitario de Chiriqui Oriente, 2021-2022. Se describieron las falencias y
necesidades porque el pretest reveld carencias, lo cual permitié correlacionar los resultados

con el instrumento que se le aplicaria a los docentes para conocer las estrategias de las TICs.

Con el objetivo especifico Distinguir las estrategias didacticas empleadas por los
docentes para promover la construccion de aprendizaje significativo, se  distinguieron y
las estrategias didacticas que emplean los docentes para promover la construccion de
aprendizaje significativo.  Con la distincidn de las herramientas oportunas, se garantizan
ventajas con la nueva metodologia de ensefianza basada en instrumentos digitales y de
redes, con esta informacién recaudada, se mejoraran los problemas de la desercién y se
subira el nivel de aprendizaje de esta comunidad indigena de Panama, que todos sabemos

se encuentra dentro de indices de marginalidad.

La investigacion ha trascendido en la blasqueda de los problemas que aquejan a la

poblacién indigena Ngabe Buglé dentro de un contexto donde hay pobreza y carencias de
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toda indole; pero a su vez, sugiere que la Educacion Superior debe mejorarles las
necesidades educativas con herramientas y estrategias de tecnologia que les permitiran

vencer desafios y alcanzar retos en el futuro.

Con el estudio se confirmo la hipdtesis alternativa que en su forma textual dice La
determinacion del conocimiento previo en torno a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en los estudiantes Ngéabe-Buglé de primer ingreso garantiza la intervencion
docente para que se den aprendizajes significativos, en el Centro Regional Universitario
de Chiriqui Oriente de la Universidad Auténoma de Chiriqui, afio 2021-2022.

Confrontando la pregunta de la investigacion que se hizo al inicio del estudio la cual
dice ¢Como influye el conocimiento previo sobre las tecnologias de la informacion y
comunicacion de los estudiantes Ngabe-Buglé de primer ingreso en la intervencion docente
para poder construir aprendizajes significativos? Se concluye en que al especificarse la
influencia del conocimiento previo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TICs) garantiza que las intervenciones docentes sean atinadas y estas promuevan la
construccién de aprendizaje significativo en los estudiantes Ngébe-Buglés de primer

ingreso del CRUCHIO, quienes son el centro de esta investigacion.

En cuanto a la propuesta esta se explica por si misma y seria parte de una secuencia de
este estudio, como un proyecto que requerira financiamientos (externos, Senacyt, u otros)

si se le diera el aval por parte de Vicerrectoria Académica. Para tal efecto, se ha disefiado
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una planificacion estratégica que ayudara al docente para que los participantes Ngébe-Buglé

puedan lograr la construccion de aprendizajes significativos.

Correspondera a las autoridades tomar el modelo de innovacion planteado en el Gltimo
capitulo, si lo estiman conveniente. El disefio de la red para el Centro Regional Universitario
de Chiriqui Oriente brindard calidad de servicios a los estudiantes y otros usuarios
(docentes, administrativos) sin interrupciones para que todos los datos se envien y se

reciban sin problemas.

6.3.Recomendaciones

Nuestras sugerencias han salido de los hallazgos, por eso, nos remitimos a lo que fue la
pregunta de la investigacion ¢Como influye el conocimiento previo sobre las tecnologias
de la informacion y comunicacién de los estudiantes Ngabe-Buglé de primer ingreso en la
intervencion docente para poder construir aprendizajes significativos, situacion que se
problematiza en el CRUCHIO, estudio del 2021-2022? Se pudo comprobar que si existe
influencia entre lo que trae el alumno y el procesamiento del nuevo conocimiento, por ello,
el facilitador deberd hacer diagndésticos, cuyos resultados de los casos, confirmen los
supuestos de que laeducacion virtual es un medio para mejorar competencias que

conducen al aprendizaje significativo.
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Se recomienda que haya seguimiento de esta propuesta para que se haga realidad lo
expuesto y veamos las transformaciones positivas de una poblacion que desconoce de los

servicios de la tecnologia actualizada.

Que el proyecto sea replicable en otras extensiones o subsedes.

Brindar ideas y asesorar lo propuesto, luego de ser aprobado por las autoridades. Una
buena gestion y monitorizacion del disefio de la red, para corregir cualquier tipo de error

que se presente durante la ejecucion del proyecto.

Facilitar las actualizaciones que se requieran para la optimizacion y asi evitar fallas que
pudieran afectar al sistema y los entornos virtuales del Centro Regional Universitario de

Chiriqui Oriente.

6.4. Trabajo e investigaciones futuras
De todos es sabido que una indagacion cientifica abre otras puertas por su correlacion

con temas similares.

Damos parametros para que otros doctorandos aborden topicos socioeducativos, en tesis
de proyeccion social con contenidos, cuyo parangén, permita la aplicabilidad en  grupos
originarios de nuestro pais y asi trabajar en la interculturalidad, transculturalidad y la
etnografia que tanto se necesita en esta region, por ser Panama un pais con siete grupos

indigenas.

Trasmitir las innovaciones propuestas en congresos internacionales con el fin de que
otras universidades que tienen alumnos aborigenes logren interacciones a nivel de

transculturalidad con los estudiantes del CRUCHIO.
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Es de interées del investigador que temas correlacionados como la cercania entre culturas
en épocas de migraciones, como ocurre en esta época, sean objeto de otros estudios afines
que han de trascender en la poblacion Latinoamericana, de esta manera la UNACHI y sus
Centros Regionales puedan darse a conocer en el plano de la internacionalizacion de la

educacion.

Sugerimos a empresarios panamefios o extranjeros ubicados en Panama que apoyen
estos tipos de proyectos para que nuevos investigadores vean mas de cerca las realidades
y necesidades de las etnias, y asi puedan aportar nuevas soluciones para dar continuidad a

la integracion de esta poblacion.
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A. Presupuesto
1. PRESUPUESTO

Presupuesto general
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Descarga de software cuantitativo 500.00
Apoyo logistico en giras a las areas comarcales 100.00
Subtotal 600.00

Insumos o materiales para el Anteproyecto de tesis Doctoral

Recursos Costo unitario Costo total
2 Libreta 2.50 | 5.00
10 lapices y boligrafos para encuestas 0.25clu 2.50
2 resmas Papel Bon 20 Ibs 4.95 Clu 19. 80
500 copias (encuestas y engargolado del anteproyecto ) 0.03 60.00
Impresion del trabajo 30.00 (cada juego) 120.00
Engargolado ( 3 juegos) 5.00 c/lu 140.00
10 carpetas 0.25 2.50
3 tinta de impresos Canon 17.00 12.00
Subtotal 59.98 361.80
Costo unitario Costo total
1. Textos de Tecnologia
Bibliografia actualizada y consulta en bibliotecas de la 500.00 500.00
capital
2. Transporte
Area comarcal 200.00 200.00
Areas periféricas 300.00 300.00
Alquiler de autos en giras busqueda de la informacion 300.00 300.00
Subtotal 1300.00 1300.00
3. Hospedaje
Hospedaje en &reas comarcales 200.00 200.00
4. viaticos de alimentacién 300.00 300.00
Subtotal 500.00 500.00
5. Otros gastos Estimacion del costo en B/.
Pago asesor de tesis 500.00 500.00
Pago de Correccion y estilo 300.00 300.00
Brindis en acto de sustentacion 400.00 400.00
Decoracion de sala de sustentacion 200.00 200.00
Imprevistos 300.00 300.00
Matricula y derecho de sustentacion (anteproyecto y tesis) 600.00 600.00
otros 300.00 300.00
subtotal 2600.00 2600.00
TOTAL 4,400.00 4,400.00
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B. Instrumento nimero 1 (pretest y postest)
ENCUESTA
Esta encuesta esté dirigida a los alumnos de primer ingreso de CRUCHIO, afio 2021

Se agradece colaborar con la informacion la cual serd manejada de manera discrecional ya
que es un estudio doctoral del profesor Danilo Castillo M.

DIMENSION 1: conocimiento basico en el manejo de herramientas tecnoldgicas. En
esta primera dimension se incluyeron los items:

I-9. Tengo conocimientos basicos sobre el funcionamiento de una computadora y sus
periféricos (Mouse, teclado, entre otros).

5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

[-10. Sé conectar una computadora y sus periféricos mas usuales: impresoras, escaner, etc.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-11. Sé conectar equipos de audio, cdmaras de video y fotos digitales a las computadoras.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-16. Realizo un documento escrito con un procesador de texto (Word, WordPerfect, Writer
Open libre, etc.).
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-17. Realizo un documento escrito con un procesador de texto (Word, WordPerfect, Writer
Open Libre, etc.), usando técnicas avanzadas del mismo para: poner encabezamiento,
cambiar el tipo y tamafio de letra, poner negrillas, subrayados, etc.

5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-18. Sé realizar un documento escrito con un procesador de texto (Word, WordPerfect,
Writer, Abiword, etc.), usando sus posibilidades de insertar tablas, graficos o textos de otros
documentos.

5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-30. Identifico aspectos de estilos en una presentacion (PowerPoint, Impress, etc.) realizada
por otra persona.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-32. Navego por Internet con diferentes navegadores: Chrome, Microsoft Edge, Firefox,
Opera, etc.

[-33: Navego por Internet mediante los distintos links, enlaces o hipervinculos que
proporcionan las paginas webs que voy visitando en la red.

5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo
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I-36. Soy capaz de descargar de Internet, programas, imagenes, PDF, clips de audio, etc.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-39. Soy capaz de utilizar diferentes buscadores de Internet (Google, Bing, etc.).
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-41. Puedo organizar la informacion recogida de Internet, agregando las paginas que me
interesan a favoritos y clasificarlas en subcarpetas bajo algun criterio de ordenacion.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-45. Me puedo comunicar con otras personas, por correo electrénico, chat, mensajeria
instantanea, Meet, Zoom.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-62. Sé utilizar los correctores ortograficos de los procesadores de texto, para editar y
revisar mis trabajos.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-65. Sé crear una cuenta de correo electronico a través de diferentes programas: Outlook,
Hotmail, Gmail, entre otros.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

DIMENSION 2. Conocimiento medio en el manejo de las herramientas tecnologicas.
En la segunda dimension se incluyen los items:

I-13. Sé usar de forma apropiada combinaciones de teclas para conseguir signos
alfanuméricos y de puntuacion desde el teclado.

5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-14. Soy capaz de instalar y desinstalar programas informaticos en el computador.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-15. Puedo cambiar de formatos los ficheros (convertir un fichero de un tipo a otro).
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-19. Sé realizar consultas sobre bases de datos elaboradas por otros.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

[-23. Sé disefiar, crear y modificar hojas de calculo con algun programa informatico (Excel,
Calc, etc.), para propésitos especificos, usando sus funciones como dar formato a las celdas,
insertar y ocultar filas, realizar tablas dinamicas.

5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo
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[-29. Sé crear una presentacion multimedia mediante algun programa, incluyendo imagenes
estaticas, textos, clip de audio, clip de video, graficas, etc.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-38. Soy capaz de coordinar una actividad en grupo realizada en Internet, por ejemplo, un
foro en una plataforma.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-40: Soy capaz de utilizar las opciones de blsqueda avanzada de Internet (Google, Bing,
Yahoo) para refinar la basqueda de informacion.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-43: Soy capaz de realizar videoconferencias por IP (Netmeeting, Messenger,...) a través
de Internet.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-44: Soy capaz de acceder, buscar y recuperar informacion utilizando diferentes formas de
accesibilidad y formatos (USB, MicroSD, disco duro, papelera de reciclaje.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-46: Cree usted que algunas de las herramientas que utiliza el docente para dar sus clases
favorecen su aprendizaje (Prezi, Canvas, Powert Point). *.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-48: Cree usted que algunas de las herramientas que utiliza el docente como estrategias de
aprendizaje le ayudan a su aprendizaje.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-50: Me siento capaz de evaluar la efectividad de los usos que mis compafieros y yo
hacemos de las fuentes de informacion y de las TICS para mejorar la calidad de los trabajos
de clase que nos facilita el profesor.

5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-51: El Docente para facilitar la ensefianza utiliza la plataforma Google Classroon, Meet
entre otros; como estrategias didacticas.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-53. Soy capaz de usar las tecnologias de la informacion y la comunicacion para investigar,
explorar, interpretar informacion o resolver problemas en diversidad de materias y
contextos.

5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo
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I-54. El docente utiliza para sus clases técnicas aprendizaje como Infografias, Mapas
Conceptuales, Posters Digitales, Creaciones de Videos animados, Mapas Mentales entre
otros como estrategias de aprendizajes.

5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-55. Sé explicar las ventajas y limitaciones que presentan las computadoras para almacenar,
organizar recuperar y seleccionar informacion.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-58. Me considero competente para saber discriminar en la mayoria de los casos, correo
electronico con virus, basura o spam.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-59. Me siento capaz de evaluar la efectividad de los usos que yo y mis compafieros
hacemos de las fuentes de informacion y de las herramientas de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, para mejorar la calidad de los trabajos de clase.

5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-60. Soy capaz de realizar busquedas bibliogréficas a través de diferentes bases de datos
disponibles en la red.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-61. Sé utilizar herramientas y recursos de la tecnologia para administrar y comunicar
informacidn personal y/o profesional.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

DIMENSION 3: Conocimiento avanzado en el manejo de las herramientas
tecnoldgicas. En esta dimension los items son:

I-12. Resuelvo problemas como configurar el correo electronico, configurar antivirus,
desfragmentar el disco duro, etc., que se presenten en el ordenador o en Internet.

5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-20. Sé disefiar, crear y modificar bases de datos con algin programa informatico (Access),
para propositos especificos.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-21. Sé disefiar, crear y modificar bases de datos con algin programa informatico (Access),
para propasitos especificos donde se utilicen formularios, informes asociados a una tabla,
se creen macros asociados a los controles del formulario, es decir, de forma avanzada.

5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo
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[-22. Sé disefiar, crear y modificar hojas de calculo con algun programa informatico (Excel,
Calc, etc.), para propositos especificos, usando sus funciones elementales como las de
suma, productos, o0 medias.

5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-24. Disefiar, crear y modificar hojas de calculo con algun programa informatico (Excel,
Calc, etc.), para propositos especificos, usando férmulas o funciones.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-25. Sé usar diferentes programas que incluyen herramientas para dibujar graficos.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-26. Uso las calculadoras cientificas que incluyen los sistemas operativos para resolver
problemas numéricos.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-27. Sé crear imagenes y graficos mediante algun programa informatico.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-28. Sé crear clip de audio con algn programa informatico.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-31. Sé modificar imagenes mediante algun programa de disefio grafico (CorelDRAW,
Photoshop, Paint, GIMP, etc.).
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-34. Sé disefiar paginas web, utilizando algin programa informatico, incluyendo textos,
imagenes, etc.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-35. Sé disefiar paginas web utilizando algln programa informatico, incluyendo diferentes
links, al propio documento o a otros.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-37. Sé usar Software de trabajo colaborativo.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-42. Sé enviar Archivos de un ordenador a otro por Internet mediante (DropBox, Google
Drive, etc).
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo
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I-47. Soy capaz de organizar la informacion, usando herramientas como bases de datos,
hojas de célculo o programas similares.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-49. Sé utilizar manuales de ayuda en linea.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-52. Me siento competente para reconocer donde es conveniente elaborar grupos de
instrucciones y a automatizar procesos de uso frecuente mediante macros, procedimientos
de control, uso de formulas, etc.

5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-56. Comprendo los problemas de compatibilidad entre Hardware y Software informatico.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-57. Me considero competente para saber juzgar y hacer aportaciones para mejorar las
producciones multimedia, realizadas por mis comparieros.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

DIMENSION 4. Uso y conocimientos Tecnoldgicos y Ensefianza Virtual de la
Universidad de UNACHI. Corresponden a esta dimensién los items:
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-63. Sé utilizar la plataforma de ensefianza virtual de la Universidad de UNACHI Google
Classroom.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-64. Me encuentro competente al utilizar el servicio de consignas para bajar archivos de la
Universidad de UNACHI.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

[-66. Sé crear mi cuenta de correo en el dominio de la Universidad UNACHI.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-67. Sé acceder a mis evaluaciones virtuales en la Universidad UNACHI.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

1-68. Sé utilizar los foros de la comunidad universitaria o de los alumnos de la Universidad
UNACHI.
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5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-70. Me considero capaz de localizar la direccion de correo electrénico y los teléfonos de
los profesores a traves del directorio de su pagina web.
5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo

I-71. Sé utilizar los diferentes recursos electronicos disponibles en la biblioteca virtual de
la Universidad UNACHI.

5 muy de acuerdo 4 de acuerdo 3 indiferente 2 desacuerdo 1 muy de acuerdo
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C. Instrumentos dirigidos a los docentes

C.1. Tabla de cotejo para medir el nivel de intervencion en la practica docente en cuanto

al uso de las TICs; dirigida a los facilitadores de CRUCHIO. Fecha diciembre 2022.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHlRlQpi
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION

Distinguido docente

Se desarrolla un estudio doctoral de indole cuantitativo. Con el siguiente instrumento se
mide como ha sido la Intervencion docente, area de tecnologia, en el contexto universitario
para construir aprendizajes significativos con estudiantes que ingresaron en el primer
semestre 2021. Los resultados se manejaran confidencialmente, no se requiere escribir su
nombre. Se agradece su colaboracion.

Edad: SexXo
Facultad

ponderacion: 5. excelente 4. bueno.3, regular 2. escaso 1. deficiente
Tecnoldgicamente | Pedag6gicamente
(personalmente) (con mis alumnos)

Escalas de

Enunciados: Evalué de 1 a 5 cada premisa.

1--2-3 4-5 1-—2—3 4-5

Evaluo el uso de TIC en mi practica docente para
mejorar en experiencias en el area tecnoldgica y en el

acto docente

Participo en foros, espacios de reflexion y redes para

aplicar las TIC en las clases.

Ensefio a usar herramientas y aplicaciones TIC de

forma autbnoma

Publico en mis clases contenidos digitales en entornos
de libre acceso (materiales didacticos,
presentaciones...) a los cuales tienen acceso los

alumnos.

Incorporo a los alumnos en grupos de innovacion e

investigacion en experiencias con las TICs.
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En la planificacion, desarrollo actividades creativas a

través de plataformas para la integracién de TIC

Reviso los programas de los cursos para promover la
integracion de las TIC en las experiencias de

aprendizaje de mis alumnos.

EvalUo en los talleres el uso de herramientas

innovadoras.

He visto cambios favorables en el manejo de TICs en
mis alumnos durante los 3 Gltimos semestres

académicos.

Las TIC favorecen el desarrollo de actividades de

investigacion con los estudiantes.

Considero que se requieren mejores salones equipados

en mi entidad educativa.

Implementar las TIC en mi programa de curso se ha

hecho una realidad

Las TIC facilitan la generacién de estrategias

educativas innovadoras.

Las TIC facilitan el analisis del desempefio académico

de los estudiantes

Las TIC son fundamentales para el aprendizaje

permanente o significativo

Considero que el uso de TIC es fundamental para

lograr el aprendizaje significativo de mis alumnos
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C.2. Encuesta dirigida a los docentes de Centro Regional Universitario de Chiriqui Oriente

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION

Tesis doctoral: CONOCIMIENTOS PREVIOS DE LAS TICS E INTERVENCION
DOCENTE PARA PROMOVER APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS EN
ESTUDIANTES NGABES- BUGLES DE PRIMER INGRESO; CENTRO
REGIONAL UNIVERSITARIO DE CHIRIQUI ORIENTE, UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE CHIRIQUI, 2021

LUEGO DEL AVANCE DE LOS ALUMNOS, QUIENES INGRESARON EN
MARZO DE 2021, SE REQUIERE SABER COMO HA SIDO SU INTERVENCION
CON EL USO DE LAS TICS PARA OBSERVAR APRENDIZAJES
SIGNIFICATIVOS.

SE AGRADECE SU COLABORACION.

1. ¢Cbémo docente, qué importancia merece la utilizacion de recursos tecnoldgicos, como
apoyo didactico en los procesos de ensefianza?

Necesario Opcional

2. ¢Cree usted que los recursos tecnoldgicos favorecen la adquisicion de aprendizajes, gracias
a los ambientes de las diversas comunidades virtuales?

Sl NO
3. ¢Con qué frecuencia hace uso de estos medios para apoyar su labor docente
(semana/grupo)?
a) Nunca
b) Rara vez
C) Una vez a la semana
d) Dos veces a semana
e) Tres veces a la semana

4. Segun su apreciacion, el nivel de desarrollo de competencias tecnoldgicas en sus
estudiantes es:
a.__ Muy alto
b. Alto
c.__ Bajo
d. _ Muy bajo
e.__ Nosabe
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5. ¢Ensefia usted el uso adecuado de la tecnologia y manejo de la informacion que
proporciona el Internet como herramienta de consulta?
Siempre A veces Nunca
6. La confianza que siente al emplear los medios tecnolégicos frente al grupo es:
Buena Regular Mala
7. Considera que el uso de las TIC en clase:
a. Como un factor preciso en el aprendizaje
b. Es una herramienta de apoyo alternativa para la ensefianza de los diversos
contenidos
C. Es una herramienta necesaria
d. Es un recurso didactico que ayuda en la ensefianza
e. Promueve el internes y motivacion de los alumnos
f Promueve el trabajo colaborativo
8. Especifique en cuales de las nuevas TIC que se enlistan le gustaria conocer y aprender
Me gustaria Interesante Mas 0 menos
Canvas

Movavi Video Editor Plus

Tipos de Podcast

Coggle

Visme

Padlet

9.
a)
b)
c)
d)

10.

¢Utiliza usted las nuevas tecnologias para comunicarse con sus alumnos?
Blogs

Correo electrénico

Chat

Plataformas educativas

Que plataforma se utiliza para evitar el antiplagio en los estudiantes.



a)
b)
c)
d)
e)
f)

11.

12.

13.

278

Plagium

Plagiarism Checker
Viper

Plagiriarisma
Article Checker
Dupli Checker

¢Cuales de las siguientes herramientas virtuales utiliza durante el proceso de ensefianza —
aprendizaje? (Puede sefialar méas de una opcion)

a. __ Plataforma Virtual (Moodle, Blackboard, Webct o afines)
b.  Chat

c. __ Correo Electronico

d. _ Foro

e. _ Blog

f. __ Redes sociales (Facebook, Hi5, u otras)
g. __ Otras herramientas virtuales. ; Cuéles?

La comunicacion via virtual que establece con los estudiantes ha permitido: (Puede sefialar
mas de una opcién)

a. __ Orientar las actividades a realizar

b. _ Aclarar dudas

. __Realimentar trabajos

d. __ Realizar seguimiento al proceso de aprendizaje

e. __ Notificar situaciones imprevistas

La utilizacién de las TIC en los procesos de ensefianza - aprendizaje ha incidido en los
siguientes aspectos: (Puede sefialar mas de una opcién)

a. __ Rendimiento académico

b. __ Apertura a relaciones interpersonales

c. __ Motivacion académica

d.__ Otras
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D. Cronograma de actividades

CONOCIMIENTOS PREVIOS DE LAS TICS E INTERVENCION DOCENTE
PARA PROMOVER APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS EN ESTUDIANTES
NGABES- BUGLES DE PRIMER INGRESO; CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE CHIRIQUI ORIENTE, UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIRIQUI, 2021

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Oct, Dic En. Feb Mar. Ab | Seg | I ] 1l sem
Nov 2020 21 21. 21 21. | sem | sem sem 2023
21 22 22

1 Seleccion del tema XX

2 Solicitud de asesor XX

3 Revision bibliogréfica XX

4 Declaracion de intenciones XX XX

5 Planteamiento del problema, objetivos y XX

variables
6 Borrador del primer capitulo XX
7 Marco tedrico XX

Seleccion de la poblacién y muestra

8 Revision de literatura y redaccion de XX
anteproyecto

Presentacion del anteproyecto de tesis a Dra
del dltimo curso del programa

9 Disefio de instrumentos cuantitativos XX
10 | Validacion del instrumento (prestest) XX
12 | Sustentacién de anteproyecto XX

Realizacién de instrumentos cuantitativos

13 | Redaccion del marco Tedrico y avances

marco metodolégico XX
14 | Andlisis de resultados del postest vy XX
aplicacion de encuestas a los docentes
15 | Redaccion final XX
16 | Redaccion de propuesta XX

17 | Sustentacion de tesis doctoral XX
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David, 04 de mayo de 2023

Doctora

Denis de De Gracia

Coordinadora del Programa de Doctorado en Ciencias de la Educacion
Facultad Ciencias de la Educacion

UNACHI

Distinguida Doctora de De Gracia:

Reciba un saludo cordial. Le notifico que, al tener idoneidad como correctora de estilo, he
revisado la tesis doctoral del participante Magister Danilo Benito Castillo Miranda, con
cédula de identidad personal No. 4-712-559. Tal investigacion denominada
“CONOCIMIENTOS PREVIOS DE LAS TICS E INTERVENCION DOCENTE
PARA PROMOVER APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS EN ESTUDIANTES
NGABES- BUGLES DE PRIMER INGRESO; CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE CHIRIQUI ORIENTE, UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIRIQUI, 2021-2022”. cumple con lo exigido por el Estatuto Universitario de la

UNACHI en cuanto a los aspectos metodologicos y de forma (estilo, redaccion y
presentacion).
Por lo expuesto, adjunto titulo que evidencia la idoneidad para realizar la revision de estilo

en cuanto a ortografia, sintaxis y semantica de esta tesis.

Atentamente,

SRl . Joe HaiErvy
Dra. Rubiela Samudio de Gutiérrez, cédula 4-167-349
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