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RESUMEN

La tutoria, como accion educativa donde el tutor acomparia al tutorado, favorece la
formacion integral del estudiante, su insercion, permanencia y egreso de la universidad, su
capacidad para superar dificultades y el mejoramiento de la calidad de la ensefianza. Las
universidades panamefias muestran un déficit en la implementacién de la tutoria; ya que,
de manera formal esta actividad s6lo se desarrolla en la Universidad de Panama. Para
diagnosticar la necesidad y viabilidad de un Programa de Tutoria dirigido a los
estudiantes de Pregrado y Grado en la Facultad Ciencias de la Educacion, se plantearon,
entre otros, los siguientes objetivos: diagnosticar las caracteristicas generales,
cognoscitivas, procedimentales y actitudinales de los estudiantes, estudiar la trayectoria
escolar de los estudiantes, disposicion, competencias y limitaciones del profesorado y
personal administrativo, evaluar la disponibilidad de espacio fisico, mobiliario y equipo;
y plantear una propuesta de un programa de tutoria.

El estudio de tipo descriptivo se realizo con 126 estudiantes de primer ingreso
matriculados en el 2006 en la Licenciatura en Educacion, Profesorado en Preescolar y
Profesorado en Educaciéon Primaria, 24 profesores que atendieron estos grupos y el
personal administrativo. Todos respondieron a un cuestionario tipo encuesta. Paralelo a
esto se estudio la tasa de éxito de la poblacion estudiantil, cuyos resultados revelaron altos
indices de desercion escolar, de rezago educativo, de eficiencia terminal de titulacién y
una gran cantidad de cursos con altas tasas de reprobacion.

Los resultados logrados por la investigacion indican la necesidad de implementar
un Programa de Tutoria debido a que los estudiantes comunmente adolecen de
caracteristicas que limitan el buen desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje; tales
como, reflexion critica y argumentacion de ideas, déficit de atencion y técnicas de estudio
inadecuadas; problemas econémicos, personales y familiares a la vez que desorientados
respecto a la eleccion de la carrera y a los tramites administrativos que deben realizar.

Las evidencias del estudio hacen necesario implementar un Programa de Tutoria,
que oriente el desarrollo personal, vocacional y profesional; dé seguimiento, apoyo y
asesoria en lo cognoscitivo, procedimental y actitudinal a los estudiantes durante su
permanencia en la unidad académica. La propuesta surgida de esta realidad estudiada
presentada para este Programa ha sido adecuada a las necesidades de los estudiantes de
Pregrado y Grado, y a la estructura y recursos con que cuenta la unidad académica lo cual
garantiza su viabilidad.

Palabras clave: tutoria, tutorado, universidad, programa, viabilidad.
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SUMMARY

A tutorial as an educational action where the tutor accompanies the person being
tutor, favors an integral formation of the student, its insertion, continuity and graduation
from university as well as their ability to overcome difficulties and improve the quality of
teaching. Panamanian universities show a deficit on tutorial implementation because as
such this activity is only developed at the University of Panama. The following objectives
were considered to diagnose the need and feasibility of a Tutorial Program addressed to
Associate and Bachelor students at the Faculty of Education: to diagnose general,
cognitive, procedural and attitudinal characteristics of the students, study the scholar
trajectory of the students, their aptitude, competence, and limitations of the faculty and
staff, assess the availability of physical space, furniture, and equipment, and raise a
proposal for a tutorial program.

The descriptive study was conducted with 126 freshmen students enrolled in 2006
in the Bachelor of Education in Preschool and Primary Education, and 24 professors
faculty members assisted these groups and staff. All responded to a questionnaire survey
style. Parallel to it, we studied the success rate on student population; the results showed
high dropout rates, educational backwardness, terminal efficiency degree and a great
amount of courses with high failure rates.

The results achieved by the investigation indicate the need to implement a Tutorial
Program because students often suffer from features that limit the successful development
of teaching-learning process; such as critical thinking and argumentation of ideas,
attention deficit and inadequate study techniques; economic, personal and family
problems while disoriented regarding career choice and the administrative formalities to
be completed.

The evidence of the study makes it necessary to implement a Tutorial Program, to
guide personal, vocational and professional development; to do follow up, support and
advice in the cognitive, procedural and attitudinal situation to students during their stay in
the academic unit. The proposal emerged from this study actually submitted for this
program has been adapted to the needs of Associate and Bachelor students, and the
structure and resources of the academic unit which ensures its feasibility.

Key words: tutorial, person been tutor, university, program, feasibility.
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INTRODUCCION

El siglo XX se caracterizo por las grandes transformaciones ocurridas en diversos
campos, tales como ciencias, tecnologia, economia, comercio, ambiente y educacion. En
este ltimo, hubo un incremento significativo en la demanda de la educacion superior a
nivel global, se pasé de una matricula de 13 millones en 1960 a 82 millones en 1995
(UNESCO, 1998, p. 1). Este aumento en la demanda de la educacion superior estuvo
acompanado de una diversificacion de la misma, ademas de una mayor conciencia por
parte de la poblacion, sobre la importancia fundamental que este tipo de educacion tiene
en el desarrollo integral del individuo y, por ende, en el progreso econémico y
sociocultural de la sociedad (UNESCO, 1998, p. 1-2).

El ritmo, la magnitud y el alcance de los cambios que ha estado y seguird
experimentando el mundo y la sociedad actual, hacen que la educacién superior y la
investigacion cobren especial relevancia (UNESCO, 1998, p. 2), ademas de que, las
universidades tengan que actualizar o redisefiar su curriculum, redefinir los modelos de
ensefianza y el rol que el profesorado juega en el proceso educativo (Alvarez Gonzalez,
2008, p. 73-74; Rodriguez Espinar et al., 2004, p. 56-62); asi como, valerse de
herramientas educativas de apoyo, tales como, pedagogicas, tutoriales, psicolégicas, otras
en la formacion del estudiantado.

Los programas de tutoria permiten detectar y comprender mejor los problemas
intrinsecos del estudiantado, tales como, procedencia de marcos socioecondmicos y

culturales muy diversos, diferencia de edades, ritmos de vida agitados producto de la
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necesidad de estudiar, trabajar y, en muchos casos, ser padres y madres de familia al
mismo tiempo que estudian, los déficit en estrategias de aprendizaje, el cambio en la
mentalidad de los alumnos en cuanto a que no son “beneficiarios™ sino “consumidores™ y
por tanto, “clientes” de un sistema educativo; por lo cual, deben ser bien servidos y con
prontitud (Rodriguez Espinar et al., 2004, p. 34-35. 55). Todas estas situaciones dificultan
desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la manera tradicional (Alvarez
Gonzalez, 2008, p. 75; ANUIES, 2000, p. 4) y exigen la implementacion de un nuevo
modelo de ensefianza.

Se requiere un nuevo modelo de ensefianza cuyo eje central lo constituya el
proceso de aprendizaje del estudiante ;con la ayuda metodologica que recibe del
profesorado (Alvarez Pérez & Gonzalez Afonso, 2005, p. 2). Sin embargo, la
implementacién de este modelo requiere de un cambio en la mentalidad sobre el papel del
profesor, donde las clases magistrales (en las que se¢ fundamenta la antigua préctica
docente) serdn sélo una parte del proceso educativo, dando paso al aprendizaje auténomo
del alumnado (Rodriguez Uria, Pérez Gladish, Arenas Parra, Bilbao Terol, & Antomil,
2003, p. 4-5). Ahora, el profesorado, aparte de asumir la funcién docente ¢ investigadora
que usualmente ha desarrollado, debe desempeiiar la funcion tutorial. No obstante, no se
trata de que el docente se convierta en orientador, sino detallar la funcién que cada
profesor desarrolla de forma espontinea, como guia, fﬁcititador del proceso de
aprendizaje del estudiantado y de su desarrollo personal, social y profesional (Alvarez

Gonzilez, 2008, p. 74; Rodriguez Espinar et al., 2004, p. 56-57).
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En este sentido, se puede concebir la tutoria como un proceso de acompafiamiento
y apoyo docente durante la formacion de los estudiantes, con atencion personalizada a un
alumno o a un grupo reducido de alumnos, por parte de profesores competentes,
apoyandose mas en las teorias del aprendizaje que en las de ensefianza (ANUIES, 2000, p.
43; Garibay Bagnis, 2003, p. 1). Donde el tutor es el profesor que orienta, asesora y
acompafia al alumno durante su estancia en la universidad, para guiarlo en su formacion
integral, estimulando en ¢l la capacidad de hacerse responsable de su aprendizaje y
formacién (ANUIES, 2000, p. 4; ANUIES, 2001 citado por Garcia Lépez, Cuevas
Salazar, Vales Garcia & Cruz Medina, 2012, p. 1); de esa manera podra afrontar y superar
los retos que se presentaran en su vida personal, social y profesional.

En esta investigacién se presenta un diagndstico sobre las necesidades tutoriales de
los estudiantes de primer ingreso, afio lectivo 2006, en la Facultad Ciencias de la
Educacion de la Universidad Autonoma de Chiriqui. De igual manera, la viabilidad en
términos de recurso humano (docentes y administrativos) y en términos de infraestructura
(espacio fisico, mobiliario y equipo). Ademés, se ofrece una propuesta para un programa
de tutoria planificado, estructurado y disefiado acorde con las necesidades de los
estudiantes de primer ingreso de los niveles de Pregrado y Grado de esta facultad. Se
espera que con los resultados de este estudio y con la propuesta del programa de tutoria,
se pueda proveer a las autoridades de esta unidad académica, de una util e imprescindible
herramienta de apoyo en el proceso de enseflanza-aprendizaje., que permita a los
estudiantes que escogen estudiar carreras en el campo de las Ciencias de la Educacion, el

ingreso, permanencia y egreso exitoso en la universidad, que tengan acceso a una
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formacion integral de calidad. Lo anterior es especialmente importante, ya que en esta
Facultad se forma a muchos de los profesionales que tendrdn a su cargo la formacién de
los ciudadanos y futuros profesionales del pais.

Este documento estd estructurado en capitulos, cada uno de ellos subdivididos en
diferentes apartados. El contenido de cada uno de los capitulos se detalla a continuacion:

El Capitulo primero constituye el Marco Introductorio de la investigacion, en el
cual se presentan los antecedentes, el diagnéstico situacional del problema, la
delimitacion o alcance del proyecto, el supuesto o hipétesis general de la investigacion,
los objetivos del proyecto (generales y especificos), las variables del estudio, las
limitaciones o restricciones de la investigacion y la justificacion de la investigacion; ésta
ultima, subdividida en importancia y aportes del proyecto (aporte a la teoria,
metodoldgico y practico).

El Capitulo segundo estd conformado por el Marco Teérico, el cual es la base
teorica filosofica de toda la investigacion se enfoca en las dos variables consideradas para
este estudio: 1) la tutoria, 2) la formacion integral. En este capitulo se abordan cinco
tematicas referenciadas en el documento de la UNESCO (1998, p. 1-148) y otras fuentes
bibliograficas, entre éstas: 1) La formacion integral del estudiante universitario, 2) la
accion tutorial en la educacion universitaria, 3) la tutoria como elemento estratégico de la
funcion del profesor tutor del siglo XXI, 4) la formacion integral del estudiante en el
marco de la constitucién, leyes y politicas educativas panameiias, y 5) la tutoria y la
formacion integral en la normativa de la UNACHIL Cada uno de estos apartados se

subdivide en otros. Entre éstos, son de especial importancia por estar estrechamente
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vinculados con el tema central de esta investigacion, aquellos referentes a la normativa de
la UNACHI y las perspectivas de los organismos internacionales sobre la formacion
integral y la tutoria. De igual manera, la conceptualizacion, desarrollo, caracteristicas,
modalidades y accién tutorial universitaria, limitaciones e inconvenientes de la tutoria.
Ademas, la tutoria en el contexto de las universidades del siglo XXI, su relevancia en la
formacion integral del estudiante de este siglo, y como elemento estratégico de la funcion
del profesor-tutor del siglo XXI, entre otros aspectos relevantes al tema que nos ocupa.

El Capitulo tercero corresponde al Marco Metodoldgico, se subdivide en: 1)
Enfoque y tipo de investigacién, 2) Instrumentos de recoleccion de informacién
(encuestas, lista de cotejo, registros de calificaciones, listados de diplomas, otros
documentos), poblacion de la investigacion (estudiantes de primer ingreso y profesores
que atendieron a estos grupos de primer ingreso en el 2006, y los administrativos), 3)
Tratamiento de la informacion (por ejemplo, tipo de datos, recursos de presentacion de los
resultados, tratamiento estadistico), entre otros.

En el Capitulo cuarto se presentan los Resultados y Discusion de la investigacion,
subdivididos en: 1) resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de primer ingreso,
y analisis de los registros de calificaciones de los estudiantes encuestados, 2) resultados de
la encuesta realizada a los profesores, 3) resultados de la encuesta aplicada a los
administrativos, 4) evaluacion de la disponibilidad de infraestructura fisica, equipo vy
mobiliario para el desarrollo de un programa de tutoria. Cada uno de los resultados se

presenta en graficos o cuadros, acompafados de su respectiva descripcion e
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interpretacion; igualmente la comparacion de estos resultados con los encontrados por
otros investigadores.

El Capitulo quinto contiene las Conclusiones y las Recomendaciones generadas
por los resultados de la investigacion. En relacion con las conclusiones, se demuestra la
necesidad de implementar (como un esfuerzo CO]]jl-lIltD entre el personal docente y
administrativo, y los estudiantes) un Programa de Tutoria dirigido a los alumnos de
Pregrado y Grado de la Facultad Ciencias de la Educacion, que los oriente vocacional,
personal y profesionalmente. Lo anterior debido a que factores econdomicos, emocionales,
personales y académicos, dificultaron el ingreso, permanencia y egreso exitoso de los
estudiantes en las carreras evaluadas. Para lo anterior, se evidencia la necesidad de
capacitar a los docentes, previo a la ejecucion de este programa. Ademas, aprovechar la
disponibilidad de infraestructura existente (espacio, mobiliario y equipo) para el
desarrollo de la actividad tutorial. Esto permitird dar cumplimiento a la normativa de la
UNACHL, la cual, establece claramente la tutoria como un derecho de los estudiantes y un
deber del personal docente. En las recomendaciones, se acentlia la necesidad de que el
Programa de Tutoria se disefie acorde con las necesidades y caracteristicas de los
estudiantes de esta unidad académica, a las politicas de esta universidad y a las actuales
tendencias educativas para optimizar la formacion integral, facilitar el ingreso, disminuir
las tasas de fracaso, rezago y desercion, y aumentar la eficiencia terminal de titulacion de

los estudiantes en las carreras que se ofrecen en esta Facultad.
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En el Capitulo sexto se presenta la propuesta de un Programa de Tutorfa adecuado.
planificado, estructurado y disefiado acorde con las necesidades de los estudiantes de las
carreras de Pregrado y Grado de la Facultad Ciencias de la Educacion.

Se espera que la informacion que se provee a través de esta investigacion brinde
los siguientes aportes: 1) probablemente ser la primera investigacion formal desarrollada
en el pais, sobre la necesidad y viabilidad de las tutorias en las universidades panamefias,
2) contribuir a incrementar el conocimiento existente sobre las tutorias, con fundamento
en la investigacion cientifica, 3) servir de modelo para futuras investigaciones sobre
tutorias, desarrolladas en las diferentes facultades de la UNACHI y otras universidades
del pais, 4) contribuir a disminuir el fracaso, rezago y la desercion escolar, e incrementar
la eficiencia terminal de titulacion de los estudiantes de Pregrado y Grado matriculados en
esta unidad académica, 5) contribuir a que la UNACHI se homologue (en materia de
accion tutorial) con otras universidades donde desde hace varias décadas se cuenta con
este servicio de apoyo a los estudiantes, y 6) permitir reducir la pérdida econdmica para la
UNACHI y para el Estado, cuando los estudiantes quedan rezagados o desertan de las

carreras, entre otras.
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1. Antecedentes

Los términos tutoria y tutor han estado estrechamente ligados al desarrollo de la
sociedad humana, desde las primeras épocas de esta entidad poblacional hasta el presente.
[.a evidencia mas antigua de la tutoria data de la época griega cuando Odiseo deja a su
esposa Penélope y a su hijo Telémaco bajo el cuidado y la proteccion de Méntor para ir a
la guerra de Troya (Garcia Nieto, 2008, p. 22; Garcia Carrasco, Seoane Pardo & Garcia
Peinalvo, 2007, p. 22-23) entre el 1194 y el 1184 A.C., segun los relatos de Eratdstenes.

En la Santa Biblia, también aparecen registros de la accién tutorial y el término
tutor. La primera, en el Antiguo Testamento, el Primer Libro de los Macabeos, Capitulo
II1, versiculo 25-33 (p. 404), donde habla de que el rey Antioco (haciendo referencia a
Antioco Epifanes, rey a partir del afio 137 de la era de los griegos) manda a reunir a su
poderoso ejército para ir a Persia a cobrar los tributos de aquellas provincias [...] dejo
pues, a Lisias, hombre noble y de familia real, encargado de los asuntos del gobierno
desde el rio Eufrates hasta la frontera de Egipto, asi como la educacion de su hijo Antioco.
En este caso, se deja ver de manera tacita la funcion del tutor en la persona de Lisias.

La segunda vez que se hace referencia a la tutoria y al término tutor en la Santa
Biblia, es en el Antiguo Testamento, el Segundo Libro de los Macabeos, Capitulo XIII,
versiculo 1-2 (p. 437), el cual dice: “'En el afio ciento cuarenta y nueve, los hombres de
Judas se enteraron de que Antioco Eupator venia contra Judea con innumerables tropas, %y

con ¢l venia Lisias, su tutor y jefe del gobierno™....
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A comienzos del siglo IX en el Periodo Medieval, la tutoria como una actividad de
acompafiamiento se vincula a la ensefianza, se constituye como la accion de vigilancia
educativa de los estudiantes: se asume un rol cientifico, didactico y de asesoria,
inicialmente de caracter individual donde se prepara al discipulo para la vida (Lazaro
Martinez, 1997, p. 93-108). Posterior al siglo IX, la ensefianza deja de ser tan
personalizada y comienza a desarrollarse de manera masiva, a institucionalizarse con
planes de estudio, libros de texto, métodos y procedimientos, y a desarrollarse en edificios
construidos para tal fin (Villayandre Corellano & Pérez Cuervo, 2000, p. 856; Lazaro,
1997, p. 127-138; Lazaro Martinez, 1997, p. 93-108).

El nacimiento de las universidades durante este periodo, como Oxford en 1167,
Paris en 1170, Bolonia en 1174, entre otras, su continua evolucioén ha tenido influencia
directa en la propia modificacion de la funcion tutorial y del papel del profesor (Porta
1998 citado por Rodriguez Espinar et al., 2004, p. 19-21). Por ejemplo, segun lo planteado
por el autor mencionado, inicialmente las universidades medievales buscaban la
transmision del conocimiento o saber absoluto, el respeto a la verdad y el desarrollo del
espiritu de éstudio; en este momento, la tutoria se circunscribia a una acciéon de guia,
orientacion de la conducta moral, social e intelectual de los alumnos, como una via para el
crecimiento personal, en un marco de relacion personal estrecha.

Porta (1998) citado por Rodriguez Espinar et al., (2004, p. 19-21), expresa que la
universidad, durante el Renacimiento (siglos XV y XVI) ademas de los anteriores fines,
agregara ensefianza e investigacion; siempre procurando no perder la busqueda de la

verdad cientifica y el saber por el saber. El autor manifiesta que en este periodo, el
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espiritu cientifico de los docentes y la reflexion critica constituyen uno de los valores a
transmitir a los tutelados. Porta también agrega, que la concepcion estrictamente docente
de los centros universitarios serd historicamente dificil de superar hasta el siglo XIX; sera
hasta este siglo, cuando la investigacion adquiere importancia dentro del contexto
universitario.

La universidad enfrenté una etapa critica durante los siglos XVI, XVII y parte del
XVIII, debido a que una serie de acontecimientos, tales como, las guerras religiosas que
tuvieron lugar en Europa y que desvirtuaron su posicion. El Renacimiento de la ciencia
hace regresar las academias fuera de la Universidad, el interés por la experimentacion
como fuente de conocimiento cientifico compite con su filosofia tradicional de
transmision del saber; el poder religioso restringe la autonomia y movilidad de la
universidad, la nueva ciencia surgira y se desarrollara fuera de esta institucién educativa
(Tejerian Garcia, 2000 citado por Méndez Garcia, 2007, p. 96).

En este contexto, y hasta el siglo XVIII, el saber universitario no va ligado a
ningiin tipo de prestigio o privilegio. Ser4 durante este siglo, a raiz de la transformacién
de la burguesia en clase, cuando el saber empiece a considerarse como vehiculo de
ascenso y movilidad social, surgiendo asi una nueva época caracterizada por otras formas
de entender la vida, totalmente diferentes a las que existian hasta ese momento. En este
siglo surge la Ilustracion y con ella, una nueva etapa para la universidad (es decir, la
universidad moderna) [Rumbo Arcas, 1998, citado por Méndez Garcia, 2007, p. 96].

En este periodo (siglo XVIIT) aparecen nuevos saberes y nuevas profesiones; como

es el caso de los estudios cientificos (tales como Quimica, Biologia, Geologia) los
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estudios tecnologicos y los estudios humanisticos (por ejemplo, Arqueologia, Lenguas
Modernas) [Garcia Garrido, 1999, citado por citado por Méndez Garcia, 2007, p. 96]. La
universidad se convierte en el lugar por excelencia de creacion (investigacion) y difusion
(extension) del saber. El saber en este caso no es absoluto, sino limitado y provisional, y
la universidad se encarga de ensefiar a investigar sobre lo novedoso, a descubrir, v a
cuestionar lo sabido o conocido (Méndez Garcia, 2007, p. 96).

Lo anterior hace que se sustituya el antiguo profesor generalista por un profesor
especialista. También se ponen de manifiesto nuevas metodologias para ensefiar, pasando
de las clases magistrales a los seminarios donde se debate, se indaga. se critica y se
cuestiona el saber para alcanzar nuevos conocimientos. Se pasa a una concepcion
utilitarista y pragmatica del saber. La universidad pasa a ser un elemento importante a
tener en cuenta hacia el desarrollo econémico, politico y social del Estado (Méndez
Garcia, 2007, p. 96).

A inicios del siglo XIX se consolidan los tres arquetipos de universidad, que
extenderan su influencia hacia las univérsidades americanas y europeas: a) el arquetipo
cientifico educativo (modelo humboldtiano en Alemania), b) el arquetipo educativo
(modelo inglés), y ¢) modelo tradicional francés (Porta 1998, citado por Rodriguez
Espinar et al., 2004, p. 19-21).

El autor plantea que en la universidad del modelo humboldtiano (arquetipo de
universidad cientifica-educativa), la tutoria ejercida por el profesor universitario buscaba
facilitar la creacion de la ciencia, pero en el contexto de tutoria de grupo pequefio se

profundiza en las materias, se discute el proceso académico y se contribuye a desarrollar
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en el alumno un método para el desarrollo del conocimiento. En el modelo inglés
(arquetipo de universidad educativa) principalmente desarrollado en universidades como
Oxford y Cambridge. se desarrolla un sistema tutorial diferenciado, en el que el profesor
es ¢l responsable de velar por la formacion moral y cientifica de un reducido nimero de
estudiantes. Este arquetipo influira en la tradicion de importantes centros
norteamericanos. En el modelo profesional francés, la universidad se concentra en las
necesidades de profesionalizacion; buscando proveer un profesional portador de una
formacién que responda a las necesidades de cada pais (Porta 1998, citado por Rodriguez
Espinar et al., 2004, p. 19-21).

En el siglo XX, ocurrié un cambio radical en lo referente a la “utilidad del
conocimiento™, lo que dio un giro a los fines de la universidad. En este siglo, el desarrollo
industrial, econémico, tecnologico y social, el crecimiento de la poblacién, impusieron
nuevas necesidades de informacion; la institucion universitaria estuvo fuertemente ligada
a la creacion y transmision de la ciencia (a través de la investigacion y la publicacion del
conocimiento), incorporacion de centros de formacion de técnicos y profesionales (antes
relegados), a partir de las ultimas décadas del siglo XX, hizo de la formacion integral de
los estudiantes uno de sus fines fundamentales (Rodriguez Espinar et al., 2004, p. 19-21).

Desde aquel entonces hasta hoy, la acci6n tutorial desarrollada por las figuras del
“general advisor” y del “director of studies”, segin lo expresado por varios autores
(Garcia Nieto, 2008, p. 29; Cano Gonzalez, 2008, p. 206; Hernandez & Torres, 2003, p.
13-48; Ander-Egg, 2005, 103-111; Rodriguez Espinar et al., 2004, p. 68: Alvarado

Hernandez & Romero Escalona, 2004, p. 32 - 40; ANUIES, 2004, p. 50; ANUIES, 2002,
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p.156; Alvarez Pérez & Jiménez Betancort et al., 2003, p. 15 - 16) ha cobrado especial

relevancia en el trabajo de las universidades. En éste presenta los siguientes objetivos:

a.

El logro del bienestar general del estudiante durante el ingreso, permanencia y
egreso de la universidad; particularmente, en asuntos de disciplina, orientacion
académica ¢ individualizacion del aprendizaje,

El logro de la formacion integral de los discentes, a través de la consecucion de
competencias académicas, personales y profesionales demandadas por el
mercado laboral y por la sociedad en general,

El mejoramiento de la calidad de la ensefianza universitaria,

. La superacion de dificultades internas (modelos, métodos y estilos de

ensefianza) y externas al &mbito universitario: tales como, drogas, sida, estrés y
abandono familiar, dificultades econémicas, problemas de insercion laboral,

El manejo de carencias y deficiencias en el estudiantado y el profesorado,

. La reduccion de los indices de rezago y de desercion, ademas de mejorar la

eficiencia terminal,

. Facilitar el aprovechamiento académico y personal (la mejor utilizacién de los

recursos disponibles, la mejora de las aptitudes personales, las técnicas de
aprendizaje, el trabajo en equipo),

Favorecer la transicion al mundo del trabajo y la formacion permanente.

La puesta en prictica de esta herramienta de apoyo, en el proceso ensefianza-

aprendizaje, y los beneficios que esto conlleva, desde hace muchos afios, goza de cierta
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tradicion en paises que presentan avances significativos en educacion superior; como es el
caso de Espafia y Francia en Europa; Brasil, Venezuela y Colombia en América del Sur;
México, Cuba y muchos otros paises (Rodriguez Espinar et al., 2004, p. 67-110; Arbizu,
Lobato & del Castillo, 2005, p. 8; Cano Gonzalez, 2008, 186-188; Alvarez Pérez &
Jiménez Betancort et al., 2003, p. 15-32; ANUIES, 2002, p. 1-163; Gonzailez Bernal,
2005, 239-256, entre otros). En definitiva, esto les ha permitido alcanzar grandes logros
en lo que a aprendizaje y formacion integral de los estudiantes se refiere.

Finalmente, en nuestro pais, entre 1992 y 1993 surge en la Universidad de Panama
un programa piloto de tutoria, como una herramienta de apoyo y orientacién al estudiante
universitario, atendido por los miembros de una Comisién de Consejeria y Orientacion.
En 1996 ¢l programa aludido seria sustituido por el Programa de Entrenamiento en
Habilidades de Estudio; donde se brindaba al estudiante atencion académica y psicologica
personalizada.

En la actualidad, la Vicerrectoria de Asuntos Estudiantiles de la Universidad de
Panam4, a través de la Direccion de Investigacion y Orientacion, desarrolla anualmente en
todas las Facultades del Campus Octavio Méndez Pereira y del Campus Harmodio Arias
Madrid, los siguientes programas: 1) Programa de Orientacion y Asesoria
Psicoacadémica, 2) Programa de Adaptacion y Desarrollo Psicologico, 3) Programa de
Seguimiento Académico, 4) Programa de Evaluacion Psicologica, y 5) Programa de
Apoyo Psicolégico y Atencion en Crisis (Universidad de Panamd, 2013). A través de
estos programas se trata de dar solucion a una serie de problemas emocionales,

reorientacion en caso de cambio de carreras, deteccion de dificultades académicas,
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seguimiento para la mejora del desempefio durante el ingreso, permanencia y egreso. De
igual manera, se evalian las aptitudes, intereses profesionales y orientacion psicologica
integral.

El Consejo Académico de la Universidad de Panama aprobo, en 2010, el Programa
de Acompaifiamiento Psicologico a la Tutoria Académica (PIAPTA), un nuevo programa
que tiene como objetivo ofrecer un Acompafiamiento Psicoldgico a la Tutoria Académica
durante el primer afio de estudio en la Universidad de Panama, a aquellos estudiantes que
requieran asesoria y asistencia psicologica para estimular y reforzar las competencias
actitudinales y comportamentales, que le permitan afrontar la nueva experiencia
académica del nivel superior mediante la atencion grupal o individual (Universidad de
Panama, 2013). Este programa surge como una herramienta para atender y mitigar una
seric de problemas de la poblacion estudiantil; tales como, creciente desercion, bajo
rendimiento, constantes cambios de carreras, bajo porcentaje de egreso, entre otros.
Problemas que deben ser atendidos oportunamente, a través de la aplicacion de los
correctivos necesarios que permitan una insercion, permanencia y egreso exitoso.
Inicialmente, el PIAPTA fue implementado en seis facultades de esta universidad y en el
2013, se inici6 la introduccion gradual del mismo en el resto de las 19 facultades de este
centro de educacion superior.

Por su parte, la Universidad Autonoma de Chiriqui (UNACHI), siguiendo los
lineamientos de la educacion superior establecidos en la Ley N° 4, en cuanto a la
formacion integral (UNACHI, 2006, p. 4) del estudiante (en conocimientos, habilidades,

destrezas, actitudes y valores); para formar ciudadanos y profesionales que respondan
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eficaz y eficientemente a las demandas de la sociedad del siglo XXI, cuenta con el marco
legal (especificamente, el Estatuto Universitario) que reglamenta la tutoria como un
servicio que debe recibir el estudiante y como una actividad propia del estamento docente.

En lo que respecta al Estamento Estudiantil, el Estatuto Universitario, Capitulo V,
denominado como: “Organismos de Administracion Central”, Articulo 147 (UNACHI,
2009, p. 33), dispone que la Direccion de Asuntos Estudiantiles es la unidad
administrativa con funciones de coordinaciéon y asesoria en lo relacionado con el
bienestar, la orientacion y la asistencia a los estudiantes.

De igual manera, en el Articulo 149, Numeral 10 y 14 (UNACHI, 2009, p. 33-34)
se establece que entre las funciones de esta Direccion estd “Brindar y administrar los
servicios de orientaciéon estudiantil” y “Promover actividades tendientes a lograr el
desarrollo integral de los estudiantes y fomentar una relacion armonica dentro de la
comunidad universitaria”.

Por su parte, en el Capitulo IX referente al Estamento Estudiantil, Seccién I, se
establecen las Ayudantias y Tutorias, en los articulos 395-397 (UNACHI, 2009, p. 69-70);
es decir, aquellas desempefiadas por estudiantes con un indice académico mayor o igual a
2.00. ’

Relacionado con el Estamento Docente e Investigador, el Estatuto Universitario
establece en el Capitulo VII, Seccion C, Articulo 232 (UNACHI, 2009, p. 46) que: “...los
profesores e investigadores de tiempo completo dedicaran 40 horas semanales a las
labores universitarias distribuidas en cinco dias de lunes a sabado, preferiblemente en

doble jornada de la siguiente manera:
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1. Los profesores regulares y especiales dedicaran un minimo de doce (12)

horas a la docencia.

2

Los profesores asistentes dedicaran un minimo de dieciocho (18) horas y un
maximo de veinticuatro (24) horas de docencia.

3. Los profesores e investigadores de tiempo completo dedicaran el resto de
las horas a labores de investigacion, extension, difusion, prestacion de

servicios, administracion y tutorias estudiantiles™.

El Articulo 236 (UNACHI, 2009, p. 47) establece que: “Los profesores e
investigadores de tiempo medio tendran una dedicacion méaxima de veinte (20) horas
semanales de las cuales laboraran por lo menos doce (12) horas de docencia y el resto a
labores de extension, difusion, prestacion de servicios, administracién y tutorias”. Otros
articulos del Estatuto Universitario de la UNACHI que hacen alusion a las tutorias son el
239, 243, 244 y 246 (UNACHI, 2009, p. 47-49) como una funcion inherente a la
docencia.

A pesar de que lo anterior evidencia que en la Universidad Auténoma de Chiriqui,
la tutoria es una accion de orientacion reglamentada por varios articulos del Estatuto
Universitario, consultas preliminares realizadas en la UNACHI, indican que en este centro
de educacion superior no se ha implementado de manera formal el programa de tutoria. A
excepcion de aquellos cursos llamados por tutoria, donde un profesor dicta un curso a un
estudiante para que éste pueda terminar la carrera, ya sea porque no lo aprobd

inicialmente o por otra causa justificada. De igual manera, en la Escuela de Biologia,
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desde el 1995 hasta el 2011 se ejecutd un programa de tutoria informal, donde a algunos
docentes se asigné la responsabilidad de actualizar los expedientes de los estudiantes,
orientarlos y asesorarlos en el proceso de matricula (Profesora Angélica Rodriguez, com.
pers.), asi como orientarlos en la solucion de dificultades de orden académico surgidas en
cursos y en algunos casos de cardcter personal. En general, es posible manifestar que la
inexistencia de un programa de tutoria formal en la institucion representa el
incumplimiento de un derecho que tienen los estudiantes, y de un deber del docente y de
la institucién.

Una vez expuesta la retrospectiva del papel de la tutoria en la sociedad humana, en
la educacién superior; asi como el inicio de esta accion orientadora en nuestro pais y el
marco legal que sustenta esta actividad en la Universidad Auténoma de Chiriqui, se
percibe que no hay una politica definida, ni se ha desarrollado lo planteado en las

normativas oficialmente instituidas.

1.1. Aspectos generales

1.1.1. Diagndstico situacional del problema

Segun datos estadisticos suministrados por la Secretaria Administrativa de la
Facultad Ciencias de la Educacion, en esta unidad académica anualmente se recibe y se
matricula un promedio de 150 estudiantes. Estos estudiantes generalmente oscilan entre
18 a 25 afios de edad, existe heterogeneidad en su formacién curricular (por ejemplo,

Bachilleres en Ciencias, Letras, Comercio, o con estudios de profesorado en la Escuela
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Normal Juan Demostenes Arosemena) y provienen de &areas urbanas, semi urbanas,
rurales e indigenas (principal pero no tnicamente de la provincia). La heterogeneidad en
la formacién curricular de los estudiantes, dificulta el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje de estos alumnos, poniendo en desventaja a algunos estudiantes.

Producto de experiencias personales compartidas con los estudiantes de primer
ingreso de esta Facultad y con docentes que atienden a estos grupos; se hace evidente que
en el ambito académico los alumnos de primer ingreso presentan una serie de
deficiencias; por ejemplo, en conocimientos, habilidades de expresion oral y escrita,
lectura comprensiva, escuchar con atencion, pensamiento critico, intervenciéon oportuna y
coherente en discusiones de grupo, entre otras debilidades; lo cual, constituye un serio
obsticulo para la formacion integral del futuro profesional de la educacion. También, este
grupo de estudiantes manifiestan que en el dmbito personal, familiar y econémico,
enfrentan situaciones dificiles, que les impiden cumplir a cabalidad con los
requerimientos como estudiantes universitarios.

A las dos situaciones anteriores, se suma una tercera; esta se basa en que el
predominio de la idea de que el alumno que ingresa a la educacion superior cuenta con los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores requeridos por este nivel de ensefianza. Se
cree que solo hay que centrar la atencién y el esfuerzo en ampliar sus horizontes
culturales hacia una determinada profesion; ésta es una concepcion alejada de la realidad
actual. Como una consecuencia de lo anterior, actualmente los sistemas educativos
reconocen que en todos los niveles es importante implementar programas de orientacion y

tutoria que ayuden a los estudiantes a superar obstaculos y a tomar decisiones confiables,
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con la ayuda de aquellos que por sus experiencias y conocimientos pueden dar luces para
lograr optimos resultados en su proceso educativo y su plan de vida.

Por otro lado, el hecho de que la educaciéon superior (contrario a épocas
anteriores), dejé de ser un privilegio de la clase media-alta y pasa a tener un alcance
universal (muchas veces promovido por programas de becas, programas de asistencia
estudiantil, entre otros), ha conllevado a un incremento en el nimero de estudiantes que
inician carreras universitarias (40, 50 y mas estudiantes por aula); hasta llegar a ser muy
alta la razon profesor-estudiante.

Esto repercute en que el docente en el aula tiene que repartir el tiempo, su atencion
y energia entre todos los estudiantes, impidiendo establecer una interaccion docente-
estudiante que le permita conocer al estudiante, atender su propio estilo y ritmo de
aprendizaje, sus habitos de estudio, uso del tiempo libre, estrategias de aprendizaje,
proyecto de vida, motivacion, necesidades, intereses, aspiraciones, problemas de salud.,
problemas familiares, durante las horas de clase. Ademads, en aulas saturadas es muy
dificil garantizar los esenciales minimos de calidad en su formacion.

Como parte de este diagnéstico situacional, y tal como lo manifesto la Vicedecana
de la Facultad Ciencias de la Educacion en el periodo lectivo 2006 (Profesora Mavis
Aparicio, com. pers.), es importante resaltar que la accion tutorial escasamente
implementada en la Facultad Ciencias de la Educacion, se ha circunscrito a aquellos
cursos llamados por tutoria, a la direccion de tesis, y a algunas acciones de orientacion
asignadas por la administracién, y ejecutadas por algunos docentes de esta Facultad, de

manera informal y esporadica. La misma se ha ejecutado con muy poca planificacion sin



49

el desarrollo previo de una investigacion formal que diagnostique: las caracteristicas de
los estudiantes que ingresan a esta Facultad, las condiciones del ambiente universitario en
que los estudiantes de primer ingreso se desenvuelven, el nivel de necesidad de éstos para
un programa de tutoria; asi como, el nivel de disponibilidad y competencia del
profesorado que atiende los grupos de primer ingreso para desempeiiar la funcion tutorial,
y el aporte del personal administrativo de esta unidad académica en cuanto a orientacion y
asesoria facilitadas a los estudiantes de primer ingreso en diversos aspectos de su vida
académica, entre otros.

En términos generales, la accion tutorial realizada por algunos docentes de esta
Facultad ha estado ausente de un Plan de Accion Tutorial que cuente con una serie de
consideraciones necesarias para maximizar el potencial benéfico de esta herramienta de
ensefianza-aprendizaje, como por ejemplo: 1) el establecimiento de la mision, vision, los
objetivos y fines del programa de tutoria, 2) el establecimiento de los topicos de trabajo y
actividades a desarrollar durante la accion tutorial, 3) la existencia de un modelo
organizativo del programa de tutoria, 4) el establecimiento del perfil del estudiante asi
como el perfil del profesor-tutor, 5) el plan de capacitacion previa que faculte al profesor
para ejercer la funcién de tutor, 6) las actividades de seguimiento, control y registro
adecuado de las actividades, 7) la evaluacion del progreso individual y el impacto del
programa en la poblacion estudiantil, y 8) la disponibilidad de cubiculos y mobiliario
adecuado para atender a los estudiantes, entre otros elementos necesarios. A pesar de lo
antes expuesto, la puesta en practica de la accion tutorial en la Facultad Ciencias de la

Educacion sin que se cuente con ciertos elementos que potencian el éxito de este
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programa, coincide con lo realizado por algunas instituciones de educacion superior en
Meéxico como la Universidad Veracruzana, donde la accion tutorial se ha llevado a cabo

sin un disefio e implementacion previa.

1.1.2. Delimitacion o alcance del proyecto

El eje central de esta investigacién es conocer la necesidad que existe en la
Facultad Ciencias de la Educacion de contar con un Programa de Tutoria, adecuado a las
necesidades del estudiantado de primer ingreso de esta Facultad. Un programa de
acompafiamiento, apoyo y orientacion que permita orientar a este grupo de estudiantes y
superen las dificultades y exigencias que plantea la ensefianza en el nivel superior,
permitiéndoles alcanzar una formacion integral.

En este sentido, interesa conocer cudles son las caracteristicas generales de la
poblacion estudiantil que ingreso al primer afio de las diferentes carreras de esta Facultad
en el 2006; por ejemplo, sexo, edad, estatus ocupacional, razones por las cuales labora y
tiempo que dedica a esta actividad, remuneracion economica percibida, entre otras.
Ademas, informacién referente a la motivacion para matricularse en carreras de
Educacion, conocimiento sobre el Plan de Estudio, Perfil de ingreso, nivel y fuente de la
orientacion recibida durante el proceso de ingreso a la misma.

De igual manera, la disponibilidad de atencion y asesoria permanente (posterior al
ingreso) para la solucién de problemas especificos, autovaloracion del estudiante sobre la
regularidad con la que asisten a clases, uso y aprovechamiento de los diferentes servicios

universitarios, autovaloracion sobre el grado de cumplimiento de diferentes aspectos



51

inherentes a la formacion integral, entre otros aspectos. También, es parte del interés de
este estudio medir y evaluar los resultados de siete indicadores de trayectoria escolar, de
los grupos de alumnos incluidos en esta investigacion; como por ejemplo, eficiencia
terminal (ET), eficiencia de egreso (EE). rezago educativo (RE), eficiencia terminal de
titulacion (ETT), tasa de desercion generacional (TDG), rendimiento escolar general de la
cohorte o generacion (REG) y tasa de reprobacion por asignatura (TR).

Esta investigacién se enfoca también en recoger informacion general de los
profesores que atendieron a los grupos de primer ingreso del 2006; asi como opinion de
este grupo de profesores sobre la necesidad de implementar y las ventajas de desarrollar
un programa de tutoria en esta Facultad, el grado de interés, experiencia previa y
disponibilidad de tiempo para el desempeiio de la accion tutorial, tipo de estimulo deseado
por participar en este programa, el nivel de conocimiento sobre diversas tematicas tratadas
en la tutoria (por ejemplo, conocimiento de la legislacion universitaria que rige la tutoria,
grado de conocimiento sobre el Plan de Estudio y los Programas de Asignaturas), tiempo
en el aula dedicado a la formacion integral del estudiante, deficiencias que posee el
estudiantado de primer ingreso, entre otros aspectos.

De igual manera, se recogi¢ informacion referente al personal administrativo que
laboraba en el primer semestre de 2006 en esta unidad académica. Los datos
correspondian a las caracteristicas generales de estos funcionarios, por ejemplo, edad,
formacion, estatus laboral, entre otros. Ademds, temas del ambito universitario
relacionado con los estudiantes, tales como: 1) el grado de conocimiento sobre planes de

estudio de las carreras que se ofrece en esta Facultad, 2) la legislacion universitaria en lo
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que compete a deberes y derechos de los estudiantes, 3) sistema de evaluacion de los
estudiantes, 4) perfil del egresado de las carreras, 5) conocimiento sobre procesos
administrativos relacionados con los estudiantes (por ejemplo, admision, matricula,
reclamos de notas, entre otros), 6) servicios que ofrece la universidad, 7) preparacion
recibida para ofrecer orientacion a los estudiantes, y otros.

Ademas, se hizo una evaluacion de la disponibilidad de infraestructura (en
términos de espacio); especificamente, cantidad y tamafio de las aulas en la Facultad
Ciencias de la Educacion (2006-2013). Con tales podria ser utilizada para la
implementacion de un programa de tutoria en esta unidad académica. Adicional a esta
informacion, se presenta el Informe del Inventario de Activos Fijos (mobiliario y equipo)
de esta unidad académica.

Se espera que toda la informacién recabada en esta investigacion, sirva de base
para la eclaboracion de una propuesta de tutoria, acorde con las necesidades del
estudiantado de primer ingreso de las diferentes carreras de la Facultad Ciencias de la
Educacion; se procura que el mismo ofrezca soluciones efectivas a los problemas que
enfrentan estos estudiantes, que apoye los esfuerzos que se realizan en esta unidad
académica y en la Universidad Auténoma de Chiriqui, por proveer al estudiantado una
formacion integral acorde con los criterios de excelencia académica, con la demanda de
profesionales y ciudadanos que necesita la sociedad actual. Esto reducird el nimero de
estudiantes que transitan por caminos equivocados, empleados en trabajos que no guardan
relacién con su preparacion profesional, seres humanos con sentimientos de frustracion,

problemas de personalidad, que por falta de una tutoria apropiada en el momento preciso,
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no logran alcanzar sus aspiraciones, anhelos 0 metas, ni desarrollan su vocacion. Ademas,
este estudio podra dar luces a futuras investigaciones que diagnostiquen la necesidad de
una accion tutorial dirigida a estudiantes de otros niveles (por ejemplo, posgrados,
maestrias y doctorados) de ésta y otras facultades de la UNACHI, asi como, en otras
universidades que lo requirieran.

Finalmente, los resultados de esta investigacion podran ser de utilidad para las
autoridades de la Facultad Ciencias de la Educacion, en cuanto a unificar esfuerzos para el
cumplimiento de este articulado y dar respuestas, acorde con las exigencias y derechos del
estudiantado de primer ingreso. Lo anterior, a través de la relacién tutor-alumno o
mediante la remision del caso a otras dependencias de la universidad, tales como
Bienestar Estudiantil, Servicios Médicos y de Enfermeria, Psicologia, Grupos Sociales,

Capellania, entre otros.

1.1.3. Supuesto general de la investigacion

A continuacion, se presenta el supuesto o hipotesis general de este estudio:

“Si los estudiantes de primer ingreso (periodo lectivo 2006) de las carreras de
pregrado y grado de la Facultad Ciencias de la Educacion de la Universidad Autonoma de
Chiriqui manifiestan problemas de tipo familiar, socio-afectivos, econémicos y
académicos, entonces necesitan de un programa de tutoria viable segin las condiciones de
la unidad administrativa, que les ayude en su proceso de ingreso, adaptacion y
permanencia en la universidad; y que a su vez, les permita ser parte de un proceso

educativo de calidad tendiente a mejorar su formacion integral™.
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1.1.4. Objetivos de la investigacion

Con base en la definicion y planteamiento del problema, en esta investigacion se

plantean los siguientes objetivos:

1.1.4.1. Objetivo general:
Evaluar la necesidad y viabilidad de un Programa de Tutoria que como servicio
institucional de caracter obligatorio, facilite a la poblacion estudiantil de primer
ingreso en las carreras de pregrado y grado de la Facultad Ciencias de la
Educacion de la UNACHI, su ingreso, adaptacion, participacion, permanencia y
egreso exitoso de la carrera universitaria, que contribuya a mejorar su formacion

integral para responder a las exigencias de la sociedad.

1.1.4.2. Objetivos especificos:
Diagnosticar las caracteristicas relacionadas con sexo, edad, condicion laboral y
familiar, y las de naturaleza cognoscitiva, procedimental y actitudinal que posee
la poblacion estudiantil de primer ingreso de las carreras de pregrado y grado de
la Facultad Ciencias de la Educacion.
Determinar el nivel de orientacion recibida durante el proceso de ingreso a la
carrera, el grado de atencion y asesoria permanente facilitadas a los estudiantes de
primer ingreso.
Estudiar la trayectoria escolar de los grupos que ingresaron a las diferentes

carreras de pregrado y grado de esta Facultad en el afio lectivo 2006.
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e Detectar la percepcion de los estudiantes y docentes sobre la implementacion de
un programa de tutoria dirigido a los estudiantes de primer ingreso de las carreras
de pregrado y grado de la Facultad Ciencias de la Educacion.

e Diagnosticar las caracteristicas generales, disposicion, competencia y limitaciones
del personal docente para responder a la demanda que en materia de orientacion y
tutoria tienen los estudiantes de primer ingreso de esta unidad académica.

e Valorar las fortalezas, limitaciones y disposicion que poseen, y el aporte que en
materia de orientacion a los estudiantes de primer ingreso, realiza el personal
administrativo de la Facultad Ciencias de la Educacion.

¢ Evaluar la disponibilidad de infraestructura (en términos de espacio, mobiliario y
equipo) en la Facultad Ciencias de la Educacion para la implementacion de un
programa de tutoria.

e Proponer un programa de tutoria que, como elemento estratégico, potencie los
esfuerzos institucionales orientados hacia la formacion integral del estudiante de

primer ingreso en las carreras de pregrado y grado de la Facultad Ciencias de la

Educacion.

1.1.5. Definicién de términos técnicos

A continuacion, se presenta un listado de términos relacionados con el tema en
cuestion, tomado del documento sobre los Programas institucionales de tutoria: una
propuesta de la ANUIES para su organizacion y funcionamiento en las instituciones de

educacion superior (ANUIES, 2000b, p. 1 - 163).
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a. Accion tutorial: Ayuda u orientacion que ofrecen los profesores-tutores a los
alumnos en un centro educativo, organizados en una red o equipo de tutorias. Se
concreta en una planificacion general de actividades, una formulacion de objetivos
y en una programacion concreta y realista. La asignacion a cada tutor de funciones
especificas es basica para realizar adecuadamente la tutoria.

b. Curso: Unidad de enseflanza aprendizaje en la que se ofrece un conjunto
programado de conocimientos tedricos y practicos. mediénte metodologias,
apoyos didacticos y procedimientos de evaluacion especificos.

c. Desercion: Se define como el abandono que hace el alumno de los cursos o carrera
a los que se ha inscrito, dejando de asistir a las clases y de cumplir las
obligaciones fijadas, lo cual afecta la eficiencia terminal del conjunto. Es un
indicador, ya que si se toma en cuenta el total de las deserciones de los alumnos,
permite apreciar el comportamiento del flujo escolar en una generacion.

d. Diagnostico: Es la etapa inicial de un proceso critico: consiste en recolectar,
clasificar, analizar y hacer un informe final de un sistema con el fin de conocer
objetivamente los antecedentes y la situacion actual de una institucion, instancia,
programa o proyecto. Para elaborar un diagnéstico es necesario considerar los
diversos aspectos del sistema (contexto, insumos, acciones, resultados), a fin de
establecer las relaciones causales o funcionales entre sus elementos. El diagnostico
puede hacerse sobre el total del sistema (global). abarcar solo un subsistema o

incluso s6lo un elemento integrante.



Diagnostico de necesidades de tutoria: Informacion sobre los antecedentes
académicos de los alumnos y sobre su trayectoria escolar, para el establecimiento
de un programa de tutoria. Incluye el conocimiento de las condiciones
socioecondmicas de los alumnos.

Eficiencia terminal: Relacion cuantitativa entre los alumnos que ingresan y los que
cgresan de una determinada cohorte. Se determina al dividir el total de alumnos
que se inscribieron al primer semestre y los que concluyen los estudios en el
periodo establecido por el plan de estudios.

Egreso: Es el alumno que habiendo aprobado y acreditado todas las asignaturas de
un plan de estudios, se hace acreedor al certificado correspondiente.

Ensefanza aprendizaje: Conjunto de acciones didacticas orientadas a la
adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes para la formacion
académica de los alumnos.

Ingreso: Numero total de estudiantes que se inscriben en los tiempos establecidos
en una institucion educativa para continuar con el plan de estudios.

Perfil del estudiante: Aproximacion al conocimiento de los alumnos en base a las
caracteristicas de su origen y de su situacion actual, de sus condiciones de estudio,
de su orientacion vocacional, de sus propdsitos educativos y ocupacionales, de sus
habitos de estudio y practicas escolares, asi como de sus actividades culturales y
de difusion y extension universitarias.

Perfil del tutor: Las principales caracteristicas que debe tener son: poseer

experiencia docente y de investigacién; conocer del proceso de ensefianza
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aprendizaje; estar contratado de manera definitiva; contar con habilidades como la
comunicacion fluida, la creatividad, la capacidad de planeacion y actitudes
empadticas en su relacion con el alumno.

Orientacion: Proceso que tiene como objetivo el desarrollo éptimo del individuo
tanto para su propio bienestar como para el de la sociedad.

. Proceso de ensefianza-aprendizaje: Conjunto de fases sucesivas en el que se
cumple el fendmeno intencional de la educacion y de la instruccion.

Rezago: Es el atraso en la inscripcion a las asignaturas subsecuentes del plan de
estudios al término de un periodo lectivo.

Reprobacion: Se presenta cuando la poblacién escolar sujeta a un programa
curricular no cumple los requisitos académicos exigidos en el plan de estudio v
por tanto no estan en condiciones escolares de ser promovidos al grado inmediato
superior.

Trayectoria escolar: Comportamiento escolar de un estudiante o conjunto de
estudiantes (cohorte), durante su estancia en una institucion de educacion, desde
su ingreso hasta la conclusion de los créditos y de los requisitos académicos. Se
asocia a la eficiencia terminal, a la desercion y al rezago educativo.

Tutor: Académico de carrera o con contratacion definitiva que interviene en el
diagnéstico y en la operacion del programa con respecto al discente participa en el
seguimiento de sus efectos y en su evaluacion; esta capacitado para identificar la
problematica de indole académica, psicologica, de salud, socioeconémica y

familiar del alumno y en funcién de ella, ofrece alternativas para su solucion:
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ayuda al alumno a explorar sus capacidades y/o a compensar sus deficiencias,
propugnando por la autoformacién con base en el apoyo mutuo y en el trabajo en
comun.

Tutoria: Método de ensefianza por medio del cual un estudiante o un grupo de
estudiantes reciben educacién personalizada e individualizada de parte de un
profesor. Consiste en la orientacion sistematica que proporciona un profesor para
apoyar el avance académico de un estudiante conforme a sus necesidades y
requerimientos particulares.

Servicios a estudiantes: Conjunto de diversos apoyos que la universidad ofrece a
los estudiantes. Prestaciones tanto académicas como asistenciales que pueden ser

&

solicitadas y utilizadas por ellos mediante un simple proceso de “ventanilla™.
Servicios que tienden a mejorar directa e indirectamente la calidad de la formacion
de los alumnos.

Sistema tutoral: Conjunto de objetivos relacionados con la integracion. la
retroalimentacion del proceso educativo, la motivacion del estudiante, el desarrollo
de habilidades para el estudio y el trabajo, el apoyo académico y la orientacion.
Tutoria individual: Atencion personalizada a un estudiante por parte del tutor que
lo acompaiiara durante su trayectoria escolar, independientemente del rezago que
pudiera presentar.

Tutoria grupal: Atencion que se brinda a un grupo de estudiantes que varia segiin

la poblacion estudiantil de la cohorte de ingreso que se le confie. El documento
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citado menciona que es la atencion y seguimiento que se brinda a un grupo de
estudiantes que tienen necesidades académicas comunes.

w. Tutoria presencial: Atencién que se brinda de manera individual o grupal, estando
presentes fisicamente el tutor y los tutorados.

x. Tutoria no presencial: Atencion que se brinda de manera individua o grupal. a
través de tecnologias de la informacion y comunicacion.

y. Viabilidad: Condiciones técnicas, econémicas, administrativas, institucionales y
legales que influyen en el desarrollo o aplicacion de una noma, un plan, un
proyecto o una accion del programa.

z. Infraestructura: Es el conjunto de recursos materiales y humanos con que cuentan,
como su soporte basico, las instituciones educativas en los diversos ambitos que
las conforman: es el conjunto de edificios, aulas, laboratorios, bibliotecas, equipos,

oficinas, maquinas, salas, galerias, instalaciones, campos deportivos y terrenos.

1.1.6. Limitaciones o restricciones de la investigacion

El estudio se realizo en el contexto de la Facultad Ciencias de la Educacion y la
Universidad Autéonoma de Chiriqui, no existen estudios previos sobre la importancia de
los programas de tutoria para la formacion integral de los estudiantes universitarios. En el
ambito nacional, la documentacion referencial sobre este tema es muy escasa; razon por la
cual, la mayor parte de la literatura consultada y citada en este estudio proviene de

estudios realizados en otros paises de América Latina y Europa. En este sentido, los
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resultados de este estudio sélo son validos para explicar esta realidad, y por lo tanto, no

pueden ser generalizados para otra poblacion similar.

1.2. Justificacion de la investigacion

Esta investigacion se justifica porque:

1.2.1. Importancia

Es responsabilidad de las instituciones educativas a nivel superior, ofrecer una
educacion de calidad, haciendo uso durante el proceso educativo, de las teorias, modelos.
métodos, técnicas y recursos de ensefianza y aprendizaje, que sean necesarios para que el
estudiantado logre una formacion integral. No obstante, para conocer las caracteristicas
generales de la poblacion estudiantil, sus debilidades, deficiencias, problemas que los
aquejan y que ejercen influencia directa en su proceso de formacién a nivel superior, asi
como presentar estrategias de solucion adecuadas, es necesario realizar estudios que
recaben este tipo de informacion.

Caracterizar la poblacion estudiantil de primer ingreso de la Facultad Ciencias de
la Educacion y las necesidades que €stos tienen de un programa de tutoria; determinar las
caracterfsticas generales de los profesores que atienden estos grupos, su disponibilidad y
limitaciones para el desempefio de la funcion tutorial; asi como identificar el aporte en
materia de orientacion que ha hecho, ademds qué podria hacer el personal administrativo
en el marco de la implementacion de un Programa de Tutorfa, cobra especial importancia

ante el siguiente escenario:



62

Muchos de los estudiantes que ingresan a la Facultad Ciencias de la Educacion no
cuentan con las habilidades, actitudes y conocimientos indispensables para utilizar
de la mejor manera los servicios y oportunidades con que la Universidad
Auténoma de Chiriqui dispone; por ello se hace necesario el acompafiamiento

académico, social y personal que se ofrece a través de los Programas de Tutoria.

® Nuestra sociedad sufre grandes y continuas transformaciones; por ejemplo,

cambios sociales, la continuidad de la Revolucion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC's) y la Globalizacion de la Informacion, el
fenémeno de la Globalizacion Econémica, una menor interaccion familiar y de
relaciones interpersonales, todo esto crea la sensacion de soledad en un mundo
cada vez mas habitado, la falta de capacidad de los padres y familiares para
orientar en una universidad en continua evolucion, con un incremento exponencial
de las titulaciones, el dominio del individualismo versus la necesidad de trabajar
en equipo, hacen que sea dificil para el estudiante el ingreso, permanencia y
egreso exitoso de una carrera universitaria, y su eficaz insercién y permanencia en
el mercado laboral.

En esta época de profundos cambios, cuando el conocimiento es un producto de
incuestionable valor, la educacion en el nivel superior requiere transformarse,
siguiendo nuevos paradigmas para la formacion de los estudiantes, mencionandose
entre ellos: lo concerniente a los avances cientificos y tecnolégicos. educacion

permanente. el aprendizaje auto-dirigido basado en los diversos aprenderes: el ser,



hacer, aprender y convivir; y la formacion integral del estudiante con una vision
humanista, donde este es el actor central del proceso formativo.

e Productos de los cambios que experimenta y experimentara la sociedad actual, se
requiere de una transformacion del curriculum de las carreras, encaminados a
alcanzar una verdadera formacion integral del discente. En este contexto, es
necesario implementar un Programa de Tutoria en la Facultad Ciencias de la
Educacion, y el cual, eventualmente sea ampliado a toda la universidad. Esto con
miras a favorecer la excelencia académica de la institucién y porque es un espacio
que permanece vacio y que requiere ser llenado ahora que la UNACHI se ve
abocada a un proceso de Autoevaluacion y Acreditacion.

e Producto de las experiencias compartidas con estudiantes de primer ingreso y los
docentes que les imparten clases, se observa que cada vez son mas los jévenes que
inician sus estudios universitarios a edades tempranas (incluso en plena
adolescencia), si a lo anterior se agregan las dificultades propias de la transicion de
la Educacion Media al Nivel Superior, es obvio que se necesita contar con
mecanismos que ayuden a los estudiantes a adaptarse y superar los obsticulos que
les presenten.

e De igual manera, a partir de reflexiones con docentes que atienden diferentes
niveles y carreras en esta unidad académica; es notable el nimero de estudiantes
que por diversas causas, se retrasan en la culminaciéon de su Plan de Estudio o

terminan por retirarse de la carrera.
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Las situaciones anteriores ponen de manifiesto la necesidad de que se implemente
un Programa de Tutoria dirigido a los estudiantes de primer ingreso de la Facultad
Ciencias de la Educacion. Programa tutorial enfocado hacia una, verdadera formacion
integral del estudiantado (en conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes),
con espiritu creativo y emprendedor permitiendo que la tutoria se constituya en una
herramienta de acompafiamiento y apoyo del estudiante universitario de esta Facultad a
través de la cual, se abran nuevos canales de comunicacion entre profesores-tutores y

tutelados donde el profesor-tutor aporte al estudiante, el consejo acertado y la ayuda

oportuna.

1.2.2. Aportes del proyecto
1.2.2.1. Aporte a la teoria

Los datos recabados en esta investigacién contribuirdn a ampliar la informacion
existente sobre el tema de las tutorias. Sera la primera investigacion sobre este tema
desarrollada en la UNACHI, probablemente, sera el primer aporte producto de una
investigacion formal, que nuestro pais haga sobre las tutorias y la necesidad de
implementacion en las universidades panamefas de esta estrategia de apoyo,
acompafamiento y asesoria personalizada. Hasta ahora, los unicos estudios existentes
sobre este tema y sobre los cuales se apoya esta investigacion, han sido realizados en
universidades extranjeras tales como, México, Colombia, Venezuela, Brasil, Pert, Cuba,

Estados Unidos, Espaiia, Francia, Inglaterra, entre otras.
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1.2.2.2. Aporte metodologico

Esta investigacion servird de guia a otras unidades académicas de la Universidad
Autonoma de Chiriqui ligada a otras universidades del area, sobre la metodologia que se
debe seguir antes de pretender implementar un programa de tutoria, que por falta de un
diagnostico y planificacion adecuada, no sea capaz de llenar las necesidades y
expectativas de la poblacion estudiantil para la cual fue creado.

A largo plazo, una vez implementado el programa de tutoria en la Facultad
Ciencias de la Educacion, a partir de la experiencia lograda en esta unidad académica, se
podria implementar este tipo de accion educativa en otras facultades de la UNACHI y
universidades del area.

Es necesario probar la utilidad de la tutoria como herramienta de apoyo para el
proceso ensefianza-aprendizaje de pre-grado y grado, antes de ampliar su uso en carreras
de Posgrado. Ademds, se precisa contar con experiencias previas dentro de la UNACHI
en materia de tutoria es de vital importancia, a la hora de ampliar nuevos horizontes
educativos y considerar nuevas alternativas de formacion. En este sentido, la tutoria cobra
innegable relevancia: 1) ante la posible flexibilizacion del curriculum educativo de este
centro de educacion superior, con miras a ofrecer modalidades educativas como la
Educacion a Distancia, 2) con el objetivo de facilitar educacién permanente que tenga
alcance general, y 3) como estrategia competitiva respecto de otras universidades del area

y del pais.
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1.2.2.3. Aporte prictico

El aporte practico directo de este estudio, beneficiara mayormente a la Facultad
Ciencias de la Educacién de la Universidad Auténoma de Chiriqui; no sélo porque
proveera un diagndstico sobre las caracteristicas de la poblacion estudiantil que ingresa al
primer afio de las diferentes carreras de pregrado y grado de esta Facultad: sino porque
también aporta informacion del cuerpo docente y administrativo que atiende a este grupo
de estudiantes inherente al tema de las tutorias. Ademas, a partir de los datos recabados en
esta investigacion, se planificard, estructurara, disefiard y proveerd una propuesta de un
programa de tutoria adecuado a las necesidades e intereses de la poblacién estudiantil
evaluada, que contribuya positivamente a la formacién integral del estudiantado y a la
calidad de la educacion que se brinda en la Facultad Ciencias de la Educacion. En efecto
reducira los traumas provocados en estudiantes de nivel superior, producido por no haber
concluido una carrera; ademas, proveera a los futuros profesionales de la educacion
experiencias previas respecto a la tutoria como una accién educativa. Otros aportes
secundarios o indirectos de esta investigacion se exponen a continuacion.

Los resultados de esta investigacion, facilitaran a las autoridades de esta unidad
académica, cumplir con lo normado por el Estatuto Universitario en materia de deberes y
derechos de los estudiantes, deberes y derechos del personal docente. Esto a su vez, se
constituird en un punto en favor del proceso de autoevaluacion y acreditacion de las
carreras ofrecidas en esta Facultad.

A nivel institucional, el contar con un Programa de Tutoria le permitiria a la

Universidad Auténoma de Chiriqui, homologar acciones con otras universidades
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extranjeras que han institucionalizado estos programas; y ser ejemplo, para otras
universidades en el contexto nacional, en la utilizacion de estrategias innovadoras en pro
de la mejora de la calidad educativa.

En relacién con la labor docente, la puesta en practica de un programa de tutoria se
convertiria en una herramienta de apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
desarrollan los docentes de esta unidad académica y mejoraria el alcance de los objetivos
propuestos. Ademas, permitiria entender que el realismo de las situaciones educativas
rebase el limite de las tematicas de las asignaturas hacia la realidad de nuestro contexto.

La informacion relacionada con el servicio que el personal administrativo de esta
Facultad brinda a los estudiantes de primer ingreso, servira para corregir debilidades
administrativas en materia de orientacion y apoyo a los estudiantes, mejorando con ello la

eficiencia interna.



CAPITULO SEGUNDO
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2.1. Formacion integral del estudiante universitario

2.1.1. Concepto de formacion integral

El concepto de formacion integral nos remite a percibir al estudiante con una
vision holistica y multidimensional. L.a educacién con perspectiva multidisciplinaria
considera la construccién de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores en
concordancia con el contexto histérico, cultural, econémico y politico. Estos evolucionan
y trascienden al sistema educativo de toda nacion que aspira ofrecer a sus integrantes
oportunidades educativas formales e informales en todos los niveles, haciendo uso de
diversos recursos y estrategias para un mejor desarrollo individual y social (ANUIES,
2004, p. 34).

Plantear los procesos educativos en la perspectiva de la formacion integral,
requiere la modificacion de la relacién educativa, centrandola en el aprendizaje, para
perfilar un estudiante que participe activamente en su sentido de responsabilidad,
creatividad y liderazgo, a través de su interaccion con el entorno social y profesional
(ANUIES, 2004, p. 35).

Para el logro de una mayor pertinencia de la educacién superior, las instituciones
deben realizar cambios en las estructuras organizativas y en las estrategias educativas a
fin de lograr un alto grado de renovacién, agilidad y flexibilidad en la oferta curricular,
programas y métodos pedagogicos, asegurando la educaciéon permanente de excelencia, la
investigacion de frontera, el espiritu de indagacion, la creacion intelectual y la formacion

integral de los estudiantes (UNESCO, 1998, p. 47 y 53).
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En una sociedad cambiante se hace necesaria una formacion integral; que propicie
el desarrollo de la persona como un todo y favorezca su crecimiento personal, profesional,
su autonomia, su socializacion y la capacidad de convertir en valores los bienes que la

perfeccionan (UNESCO, 1998, p. 47 y 53).

2.1.2. Perspectiva de los organismos internacionales sobre la formacion integral

Las organizaciones internacionales deben ampliar su acciéon para desarrollar
proyectos de cooperacion educativa mediante estrategias basadas en la solidaridad y la
cooperacion; con el objetivo de acortar la distancia que separa a paises ricos y paises
menos adelantados en los ambitos cruciales de la produccion y aplicacion de los
conocimientos para promover y organizar la cooperacion internacional. En esta linea de
pensamiento, la UNESCO es una organizacién que actiia en el campo de la educacion
superior mediante sus programas de cooperacion bilateral y multilateral.

Actualmente, el mejoramiento de la calidad de las funciones sustantivas, de los
procesos de gestion, y en general, de los servicios que ofrecen las instituciones de
Educacion Superior que lo conforman, constituyen uno de los objetivos principales de los
sistemas educativos de muchos paises. En este sentido, la UNESCO en la Declaraciéon
Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Misién y Accién (1998, p. 3)
establece que:

“Las instituciones de educacion superior deben formar a los estudiantes para

que se conviertan en ciudadanos bien informados y profundamente

motivados, provistos de un sentido critico y capaces de analizar los
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problemas de la sociedad, buscar soluciones para los que se planteen a la
sociedad, aplicar éstas y asumir responsabilidades sociales” (UNESCO,

1998, p. 3).

De lo anterior se desprende la necesidad de que en este nuevo siglo. en los andlisis
y debates en torno al perfil del estudiante universitario, se tomen en cuenta los desafios
que hoy enfrenta un mundo que se presenta como un reto, donde requiere de voluntad,
esfuerzo, creatividad y mucho entusiasmo para responder a las necesidades de la sociedad.
Un mundo de retos y con un futuro incierto, pero que conlleva una responsabilidad en el
tiempo y en el espacio, y donde le corresponde convivir con sus semejantes en un
contexto nacional y global.

El documento de la UNESCO al que anteriormente se hace referencia, brinda
lineamientos especificos que enmarcan no s6lo el quehacer docente universitario, sino que
situa estratégicamente la educacion universitaria en un contexto multicultural, para dar
respuestas a las necesidades propias de la realidad actual. Lo anterior, a través de un
papel protagénico que exige participacion y formas de accion reformulados a tono con los
avances cientificos y tecnologicos, afiade:

“Para alcanzar estos objetivos, puede ser necesario reformular los planes de

estudio y utilizar métodos nuevos y adecuados que permitan superar el mero
dominio cognitivo de las disciplinas; se deberia facilitar el acceso a nuevas
planteamientos pedagégicos y didacticos y fomentarlos para propiciar la

adquisicion de conocimientos practicos, competencias y aptitudes para la
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comunicacion, el analisis creativo y critico, la reflexion independiente y el
trabajo en equipo en contextos multiculturales, en los que la creatividad
exige combinar el saber tedrico y practico tradicional o local con la ciencia y

la tecnologia de vanguardia” (UNESCO, 1998, p. 26).

Vivir en un mundo que evoluciona aceleradamente por los cambios que se dan en
la sociedad y en el campo de las ciencias y las tecnologias, ha llevado a la pedagogia
contemporanea a proponer el principio de “aprender a aprender”, como uno de los pilares
principales en torno a los cuales ha de estructurarse la educacion; y por ende, los sistemas
educativos de los paises. Como estrategia para llevar a cabo dicha premisa los profesores,
mas que transmitir conocimientos, deben ser capaces de disefiar metodologias para la
apropiacion del saber y al autodidactismo dentro de un proceso de educacién continua
como forma de atenuar los desfases que existen entre el ambito educativo y el desarrollo
cientifico y tecnoldgico actual.

Como parte del Marco de Accion Prioritaria en el plano nacional para el Cambio y
Desarrollo de la Educacién Superior, la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior
en el Siglo XXI y refrendado por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
establece que los Estados miembros deberan:

“Contar con un plan rector para garantizar la existencia de nuevas
asociaciones y la participacion de todos los interlocutores pertinentes en
todos los aspectos de la educacion superior: proceso de evaluacion,

comprendidas la renovacion de los planes de estudios y los métodos
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pedagogicos, servicios de orientacion y asesoramiento y, en el marco
institucional vigente, formulacion de politicas y direccion de los

establecimientos” (UNESCO, 1998, p. 31).

En el parrafo anterior se enmarca como los Estados tienen el deber de organizar y
dirigir el servicio de la educacion. Su proposito es garantizar su eficiencia y efectividad, a
través de los sistemas educativos y las instituciones. Luego de realizar los estudios
pertinentes, éstos desarrollaran programas y acciones de caracter prioritario con objetivos
especificos. Claramente especifica los servicios de orientacién y asesoramiento, que son
el ¢je central de este trabajo de investigacion y que dada su importancia, son merecedores
de reconocimiento especial entre las politicas educativas de los paises preocupados por el
desarrollo y la educacion de sus ciudadanos, como medida viable para el progreso, el
bienestar individual y colectivo.

En este discurso se propone, ademas, la formacion del personal idéneo a través de
programas educativos para ensefiar a los estudiantes a que aprendan a aprender, a tomar
iniciativas y no convertirse en “pozos de ciencia”, para ello serd necesaria la revision y
actualizacién permanente de los programas y planes de estudio como de los métodos
empleados en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En consecuencia, el documento en
estudio, establece que a la hora de determinar las prioridades en los programas y
estructuras, los establecimientos de educacién superior deberan, entre otros:

“Proporcionar, cuando proceda, orientacion y consejo, cursos de recuperacion, formacion
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para ¢l estudio y otras formas de apoyo a los estudiantes, comprendidas medidas para
mejorar sus condiciones de vida” (UNESCO, 1998, p. 34).

Siguiendo la Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI
(UNESCO, 1998, p. 33), en el articulo 10, en su acapite “d”, sobre el personal y los
estudiantes, principales protagonistas de la educacion superior, amplia la cita anterior
sobre las condiciones referentes a los servicios de orientacion:

“Habria que desarrollar los servicios de orientacion para facilitar el paso de

los estudiantes secundarios a la ensefianza superior, sea cual fuere su edad. y

para tener en cuenta las necesidades de categorias cada vez mas
diversificadas de educandos. Hay que tener en cuenta las necesidades, no
sOlo de los que pasan a la educacion superior procedentes de escuelas o
establecimientos postescolares, sino también de las necesidades de los que
abandonan la ensefianza o vuelven a ella en un proceso de educacion

permanente” (UNESCO, 1998, p. 33).

Ademds, en este renglon, enfatiza al sefialar que:
“Este apoyo es importante si se quiere que los estudiantes se adapten a los
cursos, reduciéndose asi el abandono escolar. Los estudiantes que abandonan
sus estudios han de tener oportunidades adecuadas de volver a la ensefianza

superior, de estimarlo conveniente y en el momento que les parezca

oportuno” (UNESCO, 1998, p. 27).
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Los sistemas educativos de muchos paises reflejan cada vez mas la necesidad de
brindar orientacién a los estudiantes de todos los niveles, inclusive en los centros
educativos de nivel superior. La orientacién debe ser un proceso continuo que abarque
toda la escolaridad, incluyendo todas sus necesidades, aspiraciones e intereses y
considerando sus diferencias individuales, por lo tanto, la orientacion no ha de servir sélo
a los estudiantes con problemas sino que debe ser una ayuda en general, con el propédsito
de infundirles confianza en si mismos y adaptarlos a la sociedad. El principio de
educacion permanente, de importancia tanto para el desarrollo social y econdémico de los
individuos como del pais, exige los servicios de la orientacién a lo largo de la vida del ser
humano, con el objetivo de mejorar los conocimientos, las competencias y las aptitudes
de manera personal, civica, social o en el 4mbito laboral.

Sin embargo, lograr una transformacion profunda de la educacion superior en
América Latina y el Caribe, para que se convierta en promotora eficaz de una cultura de
paz, sobre la base de un desarrollo humano fundado en la justicia, la equidad, la
democracia, y la libertad, mejorando al mismo tiempo la pertinencia vy la calidad de sus
funciones de docencia, investigacion y extension, ofreciendo igualdad de oportunidades a
todas las personas a través de una educacion permanente y sin fronteras, donde el mérito
sea el criterio basico para el acceso, en el marco de una nueva concepcion de la
cooperacion regional e internacional (UNESCO, 1998, p. 51) requiere de una gran
disposicioén para el cambio, grandes aportes en materia de innovaciéon y ser un activo

participe de las reformas.
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2.2. Accion tutorial en la educacion universitaria

2.2.1. Conceptualizacion de orientacion, tutoria y tutoria universitaria

Orientacion y tutoria son dos conceptos tan interrelacionados que en muchos
aspectos se confunden; se puede considerar a la orientacion en el sentido de algo amplio y
globalizador. Desde esta perspectiva, la orientacion (a veces acompafiada por el
calificativo orientacion educativa, orientacion vocacional, orientacion profesional,
orientacion personal, entre otros) es un proceso de ayuda continuo y sistematico, dirigido
a todas las personas, en todos sus aspectos, poniendo un énfasis especial en la prevencion
y el desarrollo humano (Alvarez & Bisquerra, 1996, p.332).

La orientaci6n es una funcion que excede a una persona y en la cual estd implicada
todo el profesorado, tutores, orientadores, equipos sectoriales, padres, para profesionales,
etc. La tutoria es la orientacion que se imparte desde la accion tutorial. Es decir, la tutoria
es un subconjunto de la orientacion. Por esto, podemos entender que al referirnos a la
orientacion en general, se incluye también la tutoria (Alvarez & Bisquerra, 1996, p. 332-
333).

Segun lo expuesto por Ariza Ordéfiez & Balmes Ocampo (2005, p. 33) “la tutoria,
entendida de manera genérica implica el acompafiamiento que toda persona necesita al
adelantar cualquiera de los procesos de desarrollo existencial”. Por su parte, la Asociacion
Nacional de Universidades e Institutos de Educacion Superior de México (ANUIES,
2002, p. 50) conceptualiza que:

“La tutoria entendida como una modalidad de la actividad docente, que

comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas de caracter
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académico y personal que brinda el tutor al alumno cuando este Gltimo esta a
cargo, en momento de duda o cuando enfrenta problemas, permite al
estudiante: 1) Conocer diversas formas de resolver sus problemas dentro del
contexto escolar, 2) Comprender las caracteristicas del plan de estudios y las
opciones de trayectoria, 3) Adquirir técnicas adecuadas de lectura y

comprension, y 4) Desarrollar estrategias de estudio”.

Santes Gomez (2010, p. 23) manifiesta que “en México, las tutorias son pensadas
ademdas como herramientas para el desarrollo de la creatividad, del liderazgo. de la
capacidad de investigacion y de autoaprendizaje, asi como del propio estilo de
comunicacion y expresion del tutorado o tutorada”.

De acuerdo con Garcia et al., (2005) citado por Alvarez Pérez & Gonzalez Afonso
(2008, p. 55) citan que:

“La tutoria es una actividad formativa realizada por el profesor tutor

encaminada al desarrollo integral (intelectual, profesional y humano) de los

estudiantes universitarios. Se pretende que los estudiantes vayan adquiriendo

no solo saberes. sino ademas, competencias que le permitan autodirigir su

proceso de aprendizaje a lo largo de la carrera y durante su ejercicio

profesional”.

Para Comellas, Ballesteros, Lojo, Redré & Sugranyes (2002, p. 15) la accion

tutorial es el proceso de atencion, ayuda y seguimiento de todo el alumnado en un



78

contexto educativo, es una funcién inherente del docente, y se basa en las necesidades
percibidas y los criterios pedagogicos de cada centro.
Alvarez Pérez (2005, p. 281-293), y Gairin, Feixas, Guillamén & Quinquer (2004,

p. 67) entienden la accion tutorial como “una estrategia que conjuntamente con otras
acciones orientadoras puede mejorar la calidad en la orientacién y atencion al estudiante”.
Gonzalez Bernal (2003, p. 242) expone que “...la tutoria en el campo de la educacion es
considerada una actividad pedagogica que tiene como finalidad acompafiar a los
estudiantes en las rutas de aprendizaje y procesos formativos”.

De manera similar, de Miguel Diaz et al., (2006, p. 68) describe que:

“La tutorfa puede entenderse como una modalidad organizativa de la

ensefianza universitaria en la que se establece una relacion personalizada de

ayuda en el proceso formativo entre un facilitador o tutor, habitualmente un

profesor, y uno o varios estudiantes. El tutor més que “ensefiar” atiende,

facilita y orienta al estudiante en su proceso formativo, pudiendo ser objeto

de atencién cualquiera de las facetas o dimensiones que inciden en el mismo

(aspectos académicos, actitudinales, personales, sociales...)”.

En concordancia con los autores anteriores, Gallego (1997, p. 68) conceptualiza la

tutoria como:
“Un proceso orientador en el cual el profesor-tutor y el alumno se encuentran
en un espacio comun para, de mutuo acuerdo, con un marco tedrico

referencial y una planificacion previa, el primero ayude al segundo en
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aspectos académicos y profesionales, y juntos puedan establecer un proyecto
de trabajo que conduzca a la posibilidad de que el estudiante pueda disefiar y

desarrollar su plan de carrera™.

Segun este autor, la tutoria, como una funciéon mediadora en la adquisicion y
maduracion de los aprendizajes del estudiante universitario, es un elemento esencial de la
individualizacion del proceso formativo. El término aprendizaje no se refiere solo al
campo del conocimiento y de lo académico, sino al aprendizaje en el sentido holistico e
integral del estudiante en los ambitos mas arriba enunciados. Una funcién de
acompafiamiento, de seguimiento y apoyo, del estudiante en su proceso de
personalizacion del aprendizaje y de las competencias tanto a nivel personal como
profesional.

Se concibe, entonces, la tutoria universitaria como “una actividad de caricter
formativo que incide en el desarrollo integral de los estudiantes universitarios en su
dimensién intelectual, académica, profesional y personal” (Ferrer, 2003, p. 68). De
manera mas explicita, Echeverria (1997, p. 112-136), Ferrer (2003, p. 68), Garcia Nieto
(2008, p. 24) y Cano Gonzélez (2009, p. 183) conciben la tutoria universitaria como:

“La actividad del profesor tutor encaminada a propiciar un proceso

madurativo permanente, a través del cual el estudiante universitario logre

obtener y procesar informacion correcta sobre si mismo y su entorno, dentro

de planteamientos intencionales de toma de decisiones razonadas: integrar la

constelacion de factores que configuran su trayectoria vital; afianzar su
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autoconcepto a través de experiencias vitales en general y laborales en
particular; desplegar las habilidades y actitudes precisas, para lograr integrar

el trabajo dentro de un proyecto de vida global™.

Sintetizando e integrando los conceptos anteriores, la tutoria universitaria
constituye un proceso de caracter formativo, orientador e integral, es una especie de
soporte al sistema de ensefianza-aprendizaje universitario; es una actividad inherente a la
funcion del docente donde el profesor-tutor apoyado en las teorias de aprendizaje y no
solo en los conocimientos propios de su especialidad, acompafia, apoya, asesora y orienta
al estudiante para que éste alcance una formacion integral (en conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores). Se procura una formacion académica y personal que no
sOlo le permite ingresar, estudiar y egresar con éxito una carrera universitaria, sino que lo
prepara para tomar decisiones en su vida y para desempefiarse en el campo laboral y en la
sociedad, de manera eficaz y eficiente. En otras palabras, pretende dar respuestas a las
necesidades académicas, personales, sociales y profesionales de los alumnos, potenciando

la dimension de la educacion.

2.2.2. Origen y desarrollo de la tutoria en la universidad (desde la época
medieval hasta la actualidad)

En el contexto de la educacién superior, segun Rodriguez Espinar et al., (2004, p.
18) la tutoria universitaria no es un invento del siglo XX: Una mirada retrospectiva a la

historia de esta institucion confirma que la funcion tutorial, entendida como el
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acompaifiamiento de los discentes en la formacién de lo que podria denominarse “un estilo
universitario”, ha formado parte consustancial de la propia tarea docente desde los albores
de la universidad. Pero su definicién va ligada a las diferentes concepciones o modelos de
universidad desarrollados en contextos temporales y geograficos diferenciados.

Porta (1998) citado por Rodriguez Espinar et al. (2004, p. 19-21) a continuacion
expone una interesante reflexion sobre la institucion universitaria, desde los inicios de la
Edad Media hasta la actualidad; su propuesta de los diferentes arquetipos de universidad
que van gestandose en cada etapa historica nos servird para analizar la propia evolucion
de la funcion tutorial y comprender mejor sus determinantes. Esta vision retrospectiva se
describe a continuacion:

En sus origenes, la universidad medieval buscaba, en coherencia con su tiempo
historico, la transmisién del conocimiento o saber absoluto, el respeto a la verdad y el
desarrollo del espiritu de estudio. Como arquetipo de universidad docente, el papel de
profesor era acompafiar, guiar, orientar, tutorizar la conducta moral. social e intelectual de
sus alumnos en la busqueda del conocimiento, como via para el crecimiento personal, en
un marco de relacion personal estrecha. Por lo tanto, la tutoria se ejercia como una
vigilancia educativa de los estudiantes, realizando una tutela, velando para que la verdad
se mantuviera fielmente en los nuevos aprendices (Léazaro, 1997, p. 127-138).

Segun Porta (1998) citado por Rodriguez Espinar et al. (2004, p. 19-21), sin perder
el valor de la busqueda de la verdad cientifica, el saber por el saber, la universidad
renacentista aund ensefianza e investigacion entre sus fines. El espiritu cientifico y de

libertad de los docentes inundo las universidades, donde lo importante fue la reflexion
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critica sobre los conocimientos adquiridos. Es durante esta época que se consolidan los

diferentes arquetipos de universidad, que posteriormente extendieron su influencia hacia

las universidades americanas y europeas.

El modelo humboldtiano (Alemania) representa el arquetipo de universidad
cientifico-educativa. Este modelo sitia como valores fundamentales la
autonomia de las instituciones y la libertad del profesorado y el alumno
como elemento fundamental para que la persona desarrolle sus capacidades.
La funcidn tutorial del profesor es conseguir un ambiente universitario que
facilite la creaciéon de ciencia. El modelo didactico de seminario sera un
elemento imprescindible. En el contexto de tutoria de grupo pequefio se
profundiza en las materias, se discute el proceso académico y se contribuye a
desarrollar en el alumno un método para el desarrollo del conocimiento.

La tradicion inglesa representa el modelo de arquetipo educativo,
desarrollado fundamentalmente en los elitistas centros de Oxford y
Cambridge. Este modelo desarrolla un sistema tutorial diferenciado, en el
que el profesor era el responsable de velar por la formacion moral y
cientifica de un reducido nimero de estudiantes. Este arquetipo influir en la
tradicion de importantes centros norteamericanos.

El modelo profesional francés introducira una universidad marcada por las

necesidades de profesionalizacion al servicio de los estados nacientes.
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Durante casi todo el siglo XX, muchos jovenes percibieron a la educacién
universitaria como una forma de movilidad ascendente dentro de la sociedad; es decir,
como una herramienta que les garantizaba el obtener un puesto de trabajo. En el mundo
actual, los estudios no garantizan un trabajo estable y bien remunerado, lo que trae
consigo la frustracion y toda clase de problemas emocionales, sociales y econémicos
(Ander-Egg, 2005, p. 108).

Sin embargo, una serie de cambios globales ocurridos durante el siglo XX, como
los que a continuacién cita Almajano Pablos (2003, p. 89), tras una mirada al mundo y a
la sociedad actual, complican el panorama de la educacion:

a. Cambio social. La universidad ya no es un lugar de élite (ni econdmica ni
intelectual), sino con alcance universal.

b. Globalizacion de la informacion, sobre todo desde la generalizacion del acceso a
internet. Esto no implica que exista mayor asimilacién, sino un bombardeo de
ideas, imagenes y “spots” que suelen dificultar la focalizacion en lo realmente
importante, tratando con la misma profundidad aspectos totalmente superficiales
que los conceptualmente importantes.

c. Menor interaccion familiar y de relaciones interpersonales, lo que crea la
sensacion de soledad en un mundo cada vez mas habitado.

d. Falta de capacidad de los padres y familiares para orientar, en una universidad en
continua evolucién, con un incremento exponencial de las titulaciones.

e. Individualismo versus necesidad de trabajar en equipo.
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En relacion con lo anterior, el cambio en cuanto a la utilidad del conocimiento
significa, fundamentalmente en el siglo XX, un giro en los fines de la universidad. El
desarrollo de la era industrial impone nuevas necesidades de formacion que atenuaran los
rasgos distintivos de los diversos modelos de universidad y la fusion de sus caracteristicas
en algunos de ellos. La institucién universitaria, ligada a la creacion y transmision de la
ciencia, incorpora a los centros de formacién de técnicos y profesionales, antafio
relegados, hace de la formacion de los profesionales uno de sus fines fundamentales. Con
ello, la profesionalizacién e insercion de sus egresados pasara a ser funcion de una
institucion marcada por el cardcter elitista que le acompafié durante décadas (Almajano
Pablos, 2003, p. 89).

Como consecuencia, la funcion docente del profesorado podra coexistir con otras
mas acordes con la consecucién de competencias profesionales demandadas por el
mercado laboral. En la Gltima etapa podemos ver como éste ha llegado, en algunos
contextos, a condicionar la misma actividad cientifica desarrollada por la universidad. Un
ejemplo claro lo encontramos en la derivacion de la actividad del profesorado de las
universidades norteamericanas hacia la actividad cientifica, impulsado por las necesidades
de la empresa con un interés por la investigacion especializada, como medio de
financiacion de las instituciones. Sin duda, las voces en contra no se han hecho esperar y
desde la década de los 90 se observa, desde los ambitos de la planificacion educativa. una
tendencia clara a la revalorizacion de la docencia y a un mayor control de la actividad del

profesorado (Almajano Pablos, 2003, p. 89).
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En el siglo XXI, la problematica del estudiantado universitario no s6lo se limita a
la dificultad que enfrentan para egresar de una carrera y para insertarse en el mundo
laboral. Dentro de la vida de un estudiante universitario existen muchas dificultades
internas y externas al ambito universitario, que deben ser enfrentadas y superadas, y que
deben ser atendidas a tiempo y de la manera correcta, para que éste pueda alcanzar una
verdadera formacion integral, y para que las instituciones de educacion superior puedan
ofrecer una educacion de calidad cercana (Sobrado Fernandez, 2008, p. 92-93). Por
ejemplo, de acuerdo con Garcia Nieto (2008, p. 29) el universitario actual, como fiel hijo
de su época, estd sometido a serios riesgos y problemas de los que ni las mismas personas
adultas escapan: tales como, consumo de estupefacientes, sida, tensiones y abandonos
familiares, dificultades de insercion laboral, crisis emocionales y afectivas... Ante ello,
pueden ser necesarios nuevos canales de comunicacion y la existencia de profesionales
que en un momento dado aporten el consejo acertado, la ayuda oportuna y la compafiia
cercana.

Segun, Almajano Pablos (2003, p. 89), por todo lo antes expuesto, actualmente las
universidades estan desarrollando diferentes acciones orientadoras, como jornadas de
acogida, bienvenida de estudiantes de nuevo ingreso, actividades complementarias de
formacién en técnicas de estudio y desarrollo de actitudes.... La accion tutorial seria una
estrategia que complementaria las siguientes acciones:

a. Planteamiento integral y personalizado de la formacion de los alumnos. En

un planteamiento integral de la formacion se aborda las diferentes
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dimensiones de la persona (personal, social, académica y profesional). La
tutoria académica puede devenir un recurso para facilitarlo.

b. Proceso orientador. Segtin Echeverria (2004, p. 193; 2005, p. 25) la
orientacion tiene “...el objetivo fundamental de potenciar el desarrollo de
las competencias necesarias para identificar, elegir y/o reconducir
alternativas personales, académicas y profesionales de acuerdo con su
potencial y proyecto vital, contrastadas con las ofrecidas por los entornos

formativos, laborales y sociales.”

En términos generales, lo anterior permite entender desde una perspectiva holistica,
que la orientacién pretende que las personas adquieran una conciencia interpretativa,
capaz de afrontar una gran cantidad de elementos formativos para elaborar los propios
proyectos de vida personal, respecto a sus propias vivencias y en contraste con las
demandas sociales. En ofras palabras, al estudiante debe prepararsele no sélo
académicamente sino también emocionalmente con un espiritu creativo y emprendedor
(Ander-Egg, 2005, p. 108; Almajano Pablos, 2003, p. 89).

Es por eso, tal como lo manifiestan Garcia Nieto, Asensio Muifioz, Carballo
Santaolalla, Garcia Garcia & Guardia Gonzalez (2004, p. 20), la actividad tutorial en la
universidad no puede ser algo improvisado o dejado unicamente a la buena voluntad de
cada profesor. Debemos cada vez mas, convertirla en una actividad sistemética e

intencional. Es preciso rodearla de una estructura de funcionamiento y concederle un
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lugar destacado en la programacion de las actividades académicas propias de la
Universidad. Para ser un elemento de calidad. la tutoria debe:
a. Ser una actividad intencional, con objetivos claros y debidamente programados.
b. Contar con los medios y recursos suficientes para poder llevarse a cabo con un
minimo de eficacia.
c. Estar inserta en la actividad docente, en coordinacién con el resto de actividades
formativas.
d. Ser un proceso continuo, coherente y acumulativo.
€. Suponer un modo de intervencién educativa diferenciada e integral.
f. Estar comprometida con los diferentes agentes y estamentos universitarios de
orientacion, servicios de asesoramiento psicolégico....
g. Implicar activamente al alumno.
h. Estar basada en el respeto y la aceptacion mutua.
i. Dar protagonismo y libertad personal al alumno.

J. Llevarse con un caracter personal y confidencial.

Por su parte, Cano Gonzalez (2008, p. 203) apuesta decididamente por un modelo
de Accién Tutorial Universitario que contemple una serie de dreas tipo dirigidas a
proporcionar orientacién pertinente sobre, al menos, estos cuatro grandes y complejos
ambitos de intervencion:
a. El contenido de las materias que configuran una titulacién académica y su

aprendizaje en relacion con las modalidades organizativas de la ensefianza y
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con los métodos que le son propios para que ésta supere los indicadores
minimos de calidad y éxito: aprendizaje basado en problemas, aprendizaje
orientado a proyectos, contrato de aprendizaje y aprendizaje cooperativo,
como muy acertadamente expone Mario de Miguel Diaz (2006).

b. El conjunto de las competencias generales y especificas, a favorecer y
potenciar en todos los alumnos factores de éxito.

¢. El camino o itinerario a seguir conjugando arménicamente, y desde un
principio, su caracter académico y profesional.

d. Las demandas de asesoramiento y ayuda personal que entendemos
relevantes, o en su defecto, soliciten los estudiantes en momentos puntuales

de su devenir universitario.

Los anteriores elementos de la accion tutorial, sélo podran ser alcanzados si se
cuenta con:

a. El apoyo de las instituciones totalmente implicadas en términos de interaccion con
el resto de las unidades docentes, dreas, cursos y profesores.

b. Una buena y pedagdgica disposicion de los espacios, personas, herramientas y
horarios (tiempo de atencién a los estudiantes) necesarios para su Optima
aplicacion y evaluacion.

¢. La ventaja que otorga la disposicion de un modelo de organizacién e intervencion
para cada una de las fases modulares de la secuencia del Plan de Accién Tutorial y

su concrecion final en cada una de ellas.
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d. La posibilidad real de poder disponer de planes de formacion continua para el
desarrollo de las habilidades y competencias que le son exigibles a todo docente
en el ejercicio de sus funciones.

e. La evaluacion y actualizacion sistematica del Programa de Accién Tutorial con
participacion de todos.

f. El interés mostrado por todos los tutores.

g. La imagen de rigor cientifico y validez pedagdgico-didactica que se ha de
transmitir desde las distintas esferas organizativas.

h. Las dosis de resiliencia suficientes para superar las dificultades o inconvenientes

que vayan apareciendo.

2.2.3. Los objetivos de la tutoria dentro del dmbito universitario

El estudiante considerado individualmente y en su contexto universitario, es el
referente basico de la educacion en general y de los programas de tutoria. Sin embargo,
afrontar los retos que enfrenta la educacion superior en una sociedad caracterizada por
constantes cambios, no es una tarea sencilla. Este panorama se complica mas atn, si se
trata de una educacion superior en masas, donde no solo el nimero de estudiantes a
quienes se debe educar es un problema a resolver, también otros aspectos; tales como, la
diversidad éinica, diferencias de edad, situacion socioecondmica, las dificultades que ellos
viven en sus relaciones contextuales, entre otras, ponen a algunos estudiantes en
desventaja educativa con respecto a otros (Rodriguez Espinar et al., 2004, p. 34-35). Esta

diversidad de procedencias, situaciones, intereses y expectativas de los estudiantes aporta
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innegables beneficios, donde el escenario universitario se asemeja a la vida real, pero
estas mismas situaciones también crean nuevas necesidades, que derivan en tener que
buscar y ofrecer medios de solucion adecuados para atenderlas.

El debate general abierto en la actualidad sobre la calidad de las universidades, ha
permitido poner en primer plano la funcion tutorial y la labor de acompafiamiento
personalizado de los aprendizajes como algo inevitablemente unido a la calidad de la
propia ensefianza universitaria (Lobato Fraile et al., 2005, p. 147). De estos debates han
surgido varios argumentos que exponen los objetivos y la relevancia de la accion tutorial
en las universidades.

Hamson de Brussa et. al., (2001, p. 17-18) expresan que entre los principales
objetivos de la accion tutorial y orientadora estan:

e Contribuir a la personalizacion en la educacion y a su
individualizacion; esto es. a toda la persona, y a cada persona.

e Ajustar la respuesta educativa a las necesidades particulares de los
alumnos, mediante las adaptaciones curriculares y metodolégicas.

e Resaltar los aspectos orientadores de la educacion, en el contexto
real, favoreciendo la adquisicion de aprendizajes mas significativos.

» Favorecer los procesos de maduracion personal, desarrollo de
identidad propia y sistema de valores y de la progresiva toma de
decisiones.

e Prever las dificultades del aprendizaje anticipandose y evitando el

abandono, el fracaso y la inadaptacion escolar.
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e Contribuir a la adecuada relacién e interaccion entre los distintos
integrantes de la comunidad educativa, asumiendo el papel de la
mediacion y de negociacion en los conflictos o problemas que se
planteen entre ¢llos.

e Favorecer la comunicacion e interrelacion entre todos los miembros
de la comunidad educativa.

e Explorar y evaluar la situacion de los alumnos determinando las
realidades educativas de estos.

¢ Integrar a los alumnos tanto en el centro educativo como en el grupo.

e Desarrollar los habitos y técnicas de estudio y de aprendizaje.

* Orientar en la vida y para la vida buscando mejorar su motivacion y

el desarrollo de sus intereses.

Tal como lo manifiesta Garcia Nieto (2008, p. 25) la contribucion especifica de la

funcion tutorial a la educacién universitaria reside en que puede ser un valioso medio

para:

Evitar que se fragmente el proceso educativo del universitario proceso
educativo del universitario y especializaciones sin ningin o con poco
sentido de unidad.

Armonizar el desarrollo de las diferentes facetas implicadas en la

educacion de un universitario (conocimientos, actitudes, competencias,
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habitos, destrezas...), para que ésta llegue a ser una verdadera educacion
integral.

e Conceder a la accién educadora un sentido de globalidad en el que se
contemplen todas las facetas y necesidades que configuran la realidad
total del alumnado universitario. Se trata de velar, de alguna manera, por
el desarrollo global de la persona, del estudiante universitario.

¢ (Garantizar una adecuada formacion académica, cientifica y técnica del
estudiante.

¢ Encaminar al alumno hacia la madurez personal y el crecimiento
intelectual y cientifico.

e Favorecer la formacion de un verdadero espiritu, estilo y perfil
universitario.

e Asesorar, guiar y orientar el proceso educativo.

* Apoyar y favorecer o corregir sus estilos y modos de aprendizaje.

¢ Servir, en cierto modo, de referente y apoyo para que el estudiante pueda
tener en el profesor un maestro, guia y modelo a seguir e imitar, por su

grado de competencia, coherencia y equilibrio personal.

En este sentido, la relacion tutoral de manera personalizada, permite desde el
disefio de un plan de acciones conjuntas o plan de trabajo tutoral, extraer las habilidades
del alumno. Es decir, capacidades potenciadas de un alumno hacia un propésito definido

(la formacion profesional, la especializacion y la investigacion), con el apoyo de su tutor
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(Alvarado Hernandez & Escalona Romero, 2004, p. 3). Segun estos autores, lo anterior es
posible a través de un plan de tutorfa que consiste en establecer en el alumno una vision
de los propésitos principales de su quehacer durante un periodo determinado de accion,
lldmese semestre, afio, carrera, especializacion, investigacion, entre otros. Aqui, el tutor o
comité tutoral (grupo de tutores), juega un papel importante en términos de la
metodologia que deberd seguir el alumno o grupo de alumnos para el desarrollo de sus
acciones y la consecucion de sus resultados (Alvarado Hernéndez & Escalona Romero,
2004, p. 3).

Ofros autores, como por ejemplo, Alvarez Pérez & Jiménez Betancort et al. (2003,
p. 15-16), a partir de una evaluacién hecha a 13 universidades espaiiolas especificamente,
dos universidades publicas de Barcelona, Extremadura, Granada, La Laguna, Politécnica
de Madrid, Santiago de Compostela, Sevilla, Politécnica de Valencia, Valladolid y
Zaragoza y las universidades privadas de Deusto y Europea CEES (Centro Europeo de
Estudios Superiores) de Madrid, revelan que la puesta en practica de Planes de Tutoria
obedece a una serie de carencias y deficiencias en el estudiantado y el profesorado. Estos
autores manifiestan que en el caso de los estudiantes, debido a que existe una
desorientacion generalizada (por ejemplo, desconocimiento del perfil profesional de las
titulaciones, asi como de los objetivos de formacion y aprendizaje), especialmente en los
primeros cursos, que pone de relieve la necesidad de la adopcion de medidas tendientes a
corregir los problemas que esta desorientacion ocasiona. En lo referente a los docentes, se

desglosan una siete de debilidades: tales como:
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¢ Desinformacién sobre la naturaleza y el caracter de las asignaturas de
libre eleccion. La introduccién en los planes de estudio de este tipo
de asignaturas, ha supuesto una novedad que aun no ha sido
comprendida por el alumnado.

e Inadecuada difusion de los programas de asignaturas.

e Inadecuada aplicacion de los criterios de evaluacion de los
aprendizajes.

e [strategias didacticas inadecuadas.

e Carencia de informaciéon y asesoramiento profesional sobre la
especializacion profesional.

e Incumplimiento del horario de tutorias por el profesorado.

e Falta de coordinacion entre asignaturas.

En los siguientes apartados se exponen otros objetivos y aspectos por los cuales la

tutoria cobra relevancia en el contexto de la universidad.

2.2.3.1. La tutoria: un vehiculo para la insercién, permanencia y egreso

exitoso en la universidad
Diversos autores como Rodriguez Espinar et al., (2004, p. 68), Cano Gonzalez,
(2008, p. 206 y 2009, p. 200), y Hernandez & Torres (2005, p. 13-48), visualizan a la
tutoria como un vehiculo para la insercién, permanencia y egreso exitoso en la

universidad. En este sentido, manifiestan que los servicios de orientacién y tutoria
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universitaria tienen una clara mision en el trato personalizado de los estudiantes. Tiene
tres objetivos fundamentales: 1) procurarles la integracién y adaptacion exitosa en el
sistema universitario (ayudandoles a descubrir la universidad que ensefia y también la
universidad que aprende, la universidad que investiga, la universidad que coopera, la
universidad en la que se participa), 2) facilitarles el aprovechamiento académico y
personal (la mejor utilizacién de los recursos disponibles, la mejora de las aptitudes
personales, las técnicas de aprendizaje, el trabajo en equipo), v 3) favorecer la transicion
al mundo del trabajo y la formacién permanente. Estas funciones de los planes de accion
tutorial configuran un itinerario de actuacion de la tutoria universitaria marcada por tres
momentos: 1) el inicio de los estudios, 2) durante los estudios, y 3) el final de los estudios.

Durante el primer momento, al inicio de los estudios, la tutoria deviene una
importante ayuda para los estudiantes, ya que, el tutor o tutora suele convertirse en un
valioso referente. En este periodo, que aproximadamente abarca desde el inicio de los
estudios hasta el final del primer semestre, la labor del tutor puede llegar a influir de
forma determinante en las presunciones y expectativas de los estudiantes, aparte de
convertirse en un nexo entre el estudiante y la institucion (y viceversa). En el transcurso
de este periodo inicial ocurren situaciones que llegan a determinar en los estudiantes
cuestiones como la persistencia en los estudios, la satisfaccion por los estudios elegidos,
¢l éxito académico, la ampliacion de perspectivas personales y profesionales, el desarrollo
de sentimientos de pertenencia a un colectivo académico y también profesional, etc.

Los objetivos de la tutoria durante este primer momento pueden concretarse en:

e Acompafiamiento del estudiante en la acogida por la universidad.
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e Adaptacion del estudiante al nuevo contexto universitario.

e Conocimiento por parte del profesor-tutor de las caracteristicas y
condiciones de la transicion entre secundaria y universidad, incluso entre
otras vias de acceso a la universidad.

e Elaboracién por parte del profesor-tutor del perfil del alumnado que accede

a los estudios superiores.

En el transcurso del segundo momento, durante los estudios universitarios, la
accion tutorial deberia actuar sobre cuatro dmbitos; la planificacion del itinerario
curricular de cada estudiante, la orientacion o la supervision de las précticas, el aporte o la
sugerencia de recursos de mejora del rendimiento académico (acciones en la dimension
curricular), y el aporte o la sugerencia de recursos de mejora de las capacidades y
competencias personales y profesionales (acciones en la dimensién extracurricular). Los
objetivos de la tutoria durante este segundo momento pueden concretarse en:

e EIl aprovechamiento del aprendizaje por el estudiante (incluidas las
practicas).

e Lamejora de los resultados académicos.

e La integracion del alumnado en la vida académica.

e La utilizacion de actividades extra-académicas para la mejora de la

formacién personal, profesional y cientifica de los estudiantes.
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Finalmente, en el tercer momento, al final de los estudios, el estudiante puede
escoger basicamente entre dos direcciones, sobre las cuales la accion tutorial puede
ejercer una marcada influencia. En unos casos, el estudiante optara por la insercion
laboral como un proceso que ya se prepara desde la universidad v en el cual la orientacion
profesional y la orientacion para la insercion, a través de la tutoria, puede resultar una
ayuda eficaz. En otros, por la prosecucion de otros estudios, combinados o no con
ocupacion labofa], bien sean estudios de segundo o tercer ciclo, de especializacién en
postgrados o masters; también en esta eleccién la accion tutorial puede ejercer una labor
orientadora. Las acciones de la tutoria en este tercer momento (finalizacién de los
estudios) pueden concretarse en:

* La transicion entre la universidad y el mundo del trabajo.

¢ Elacceso a otros estudios y la formacién continua.

Analizando y resumiendo lo antes expuesto por Rodriguez Espinar et al., (2004, p.
68-70) la tutoria universitaria tiene como fin, apoyar, orientar de manera sistematica y dar
seguimiento al estudiante durante el transcurso de su vida universitaria. Se busca que
alcance un aprendizaje significativo (en la parte cognitiva y afectiva), aprenda a enfrentar
y a superar obstaculos, desarrolle su capacidad para tomar decisiones, desarrolle su
capacidad critica y creadora y perfeccione su evolucién personal y social. Lo anterior
lleva implicito que la tutoria va mucho mas alld de la transmisién del conocimiento

académico.
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Sin embargo, es importante resaltar que pese a todo lo anterior. la tutoria
universitaria no debe ser visualizada, entendida y mucho menos considerada como una
férmula magica para cubrir todos los objetivos del aprendizaje universitario. Tan solo
debe entenderse como un valioso medio para desarrollar, de una manera mas eficaz,
algunas competencias mas generales y dificiles de conseguir en el trabajo del docente;
tales como, la autonomia en el aprendizaje, la bisqueda activa de informacion, el trabajo

en equipo, entre otras.

2.2.3.2. La tutoria como un vehiculo para evaluar la calidad de la
educacion que brinda la institucion universitaria y la eficacia del sistema
educativo
Los objetivos y fines de la tutoria universitaria van mds alld de todo lo antes
expuesto; puesto que, la tutoria puede constituirse en un vehiculo que facilite la
evaluacién de la calidad de la educacion que brinda el centro educativo, a través del
estudio del comportamiento escolar (es decir, la trayectoria escolar) de la cohorte durante
su estancia en la universidad. Si este tipo de estudio es generalizado dentro del sistema
educativo de un pais, permite medir la eficacia del mismo sistema educativo.
La trayectoria escolar es entendida como el conjunto de factores y datos que afectan
y dan cuenta del comportamiento escolar de los estudiantes, durante su estancia en la
universidad (Cuevas, 2001, citado por Fernandez Pérez, Pefia Chumacero & Vera

Rodriguez, 2006, p. 25). Dichos factores pueden ser de tipo psicologico y sociolégico
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(cualitativos), pueden proporcionar datos precisos sobre los resultados académicos tanto
de los estudiantes como de la institucion (cuantitativos).

Los factores psicologicos (son los inherentes al estudiante; por ejemplo. el
coeficiente intelectual del alumno, sus conocimientos previos, motivacion e intereses, y el
estado animico, entre otros) y socioldgicos (relacionados con el plano social del
estudiante, tales como el apoyo escolar de los padres, ingresos familiares, nutricién y
vivienda, los maestros, materiales educativos, sistema de evaluacién e infraestructura, y
otros) [Altamira Rodriguez, 1997, p. 22 y 40; Fernandez Pérez et al., 2006, p. 26-27].
Estos factores inciden en el rendimiento escolar, en el rezago y la desercion estudiantil;
por lo tanto, el andlisis de éstos proporciona informacion que permitira disefiar acciones
encaminadas a lograr un mejor trayecto del alumno en la institucion educativa (Fernandez
Pérez et al., 2006, p. 24-28).

Los estudios de trayectoria escolar se refiere a la cuantificacion del comportamiento
escolar de un conjunto de estudiantes (cohorte) durante su trayecto o estancia educativa o
establecimiento escolar, desde el ingreso, permanencia y egreso, hasta la conclusion de
los créditos y requisitos académico-administrativos que define el plan de estudios
(Fernandez Pérez et al., 2006, p. 25). De acuerdo con estas definiciones, se puede afirmar
que a través del conocimiento de la trayectoria escolar de los estudiantes, es posible
implementar acciones para mejorar la calidad de los servicios educativos que se les
ofrecen (Altamira Rodriguez, 1997, p. 22 y 40; Fernandez Pérez et al., 2006, p. 25). Con
respecto a lo anterior, segun Ponce de Le6n (2003, p. 14) el conocimiento actual de las

trayectorias escolares permitird, en un futuro y cuando el esquema organizativo de la
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universidad cambie, saber bajo qué esquema organizativo institucional son mas eficientes
los estudiantes.

Segiin Fernandez Pérez et al. (2006, p. 25), el analisis de la trayectoria escolar de
los alumnos puede ser realizado de manera longitudinal y longitudinal transversal. El
seguimiento longitudinal de una cohorte implica el analisis del trayecto de los integrantes
que la conforman, asi como de su vida académica (Fernandez Pérez et al., 2006, p. 25). Se
inician en el momento en que los alumnos ingresan por primera vez al ciclo escolar,
recorre los movimientos que intervienen en el mismo, como ingreso, aprobacion-
reprobacion, rezago, desercion y egreso. Por su parte, los estudios de caracter longitudinal
transversal, se realizan a través de un corte, en el trayecto de la vida académica de los
integrantes que conforman la cohorte. Dicho corte se practica en funcion de los objetivos
que se pretendan alcanzar en la investigacion.

El estudio de la trayectoria escolar de una cohorte, involucra la medicion de una
serie de indicadores; entre ellos se destacan: 1) eficiencia terminal, 2) eficiencia de egreso,
3) rezago educativo, 4) tasa de promocién, 5) tasa de desercion (puede ser medida
semestral, anual o generacionalmente), 6) eficiencia terminal de titulacion, 7) eficiencia
de titulacion con relacion al egreso, 8) tasa de retencion, y 9) tasa de aprobacion (puede
ser medida por curso o semestralmente). La medicion de estos indicadores nos lleva a
cuantificar o conocer el comportamiento escolar de la cohorte o generaciéon durante el
trayecto de su educacion universitaria, media, béasica, segtn sea el caso (Chain Revuelta &
Ramirez Muro, 1997, p. 79-97; Camarena et al., 1985, p. 2-17; Altamira Rodriguez, 1997,

p- 22 y 40).
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[La medicion de los indicadores se hace a partir de la informacion generada por la
cohorte o generacion. Se entiende como cohorte el “...conjunto de alumnos que ingresa
en una carrera profesional o nivel de posgrado, en un afio determinado, y que cumple un
trayecto escolar en el periodo normal en que prescribe el plan de estudios™. La cohorte es
la unidad fundamental del anélisis estadistico, porque con base en ella se pueden agrupar
y desagregar los datos referentes a los alumnos (Garcia Robelo & Barrén Tirado, 2011, p.
95-96). Segiin ANUIES (2000a, p. 10), existen dos tipos de cohorte: la cohorte real
(aquella donde los individuos que la conforman pertenecen a una generacion delimitada) y
la cohorte aparente (aquella conformada por individuos de los que no se conoce su
pertenencia a alguna generacion en particular).

El estudio de la trayectoria escolar es de vital importancia para la institucion
educativa como tal; también lo es para el Estado, ya que da una idea de la eficiencia del
sistema educativo, la calidad de la educacion, el prestigio o imagen académica de la
universidad; asi como, del costo que implica para la institucion y para el Estado, las bajas
tasas de eficiencia terminal, eficiencia de titulacion, rezago y desercion (Altamira
Rodriguez, 1997, p. 22 y 40; Fernandez Pérez et al., 2006, p. 25; Ponce de Leén, 2003, p.
14).

A continuacion, se ofrece una panoramica de la trayectoria escolar en diversos
paises; generada a partir de estudios realizados en 15 paises (Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Guatemala, Honduras, México, Panama, Paraguay,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela), e incluyendo universidades privadas y

estatales, en 10 4reas del conocimiento; tales como, Agropecuaria, Arte y Arquitectura,
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Ciencias Basicas, Ciencias Sociales, Derecho, Humanidades, Educacién, Tecnologia en
Ingenieria, Salud, Administracion y Comercio [Gonzalez Fiegehen, 2006, p. 159-160]. En
este estudio se encontrd que para los 15 paises (incluida las 10 areas de conocimiento), el
promedio de estudiantes que se graduan (tasa de titulacion) dentro del tiempo establecido
por el Plan de Estudios de la Carrera es de un 43.0 %; lo cual no es satisfactorio
[Gonzalez Fiegehen, 2006, p. 158-159]. Lo anterior implica que la desercién seria del
orden del 57.0 %.

Cuando se analiza por drea de conocimiento, especificamente, el drea de
Educacion, Gonzélez Fiegehen (2006, p. 159-160) encontré que 10 de los 15 paises que
aportaron datos de eficiencia terminal de titulacion en el area de Educacion, promediaban
un 48.8 %. En el estudio de este autor, Panama reporté una eficiencia terminal de
titulacion en el area de Educacion de un 66.0 %. La eficiencia terminal de titulacion en
Brasil fue de un 87.7 %, de 72.9 % en Chile, de 65.2 % en Cuba, de un 64.0 % en Costa
Rica, de un 43.0 % en Repuiblica Dominicana, de 39.0 % en México, de un 25.3 % en
Venezuela, de un 13.9 % en Honduras y de un 11.0 % en Guatemala.

Una de las implicancias més importantes de la repitencia y la desercion es el costo
economico que ello implica para los paises. Tal como lo manifiesta Gonzalez, Fiegehen,
este indicador no fue ficil de calcular, debido a que varios paises (especificamente,
Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Honduras, Uruguay y Venezuela) no
aportaron informacion para estimar este indicador; por lo que, los datos que fueron son
insuficientes para hacer estimaciones precisas y confiables. Sin embargo, con los datos

facilitados por el resto de los paises (especificamente, Bolivia, Chile, Guatemala, México,
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Panama, Paraguay y Republica Dominicana), estimaciones robustas en relacion a los
costos directos de la repitencia y la desercion, muestran o indican cifras muy disimiles
que varian entre los 2 y los 415 millones de délares anuales por pais; promediando 106
millones de délares por afo. Si se analiza por tipo de institucion educativa, el costo de la
repitencia y la desercion promedio es de 34.7 millones de dolares anuales para la
universidades puablicas y de 50.3 millones de dolares anuales para las universidades
privadas. Sin embargo, es importante destacar que la repitencia y la desercién también
contribuyen a la retroalimentacion del circulo de la pobreza y la gestacién de una sector
social de frustrados profesionales (Gonzalez Fiegehen, 2006, p. 161-163).

Otro estudio realizado por la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de
Educacion Superior (ANUIES) de México, reveld que la desercion, el rezago estudiantil y
los bajos indices de eficiencia terminal se encuentran entre los problemas més complejos
y frecuentes que enfrentan las instituciones de educacién superior (IES) del pais (Cantt
Gallegos et al., 2009, p. 1-3). Se reconoce que el porcentaje general de eficiencia terminal
de la licenciatura, tanto en universidades como en institutos tecnoldgicos en el periodo
1986-1991, oscil6 entre el 51.2 % y el 62.0 %, con un promedio (de crecimiento) anual
del 53.0 %. En este mismo periodo, la educacién superior particular registré una
eficiencia terminal promedio de 57.4 %. En términos generales, la reprobacion fue
elevada y se presenté con mayor frecuencia en el drea de Ciencias Naturales y Exactas
(Rubio, 2003, citado por Canti Gallegos et al., 2009, p. 1).

Para la ANUIES es importante el mejoramiento de la Educacion Superior en el

siglo XXI; razén por la cual, ha hecho notables esfuerzos para la propuesta e implantacion
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de sistemas tutoriales en la IES mexicanas, que faciliten o hagan posible la formacion
integral del estudiantado. Asi por ejemplo, para el 2003, 7 de cada 10 instituciones
educativas mexicanas a nivel superior habian implementado la tutoria como una opcion o
herramienta educativa para el mejoramiento de la calidad de la educacién y la formacion
integral de los estudiantes; la cual, permite reducir los indices de rezago, reprobacion y de
desercion, ademés de elevar el indice de aprovechamiento y la eficiencia terminal a
niveles satisfactorios (ANUIES, 2004, p. 50; ANUIES, 2002, p.156; Alvarado Hernandez
& Romero Escalona, 2004, p. 32-40; Canta Gallegos et al., 2009, p. 1-3; Romo Lopez,
2005, p. 24 y 77). Lo anterior, a su vez permite cumplir con las demandas sociales con
mas y mejores egresados que puedan ingresar exitosamente al mercado laboral (ANUIES,
2001, p. 1-114).

En Meéxico, el establecimiento de programas académicos de atencion diferencial,
que coadyuven a mejorar la permanencia de los alumnos en los programas, deberin
incluir la tutoria individualizada, el aprendizaje colaborativo y la atenci6n integral a las
trayectorias personales de formacion de los estudiantes desde antes de su ingreso al
programa educativo, durante su permanencia y hasta su egreso. Esto le permitira al
alumno contar a lo largo de toda su formacion con el consejo y el apoyo de un profesor
debidamente preparado. De acuerdo con la visién del sistema de educacion superior de
Meéxico, proyectado al afio 2020, sefiala que “...los sistemas de tutoria que ofrecen apoyo
a los estudiantes a lo largo de toda su formacion, son pieza clave en los esfuerzos

institucionales por mantener elevados los indices de permanencia y desempefio, egreso,
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titulacion oportuna y regularizacion de alumnos rezagados (ANUIES, 1999, citado por

Pérez Gonzalez, 2006, p. 147).

2.2.3.3. La tutoria universitaria: una herramienta para superar los
problemas que trascienden el ambito pedagdgico
De igual manera, Ander-Egg (2005, 103-111) considera que la tutoria puede tener
como objetivo la superacion de problemas que trascienden el ambito pedagogico y que
estan fuera del sistema educativo:; tales como, la situacion socioecondmica, factores
sociales, problemas familiares, emocionales y de salud. Problemas que causan la
desercion escolar (abandono de los estudios que se estin realizando en una institucion
educativa), el fracaso escolar (no alcanzar el nivel de conocimientos y capacidades
exigido para el logro de los objetivos educativos) y el rezago educativo cuya solucion es
compleja por la multiplicidad de factores que inciden en ellos y que se entrelazan de
diferentes maneras.
En concordancia con Hamson de Brussa et al., otros autores (Martinez Rizo, 1988,
p. 281-294; Clemente Ruiz, 1997, p. 44) han detectado que la desercién estudiantil esta
relacionada con ocho factores que afectan al estudiante; particularmente, durante el primer
afio de ingreso a la licenciatura; entre éstas:
a. Las condiciones econdémicas desfavorables del estudiante,
b. El deficiente nivel cultural de la familia a la que pertenece,

c. Las expectativas del estudiante respecto de la importancia de la

educacion,
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d. Laincompatibilidad del tiempo dedicado al trabajo y a los estudios,

e. La responsabilidad que implica el matrimonio,

f. Las caracteristicas personales del estudiante. por ejemplo, la falta de
actitud de logro,

g. El poco interés por los estudios en general, por la carrera y la institucion,

h. Las caracteristicas académicas previas del estudiante, como los bajos
promedios obtenidos en la educacion media superior que reflejan la
insuficiencia de los conocimientos y habilidades con que egresan los
estudiantes, en relacion con los requeridos para mantener las exigencias

académicas del nivel superior.

De igual manera, Sanz Oro (2005, p. 69-70) considera que en el mundo actual, es
evidente que la variabilidad en la composicion de los estudiantes universitarios; por
ejemplo, 1) estudiantes de diferentes razas y etnias, 2) el incremento de la matricula
femenina en las universidades, incluso en carreras tradicionalmente masculinas, 3)
estudiantes a tiempo parcial [por razones laborales, u otras], 4) estudiantes de diferentes
edades, 5) cambios en las actitudes y valores de los estudiantes, 6) dinamicas familiares
cambiantes, 7) cambios en la salud fisica y mental, 8) cambios en la preparacién
académica, 9) cambios en las fuentes de financiamiento de estudios, entre otras. Esta
variabilidad en las caracteristicas de los estudiantes universitarios hace necesario el
replanteamiento del modelo de educacién universitaria; donde se pase de la ensefianza

pasiva a un nuevo modelo de ensefianza que comprenda, responda y rebase las
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necesidades de los estudiantes. La transformacion de la Educacion Superior,
fundamentada en el logro de una formacion integral basada en competencias académicas,
habilidades y destrezas, actitudes y responsabilidades; tal como, lo plantea el Proyecto
Tuning (Gonzilez, Wagenaar & Beneitone, 2004, 156-163) podria ser facilitada a través
de la implementacion de un Sistema de Tutoria que rebase las necesidades de la poblacién

estudiantil; la cual, es cada vez mas heterogénea.

2.2.3.4. La tutoria universitaria y su relevancia en la formacion integral
del estudiante
Ante los fenémenos anteriores, al igual que otras grandes transformaciones y retos
que debe confrontar la sociedad actual, se reconoce la necesidad y la importancia de
fortalecer la formacion integral de los estudiantes universitarios con el apoyo de multiples
estrategias educativas. Siguiendo los lineamientos psicopedag6gicos actuales, se acepta
que dicha formacién esta orientada a la adquisicion de conocimientos, lo cual comprende
informaciones, hechos, teorias, principios; ademas, a favorecer en los estudiantes el
desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes que les permite aprender durante toda su
existencia, haciéndose eco del concepto de educacién permanente, para desarrollar las
potencialidades que les permitan tener una mejor calidad de vida personal y para
beneficio de la sociedad donde se desenvuelven (UNESCO, 1998, p. 2-4; ANUIES, 2004,
p. 34, 51-53).
En el camino de alcanzar los objetivos de formacién integral y de una educacion

de calidad, la tutoria debe ser entendida como una parte de la responsabilidad docente en
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la que se establece una interaccion personalizada entre el profesor y el estudiante, con el
objetivo de guiar el aprendizaje de éste, adaptdndolo a sus condiciones individuales y a su
estilo de aprender, de modo que cada estudiante alcance el mayor nivel de dominio y
competencia educativa posible (Garcia Nieto, 2008, p. 23).

El aprendizaje facilitado o mediado debe ser integral; es decir, debe ir més all4 de
la mera adquisicion de conocimientos, promoviendo el desarrollo de competencias que
implican, ademas destrezas, habilidades y actitudes (Garcia Nieto, 2008, p. 23).

Garcia Nieto (2008, p. 23) manifiesta que cualquier tipo de educacion, en
cualquiera de sus niveles, también en el universitario, debe prestar atencién por igual a
dos facetas que deben ir inseparablemente unidas: 1) la faceta instructiva o dimensién de
la ensefianza, entendida como transmisién de cultura, conocimientos, disciplinas y
programas; y 2) la faceta formativa o desarrollo y transformacion de actitudes, valores,
habitos, comportamientos... Cada una de estas dos facetas debe apoyarse, de alguna
forma, en la tutoria, aunque en un caso tenga una orientacion mas académica o cientifica;
y en otro adopte, mds bien, una perspectiva mas personal y orientada al desarrollo de la
carrera del estudiante. En cualquier caso, la tutoria puede constituir el punto de encuentro
entre esas dos facetas, dandoles sentido de unidad.

Debe entonces, concebirse la tutorfa universitaria como “una actividad de caracter
formativo que incide en el desarrollo integral de los estudiantes universitarios en su
dimension intelectual, académica, profesional y personal” (Ferrer, 2003, p. 67-84). De
manera mas explicita, Cano Gonzailez (2009, p. 183) y Echeverria (1997, p.112-136)

concibe la tutoria universitaria como:
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“La actividad del profesor tutor encaminada a propiciar un proceso
madurativo permanente, a través del cual el estudiante universitario logre
obtener y procesar informacion correcta sobre si mismo y su entorno, dentro
de planteamientos intencionales de toma de decisiones razonadas: integrar la
constelacion de factores que configuran su trayectoria vital; afianzar su
autoconcepto a través de experiencias vitales en general y laborales en
particular; desplegar las habilidades y actitudes precisas, para lograr integrar

el trabajo dentro de un proyecto de vida global”.

La tutoria, concebida y puesta en practica como una accion para mejorar la calidad
de la educacion superior, optimizar el rendimiento de la ensefianza a través de una ayuda
adecuada al estudiante y, como estrategia para la formacion integral de los discentes, tiene
una larga tradicion académica en Europa (Arbizu, Lobato & del Castillo, 2005, p. 8; Cano
Gonzélez, 2008, p. 186-188); por ejemplo, Espaiia (Alvarez Pérez y Jiménez Betancort et
al., 2003, p. 15-32) y en paises de Latinoamérica; México (ANUIES, 2002, p. 1-163),
Brasil, Chile, Venezuela, Colombia (Gonzalez Bernal, 2005, p. 239-256), entre otros.

A continuacion, se ofrece una breve descripcion del papel que ha jugado la tutoria
en algunos paises en relacion con la formacion del estudiantado.

Con respecto a las universidades anglosajonas y de Estados Unidos, la educacion
estd enfocada en la atencién individualizada, procurando la profundidad y no tanto la
amplitud del conocimiento. Como consecuencia de lo anterior, la practica docente se

distribuye entre las horas de docencia frente al grupo, la participacion en seminarios con



110

un nimero reducido de estudiantes que trabajan en profundidad un tema comun y en
sesiones de atencion personalizada cara a cara denominadas “tutoring o supervising,
academic advising, mentoring, monitoring o counseling”, segun su caracter (Cantl
Gallegos et al., 2009, p. 5; Muifioz Ortigoza, 2012, p. 2).

En cuanto a los estudiantes, sus actividades se concentran en asistir a las sesiones
de los cursos, estudiar en la biblioteca, leer y escribir, participar en los seminarios y
discutir los trabajos con su tutor (Cantu Gallegos et al., 2009, p. 5; Muiioz Ortigoza, 2012,
p. 2). Los antecedentes mas proximos a la tutoria académica provienen de la Universidad
de Oxford, en Inglaterra; en donde el estudiante tiene una reunién semanal con el
profesor-tutor que le es asignado; con la finalidad de presentar y discutir ensayos.
producto de lecturas y otro material adicional que le es asignado para profundizar en
diversas tematicas de interés. Otra evidencia de la accién tutorial en esta universidad es la
presencia de centros de orientacién, que desde los afios 30's, ha estado conformado por
especialistas en Psicologia y Pedagogia. Estos centros estdn incluidos dentro de la
estructura organizacional de la universidad y su objetivo es coordinar actividades de
asesoramiento académico, a través de la atencion especializada de ciertas necesidades
personales y sociales del alumno (Canti Gallegos et al., 2009, p. 5).

Uno de los modelos tutorales mas conocidos es el implantado por la “Open
University”, Es una forma de tutoria académica y personalizada, muy difundida en el
Reino Unido. Los alumnos estudian de forma auténoma los materiales preparados para
cada uno de los programas, se encuentran con sus tutores en los centros de ensefianza y en

las escuelas de verano para resolver problemas de aprendizaje y recibir sugerencias para
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las fases subsecuentes (Mufioz Ortigoza, 2012, p. 2; Universidad Pedagdgica Nacional
(UPN) de México, 2002, p. 4).

La tutoria juega un papel fundamental dentro del Espacio Europeo de Educacion
Superior el cual actualmente se encuentra en vias de desarrollo. En el contexto espafiol, el
concepto de tutoria ha experimentado una sorprendente evolucién desde los afios setenta,
donde se consideraba como una estructura de servicios, hasta nuestros dias que se
concreta como un instrumento para la orientacion, con todos los matices a los que se hara
referencia en los acdpites sucesivos (Fernandez Barberis & Escribano Rédenas, 2008, p.
2).

Para el caso de Espafia, Alvarez Pérez & Jiménez Betancort et al. (2003, b 32)
exponen que en este pais existe una gran disparidad en cuanto a la accion tutorial
universitaria; especificamente, en aspectos de gestion, recursos, desarrollo y otros. En las
universidades espafiolas existen diferentes concepciones y modos de abordar la funcién
tutorial; lo cual, pone en evidencia la necesidad de crear espacios tales como, jornadas
educativas, con la finalidad de intercambiar modelos, propuestas, experiencias e ideas que
permitan adecuar las distintas iniciativas de accién tutorial. Segiin una serie de acuerdos
del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) [especificamente, los acuerdos de
Paris (1998), Bolonia (1999), Salamanca y Praga (2001), Barcelona (2002), Berlin (2003),
Bergen (2005)...], para el afio 2010, el profesor debera convertirse en tutor. Si se tiene en
cuenta el tamafio actual de los grupos universitarios, el profesor no puede realizar una

docencia plenamente personalizada, pero ha de cambiar su rol, e investigar su nuevo papel
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docente, tendiendo hacia esa personalizacion (Fernandez Barberis & Escribano Rédenas,
2008, p. 2-3).

En el caso de Latinoamérica los programas tutoriales son de reciente aparicion;
surgen con la finalidad de resolver problemas relacionados con la desercion, el abandono
de los estudios, la reprobacion, el rezago y, en general, con la baja eficiencia terminal
(Muiioz Ortigoza, 2012, p. 3).

En el caso de México. estudios previamente realizados indicaban que en ese pais,
problemas sociales (por ejemplo, drogadiccion) y economicos, hacian que los estudiantes
de primer ingreso abandonaran sus estudios pocos meses después de haber ingresado,
cuatro de cada diez no lograban titularse; el mayor abandono se daba en las carreras de
baja demanda (Canta Gallegos, Ibarra Garcia & Gonzalez Marifio, 2009, p. 3). Razén por
la cual, para atender los diversos problemas que afectan al sistema de educacion superior
de aquel pais, tales como la desercién escolar, el rezago estudiantil y los bajos indices de
eficiencia terminal, se dio acogida a la propuesta realizada por la ANUIES para la
incorporacion de programas de tutoria en las instituciones de Educacion Superior (Cantd
Gallegos et al., 2009, p. 1-3; Romo Lépez, 2005, p. 77).

En esta propuesta, la ANUIES apostaba a la tutoria como una herramienta para
incrementar el rendimiento de los estudiantes, mejorar los indices de aprovechamiento y
de eficiencia terminal; asi como, reducir la reprobacion y la desercion escolar. En este
sentido, la tutoria se ha convertido en un instrumento a través del cual, se promueve una
mejor comprension de los problemas que enfrentan los alumnos y desarrollar los

mecanismos necesarios para acelerar el proceso de integraciéon de los discentes a la
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universidad, crear las condiciones para un mejor desempefio durante su formacion; asi
como, el logro de los objetivos académicos orientados a alcanzar una exitosa
incorporacion y permanencia en el campo profesional (Romo Lopez, 2005, p. 77).

Relacionado con lo anterior, Romo Lopez considera que ha habido resultados
fructiferos con la implementacion de este programa; incluso, se ha trascendido
expectativas, fronteras, visiones y percepciones. Por ejemplo, es notorio el fuerte impacto
que han dejado los programas de tutoria en las dindmicas institucionales, en el estamento
docente y administrativos de las instituciones de Educacion Superior, (IES) donde se han
implementado. En ese sentido, los indicadores obtenidos sefialan lo siguiente: a) en el
91.4% de las instituciones se han promovido cursos de inducci6n a la universidad; b) el
82.9%., realizo6 acciones de apoyo psicolégico; c) cursos de desarrollo de habitos de
estudio y de trabajo, asi como cursos remediales, fueron desarrollados por el 80.0% de las
instituciones; d) cursos de desarrollo de habilidades, por el 71.4%; y d) becas,
financiamiento o crédito educativo fueron elementos contemplados en las acciones que
llevo a cabo el 62.9% de las IES (Romo Lépez, 2005, p. 24).

Sin embargo. pese a lo anterior, para el afio 2003, el 70 % de las instituciones
educativas (7 de cada 10) habian implementado el programa de tutoria, el 20 % (2 de cada
10) habia previsto ponerlos en practica, y el 10 % (1 de cada 10) no tenia planificado
implantarlo; lo cual, evidencia que se ha avanzado en el camino de establecer a los
programas de tutorias como una préctica generalizada; pero el proceso esta inconcluso.

El sistema de tutoria en México data desde los afios 40’s, cuando se implementd

en la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), pero sélo para efectos de
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estudios de Posgrado en la Facultad de Quimica. A nivel de licenciatura, la
implementacion de la tutoria es reciente; también, la UNAM es pionera, pero en la
modalidad de sistema abierto. Posteriormente, se ha ido implementando en otras ciudades
del pais; tales como, Universidad de Guadalajara, Universidad de Andhuac, Universidad
Iberoamericana, el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey y otros
(Canta Gallegos et al., 2009, p. 5-6).

En el caso de Venezuela, Muiioz Ortigoza (2012, p. 3-7) expone que la historia de
la tutoria en este pais se puede dividir en tres etapas:

Etapa 1 (1980-1999): Se caracteriza por el surgimiento de los postgrados en las
universidades venezolanas e inicio de la accion tutoral, como proceso sistematizado que
lleva a varios docentes universitarios a formular propuestas de formacion de
investigadores y tutores, basicamente guiados por las serias dificultades en los procesos
de la accion tutoral. Lo cual, ponia de manifiesto la necesidad de disefiar modelos
pedagégicos inclinados a solventar la problematica de la escasez de tutores competentes,
para llevar a feliz término la culminacion de los trabajos de investigacion y tesis de grado.
Sin embargo, esos esfuerzos se vieron encaminados a fortalecer la asesoria académica
centrada en el estudiante el tutor bajo esta concepcién, pone énfasis en la ensefianza de
estrategias y metas cognitivas apropiadas, mds que en el desarrollo de acciones concretas
dirigidas a resolver directamente las dificultades encontradas por ¢l estudiante en el
proceso de accién tutoral.

Etapa I (2000-2005): Desarrollo del proceso de acci6n tutoral universitario

venezolano. La tematica que se desarrolla en este periodo se concentra en la aptitud del
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tutor, en cuanto a las exigencias de un trabajo de grado; ya que, en la practica, el
estudiante estd sometido al gusto del tutor, situacién que genera en muchos casos
“desencuentros cognitivos” que inciden negativamente en el proceso de elaboracion del
trabajo de grado y la tutoria misma.

Etapa III (2005 al 2010): Etapa de perfeccionamiento del proceso de accion tutoral
en las universidades venezolanas. Esta tltima etapa, se caracteriza por el desarrollo de
varios enfoques, con el proposito de perfeccionar el proceso de la accion tutoral. En este
sentido, la Universidad Pedagégica Libertador elaboré el denominado “Enfoque
Estratégico en la Elaboracion de la Tesis de Grado: un modelo alternativo para aprender a
investigar en el Postgrado™. Este modelo sintetiza la problemética del crecimiento
vertiginoso del postgrado en Venezuela, la poca disponibilidad de tutores expertos para
dirigir las tesis de los estudiantes y la dificultad de los estudiantes para concluir sus
investigaciones en el tiempo previsto por el programa respectivo. Tal reflexion ha llevado
a plantear la necesidad de formar tutores de tesis de grado, de una manera sistematica,
mediante la implementacion de acciones especificas y concretas.

Por su parte, en Colombia la tutoria empezo6 a desarrollarse con el proposito de
estimular el estudio personal y no con el fin de promover la ensefianza, llegandose con
ello a la mas efectiva revolucion pedagogica del mundo. La relacion permanente del tutor
¢s lo mas genuinamente universitario, hay altura, reflexion y la disciplina inspiradora del
tutor resulta insustituible (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia-ICFES, 1981,
p-11-12 citado por Gonzalez Bernal, 2005, p. 243). En la década de los 70°s en Colombia,

la tutoria en la educacion a distancia fue entendida como: asesoria académica, facilitacion.
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coordinacion y monitoria. Se trataba de orientar una materia de estudio y retroalimentarla
a través del disefio de actividades académicas y evaluaciones escritas. De igual manera, se
desarrolla como un conjunto de acciones de tipo metodolégico, para promover la
interaccion entre estudiantes, mantener la motivacion y brindar informacién académica
remedial, y finalmente, promover el trabajo en grupo y mantener la relacién con la
institucion.

En resumen, es posible apuntar que esta tutoria tenia dos componentes
fundamentales: 1) el apoyo académico (centrado en la solucion de problemas,
comprension y asimilacion de los contenidos de las asignaturas), y 2) las actividades de
informaciéon y motivacion del estudiante para garantizar el desarrollo del proceso
académico (Gonzalez Bernal, 2003, p. 245).

En 1981, el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior
(ICFES) presenta las directrices para la tutoria; dentro de las cuales, hace referencia a
cuatro tipos de tutoria: 1) presencial, 2) telefonica, 3) escrita, y 4) radial. En esta misma
década, para efectos de la tutorfa a distancia (telefonica y radial) se incorporan los textos
de autoinstruccion como elemento de estudio. En este momento, se concebia a la tutoria
como un método sistematico de apoyo y comunicacién que operaba con procedimientos y
medios pedagégicos para orientar, asesorar, facilitar y consolidar los aprendizajes en los
alumnos (Gonzalez Bernal, 2005, p. 246).

En la década de los 90’s e inicios del siglo XXI, la tutoria en Colombia se fue
perfilando como un instrumento inherente a la funcion del tutor, al acompafiamiento ya

sea individual o grupal del estudiante, a la capacitacion permanente que el tutor debe tener
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en relacion con las bases conceptuales, la especificidad del aprendizaje, la metodologia,
las perspectivas nacionales e internacionales de la educacion a distancia y el desarrollo de
habilidades, estrategias y actitudes propias de la accion tutorial. En la actualidad, la tutoria
se asocia con la pertinencia de los métodos, técnicas y herramientas que conducen a
potenciar los procesos de aprendizaje. De igual manera, se relaciona directamente con la
ensefanza, donde el tutor proporciona determinada ayudas para el desarrollo de
habilidades y, como consecuencia de la interaccién con el estudiante, construye el
conocimiento.

En el contexto de la formacion integral, la universidad colombiana proclama que
la tutoria esta dirigida a impulsar y facilitar el desarrollo integral de los estudiantes en
todas sus dimensiones (intelectual, personal, afectiva, social, volitiva, trascendente y
otras) con el fin de construir y madurar sus conocimientos y actitudes, mediante un
seguimiento académico individualizado y planificado de su itinerario formativo. Los
tutores tienen como funcién llevar a cabo tutorias que faciliten en el estudiante algunas
técnicas para aprender a codificar, almacenar, recuperar la informacion y a detectar sus
propias necesidades de aprendizaje en funcion de su proyecto formativo (Gonzélez
Bernal, 2005, p. 246-247).

En el caso de Cuba, Mercadet Portillo & Balceiro Rodriguez (2004, p. 1-13)
exponen que es posible decir que los origenes de la tutoria se remontan a 1979 y 1980,
época en que surge la educacion a distancia como una estrategia de masificacion y
flexibilidad de la educacién. En esta estrategia de masificacion y flexibilidad de la

educacién, la tutoria se caracteriza por ser “...un sistema de comunicacion
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multidireccional (profesor-educando, educando-profesor, educando-educando). facilitado
por una organizacion de apoyo que atiende de modo flexible el aprendizaje™. Estimulando
un aprendizaje cooperativo, centrado en el educando y donde el profesor se convierte en
un coordinador y estimulador del proceso educativo.

Estos autores también manifiestan que el modelo pedagogico de la
universalizacion de la educacion superior en Cuba también retine caracteristicas del
Sistema de Instruccién Personalizada, puesto en practica en diferentes universidades del
mundo, entre ellas en Latinoamérica, donde con ayuda de un asesor, guia o tutor, en este
caso un alumno mas aventajado de niveles superiores el estudiante progresa a medida de
sus posibilidades o ritmo de aprendizaje individual (personal), pero como se expresa se
enfatiza en lo académico. En ¢l modelo cubano el estudiante, inclusive no matricula afios,
sino asignaturas de dos a seis segun sus potencialidades en un semestre (el tutor como
consejero ayuda a decidir cudles materias matricular) y puede ser aprobado cuando
realmente logre los objetivos.

Ademas, reconocen que en este tipo de Educacion, devenida en nuestro contexto
como componente esencial del sistema, ya el Tutor tiene entre sus funciones principales:

¢ La orientacién y motivacion a los estudiantes en los contenidos especificos de las
asignaturas o disciplinas.

e La aclaracion de sus dudas,

» La realizacion de actividades tutoriales presenciales o a distancia,

e La produccion de materiales docentes y metodoldgicos de apoyo al estudio

independiente,
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e La responsabilidad de garantizar una retroalimentacion sistematica del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

e [a contribucion a la formacion de valores en el educando.

e La facilitacion del vinculo entre el educando y el experto (profesor lider de la

asignatura a nivel nacional).

Actividades, como se observa, trascienden la elemental asesoria de un trabajo
investigativo, al incluir cuestiones relativas al aspecto formativo de los estudiantes,
aunque aun se mantiene como centro de atencion la formacion académica y profesional,
el componente curricular, pues las actividades tutoriales fundamentales que se desarrollan
se clasifican en:

e Orientacion de contenidos, conferencias magistrales

e Discusion y aclaracion de dudas

Lara Diaz, Pérez Maya & Navales Coll (2008, p. 4-6) hacen referencia al
Reglamento para ¢l trabajo docente y metodolégico, Resolucion N° 210/2007 del
Ministerio de Educacién Superior en Cuba, y en el cual, el articulo 104 establece que
dentro de las formas organizativas fundamentales del proceso docente educativo en la
educacion superior est4 la tutoria y en el articulo 130 de este mismo documento, se define
la tutoria como:

“...la forma organizativa que tiene como objetivo especifico asesorar y

guiar al estudiante durante sus estudios, para contribuir a su formacién
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integral, realizando sistematicamente acciones educativas personalizadas.
Esta atencion se realizara con encuentros, planificados en el horario
docente, asi como encuentros adicionales de acuerdo con las necesidades
de los estudiantes y de los tutores. Debera lograrse que el tutor sea el

mismo desde el inicio de la carrera hasta que concluya sus estudios™.

Estos mismos autores mencionan que en la educacién superior cubana existen
diversas practicas referentes a la tutoria. No obstante, los objetivos que fundamentan la
formacién profesional en el contexto universitario, las caracteristicas de las modalidades
presencial y semipresencial hacen que se conciba como un proceso de transformacién y
de desarrollo educativo centrado en el autoaprendizaje. Este proceso se concreta mediante
la atencién personalizada y sistematica a un estudiante 0 a un grupo muy reducido, para
que sean capaces de dominar los recursos de su formacién, se apropien de un sistema de
saberes y valores que contribuya a una posicion vital activa y creativa en su desempefio
profesional, personal y social (Lara Diaz et al., 2008, p. 4-6).

Por lo tanto, la funcion tutorial en la universidad debe dirigirse a la formacion del
estudiante como persona que ha de ejercer de manera competente, responsable, ética y
comprometida la profesion, a propiciar, el desarrollo personal y profesional del estudiante
como parte del proceso de educacion permanente. De acuerdo con estos autores, la
anterior idea queda expresada en el articulo 28 del Reglamento en cuestion, donde se
precisa, que ¢l tutor desempefia un papel esencial en la formacién integral del estudiante y

tiene la responsabilidad de integrar el sistema de influencias educativas presentes en los
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diferentes ambitos de su desarrollo personal. Para ello, debe posecer una preparacion
pedagégica, que le permita identificar las necesidades educativas de los estudiantes,
realizar las acciones personalizadas que correspondan y valorar la efectividad de las
mismas.

Lo explicado anteriormente implica, que en la nueva universidad cubana, se asume
al tutor como un educador responsable de integrar el sistema de influencias educativas,
cuyos modos de actuacion se identifican con orientar en los distintos ambitos de la
formacion del estudiante, promoviendo el crecimiento personal y el desarrollo de la
autodeterminacion. Es por tanto, el tutor quien acompaiia al estudiante durante toda la
carrera, brindandole el apoyo necesario para la toma de decisiones ante los problemas
desde una accion personalizada (Lara Diaz et al., 2008, p. 4-6).

En nuestro pais, la tutoria universitaria surge entre 1992-1993, como una iniciativa
del profesor Gustavo Garcia De Paredes; quien conformé una Comisién de Consejeria y
Orientacion, con el fin de guiar y prestar ayuda a los estudiantes de Estudios Generales.
La actividad tutorial en este programa piloto, se desarrollaba una vez por semana, durante
las cuatro ultimas semanas del periodo académico e incluia un total de 22 grupos; los
cuales, fueron distribuidos entre los miembros de la comision. En 1996, el Programa de
Orientacion fue sustituido por el Programa de Entrenamiento en Habilidades de Estudio,
brindando atencion académica y psicolégica en forma personalizada.

Actualmente, en la Universidad de Panama (UP), la Vicerrectoria de Asuntos
Estudiantiles, a través de la Direccion de Investigacion y Orientacion, tiene oficinas con

Psicologos idoneos, para desarrollar anualmente en todas las Facultades del Campus
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Octavio Méndez Pereira y del Campus Harmodio Arias Madrid, los siguientes programas:
1) Programa de Orientacion y Asesoria Psicoacadémica, 2) Programa de Adaptacion y
Desarrollo Psicologico, 3) Programa de Seguimiento Académico, 4) Programa de
Evaluacion Psicologica, y 5) Programa de Apoyo Psicolbgico y Atencién en Crisis (UP,
2013).

En esta universidad, a través del Programa de Orientacién y Asesoria, se ofrece
Orientacion Educativa, Psicologica, Académica y Profesional para mejorar el bajo
rendimiento académico, dificultades en el aprendizaje, problemas emocionales (por
ejemplo, ansiedad, depresion, estrés), resolucion de conflictos, reorientacion en caso de
cambio de carrera entre otros. Por su parte, el Programa de Seguimiento Académico tiene
como finalidad detectar estudiantes con dificultades académicas y darle seguimiento para
mejorar su desempefio desde su ingreso, durante su permanencia y hasta lograr su egreso.
De igual manera, el Programa de Evaluaciéon Psicoldgica tiene dos modalidades; una de
ellas inicia con la divulgacién de la oferta académica de esta universidad, previa al
proceso de Admision, donde se evalua las aptitudes, intereses profesionales y orientacion
psicologica integral. En esta primera fase, inscripcion para las pruebas psicologicas,
aplicacién de una bateria de prueba de psicologia, evaluacion de las pruebas psicoldgicas,
entrevista y orientacién psicologica integral y entrega de resultados de las evaluaciones
psicologicas. La segunda modalidad consiste en evaluaciones a colegios oficiales,
particulares y a otras instituciones que lo soliciten (UP, 2013).

A partir de este afio se estd llevando a cabo la implementacion del Programa

Institucional de Acompafiamiento Psicolégico a la Tutoria Académica (PIAPTA) en seis
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facultades. Este es un nuevo programa aprobado en el Consejo Académico en el 2010, que
se introducirad gradualmente hasta completar las 19 facultades. Este programa surge como
una respuesta impostergable a la creciente problematica de desercion, bajo rendimiento
académico, constantes cambios de carreras, bajo porcentaje de egreso, entre otros
problemas de la poblacién estudiantil de esta universidad. Problemas éstos que deben ser
atendidos en la etapa inicial, a fin de que se puedan hacer los correctivos necesarios que
permitan una insercién, permanencia y egreso apropiado (UP, 2013).

El PIAPTA tiene como objetivo ofrecer un Acompaiamiento Psicologico a la
Tutoria Académica durante el primer afio de estudio en la Universidad de Panama, a
estudiantes que requieran asesoria y asistencia psicologica para estimular y reforzar las
competencias actitudinales y comportamentales que le permitan afrontar la nueva
experiencia académica del nivel superior mediante la atencién grupal o individual (UP,
2013).

A partir de 2013, el PIAPTA se implementara en carreras seleccionadas de las
Facultades de Derecho y Ciencias Politicas, Economia, Administracion Pablica Ciencias
Naturales en el Campus Central, Medicina Veterinaria en el Campus Harmodio Arias
Madrid y en carreras del Centro Regional de Veraguas y Panama Oeste.
Posteriormente, se implementard gradualmente en todas las carreras de este centro de
Educacion Superior (UP, 2013).

La reflexiébn sobre las experiencias educativas (especificamente, problemas
educativos que enfrentan y las medidas para tratarlos) de las instituciones de educacion

superior de estos y otros paises y la comparacion de éstos con la situacion educativa de
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nuestro pais, pone de manifiesto la necesidad de emplear en las universidades panameiias,
instrumentos de asesoramiento y apoyo académico. Como por ejemplo, un servicio de
tutoria sustentado en las legislaciones propias de cada pais; apegado a las necesidades y
situaciones particulares de cada individuo. Sin embargo, para maximizar el potencial de
esta estrategia de ensefianza-aprendizaje, producto de fenomenos de nuestra era; tales
como, la globalizacién, la rapida generacion de conocimientos, el vertiginoso ascenso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, es necesario hacer estudios mas
profundos sobre el tema de las tutorias en funcién de la realidad de cada pais; ya que, en
ella se ve la solucion mas pronta a muchos de los problemas que afectan la educacion
superior en las diferentes regiones del mundo.

Estudios donde se diagnostique y se evalGe el papel de la tutoria en el
mejoramiento de la calidad de la educacion superior, en la formacién integral del
estudiante universitario, cobra especial relevancia en la actualidad no sélo debido a los
muchos y aceleradas transformaciones que experimenta el mundo y la sociedad actual,
sino también debido al proceso de autoevaluacién y acreditacion institucional, y de las
" diferentes carreras universitarias, que estan sometidas las distintas instituciones de

educacion superior a nivel nacional, regional y global.

2.2.4. Caracteristicas de la tutoria universitaria
Rodriguez Espinar et al., (2004, p. 27-29) manifiesta que “...la tutoria es un
componente inherente de la formacion universitaria. Comparte sus fines y contribuye a su

logro, a través de facilitar la adaptacion a la universidad, el aprendizaje y el rendimiento
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académico, la orientacion curricular y la orientacion profesional”. A continuacion se
especifican las caracteristicas basicas de la tutoria universitaria:

e Es una accion docente de orientacion dirigida a impulsar y facilitar el
desarrollo integral de los estudiantes en su dimension intelectual, afectiva.
personal y social, en linea con un planteamiento de calidad desde la
perspectiva del estudiante.

e La tutoria contribuye a personalizar la educacién universitaria. La
ensefianza en la universidad persigue que las personas construyan y
maduren unos conocimientos y unas actitudes. Si pensamos que el
aprendizaje es una evolucién personal de cada alumno y que la
caracteristica fundamental de la universidad del siglo XXI es el incremento
en la heterogeneidad del alumnado (en cuanto a edad, expectativas,
participacion laboral durante los estudios...), la tutoria debe facilitar el
seguimiento académico individualizado de los estudiantes en la
planificacion y desarrollo de su itinerario de formacion.

e La atencién al estudiante constituye un elemento clave de calidad. La
“ratio” profesor/alumnos (describe la relacién o proporcion numérica del
mimero de alumnos por profesor), hace de la tutoria un recurso clave y sin
alternativa. Asi, en los paises donde ha predominado el modelo tinicamente
de servicios de orientacién, independientes de la actividad académica, no
puede llegarse a atender al conjunto de estudiantes, de manera que su accion

se reduce a la informacién mas o menos extensiva, o bien, al “counseling”



intensivo, pero minoritario. Entendiendo como “counseling”, una profesion
de ayuda que tiene como objetivos fundamentales la prevencion, el cambio
y el desarrollo personal. Su traduccién oficial es “consultoria o consejerfa
Psicologica”™, y se caracteriza por tareas de asesoramiento, orientacién y
acompafiamiento, ademas de aconsejar a personas en situaciones de crisis o
conflictos y en sus busquedas del bienestar y sentido (Dietrich, 1986, p.1-
172).

La tutoria canaliza y dinamiza las relaciones del alumnado con los
diferentes segmentos de atencion al estudiante, tanto de caracter
administrativo (facilitando el acceso y la interpretacion de la informacién).
docente (contribuyendo a la comprensién del curriculum formativo de los
estudiantes y del significado y demandas de las diferentes materias),
organizativo (favoreciendo la participacién...) y de servicios (de
orientacion, culturales...a través de favorecer su conocimiento y el
encuentro entre ambos). Es de, este modo, un garante en el uso adecuado de
los diferentes recursos curriculares y extracurriculares que la institucion
pone a su alcance.

Al facilitar este ultimo objetivo, la tutoria permite la integracion activa del
estudiante en la institucion. No solo porque facilita el acceso a la
informacién de una forma critica y constructiva, sino porque estimula la

implicacién y participacion en todos los niveles organizativos.

126
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Recapitulando lo anterior, dentro de las caracteristicas de la accion tutorial estan
que es una actividad desarrollada por el docente, hacia la individualizacién o
personalizacién de la educacion superior, que permite la integracion del estudiante y su
relacion més cercana con los diferentes estamentos de la comunidad universitaria todo
enfocado hacia el logro de una educacién de calidad. En numerosas universidades, cuando
se detecta estas carencias en los estudiantes, se implementan acciones tales como, las
tutorias entre iguales, cursos opcionales, y otros) para ayudar en la maduracién de

competencias.

2.2.5. Tipos y modalidades de tutoria universitaria

A través de la historia de la educacion es notorio observar que desde hace varias
décadas, en la medida en que la educacion evoluciona, se desarrollan diferentes
modalidades de tutoria; las cuales, responden a diversos factores: a) las caracteristicas de
las instituciones educativas, b) caracteristicas de la poblacion estudiantil a la cual se dirige
el programa, c) el contexto geografico, d) avance cientifico y cultural, ¢) los recursos
econoémicos de que dispone la entidad educativa, f) objetivos del programa, g) medios a
utilizar, h) personal docente disponible, entre otros.

De manera concreta, segiin Alvarez Pérez & Gonzalez Afonso (2008, p. 52), en el
plano conceptual, la diversidad de términos usados para referirse a las actividades de
tutoria y las diferentes clasificaciones de esta modalidad es casi interminable; por

ejemplo, tutoria de acompafiamiento, tutoria académica, tutoria de itinerario, tutoria
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curricular, tutoria de aprendizaje, tutoria de pares, tutoria personalizada, tutoria
telematica, tutoria entre iguales, tutoria profesional, tutoria de asignatura y otras.

Garcia Nieto (2008, p. 24) considerando que mediante la tutorfa universitaria se
puede contribuir, con la ayuda y en estrecha relacion con otros estamentos universitarios
(Centros de Orientacion ¢ Informacion para el Empleo, Servicios de Orientacién
Universitaria, Departamentos de Orientacién, etc.) a aportar una informacion vy
orientacion al estudiante, divide la tutoria en maltiples vertientes:

a. Académica. Referida a aspectos de la vida universitaria, como planes de
estudios, eleccion de asignaturas, seleccién de vias de especializacion,
grados universitarios, postgrados, masteres, cursos de especializacion. ..

b. Profesional. Més relacionada con la preparacion y desempefio de un
puesto de trabajo, implica, por ejemplo, asesoramiento y ayuda en
materia de insercién socio-laboral, facilitacion del transito desde la
Universidad hacia la vida activa, estudio de ofertas y demandas de
empleo, ejercitacion de practicas en empresas. ..

c. Personal. Relacionada con problemas personales, familiares,
psicologicos, emocionales, afectivos... que pueden afectar directa o
indirectamente al aprendizaje del estudiante y a su desarrollo personal y
profesional.

d. Social. Destinada a cuestiones como informacién sobre ayudas vy
servicios universitarios disponibles de fundaciones privadas o publicas;

de organismos nacionales, europeos o internacionales; consecucion de
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becas; estancias en el extranjero e intercambio de estudiantes; movilidad
estudiantil, etc.

e. Administrativa. Referida a temas como informaciéon sobre requisitos
administrativos, matriculacién, convalidaciones, uso de bancos de datos,

biblioteca, servicios sociales, ayudas al estudiante. ..

Resumiendo lo anterior, se podria afirmar que la tutoria universitaria debe
contribuir al logro de los fines y objetivos de la orientacién educativa; la cual, conlleva el
informar, formar, prevenir y ayudar a tomar decisiones. Lo anterior lleva implicito un
contexto académico, profesional, personal, social y administrativo.

De Miguel Diaz et al. (2006, p. 68-69), desde una perspectiva puramente
académica, sugiere dos tipos basicos de organizacion de las tutorfas: a) como estrategia
didactica, y b) como orientacién de la formacién académica integral del estudiante.

a) La tutoria como estrategia didactica centrada en el proceso de ensefianza aprendizaje
consiste en el establecimiento de una relacién entre el profesor-tutor y el estudiante, ya
sea individual o grupalmente, con el fin de facilitar el aprendizaje en un ambito disciplinar
concreto, normalmente la materia en la que desarrolla ¢l profesor-tutor su docencia. Una
forma limitada de entender la tutoria es contemplarla como auxiliar y soporte de la
docencia ordinaria de la clase. La ayuda que se ofrece en ese caso al estudiante consiste en
superar dificultades que encuentra en el aprendizaje, en la resolucién de dudas sobre
cuestiones explicadas en clase, en la obtencion de fuentes bibliograficas para la

profundizacion de algun tema... Pero el potencial de la tutoria es mucho mayor, cuando en
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el conjunto de un programa formativo se concibe como una modalidad o estrategia de
enseflanza planificada. Inicialmente, para el desarrollo de determinadas competencias por
parte de los estudiantes (seleccion de fuentes, comunicacion, elaboracién y presentacion
de informes...) en combinacién planificada con otras modalidades organizativas (las
clases tedricas y practicas, el trabajo autonomo, el trabajo en grupo...). Adquiere asi
entidad propia como modalidad de ensefianza, convirtiéndose en elemento central para el
seguimiento y supervision de practicamente todos los métodos de ensefianza que
promueven el aprendizaje auténomo de los estudiantes (aprendizaje basado en problemas,
aprendizaje orientado a proyectos, contratos de aprendizaje...). Desde esta perspectiva,
cada profesor actiia como tutor de su materia para todos los estudiantes que la cursan. El
profesor-tutor también debera estar dispuesto a atender a los estudiantes en problemas de
indole académico-administrativo, personal o social, en cuanto afecten directamente a su
desarrollo académico, pero sin olvidar que el profesor no es un especialista de la
orientacion. Con la tutoria docente, nombre que se le podria dar a esta forma de tutoria, se
pretende optimizar el proceso de aprendizaje del estudiante en un ambito disciplinar
concreto.

b) En la tutoria como orientacion de la formacion académica integral del estudiante, el
profesor-tutor procura facilitar al estudiante su adaptacién e integracion plena en los
estudios que cursa; asi como, su desarrollo entre los diferentes itinerarios curriculares en
vista a su posterior desarrollo profesional. La tutoria acompafia asi al estudiante durante
toda su trayectoria académica, desde el ingreso hasta el egreso, de forma que el profesor-

tutor facilita y estimula al estudiante en su proceso formativo global, asesorandole,
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incluso en las decisiones de eleccion y especializacion curricular, propias de la
construccion de su perfil profesional individual acorde con sus expectativas, capacidades
e intereses.

La tutoria orientadora es una modalidad de actividad docente que implica procesos
sistematizados mediante los cuales, un profesor es designado como tutor y guia del
estudiante en su incorporacion y progreso por la universidad, a través de una atencion
personalizada en los asuntos académicos, propiciando su desarrollo integral. Pueden ser
objeto de esta tutoria cuestiones como la atencién a la adaptacion ¢ integraciéon del
estudiante de nuevo ingreso a la universidad, la organizaciéon y direcciéon de todo el
trabajo académico de un estudiante durante un curso académico, las diferentes elecciones
del itinerario curricular universitario, la preparacion para la transicion a la vida laboral...
Habra que tener presente en esta modalidad de tutoria que el desarrollo personal y social
del estudiante esta totalmente superpuestos con el académico.

Por su parte, Rodriguez Espinar et al., (2004, p. 31-32) hace una descripcion de los
tipos de tutoria de acuerdo con cinco criterios diferentes: a) En cuanto a los destinatarios,
b) En relacion con los servicios de orientacién, ¢) En cuanto al contenido de las tutorias.
d) En cuanto a la figura del tutor, y ¢) Con relacion al tiempo. Cada uno de estos criterios
y los tipos de tutoria correspondiente a cada criterio, se presentan a continuacion:

a- En cuanto a los destinatarios, la tutoria se subdivide en:
® Tutoria individual: accion personalizada, Gtil para tratar aspectos personales

de caracter individual.



Tutoria grupal: posibilita la accion sobre més alumnos en menor tiempo, al

tratar temas comunes, intercambiar experiencias....

b- En relacion con los servicios de orientacion, se subdivide en:

Modelo tutorial puro: el programa de tutorias funciona de modo
independiente de los servicios de orientacion de la institucion.

Modelo mixto: el modelo tutorial se organiza con apoyo de los servicios de

orientacion.

¢- En cuanto al contenido de las tutorias, se subdivide en:

Tutoria de materia: se ocupa de orientar al estudiante sobre temas relativos a
los contenidos disciplinares que el profesor expone o presenta en clase, o
sobre temas de trabajos relacionados con la materia.

Tutoria de practicas: tiene como finalidad el proporcionar al alumno en
practicas, habilidades y herramientas para desarrollar con competencia
profesional las précticas.

Tutoria de proyecto: asesorar y orientar todo el trabajo de proyecto del
alumno (relativo a demandas del final de algunas carreras).

Tutoria de asesoramiento personal: corresponde a una tutoria especializada
para el tratamiento o la intervencion ante determinadas circunstancias
personales de algunos estudiantes y es responsabilidad de profesores
expertos en la intervencion psicopedagogica, o bien, consiste en el uso de
servicios especializados de la propia universidad a través de la derivacion

que pueda hacer el tutor académico o el tutor de carrera.

132
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d- En cuanto a la figura del tutor, se subdivide en:
e Profesor-tutor: la tutorfa es asumida por el profesor.
¢ Tutoria de iguales (“peer tutoring™): los alumnos de cursos superiores son
los encargados de orientar y asesorar a los compafieros, de forma exclusiva
0 como accion complementaria.
e- Con relacion al tiempo, se subdivide en:
e Tutoria de curso: se refiere al seguimiento del alumno en un tramo de su
proyecto formativo.
¢ Tutoria de carrera o de itinerario académico: se refiere a un seguimiento del
estudiante a lo largo de los estudios universitarios, en cuestiones generales
relativas a los itinerarios curriculares, a la adaptacion a la vida universitaria,

a la mejora del rendimiento o a las salidas profesionales.

Por otro lado, Melargno citado por Baudrit (2000, p. 13). presenta cuatro tipos de
tutoria. La primera, la tutoria entre grados (intergrade tutoring) moviliza a estudiantes que
estan terminando el ciclo elemental, que son los tutores y a estudiantes que cursan su
primer afio, tutelados. Esta forma tutelar es considerada cldsica, la més conocida y la mas
utilizada, donde la diferencia de edad garantiza la calidad de ayuda entre los estudiantes.
La segunda, la tutoria entre escuelas (interschool tutoring) presenta una generalidad, los
estudiantes de “junior high school” son los tutores, a menudo voluntarios, de nifios de
escuelas elementales. La tercera, la tutoria en una misma clase (intraclass tutoring) se

forma pareja tutor-tutelado, donde los tutores son seleccionados por sus aptitudes y los
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tutelados segin sus dificultades. Es una ayuda de tipo individual. Finalmente, la tutoria
informal (informal tutoring), llamada asi por la variedad de actividades y de lugares donde
se brinda; por ejemplo, bibliotecas, instalaciones deportivas, laboratorios, en la misma
aula, excursiones. Es una forma de tutoria meramente circunstancial donde los mavores
ayudan a los mas pequefios. También se le conoce como tutoria espontinea.

Por su parte, la UNESCO (1987, p. 54-55), con ¢l proposito de apoyar acciones de
capacitacion a distancia en el Istmo Centroamericano y Panamé y como contribucion al
logro de los objetivos de mejoramiento de la calidad de la educacién en América Latina y
el Caribe. clasifica a las tutorias en dos tipos: 1) Tutoria presencial, y 2) Tutoria a
distancia. Este mismo organismo subdivide la tutorfa presencial en diferentes
mndalida'des: a) la tutoria individual, b) la tutoria grupal, ¢) tutoria en la institucion. d)
tutoria en centros regionales, y ) tutorias itinerantes. De igual manera, subdivide a la
tutoria a distancia en: a) la tutoria por correspondencia, escrita o epistolar, b) la tutoria
telefonica, c) la tutoria radial, d) la tutoria por televisién, e) la tutoria por audiocasete, f) la

tutoria por videocasete, g) la tutoria por computadora.

2.2.5.1. Tutoria presencial
[.a ensefianza presencial es una actividad de ayuda u orientacion en la cual, el
profesor interacciona directamente cara a cara con sus estudiantes, tiene que preparar los
materiales de apoyo a su docencia, las actividades de aprendizaje, elaborar las pruebas de
evaluacion, disefiar su diaria actuacion autonoma en el aula, etcétera. Mientras que el

docente de ensefianza a distancia no entra en contacto fisico habitual con sus estudiantes
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(Sherry, 1996, p. 337-365; UNESCO, 1987, p. 55; Garcia Aretio, 2001, p. 136-138). Esta
modalidad de tutoria puede llevarse a cabo mediante sesiones individuales o en grupo.

De acuerdo al anterior organismo, la tutoria en esta perspectiva (presencial) puede
ser promovida por el mismo estudiante como producto de sus necesidades académicas.
emocionales, familiares o de otra indole, estableciendo una relacién psicopedagdgica con
el tutor o centrada estrictamente en lo académico. En este sentido, es importante
considerar el tiempo que disponen tanto el estudiante como el profesor y la disponibilidad
de este Gltimo. La tutoria presencial puede ser brindada en forma individual o a un grupo
de estudiantes. Muchos son los objetivos que se pueden establecer con el fin de lograr esta
tutoria, podemos mencionar:

a. Participar en estudios de casos. discusiones. mesas redondas,
conversatorios, debates, grupos de trabajo sobre situaciones especificas o de
interés comun.

b. Intercambiar conocimientos y experiencias entre el tutor v el o los
estudiantes o también los estudiantes entre si.

¢. Reforzar los temas de estudio a través del didlogo, entrevistas, proyectos,
teleconferencias, entre otros.

d. Comprobar la comprension de los temas de estudio.

¢. Ofrecer realimentacion para clarificar o verificar el logro de los objetivos.

f. Participar en actividades culturales, recreativas, sociales y deportivas

dirigidas a la formacion integral del estudiante.
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g. Promover la motivacion y el interés hacia los diferentes topicos
relacionados con sus estudios.

h. Propiciar la comunicacion del tutor con los estudiantes y de ellos entre si.

1. Orientar y asesorar a los estudiantes en cuestiones académicas o personales

que interfieran en sus estudios.

La UNESCO (1987, p. 54-55) subdivide la tutoria presencial en diferentes
modalidades: a) la tutoria individual, b) la tutoria grupal, ¢) tutoria entre pares, d) tutorias

itinerantes, entre otras.

@. La tutoria individual

Se habla de tutoria individual cuando el tutelado es un solo estudiante. En la
tutoria individual presencial. el tutor se vale de la entrevista cara a cara para establecer la
relacion de trabajo con el estudiante. Aun, cuando se aborden cuestiones meramente
académicas u otras, con cierta implicacion personal, el tutor debera dominar la técnica de
la entrevista para poder asistir adecuadamente al estudiante. El tutor debe mantener una
actitud positiva de disponibilidad. escuchar a la vez que procurar una capacidad empatica
con la situacion y la persona del estudiante tutelado. Las sesiones de tutoria planificadas
en el tiempo deberdn responder a los objetivos contemplados en la planificacion previa,
contardn con un guion y estructura acordada inicialmente. El profesor-tutor registrara para

cada estudiante las sintesis y posibles conclusiones de todas las sesiones, tanto las
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planificadas inicialmente como las que surgen puntualmente (De Miguel Diaz et al_, 2006,
p. 70; Garcia Aretio, 2001, p. 138).

Analizando lo concerniente a esta modalidad de tutoria. es importante aclarar que
la figura y la actitud del docente-tutor es de vital importancia para el éxito de esta
modalidad de tutoria; en el sentido de que la actitud del docentc determina en gran medida
el comportamiento del estudiante. Actitudes ncgativas del profesor-tutor como el
autoritarismo, paternalismo, pasividad, indiferencia, irresponsabilidad, el no escuchar,
pueden afectar los resultados esperados. Se requiere un tutor con habilidades humanas,
psicopedagégicas y andragogicas que permitan establecer relaciones de confianza con el

estudiante.

b. La tutoria grupal

De Miguel Diaz et al., (2006, p. 70) define que “...una tutoria es grupal cuando un
pequefio nimero de estudiantes (normalmente entre 4 y 8, aunque algunas veces hasta 10
0 12) son tutelados en grupo, a lo largo de un periodo de tiempo determinado™. Este autor
manifiesta que este tipo de tutoria requiere de un tutor competente en la entrevista grupal
y en las dinidmicas de pequefios grupos. Esta modalidad de tutoria, usualmente se
desarrolla cuando se requiere economizar el tiempo del profesor-tutor; sin embargo, no es
el principal argumento. El grupo como potencial de relaciones de intercomunicacion
facilita el tratamiento de multiples cuestiones sin que ello menoscabe la personalizacion
del proceso. En ocasiones, la tutoria grupal sera la formula de seguimiento de técnicas de

aprendizaje autonomo desarrolladas a través de pequefios grupos de estudiantes.
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En términos generales, el desarrollo de esta modalidad de tutoria requiere que el
profesor-tutor posea conocimientos, habilidades sobre técnicas y dinamicas de grupos asi
como, destrezas en el manejo de recursos didacticos y audiovisuales. De igual manera, la
tutoria de grupo debe contemplar una planificacién de las sesiones en el tiempo,
debiéndose estructurar un orden del dia para cada sesion, en donde haya, por parte del
profesor, un regisiro de las sintesis y conclusiones de las mismas.

Por sus caracteristicas especiales, la tutoria grupal puede ser utilizada como
estrategia inicial para la atencién de estudiantes a su ingreso a la universidad o en aquellas
instituciones con alta poblacion estudiantil. La incidencia de esta tutoria en el aspecto
formativo del estudiante universitario se refleja en las actitudes y valores sociales basicos
para todo futuro profesional; tales como, liderazgo, habilidad de escucha, de discusion.
cooperacion, comportamientos sociales, participacion en pablico, orden de participacion,
respeto a las ideas, tolerancia, coherencia en las ideas, entre otros (Garcia Aretio, 2001, p.
139-140).

De acuerdo con la UNESCO (1987, p. 56-58), tanto la tutoria individual como la
grupal pueden darse en el ambito institucional o en los centros regionales. En el caso de la
tutoria en la institucion, ésta permite que el tutor pueda realizar su funcién en un espacio
adecuado con mobiliario, materiales, equipos didacticos y audiovisuales que la tutoria
requiere como: murales, tablero, papelografos, marcadores, televisor, retroprovector,
pupitre, sillas, archivador, libreros, entre otros. Considerando que los tutorados pueden
tener caracteristicas muy diversas en cuanto a rendimiento, aptitudes. situaciones

conflictivas, necesidades, intereses, objetivos, seria beneficioso para ellos ser atendidos
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dentro de un determinado ambiente aulico. Sin embargo, cuando a los estudiantes por
diversos motivos, tales como econdmicos, familiares, ocupacionales, de transporte, salud,
se les dificulta movilizarse al drea central a recibir la tutoria, pueden hacer uso de la
tutoria en centros regionales. Para posibilitar una marcha adecuada de la misma se recurre
a la descentralizacion; esta es muy favorable y educativa, ya que los mismos estudiantes
gestionan en la comunidad el espacio donde puedan recibir la tutoria y las autoridades se
encargan de contratar o ubicar tutores en las regiones donde los estudiantes se encuentran,
o facilitan la movilizacién del tutor de acuerdo con las fechas, lugares, horarios, periodo

de tiempo y demas condiciones que concreten los estudiantes.

c. Tutoria de Pares

Garcia et al. (2004, p. 61-63) manifiestan que la mentoria o tutoria entre iguales
(Boronat Mundina, Castafio Pombo & Ruiz Ruiz, 2005, p. 69-74; Alvarez Pérez, 2002,
p-31-53; Alvarez Pérez & Gonzélez Afonso, 2005b, p. 107-128) es el “.. sistema de
tutoria que se lleva a cabo entre un estudiante experimentado y conocedor del medio
universitario por experiencia personal y otros alumnos nuevos y sin experiencia por ser
recién llegados a la universidad o estar en los primeros cursos”. A esta modalidad de
tutoria también se le conoce como tutoria entre iguales o “peer tutoring™.

De manera similar, Alvarez Pérez & Gonzalez Afonso (2005, p. 107-109) exponen
que esta modalidad de tutoria consiste en la labor desempefiada por estudiantes del mismo
curso o de cursos superiores que guian, asesoran o ayudan en su adaptacion, integracion y

aprendizaje a otros estudiantes en distintos momentos de su formacion universitaria.
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Alvarez Pérez & Gonzilez Afonso (2008, p. 64-65) dicen que, ademas de los
diferentes nombres que ha recibido esta modalidad de tutoria, también se han empleado
distintos términos, tales como mentores, alumnos-tutores, compaifieros-tutores, “peer
tutoring” para nombrar a quienes la desempefian. La premisa que guia la utilizacién de
esta modalidad de tutoria es, por un lado. que se trata de un asesoramiento entre iguales.
entre compafieros, lo que reduce la distancia y refuerza la empatia; por otro lado, se
refuerza y aprovecha el conocimiento que tiene el alumnado veterano de la institucién, de
la carrera y del profesorado.

En general, los estudiantes de altimos cursos conocen la universidad, conocen al
profesorado, incluyendo el tipo de trabajo y evaluacion, por lo que pueden ofrecer su
experiencia para facilitar la adaptacion y resolucién de problemas de distinta naturaleza
que tienen otros compaiieros. Debido al potencial que tiene, esta modalidad de tutoria se
puede desarrollar asociada a otros tipos de tutorfa (tutoria académica y tutoria de carrera)
[Alvarez Pérez & Gonzilez Afonso, 2005b, p. 107-128].

En otras palabras, la practica de este tipo de tutoria se efectiia en el contexto de la
ensefanza-aprendizaje entre estudiantes, en donde uno de los integrantes ensefiara al otro
a buscar la solucidén a un problema, a desarrollar una tarea, aprender una estrategia,
realizar un procedimiento, hacer una demostracion, consulta de fuentes bibliograficas,
dentro de un programa previamente planificado para apoyar la funcién de los profesores-
tutores, aprovechando las capacidades de estudiantes que pueden ser sobresalientes
académicamente o con cierta caracteristicas como lo son la responsabilidad, motivacion y

el sentido de colaboracion. Esta modalidad de tutoria se recomienda para aquellos casos
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donde la demanda de tutoria rebase la disponibilidad de profesores para tales fines. Esta
modalidad se destaca por el hecho de que se ofrecen cauces de participacion y
colaboracion a los estudiantes, cambiando el enfoque de la pedagogia tradicional donde se
hace ¢nfasis en la funcién docente como Unica via para solucionar conflictos y problemas

estudiantiles.

d. Tutorias de carrera o de itinerario

Esta modalidad corresponde a un planteamiento mas integral de la intervencion
tutorial en la Universidad, donde la labor orientadora de los docentes no se restringe
puramente a lo académico y al desarrollo de su asignatura, sino que se extiende mas alla,
haciendo un seguimiento del proceso educativo en su globalidad, estimulando la madurez
personal y profesional del alumnado. En este caso, el tutor de carrera realiza una labor de
acompaiante y guia de un estudiante o grupo de estudiantes desde su ingreso en la
Universidad hasta que termina los estudios (Alvarez Pérez, 2005, 281-293: Alvarez Pérez
& Gonzilez Afonso, 2008, p. 62-63). Segiin, Alvarez Pérez & Gonzalez Afonso (2008, p.
63) para esta modalidad, algunos autores han utilizado denominaciones como tutoria de
carrera o ciclo (Ferrer Cerveré & Laffitte Figueres, 1994, p.1-143), tutoria de carrera
(Alvarez Pérez, 2002, p. 31-53), tutorfa de carrera o de itinerario académico (Rodriguez
Espinar et al., 2004), tutoria personal (Herndndez & Torres, 2005, p.1-48) o tutoria
colegiada (Boronat Mundina, et al., 2005, p. 69-74).

Dentro de esta modalidad, algunos autores hablan de la tutoria de itinerario

curricular (Zabalza, 2003, citado por Alvarez Pérez & Gonzilez Afonso 2008, p. 63), en
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la que el tutor realiza no sélo una labor de intermediacion entre el grupo y el profesorado.
sino que también lleva a cabo una coordinacion con los demas docentes del curso v la
titulacién. La dificultad en este caso es establecer la estructura organizativa que
proporcione el espacio y el tiempo para dicha coordinacion. En algunos casos. sc ha
resuelto con la creacion de comisiones de curso, formadas por los profesores que imparten
docencia en dicho curso y los tutores de carrera.

Finalmente, considerando que en todo proceso de ensefianza-aprendizaje se
presentan ventajas y desventajas, es esencial dar a conocer cuales son las ventajas v las
limitaciones de la tutoria presencial. Entre las ventajas: a) Dada la relacion personal que
existe entre el tutor(a) y tutorado(a), permite agilizar el conocimiento entre si, b)
Promueve la relacion social y afectiva, ¢) Facilita de forma inmediata la realimentacion,
d) Favorece el desarrollo de destrezas y por ende al aprendizaje psicomotor, e) Cumple
con los requisitos para lograr una evaluacion objetiva y continua, y 1) Facilita el
aprendizaje en la dimension afectiva. Entre las desventajas de este tipo de tutoria, se
enumeran las siguientes:

a. La presencia de los actores involucrados puede inducir al tutor a seguir enfoques
meramente tradicionales.
b. Los tutores deben contar con el adecuado manejo de diversos medios y desarrollo

de habilidades pedagogicas en cuanto a las dindmicas y técnicas individuales y

grupales.

c. Puede que los estudiantes, si no se sienten comprometidos o si son timidos, no

accedan espontaneamente.
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d. Facilita reemplazar el no estudiar por la consulta al tutor(a).

2.2.5.2. La tutoria a distancia

La educacion a distancia ha posibilitado que cualquier estudiante pueda acceder al
conocimiento de un modo orientado a través de multiples tecnologfas. Asi, la educacién a
distancia no necesariamente se constituye en educacion abierta; solo lo sera cuando
incluya a personas que independientemente de sus acreditaciones académicas anteriores,
puedan acceder de un modo autogestionante al saber, estando separados en el tiempo v en
el espacio (Pagano, 2007, p. 1-11; Garcia Aretio, 2001, p. 140-142). Segun lo manifestado
por Garcia Aretio (1996, p. 39), la ensefianza a distancia puede ser concebida como:

“Un sistema tecnologico de comunicacion bidireccional, que puede ser

masivo, basado en la accion sistemética y conjunta de recursos didacticos y

el apoyo de una organizacion y tutoria que, separados fisicamente de los

estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente”.

Al analizar esta definicién, queda implicito que este sistema de educacion conlleva
la existencia de al menos siete elementos: a) separacion profesor-alumno, b) utilizacion de
medios técnicos, ¢) organizacion de apoyo-tutoria, d) aprendizaje independiente y
flexible, e) comunicacién bidireccional, f) enfoque tecnologico, y g) comunicacion
masiva (Pagano, 2007, p. 1-11).

La tutoria a distancia surge de la necesidad de edificar sistemas educativos abiertos,

en los que todos los participantes aporten y se beneficien de estrategias efectivas, que
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respondan con equidad, eficiencia y calidad a las demandas del contexto social. La
utilizacion de esta modalidad de tutoria se ha tornado imprescindible en el mundo actual;
es decir, un mundo con caracteristicas que obligan a la formacién continua (Garcia Aretio,
2001, p. 140-142).

Para empezar, es necesario describir lo que es una tutoria no presencial o a
distancia. Segin Cirigliano (1983, p. 19-20) se entiende por tutoria no presencial o a
distancia a “...toda accién o instrumento que permita superar obstaculos en el aprendizaje
a distancia sin la presencia del tutor, brindando al estudiante un control y “feedback”
sobre su aprendizaje”. En esta linea se inscriben las tutorias postal y por correo
electronico (telematica) y telefonica. Se presentaran diferentes formas de tutoria a
distancia, desde la mas antigua, como lo es por correspondencia, la telefonica, hasta las
tutorias que emplean equipos mas sofisticados y actualizados como el uso del
computador. Todas ellas cumplen su objetivo de superar las distancias para que el tutor(a)

pueda comunicarse con los tutorados(as).

a- La tutoria por correo postal

La educacion a distancia modifica el panorama, introduciendo modelos de
comunicacion en los que el proceso es llevado a cabo sin la presencia fisica directa del
docente, o por lo menos la exige con frecuencia reducida, gracias a la incorporacion de
medios que transportan su mensaje v recogen las repuestas del alumno (Gallego, 1993,
citado por Marabotto & Grau, s.f, p. 82). De esta manera se puede atender a mds

alumnos, que pueden aprovechar el mensaje educativo en lugares y momentos diversos.
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Los medios propuestos para ello son multiples; por ejemplo, la correspondencia,
radio, television, grabaciones, plataformas multimediales con textos, disquetes, videos,
audiocasetes, y ahora. la tutoria telematica (UNESCO, 1987, p. 54-55) donde su uso
depende principalmente de las circunstancias de cada caso y de lo que resulte mas eficaz
en funcion de ellas (Marabotto & Grau, s.T, p. 82).

Segun, Pagano (2007, p. 1-11) la tutoria por correspondencia es el recurso mas
tradicional de la educacion a distancia como medio de comunicacion. Esta modalidad
presenta ventajas como la individualizacion del aprendizaje, ya que tanto la pregunta del
alumno como la respuesta del tutor no sélo hacen referencia a dificultades concretas, sino
que tienen el méximo rigor y exactitud al disponerse de tiempo suficiente para la
redaccion. Por otra parte, estos documentos escritos permiten repetidas lecturas y analisis,
ademis de su archivo fisico o electrénico. Cabe sefialar que no siempre es aconsejable la
tutoria por correspondencia, debido a que el alumno puede tener limitaciones al
expresarse por escrito, como destacar la eficiencia o ineficiencia del servicio postal, la
imposibilidad de respuesta inmediata y la gran demanda de tiempo que significa para el

tutor.

b- La tutoria por correo electronico (telemdtica)
Pagano (2008, p. 8-9) establece que las estrategias de actuacién docente para el
logro de mejores aprendizajes por parte de una persona adulta que aprende a distancia

son;



146

a. Planificar y organizar la informacion y contactos con los alumnos, sea presencial o
virtualmente.

b. Motivar para iniciar y mantener el interés por aprender.

¢. Explicitar los objetivos que se pretende alcanzar,

d. Presentar contenidos significativos y funcionales.

e. Solicitar la participacion de los alumnos.

f.  Activar respuestas y fomentar un aprendizaje activo ¢ interactivo.

g. Incentivar la autoformacion.

h. Potenciar el trabajo colaborativo en grupos de aprendizaje.

i. Facilitar la realimentacion.

J-  Reforzar el autoconcepto y respetar la diversidad del grupo.

k. Promover la transferibilidad de los aprendizajes mediante un progreso logico y
pausado.

I Evaluar formativamente el progreso.

Como proceso interactivo, el proceso ensefianza-aprendizaje en la educacion a
distancia, tiene los siguientes resultados:
a. Animar a los alumnos para que sean activos.
b. Aumentar la comunicacion entre alumnos y tutores.
¢. Aumentar el “feedback™ entre tutores y alumnos.

d. Aumentar las oportunidades de contacto local entre tutores y alumnos.
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Esta misma autora (Pagano, 2007, p. 1-11) sefiala que. el entorno tecnoldgico, mas
alla de la complejidad técnica v operativa que pudiera significar para los alumnos. en
cuanto a la capacitacién para su uso, conlleva una complejidad mayor; la de un cambio de
paradigma. La inclusion de este entorno tecnolégico en el ambito educativo significa un
paso adelante de lo que se denomina el paradigma educativo «tradicional», a un nuevo
paradigma educativo de carcter «virtual». Los entornos virtuales de aprendizaje permiten
aprender sin coincidir en el espacio ni en el tiempo y asumen las funciones de contexto de
aprendizaje que en los sistemas de formacion presencial se desarrollan en el aula.

De igual manera, Pagano (2008, p. 8-9) sefiala que a partir de un entorno virtual de
aprendizaje, se debe establecer un modelo de actuacion pedagégica que marque las pautas
de accion de toda la comunidad educativa. Este modelo se debe centrar en el alumno y
lendré el entorno de relacién como referente, como espacio o como medio, pero no como
finalidad en si misma. En funcién al entorno tecnologico, los requisitos a tener en cuenta
antes de comenzar este tipo de tutoria son: a) que el alumno tenga un ordenador con
acceso a internet, b) conocer el grado de experiencia de los alumnos en la utilizacion de
sistemas de comunicacion por computadora, y ¢) previo al inicio de las actividades,
organizar una capacitacion minima para homogeneizar el aprovechamiento de los equipos
informaticos. Se utilizan comunicaciones diferidas en el tiempo (es decir, asincrénicas) y
también pueden darse comunicaciones simultdneas en el tiempo (es decir, sincronicas).

En funcion del nimero de emisores o receptores de la comunicacion, algunas de

las técnicas didacticas usadas en educacion son:
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a. Téenicas «uno-soloy, donde los alumnos pueden realizar las tareas de aprendizaje
sin comunicacién con el tutor.

b. Técnicas «uno-a-uno», la comunicacion se establece entre dos personas.

¢. Técnicas «uno-a-muchos», permiten la comunicacion entre el tutor y un grupo de
alumnos.

d. Técnicas «muchos-a-muchos», donde todos tienen oportunidad de participar en la

interaceion.

Segun el autor mencionado, las tareas de comunicacion entre tutor-alumno se rea-
lizan a través del correo electrénico, ya que es un medio de intercomunicacion persona a
persona. En cuanto a la interaccion docente-alumnos y alumnos entre si, las comuni-
caciones via internet y pagina web son enfoques claros de la interactividad en los procesos
de la educacion a distancia. Debido a que una pagina web es un sistema de informacion
que es hipermedial (aquel que incluye texto, imdgenes, videos, audio, etc.) distribuido,
heterogéneo y colaborativo, que se materializa a través de videoconferencias, video en la
web, audio en la web y transferencias de archivos. Si bien todos los medios son
importantes y necesarios en la educacion a distancia para favorecer la interactividad,
habra que estar pendiente respecto al uso efectivo de los mismos, segiin las situaciones vy
los perfiles de los actores; puesto que, por si mismos, no garantizan mejores procesos de
ensenanza, aprendizaje y orientacion diferidos. Por lo tanto, no se trata de recurrir a los
medios porque estén alli, sino porque son potencialmente educativos y contribuyen a la

eficacia docente a distancia. Por ello la combinacién de todos serd la estrategia a adoptar.
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c. La tutoria telefonica

El teléfono es un medio propio de la segunda generacion de educacion a distancia,
muy eficaz en una institucion al permitir una relacion directa e interpersonal con la misma
inmediatez que se da en el aula y sin la presencia de los compaiicros, que en ocasiones
resulta coaccionante. La posibilidad de atenuar la sensacion de soledad (Robinson, 1984,
p. 121-137), resolver las dudas, recibir orientacion, conectar oralmente con el profesor,
evitar el viaje al -en muchos casos- lejano centro de atencién o apoyo, etc., son ventajas
indudables de este medio que puede ser utilizado para: transmitir informacion, resolver
problemas puntuales, generar ideas y reflexiones, hacer preguntas en los dos sentidos e
intercambiar opiniones (Rekkedal, 1989, p. 33-43; Garcia Aretio 2001, p. 142-143). Se ha
llegado a demostrar que una adecuada tutoria telefonica, dentro de un cldsico curso por
correspondencia, aumenta las tasas de satisfaccion y de logro en los estudiantes.

Es necesario considerar que este apoyo supera, en cuanto a la comunicacion, al
que pueden aportar otros medios tales como, la radio v la television. Estos generalmente,
emilen programas grabados, por lo tanto, carecen de las ventajas de la comunicacion en
doble via (Garrison, 1991, p. 287-303). Algunas de las dificultades para implementar
exitosamente este tipo de tutorias son las siguientes:

a. Los centros o instituciones no siempre disponen de equipamiento adecuado para
facilitar esta modalidad de tutoria. No tienen lineas telefonicas suficientes. ni

tutores con dedicacion exclusiva.
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b. Existe una cierta resistencia al uso del teléfono, al no poder mirar a la cara a la
persona con la que se habla v no poder utilizar apoyos visuales para las
explicaciones,

¢. Los costes son muy elevados, aunque pueden suponerse mas reducidos que el viaje
para asistir a la hipotética sesién o entrevista presencial.

d. No todos los tipos de dificultades en el estudio pueden resolverse por este medio.

e. A veces, los alumnos plantean cuestiones por teléfono que estdn ampliamente
tratadas en el material; lo cual, implica una pérdida de tiempo valioso que puede

ser utilizado para discutir otras interrogantes.

Procurando potenciar el uso de este medio de comunicacion en las tutorias,
universidades: tales como la Open University, han editado manuales para el adecuado uso
del teléfono. En éste se describen las estrategias que habran de contemplar tanto alumnos
como profesores para favorecer esta comunicacion; a través de las manifestaciones de
cordialidad. claridad de expresion, entusiasmo, amistad, simpatia, v otros. Puede resultar
muy practica la utilizacion de una especie de guion o patron de contacto telefonico. A
pesar de todo, las técnicas de tutoria telefonica dependen mucho del tutor, del estudiante,
del grado de informacion que éste tenga, del nivel de dificultad del curso o materia, entre
otros; por ello, cada contacto telefonico entre tutor y tutorado, resulta bastante
impredecible (Garcia Aretio, 2001, p. 143).

Ademas de responder a las consultas que se le puedan hacer en el horario

establecido al efecto, en ¢l caso de tutorias con pocos alumnos, ¢l tutor deberia llamarlos
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para comunicarles cualquier cambio urgente en la programacién de actividades. Debe
llamar también a los alumnos desconocidos o que se retrasan -segun los tiempos maximos
previstos- en el envio de trabajos o cuadernos de evaluacion. Puede resefiarse también la
tutoria telefonica grupal: a) el tutor y 6 ¢ 7 alumnos s¢ comunican simultaneamente a
través de la red telefénica, cada uno desde su casa. b) un grupo pequefio de estudiantes
desde el centro de estudios, alrededor de un micréfono y altavoz, entablan conversacién
con el tutor (Garcia Aretio, 2001, p. 143).

Algunas de las consideraciones hechas en este apartado pueden valer también para
la tutoria por video conferencia via Internet. Aunque los dos extremos de la comunicacién
(profesor y estudiante) pueden verse y oirse, si ambos cuentan con los equipos adecuados,
resulta mds comun que, al menos, los alumnos puedan ver a su profesor o tutor a través de
la pantalla del ordenador y disfrutar de todas las ventajas que ofrece la imagen: textos,
tablas, cuadros, graficos, fotografias, videos, rostro del profesor, etc. (Gareia Aretio. 2001,
p. 143).

Dentro de los sistemas de tutoria no presencial puede hacerse una leve mencion al
de orientacion mediante casete, que algunas instituciones a distancia implantaron sin gran
éxito; a excepeion, de los cursos de idiomas. El estudiante plantea libremente sus
dificultades de una manera espontinea, con la ventaja de no bloquearse ante la mirada
directa del profesor. Este contesta en el mismo cascte, dando a sus orientaciones ese tono
personal mas cilido que el escrito y que el alumno puede escuchar cuantas ocasiones
precise (Rekkedal, 1992, p. 32-37). El avance de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion, abren un nuevo abanico de posibilidades en cuanto a medios a través de
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los cuales, desarrollar las tutorias; por ejemplo, via correo electronico, videoconferencia y
otras. Sin embargo, esto conlleva la necesidad de que, tanto tutor como estudiante. tengan
un dominio suficiente de estas tecnologias, a fin de extraerle el méximo provecho posible.

Especificamente, en el campo de las tutorias, el teléfono permite un contacto
personal en una relacién de ayuda o asesoria entre los actores institucionales del programa
de tutoria. En la modalidad que nos ocupa, se deben respetar ciertas exigencias de las
cuales depende en gran medida su efectividad, como son: disponibilidad del servicio
telefonico, fijacion de un horario de acuerdo con la organizacién programatica,
disposicién del tutor y, ademas, éste debe contar con ciertas condiciones basicas, entre las
que podemos mencionar disponibilidad de tiempo para recibir las llamadas y ejecutar la
tutoria, cordialidad, interés, claridad de expresion, habilidad de escucha, emision de
mensajes concretos, motivacion, disponibilidad para recibir entrenamiento, entre otras. Es
recomendable que la institucion cuente con lineas directas exclusivas para el servicio de
tutoria. Ademds de estas recomendaciones, la bibliografia consultada sefiala que Ia tutoria

telefonica debe ser productiva y pedagdgica.

2.2.5.3. La tutorfa cognescitiva
La tutoria cognoscitiva se fundamenta en el desarrollo del aprendizaje del alumno
(aprendiz), donde el profesor (experto) le muestra 0 modela diversas formas de trabajar,
por medio del conocimiento guiado, enfociandose en que el tutorado desarrolle
competencias a nivel de experto (Lopez Carrasco, 2013, p. 8). A través de la tutoria

cognoscitiva se logra hacer visible el conocimiento estratégico o ticito de manera
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auténtica; va que, el profesor, al mostrar su pericia, no solo refleja que sabe mas que los
alumnos, sino que ademas enfoca los problemas de manera diferente (auténtica o real).

En este tipo de tutoria, la principal funcion del profesor consiste en hacer visible el
conocimiento estratégico (ticito) en el alumno, el cual, siempre es invisible para éste, en
su calidad de novato (JesuiNet, 2003, citado por Lopez Carrasco, 2013, p. 8). Para
Santrock (2006) citado por Lopez Carrasco (2013, p. 8) la tutoria cognoscitiva ocurre
cuando un experto expande y apoya la comprension y el uso de las habilidades de un
novato. Con este tipo de tutoria, el profesor busca generar un proceso de cuestionamiento
entre sus estudiantes, basado en la exposicién de un problema e intentando que éstos den
los primeros pasos hacia la toma de control de su propio aprendizaje (Lépez Carrasco.
2013, p. 8).

La tutoria cognoscitiva toma el aprendizaje experiencial como base: ya que, una
persona puede aprender a través de la observacion de la préctica de los expertos (Curtis &
Feng-Wei, 2001, citado por Lopez Carrasco, 2013, p. 9). En este sentido, se enfoca en la
resolucion de problemas reales y de la vida cotidiana, siempre bajo la orientacion de un
profesor que fomente habilidades. procesos cognitivos y metacognitivos, elementos
fundamentales dentro del desarrollo del aprendizaje basado en competencias.

La tutoria cognoscitiva se apoya en siete conceptos claves: modelamiento,
asesoramiento, andamiaje, articulacion, reflexion, exploracion y desvanecimiento; aungue
los puntos nodales de este tipo de tutoria los constituyen el modelamiento, el
asesoramiento y el andamiaje. La articulacién y la reflexién ayudan a los estudiantes a

enfocar sus observaciones sobre la manera en que los expertos resuelven problemas. La
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exploracion y el desvanecimiento fomentan el aprendizaje auténomo en los estudiantes
(Collins, Brown & Newman, 1989, citado por Lopez Carrasco, 2013, p. 9).

Desde la perspectiva de la tutoria cognoscitiva, los profesores brindan
oportunidades a los estudiantes para aprender con él y con sus pares. En este enfoque el
conocimiento es socialmente distribuido, pues se aprende buscando, haciendo,
interactuando y compartiendo. Este conocimiento empuja a situaciones nuevas de
aprendizaje transferible, multidireccional, dindmico, experiencial, diverso y cooperativo
(Cobo & Pardo, 2007, citado por Lopez Carrasco, 2013, p. 10). En otras palabras, se
traduce en nuevas competencias o saberes de ejecucion que lleva a que los estudiantes
adquieran y desarrollen nuevas formas para saber pensar, interpretar, desempefiar y actuar

en escenarios diversos (Argudin, 2003, citado por Lépez Carrasco, 2013, p. 10).

2.2.5.4. La tutoria integral
Por su parte, Arbizu. Lobato & del Castillo (2005, p. 9-13) aparte de los anteriores
modelos, promueven un modelo adicional, el modelo de tutoria integral; el cual, por su
importancia y amplitud de las dimensiones que abarca, se expone con mayor detalle a

continuacion.

a. Definicion y condiciones especificas del modelo
El modelo de tutoria integral atiende a las dimensiones académica. profesional y
personal del alumno de un modo global. Es posiblemente el modelo més completo puesto

que impulsa el desarrollo integral del alumno en sus facetas: intelectual, afectiva vy
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profesional (Rodriguez Espinar, 2001, citado por Arbizu et al., 2005, p. 9-13). No
obstante, es un modelo que tiene numerosos requerimientos: formacion del profesorado en
acciones de orientacion, equipos de apoyo (gabinetes de orientacion...).

Dada la amplitud de accion de este modelo, requicre una gran dedicacion y
preparacion por parte del profesorado. El nimero y la complejidad de roles a desempefiar
por ¢l profesor exigen una amplia formacion a la vez que plantea la necesidad de contar
con una red de servicios de apoyo. De igual manera, en este modelo de tutoria, el profesor
debe limitar su funcién tutorial a un niimero muy reducido de alumnos.

En este modelo de tutoria, se propone que a cada tutor le sean asignados un
maximo de 10 tutorandos. El tutor dedicard tiempo a preparar las tarcas de
orientacién/asesoramiento de los alumnos que se le hayan asignado. Este asesoramiento,
como sefialard a continuacion, abarcari las diferentes facetas de la vida del alumno; como
por ejemplo, preparacion para la integracion en la universidad, habilidades educativas.
ayudar al alumno a detectar sus dificultades de aprendizaje, su autoconocimiento,
ayudarle a planificar su estudio, participacién en las evaluaciones, orientacién en la
seleccion de asignaturas optativas y otras. Sin embargo, es preciso recalcar que si bien la
responsabilidad de la accién tutorial recae en el profesor, el alumno no tiene un papel
pasivo, sino muy activo. Es el alumno quien decide, diagnostica, hace... el profesor es una

figura de acompafiamiento y de ayuda.
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b. Objetivos especificos

En el modelo de tutoria integral. los objetivos son: a) informacion, b) formacién, y
¢) orientacién de forma personalizada del alumno. Sin embargo, dado que la finalidad de
la formacién universitaria es desarrollar competencias, a través de este modelo se deben
desarrollar las siguientes competencias:

En la dimension cognitiva: capacidad de aprender, aprender a rentabilizar los
aprendizajes. Capacidad para enfrentarse a situaciones probleméticas, a su resolucion va
la adecuada toma de decisiones. Para ello deberi:

a. Conocimiento de la informacion académica necesaria

b. Adaptarse e integrarse a la vida universitaria

[e]

Conocer y controlar su propio desarrollo académico profesional

d. Conocer los aspectos profesionales y del mundo laboral al que quiere acceder

¢. Adecuar el desarrollo de su itinerario académico y profesional (toma de
decisiones)

f.  Saber desarrollar su curriculum

g. Gestionar sus procesos de aprendizaje (autorregulacion)

=

Conseguir un adecuado rendimiento de sus estudios
En la dimension afectivo-emocional: dominio de las habilidades sociales, de su
propio autoconocimiento, desarrollo de una adecuada autoestima: en concreto:

a. Aceptacion de lo que es y quiere llegar a ser.

b. Capacidad de resolver conflictos propios, saber interpretar y aceptar los ajenos.
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En la dimension social: conseguir participar en el mundo universitario,
integrandose a su grupo clase, en actividades de clase o del propio ambiente universitario.
Que empiece a decidir el lugar que espera ocupar en la sociedad, que sea capaz de analizar
su estilo de vida actual y aquel que quiere seguir, aprender a seleccionar a aquellas
personas con las que quiere compartir experiencias, modos de ver la vida, etc.

a. Desarrollo de las habilidades sociales necesarias para la convivencia social y el
desarrollo personal y profesional.

b. Capacidad de trabajo en equipo.

En la dimension profesional: que sea capaz de tomar conciencia de su propio
itinerario curricular, e ir construyendo las bases para su proyecto profesional.
En términos generales, a través de este modelo, se debe facilitar el desarrollo

integral de los estudiantes en sus primeros afios en la universidad.

c. Roles del tutor
Son once los roles que debe ejercer el tutor que desarrolla su labor, en el marco de
modelo de accion tutorial:
a. Analizar, junto con el propio alumno. sus competencias y rendimiento académico
con ¢l objeto de orientarlo adecuadamente hacia un proyecto de formacion.
b. Facilitar informacién académica al alumno v hacer un seguimiento y supervision
de sus procesos de aprendizaje.

¢. Orientar al alumno en la construccion y gestion de su propio aprendizaje.
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d. Desarrollar tareas de informacién y orientacion sobre aspectos académicos,
profesionales y del mundo laboral.

€. Orientar al alumno en su itinerario profesional.

f.  Estimular la formacién continua y ocupacional del alumno.

g. Atender y escuchar a los alumnos que tienen alguna problematica personal, que
afecte a su rendimiento académico.

h. Dirigir y asesorar al alumno hacia los servicios especializados existentes (servicio
de orientacion, servicios psicopedagogicos, bolsas de trabajo y otras).

t. Atender de modo personal al alumno que solicita ayuda.

j- Potenciar en el alumno su propio conocimiento, su autoestima, el desarrollo de
habilidades socialcs....

k. Educar al alumno en valores.

d. Definicion, atributos, perfil, derechos y obligaciones del tutorado

Es escasa la literatura sobre las funciones, actividades y caracteristicas del
tutorado; ya que, la mayoria se enfoca en la descripcion de la tutoria y el tutor. Sin
embargo, en la literatura podria considerarse al tutorado como un novato, aprendiz, menos
experto y protegido.

El tutorado se define como el estudiante que se responsabiliza de identificar sus
necesidades académicas y personales, responde comprometidamente a la accion tutorial

que le apoya en la satisfaccion de dichas necesidades (Jiménez Becerril, 2009, p. 37).
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Adams (1993) citado por Jiménez Becerril (2009, p. 37) sefiala como atributos del

tutorado, su responsabilidad. iniciativa, ingeniosidad, habilidad para desarrollar un plan

para alcanzar sus metas y escuchar los consejos del tutor, ademds de no asumir o adquirir

el rol de “nifio necesitado™ a expensas de lo que disponga el tutor.

Por su parte, Campell & Campbell (2000, p. 516-523), identifican algunas de las

necesidades que tienen los tutorados para establecer vinculos con los tutores. Entre estas:

a.

b.

Recibir ayuda en la toma de decisiones para planear sus estudios.
Obtener una guia académica durante todos sus estudios.

Tener consejos para enfrentar las demandas o exigencias académicas
Contar con orientacion sobre los requisitos del grado.

Recibir apoyo en problemas y crisis personales.

A manera de perfil del tutorado, Molina Avilés (2004, p. 37) cita algunas

caracteristicas que el estudiante debe tener:

a.

b.

Activo

Comprometido

Reflexivo

Responsable de su avance v conocimientos

Respetuoso de las opiniones ¢ ideas de los otros

Es importante que en esta relacion tutor-tutorado, ambos deben estar conscientes

del significado de la tutoria, asumiendo que ésta lleva implicito un compromiso, en la
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cual, el primero estd atento al desarrollo del estudiante; mientras que el segundo transita

hacia el desempefio de un papel mas activo en su propio aprendizaje, todo en el marco de

una relacion més estrecha que la establecida en un aula durante un curso curricular

(Jiménez Becerril, 2009, p. 38). Se establecen, entonces, los derechos v obligaciones en la

participacion del Programa de Tutoria:

d.

b.

Participar activamente en las actividades que implique su atencion tutorial.
Identificar sus necesidades personales que requieren de la atencién tutorial.
Asistir a las reuniones a que sea convocado por el tutor.

Recurrir al tutor para efectos de solicitar atencion tutorial.
Aportar la informacion que le sea requerida por el tutor para fines de integracion
del trabajo de este.

Retroalimentar con la informacion que le sea requerida y con propuestas para
fines de evaluacion de la accion tutorial y del Programa.

Realizar las actividades que le sean sugeridas por el tutor para la satisfaccion de
sus necesidades.

Dar la importancia y respeto que merecen el Programa, el tutor y el tutorado.
Responder al seguimiento académico que realiza el tutor.

Asumir una actitud responsable orientada hacia la autoayuda.

Caracteristicas del estudiante

Las actividades que debe tener el estudiante o tutorado son:

Actitud participativa

Iniciativa por aprender
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¢. Puntualidad

d. Responsabilidad en el cumplimiento de sus actividades

e. Disposicion para el trabajo en equipo

f. Iniciativa para el planteamiento de dudas

g. Disposicion para la elaboracion de las tareas de la asesoria

h. Destacar los puntos clave de aprendizaje

e. Estructura y organizacion

Como parte de la estructura y organizacion de este modelo de tutoria, debe existir
la figura del tutor-coordinador, que supervisara y hard el seguimiento del desarrollo del
plan tutorial en el Centro Educativo. Para el desarrollo de este plan, cada centro debe
contar con el asesoramiento, formacién y apoyo del Servicio de Apoyo Tutorial.

Para el desarrollo de este modelo de tutoria es esencial que exista un verdadero
compromiso institucional. En este sentido, el primer requisito es la aceptacion, y el apoyo
institucional del Plan de Tutoria; por lo que, las autoridades universitarias (tales como,
rector. decanos, y otros) deberan apoyar, difundir, animar...el Plan. Del mismo modo los
centros, como responsables de la formacion del alumnado, escuelas y los departamentos
como gestores de la labor docente-investigadora del profesorado, deberan aceptar y
apoyar el plan, comprometiéndose con todo lo que les corresponda.

De igual manera, serd necesario crear un Servicio de Apoyo Tutorial, y que existan
otros servicios de apoyo que son necesarios: el servicio de atencion psicologica, el

servicio de atencion sexual, el observatorio de integracion al mundo laboral de titulados,
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entre otros. Ademas de lo anterior, se debe establecer el plan compensatorio para aquellos
profesores (también pueden ser centros y departamentos) que participen en el plan de

tutoria. Compensaciones que pueden ser: puntuaciones para curriculum, econdémicas y

otras.

J- Beneficios
Los beneficios del modelo integral son numerosos, se pueden resumir en los
siguientes aspectos:
» Facilita el desarrollo integral del estudiante en la medida en que atiende las
dimensiones: intelectual, afectiva, personal y social del alumno.
¢ Desarrolla la atencion individualizada del alumno.
» El alumno es asesorado y apoyado en los diferentes ambitos de atencion:

a. Administrativo, facilitando el acceso e interpretacion de la informacion que
necesita el alumno para su integracion en la comunidad universitaria vy
especialmente para su formacion.

b. Docente, contribuyendo a la comprension del curriculum formativo de los
estudiantes.

c. Organizativo, favoreciendo la participacion del alumno en aquellas
actividades necesarias para su formacién.

d. Servicios (de orientacion, sexualidad, atencién psicolégica, culturales, etc.)

de apoyo que aumentara los estandares de calidad (Alvarez Rojo, 1998).
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e. Integracion del alumno en la vida institucional universitaria. como un
modo mds de conseguir su crecimiento personal v el de la propia

institucion.

2.2.6. Los recursos para el desarrollo de la actividad tutorial

El desarrollo de las actividades tutoriales requiere de un espacio fisico; como por
ejemplo, cubiculos, salones de tutoria, salas tutoriales. Sin embargo, universidades que no
cuentan con la infraestructura fisica inicialmente disefiada para la actividad tutorial; tales
como, la Universidad Veracruzana (Beltran Casanova & Suarez Dominguez, 2003, p. 53,
153-154), Universidad de Colima, otras, optan por inventariar ¢l espacio fisico disponible
en las infraestructuras existentes, asi como mobiliario y equipo.

Este inventario permite conocer y programar los horarios en que estos recursos
pueden ser utilizados para la actividad tutorial, a fin de establecer el banco de horas
tutoriales (es decir, el total de horas de tutoria que se pueden brindar) y distribuirlas
acorde con los espacios fisicos, mobiliario y equipo disponibles. Segiin Beltran Casanova
& Sudrez Dominguez (2003, p. 165), la determinacion de la cobertura del programa debe
visualizarse en funcién de infraestructura existente (equipo y espacios), los académicos y
especialistas en orientacion con que cuenta la institucion y la cantidad de tutorados que se
atiende en las diversas modalidades de tutoria.

Ademas, esta informacion permitird planificar las necesidades que se tienen para

poder ampliar la cobertura del servicio. A continuacion, se detalla los espacios fisicos y



164

otros recursos requeridos para la accion tutorial, de acuerdo con lo establecido por

ANUIES (2002, p. 1-163), y Beltran Casanova & Suarez Dominguez (2003, p. 165):

Cubiculos: estos pueden ser de uso personal o compartido. En funcion de éstos, se
debe estimar ¢l nimero de horas-cubiculo disponibles, de los horarios y de los
académicos que los utilizan. Los cubiculos son utilizados particularmente en la
modalidad de tutoria individual, a fin de que la accién se pueda dar en dentro del
clima de trabajo mas favorable para el tutor y el tutorado, y de la manera mas
fluida o ininterrumpida posible.

Salones: pueden ser salones donde se imparten cominmente las experiencias
educativas. Es necesario hacer un recuento de los horarios en los cuales estin
disponibles para la actividad tutorial. Es recomendable llevar un registro de estos
datos sobre ¢l nimero de aulas y los horarios en que estan disponibles, asi como
del nimero de tutorias simultdneas que se pueden llevar a cabo en cada salén. Lo
anterior es de cardcter prioritario, va que en la mayor parte de las universidades no
existe una disponibilidad de los espacios al ciento por ciento, de ahi que deben ser
aprovechados de manera intensiva. Esta misma situacién ocurre con las salas
tutoriales vy los laboratorios.

Salas tutoriales: usualmente utilizada cuando la tutoria es grupal (alrededor de 8-
10 personas), y éslas requicren de muebles en buen estado, de buena iluminacion y
ventilacion.

Equipo de computo v mobiliario disponible: debido a que las instituciones

educativas frecuentemente no cuentan con el equipo de computo suficiente, éstos
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deben ser inventariados, ademds optimizados. También se requiere conocer el

horario en que estan disponibles para ser utilizados para la tutoria.

De acuerdo con Badillo Guzmén (2009, p. 182), en la Universidad Veracruzana
pese a que se le ha solicitado a las autoridades de la misma un espacio fisico para el
desarrollo de la actividad tutorial, no habia sido posible crear o adaptar los espacios
fisicos para el desempefio de esta funcién. Por lo tanto, para el ejercicio de la accion
tutorial, los tutores aprovechan los salones cuando estin desocupados, sus propios
cubiculos, bibliotecas, oficinas de coordinaciones e inclusive los pasillos. El espacio es
tan escaso que ni siquiera se puede tomar de manera permanente un salon para la tutoria.

ya que €stos son escasos, incluso para las actividades de impartir clases.

2.2.7. Limitaciones e inconvenientes del sistema de tutoria

No se puede pensar que la tutoria es una receta magica para resolver todos los
problemas de la educacion superior. En la actualidad, las exigencias del sistema tutoral
cuentan son serias limitantes de accidn en tres niveles: alumnado, docencia e institucion
(Casillas et al., 2001, p. 139-163). En este sentido, De Miguel Diaz et al. (2006, p. 70-71)
exponen que la valoracion que los profesores y estudiantes hacen sobre ¢l uso y eficacia
de estas herramientas, no son lo suficientemente positivas como para mantenerla en las
mismas o parecidas condiciones en que esta estrategia se ha venido desarrollando.

Por parte de los alumnos, la mayoria son de medio tiempo en los programas

educativos, y cuentan con responsabilidades gue son prioritarias al cumplimiento
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académico: la situacion laboral v familiar. Casados, con hijos y en algunos casos hasta
dependientes familiares. Es evidente que le quedan lapsos muy limitados de tiempo para
el estudio escolar y para la investigacion (Casillas et al., 2001, p. 139-163). Aunado a cllo,
el estudiante no tiene claridad sobre su proceso de formacion y sobre el objeto de estudio
a investigar, lo que constituye la carencia de una propuesta de plan de trabajo a realizar y
por supuesto de las actividades que debe realizar. Entre ellas se encuentran: participar en
cursos, talleres y seminarios, estudiar la bibliografia requerida sobre su objeto de estudio
y discutirla con el tutor. Estas actividades son importantes para la formacién académica
del alumno.

Tambi¢n en lo que respecta al alumno, el trabajo desarrollado a través del comité
tutoral no cumple las expectativas del alumno. Debido a que en México los sistemas
tutoriales son de reciente creacion, las funciones y actividades no parecen quedar claras en
los tutores, lo que ocasiona una confusién en la guia que debe proporcionar ¢l comité a
cada uno de los tutorandos (Sanchez Puentes, 2000a, p. 115-133). Un ejemplo es el
conocimiento que el comité debe tener sobre los procesos de gestion que permite el
programa.

Un aspecto bdsico para la comunicacion tutoral es la empatia. Sin embargo, este
punto también constituye una problematica en el sistema tutoral debido a que entre otras
cosas, el alumno no elige a su tutor, porque no contempla la posibilidad de hacerlo. Pero
cuando se contempla, los beneficios saltan a la vista (Alvarado Herndndez & Romero

Escalona, 2004, p. 5).
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Por parte de los académicos, la situacién es similar. El docente no elige a su
tutorando. Esto provoca en muchos de los casos la falta de empatia entre éste v su
tutorando y en casos extremos, hasta la desercion del alumno. Si ambos contemplan
inquietudes en temticas distintas, el desarrollo del trabajo tutoral es poco probable o nulo
(Sénchez Puentes, 2000b, citado por Alvarado Hernéndez & Romero Escalona, 2004, p.
6-7).

Alvarado Herndndez & Romero Escalona (2004, p. 6-7) consideran que cuando se
supera la barrera anterior, surge otra, las cargas excesivas de trabajo académico que
limitan el cumplimiento del plan tutorial. Por ejemplo, que la carga de tutorandos, en
algunos casos excesiva. Esto complica las sesiones programadas entre el tutor v el
tutorando, y se agrava cuando hacen falta espacios institucionales para la tutoria. A lo
anterior habria que agregar la ausencia en muchos de los casos, de un modo pertinente de
comunicacion. La no utilizacion de nuevas tecnologias para la comunicacién constante
entre tutor y tutorando, provoca el retraso de un trabajo conjunto. Lo que se puede
subsanar utilizando los medios pertinentes; por ejemplo, el correo electronico en periodos
cortos de tiempo para intercambiar impresiones sobre el desempefio vy proceso de
investigacion del estudiante.

Finalmente, segin Serranos Garcia (1989, p. 19):

“La actitud de los tutores hacia los alumnos es “...de apego hacia aquellos

que tienen buen rendimiento y buena conducta; asi como de indiferencia o

rechazo hacia los alumnos pasivos que no destacan, y que presentan

exigencias (preguntas en clase), siendo percibidos como hiperactivos y
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hostiles, desarrollando el profesor una reaccién emocional negativa v

preocupandose més por controlarlos que por mejorar su rendimiento”.

De Miguel Diaz et al.. (2006, p. 70-71) asevera que en lo referente al docente, la
tutoria también presenta otras limitaciones. La primera de ellas es que en el tiempo
dedicado a la tutoria. profesor-tutor, con frecuencia no esti disponible para el estudiante
(y si lo estd es via electronica); a menudo este tiempo es dedicado para atender otras
actividades del docente. Esto ocurre en parte debido al nimero reducido de estudiantes
que asisten y al hecho de que el docente universitario no suele estructurar su docencia
contemplando la tutoria como una modalidad facilitadora del aprendizaje auténomo del
estudiante. Cuando priman una ensefianza y un aprendizaje pasivos, dificilmente se puede
despertar necesidad alguna de orientacion por parte de los estudiantes, siendo las tutorias
poco demandadas v valoradas.

Por el contrario, en un modelo de ensefianza basado v centrado en el aprendizaje
activo de los estudiantes, la tutoria adquiere una grandisima importancia como modalidad
organizativa; en este modelo de ensefianza, el profesor-tutor estd realmente disponible,
dedica y atiende al estudiante en su aprendizaje. Es a través de la relacion personalizada
profesor-tutor y estudiante, que se da en la tutoria, como se puede asistir mejor al proceso
de aprendizaje de los estudiantes atendiendo a sus perfiles diferenciados ¢
individualizados (Rodriguez Espinar et al.. 2004, p. 34-35). Superar la concepcion
tradicional de la tutoria como un modelo de ensefianza pasivo y superar la resistencia por

parte de los docentes a ejercerla, aparte de considerar el tiempo de tutoria como un tiempo
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de dedicacion real del profesorado en su horario laboral, son limitaciones actuales de esta
modalidad de apovo al proceso ensefanza-aprendizaje, que deben ser superadas.

Con respecto a las problematicas institucionales, Alvarado Hernandez & Romero
Escalona (2004, p. 7) encuentran que la mayor parte de los programas educativos que se
ofrecen en el sistema de educacion superior contintia siendo rigida. Los procesos flexibles
de programas es un trabajo interinstitucional que alin cuenta con serias limitantes. Por
ejemplo, hacen falta procesos de gestion necesarios para la movilidad de un alumno en
diversas instituciones de educacion superior, donde puede tomar cursos, seminarios,
talleres y otros requerimientos establecidos en un plan de accion tutorial.

De estos autores (Rodriguez Espinar et al., 2004, p. 33-58; De Miguel Diaz et al.,
2006, p. 70-71; Sanchez Puentes, 2000a, p. 115-133; Alvarado Herndndez & Romero
Escalona, 2004, p. 6-7) se puede concluir que los modelos de tutoria corresponden a
necesidades propias de cada institucion, donde los planes tutorales son especificos de cada
proceso con cada grupo o alumno. Aunque existen elementos comunes como son los fines
de formacion, la concepcion de aprendizaje y las condiciones académico-administrativas,
cada estudiante tiene diferente ritmo de aprendizaje, diversidad de objetivos y diversos
grados de desarrollo de estrategias para abordar las problematicas propias de los objetos
de estudio. Por eso que la metodologia varia en cada alumno. Dicha heterogeneidad debe
quedar como parametro de observacion constante vy, por supuesto, de un compromiso
serio de los involucrados en ¢l proceso de la tutoria.

Es necesario plantear que los programas de tutoria contemplen, en sus procesos

metodoldgicos, la busqueda de alternativas para generar las condiciones de accién y
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comunicacion en tres vertientes: institucion, docencia y alumnado. De ello dependers el
desarrollo de los planes de tutoria a nivel grupal e individual.

Por su parte, Alejandra Romo Lépez (2005, p. 25-27) destaca que a partir de que
en Meéxico se implementé el Programa de Tutoria en diferentes Instituciones de
Educacion Superior (IES), mas de la mitad (aproximadamente, el 64,7 %) de las
instituciones manifestaron haber confrontado problemas de diversa indole. Por ejemplo,
recursos financieros insuficientes para la difusién y operacion del programa asi como para
ejecutar actividades de capacitacion a los docentes y apovar a los estudiantes mediante
programas especificos. Ademas, hubo problemas de caricter normativo; es decir, la falta
de una legislacion universitaria que norme la participacion de docentes y alumnos en los
programas de tutorias, la figura del tutor no es reconocida en la législacic'm universitaria,
la falta de reglamentacion referente a la operacion del programa.

De igual manera, se observo dificultad con los recursos humanos; especificamente.
falta de suficientes profesores para ejercer la accién tutorial, escasez de profesores con
experiencia en el tema, pesada carga laboral de los profesores de tiempo completo, falta
de personal que permita el seguimiento, la evaluacion y la administracién del programa,
incumplimiento de los compromisos demandados por el programa, entre otros (Romo
Lopez, 2005, p. 25-27).

Aparte de los problemas referentes a recursos materiales, por ejemplo, déficit de
equipo e infraestructura necesaria para la consolidacion de los sistemas de captura y de
registro de informacion de las sesiones de tutoria también hay carencia de mecanismos

para la difusion del programa, de manera tal que la comunidad universitaria se sensibilice
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y conozca oportunamente los servicios que se ofrecen. En el ambito administrativo, la
demora en la gestion de tramites que tienen que realizar los alumnos, la falta de atencion
oportuna de los problemas que presentan los estudiantes, mala coordinacion con las
nstancias de apoyo al programa, la carga laboral del personal administrativo que atiende
el programa, son algunos de los problemas en este contexto que enfrenta la tutoria. Esta
autora también manifiesta que el 20.2 % de las IES manifestaron tener problemas de

orden politico, aunque no presentd detalles al respecto (Romo Lépez, 2005, p. 25-27).

2.3. La tutoria como elemento estratégico de la funcién del profesor-tutor del siglo
XXI

Gonzilez et al. (2004, 156-163) manifiesta que el proyecto Tuning asigna al
profesor el papel de ayudar al estudiante en el proceso de adquisicion de competencias. Fl
concepto de competencia abarca tres ambitos paralelos: lo que el alumno va a ser capaz de
conocer (drea académica), hacer (habilidades y destrezas) v ser (actitudes vy
responsabilidades).

Esto cambia la formulacion de los objetivos educativos fijados tradicionalmente y
mueve a rediseiiar las actividades docente y discente. No va a ser facil el cambio desde un
modelo de alumno pasivo, con el aprendizaje centrado, casi exclusivamente, en la
reproduccion verbal o escrita del conocimiento, hasta un marco centrado en lo que el
alumno aprende (es decir, lo que va a ser capaz de conocer, lo que va a ser capaz de hacer

y las actitudes que va a interiorizar para continuar aprendiendo de forma auténoma a lo
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largo de toda su vida). Asi, competencias como “trabajo en equipo”, “desarrollo de la
capacidad de sintesis”, “pensamiento comparativo”, “analitico”, “comunicacion v
expresion oral vy escrita”, por citar algunas, son claves para el desarrollo personal,
académico y profesional de los estudiantes.

Andlogamente, el modelo de profesor ha de enriquecerse hasta abarcar al menos los
siguientes cuatro ambitos, ya previstos en el informe Delors et al. (1996, p. 91-103):
conocer (drea académica), hacer (habilidades y destrezas), ser (actitudes v
responsabilidades), y estar con sus alumnos.

Cuando el profesor facilita el aprendizaje (ademés de, meramente, suministrar
informacién ya existente en algiin documento escrito), cuando dirige la discusion pero no
impone su ideologia (ni siquiera su propia epistemologia), cambia lo que es previsible:
deja de serlo la cantidad de conocimientos especializados dominados por el alumno y
comienza a serlo el desarrollo de éste. Para ello, el profesor también ha de enrigquecer su
presencia ante los alumnos, estando con ellos de un modo atento, genuino, comprensivo,
respetuoso, comunicativo y suscitando la presencia de tales cualidades en todos los
participantes de la interaccion educativa (Rodriguez Espinar, 2003, 67-99; Delors et al.,
1996, p. 91-103).

En tal manera de afrontar la relacion con los alumnos, el profesor pasa a ser
supervisor y guia del aprendizaje, para que los alumnos alcancen objetivos y
competencias previamente definidos. Sin renunciar a su participacion esencial en la
transmision del conocimiento, que se ha de realizar con otra metodologia, su papel

esperado implica nuevos y mayores esfuerzos en los niveles de tutoria y apoyo, mediante
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situaciones de aprendizaje adecuadamente disefladas y estructuradas, para que los
alummos lleguen al conocimiento, adquieran habilidades para comprender su aplicacion, vy
estén capacitados para hacer una seleccion critica de materiales v fuentes (Delors, 1996, p.
91-103). En el contexto del proyecto Tuning, “tener una determinada competencia”
significa que una persona, al desempefiar tarea, puede ser observada para evaluar el grado
de realizacion que alcanza, y puede ser entrevistada para analizar con ella el grado de

adquisicion de la propia competencia (Gonzalez et al., 2004, 156-163).

2.3.1, La tutoria come una actividad inherente de la funcion docente

Es indiscutible que la orientacién es un factor clave de la calidad de la educacion
superior. Sin embargo, es normal pensar que la escasa tradicion de este tipo de servicios y
la creciente cantidad de alumnos universitarios, constituyan una barrera para alcanzar un
nivel de calidad y eficacia en la satisfaccion de las necesidades de los estudiantes. Este
hecho, ante la existencia de una verdadera voluntad politica por recobrar el tiempo
perdido en la gestion eficiente de la educacion, puede favorecer la implantacion de
Centros de Orientacion Universitaria y Programas de Tutoria enfocados y planificados
cuidadosamente considerando para ello, los planteamientos modernos en materia de
psicopedagogia, y tomando en cuenta la experiencia de universidades extranjeras
(Rodriguez Espinar et al., 1993, p. 91).

En un mundo caracterizado por constantes y rapidos cambios (rapida generacion de
informacion, el fendmeno de la globalizacién, la autoevaluacion y acreditacion de las

instituciones educativas, entre otros), el profesorado tiene ante si nuevos retos los cuales
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van mucho mas alld del papel que tradicionalmente ha desempefiado (transmision de
conocimientos e investigacion). Entre estos retos estan: 1) el afrontar la diversidad del
alumnado universitario, 2) el acompafarle en sus procesos de aprendizaje, v 3) el
facilitarle un desarrollo integral que le prepare para la vida. Estos retos pueden ser
enfrentados adecuadamente, solo si el profesorado asume la funcion tutorial como una
parte de la funcion docente e investigadora.

Existe un continuum entre docencia, tutoria y orientacion. Tradicionalmente, el
profesorado ha desempefiado una funcién docente e investigadora; pero, ademas, ha de
afrontar una funcion tutorial. Aunque no se esté plenamente consciente de ello, todo
educador, por el solo hecho de serlo, asume una funciéon orientadora. Lo anterior no
significa que se intenta convertir a los docentes en orientadores; simplemente se trata, de
hacer mas explicita y con un mayor protagonismo la funcién que cada profesor desarrolla
de forma espontdnea como guia y facilitador del proceso de aprendizaje de su alumnado,
tanto a nivel individual como grupal (Rodriguez Espinar et al., 2004. p. 56-57).

Por lo tanto, para Lazaro (2003, p. 108) la tutoria es una parte de la responsabilidad
docente, en la que se establece una relacién mas personalizada entre el profesor y el
estudiante, con el objetivo de guiar su aprendizaje, adaptandolo a sus condiciones
individuales y a su estilo de aprender, de modo que cada estudiante alcance el mayor nivel
de dominio posible. En este contexto, este autor define al tutor como el “...profesor que
tutela la formacion humana y cientifica de un estudiante y le acompaia en sus procesos de
aprendizaje”. Sin embargo, a continuacion se explora el origen del término tutor y la

conceptualizacion de este término.
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Independientemente de la definicién de tutoria que se presente, un elemento comun
en todas ellas, es el hecho de que esta actividad es una funcién inherente del profesor, que
se puede presentar de manera individual o colectiva, como un medio eficaz para intervenir
en el proceso educativo. En ese sentido, Hamson de Brussa et al. (2001, p. 16) exponen:

“La tutoria se vincula a la accion orientadora que un docente realiza con un

grupo de alumnos, de tal manera que ¢l profesor-tutor “es el que se encarga

del desarrollo, maduracion, orientacion y aprendizaje de un grupo de

alumnos a ¢l encomendado; conoce, y tiene en cuenta, el medio escolar,

familiar y ambiental, en que viven, y procura potenciar su desarrollo

integral”.

Aun cuando la tutoria es una actividad inherente a la funcion del profesor, y aunque
se responsabilice de ello a los docentes encargados directamente de desarrollar el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los alumnos por ejemplo, tutores, coordinadores del
programa, entre otros, la tutoria o la funcién tutorial es responsabilidad de toda la
comunidad educativa. En este sentido, el Centro Educativo tiene que ser participe de csa
funcion orientadora ya que esta estrategia innovadora para el mejoramiento de la calidad
de la educacion superior se desarrolla como parte del curriculum de la institucion
(Hamson de Brussa et al., 2001, p. 16).

Dentro de las responsabilidades de la Institucion Educativa referente a la tutoria
estan: 1) crear un marco legal sobre la cual descanse la accion tutorial, 2) crear dentro de

la estructura organizativa de la institucion la instancia responsable de coordinar el
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Programa de Tutoria, 3) planificar, disefiar, ejecutar v evaluar el Programa, 4) proveer
capacitacion a la planta docente para ejercer la tutoria, v 5) crear las condiciones
necesarias para el desarrollo del Programa (por ejemplo, infraestructura, mobiliario, entre
otras).

Relacionado con lo anterior. dentro del marco de la legislacion de la Universidad
Autonoma de Chiriqui (el Estatuto Universitario de 2002 y la Ley 4 de 16 de enero de
2000), se establece la accidn tutorial como parte de la funcion docente, como un derecho
del estudiantado a formar parte de los programas de tutoria, los cuales se deben concretar
en ¢l conjunto de servicios, actividades, orientaciones y ayuda que comprende el ejercicio
de la accion tutorial. Sin embargo, a pesar de la existencia de un marco legal que hace de
cardcter obligatorio la accion tutorial como una funcion del docente, ésta no se ha venido
cumpliendo por parte del estamento docente. Para el cumplimiento de la legislacion
universitaria que reglamenta la tutoria como una funcion del docente universitaria, lo
ideal seria que “todo profesor se sintiera tutor [...]” (Hamson de Brussa et al., 2001, p.
16).

Como se menciond unas secciones atras, el Estatuto Universitario (UNACHI, 2009,
p. 69-70), especificamente en los articulos 395 - 397, establece que aquellos estudiantes
con un indice igual a 2.00 0 mayor, que no hayan sido sancionados por mala conducta o
faltas disciplinarias, pueden ejercer la avudantia o tutoria a cambio de una remuneracion
economica, que el Consejo Administrativo serd el encargado de la aprobacion del
Reglamento de Ayudantia y Tutoria Estudiantil; este contendra los diversos aspectos

relacionados con tal actividad.
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2.3.2. Origenes y definiciones del término tutor

El término tutor, del latin tutor, proviene del verbo tueor, algunos de cuyos
significados son: mirar por, representar a. tener bajo proteccion a alguien, defender, velar
por, tener encomendado y bajo la propia responsabilidad a otra persona..., con lo que
puede comprobarse que, ya desde su etimologia, un tutor es quien representa a alguien,
cuida. protege, vela o tiene bajo su responsabilidad a otro. En definitiva, un tutor es quien
guia a alguien, dado que la tutoria, en cualquier caso, supone siempre tutela, guia,
asistencia, apoyo y ayuda a una persona mediante la orientacién v el asesoramiento
(Garcia Nieto, 2008, p. 22).

Shea 1992, citado por Garcia Nieto (2008, p. 22) expone que los origenes del
término tutor y de las acciones que implica (es decir, la tutoria), se remontan a la
antigiiedad. Especificamente a la época de la guerra de Troya, cuando Odisco, rey de
Itaca, reflexiona sobre la situacion de desamparo en la que deja a su esposa Penélope v a
su hijo Telémaco, decide designar a su amigo Mentor como protector de su familia. Nace
entonces el concepto latinizado de tutoria, paralelo al originario, anglosajon, de mentorfa
(Seoane Pardo, Garcia Carrasco & Garcia Penalvo, 2007, p. 22-23).

Histéricamente, la figura del tutor se identifica con el educador auténtico que se
dedica a la formacion integral del alumno; por ejemplo, en el siglo XTI (1001-1100), tutor
cra ¢l acompaiiante de pocos alumnos, y ejercia un rol cientifico, didactico y de asesor

personal que sancionaba la conducta moral, social e intelectual de sus tutelados o pupilos

(Hernandez & Torres, 2005, p. 14).
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Posteriormente, la idea de preceptor toma fuerza y se relaciona con las formas de
ensefianza. que han ido evolucionando a lo largo de los tiempos v han pasado por
diferentes periodos. El primer periodo se caracteriza por una ensefianza individual: el
preceptor prepara al discipulo para la vida; es el centro de la relacion, la persona que
ensefia y la que aprende, no el contenido que se transmite. Un segundo periodo es el
llamado periodo de estado universal, donde la ensefianza deja de ser tan personal y
comienza a Institucionalizarse con planes de estudio, libros de texto, métodos v
procedimientos; a diferencia del primer periodo, la ensefianza se centra en el saber que ha
de transmitirse. Se edifican centros y la ensefianza tiende a democratizarse v luego a
masificarse (Villayandre Corellano & Pérez Cuervo, 2000, p. 856).

Ambas funciones (la ensefianza individual v la ensefianza en las instituciones) se
las reencuentra en el nacimiento de las universidades. Hay universidades construidas por
estudiantes (Bolonia desde 1174), donde su ensefianza tiende a ser preceptoral; otras
construidas por maestros (Paris, desde 1170), donde la ensefianza tiende a ser escoldstica;
y finalmente, universidades construidas por estudiantes y maestros al mismo tiempo
(Oxford desde 1167): desde su inicio, aparece la figura del profesor junto con la del tutor
personal. con la funcién de protector v preceptor.

Estas dos funciones se mantienen hoy en las universidades anglosajonas, donde ¢l
profesor ejerce la tarea de "general adviser" (protector personal), al mismo tiempo que la
de "director of studies" (preceptor personal). Tal y como apunta Gonzilez Simancas
(1973, p. 50) el "general adviser" tiene la responsabilidad del bienestar del estudiante en

su mas amplio sentido; responde por €l en lo referente a cuestiones de disciplina y debe
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estar a mano, como el amigo mayor; para prestar ayuda cuando sea necesario. Como
"director of studies” tiene la responsabilidad de la carrera del estudiante, la oriéntacion en
su trabajo personal en periodos no lectivos-la llamada "long vocation" que coincide con
los meses del verano v se ocupa de su orientacion académica en general. Al unir estas dos
funciones, la principal funcion del tutor es la individualizacion del aprendizaje de los
estudiantes que de ¢l dependen. En los sistemas de educacion a distancia, conoce que el
término “tutor” fue introducido por la Open University de Inglaterra v ha sido utilizado en
todo el mundo en muchos sectores o actividades.

ANUIES (2002, p. 153-158) considera que el tutor “es una persona con mayor
experiencia en alguna area que puede brindar apoyo y orientacién a otra con menor
experiencia o que s¢ encuentra en un proceso de formacion”. En este sentido, el tutor s
un funcionario, cuya contribucién es bésica para el desarrollo sistematico del programa
tutorial.

Para Garcia et al. (2001, p. 13) citado Garcia Pérez (2010, p. 38-39) el tutor es:
“Un orientador que asesora y acompaiia al alumno durante el proceso de
aprendizaje, desde la perspectiva de conducirlo hacia su formacion integral,
lo que significa estimular en ¢l la capacidad de hacerse responsable de su
aprendizaje y de su formacion como un ser humano sencillo, sabio, culto,
bueno y feliz; capaz de comprometerse con el mejoramiento de la calidad de

vida de sus semejantes”.
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En la linea de pensamiento que promueve la transformacién de la funcidn vy rol del
tutor, Gareia et al. (2005) citado por Alvarez Pérez & Gonzéilez Afonso (2008, p. 53).
define al nuevo profesor tutor universitario como:

*...aquel que tiene especialmente encomendando a un estudiante (o grupo de

estudiantes) para asesorarlo y ayudarlo en su proceso educativo, como medio

de contribuir al desarrollo de las competencias genéricas y disciplinares

definidas para cada titulacion. Es el profesor que, a la vez y en convergencia

con las funciones de la docencia, lleva a cabo un conjunto de actividades

orientadoras y formativas, procurando que el estudiante alcance el maximo

desarrollo en lo cognitivo, lo personal, lo académico y lo profesional”.

2.3.3. El papel y las funciones del tutor

La concepcién de la tutoria como competencia de todo docente, como actividad
educativa. la pluralidad de profesores que atienden a los diferentes grupos de estudiantes,
la variedad de los objetivos educativos que se espera lograr y el funcionamiento complejo
de los centros de ensefianza universitaria, son razones suficientes para determinar la
necesidad de la figura del tutor. En el contexto de la UNACHI, se hace necesario que
algunos profesores, ademds de sus responsabilidades inherentes al cargo. tales como del
departamento, de comisiones, entre otras, asuman de modo formal las funciones
tutoriales. En coherencia con lo anterior, es preciso que la tutoria (en la forma de “hora de
tutoria™) sea incluida dentro de la organizacion docente de los Profesores Tiempo

Completo y Tiempo Medio, como parte de las actividades administrativas que éstos llevan
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a cabo. Sin embargo, es importante resaltar que la legislacion universitaria (Estatuto
Universitario y Ley 4) sdlo establecen esta funcion como una actividad inherente al
docente, aunque no establecen las funciones y acciones concretas que debe realizar el
profesor universitario en su accién tutorial. Por esta razén, a continuacion se especifican
las funciones del profesor tutor, tomando como referencia los aportes de otros autores
tales como Rodrigucz Espinar et al. (2004, p. 63-64); Garcia Carrasco & Scoane Pardo
(2007, p. 39-40); Alvarez Pérez & Gonzalez Afonso (2008, p. 53); Garcia Pérez (2010, p.
39-41). Garcia 2001 citado por Garcia Lopez et al. (2012, p. 1) y otros.

Las funciones de los tutores suelen definirse y agruparse de acuerdo con el
proposito de la tutoria, es decir, de acuerdo con el tipo de orientaciones y apoyos que se
brindaran a los estudiantes. En este orden de ideas, las funciones propias el tutor en el

nivel superior, dirigidas hacia la formacion de los futuros profesionales de la educacion

estin encaminadas a:
a. Ensenar a estudiar:
» LEstrategias de aprendizaje para mejorar el aprendizaje de los contenidos de
los diferentes cursos.
¢ (Como realizar las consultas en la biblioteca.
» Uso adecuado de Internet.
¢ Uso de la ficha bibliografica.
e Organizacion de equipos de trabajo.
¢ Grupos de trabajo colaborativos.

¢ Prevencion de dificultades generales del aprendizaje.
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b. Motivar, ayudar, animar:

Diagnosticar cudles son los intereses vy las necesidades de los estudiantes y
actuar en consecuencia.

Proporcionar informacién sobre las reales ofertas de trabajo y asesorarles
en las salidas profesionales, segtn la carrera que cursan.

Conocer las caracleristicas propias del grupo e intervenir en su

modificacion, si es necesario.

Orientar en el establecimiento de metas comunes e individuales y posibles

estrategias de consecucion.

Potenciar las habilidades, capacidades y destrezas del estudiante.

¢. Orientar en problemas personales:

Promover el trabajo auténomo v la responsabilidad.
Encauzar sus demandas e inquietudes hacia la instancia respectiva.

Dar luces sobre formas de resolver dificultades.

d. Orientaciones especificas sobre las asignaturas que cursan:

Organizar seminarios, conferencias, charlas relacionadas con los temas de
estudio.

Brindar la informacién requerida sobre los temas de las asignaturas.
Profundizar en temas de interés relacionados con las asignaturas.
Asesorarles en el desarrollo de actividades propias del desarrollo de las

asignaturas cuando sea necesario.

e. Tareas complementarias en la formacion del estudiante:
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* Promover la investigacion, elaboraciébn de proyectos, excursiones,
redaccion de articulos, visitas a escuelas, otros, que refuercen el contenido
de los cursos.

e Promover iniciativas que redunden en beneficio de la formacion integral
del estudiantado.

o Ofrecer informacion general.

e Coordinar con otros tutores y/o profesores acciones tendientes a la mejora

del proceso ensefianza y aprendizaje.

Esas funciones, a su vez, pueden desarrollarse a través de diferentes tipos de
actividades que el tutor seleccionara, ejecutard v evaluard en la practica concreta del
desarrollo de sus acciones, considerando aquellas que mejor se adapten a sus
posibilidades personales y del equipo docente, a las caracteristicas del grupo y del
contexto. A manera de ampliacion, sobre las funciones que debe desempefiar un profesor
tutor, se cita la siguiente informacién proveniente de la literatura existente.

Segun ANUIES (2004, p. 49-50), en el contexto de las tutorias como apoyo a la
formacion del estudiante, existen diversas concepciones acerca de cual debe ser el papel
de un tutor. Entre estas concepciones estan desde aquellas que plantean al tutor el
establecimiento de una relacién psicopedagogica con el estudiante (lo cual implica el
conocimiento de su problematica personal y familiar, asi como la canalizacion de los
estudiantes a diversas instancias de apoyo en estos terrenos cuando se considere

necesario) hasta aquellas que plantean una distancia emocional entre el tutor y el
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estudiante y una relacion centrada estrictamente en lo académico. No obstante,
cualesquiera que sean las posturas, hay puntos de coincidencia entre ellas, entre los cuales
estan los siguientes:

e El tutor tiene la responsabilidad de apoyar al estudiante con informacion v
aclaracion de dudas, para que pueda tomar las decisiones que mas le
convengan respecto a la construccion de su perfil académico.

e Ll tutor es una figura que debe acompafiar al estudiante durante su
trayectoria escolar o en el caso de la educacion superior.

* El tutor es un guia para el estudiante en su incorporacién al medio
universitario y académico.

e La atencion prestada por los tutores debe ser personal o impartida a grupos
reducidos de estudiantes.

¢ El tutor tiene como funcion la deteccion de problemas de cardcter
académico en el estudiante. para apoyarlo en las insuficiencias que tenga o
canalizarlo a los profesores o cursos mas adecuados, mediante los cuales
pueda resolver los problemas que, eventualmente, lo colocan en situacion de

riesgo en su desempefio escolar.

En este mismo documento, el autor también destaca que “...cualesquiera de sus
concepciones, aun cuando es posible desarrollar la tutoria en sistemas rigidos, en una
organizacion curricular flexible resulta una necesidad vital de importancia, ya que la

flexibilidad pone al estudiante en una situacion de responsabilidad frente a su formacion
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profesional”. Es decir, a lo largo de su carrera deberd tomar una serie de decisiones para
construir su trayectoria por la universidad, de acuerdo con sus intereses y aptitudes
personales,
Segun ANUIES (2002, p. 21-22) estas funciones, ajustadas al estudiante de primer
ingreso. conllevan:
“Apoyar al alumno en el desarrollo de una metodologia de estudio y de
trabajo que sea apropiada a las exigencias del primer afio de carrera,
ofrecerle apoyo y supervision en temas de mayor dificultad en las diversas
asignaturas, crear un clima de confianza entre tutor y alumno que permita al
primero conocer aspectos de la vida personal del estudiante, que influyen
directa o indirectamente en su desempefio, sefialar y sugerir activ_idades
extracurriculares que favorezcan un desarrollo profesional integral del
estudiante y brindar informacién académico-administrativa, segin las

necesidades del alumno...”.

Esta vision integrada de las funciones docentes y orientadoras las recogen Garcia
et al. (2005) citado por Alvarez Pérez & Gonzélez Afonso (2008, p. 53) al definir al
nuevo profesor tutor universitario como:

“...aquel que tiene especialmente encomendando a un estudiante (o grupo de
estudiantes) para asesorarlo y ayudarlo en su proceso educativo, como medio
de contribuir al desarrollo de las competencias genéricas y disciplinares

definidas para cada titulacion. Es el profesor que, a la vez y en convergencia
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con las funciones de la docencia, lleva a cabo un conjunto de actividades
orientadoras y formativas, procurando que el estudiante alcance el maximo

desarrollo en lo cognitivo, lo personal, lo académico y lo profesional”.

De acuerdo con Garceia (2001), citado por Garcia Lopez (2012, p. 1) considera que
ademas de las funciones anteriores, estd el aclarar los prerrequisitos de los cursos, si un
alumno tiene dificultades, ayudarle a nivelarse. Por otro lado, destaca el reforzamiento de
los materiales de estudio por medio de la discusion, el cuestionamiento y la aclaracion de
dudas, asi como facilitar y fomentar el uso de bibliotecas, laboratorios v todos los recursos
necesarios para que el alumno tenga una dptima formacion.

A continuacion se enumeran més compromisos del tutor, los cuales son
complementarios a los descritos previamente:

¢ Capacitacion, formacion y profesionalizacion continiia en el proceso tutorial: el
tutor adquiere la responsabilidad de capacitarse y actualizarse constantemente en
el ambito del programa de tutoria.

* Integracion del expediente del alumno, con informacion referente a su
trayectoria académica: a partir de que al tutor se le han asignado sus
tutorados, es importante para esla actividad elaborar un expediente de cada
uno de ellos, con el fin de tener un acercamiento individual y dar un

seguimiento personalizado a cada uno.



Imparticion de tutoria, tanto grupal como individual, a los estudiantes: el
tutor ticne la obligacion de realizar sesiones individuales o grupales para
atender los problemas, inquietudes o dudas de sus tutorados.

Orientaciébn al alumno sobre los servicios institucionales y estructura
académica: el tutor también orienta a los tutorados sobre su plan de
estudios, destaca las caracteristicas principales de ésle: trayectorias, total de
créditos, créditos minimos y méaximos por semestre, contenido de las
unidades de aprendizaje obligatorias y optativas, seriacion. Asi mismo los
trimites que se tengan que realizar, como el servicio social, practicas
profesionales, acreditacion del inglés, e informacién sobre diversas
modalidades de titulacion.

Disefio de estrategias para cubrir necesidades académicas detectadas: el
tutor al llevar un seguimiento individual de sus alumnos, identifica los
problemas académicos a los que se enfrentan, partiendo de esta
informacion, es responsabilidad de éste, planear e instrumentar diversas
alternativas de solucién a los problemas identificados.

Seguimiento y evaluacion de las acciones tutoriales: de acuerdo con las
estrategias de solucion aplicadas por el tutor, éste conoce los resultados
obtenidos una vez aplicadas, con el fin de identificar si fueron correctas o
no. O, en este caso para establecer medidas correctivas.

Elaboracién y entrega de reportes periddicos en tormo al desarrollo del

programa. Se elaboran dos tipos de reportes: trimestrales v semestrales. En
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los reportes trimestrales se dan a conocer los problemas identificados y las
estrategias llevadas a cabo para la solucion de éstos; asi como la descripcion
del trabajo tutorial realizado. En los reportes semestrales se informan el
namero de tutorados reprobados, aplazados vy los que han desertado, asi
como su promedio grupal y por unidad de aprendizaje. Esta informacion
sirve para conocer los indices de reprobacién, desercion y rezago. Al
comparar estas cifras semestre tras semestre, se analiza la tendencia del
rendimiento académico, se determina si han aumentado o disminuido los
indices de reprobacion, desercion y rezago, asi como el incremento de la
eficiencia terminal; de esta manera, se puede comprobar el beneficio del
programa.

* Asistencia y participacion en las reuniones del Claustro de Tutores a las que
sea convocado: los tutores estdn obligados a asistir a las juntas de tutoria
durante el semestre. Estas juntas se realizan para planear las actividades,
conocer el avance y determinar el alcance final de las actividades plancadas

(Diaz Flores et al., s.f., p. 5).

En este escrito se proponen para el programa de tutoria inicamente cuatro de las
funciones enumeradas anteriormente, porque se considera que al atender o llevar a cabo
correctamente éstas, las otras actividades se encuentran implicitas, es decir, se realizan en

forma simultédnea. Las cuatro actividades seleccionadas se encuentran muy ligadas entre si
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y son la esencia de la tutoria, porque al llevarlas a cabo se ofrece atencion personalizada al
tutorado. Las actividades son:
¢ Imparticion de tutoria tanto grupal como individual a los estudiantes.
* Orientacion al alumno sobre los servicios inslitucionales v estructura
académica.
¢ Disefio de estrategias para cubrir necesidades académicas detectadas.

e Seguimiento y evaluacion de las acciones tutoriales.

Por su parte, Alcantara Santuario (1990, p. 51-55) considera que
metodologicamente, la tutoria es un proceso que apoya a un estudiante o0 a un grupo
pequefio de estudiantes de manera sistemdtica, por medio de la estructuracién de
objetivos, programas, organizacién por areas, técnicas de ensefianza apropiadas e
integracion de grupos conforme a ciertos criterios y mecanismos de monitoreo v control,
entre otros; es decir, un plan de accién sistemdtico, de comin acuerdo entre tutor y
tutorando. Donde la actividad del primero es fundamental.

La actividad del tutor se ubica en varias facetas: la primera, como mediadores (se
sitian entre los docentes y los estudiantes actuando como intermediarios entre unos y
otros); la segunda como animadores, donde las sesiones tutelares se organizan en grupos y
el tutor distribuye los turnos de palabra, intervienen cuando es necesario centrar los
debates, realzan la discusion y el didlogo, etc. La tercera es la tutoria complementaria. El
tutor trabaja como profesor en clase con el alumno y también trabaja con él a solas, o con

un grupo de estudiantes fuera de la clase, enfrentdndose a problematicas particulares. Esto
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ultimo permite un seguimiento de la trayectoria académica del alumno en términos del
recorrido escolar, la relacion personal y el clima de confianza y de confidencia necesario
para la adecuada marcha de los aprendizajes (Baudrit, 2000, p. 113, 119) y por supuesto,

de un proceso tutoral de calidad.

2.3.4. Las competencias, caracteristicas y el perfil del tutor

De acuerdo con Rodriguez Espinar (1990, p. 108), la practica docente universitaria
reclama, como en cualquier otro nivel educativo, ademas del saber sobre la materia a
ensefiar, unos conocimientos cientificos acerca del sujeto que aprende v del proceso de
ensefanza aprendizaje. Por tanto, frente al profesor como instructor, se reclama el
profesor como educador. Ser educador significa asumir una serie de funciones
orientadoras.

Para cumplir con lo anterior, se requiere un perfil que posea una serie de
competencias y caracteristicas que el profesor-tutor debe tener; estas estardn en funcién
del rol o funciones que desempefie (Rodriguez Espinar et al., 2004, p. 63-64). Segin el
autor de este documento, el profesor-tutor requicre unas compelencias a nivel cognilivo:
saber (conocimientos) y saber hacer (competencias practicas), v a su vez, ha de disponer
de unas competencias de cardcler social y de relacion: saber estar (actitudes y
comportamicntos de tipo participativo) v saber ser (actitudes y comportamientos de tipo
personal). El Cuadro | presenta los roles y competencias del profesor-tutor segiin lo

manifestado por este autor.



Cuadro 1. Roles y competencias del profesor-tutor.
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Roles

Competencias

Cognitivas

Social-Relacional

Profesor-
tutor de

asignatura

Informacion sobre la realidad de la titlacion
Conocimiento de los itinerarios curriculares
Conocimienio v estimulacion de los procesos de
aprendizaje.

Conocimiento v facilitacién de la integracion del
alumnade al &mbito universitario.

Estimulador de la participacion en  actividades

extraacadémicas.

Tutor de
itinerario

académico

Conocimiento  de  los  diferentes  dmbitos
profesionales para los que se prepara ¢l alumnado.
Conocimiento  de  las  diferentes  ofertas  de
formacién continuada y ocupacional, programas
curopeos, intercambio académico y profesional,
ete.

Conocimienio  de  los  diferentes  servicios
especializados  que  ofertan  las  diferentes
instituciones a nivel de insercién sociolaboral v de

formacién continuada.

Futor de
asesoramient

o personal

Capacidad para afrontar el conflicto personal y de

los demis de forma reflexiva y cooperativa.

Actitud para la relacion
interpersonal ¥ la
comunicacion.

Capacidad de trabajo en
equipo.

Trabajar de forma
interdisciplinar v
participativa.

Aceplacion y comprension
de la  sjwacién  del
alumnado.

Actitud positiva ante la
planificacion.
Predisposicion a la
innovacién y al cambio,
Respeto a la diversidad.
Integracion en la vida de la
institucion y en ¢l contexto
donde trabaja.

Actitud para abordar los
problemas de forma

positiva.

Fuente: Rodriguez Espinar et al., 2004, p. 63-64,

Este mismo autor indica que para afrontar estas competencias es conveniente

que el profesor-tutor posea las siguientes caracteristicas:

¢ Una clara preocupacioén por la innovacion docente.

* Firme compromiso para asumir la funcién tutorial.

¢ Disposicion de ciertas habilidades sociales y de comunicacion.

e Dedicacion al alumnado y a su preparacion como tutor.
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® Aceptacion sincera y comprensiva de los problemas del alumnado.

e Actitud critica y constructiva en su relacion con el alumnado y con la
institucion.

e Predisposicion a trabajar en equipo con el resto de tutores.

» Cualidades de liderazgo democratico.

¢ Respeto por los demas.

Se espera que también posea conocimientos de:
e La legislacion universitaria (incluyendo las disposiciones reglamentarias de la
actividad tutelar).
e La forma en que operan los servicios universitarios.
* Ll plan de estudios correspondiente.
e Los problemas més comunes que afectan el proceso de ensefianza-aprendizaje
e Actividades y recursos disponibles para mejorar el desempefio académico de los

alumnos.

Ademas, debe ser capaz de:
¢ Lstablecer una comunicacion efectiva con el alumno.
e Planear y dar seguimiento al proceso de tutoria.
* Reconocer cuando sea necesario acudir al apoyo de especialistas.
* Mostrar un comportamiento ético, compromiso institucional y

responsabilidad con el alumno.
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El tutor debe contar con caracteristicas de cardcter humanitario, como por ejemplo:
¢ No ser rencoroso ni vengativo
* Ser flexible y justo al considerar el desempefio de los alumnos
¢ No ser prejuicioso
* No proyectar en el alumno sus propias carencias
® No ser un chantajista sentimental
* De trato abierto pero respetuoso
* Capaz de aceptar la necesidad de corregir y transferir cuando no pueda manejar
una situacion con el alumno
® Debera tener conocimientos bésicos sobre el uso de la pedagogia a nivel tanto

grupal como individual

De manera similar, Garcia Carrasco & Seoane Pardo (2007, p. 39-40) sefialan que
la funcion tutorial se entiende como una de las funciones docentes. De esta manera la
funcion docente iria mas alld para llegar a las dimensiones mas integrales del estudiante.
Por tanto, dentro de las competencias docentes, se deberfa sefialar también la competencia
tutorial del docente. Varios expertos en mentoria (Wats, 1992; Valverde, 2004; Rodriguez
Espinar, 2005 citados por Garcia Carrasco & Seoane Pardo, 2007, p. 39-40), proponen

una serie de compelencias basicas que ha de tener el  tutor/mentor.
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En conclusion, llenar un perfil de profesor-tutor es determinante para el correcto y
exitoso desempefio de la funcion tutorial. Este perfil debe acumular los esfuerzos de todo
el equipo docente, impulsar el desarrollo de las actividades tutoriales v orientadoras,
servir de enlace entre el proceso educativo y la actuacién concreta en su grupo-clase, y
mediar entre el alumnado y la institucion universitaria. Es hora de dejar atras el modelo
burocritico tradicional y apostar decididamente por una intervencion dinamica,
verdaderamente orientadora, en la que los programas y las actividades tutoriales ayuden al

desarrollo académico, personal v social del estudiante.

2.3.5. Capacitacion y actualizacion del tutor para ejercer la funcion tutorial

Autores tales como, Rodriguez Canto (2010, p. 52); Arana, Bianculli & Malamud
(2010, p. 11); Almajano & Bertrdn (2000); Pérez Abellds (s.f., p. 8-9) consideran que para
ejercer la funcion tutorial no sélo basta con querer se tutor para ayudar a los alumnos.
Segln lo indicado por Garcia Pérez (2006, p. 11) y en el Manual de Tutoria Académica y
Calidad de la Educacion de la Universidad de Guadalajara (2004, p. 69), se requiere
ademas, de una formacién continua del tutor para ejercer esta funcion de manera acertada.
Lo anterior, debido a que el tutor es un elemento importante en la formacion integral del
estudiante; ya que enfrenta una serie de situaciones; tales como, problemas del alumno,
orienta sus necesidades académicas, proporciona informacion, y si se requiere, canalizar
al tutorado a especialistas.

"Todo esto, requiere de una formacion que involucre la capacitacion sobre aspectos

estudiantiles (por ejemplo, curriculum de las carreras, funcionamiento del centro
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educativo, entre otras), ademas tépicos referentes a las asignaturas y respecto a la tutoria
orientada al individuo (por ejemplo, problemas personales, familiares, v otros). Es decir,
una formacién que le permita al profesor pasar de ser un docente exclusivamente
transmisor de conocimientos a ser un profesor orientador-colaborador, consejero en la
seleccion y asimilacion de la informacion (Cano Gonzalez, 2009; p. 185-189; Almajano &
Bertran, 2000; Pérez Abellas, s.f, p. 8-9).

Incluso, Rodriguez Taranco (2003, p. 13) manifiesta que la capacitacion debe.
ademas ser continua y debe incluir a todos los integrantes del programa de tutoria; tales
como tutores, coordinador del sistema de tutoria y autoridades vinculadas al sistema. En
este sentido, Diaz Flores, Garcia Herndndez & Ledn Gardufio (s.f., p. 8-9) indicaron que
como parte de las estrategias para maximizar el impacto positivo del Programa
[nstitucional de Tutoria Académica de la Universidad Auténoma del Estado de México
(UAEM), se realiz6 una primera fase del programa, donde se le dio una introduccion a los
docentes que fungirian como coordinadores del programa tutorial institucional. En la
segunda fase, se conformé y capacitd al claustro de tutores de los 21 organismos
académicos y las 10 unidades académicas. En uno de los primeros momentos del
desarrollo del programa de capacitacion de los tutores, se habia capacitado al 26.84 %
(685 de 2552 profesores-tutores) de la planta de profesores-tutores de esta universidad.

De acuerdo con el Manual de Tutorias (2002, p. 18) del Instituto de Ciencias
Agricolas (ICA) de la Universidad de Nueva California y el Manual de Tutoria
Académica y Calidad de la Educacion de la Universidad de Guadalajara (2004, p. 70)

entre las tematicas a ser incluidas en un Programa de Capacitacion a profesores para
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ejercer la tutoria estan las siguientes: 1) Manejo de herramientas (entrevistas), 2) Técnicas
de trabajo grupal e individual, 3) Caracteristicas de la adolescencia, 4) Estilos de
aprendizaje, 5) Habilidades cognitivas, 6) Identificacion de problemas de conducta, 7)
Modelo académico, 8) Oferta institucional de servicios a alumnos, 9) Etica profesional v
valores humanos, 10) Habilidades para la comunicacion y otras.

De acuerdo al Manual de Tutorias de la Universidad de Colima (s.f., p. 14-15), en
la capacitacion de los tutores debe quedar claro que cuando la tutoria se realiza
individualizada; se materializa a través de la entrevista, puesto que exige una relacion
individual y personalizada con el objetivo de permitirle al tutor:

1. Conocer los rasgos personales-académicos del alumno respecto a:
® Intereses y aspiraciones académicas
* Rendimiento escolar
» Estilo de aprendizaje
e Dificultades de aprendizaje
* Actitud ante ¢l trabajo escolar
¢ Nivel de integracion en el centro y la asignatura
e Curriculum académico, materias optativas cursadas v matriculadas, v los
motivos por los que la han elegido
2. Informar al alumno sobre acciones concretas para mejorar, si es necesario, su
rendimiento académico
3. Conocer sus expectativas profesionales

4. Ayudarle en la toma de decisiones
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Asesorarle sobre las caracteristicas del tipo de trabajo elegido.

En este mismo manual (s.f., p. 14), y en el caso de tutorias en grupos pequefios, es

importante capacitar al tutor para:

1.

2,

Crear en los alumnos el deseo de solicitar ayuda, consejo y orientacion.

Crear conciencia en ¢l alumno de la importancia de mantener contacto con el tutor
¥ que se comprometa a mantener un proceso de comunicaciOn permanente que €s
conveniente para él.

Hacerle “saber” al alumno que el tutor desea hacer “algo” por ellos, aunque las
decisiones finales sean de su responsabilidad.

Otras actividades.

Segin lo planteado en el Programa Nacional de Tutorias de la Secretaria de

Educacion Puablica (SEP) [2006, p. 23-24] de México, el programa de formaciéon de

tutores y debera ser desarrollado por quienes participen directamente en el Programa: 1) el

Coordinador del Programa de Tutoria, 2) los Jefes de Departamento Académico y 3) los

tutores. Este mismo manual recomienda disefiar una estrategia institucional de

preparacion d¢ tutores a partir de la autoformacion y ademas disefiar un instrumento de

seguimiento para verificar la cficacia de la capacitacién de los tutores. De igual manera,

incluir en el programa de formaci6n y actualizacién docente de la institucion, durante los

periodos entre semestres cursos de formacion de tutores.
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De acuerdo con este mismo documento (2006, p. 24), lo importante en el
Programa de Tutoria es ayudar a aprender. Por lo tanto, para poder ayudarle al tutorado a
aprender, el profesor debe tener un buen conocimiento de sus alumnos: 1) cuales son sus
ideas previas, 2) qué son capaces de aprender en un momento determinado, 3) su estilo de
aprendizaje, 4) los motivos intrinsecos y extrinsecos que los animan o desalientan, 5) sus
habitos de trabajo, 6) las actitudes y valores que manifiestan frente al estudio concreto de
cada tema.

Segun Garcia Nieto (2008, p. 45) el profesor tutor debe procurar el desarrollo de
una serie de competencias para el adecuado desempefio de la funcién tutorial. Por lo tanto,
la formacion del profesor-tutor debe enfocarse hacia la adquisicion de una serie de
competencias que conforman el perfil deseable del profesor y tutor; entre éstas:

¢ Competencia cognoscitiva (dominio de conocimientos): Supone que el profesor
domine la materia o disciplina que imparte poseyendo, ampliamente. los
conocimientos exigibles por ser propios del campo de su especializacion.

¢ Competencia pedagogica (saber ensefiar): Supone, ademas, que posea habilidades
didacticas para transmitir los conocimientos que posee, procurando que estos sean
adecuadamente aprendidos por los estudiantes, lo que le exige, en cierta medida, el
conocimiento del estudiante.

* Competencia investigadora: Relacionadas con la profundizacion, ampliacién,
recreacion y depuracion del conocimiento, de la que debera hacer participe al

alumnado, iniciandole en este campo y suscitandole su interés hacia él.
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* Competencia tecnologica: Traducida en habilidades instrumentales de dominio v
uso de los nuevos recursos y lenguajes (audiovisual, informatico, digital...) que
han surgido y siguen surgiendo del desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién.

» Competencia interpersonal: Entendida como la posesion de unas adecuadas
caracteristicas de la personalidad, como puedan ser: un alto grado de madurez,
autoestima, empatia, equilibrio emocional, capacidad de relacién interpersonal.

etc.

Por su parte. de acuerdo con el Manual de Tutoria Académica y Calidad de la
Educacién de la Universidad de Guadalajara (2004, p. 69-71) el Programa de
Capacitacion de los tutores estd dirigido a no desperdiciar esfuerzos. Ademss, para no
hacer mas compleja desde el punto de vista estructural a la institucién, dicho programa
podria quedar a cargo de las instancias o departamentos de desarrollo o superacion
académica con el apoyo de investigadores educativos, especialistas v las dreas de

dependencia de orientacion educativa, entre otras.
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Cuadro 3. Programa de capacitacion para los integrantes de la Comisién Promotora
del Programa Institucional de Tutorias I, Universidad de Guadalajara,

México.
Madulo, eurso o taller Temditicas por médulo Duracian
propuesta
I. La tutoria académica como elemento estratégico para potenciar los 4h
esfuerzos institucionales orientados a mejorar la calidad educativa.
2. Objetivos del sistema tutorial.
Moédulo | (Primera Parte):
) ) 3. El programa institucional de tutorfas en ¢l marco del Programa
La tutoria académica y la | [nsijtucional de Desarrollo.
calidad de la educacion
4. Modelos de intervencidn tutorial.
5. Las diferencias entre tutorfa, asesoria y los programas para la mejora
de la calidad del proceso educativo.
1. El perfil de la informacién neccsaria para el conocimiento de las 4h

necesidades de la poblacion estudiantil,

Madulo I (Segunda Parte): 2. Antecedentes académicos.

Las necesidaides de kos 3. Resultados de los exdmenes de seleccion.
alumnes y la tutoria 4. La trayectoria académica de los alumnos como principal fuente de

informacién para el programa de tutorias.

5. Perfil socioccondmico de los estudiantes.

Madulo I (Tercers Parte): 1. El perfil del tutor. 2h

El tutor, actor central de Ia 2. La capacitacién de los tutores.
transformacion institucional

Fuente: Elaborado por la autora, con base en el Programa Institucional de Tutorias Académica de la Universidad de Guadalajara
(2004, p. 70), pero con modificaciones realizadas por la autora (especificamente, en el disefio del cuadro).

En relacion al desarrollo del programa de capacitacion, el Manual de Tutoria
Académica y Calidad de la Educacion de la Universidad de Guadalajara (2004, p. 69-71)
sugiere iniciar este proceso conformando grupos de capacitacion que permitan analizar y
vivenciar las actitudes, y el trato personal y humano, caracteristicos de la tutoria. Segin
este manual, como parte de los procedimientos de capacitacion podrin adoptarse
diferentes modalidades. acorde con las caracteristicas propias de la institucion. Por
ejemplo, en Institutos de Educacion Superior con poco personal docente, se podria
emplear procedimientos y metodologias de tipo grupal (grupos pequefios); mientras que.

en aquellos centros con una elevada planta docente, podria ser atil el modelo seguido por
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la Universidad de Guadalajara (1997-1998), mediante la conformacion de grupos de
autoestudio en los diferentes centros universitarios. Para lo cual se apoya en dos figuras
académicas. La primera es la de un coordinador de un centro educativo; el cual, es un
académico de tiempo completo, que tiene como funciones promover la formacién del
grupo de autoestudio, ser el vinculo entre el centro v la coordinacion general del programa
y apoyar el proceso de capacitacion y desarrollo de los programas tutoriales,
supervisandolos y apoyéndolo. La segunda figura es la del facilitador del grupo de
autoestudio, quien también es un académico de tiempo completo que apoya el trabajo de
andlisis y discusion del grupo y da seguimiento al trabajo de éste, hasta su conclusion
(Universidad de Guadalajara, 2004, p. 69-71).

En el proceso de capacitacion conviene apoyarse en los propios docentes de la
institucion. Ademds, todos los Institutos de Educacion Superior (IES) cuentan con
psicologos y pedagogos que pueden asumir el desarrollo de los modulos relacionados, con
el conocimiento de los estudiantes y con el proceso de aprendizaje. Adicionalmente, este
mismo manual (2004, p. 69-71) plantea que existen académicos que dominan el modelo
educativo asumido por la propia institucion y que pudieran ser muy utiles en esta labor,
De igual manera, los miembros de la Comision promotora del Programa Institucional de
Tutoria, podrian recibir de la ANUIES un programa de capacitacion que les permita
abordar una seric de aspectos relacionados con la funcién tutorial, y las principales
caracteristicas y estrategias. Finalmente, las IES pueden, reforzar su experiencia con las

obienidas por otras instituciones; asi como, recibir asesoria, orientacion y ayuda directa de
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especialistas. Todo lo anterior, con la finalidad de que el proceso de capacitacion de los

tutores logre estimular al tutor y, ademas. se alcancen los objetivos de la tutoria.

Cuadro 4. Programa de Capacitacion para Tutores 11, Universidad de Guadalajara,

Mexico.
Madulo, curso o taller Tematicas por madulo Perfil de los | Duracidn
instructores propuesta
1. La tutoria académica como e¢lemento estratégico para Especialista 10h
potenciar los esfuerzos institucionales orientados a mejorar la
calidad cducativa.
. } . Personal de la
2. Objet del siste .
Médulo L. La tutoria SRS SNkt sl P
académiea y la calidad | 3. EI programa institucional de tutorfas en el marco del Institucion que
de Ia educacién Programa Institucional de Desarrollo. haya
4. Modelos de intervencion tutorial. acteditado ¢l
curso 1]
5. Las diferencias entre tutoria, asesoria v los programas de
mejora de la calidad del proceso educativo
1. Concepto de la formacion integral, Pedagogo 20h
2. Téenicas de trabajo grupal (en su caso).
Midulo 11. La tutoria . .
en Ia formacin 3. Estilos de aprendizaje.
integral del estudiante | 4 procesos de aprendizaje autodirigidos (aprender a aprender).
unmiversitario
5. Habilidades cognitivas y metacognitivas.
6. Habitos de estudio y trabajo.
1. Caracteristicas de la adolescencia y juventud temprana. Psicologo 16h
Médulo 1L, Las 2. Mangjo de Herramientas (Entrevista).
herramientas de la 3. Identificacién de problemas de aprendizaje.
tivid i ) 5 iy ; .
setiviled ttorint 4. Identificacion de problemas de habitos de estudio v trabajo.
3. ldentificacién de problemas de conducta.
Mddulo IV, La tutoria | 1. Modelo académico institucional. Académicos* 6h
1
mnilne;) ::::i'i:::zlnll 2. Interlocucion y complementariedad: la utoria y la docencia.
Modulo V. La |. Caracteristicas y normatividad institucionales. Funcionarios de 8h
. . PRI
. m.l'un.nlclﬁn 2. Oferta institucional de servicios a los alumnos. dainstituciin
institucional v el Personal de la
apoyo al programa de | 3. La consulta de informaci6n sobre la trayectoria de los )
tutoria alumnos a cargo del wtor. institucion®***

* Profesores que conozean a fondo ¢l modelo educativo de la institucion y las trayectorias posibles que puede estructurar un estudiante

“*Personas con un buen mangjo de los aspectos normativos y los reglamentos que establecen los derechos y obligaciones de 1os

alumnos.

** Planeacion, Sistemas escolares, Servicios institucionales y Orentadores.

Fuente: Elaborado por la autora, con base ¢n el Programa Institucional de Tutorias Académica de la Universidad de Guadalajara
(2004, p. 71), pero con medificaciones realizadas por la autora (especificamente, ¢n el disefio del cuadro).
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2.4. La formacion integral del estudiante en el marco de la Constitucion y las

politicas educativas panameias.

2.4.1. La Constitucion Politica de fa Repiiblica de Panamd en su normativa
referente a la formacion integral del estudiante

Tomando como génesis la Constitucion Politica de la Republica de Panama de
1972 (p. 1) cuyo fin es fortalecer la Nacion, garantizar la libertad, asegurar la
democracia, exaltar la dignidad humana, promover la justicia social, el bienestar general y
la integracion regional, e invocando la proteccion de Dios. A continuacion, se presenta la
normativa que contempla lo referente a la formacion integral de los estudiantes
panamefios.

El Titulo III, Capitulo V de la Constitucion Politica de la Republica de Panama
establece en su Articulo 92 (p. 18):

*La educacion debe atender el desarrollo arménico e integral del educando

dentro de la convivencia social, en sus aspectos fisico, intelectual, moral,

estético y civico y debe procurarse capacitacion para el trabajo util en interés

propio y en beneficio colectivo™.

Dar cumplimiento al anterior Articulo de nuestra Carta Magna es un gran reto que
la sociedad panamefia debe enfrentar, sobre todo como parte de una sociedad global
actual, caracterizada por una celeridad y magnitud de cambios, donde la formacion

integral del estudiante debe no solo beneficiarle a ¢l como individuo; sino también, a la



sociedad de la cual forma parte. Para lograr lo anterior, se debe emprender la
transformacion y renovacion del accionar educativo en todas sus modalidades; para que

responda a las exigencias que demanda la sociedad actual.

2.4.2. La Ley Orgdnica de Educacion en su normativa referente a la formacion
integral del estudiante

La Ley Orgénica de Educacion (Ley 34 del 6 de julio de 1995); por la cual, se
deroga, modifican, adicionan y subrogan articulos de la Orgéanica de Educacion (Ley 47
de 1946), dispone la politica educativa, nacional y la planificacién del sistema educativo a
nivel central. regional, provincial y local, con otros sectores de la comunidad para que
responda a los objetivos de los planes de desarrollo; dispone en el primer numeral de su
Articulo 4-A (p. 4). concerniente a los fines de la educaciéon panameifia, que la misma
debe: "Contribuir al desarrollo integral del individuo, con énfasis en la capacidad critica,
reflexiva y creadora, para tomar decisiones con una concepcion filoséfica y cientifica del
mundo y de la sociedad. con elevado sentido de solidaridad humana”.

Al analizar esta Ley, es obvio que la misma busca garantizar el desarrollo integral
del estudiante en todos los niveles educativos referidos, no solo en la dimension
intelectual, sino en su totalidad; responsabilizandose de sus procesos de aprendizaje; los
cuales, surgen y se desarrollan en base al analisis, la reflexion y la innovacién, en un

ambiente de solidaridad y colaboracion.
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2.4.3. La Estrategia Decenal de Modernizacion de la Educacion Panamefia

El Ministerio de Educacion en la Estrategia Decenal de Modemizacion de la
Educacion Panameiia (1997-2006) elaborada como un medio de implementar de modo
planificado la Ley Organica de Educacion, modificada por la Ley 34 de 6 de julio de
1995, que actualiza las normas legales y politicas de la educacion panamefia para
garantizar mayores niveles de equidad y calidad de los servicios educativos (1997, p. 8).

Esta estrategia define la vision global de largo plazo de la educacion. que los
panamefios aspiramos lograr en el futuro y las tareas principales que deberan realizarse
para concretarla. Representa la direccion que debemos darle al esfuerzo educativo
nacional, en correspondencia con los objetivos de democratizacion, paz, progreso
econdomico y bienestar social, dentro de un nuevo escenario regional y mundial.

A través de esta propuesta se pretende fomentar la democratizacion de la
educacién, optimizar la calidad de la educacion, brindar una planificacion moderna,
descentralizada y eficiente para lo cual, se necesita la participacion de la familia y la
comunidad educativa (Ministerio de Educacion, 1997, p. 8). En la Estrategia Decenal de
Modemizacion de la Educacion Panamefia, se asume como elemento estratégico para
alcanzar el objetivo de calidad en la educacién superior, el compromiso de:

“Contribuir a la formacion integral del individuo, apoyando su proceso de
aprendizaje, desarrollandose en todos los niveles y etapas del sistema educativo, con la
integracton del Servicio Nacional de Orientacion Educativa y Profesional” (Ministerio de

Educacion, 1997, p. 28).
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El nuevo modelo curricular que presenta la mencionada estrategia tiende a
estimular en el estudiantado una mayor participacion en sus aprendizajes. desarrollar el
Juicio critico frente a su entorno y practicar actitudes y comportamientos ciudadanos, para
una sociedad mas democratica, solidaria vy justa, tendiente a elevar la calidad de vida de la

poblacién panameiia.

2.4.4. La Transformacion curricular del Sistema Educativo Panameiio.

En una entrevista que la Revista Educa Virtual de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) realizé en el 2012 a la Ministra de Educacion Lucy Molinar, la titular
de educacion expreso que después de 30 afios de atraso en los contenidos curriculares, en
¢l 2010 el Ministerio de Educacion inicié con pasos firmes el proceso de Transformacion
Curricular, y que este proceso busca poner actualizar la educacion panamefia.

Segiin la Ministra Molinar, a partir del 2010, se han realizado una serie de cambios
para lograr que los estudiantes de nuestro pais tengan acceso a una educacion de calidad.
acorde a los tiempos actuales, y que les permita obtener las herramientas necesarias para
alcanzar el éxito académico y profesional. Algunos de los cambios dentro de este proceso
lo constituyen, la implementacion del calendario escolar por trimestre, v el desarrollo de
la Evaluacion de los Aprendizajes y Planeamiento Didactico por Competencias;
modalidad que permite una participacion mas activa del estudiante en el proceso
educativo.

El proceso de transformacion curricular a la cual se ha sometido el sistema

educativo panamefio; no s6lo se ha limitado a la revision de los contenidos curriculares y



metodologicos. Mas alla de lo anterior, se ha creado el Equipo Nacional de Innovacion y
Transformacion Curricular (ENIAC) conformado por 298 docentes innovadores; cuya
mision es revisar anualmente los contenidos (Ministerio de Educacion, 2014, p- 3).

Como apoyo a la transformacion curricular, se ha creado también el Equipo
Nacional de Capacitacién Docente Permanente (ENCAD) conformado por cerca de 1500
facilitadores; cuya mision es colaborar en que todos los docentes del pais conozcan y
dominen los nuevos contenidos y estrategias. Lo anterior se constituye en un esfuerzo por
hacer del proceso ensefianza-aprendizaje, una actividad mas analitica. critica y reflexiva,
donde el estudiante forme parte de la construccion de su propio conocimiento (Ministerio
de Educacion, 2014, p. 3).

Como parte de las innovaciones propias de la transformacion curricular. se han
incorporado las tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para lograr lo
anterior, se cre6 el Programa Entre Pares. En la primera etapa de este Programa, se
capacité al 100 % de los docentes en tecnologias en el aula y se distribuyeron alrededor de
45,000 computadores entre el personal docente. Se ha dado inicio a la segunda etapa,
donde se involucra al 100 % de la planta docente del pais en la formulacion y ejecucion
de proyectos de aula. En la tercera etapa, que atn no se inicia, se espera mantener a los
docentes actualizados con las innovaciones tecnoldgicas (Ministerio de Educacion, 2014,
p. 4).

Como parte de esta transformacion curricular, que posibilite a los estudiantes el
acceso a una educacion propia del siglo XXI, se hacen esfuerzos por acercar a los sectores

académicos, productivos y la sociedad civil de manera permanente. Para lo anterior, se
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han realizado alrededor de siete congresos de especialidades, en los que participaron
centros educativos, empresas, universidades de cada area del conocimiento: a fin de
profundizar en las innovaciones de cada sector. También, se ha puesto en marcha el
Programa “Escuela para Directores y Supervisores”, y en el cual, han egresado cerca de
1700 docentes. A través de esle programa se busca garantizar el fortalecimiento de los
proyectos innovadores que impulsan el mejoramiento en los centros educativos
(Ministerio de Educacion, 2014, p. 5).

Como consecuencia de los cambios y mejoras que conlleva la transformacion
curricular a nivel de basica, pre media y media, a nivel universitario se han producido una
serie de cambios. Especificamente, la Autoevaluacion y Acreditacion de las universidades
v las carreras que en estas se ofertan. Proceso impulsado por el Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama (CONEAUPA); el cual, se encarga de
garantizar el cumplimiento de estandares bésicos de calidad de la educacion a nivel

universitario.

2.5. La tutoria y la formacion integral en la legislacion de la Universidad Auténoma
de Chirigui (UNACHI)

Para dar respuesta a los cambios econémico-sociales que se estdan presentando en
la region y el pais, las nuevas tecnologias producto de los adelantos cientificos de la
época, la Universidad Autonoma de Chiriqui (UNACHI), impulsa la formacion de

estudiantes con mayor capacidad v eficiencia para cubrir las necesidades existentes en el
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campo laboral (nacional e internacional) v en su propia comunidad. Lo anterior, tal y
como lo establece la Ley N° 4 (UNACHI, 2006, p. 4), bajo el enfoque de una formacion
integral; es decir, integrando los saberes tedricos y practicos, cientificos y espirituales,
intelectuales y emocionales, racionales e intuitivos, logradas mediante un proceso de
continuo ¢ intenso trabajo, la oferta de un amplio abanico de carreras, haciendo uso de
metodologias activas, con el compromiso de hacer aportes significalivos para la
consecucion de una sociedad mas justa y de progreso para todos.

En consecuencia, para el periodo 2005-2009 (period.o de autoevaluacion) establece
su mision, entendida ésta como el quehacer especifico de la Universidad para llevar a la
préctica su visioén. Este centro de educacion superior tiene como mision: “Contribuir al
desarrollo educativo, cultural, econémico y politico de la sociedad, mediante la
construccién del conocimiento significativo con excelencia, ética y humanismo, a través
de la utilizacion de nuevas tecnologias en informacién y comunicacion”. Como vision,
presenta lo siguiente: “Institucion lider de educacion superior en el ambito nacional e
internacional, acorde con las necesidades y requerimientos econdmicos, sociales,
pertinencia, equidad ¢ impacto social: con elevado nivel cientifico, investigativo,
tecnologico y humanistico”. Ademas., valores supremos; tales como: Tolerancia,
Puntualidad, Respeto, Honradez, Responsabilidad e Integridad, Liderazgo, Humanismo.,
Pertinencia, Equidad, Competencia, Cooperacion, Etica, Excelencia. Calidad.

Sin embargo, como parte del Plan de Mejoramiento Institucional de la UNACHI
(2008-2013), aprobado en Consejo General Universitario No. 3 - 2011, de 3 de agosto de

2011, se establece como:
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A- Mision

La Universidad Auténoma de Chiriqui es una comunidad académica, innovadora,
participativa, productiva y plural, en permanente aprendizaje y desarrollo, comprometida
con la excelencia, cuya mision fundamental es contribuir significativamente con:

e La formacion - sustentada en valores éticos - de ciudadanos libres, lideres
emprendedores, de alta calidad profesional y humana, orientados hacia la
creatividad, la innovacion, la produccién, la sensibilidad y la solidaridad social;

* Labusqueda y transmision universal del saber, la generacion, difusion y aplicacion
del conocimiento; dentro de un foro libre, abierto y critico;

* La wansferencia directa de su labor investigativa, académica, creativa y
productiva, a manera de soluciones y respuestas a las necesidades y demandas de
la sociedad, a cuyo servicio se encuentra, en pos de un mundo mejor.

e La Universidad entiende esta mision como su particular manera de participar
activamente en el logro de una sociedad mas justa, v de promover el desarrollo
armonico y sustentable de sus dimensiones sociales, politicas, culturales y

economicas.

B- Vision

Ser una universidad reconocida por la excelencia en el proceso de ensefianza
aprendizaje, la investigacién, la transferencia e innovacion del conocimiento, que
garanticen el desarrollo personal y profesional, la sostenibilidad y el liderazgo académico

de acuerdo con las exigencias del entorno.



C- Valores:

(8]
(8]

Tolerancia, Honestidad, Equidad. FEtica profesional, Justicia, Integridad,

Responsabilidad. Respeto, Honradez, Innovacion, Pluralismo, Excelencia, Calidad,

Pertinencia.

El Estatuto Universitario de la UNACHI (2009, p. 1), expresa en el Articulo 3: “La

UNACHI, como institucion formadora de ciudadanos, tiene la mision de contribuir al

perfeccionamiento del Estado Nacional y al desarrollo integral del pais. Por ello tendra los

siguientes fines:

La formacion integral del recurso humano cientifico, profesional o
técnico que el pais requiera. Ademas, coadyuvara con el fortalecimiento
de la identidad, con la independencia nacional y del desarrollo integral y
sostenible del pais.

Aplicar, generar y transmitir el conocimiento, a través del desarrollo de la
investigacion humanistica, cientifica y tecnologica; v a la vez formar
profesionales dotados de conciencia social y nacional.

Fomentar el fortalecimiento de la conciencia nacional del pueblo
panamefio, a través del estudio de nuestra historia, la estimacion de
nuestros valores culturales, el respeto de los derechos humanos y el
compromiso de defender la integridad territorial de la Patria. Por tanto,
la Universidad Autonoma de Chiriqui procurara obtener el acceso a todos
los medios de comunicacién para la debida divulgacion de su quehacer

cientifico y cultural.
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4. Fomentar la conservacion del ambiente natural e impulsar estudios
ambientales en el territorio nacional.

5. Promover la unidad entre la Universidad v la sociedad a través de la
integracion de los sectores productivos, privados y publicos, en la
investigacion e innovaciones cientificas y tecnologicas.

6. Contribuir al logro y preservacion de la paz nacional e internacional, asi
como impulsar la integracion politica, economica, social y cultural de

Panama y el mundo™.

De acuerdo con estas disposiciones, la transmisién del conocimiento. las
habilidades en el desarrollo de la investigacion y la formacion de profesionales con
valores culturales que fortalezcan la conciencia social, nacional y mundial. se encuentra
inescrutablemente relacionada con lo establecido en el Articulo 4 del Estatuto
Universitario (UNACHI, 2009, p. 1-2) que contempla las funciones de investigacion,
docencia, extension, difusion, produccion y prestacion de servicios de la Universidad
Autonoma de Chiriqui, que a la letra dice:

1. Investigacion:

a. Fomentara la investigacion cientifica, tecnologica, social vy
humanistica.

b. Ofrecerd servicios especializados como estudios, proyectos,
consultorias v asesoria que requiera cualquiera entidad estatal o

particular”™.



2. Docencia:

a. Impartira ensefianza en las disciplinas basicas y en las aplicadas de
la ciencia, la tecnologia v las artes.

b. Organizara la formacién de profesionales a nivel de doctorado.
Maestria. Licenciatura o técnico en carreras prioritarias, segin el
desarrollo y las necesidades de la sociedad.

C. Organizara la formacion de cientificos, investigadores y artistas.

d. Utilizara los métodos v técnicas mas avanzadas de la educacion
individualizada vy colectiva.

3. Extension:

a. Propiciara actividades académicas, culturales, artisticas y de servicio
social con la participacion de los diferentes sectores de la
comunidad.

b. Impuisara la transferencia de la ciencia y la tecnologia.

4. Difusion:
a. Promovera y divulgara los avances en el campo cientifico, técnico,

social, humanistico y artistico.
Instalard sus propios medios de comunicacion social de alcance

nacional e internacional.
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5. Produccién:
a. Creard y transformara sus recursos a traves de las funciones de
investigacion, docencia, extensién, difusion y prestacion de servicios

para el beneficio de la comunidad y la institucion U niversitaria,

6. Prestacion de servicios:

a. Brindara servicios por los cuales tendra derecho a recibir algin tipo de
retribucion economica,

b. Ofrecerd servicios especializados de cardcter profesional (asesorias,
consultorias): téenico (mantenimiento de equipo, uso de laboratorio);
los relacionados con aspectos educativos (cursos, incluyendo los de
educacion continua, conferencias, seminarios o congresos); los que se
derivan de contratos, convenios o acuerdos ¥ los que se generen por
cualquier otra causa diferente a las anteriores como el uso de recintos
culturales, deportivos e instalaciones universitarias.

¢. Los pagos devengados por conceplo de prestacion de servicios serén

considerados como fuentes de autogestion.

Estas tareas prioritarias de la UNACHI estin orientadas en los nuevos
lineamientos de la educacién superior como via expedita para producir y renovar el
conocimiento, desarrollar habilidades, actitudes y valores que son indispensables en la

formacion integral de los estudiantes para que respondan a las exigencias del siglo XXI,



de manera efectiva y eficiente, a través de la interaccion de todos los actores involucrados,
se logren los fines identificando los conocimientos y competencias necesarios para el
¢jercicio profesional.

En este orden de atribuciones, en el Estatuto Universitario, Capitulo V.
denominado como: “Organismos de Administracion Central”, Articulo 147 (UNACHI.
2009, p. 33), dispone que la Direccion de Asuntos Estudiantiles es la unidad
administrativa con funciones de coordinacion y asesoria en lo relacionado con el
bienestar, la orientacién y la asistencia a los estudiantes [ ...].

Esta Direccion tiene entre sus funciones, como lo prescribe el Articulo 149,
Numeral 10 y 14 (UNACHIL 2009, p. 33-34): “Brindar y administrar los servicios de
orientacion estudiantil”, y el Numeral 14 del mencionado articulo afiade: “Promover
actividades tendientes a lograr el desarrollo integral de los estudiantes v fomentar una
relacién armoénica dentro de la comunidad universitaria”.

Estos enunciados manifiestan la importancia vy el valor que tiene para la
Universidad Auténoma de Chiriqui el desarrollo integral de los estudiantes, considerando
la interrelacion de ese sujeto con el medio, para propiciar el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Lo que en esencia ratifica lo fundamentado en cuanto a la formacion del
estudiante en sus dimensiones cognitivas, procedimentales y actitudinales.

Es evidente que la educacion en el nivel superior se actualiza y promueve el
interés y una mayor responsabilidad por solucionar problemas cotidianos. Sin embargo, el
estudiante universitario debe ser cada vez mas critico, tener mayor sensibilidad por la

Jjusticia, la democracia. ¢l ambiente, entre otros aspectos; lo cual, hace al individuo v a la
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sociedad mds justa y humanizada. Para formar un individuo mas justo y humano. es
necesaria una orientacion, que promueva la formacion de los estudiantes con disposicion
ética y solidaria, para que puedan efectuar un efectivo desempefio de los aprendizajes
adquiridos en la formacion universitaria.

El Estatuto Universitario de la UNACHI establece en ¢l Capitulo VII, Seccion A,
Articulo 216 (UNACHI, 2009, p. 43), la carrera de Docencia e Investigacion; la cual rige
para todos los profesores e investigadores universitarios que le prestan sus servicios. En
sus disposiciones generales establece que reglamentard v desarrollara lo concerniente al
reclutamiento y seleccion, ascensos, clasificacion de puestos, salarios, reconocimiento de
méritos, régimen disciplinario, evaluacion del desempeifio, entre otras.

En el Articulo 217 (UNACHI, 2009, p. 43) se establece que: “...le corresponde a
la Vicerrectorfa de Investigacion y Postgrado reglamentar la funcion de investigacion y
ser aprobada por el Consejo General Universitario”,

En el mencionado Capitulo, Seccion C, denominada: “Categorias Docentes y de
Investigacion, Articulo 232 (UNACHI, 2009, p. 46) se establecen bases legales en cuanto
al tema de investigacion que nos ocupa, al prescribir lo siguiente:

1. Los profesores regulares y especiales dedicaran un minimo de doce (12)
horas a la docencia.
2. Los profesores asistentes dedicaran un minimo de diez y ocho (18) horas vy

un maximo de veinticuatro (24) horas de docencia.
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3. Los profesores e investigadores de tiempo completo dedicarin, el resto de
las horas a labores de investigacion, extension, difusién, prestacion de

servicios, administracion v tutorias estudiantiles.

El Articulo 236 (UNACHI, 2009, p. 47) establece que: “Los profesores e
investigadores de tiempo medio tendran una dedicacion méxima de veinte (20) horas
semanales de las cuales laboraran por lo menos doce (12) y el resio a labores de
extension, difusion, prestacion de servicios, administracion y tutorias™.

Con igual intencién el Articulo 239 (UNACHI, 2009, p. 47) se refiere al
procedimiento que debe seguir el profesor o investigador de tiempo parcial o de tiempo
medio que aspire a ser profesor o investigador de tiempo completo; para tal efecto debe
presentar solicitud escrita al Decano o al Director de Centro Regional indicando la labor
a corto y largo plazo que se propone realizar en la docencia, investigacion, extension,
difusion, tutorias y en actividades administrativas.. ...

Las autoridades universitarias actuales, de conformidad con el nuevo
ordenamiento legal existente, promueven la participacion eficiente del personal docente
en los procesos técnicos pedagodgicos y administrativos para insertarse en la modernidad y
mejorar la calidad educativa en el nivel superior, a través de su dedicacion a las labores
universitarias de tiempo completo, tiempo medio y de tiempo parcial.

Relacionado con lo anterior, en la Seccion D del Estatuto Universitario, Articulo
243 (UNACHLI, 2009, p. 48) sobre las Obligaciones, Deberes, Derechos v Funciones del

Estamento Docente y de Investigacion, a la letra prescribe:



“Son obligaciones del profesor o investigador de tiempo completo:

I. Cumplir con el nimero de horas semanales de dedicacion a labores
universitarias, indicado en el articulo 232.

2. Presentar al Decano o al Director de Centro Regional o de Instituto, al
inicio de cada afio lectivo un plan de labores que se propone realizar en la
docencia, investigacion, extension, difusion, tutorfas v actividades
administrativas, el cual debera ser aprobado por la unidad académica
correspondiente.

3. No ejercer funciones en otra entidad. S6lo podrd dar clases v asesorias en
otras instituciones con la autorizacion del Rector, a solicitud del
interesado y previa recomendacion del Decano o Director respectivo.

4. Rendir un informe anual de la labor realizada, al final de cada afio
académico, el cual se tomard en cuenta para la evaluacion.

El incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones establecidas en
este articulo, dara lugar a que el Rector le cancele al profesor o
investigador la condicién de tiempo completo, previo informe del

Decano. Director de Centro o Coordinador de Extension respectivo.

Todo ¢l articulado descrito, se caracteriza en el cumplimiento de la labor
universitaria del profesor o investigador de tiempo completo para un trabajo

verdaderamente fructifero, que confiera a su tarea una vida dindmica en virtud del
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beneficio de la institucion, no sélo en la docencia, sino simultaneamente en una serie de
tareas dentro de los limites establecidos en este articulo.

En el articulo 244 del Estatuto Universitario (UNACHI, 2009. p. 48) se
especifican los deberes del profesor ¢ investigador; de los cuales, el namero 11, guarda
relacion directa con las tutorias:

1. Cumplir con las obligaciones inherentes a su cargo.

2. Preparar periodicamente trabajos de investigacién v obras didacticas o
culturales.

3. Asistir periddicamente a cursos, seminarios........

4. Coadyuvar con el cumplimiento de los fines y objetivos de la
Universidad.

5. Participar en programas o proyectos de extension.

6. Observar una conducta profesional ejemplar.

7. Defender la autonomia de la Universidad, la libertad de catedra v velar
por su prestigio: contribuir al conocimiento de su historia v fortalecerle
como institucion nacional dedicada a la ensefianza, la investigacion, la
extension, difusion y servicios.

8. Dictar sus clases ajustandose al programa vigente aprobado por la unidad

académica, durante todo el periodo lectivo.

9. Ausistir con puntualidad y participar en las actividades profesores y de

investigacion, en las reuniones de los 6rganos y comisiones universitarias

de que forme parte, asi como atender puntualmente las solicitudes de
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informes, programas y evaluacion que le sean pedidos por las autoridades
competentes.

10. Otras cinco funciones.

También, en relacion con el tema que nos ocupa, el Articulo 246 del Estatuto
Universitario (UNACHI, 2009, p. 49) establece las funciones de los profesores e
investigadores regulares. Entre estas funciones, se cita la del numeral 5 que define lo
siguiente: “Brindar tutorias, consultas y asesoria técnica y cientifica en asuntos de su
especialidad, en aspectos relacionados con la metodologia y contenido de la ensefianza y
de la investigacion, y dirigir trabajos de graduacion y de servicio social”.

El planteamiento de que el docente universitario tiene una “carga horaria”, que en
cierta medida debe “soportar”, ha de cambiar, ya‘ sea por un proceso de autorreflexion
para mejorar lo que se concibe como puntos débiles, sino por las exigencias de las propias
universidades inmersas en una sociedad en la que uno de los valores maximos es que los
profesores tengan la capacidad de adaptarse al cambio y a la formacion continua.

El profesorado universitario debe preguntarse qué debe hacer para que sus
estudiantes logren optimos resultados. Precisamente, una de las opciones es la
implementacion de la tutoria para todos aquellos estudiantes que ingresan a la
universidad. La tutoria s concibe como conversacion de dos personas adultas, en la que
se exige y asumen responsabilidades, no s6lo como adulto sino como estudiante
universitario. El valor de esta manera de trabajar, brindando tutorias, consultas vy

asesorias, ofrece a los estudiantes posibilidades variadas de desplegar sus actitudes,



estimula la actividad y ofrece al talento y al ritmo individual un campo més amplio que
las formas de dirigir la ensefianza tradicional.

Es importante destacar que el profesorado de la UNACHT puede ser apoyado en su
labor como tutor por estudiantes de un indice académico mayor o igual a 2.00. Respecto a
lo anterior, en el Capitulo IX correspondiente al Estamento Estudiantil, Seccién I
(articulos 395-397), se establecen las Ayudantias y Tutorias (UNACHI, 2009, p. 69-70).
En esta seccion, el Articulo 395 que a la letra dice *...las ayudantias y tutorias consisten
en la prestacion de servicios remunerados, de apoyo a las labores académicas por parte de
los estudiantes que se distingan por su rendimiento académico, vocacidn y espiritu de
cooperacion en la vida universitaria”,

Por su parte, el Articulo 396 establece que “serin considerados como primera
opeion para participar como ayudantes o tutores estudiantiles los alumnos que:

1. Mantengan indice académico de 2.00 o mayor.

2. No hayan sido sancionados por mala conducta o faltas disciplinarias.

Cuando existan varios estudiantes que cumplan con las condiciones antes
scihaladas, se dara prioridad a los estudiantes de menor ingreso familiar.

El Articulo 397 (UNACHIL, 2009, p. 69-70) establece que “...para los efectos del
articulo anterior, el Consejo Administrativo aprobara el Reglamento de Ayudantia v
Tutoria Estudiantil que contemplard aspectos como los siguientes: procedimiento de
scleccion, deberes y derechos, remuneracion, carga horaria, periodo de duracion,

sanciones y otras.



CAPITULO TERCERO

MARCO METODOLOGICO
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3.0. Marco metodolégico

En este capitulo se describen diversos aspectos relacionados con el desarrollo de

esta investigacion tales como enfoque y tipo de investigacion, instrumentos de recoleccion

de la informacion, sujetos de investigacion, tratamiento estadistico de los datos, v otros.

3.1. Enfoque, tipo y disefio de investigacién.

3.1.1. Enfoque de la investigacion

Segun Herndndez Sampieri. Fernandez-Collado & Baptista Lucio (2007, p. 4-6) el

enfoque cuantilativo tiene las siguientes caracteristicas:

)
2)

3)

4)

3)

Se plantea un problema de estudio delimitado v concreto.

Se plantean objetivos, preguntas e hipétesis de investigacion que versan sobre
cuestiones especificas o definidas, son congruentes entre si, y congruentes con
el problema de investigacion.

Se fundamenta en aspectos observables, medibles y cuantificables
numéricamente.

Construye un marco tedrico y de éste se derivan expresiones logicas
denominadas hipotesis (es decir, posibles explicaciones sobre un fenomeno,
hecho o realidad, que van a ser sometidas a prueba para determinar si son
ciertas 0 no).

Utiliza instrumentos de recoleccion de informacion para la medicion y andlisis

de las variables, para someter a prueba las hipotesis.
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6) Para obtener los resultados, el investigador recolecta datos numéricos de los

objetos, fendémenos o participantes, que estudia y analiza mediante
procedimientos  estadisticos que permiten establecer patrones de

comportamiento.

En sintesis, segin Hernandez Sampieri et al., (2007, p. 5) el enfoque cuantitativo

usa la recoleccion de datos, para probar hipdtesis, con base en la medicién numérica v el

andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Esta

investigacion, tiene esencialmente un enfoque cuantitativo porque:

1)

2)

Utiliza la técnica de encuesta, en la que se aplica un cuestionario; el cual
presenta casi en su totalidad una serie de itemes cerrados, cuyos resultados
generados son numéricos. Ademas de utilizar otras herramientas cuantitativas
de recoleccion de datos como la lista de cotejo, donde se evalia la
disponibilidad de espacio, a través del conteo de la cantidad de aulas, las
dimensiones de las mismas, la cantidad de mobiliarios y equipos disponibles
para la implementacion de la tutoria. Por otro lado, se midi6 la travectoria
escolar de los alumnos de primer ingreso, a través de las calificaciones (es
decir, datos numéricos) obtenidas en los diferentes cursos que forman parte del
Plan de Estudio de cada carrera.

Se fundamenta cn el estudio de variables medibles vy cuantificables

numericamente.
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3) Se proponen hipotesis de tipo descriptivas las cuales, son puestas a prueba a
través de la recoleccion de datos numéricos.

4) Utiliza recursos para la presentacién de resultados numéricos tales como
cuadros estadisticos y graficos pastel.

5) Hace uso de la estadistica descriptiva ¢ inferencial, y el cilculo de indicadores

de trayectoria escolar como métodos de andlisis de los datos.

3.1.2. Tipo de la investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptivo. ya que en este tipo de estudio la meta del
investigador consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos (Barrantes
Echavarria, 2005, p. 131); es decir, detallar como son y como se manifiestan. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier fenémeno que se someta a
un andlisis (Dankhe, 1989, citado por Barrantes Echavarria, 2005, p. 131). En un estudio
descriptivo, se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre
cada una de ellas, para asi describir lo que se investiga y estos resultados estan sujetos a
verificacion.

En el caso de este estudio, se describen las acciones o actuaciones de los
estudiantes de primer ingreso de las carreras de pregrado v grado de la Facultad Ciencias
de la Educacion durante el periodo lectivo 2006; asi como, de los profesores y
administrativos que atendieron a estos estudiantes dentro del contexto de la vida

universitaria. Ademis, describe la trayectoria escolar de la poblacion estudiantil antes



citada y la disponibilidad de espacio, mobiliarios v equipos para la implementacion de la
tutoria durante el periodo 2006-2013.

De acuerdo con la finalidad del estudio, es una investigacion aplicada, cuya
definicion se apega a la solucién de problemas préicticos para transformar las condiciones
de un hecho que preocupa. Lo anterior debido a que los resultados generados por esta
investigacion, entre otros beneficios, servira de base para la implementacion de un Plan de
Tutorfa Integral dirigido a los estudiantes de pregrado y grado de esta unidad académica.

Una investigacion exploratoria es aquella que se realiza cuando el objetivo
consiste en examinar un tema poco estudiado (Hernandez Sampieri et al., 2007, p. 101).
Con base en lo anterior, este estudio se considera ademas como exploratorio; debido a que

es la primera vez que esta tematica es investigada en la universidad.

3.1.3. Disefio de la investigacion

El disefio se constituye como el plan o la estrategia que se desarrolla para obtener
la informacién que se requiere en una investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2007, p.
158). En una investigacion no experimental se observa el fendmeno, hecho o realidad tal
como se da en su contexto natural, para después analizarlos: por lo tanto, estos estudios se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables (Hernandez Sampieri et al., 2007, p.

158).

La investigacion no experimental se subdivide en disefios transeccionales o

transversales y disefios longitudinales. Segin Herndndez Sampieri et al. (2007, p. 208 -
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224), los disenos de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Por su parte, los disefios de investigacion longitudinal
recaban datos en diferentes puntos del tiempo para realizar inferencias acerca del cambio.
sus causas v sus efectos.

Analizando lo anterior, se considera que el presente estudio es no experimental,
debido a que en el mismo, no existié la manipulacién deliberada de variables, y sélo se
circunseribié a recolectar a través de encuesta, los datos relacionados con la necesidad y
viabilidad de la tutoria en la poblacion estudiantil de primer ingreso de las carreras de
pregrado y grado de la Facultad Ciencias de la Educacion durante el periodo lectivo 2006.
De igual manera, analiza la percepcion del personal docente y administrativo que atendio
a estos estudiantes tenia respecto a la temdtica de investigacion.

Esta investigacion es en parte transeccional o transversal, ya que las encuestas
dirigidas a los estudiantes, docentes y personal administrativo, fueron aplicadas en un
unico momento. Sin embargo, en parte es también longitudinal; puesto que,
scmestralmente se recogié informacién sobre la trayectoria escolar de la poblacion
estudiantil antes citada. Especificamente, las calificaciones de los estudiantes en sus
respectivos cursos, y los listados de estudiantes graduados para el célculo de una serie de
indicadores de trayectoria escolar. De igual manera, desde el 2006 hasta el 2013, se
evalué la disponibilidad de espacio, mobiliario y equipo en la unidad académica para la

implementacion de un Programa de Tutoria.
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3.2. Sistema de hipotesis y variables

3.2.1. Definicion de hipotesis

No todas las investigaciones cuantitativas plantean hipdtesis. El hecho de que se
formule o no hipotesis depende de un factor esencial: el alcance inicial del estudio. Las
investigaciones cuantitativas que formulan hipétesis son aquellas cuyo planteamiento
define que su alcance sera correlacional o explicativo, o las que tienen un alcance
descriptivo, pero que intentan pronosticar una cifra o un hecho (Hernandez Sampieri et
al., 2007, p. 122).

A continuacion, se presenta la hipotesis general de esta investigacion y una serie
de hipotesis descriptivas enfocadas en los aspectos mas relevantes de los objetivos
especificos de esta investigacion:

“Si los estudiantes de primer ingreso (periodo lectivo 2006) de las carreras de
pregrado y grado de la Facultad Ciencias de la Educacion de la Universidad Auténoma de
Chiriqui manifiestan problemas de tipo familiar, socio-afectivos, econdmicos y
académicos, entonces necesitan de un programa de tutoria viable segin las condiciones de
la unidad administrativa, que les ayude en su proceso de ingreso, adaptacién y
permanencia en la universidad; y que a su vez les permita ser parte de un proceso

educativo de calidad tendiente a mejorar su formacion integral™.

Hipitesis referente al primer objetivo;
I. Por lo menos, el 40.0 % de los estudiantes de primer ingreso de la Facultad

Ciencias de la Educacion (periodo lectivo 2006) son jovenes que acaban de
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egresar de la educacion secundaria y adolecen de una serie de debilidades de tipo
cognoscitivas, procedimentales y actitudinales que les dificulta el ingreso v

permanencia en la carrera seleccionada.

Hipédtesis referentes al segundo objetivo:

2.

El 40.0 % de la poblacion estudiantil de primer ingreso (afio lectivo 2006) a las
carreras de Pregrado y Grado de la Facultad Ciencias de la Educacion, no
recibirdn orientacién oportuna que les facilite el proceso de ingreso a la carrera
seleccionada.

El 40.0 % de la poblacion estudiantil de primer ingreso (afio lectivo 2006) a las
carreras de Pregrado y Grado de la Facultad Ciencias de la Educacion, no
recibirdn alencion y asesoria permanente que les facilite la permanencia en la

carrera seleccionada.

Hipétesis referentes al tercer objetivo:

4.

5.

Las carreras de Pregrado y Grado de la Facultad Ciencias de la Educacion
(periodo lectivo 2006) presentan una tasa de desercion escolar promedio superior
al 40.0 %.

Las carreras de Pregrado y Grado de la Facultad Ciencias de la Educacion,
periodo lectivo 2006, presentan una tasa de eficiencia terminal promedio menor

del 40.0 %.
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6. Las carreras de Pregrado y Grado de la Facultad Ciencias de la Educacion,

periodo lectivo 2006, presentan una eficiencia terminal de titulacion menor del

40.0 %.

Hipdtesis referentes al cuarto objeftivo:

7. El 50 % o mas de los docentes que atienden a los estudiantes de primer ingreso
(periodo lectivo 2006) considera que es necesario implementar un programa de
tutoria permanente.

8. El 40.0 % de los estudiantes de primer ingreso (periodo lectivo 2006) estan de

acuerdo con la implementacion de un programa de tutoria.

Hipétesis referentes al quinto objetive:

9. Mas del 50.0 % de los docentes que atienden a los estudiantes de primer ingreso
(periodo lectivo 2006) de la Facultad Ciencias de la Educacion estan dispuestos a
participar como tutores en un programa de tutoria.

10. Mas del 50.0 % de los docentes que atienden a los estudiantes de primer ingreso
(periodo lectivo 2006) de la Facultad Ciencias de la Educacion no estan
capacitados a participar como tutores en un programa de tutoria.

1. E1 40.0 % 6 mas de los docentes que atienden a los estudiantes de primer ingreso
(periodo lectivo 2006) de la Facultad Ciencias de la Educacion tienen limitantes de

tiempo (por su dedicacion) para participar como tutores en un programa de tutoria.
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Hipdtesis referentes al sexto objetivo:

12. Mas del 50.0 % de los administrativos como fortaleza posee un muy alto y alto
conocimiento de una serie de normativas y servicios universitarios, lo que le
permite participar en la orientacion de los estudiantes de primer ingreso (periodo
lectivo 2006) de la Facultad Ciencias de la Educacién.

13. Mas del 50.0 % de los administrativos muestra una buena disposicién para orientar
a los estudiantes de primer ingreso (periodo lectivo 2006) de la Facultad Ciencias
de la Educacion.

14. E1 50.0 % de los administrativos no cuenta con una capacitacién para orientar a los

estudiantes de primer ingreso (periodo lectivo 2006) de la Facultad Ciencias de la

Educacion.

Hipotesis referente al séptimo objetivo:
15. La Facultad Ciencias de la Educacion cuenta con la cantidad de aulas necesarias,
mobiliario y equipo bdsico para la implementacion de un Programa de Tutoria

dirigido a los estudiantes de primer ingreso de las carreras de Pregrado y Grado.

3.2.2. Definicion de variables

Una variable se define como cualquier condicion o caracteristica que puede tener
mas de un valor, por lo tanto, esté sujeta a medicion (Herndndez Sampieri et al., 2007, p.
125-124; Barrantes FEchavarria, 2005, p. 92). El trabajo realizado contempld las

siguientes variables:
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Variables independientes: a) Caracteristicas generales de la poblacién estudiantil, b)
Debilidades en la formacion integral, ¢) Orientacion educativa, d) Trayectoria escolar, ¢)
Implementacion de un Programa de tutoria, f) Caracteristicas, disposicion, competencias
v limitaciones del personal docente, g) Fortalezas, limitaciones, disposicién y aporte del
personal administrativo, h) Disponibilidad de infraestructura fisica, i) Disponibilidad de
mobiliario y equipo.

Variable dependiente: Necesidad v viabilidad de una propuesta de accién tutorial dirigida
a los estudiantes de primer ingreso para facilitar su ingreso, adaptacion, participacion,

permanencia y egreso exitoso de la universidad.
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3.2. Poblaciones estudiadas

3.3.1. Determinacidn del tamafio de la poblacion (N)

En un estudio se puede incluir un grupo grande de objetos o personas acerca de las
cuales van a hacerse inferencias; cuando se trabaja con la totalidad del grupo de objetos o
personas, a esto se le conoce como poblacion (Milton, 2007, p. 1; Hernédndez Sampieri et

al., 2007, p. 238 -239).

3.3.1.1. Estudiantes
A través de informacion proveniente de la Secretaria Administrativa de la Facultad
Ciencias de la Educacion, se determind que la poblacion (N) de estudiantes de primer
semestre del periodo lectivo 2006 era de 126 estudiantes. En un esfuerzo dirigido a
encuestar a la poblacion de estudiantes de primer ingreso, se aplicé la encuesta a los 126

estudiantes lo cual representa el 100 % de la poblacion.

3.3.1.2. Profesores
Mediante la revision de las organizaciones docentes del personal que labora en la
Facultad Ciencias de la Educacién (periodo lectivo 2006) v documentacién proveniente
de la Secretaria Administrativa de esta Facultad sobre los profesores de servicio que
impartian cursos a los estudiantes de primer ingreso durante este periodo lectivo, se
determiné que un total de 24 profesores impartieron clase a los estudiantes de primer

ingreso de esta Facultad durante el primer semestre de 2006. Se aplico la encuesta a los 24
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profesores; lo cual, representa el 100 % de poblacion. Durante este afio, algunos docentes

encuestados impartian mas de un curso a los estudiantes de primer ingreso.

3.3.1.3. Administrativos:
Se elabord un listado de los administrativos que laboraban en la Facultad Ciencias
de la Educacion durante el primer semestre de 2006; dando como resultado que la
poblacion de administrativos en esa unidad académica para ese periodo lectivo era de 11.

Se aplico una encuesta a la poblacién de administrativos de esta facultad.

3.4. Instrumentos de recoleccion de informacién
J.4.1. Encuestas

Segun Barrantes Echavarria (2005, p. 186) hay dos tipos principales de encuestas:
las que se aplican en forma escrita (se denominan cuestionario) y las que se aplican
oralmente (se les llama entrevista). Con las encuestas puede conocerse las opiniones,
actitudes, creencias, inlenciones, impactos, distribuciones, actividades, habitos,
condiciones, ingresos. etc.

Las encuestas escritas (llamadas cuestionario) tienen como funcién obtener, por
medio de la formulacién de preguntas adecuadas, las respuestas que suministren los datos
necesarios para cumplir con los objetivos de la investigacion (Barrantes Echavarria, 2005,

p. 188; Casas Anguita et. al., 2003, p. 528).
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3.4.1.1. Descripcion de las encuesfas

En este estudio se utilizaron tres encuestas de aplicacion escrita (es decir,
cuestionario). También se aplicd una encuesta oral (es decir, una entrevista). Las tres
encuestas escritas utilizadas en este estudio contenian dos tipos basicos de preguntas
(cerradas y abiertas), todas ellas enfocadas en evaluar la percepcion de los estudiantes de
primer ingreso (ano lectivo 2006), de los profesores que impartieron clases a los grupos
primer ingreso en ese afio y de los administrativos sobre el tema de la tutoria.

Una de las encuestas aplicadas estuvo dirigida a los estudiantes de primer ingreso de
las carreras de Pregrado y Grado, para recopilar informacion general sobre los alumnos;
como por ejemplo, sexo, edad, estatus ocupacional, razones por las cuales labora y tiempo
que dedica a esta actividad, remuneracion econdmica percibida, entre otras. Ademds,
informacién referente a la motivacién para matricularse en carreras de Educacion,
conocimiento sobre el Plan de Estudio, Perfil de ingreso, nivel y fuente de la orientacion
recibida durante el proceso de ingreso a la misma. De igual manera, la disponibilidad de
atencién y asesoria permanente (posterior al ingreso) para la solucién de problemas
especificos, autovaloracion del estudiante sobre la regularidad con la que asisten a clases,
uso y aprovechamiento de los diferentes servicios universitarios, autovaloracion sobre el
grado de cumplimiento de diferentes aspectos inherentes a la formacion integral, entre
olros aspectos.

[La otra encuesta estuvo dirigida al grupo de profesores de esta Facultad y
profesores de servicio que atendieron a los estudiantes de primer ingreso de las carreras de

Pregrado y Grado de la Facultad Ciencias de la Educacion, periodo lectivo 2006. Las
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preguntas estuvieron enfocadas en determinar el grado de interés, experiencia previa,
disponibilidad de tiempo para el desempefio de la accion tutorial y el tipo de estimulo
deseado por participar en este programa. Ademds, el nivel de conocimiento sobre diversas
temdticas tratadas en la tutoria (por ejemplo, conocimiento de la legislacién universitaria
que rige la tutoria, grado de conocimiento sobre el Plan de Estudio y los Programas de
Asignaturas que facilitan), tiempo en el aula dedicado a la formacion integral del
estudiante, deficiencias que posee el estudiantado de primer ingreso y otros aspectos.

La tercera encuesta sc aplico a todos los administrativos que laboraban en esta
Facultad en el 2006. Las preguntas estuvieron dirigidas a recoger informacion sobre estos
tuncionarios; por ejemplo, edad, formacién, estatus laboral, entre otros. De igual manera,
preguntas referentes a temas del ambito universitario que el personal administrativo trata
con los estudiantes; tales como, la edad de los estudiantes a los que presta servicio, el
grado de conocimiento que tiene sobre: 1) planes de estudio de las carreras que se ofrece
en esla Facultad, 2) conocimiento de la legislacion universitaria en lo que compete a
deberes y derechos de los estudiantes, 3) sistema de evaluacion de los estudiantes, 4)
perfil del egresado de las carreras, 5) conocimiento sobre procesos administrativos
relacionados con los estudiantes (por ejemplo, admision, matricula, reclamos de notas,
entre otros), 6) servicios que ofrece la universidad, 7) preparacion recibida para ofrecer
orientacion a los estudiantes, 8) temas en los cuales, considera que debe ser capacitado
para ofrecer un mejor servicio, 9) problemas que percibe en la poblacion estudiantil de

primer ingreso.
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3.4.1.2. Descripcion de la lista de cotejo

Se elabord una lista de cotejo para evaluar la disponibilidad de infraestructura (en
términos de espacio fisico) en esta unidad académica y que pudiera ser empleada para el
desarrollo de un programa de tutoria. En esta lista se consider6 la infraestructura existente
en la Facultad Ciencias de la Educacion, desde el | semestre de 2006 hasta el I semestre
de 2013. Se incluyo la cantidad total de aulas, nimero de aulas destinadas a actividades de
docencia, niumero de aulas designadas para el desarrollo de otras actividades diferentes a
la docencia, el tamafio de las aulas (largo x ancho en metros) y ¢l area o superficie (en

metros cuadrados).

3.4.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos.
Para la validacién de los instrumentos se utilizo el juicio de expertos y se aplic6
una prueba piloto a una muestra de sujetos similares a las poblaciones objeto de estudio.
Cada prueba piloto se hizo con el 10 % de cada una de las poblaciones estudiadas

(estudiantes de primer ingreso. docentes y administrativos).

3.5. Documentos o fuentes de informacion

Las fuentes de informaciéon utilizadas en esta investigacion se detallan a

continuacion:
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3.5.1. Los registros de calificaciones de los estudiantes y los listados de diplomas
elaborados
Para evaluar la trayectoria escolar de la poblacion estudiantil (N= 126) que ingresé
por primera vez en ¢l 2006 a la Facultad Ciencias de la Educacion, se utilizaron los
registros de calificaciones de todos los cursos que conforman el Plan de Estudios de la
Licenciatura en Educacion, Profesorado en Preescolar, Profesorado en FEducacion
Primaria (grupo diuno y nocturno) desde el 1 semestre de 2006 hasta el | semestre de
2013. Esto permiti6 registrar las notas (en términos numéricos) de los estudiantes en cada
uno de sus cursos, asi como aquellos cursos donde del estudiante se retiré o donde al
estudiante se le dejo sin evaluacion (SE) o como incompleto (INC).
Adicionalmente, se hizo uso de los listados de diplomas elaborados hasta el altimo
dia del T semestre de 2013 por la Oficina de Registros Académicos de Secretaria General

de la UNACHL.

3.5.2. El informe de Inventario de Activos Fijos
Para la evaluacion del mobiliario y equipo existente, se solicité a la Secretaria
Administrativa de la Facultad Ciencias de la Educacion, el Informe del Inventario de
Activos Fijos por unidad académica correspondiente a los afios 2006, 2008, 2010 y 2012.
Sin embargo, en esta instancia se informé que no habian podido localizar la informacion
solicitada, que solamente se habia podido ubicar el Inventario de Activos Fijos
correspondientes al afo 2011. Razon por la cual, se solicité al Departamento de Bienes

Patrimoniales el Informe del Inventario de Activos Fijos de la Facultad Ciencias de la
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Educacion, correspondiente a los afios 2006, 2008, 2010 y 2012, donde se informé que tal
solicitud debe ser aprobada por la Vicerrectoria Administrativa. Hasta la fecha, no se ha
recibido una respuesta positiva a esta solicitud.

Debido a lo anterior, la evaluacion de mobiliario y equipo existente, se basa
solamente en el Informe del Inventario de Activos Fijos por unidad académica
correspondiente al periodo lectivo 2011, emitido por la Direccion de Bienes Patrimoniales
y con fecha de presentacion del 4 de julio de 2012. Este fue facilitado por la Secretaria

Administrativa de la Facultad Ciencias de la Educacion.

3.5.3. Recursos bibliogrificos
Con el objeto de recopilar literatura relevante, confiable y actualizada para el

presente estudio, se consultaron diversos documentos: libros, manuales. articulos de
revistas impresas y electronicas (principalmente, revistas indexadas), documentos legales
referentes a la legislacion universitaria y educativa a nivel nacional, enciclopedias,
diccionarios generales y especializados, entre otros. Algunas de estas fuentes materiales,
provienen de la biblioleca personal de la autora de esta investigacion y otros fueron
obtenidos de diversas fuentes de informacion tales como:

a. Biblioteca de la Universidad Latina de Panama.

b. Biblioteca de la Universidad Interamericana de Educacion a Distancia de Panama,

Sede de Chiriqui
c. Biblioteca de la Universidad de Las Américas.

d. Biblioteca de la Universidad Auténoma de Chiriqui.
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c. Biblioteca de la Universidad Santa Maria La Antigua.
f. Biblioteca Piblica Santiago Anguizola Delgado.

g. Revistas electrénicas “online™.

h. Textos gratuitos “online”.

1. Pagina web de la UNACHI.

J-  Gaceta Oficial de la Repiblica de Panama

Durante ¢l transcurso de la investigacion, se emplearon fichas de trabajo para
clasificar, sintetizar y ordenar la informacién, estructurar datos; lo cual, aparte de
organizar el trabajo permitié ahorrar tiempo y esfuerzo valioso que pudo ser dedicado a
otros procesos del estudio. Ademads, en una computadora se cred una base de datos digital,
donde se clasifico toda la bibliografia obtenida para este estudio. La literatura fue
clasificada en: 1) literatura citada en el informe de tesis, y 2) bibliografia. Esta altima
contienc toda aquella informacion que no fue citada en el documento de tesis, pero que
permite profundizar en el tema de investigacion. Toda la bibliografia en formato digital

que fue obtenida para este estudio fue almacenada y clasificada en carpetas.

3.6. Recoleccion de la informacién
Para recoger la informacion se dirigié encuestas a estudiantes, docentes y
administrativos. La informacién sobre infraestructura se recolecté mediante la aplicacion

de una lista de cotejo. A continuacién, se brindan mayores detalles al respecto.
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3.6.1. Estudiantes

La encuesta dirigida a los estudiantes de primer ingreso de las carreras de Pregrado
y Grado de la Facultad Ciencias de la Educacion en el periodo lectivo 2006 fue aplicada
durante el primer semestre de este periodo lectivo. Se solicitdé a la Secretaria
Administrativa de esta unidad académica, los horarios de clase de los grupos de primer
ingreso y sus respectivas listas. Se realizaron visitas a los diferentes grupos para solicitar
previa explicacion de los objetivos de la investigacidn, la colaboracion de los estudiantes
para participar en esta investigacién. En aquellos casos donde algin estudiante estuvo
ausente al momento de aplicar la encuesta, posteriormente se le localizd para que
contestara el instrumento.

Para evaluar la trayectoria escolar de la poblacion estudiantil (N= 126) que ingreso
por primera vez en el 2006 a la Facultad Ciencias de la Educacion. semestralmente se
solicit6 a la Secretaria Administrativa de esta unidad académica, los registros oficiales de
calificaciones de todos los cursos que conforman el Plan de Estudios de la Licenciatura en
Educacion, Profesorado en Preescolar, Profesorado en Educacién Primaria (grupo diurno
y nocturno) desde el | semestre de 2006 hasta el | semestre de 2013.

Adicionalmente, se solicitd a esta misma instancia que facilitara los listados de los
diplomas eclaborados hasta el Gltimo dia del | semestre de 2013 por la Oficina de Registros
Académicos de Secretaria General de la UNACHIL Todos estos documentos fueron
fotocopiados, para su posterior andlisis v elaboracion de las matrices de trayectoria

escolar por cada grupo evaluado en este estudio.
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3.6.2. Docentes

De igual manera que con los estudiantes, se solicito a la Secretaria Administrativa
de esta facultad, se facilitara la informacion de los docentes de la unidad académica y de
los de servicio, que atendian a los estudiantes de primer ingreso. Se procedié a entregar la
encuesta, explicar el objetivo de la investigacion a cada uno de los profesores y solicitar
su participacion en el estudio. La encuesta fue aplicada a los docentes de manera
simultinea con los estudiantes. Es importante resaltar que algunos de los docentes

encuestados impartian mas de un curso a los grupos de estudiantes evaluados.

3.6.3. Administrativos
En el caso del personal administrativo, se procedio a entregar el instrumento vy a
explicar los objetivos del estudio a cada uno de los funcionarios. Esta encuesta, al igual

que las dos anteriores, se aplico en el primer semestre del afio lectivo 2006.

3.6.4. Infraestructura (espacio, mobiliario y equipo)

A través de una lista de cotejo, se procedié a evaluar la disponibilidad de
infraestructura (en términos de espacio fisico). Esta lista de cotejo fue aplicada en el
primer semestre de 2006, 2008 y 2013,

Para la evaluacion del mobiliario y equipo existente, se solicitd a la Secretaria
Administrativa de la Facultad Ciencias de la Educacion, el Informe del Inventario de
Activos Fijos por unidad académica correspondiente a los afios 2006, 2008, 2010 y 2012.

Sin embargo, en esta instancia se inform6 que no habian podido localizar la informacion
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solicitada, y que solamente se habia podido ubicar el Inventario de Actives Fijos
correspondientes al afio 2011. Por eso, se solicitdé al Departamento de Bienes
Patrimoniales el Informe del Inventario de Activos Fijos de la Facultad Ciencias de la
Educacion correspondiente a los afios 2006, 2008, 2010 y 2012. Alli se informé que tal
solicitud debe ser aprobada por la Vicerrectoria Administrativa, sin que hasta la fecha, se
haya podido recibir una respuesta positiva a esta solicitud.

Debido a lo anterior, la evaluacion de mobiliario y equipo existente se basa
solamente en ¢l Informe del Inventario de Activos Fijos por unidad académica
correspondiente al periodo lectivo 2011, emitido por la Direccion de Bienes Patrimoniales
y con fecha de presentacion del 4 de julio de 2012; este fue facilitado por la Secretaria

Administrativa de la Facultad Ciencias de la Educacion.

3.7. Tratamiento de la informacién
A continuacion se describe el tipo de datos, recursos de presentacion de resultados

vy el tratamiento estadistico utilizado para su andlisis.

3.7.1. Tipo de datos

Los datos son informaciones que se tienen acerca de situaciones, contextos y
eventos; ¢€stos pueden ser clasificados como continuos o discontinuos (los ultimos,
también llamados discretos). Los datos continuos son siempre numéricos y son capaces de

tomar todos los valores posibles en una escala de medicion; por ejemplo, los datos de



249

variables como peso (150.1, 150.2, 150.3 Ib...etc.), altura (162.3, 162.4, 162.5 cm....etc.),
entre otras variables (Milton, 2007, p. 1 - 2; Paton et al., 1990, p. 2 - 3).

Los datos discontinuos o discretos estan restringidos a un grupo predeterminado de
posibles valores; este tipo de dato puede ser numérico o alfanumérico. Los datos
discontinuos o discretos cominmente se encuentran en forma de frecuencias o conteos,
que son nameros de observaciones, y por ello valores enteros. Las frecuencias o conteos
de objetos o cventos constituven uno de los tipos de datos mas frecuentes en
investigacion. Ejemplo de datos de variables como el sexo (categorizado como masculino
y femenino), origen étnico (categorizado como africano, anglosajon, drabe, etc.), la edad
(categorizado como joven, adulto y anciano), entre otras; pueden ser expresados
discretamente (Milton, 2007, p. 3 - 7; Paton et al., 1990, p. 2 - 3).

Los datos obtenidos en este estudio son mayoritariamente frecuencias o conteos.
Sin embargo, algunos datos recolectados en esta investigacién por ejemplo, las

calificaciones de los estudiantes en las diferentes asignaturas, son datos continuos.

3.7.2. Recursos de presentacidn de resultados
Como recursos de presentacion de resultados, se utilizaron los cuadros estadisticos
y los grificos (especificamente, graficos pastel o gréfico de sectores). Estos dos recursos

de presentacion de resultados no son mutuamente excluyentes, sino complementarios.



3.7.2.1. Cuadros estadisticos
Cuadro estadistico: Se define como el conjunto de datos estadisticos ordenados en

columnas y filas; permite leer, comparar e interpretar las caracteristicas de una o mas
variables. Es un instrumento que sirve para presentar ordenadamente los resultados de la
conceptualizacion y cuantificacion de ciertos aspectos particulares de la realidad; como
tal. es el ambito descriptivo que establece la serie de relaciones e interconexiones posibles
que existen entre los conceptos que se cuantifican y las magnitudes que adquieren, unos
con respecto a otros (ordenamiento rectangular de datos cuantitativos). Los cuadros
estadisticos son los recursos idoneos para la presentacion de los resultados de las
investigaciones, porque ofrecen las siguientes ventajas:

a. Los cuadros permiten presentar en forma resumida y ordenada muchos datos

b. s un instrumento que clasifica, resume y comunica informacion estadistica

¢. Facilita el andlisis de los datos

d. Su facil comprension permite que sean utilizados por muchas personas

3.7.2.2. Grdficos estadisticos
Los graficos constituyen uno de los medios mas difundidos para la presentacion y
cl analisis de la informacion estadistica. Esto se debe al hecho comprobado de que las
ideas presentadas graficamente son entendidas con mayor rapidez v comodidad que las
explicaciones numéricas y verbales. En el caso del grafico pastel (también llamados
grificos de sectores o graficos de 360°), su ventaja radica en que las proporciones de cada

seccion del grafico corresponden a la magnitud de las cantidades que se intentan expresar.
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Para efectos de este estudio, la seleccion de uno u otro recurso se realizéd bajo el
criterio de cudl de estas dos herramientas era la mas adecuada o permitia una mejor
presentacion o visualizacion de cada resultado. Por lo tanto, en el capitulo de Resultados y

Discusion, algunos resultados son presentados en cuadros y otros se presentan en graficos.

3.7.3. Tratamiento estadistico

Una investigacion no se limita a la simple recoleccion de datos mediante la
aplicacion de instrumentos de medicién o de recoleccion de informacion: la informacion o
los datos recolectados deben ser tabulados, analizados, presentados, descritos e
interpretados a la luz de las hipétesis v teorias existentes. La estadistica no es un fin en si
misma, sino una valiosa herramienta de andlisis de datos y que bien empleada maximiza
¢l valor informativo de los datos (Paton et al., 1990, p. 1). La estadistica se divide en: 1)

Estadistica descriptiva, 2) Estadistica inferencial.

3.7.3.1. Estadistica descriptiva
La estadistica descriptiva tiene como finalidad la presentacion y la descripeion de
la distribucion de frecuencias de las variables, no conlleva la formulacion de una
hipotesis. Este tipo de estadistica abarca las técnicas estadisticas usadas para resumir
datos (Paton et al., 1990, p. 2). Para analizar los datos se utilizaron estadisticas
descriptivas; especificamente, media o promedio, desviacion estandar. coeficiente de

variacion porcentual (CV%) y porcentajes (Milton, 2007, p. 36-52; Zar, 1984, p. 18-32).
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Adicionalmente, se calcularon siete indicadores de trayectoria escolar de los
estudiantes que conformaban una cohorte real (es decir, una generacion delimitada, en
este caso, la del 2006) tales como, eficiencia terminal (ET), eficiencia de egreso (EE),
rezago educativo (RE), eficiencia terminal de titulacion (ETT), tasa de desercion
generacional (TDG), rendimiento escolar general de la cohorte o generacion (REGC) y
tasa de reprobacion por asignatura (TR) (Chain Revuelta & Ramirez Muro, 1997, p. 79-
97. Camarena et al., 1985, p. 2-17; Altamira Rodriguez, 1997, p. 22 y 40; ANUIES, 1986.
ANUIES, 2001, y De los Santos, 2004, citados por Garcia Robelo & Barron Tirado, 2011,
p- 96). Estos indicadores fueron calculados utilizando los datos disponibles y recabados
hasta el ltimo dia del primer semestre de 2012. Con excepcitn de la eficiencia terminal
de titulacion (ETT) de la generacion o cohorte de la Licenciatura en Educacion, en la cual,
se requeria esperar hasta un periodo maximo de 2 afios (es decir, hasta el Gltimo dia del 1
semestre de 2013) para conocer el nimero de estudiantes titulados. Es importante resaltar
que para calcular este indicador se requiere hacer el cdlculo con el nimero de estudiantes
que han obtenidos sus titulos hasta un maximo de dos (2) afios lectivos (4 semestres)
adicionales al periodo de egreso establecido por el Plan de Estudios de la carrera.

Para cfectos del presente estudio, se decidié acogerse a la definicion propuesta por
Carlos Salazar Silva citado por Ponce de Leén (2003, p. 20), quien en un documento
publicado por la ANUIES, hace referencia a que *...la eficiencia terminal de titulacion de
la cohorte representa la proporcion de los titulados hasta dos aiios después del egreso y los
alumnos de primer ingreso de la misma generacion”. Lo anterior, tomando como

referencia lo establecido por la Universidad de Colima en México; en ella el lapso



maximo posterior a lo establecido por el Plan de Estudios de la carrera para que un
estudiante culmine sus estudios es de dos (2) anos.

En el caso de la UNACHLI, el periodo que tiene un estudiante para culminar una
carrera es de 5 aflos, posterior a lo establecido por el Plan de Estudios de la carrera. Esto
indica que para calcular el indicador acorde con lo reglamentado por la UNACHI, hubiese
sido necesario esperar un periodo de S afios, posterior a lo establecido por el Plan de
Estudios de la Licenciatura en Educacion, Profesorado en Educacion Preescolar vy el
Profesorado en Educacion Primaria (grupo diumo y nocturno) lo cual hubiese postergado
por mas tiempo, la culminacion de esta investigacion.

A continuacién se describen cada uno de los siete indicadores de trayectoria
escolar, considerados en esta investigacion:

a- Eficiencia terminal (ET): se refiere a la relacion entre el nimero de estudiantes de
la cohorte o generacion que egresa (es decir, que logra acreditar todas las
asignaturas) en el tiempo estipulado por el Plan de Estudio de la Carrera v el
nimero de estudiantes que integran la cohorte o generacion (alumnos que se
inscriben por primera vez en una carrera), multiplicado por ciento (100) [Garcia
Robelo & Barron Tirado, 2011, p. 96; Chain Revuelta & Ramirez Muro, 1997, p.
79-97).

b- Eficiencia de Egreso (EE): Se define como la relacion cuantitativa entre el nimero
de estudiantes que egresan (es decir, que logra acreditar todas las asignaturas del
Plan de Estudios), indistintamente de la cantidad de ciclos/semestres requeridos

para ello y el nimero de estudiantes que integran la cohorte o generacion
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(Altamira Rodriguez. 1997, p. 22 v 40) multiplicado por ciento (100). Segtn lo
propuesto por Ponce de Ledn (2003, p. 16-17) para este indicador no es necesario
esperar a que se cumpla el plazo maximo establecido por cada universidad para
que un estudiante culmine la carrera. Esta autora considera que este indicador
puede ser calculado, tan solo indicando cudnto tiempo ha transcurrido entre el
estipulado por el Plan de Estudios, y la fecha en que se esté¢ calculando la
eficiencia de egreso. Para efectos de este estudio, la eficiencia de egreso fue
calculada el 6 de agosto de 2012, utilizando los datos disponibles al ultimo dia del
ler semestre de 2012,

Rezago Educativo (RE): se refiere al producto de la eficiencia terminal restada de
la eficiencia de egreso (Altamira Rodriguez, 1997, p. 22 y 40). El rezago se
considera como el atraso en la inscripcién de las asignaturas que, segin la
secuencia del plan de estudios, deberian cursar los alumnos en un momento
determinado, de acuerdo con la cohorte generacional a la cual pertenecen, o con el
egreso de la misma (ANUIES, 2001, y De los Santos, 2004 citados por Garcia
Robelo & Barrén Tirado, 2011, p. 96).

Eficiencia Terminal de Titulacion (ETT): se define como la relacion entre el
nimero de estudiantes de la cohorte o generacion que se ha titulado hasta un
maximo de 2 afios después del egreso y el numero de estudiantes que integran la
cohorte o generacion, multiplicado por ciento (100) [Chain Revuelta & Ramirez

Muro, 1997, p. 79-97; Camarena et al., 1985, p. 2-17].



255

b- Tasa de Desercion Generacional (TDG): refenda como la relacién entre el niimero
de estudiantes de la cohorte o generacion que abandona la carrera (AD) vy el
nimero de estudiantes que integran la cohorte o generacion, multiplicado por 100
(Chain Revuelta & Ramirez Muro, 1997, p. 79-97; Camarena ct al_, 1985, p. 2-17).

¢- Rendimiento Escolar General de la Cohorte 0 Generacién (REGC): se refiere al
grado de conocimientos que, a través de la escuela, reconoce la sociedad que
posec un individuo de un determinado nivel educativo; el cual, se expresa a través
de la calificacion escolar, asignada al alumno por el profesor (Camarena et al.,
1985, p. 2-17).

d- Tasa de reprobacion por asignatura: se define como la relacion entre el nimero de
reprobados y los alumnos inscritos en el curso (Chain Revuelta & Ramirez Muro,

1997, p. 79-97; Camarena et al., 1985, p. 2-17).

3.7.3.2. Estadistica inferencial
La estadistica inferencial conlleva la formulacion de una inferencia o hipotesis:
donde la hipétesis es una posible explicacion del fendmeno, hecho o realidad observada.
A través de la estadistica inferencial se determina si la hipdtesis es congruente con los
datos obtenidos de la muestra o la poblacion [en este Gltimo caso, si se hubiese trabajado
con el universo completo] (Daniels, 1990, p. 171; Hernéndez Sampieri et al., 2007, p.
443). La inferencia estadistica es el procedimiento mediante el cual se trata de sacar

conclusiones de una poblacion en estudio, a partir de la informacion que proporciona una
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muestra representativa de la misma o a partir del estudio de la poblacion completa
(Daniels, 1990, p. 171; Paton et al., 1990, p. 64).

En la estadistica inferencial hay un grupo de técnicas estadisticas conocidas como
Meétodos Estadisticos de Enumeracion (Paton et al., 1990, p. 104), de los cuales, se utilizo
la prueba de Goodness of Fit (Pruebas de Bondad de Ajuste). Debido a que la prueba Chi®
de Bondad de Ajuste es una prueba no paramétrica que se utiliza para analizar frecuencias
de Enumeracion (Zar, 1984, p. 40-49; Paton et al., 1990, p. 104); debido a que la mayoria
de los datos de este estudio son frecuencias o conteos, se selecciond esta prueba para el
analisis inferencial de los datos.

La prucba de Chi’ Bondad de Ajuste fue seleccionada para analizar aquellos datos
donde existe un solo criterio de clasificacion (es decir, una sola variable); el cual, podia
contener dos 0 mas categorias. En esta prueba, se compararon las frecuencias observadas
(es decir, frecuencias obtenidas) contra las frecuencias esperadas (las cuales, representan
una distribucion tedrica). A continuacion, se presentan los pasos que conllevan el

desarrollo de esta prueba estadistica.

a) Hipotesis:
Ho: Fy, = Fi (es decir, no existen diferencias significativas entre las frecuencias
observadas y las frecuencias esperadas)

Ha: Fp, # Fe (si existen diferencias significativas entre las frecuencias observadas y

Donde:

F= es la frecuencia observada

las frecuencias esperadas)

Fe—= es |a frecuencia esperada
Ho ¢s la hipétesis nula

Ha es la hipdtesis alterna
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b) Nivel de significancia de la prueba:
Todas las pruebas Chi* de Bondad de Ajuste desarrolladas fueron contrastadas
contra un valor de P= 0.05: lo cual, en ¢l método tradicional corresponde a un nivel de

significancia (a= 0.05).

Donde:

ra= es la regién de aceptacion
= es la region de rechazo

X"1= es el valor de Chi* de tabla

¢) Criterio de rechazo de la prueba:
En todas las prucbas de Chi’ de Bondad de Ajuste desarrolladas, se rechazo la

hipétesis nula (Ho) si P> 0.05; lo cual, en el método tradicional corresponde a rechazar la
Donde:
Xc es el valor de Chi® calculado

X't es el valor de Chi® de tabla

hipétesis nula si X’¢ > Xt

d) Estadistico de prueba:

)(2=z N 01— Ei !2 Donde:
) X?= es el estadistico de prueba (Chi’)
Ei ¥ = es la sumatoria
Oi= representa las frecuencias observadas

Ei= representa las frecuencins esperadas
e) Calculo de los grados de libertad (v) de la prueba:
v=c-1 Donde:

v= representa los grados de libertad
c= representa el nimero de columnas
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) Decision estadistica:

Si el valor del estadistico es P>0.05 se concluyé que no hay diferencias
significativas, pero si el valor del estadistico es P<0.05 se concluyo que si existen
diferencias significativas. Para aquellos casos. donde el valor de P< 0.0001, se concluy6

que las diferencias entre las frecuencias son altamente significativas.

3.7.3.3. Consideraciones importantes sobre la Prueba de Bondad de
Ajuste:
Esta prueba tiene requerimientos; algunos de los cuales, se procede a discutir:
Magnitud (imire de los valores esperados. En la literatura sobre el tema, se sefiala
con frecuencia que la aproximacion Chi® no es estrictamente vélida cuando algunas de las
frecuencias esperadas son pequeiias. Sin embargo, la controversia entre los autores radica
sobre qué magnitud de las frecuencias esperadas son permisibles antes de hacer algin
ajuste en el disefio de la prucba o dejar de aplicar la prueba Chi® para desarrollar otra
prueba alternativa (por ejemplo, la prueba G). En este sentido, Sokal & Rohlf (1981) y
Cochran (1954) citado por Zar (1984, p. 49) sugieren que ninguna frecuencia esperada
debe ser menor de 1 y que no mas del 20% de las frecuencias esperadas deben ser
menores de 5. Si en la prictica se encuentran una o mds frecuencias esperadas menores
que 1, este problema puede ser resuelto combindndose categorias adyacentes para lograr
el minimo requerido (es decir. 1). Sin embargo, advierten que esto también implicaria una

reduccion en el nimero de las categorias y los grados de libertad de la prueba.



Segun, el Dr. Gilbert Barrantes (Escuela de Biologia de la Universidad de Costa
Rica) y la Dra. Jessica Eberhard (Departamento de Ciencias Biologicas de Louisiana State
University) [com. pers.] no hay problema para utilizar la prueba Chi’ siempre y cuando
los valores esperados no sean < 1. Si ésto ocurre, habria que hacer el ajuste sugerido por
Cochran (combinar categorias que son similares). Ademas, manifiestan que el usar la
prueba Chi® o en su lugar la prueba G, seria una decisién que queda a criterio del
investigador.

Tomando en cuenta los argumentos anteriores, debido a que en ninguno de los
analisis realizados para este estudio, los valores esperados fueron menores que 1, en esta
investigacion se decidio mantener el uso de la prueba Chi’ de Bondad de Ajuste y no
utilizar la prueba G.

La construccion de las diferentes matrices de datos (por ejemplo, la de los
instrumentos de los estudiantes, docentes, administrativos y la de trayectoria escolar), el
calculo de las estadisticas descriptivas, la construccién de cuadros y graficos, se realizé
utilizando el programa Excel (Microsoft Inc., 2007). Para el desarrollo de las estadisticas

inferenciales se utilizo el programa Statistica 6.0 (Statsofi Inc., 1998).



CAPITULO CUARTO

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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Se presentan y analizan los resultados de los datos de trayectoria escolar, encuestas
aplicadas a los estudiantes de primer ingreso en el primer semestre de 2006 de la
Licenciatura en Educacion, Profesorado en Educacién Preescolar, Profesorado en
Educacion Primaria (grupo diurno y nocturno) asi como encuestas aplicadas a los
profesores de esta Facultad y a los profesores de servicio que atendieron a estos grupos de
estudiantes, y al personal administrativo que estuvo activo en esta unidad académica
durante el primer semestre de este afio lectivo. Ademas, los resultados que corresponden a

la evaluacion de la disponibilidad de infraestructura (espacio fisico, equipo y mobiliario).

Se espera que la informacién que a continuacion se expone, sirva de evidencia a
las autoridades universitarias particularmente a las de esta unidad académica, sobre la
necesidad urgente y los beneficios que conlleva el implementar un Programa de Tutoria
en la Facultad Ciencias de la Educacion. Lo anterior se fundamenta en el hecho de que en
el mundo actual. el mundo de la llamada “Sociedad del Conocimiento™, la educacion a
nivel superior requiere de estralegias innovadoras de ensefianza que permitan la
formacion integral (académica, personal y profesional) de los ciudadanos y profesionales

que la sociedad demanda.



262

4.1. De la encuesta aplicada a los estudiantes

4.1.1. Caracterizacién de la poblacion estudiantil de primer ingreso durante el
periodo lective 2006 en la Facultad Ciencias de la Educacién

Se aplicd un cuestionario a 126 estudiantes de primer ingreso de la Facultad
Ciencias de la Educacion en el periodo lectivo 2006; de los cuales el 88.1 % (111 de 126)
son del sexo femenino y el 11.9 % (15 de 126) son del sexo masculino (CUADRO 6). “De
manera similar, la Universidad de Panama (UP) reporté que durante el periodo 1990-
2011, la cantidad de mujeres matriculadas fue el doble de la cantidad de hombres
matriculados™ (UP, 2012)”.

La edad minima de los estudiantes de primer ingreso encuestados fue de 18 afios y
la méxima de 51 afos. El promedio de la edad es de 24.7 aiios; la desviacién estandar de
la edad es 6.6 y el coeficiente de variacion porcentual (CV%) es de 26.6%:; los dos
ultimos resultados, indican que existe cierto grado de heterogeneidad en la variable edad
de la muestra estudiantil evaluada. Es importante recordar que mientras mas cercano a 0
% es el coeficiente de variacion y mientras mas cercana a 0 es la desviacion estandar, mas
homogénea es la poblacion evaluada, respecto a la variable analizada (en este caso, edad).

El 53.2 % (67 de 126) de los encuestados tienen de 18-22 afios de edad, el 21.4 %
(27 de 126) tienen de 23-27 afios; y el restante 25.4 % tienen de 28 - 51 afios (CUADRO
6). Una prueba de Chi® de Bondad de Ajuste confirmé que la frecuencia de estudiantes
que tiene 18-22 afios de edad es significativamente mayor que la frecuencia de estudianies
con edades entre 23-27 y 28-51 afios (X’= 22.62, g.l.= 2, P<0.0001). Se observa que mas

del 50 % de los estudiantes que ingresaron a esta Facultad en el 2006, tenian edades de
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18-22 afios; coincidiendo, por lo expresado por la ANUIES (1998) citado por la ANUIES
(2004, p. 11-12). donde se menciona que la mayor parte de los usuarios tradicionales de
las universidades en México son estudiantes que estan entre los 19-23 afios de edad.

Estos resultados también indican que poco mas del 50 % de los estudiantes que
ingresaron a la Facultad Ciencias de la Educacion en el 2006 acababan de egresar, o
tenian poco tiempo de haber egresado de la Educacion Media; la cual, forma parte de un
Sistema Educativo, que en el 2006 atravesaba por una profunda crisis, debido a la baja
calidad en los aprendizajes de los estudiantes, a la falta de igualdad de oportunidades
educativas para todo la poblacion; especialmente en las dreas de pobreza y marginalidad vy
a una gestién institucional con poca eficacia y baja eficiencia administrativa. Sistema
donde el modelo educativo predominante estaba anclado al pasado y no respondia a los
nuevos requerimientos y exigencias de una sociedad en donde el conocimiento, la
tecnologia y la innovacién desempeiian un papel muy importante (Consejo Nacional de
Educacion, 2008, p. 125). Lo anterior, evidencia la necesidad de implementar un
Programa de Tutoria como estrategia de apoyo y de orientacion a los estudiantes de
primer ingreso de esta unidad académica, que les permita, la insercion, transito v egreso
exitoso de las diferentes carreras que se ofrecen en esta unidad académica; asi como,
adquirir una formacion integral de calidad.

En relacion con lo anterior, Lopez Gomez & Bocciolesi (2012, p. 4) y Rodriguez
Espinar et al., (2004, p. 68-70) argumentan que existen tres grandes momentos
universitarios en los que la orientacién y la tutoria se hace especialmente importante; lo

cuales, deben ser considerados a la hora de configurar el itinerario de actuacion de la



tutoria. El primero de estos momentos, es cuando el estudiante se incorpora a la
universidad: donde requiere que se le proporcione avuda significativa en aspectos
académicos, personales y profesionales, hacia el logro de una formacion integral. El
segundo es durante los estudios, cuando requiere ayuda personalizada que les procure la
adaptacion e integracion en el sistema; ayudéndoles a descubrir la universidad que ensena.
que aprende, que investiga, que coopera y la universidad en la que se participa.
Facilitandoles el aprovechamiento académico y personal; en cuanto a la mejor utilizacion
de los recursos disponibles, la mejora de las aptitudes personales, las técnicas de
aprendizaje, el trabajo en equipo, entre otros. El tercero, se circunscribe a la etapa final de

la carrera; donde requiere ayuda para la transicién al mundo del trabajo o el acceso a otros

estudios y la formacion permanente.

Cuadro 6. Sexo y edad de los estudiantes de primer ingreso, Facultad Ciencias de la
Educacion, UNACHI, 2006.

Aspectos Frecuencia % ciente de variacion porcentua
Sexo
Femenino 111 88.1
Masculino 15 11.9
Total 126
Caregorias de edad (afios)
18-22 67 552
23-27 27 214
28-32 15 1.9 26.6%
33-37 I 8.7
Mis de 38 (38-51) 6 4.8
Total 126
Promedio de edad (afios) + D. 8. 24.7 £6.6

Fuente: Elaborado por la autora
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El 73.0 % (92 de 126) de los estudiantes de primer ingreso. manifestd que no
trabajaba: lo cual, indica que posiblemente dependen de familiares o becas para sufragar
sus estudios. El restante 27.0 % (34 de 126) indico que si desempefiaba un trabajo. De los
que respondieron que si laboraban, el 88.2 % (30 de 34) realizaba ocupaciones muy
variadas y que no guardaban relacion con la carrera que estudiaban; entre estas: ayudantes
de cocina, ayudantes en general, demostradoras, empleadas domésticas, niferas, en aseo y
mensajeria, llanteros, talladores en casinos, secretarias, vendedores. servicio al cliente y
modistas independientes. S6lo un pequefio porcentaje (11.8 % ¢ 4 de 34) laboraban como
educadores. E1 50.0 % (17 de 34) de los estudiantes que laboraban lo hacian en jornadas
de tiempo completo (es decir, 8 h o mas), el 47.1 % (16 de 34) trabajaba a tiempo parcial
0 en el fin de semana; v solo el 2.9 % (1 de 34) de los encuestados no contestd esta
pregunta (CUADRO 7).

Al cuestionarles acerca de la razon por la cual trabajaban, los estudiantes podian
seleccionar una o mas de las siguientes opciones: 1) Para pagar sus estudios, 2) Para
sufragar gastos familiares, 3) Para cubrir sus gastos personales, v 4) Otras razones. El 73.5
% (25 de 34) contesté que una de las razones por las que trabajaba era para pagar sus
estudios, el 50.0 % (17 de 34) indicé que entre otras razones laboraba para sufragar gastos
familiares y el 44.1 % (15 de 34) trabajaba por varias razones, entre estas, para cubrir sus
gastos personales. Sélo 1 de los 34 estudiantes que laboraban (2.9 %) selecciond la opcion
de “otras razones”, y manifestd que trabajaba para aprender y ganar experiencia; es decir

por superacion personal (CUADRO 7).
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Cuadro 7. Estatus ocupacional, motivacion y dedicacién laboral de los estudiantes de
primer ingreso, Facultad Ciencias de la Educacion, UNACHI, 2006.

Estatus ocupacional Frecuencia Yo
Si trabaja 34 27.0
No trabaja 92 73.0

Total 126

Razones por lus que trabaja
Para pagar sus estudios 25 73.5
Para sufragar gastos familiares 17 50.0
Para cubrir sus gastos personales 15 44.1
Otras razones (especificamente, por superacion personal, para i 29
aprender y ganar experiencia) o
Dedicacion laboral
Tiempo completo (8 h o mds) 17 50.0
Tiempo parcial o fin de semana 16 47.1
No conlestd 1 29

Total 34

Fuente: Elaborado por la autora,

De los 34 estudiantes que laboraban, el 76.5 % (26 de 34) percibia salarios

menores de B/. 200 mensuales, el 17.6 % (6 de 34) percibia entre B/. 201 y 500, y dos

estudiantes (el 5.9 %) ganaban mas de B/. 500 (GRAFICA 1). Estos resultados evidencian

que los salarios que los estudiantes devengaban eran muy bajos; incluso, algunos eran

inferiores al salario minimo de B/. 284.96 legalmente establecido en el pais para el afio

2006, a pesar de que el 50.0 % de ellos laboraba ocho o mas horas por dia.
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Més de B/. 500
5.9%

Grifica 1. Salarios percibidos por los estudiantes de primer ingreso, Facultad
Ciencias de la Educacion, UNACHI, 2006.

Fuente: Flaborada por la amora.

Es importante destacar que el 70.6 % (89 de 126) de los estudiantes encuestados
indico que no tiene dependientes: mientras que, el 29.4 % (37 de 126) manifesto que si los
tiene. De éstos, el 21.6 % (8 de 37) tiene un dependiente (usualmente, un hijo o hija), el
32.4 % (12 de 37) cuenta con dos dependientes, el 35.1 % (13 de 37) tiene tres, ¢l 8.1 %
(3 de 37) cuatro y el 2.7 % (1 de 37) tiene siete dependientes.

En resumen, una serie de hechos, tales como el que la mayoria de los estudiantes
(53.2 %) tenian entre 18-22 afios (lo cual, permite suponer cierto grado de inmadurez en
ellos para enfrentar las responsabilidades de una carrera universitaria), aparte de que la

mayoria (73.0 %) no laboraba (lo que sugiere que eran dependientes de algtin familiar o
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beca para su subsistencia), finalmente los que laboraban (27.0 %) lo hacian en horarios de
tiempo completo (lo cual, limita el tiempo que dedica a los estudios), devengando salarios
muy bajos, con ello tenian que sufragar gastos de estudios, personales y familiares; esto
permite concluir que factores econdémicos, emocionales v personales hacen dificil el
ingreso, adaptacion y permanencia exitosa del estudiante en carreras de esta Facultad.

En concordancia con los resultados encontrados en esta investigacion, diversos
autores (Martinez Rizo, 1988, p. 281-294; Clemente Ruiz, 1997, p. 44) han detectado que
la desercion estudiantil esta relacionada con varios factores que afectan al estudiante;
particularmente, durante el primer afio de ingreso a la licenciatura: entre éstas:

i. Las condiciones econémicas desfavorables del estudiante,

J- El deficiente nivel cultural de la familia a la que pertenece,

k. Las expectativas del estudiante respecto de la importancia de la educacion,

I Laincompatibilidad del tiempo dedicado al trabajo y a los estudios,

m. La responsabilidad que implica el matrimonio,

n. Las caracteristicas personales del estudiante, por ejemplo, la falta de actitud de
logro,

0. El poco interés por los estudios en general, por la carrera vy la institucion,

p. Las caracteristicas académicas previas del estudiante, como los bajos promedios
obtenidos en la educacién media superior que reflejan la insuficiencia de los
conocimientos y habilidades con que egresan los estudiantes, en relacion con

tos requeridos para mantener las exigencias académicas del nivel superior.
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De igual manera, Sanz Oro (2005, p. 69-70) considera que en el mundo actual, es
evidente que la variabilidad en la composicion de la poblacion estudiantil universitaria;
por gjemplo, 1) estudiantes de diferentes razas v etnias, 2) el incremento de la matricula
femenina en las universidades, incluso en carreras tradicionalmente masculinas, 3)
estudiantes a tiempo parcial [por razones laborales, u otras], 4) estudiantes de diferentes
edades. 5) cambios en las actitudes y valores de los estudiantes, 6) dindmicas familiares
cambiantes, 7) cambios en la salud fisica y mental, 8) cambios en la preparacion
académica, 9) cambios en las fuentes de financiamiento de estudios, entre otras.

Esta variabilidad en las caracteristicas de los estudiantes universitarios hace
necesario ¢l replanteamiento del modelo de educacion universitaria; donde se pase de la
ensefianza pasiva a un nuevo modelo de enseianza que comprenda, responda y rebase las
necesidades de los estudiantes. Esta transformacion de la Educacion Superior, debe ser
fundamentada en el logro de una formacion integral basada en competencias académicas,
habilidades y destrezas, y actitudes y responsabilidades; tal como, lo plantea el Proyecto
Tuning (Gonzilez et al., 2004, 156-163); objetivos éstos, cuyo alcance podria ser
facilitado a través de la implementacion de un Programa de Tutoria.

Por su parte, Diaz & Pinzon de Santamaria (2002) citado por Ariza Ordéicz &
Balmes Ocampo (2005, p. 36) manifiestan que en aquellas universidades donde se
pretenda o, se esté llevando a cabo la flexibilizaciéon del curriculum, es impensable este
proceso, sin contar con el servicio de la tutoria. Hacer esto, sin ¢l apoyo de la tutoria, seria
poner en riesgo la calidad y los objetivos de ensefianza-aprendizaje; puesto que, un

estudiante que inicia su educacién universitaria en medio de las actuales caracteristicas
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del proceso. podria ser un firme candidato a la desercion al no contar con el apoyo

necesario para el manejo autonomo de su proceso educativo.

4.1.2. Area académica

Se cuestiono a los estudiantes de primer ingreso sobre las diferentes razones por
las cuales decidio matricularse en alguna de las carreras ofrecidas por la Facultad Ciencias
de la Educacion. Los estudiantes podian elegir una o mas de las siguientes opciones de
respuesta: 1) Por vocacion, 2) Porque la carrera le brinda una oportunidad de trabajo. 3)
Por ¢l horario de clases y 4) Otras razones. L.a mayoria de los estudiantes (el 69.0 % 6 87
de 126) manifestd que la vocacion fue una de las razones por las cuales eligié una carrera
de esta Facultad. Un 28.6 % (36 de 126) indicod que su eleccién estuvo relacionada con la
disponibilidad de oportunidades de trabajo, el 10.3 % (13 de 126) la seleccion6 entre otras
razones por el horario de clases y el 7.1 % (9 de 126) se matriculdé en carreras de esta
Facultad por razones diferentes a las antes sefialadas. Es evidente, que la vocacién hacia la
docencia es la principal razon por la que eligieron estudiar una carrera en educacion.

E176.2 % (96 de 126) de los estudiantes de primer ingreso de la Facultad Ciencias
de la Educacion respondié que si conoce el Plan de Estudio de la Carrera a la que
pertenece; mieniras que, el 23.8 % (30 de 126) no lo conoce. En cuanto al Perfil de
Ingreso de la Carrera, el 59.5 % (75 de 126) si lo conoce; por el contrario, el 40.5 % (51
de 126) restante lo desconoce. Una prueba de Chi® de Bondad de Ajuste confirmé que la

frecuencia de estudiantes que conoce el Perfil de Ingreso de la Carrera es
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significativamente mayor que la frecuencia de estudiantes que lo desconoce (X’= 4.57,
g.l=1,P=0.03).

Finalmente, existen diferencias altamente significativas entre la frecuencia de
estudiantes de primer ingreso que conocen sus deberes y derechos, la frecuencia de
estudiantes de primer ingreso que los desconocen (Prueba Chi’ de Bondad de Ajuste: X*=
11.46, g.l.= 1, P=0.0007). Es decir, solo el 34.9 % (44 de 126) de los estudiantes de
primer ingreso indicé que conocen sus deberes y derechos; el restante, 65.1 % (82 de 126)
respondio que los desconocen (CUADRO 8). Estos resultados indican que alrededor de
dos tercios de la poblacion estudiantil de primer ingreso a esta Facultad desconoce sus
deberes y derechos establecidos en la legislacion universitaria; entre estos derechos, el
servicio de tutoria, especificado en el Articulo 149, Numeral 10 del Estatuto Universitario
(UNACHL, 2009, p. 33-34) donde se establece que la Direccion de Asuntos Estudiantiles
tiene entre sus funciones: “Brindar y administrar los servicios de orientacion estudiantil”.
Llama Ja atencion, que el estudiante como sujeto de la educacién, como integrante de uno
de los tres estamentos universitarios, no tenga claro cudles son sus deberes y derechos
dentro de la institucion, desconocimiento que les impide cumplir con sus deberes y exigir

el cumplimiento de sus derechos.
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Cuadre 8. Estado de conocimiento por los estudiantes de primer ingreso de la
Facultad Ciencias de la Educacion, del Plan de Estudios de la Carrera
que cursa, el Perfil de Ingreso de la Carrera, Deberes v Derechos de los
estudiantes. UNACHI, 2006.

Estado de conocimiento de: Frecuencia %

Plan de Estadio la Carrera

Si 96 76.2

No 30 238
Total 126

Perfil de Ingreso de la Carrera

Si 75 59.5

No 51 40.5
Total 126

Deberes y derechos de los estudiantes

Si 44 349

No 82 65.1
Total 126

Fuente: Claborado por la autora.

El 57.1 % (72 de 126) de los estudiantes que ingresaron a la Facultad Ciencias de
la Educacion en el 2006, no recibieron orientacion al momento de ingresar a la Carrera;
muentras que, el 42.9 % (54 de 126) restante si la recibio: sin embargo, estadisticamente
estas diferencias no son significativas (Prucba Chi’ de Bondad de Ajuste: X*=2.57, gl=
I, P=0.11). La orientacion fue facilitada principalmente por administrativos (25.9 %) y
profesores de la Facultad (24.1 %), Direccion de Asuntos Estudiantiles (11.1 %),
compaiieros (9.3 %), Psicologo (5.6 %), familiares (5.6 %) y por la Oficina de Preingreso
de la UNACHI (1.9 %). El 13.0 % de los estudiantes encuestados no contesto vy el 3.7 %
no recordaba de quien recibié la orientacion (CUADRO 9). Estos resultados ponen de
manifiesto la necesidad de que la Direccion de Pre Ingreso de la UNACHI revise,

identifique las debilidades y desarrolle las acciones correctivas en el proceso de



Admision, en relacion a la orientacién que debe ser brindada a los estudiantes de primer
Ingreso.

Los estudiantes de primer ingreso de la Facultad Ciencias de la Educacion de la
UNACHI no son los tnicos que carecen de orientacion o asesoramiento durante el
proceso de ingreso a la universidad: ya que, un estudio realizado en las universidades de
Sevilla y Huelva en Espaiia, reportd que el 46.2 % de los estudiantes de la Facultad
Ciencias de la Educacion sefialaron no haber recibido ninguna informacion vy
asesoramiento para afrontar el proceso de ingreso a la universidad (Alvarez Pérez &

Jiménez Betancort et al.. 2003, p. 18).

Cuadro 9. Orientacién para el ingreso a la Carrera recibida por los estudiantes de
primer ingreso de la Facultad Ciencias de la Educacion de la UNACHI,

2006.

Si recibio orientacion 54 429

No recibié orientacion 72 57.1
Total 126

¢ De quién recibi la orientacidn?

Psicologo 3 5.6

Profesores 13 24.1

Oficina de Preingreso 1 1.9

Direccion de Asuntos Estudiantiles [ 1.1

Administrativos 14 25.9

Compafieros 5 9.3

Familiar 3 5.6

No se acuerda 2 3.7

No contestd 7 13.0
Total 54

Fuente: Elaborado por |a amtora,



274

En cuanto a la atencion y asesoria permanente, por parte de algun profesor de la
Facultad Ciencias de la Educacion, sélo el 44 de 126 (34.9 %) de los estudiantes de
primer ingreso manifestd que recibian este servicio; por el contrario, la mayoria (65.1 % 6
82 de 126) respondié que no lo recibia (GRAFICA 2). Una prueba Chi’ de Bondad de
Ajuste confirmd que existen diferencias altamente significativas entre la frecuencia de
estudiantes de primer ingreso que recibian la atencién y asesoria permanente, y la
frecuencia de estudiantes de primer ingreso que no la recibia (X*= 1146, gl= 1.

P=0.0007).

Grafica 2. Atencion y asesoria permanente por profesores, recibida por los
estudiantes de primer ingreso, Facultad Ciencias de la Educacion,
UNACHI, 2006.

Fuente: Elaborada por la autora.
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Estos resultados no solo evidencian que los estudiantes perciben la falta de
atencion y asesoria continua. por parte de los profesores de esta Facultad, también pone de
manifiesto que se estd incumpliendo con un servicio que el docente debe prestar v que
estd establecido en el Estatuto Universitario; por ejemplo, Articulos 232 Numeral 3;
Articulo 236 y 239: Articulo 243 Numeral 2; Articulo 244 y Articulo 246 Numeral 5
[UNACHI, 2009, p. 46-49]. Esta situaciéon debe ser corregida, sobre todo ahora que la
UNACHI como instituciéon vy sus diferentes carreras (entre estas, las de la Facultad
Ciencias de la Educacién) estin inmersas en un proceso de Autoevaluacion vy
Acreditacion; en €|, se busca alcanzar el mejoramiento de la calidad de la educacion
superior y alcanzar la formacion integral del estudiante.

Por otro lado, el hecho de que la mayoria (57.1 %) de los estudiantes de primer
ingreso no recibiera ningtin tipo de orientacion para ingresar a la carrera y la mayor parte
de ellos (65.1 %) tampoco recibid atencion y asesoria permanente por los profesores,
explica por qué la mayor parte de los estudiantes desconoce sus deberes v derechos como
miembros de esta institucion de educacion superior.

El 30.2 % (38 de 126) de los estudiantes de primer ingreso considerd que su
asistencia a clases es Muy buena, el 51.6 % (65 de 126) opind que es Buena; ¢l 15.9 %
(20 de 126) contestdo que es Regular v el 2.4 % (3 de 126) indico que es Insuficiente
(GRAFICA 3). La frecuencia de estudiantes que consideran su asistencia a clases como
Muy buena y Buena es significativamente mayor que la frecuencia de estudiantes que
consideraron su asistencia a clases como Regular o Insuficiente (Prueba Chi’ de Bondad

de Ajuste: X?= 67.95, g.1.= 3, P=0.0001). Se les pidio justificar su inasistencia en una o
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mas de las siguientes categorias: 1) Problemas de indole econémico, 2) Problemas
familiares, 3) Problemas de salud. 4) Horarios de trabajo, y 5) Otras razones. Los
resultados fueron los siguientes: el 54.0 % (68 de 126) de los estudiantes atribuye su
inasistencia a problemas econémicos, el 19.8 % (25 de 126) se ausenta de clases por
problemas familiares, el 12.7 % (16 de 126) falta a sus clases por problemas de salud v un
7.9 % (10 de 126) no asiste cuando se presentan otros inconvenientes; tales como, el

horario de su trabajo, entre otros.

Grifica 3. Autovaloracién de los estudiantes de primer ingreso de la Facultad
Ciencias de la Educacion, UNACHI, 2006 sobre su nivel de asistencia a

clases.
Fuente: Elaborada por la autora.
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Los resultados anteriores coinciden con lo manifestado al respecto por los
docentes encuestados; que los problemas de indole econdomico, familiar, personal, entre
otros, son algunas de las causas que afectan el desempefio académico de los estudiantes de
primer ingreso de esta Facultad. Un mal desempefio académico causado por los factores
anteriores. puede ocasionar el rezago, la desercion estudiantil v la baja eficiencia terminal
de esta unidad académica. Estos resultados concuerdan con lo manifestado por diversos
autores (Martinez Rizo, 1988, p. 281-294; Clemente Ruiz, 1997, p. 44) en relacion a las
causas de la desercion y rezago estudiantil; principalmente, durante el primer afio de
ingreso a la universidad.

Relacionando lo anterior, la vision original de las tutorias en la [ES de México era
el acompafiamiento, apoyo individual y atencion personalizada del docente para mejorar
la comprension de los problemas que enfrenta el alumno (particularmente, enfocado a
grupos de alumnos en riesgo de desercion); facilitandole su adaptacion, elevando el
desempefio académico duranie su trayectoria en la universidad, para que logre la
terminacion exitosa de su carrera, para incrementar el indice de eficiencia terminal
(ANUIES, 2000, p.156). Sin embargo, una visién mas ambiciosa de las tutorias, aparte de
alcanzar los objetivos anteriores, también persigue modificar la actitud y forma de trabajo
del docente, con el fin de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje (Lobato Fraile, del
Castillo Prieto & Arbizu Bacaicoa, 2005, 145-164). Lo anterior, representa un aspecto
mas; por lo cual, se sugiere implementar la tutoria como una estrategia viable, dentro del
conjunto de acciones institucionales para promover el mejoramiento de la calidad de la

educacion superior, la formacion integral e incrementar el indice de retencion estudiantil.
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Independientemente de la vision o el enfoque que se le dé a la tutoria, lo cierto es
que no es un sistema de apoyo estudiantil reciente; ya que, en Europa, Canada y Estados
Unidos, este tipo de orientacion data de los afios 30's. En México, este sistema es de
implementacion mas reciente; por ejemplo, en la Universidad Nacional Autonoma de
México (UUNAM), este sistema data de la década del 40, para efectos de estudios de
Posgrado y fue implementado en 1972, para estudios de licenciatura.

En la Universidad de Guadalajara se inicid en 1992 y en 1996, se reconoce a las
tutorias como un sislema que permite a las Instituciones de Educacion Superior (IES) en
Meéxico cumplir con los objetivos de maximizar el éxito en la insercion v progreso
académico satisfactorio de los estudiantes. Esto, también permite formar en los
estudiantes actitudes, valores y habitos que la sociedad demanda como ciudadanos y

profesionales [UNESCO, 1998, p. 4-5; ANUIES, 2004, p. 34].

4.1.3. Implementacion de un Programa de Tutoria.
4.1.3.1. Uso o aprovechamiento de los servicios que ofrece la universidad
Uno de los objetivos de los programas de tutoria ¢s el de orientar al estudiante en
los diferentes aspectos y/o tematicas relacionadas con la vida universitaria; por ejemplo,
sobre los deberes, derechos y beneficios que tiene al ser miembro de la comunidad
universitaria. En este sentido, se cuestioné a los estudiantes de primer ingreso de la
Facultad Ciencias de la Educacion (periodo lectivo 2006) sobre el uso o aprovechamiento
que le dan a 14 servicios que brinda la UNACHL Los servicios se describen a

continuacion: 1) Bibliotecas, 2) Laboratorio de informatica, 3) Seguro por accidente, 4)
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Alimentacion, 5) Programas de lentes ¢ insumos médicos, 6) Transporte, 7) Apoyo
econémico para giras médicas, 8) Odontologia, 9) Actividades recreativas, 10) Asesoria
socioeducativa, 11) Capellania, 12) Aporte para trabajos de graduacion, 13) Trabajo por
matricula, y 14) Consejeria en salud sexual (CUADRO 10). Debian indicar o fijar su nivel
de uso o aprovechamiento para cada servicio, en una de las siguientes categorias: 1=
Siempre, 2= Algunas veces, 3= Casi nunca y 4= Nunca.

Los resultados indican, que el promedio de uso o aprovechamiento de los servicios
de Biblioteca y Laboratorio de Informatica es de 1.9 para ambos casos. En una escala de
promedios de utilizacion o aprovechamiento, esto indicaria que los estudiantes de primer
ingreso de la Facultad Ciencias de la Educacion (2006) utilizaban de siempre a algunas
veces estos servicios; con mayor prevalencia hacia utilizarlos algunas veces. El promedio
de uso de cada uno de los 12 servicios restantes (por ejemplo, seguro por accidentes,
alimentacién, transporte, programas de lentes e insumos, entre otros) estuvo por encima
de 2.5: lo cual, indicaria que los estudiantes utilizaban algunas veces o casi nunca estos 12

servicios (CUADRO 10).



Cuadro 10. Uso o aprovechamiento de los servicios que ofrece la UNACHI por
parte de los estudiantes de primer ingreso de la Facultad Ciencias de la

Educacion, 2006.
# Servicio Mﬂ:}ﬂ“ Media w" : Cmﬁ
- Porcentual

! Bibliotecas 126 1.9 0.7 38.6

2 | Laboratorio de Informatica 126 1.9 0.8 41.8

3 | Seguro por accidente 126 25 0.8 31.5

4 | Alimentacion 126 2.8 0.6 20.7

5 | Programa de lentes ¢ insumos médicos 126 3 0.2 6.6

6 | Transporte 126 2.8 0.5 18.9

7 | Apoyo econémico para giras médicas 126 2.9 0.4 13

8§ | Odontologia 126 29 0.3 1.5

9 | Actividades recreativas 126 2.7 0.5 20.1

10 | Asesoria socioeducativa 126 2.8 0.5 16.7

Il | Capellania 126 2.7 0.5 18.8

12 | Aporte para trabajos de graduacion 126 2.9 0.3 94

I3 | Trabajo por matricula 126 2.9 0.4 14.5

14 | Consejeria en salud sexual 126 2.9 0.4 13.9
Promedio total /general = 2.7 0.4 13.3

Fuente: Elaborado por la autora.

Si se observa el promedio de utilizacion total o general de los 14 servicios

(promedio = 2.7); este resultado demuestra que los estudiantes de primer ingreso de esta

Facultad utilizaban algunas veces o casi nunca estos servicios; con una mayor tendencia

hacia casi nunca utilizarlos. Posiblemente, los estudiantes utilizaban algunas veces o casi

nunca estos servicios, por falia de informacion u orientacion sobre la existencia v los

derechos que tiene a recibir este servicio; situacion que podria ser corregida a través de la

implementacion de un Programa de Tutoria que les orientaria sobre estos v otros temas

inherentes a la vida universitaria.
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4.1.3.2. Temas y actividades tutoriales que les gustaria sean incluidas.

Cuando se les pregunté sobre los temas y actividades tutoriales que les gustaria
que fuesen incluidos en el Programa de Tutoria, los estudiantes podian escoger una o mas
de las siguientes opciones: 1) autoestima, 2) enriquecimiento cultural, 3) competencias
intelectuales, 4) rendimiento académico, 5) desarrollo de valores, 6) orientacion personal,
7) lectura comprensiva. 8) tutoria grupal, 9) métodos y técnicas de estudio, 10)
actividades para el mejoramiento personal, 11) tutoria individual, 12) aprender a aprender,
13) deberes y derechos del estudiante, 14) becas y pasantias, 15) estrategias de
aprendizaje, 16) jornadas académicas, 17) otras (CUADRO 11).

La mayoria de los estudiantes de primer ingreso indicaron que les gustaria que se
incluyeran actividades para el mejoramiento personal (79.4 %), de enriquecimiento
cultural (75.4 %), tutoria individual (78.6 %) v temas como. métodos y técnicas de estudio
(76.2 %). y becas y pasantias (73.0 %). El 69.0 % de los estudiantes manifestd que se
debia incluir temas sobre aprender a aprender. autoestima (68.3 %), rendimiento
académico (66.7 %) y competencias intelectuales (60.3 %).

E1 59.5 % de los estudiantes considerd que se deben incluir tutorias grupales, el
51.6 % sugiri6 incorporar actividades de orientacién personal, el 50.8 % estrategias de
aprendizaje y al 50.0 % le gustaria que se incluyera lectura comprensiva. Finalmente, el
45.2 % manifesté que le gustaria que se incluyeran jornadas académicas yal 41.3 % le
gustaria temas de desarrollo de valores (CUADRO 11). Estos resultados ponen de

manifiesto el interés por parte de los estudiantes de primer ingreso en recibir una atencion
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individualizada, que les permita un mejor desempefio académico y una formacion mas
integral basada en competencias cognoscitivas, actitudinales y procedimentales.

Un andlisis de los programas de tutoria de 13 universidades de Espaiia
(especificamente, dos universidades piblicas de Barcelona, Extremadura, Granada, La
Laguna, Politécnica de Madrid, Santiago de Compostela, Sevilla, Politécnica de Valencia.
Valladolid y Zaragoza; y las universidades privadas de Deusto y Europea CEES de
Madrid) revelé que las acciones mas frecuentes dentro de los Planes de Tutoria que se
llevan a cabo con el alumnado estan: 1) las tutorias personalizadas, 2) acciones
formativas, 3) asesoramiento académico, 4) orientacién vocacional, y 5) seguimiento de
practicas. Estas acciones estan dirigidas preferentemente a los estudiantes de primeros
cursos, aunque hay universidades en las que las acciones estan contempladas para todo el

alumnado (Alvarez Pérez & Jiménez Betancort et al., 2003, p. 31).



283

Cuadro 11. Temas y actividades que segin los estudiantes de primer ingreso de la
Facultad Ciencias de la Educacion de la UNACHI, periodo lectivo 2006,

deben ser incluidos en el ng_ramn de Tutoria.

# Temas y actividady Poblacién (N) | %

I | Autoestima 126 68.3
2 | Enriquecimiento cultural 126 75.4
3 | Competencias intelectuales 126 60.3
4 ! Rendimiento académico 126 66.7
5 | Desarrollo de valores 126 41.3
6 | Orientacion personal 126 51.6
7 | Lectura comprensiva 126 50.0
8 | Tutoria grupal 126 56.5
9 | Métodos y técnicas de estudio 126 76.2
10 | Actividades para el mejoramiento personal 126 79.4
11 | Tutoria individual 126 78.6
12 | Aprender a aprender 126 69.0
13 | Deberes y derechos del estudiante 126 50.0
14 | Becas v pasantias 126 73.0
15 | Estrategias de aprendizaje 126 50.8
16 | Jornadas académicas 126 45.2
17 | Otras (recreativas; tales como, deportivas, trabajos manuales, 126 4.8

excursiones, y mejor trato al estudiante)

Fuente: Elaborado por la autora.

4.1.3.3. Formacién integral de los estudiantes de primer ingreso

La formacion integral de los estudiantes involucra un sinnimero de aspectos

importantes relacionados con los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes; de

éstos, se seleccionaron 16 (CUADRO 12), sobre los cuales se cuestioné a los 126

estudiantes de primer ingreso de la Facultad Ciencias de la Educacion en el 2006. Los
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resultados indican que en cada uno de los 16 items de formacion integral evaluados. el
promedio fue menor de 2.0.

Al analizar el promedio general o total de los 16 items en conjunto (promedio= 1.6
+ 0.1), este resultado, indicaria que los estudiantes de primer ingreso consideraron que
siempre o casi siempre se cumple con cada uno de esos aspectos incluidos como parte de
su formacion integral. Por ejemplo, siempre o casi siempre mantienen la atencion durante
las clases, siempre o casi siempre logran aprender durante el desarrollo de los temas de
estudio, siempre o casi siempre los contenidos de las materias se vinculan con actividades
profesionales propias de la carrera, siempre o casi siempre descubren nuevos
conocimientos a través del desarrollo de los contenidos tematicos, y asi, sucesivamente
para el resto de los items evaluados (CUADRO 12). El promedio de coeficiente de
variacion porcentual (CV %) fue de 8.6 %; lo cual, indica que la poblacién estudiantil de
primer ingreso evaluada, fue bastante homogénea en cuanto a las respuestas. Lo anterior,
porque mas cercano a 0 % es el coeficiente de variacion y mientras mas cercana a 0 es la
desviacion estandar, mas homogénea es la poblacion evaluada, respecto a la variable

analizada (en este caso, aspectos de formacion integral).
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Cuadro 12. Aspectos importantes de la formacién integral de los estudiantes de
primer ingreso de la Facultad Ciencias de la Educacion, 2006.

'f 7 i T
Poblacion Bise TRES

# N) | Media

| Mantiene la atencion durante el desarrollo de fa 126 15 0.5 343
clase

’ Logra aprenderl durante el desarrolio de los 126 |7 0.4 25.8
temas de estudio
Los ) _ ;

3 05 r.:onlemdos de.las matenas_sc vinculan con 196 |5 0.6 375
actividades profesionales propias de la carrera
Descubre nuevos conocimientos a través del

4 desarrolio de los contenidos temadticos — 13 .3 64

5 Ralacllana’ el male.rmi nuevo con las 126 15 0.5 345
experiencias previas que posee
Comprende con claridad el contenido de las 5

6 asigrstarss 26 1.9 04 233
Se fomenta el trabajo de investigacion como -

! parte esencial de los temas de estudio Las L6 0:2 431
Le caracteriza la creatividad y dinamismo en el

8 desarrollo de las diferentes clases 126 1.3 0.6 339

9 El desarrollo de los contenidos tematicos llena 126 18 05 272

sus expectativas

La preparacion que tiene al ingresar a la
10 [ universidad le provee conocimientos y 126 1.7 0.6 35.6
experiencias necesarias para iniciar la carrera

El ambiente en el aula permite la formacién de

126 1.8 0.6 34.0
valores

Considera que a través de las actividades
12 | précticas desarrolla habilidades y capacidades 126 1.5 0.5 36.7
para beneficio propio y los demas

13 Siente que las dudas e inquietudes son

aclaradas por el docente =8 b7 03 A
14 La :mera-::_c:ﬁn en el aula facilita el acceso al 126 1.6 0.6 35.0
aprendizaje
Encuentras en la biblioteca de la universidad la
15 bibliografia recomendada 126 L5 0.5 aa
16 | Te sientes motivado en la carrera que elegiste 126 1.4 0.5 387
Promedio total/general= 1.6 0.1 8.6

Fuente: Elaborado por la autora.
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4.1.3.4. Trayectoria escolar de los estudiantes encuestados.

Los siguientes resultados corresponden al andlisis de la trayectoria escolar de la
poblacion de 126 estudiantes de primer ingreso de las diferentes carreras de pre-grado de
la Facultad Ciencias de la Educacion en el afio 2006. De los 126 estudiantes, 16
ingresaron a la Licenciatura en Educacion, 14 al Profesorado en Educacion Preescolar, 69
y 27 estaban matriculados en los grupos diurno (matutino-vespertino) y nocturno,
respectivamente, del Profesorado en Educacion Primaria.

A continuacion, se presenta la descripcion de los resultados correspondientes a siete
indicadores de trayectoria escolar; tales como, eficiencia terminal (ET). eficiencia de
egreso (EE), rezago educativo (RE), eficiencia terminal de titulacion (ETT), tasa de
desercion generacional (TDG), rendimiento escolar general de la cohorte o generacion
(REGC) y tasa reprobacién por asignatura; los cuales, fueron calculados utilizando los
datos disponibles hasta el Gltimo dia del primer semestre de 2012. No obstante, para el
célculo de la ETT de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, se requirié esperar 2
anos lectivos ¢ 4 semestres adicionales (es decir, hasta el ultimo dia del 1 semestre de
2013) al periodo establecido por el Plan de Estudios para la culminacion de la carrera.

E16.3 % (1 de 16) de los estudiantes matriculados en la Licenciatura en Educacion
concluyeron todas las asignaturas del Plan de Estudio dentro del tiempo estipulado por
este programa (5% afios ¢ |1 semestres; es decir, hasta el | semestre de 2011);
representando esto la eficiencia terminal efectiva (CUADROS 13 y 18). Un 12.5 % (2 de
16) de los estudiantes quedaron rezagados, al no lograr cursar exitosamente todas las

asignaturas del Plan de Estudios dentro del periodo establecido (rezago educativo)
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[CUADROS 15 y 18]; requiriendo asi, dos semestres adicionales (hasta 1 semestre de
2012) para terminar de cursar todas las asignaturas e incrementar la eficiencia de egreso a
un 18.8 % (3 de 16 estudiantes] [CUADROS 14 v 18]. La eficiencia terminal de titulacion
se refiere al numero de estudiantes de la cohorte o generaciéon que se ha titulado hasta 2
afos después del egreso (CUADRO 16); y en el caso de la Licenciatura en Educacion, se
requiri¢ esperar hasta el final del I semestre del 2013, para conocer el nimero de
estudiantes de la cohorte o generacion que ingreso en el 2006 y que se habian obtenido su
titulo hasta el final del I semestre de 2013 (CUADROS 16 y 18). Se encontrd que la
eficiencia terminal de titulacién en esta Licenciatura fue de un 250 % (4 de 16
estudiantes). La tasa de desercion generacional fue de un 75.0 % (12 de 16 estudiantes): lo
cual, es demasiado alto (CUADROS 17 y 18).

Con respecto al Profesorado en Educacion Preescolar, un 50.0 % (7 de 14) de los
estudiantes concluyé todas las asignaturas del Plan de Estudio dentro del tiempo
estipulado (3 afios ¢ 6 semestres; es decir, hasta el 1l semestre de 2008). Esto representa la
eficiencia terminal efectiva (CUADROS 13 y 18). Un 14.3 % de los estudiantes quedaron
rezagados, al no cursar exitosamente todas las asignaturas del Plan de Estudios dentro del
periodo establecido (rezago educativo) [CUADROS 15 y 18]. No obstante, este 14.3 %
requirio de 3%: afios (siete semestres) adicionales a lo establecido por el Plan de Estudios
(hasta I semestre de 2012) para terminar de cursar todas las asignaturas ¢ incrementar la
eficiencia de egreso a un 64.3 % (9 de 14 estudiantes) [CUADROS 14 y 18]. Este mismo
porcentaje (64.3 %) logré titularse (CUADROS 16 y 18), aunque de manera tardia (segiin,

lo establecido por el Plan de Estudios de esa carrera). Se encontré que la tasa de desercion
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generacional en este Profesorado fue de un 35.7 % (5 de 14 estudiantes) [CUADROS 17 vy
18].

En cuanto al Profesorado en Educacion Primaria (grupo diurno), un 27.5 % (19 de
69) de los estudiantes concluyé todas las asignaturas del Plan de Estudio dentro del
tiempo estipulado por ¢l mismo (32 aflos 6 7 semestres: es decir, hasta el | semestre de
2009); representando esto la eficiencia terminal efectiva (CUADROS 13 y 18). Un 29.0 %
de los estudiantes dehian haber concluido todas sus asignaturas en el | semestre de 2009,
retrasaron su egreso (rezago educativo) hasta el | semestre de 2012 [CUADROS 15y 18];
represenia un retraso de 3 afios (seis semestres) mas de lo establecido por el Plan de
Estudios. Esto permitio elevar la eficiencia de egreso a un 56.5 % (39 de 69 estudiantes)
[CUADROS 14 y 18], pero de este 56.5 %, s6lo un 50.7 % (35 de 69) logré titularse
(CUADROS 16 y 18), aunque de manera tardia (segin, lo establecido por el Plan de
Estudios de esa carrera). En otras palabras, existen un 5.8 % (4 de 69) estudiantes que
lograron cursar todas sus asignaturas: que por alguna razén desconocida, no han tramitado
el diploma, puesto que no aparecen en los listados de diplomas elaborados por la Oficina
de Registros Académicos de Secretaria General de la UNACHI. Se encontré que la tasa
de desercion generacional en este Profesorado fue de un 43.5 % (30 de 69 estudiantes)
[CUADROS 17y 18].

Finalmente, con respecto al Profesorado en Educacién Primaria (grupo nocturno),
un 14.8 % (4 de 27) de los estudiantes concluyo todas las asignaturas del Plan de Estudio
dentro del tiempo estipulado por el mismo (4% afos ¢ 9 semestres; es decir, hasta el |

semestre de 2010); representando esto la eficiencia terminal efectiva (CUADROS 13 y
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El hecho de que tan sélo una cuarta parte (24.7 %) de la poblacion estudiantil que
ingreso en el 2006 a las carreras de Pregrado y Grado de la Facultad Ciencias de la
Educacion, logré completar su Plan de Estudios dentro del tiempo establecido por el
mismo (eficiencia terminal), evidencia que existen uno o mas factores que influyeron de
manera significativa y negativa en que los estudiantes pudieran terminar a tiempo el Plan
de Estudios de su carrera. Estos factores, al parecer, afectaron principalmente a los
estudiantes inscritos en la Licenciatura en Educacion (6.3 % de eficiencia terminal), v a
los grupos nocturno (14.8 % de eficiencia terminal) y diumno (27.5 % de eficiencia
terminal) del Profesorado en Educacién Primaria. En el caso del grupo nocturno del
Profesorado en Educacion Primaria y del grupo nocturno de la Licenciatura en Educacion,
podria estar relacionado con el hecho de que son estudiantes nocturnos porque cierta
cantidad de ellos, tienen compromisos de trabajo y responsabilidades familiares que
atender durante el dia; lo cual, limita el tiempo que invierten en sus estudios.

Los cuatro grupos evaluados promediaron un rezago educativo de 19.5 %; asi por
ejemplo, el rezago educativo en la Licenciatura en Educacién fue de un 12.5 %, de un
14.3 % en el Profesorado en Educacion Preescolar, y de un 29.0 v 22.2 % en los grupos
diurno y nocturno, respectivamente del Profesorado en Educacién Primaria (CUADROS
15y 18).

El hecho de que los eswdiantes rezagados requieran dos o mas semestres
adicionales a lo establecido por el Plan de Estudios de su carrera para terminar los cursos
de manera efectiva; aun cuando implique un aumento de la eficiencia de egreso

(CUADROS 14 y 18), afecta de manera negativa a la universidad. Por ejemplo, si los
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rezagados son estudiantes que repiten materias, esto representa para la institucion
educativa y para el pais, un aumento en el costo educativo por estudiante. en términos de
uso de infraestructura (espacio, mobiliarios y equipos), recurso humano, y otros.

En el caso, de que sean estudiantes cuyo rezago se debe a que no inscriben el plan
completo de asignaturas; esto podria provocar que en los siguientes afios, incremente el
numero de estudiantes por curso (sobrepoblacion estudiantil en la asignatura); afectando
asi, la calidad del proceso ensefianza aprendizaje, provocando que las autoridades de la
Facultad se vean obligadas a abrir mas grupos en aquellos cursos con mayor demanda. Si
la Facultad tuviese limitaciones de espacio, mobiliarios. equipos y recurso humano para
ubicar a los grupos extras de rezagados, esto complicaria la funcion administrativa de las
autoridades de la Facultad.

Sc observa también que el promedio de eficiencia terminal de titulacion es de 44.3
%. Esto indica que dentro del periodo de dos afios después de lo establecido por el Plan de
Estudio de cada carrera, en promedio sélo el 44.3 % de los estudiantes que ingresaron en
el 2006, habian obtenido el titulo. El promedio de titulacién encontrado en este estudio
(44.3 %) es ligeramente superior a la tasa de titulacién promedio (43.0 %) reportada por
un estudio realizado por Gonzalez Fiegehen (2006, p. 159-160) que incluia carreras de 10
areas del conocimiento (especificamente, Agropecuaria, Arte y Arquitectura, Ciencias
Basicas, Ciencias Sociales, Derecho, Humanidades Educacion, Tecnologia en Ingenicria,
Salud, y Administracion y Comercio) en universidades estatales y privadas dec 15 paises

(Argentina, Bolivia. Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Guatemala, Honduras,



México, Panama, Paraguay, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela. Este autor
considera que un 43.0 % de tasa de titulacion no es satisfactoria.

Cuando se analiza por area de conocimiento: especificamente, el area de
Educacion. Gonzélez Fiegehen (2006, p. 159-160) encontro que 10 de los 15 paises que
aportaron datos de eficiencia terminal de titulacion en el drea de Educacion, promediaban
un 48.8 %; lo cual, es ligeramente superior al 443 % encontrado en la Facultad de
Ciencias de la Educacion. En el estudio de este autor, Panama reportd una eficiencia
terminal de titulacion en el 4rea de Educacion de un 66.0 %: el cual, es muy superior al
44.3 % encontrado en la Facultad de Ciencias de la Educacion.

El 44.3 % de eficiencia de titulacién encontrado en la Facultad Ciencias de la
Educacion es inferior a la eficiencia .lerminal de titulacion para carreras del drea de
Educacion en paises; tales como, Brasil (87.7 %), Chile (72.9 %), Cuba (65.2 %) y Costa
Rica (64.0 %). Sin embargo, es superior al reportado para Repiblica Dominicana (43.0
%), México (39.0 %), Venezuela (25.3 %). Honduras (13.9 %) v Guatemala (11.0 %)
[Gonzalez Fiegehen, 2006, p. 159-160].

Los resultados referente a la eficiencia terminal, rezago educativo, eficiencia de
egreso y eficiencia terminal, ponen de manifiesto que el retraso de los estudiantes para
egresar y titularse de un programa de estudio; afecta también la cuota de insercion de
nuevos profesionales de la educacion al campo laboral. Esto podria agravarse ain maés,
cuando se analizan los resultados referentes a la tasa de deserciéon generacional; la cual

promedia un 54.3 % en los cuatro grupos analizados (CUADROS 17 y 18); cifra que es



297

bastante alta. Cifra que es muy similar al 57.0 % encontrado por Gonzélez Fiegehen
(2006, p. 159-160).

Analizado con més detalle las tasas de desercion generacional, se observo que en la
Licenciatura de Educacion es de un 75.0 % (12 de 16 estudiantes). de un 35.7 % (5 de 14
estudiantes) en el Profesorado en Preescolar, de un 43.5 % (30 de 69 estudiantes) y de un
63.0 % (17 de 27 estudiantes) los grupos de la jornada diurna y nocturna, respectivamente
del Profesorado en Educacion Primaria. En términos generales. estos resultados
evidencian que la desercion educativa parece ser un factor importante (pero no unico) que
afecta la trayectoria escolar de los estudiantes que ingresan a la Facultad Ciencias de la
Educacion (CUADRO 17 y 18). La desercion generacional parece afectar principalmente
a la Licenciatura en Educacién y al grupo de la jornada nocturna del Profesorado en
Educacién Primaria; aun cuando las tasas de desercién en los otros grupos tampoco son
tan bajas.

Ante toda esta situacion evidenciada por los resultados obtenidos en esta
investigacion, y tal como lo expresan un nimero importante de autores (Alvarado
Herndndez & Romero Escalona. 2004, p. 32-40), la tutoria se concibe como una estrategia
para reducir la desercion, el rezago estudiantil v los bajos indices de eficiencia terminal.
El incremento de la tasa de eficiencia terminal y de la eficiencia terminal de titulacion, se
traduce en prestigio para la institucion educativa, ahorro para el Fstado en materia de
Educacion y una mayor satisfaccion personal de los estudiantes.

En México, las Instituciones de Educacion Superior (IES) como parte de la

transformacion de los sistemas evaluacion v ensefianza de los aprendizajes, hacen uso de



f

los sistemas de tutorias para lograr que los estudiantes de primer ingreso tengan buenos
niveles de desempefio y que el promedio de titulacion alcance el 75.0 %. En este esfuerzo
institucional por ofrecer la tutoria como un programa de apoyo a los estudiantes a lo largo
de su formacién, se consideran las diferentes necesidades de los diversos tipos de
estudiantes; por ejemplo, estudiantes de tiempo completo, parcial, jovenes, adultos.
mujeres y varones, con ¢l fin de fomentar su permanencia y el buen desempefio dentro de
la institucion educativa [Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de

Educacion Superior (ANUIES), 2000, p.156].
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Al evaluar el rendimiento escolar general de la cohorte o generacion, definida
como el promedio de las calificaciones de todos los estudiantes de la cohorte o
generacion, en todas las asignaturas incluidas en el Plan de Estudio de la Carrera, se
encontro un rendimiento escolar general promedio en los cuatro grupos evaluados de un
82.5 %. En la licenciatura de Educacion se obtuvo un rendimiento escolar general de la
cohorte o generacion de un 83.6 %; mientras que, en el Profesorado en Preescolar fue de
un 84.3 %. El grupo de la jornada diurna del Profesorado en Educacion Primaria, registro
un rendimiento escolar general de la cohorte o generacion de un 81.8 %; en tanto que,
para el grupo de la jornada nocturna de ese mismo profesorado fue de un 80.4 %
(CUADRO 18). Estos resultados indican, un rendimiento académico bueno (es decir, un
rendimiento escolar general de B en las asignaturas). Estos resultados parecen reforzar el
hecho de que las altas tasas de desercion generacional, son el principal factor (pero no
unico) que atecta negativamente la trayectoria escolar de los estudiantes matriculados en
el 2006, en los diferentes programas de pre-grado de la Facultad Ciencias de la
Educacion.

Es importante hacer notar, que a pesar de que el rendimiento escolar general, en
cada grupo analizado es bueno (igual a B), existen asignaturas que presentaron tasas de
reprobacion superiores al 20.0 %. Por ejemplo, en el I semestre del primer afio de la
Licenciatura en Educacion, la asignatura Ecologia (Car 108) con una tasa de reprobacion
de 38.5 % (5 de 13 estudiantes). En el | semestre del segundo afio la asignatura Educaciéon
Comparada (Educ. 202a) con una tasa de reprobacion de 21.4 % (3 de 14 estudiantes) y en

el Il semestre de ese mismo afio la asignatura Educacién Comparada 11 (Educ. 202b) con
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tasa de reprobacion de 20.0 % (2 de 10 estudiantes). En el II semestre de tercer afio. la
asignatura Matematica Aplicada a la Educacion Basica General (Mat. 210) con tasa de
reprobacion de 50.0 % (4 de 8 estudiantes) y la materia Didactica General (Educ. 314)

con tasa de reprobacion de 33.3 % (2 de 6 estudiantes) [CUADRO 19].
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En relacion al Profesorado en Educacion Preescolar (CUADRO 20), en el 1
semestre del primer afio, la asignatura Analisis de Problemas Educativos y Confeccion de
Trabajos Monograficos (Educ. 104) con tasa de reprobacion de 28.6 % (4 de 14
estudiantes) y en el II semestre de segundo afio, la materia de Estimulacion del Preescolar
(Educ. 211) con tasa de reprobacion de 36.4 % (4 de 11 estudiantes).

Referente al Profesorado en Educacion Primaria grupo diurno (CUADRO 21), en
el | semestre de | afio, la asignatura Informatica Educativa (INF. 102) con tasa de
reprobacion de 22.4 % (15 de 67 estudiantes) y en el II semestre de ese mismo afio. la
materia Educacion en Panama (Educ. 114) con tasa de reprobacion de 25.0 % (15 de 60
estudiantes). En el Il semestre de II afo, la asignatura Matematica para Educacion
Primaria (Mat. 222) con tasa de reprobacion de 40.0 % (22 de 55 estudiantes), en el I
semestre de III afio, las asignaturas Ciencias Naturales aplicada a la Educacion Primaria
(C. N. 306) con tasa de reprobacion de 40.7 % (22 de 54 estudiantes), y Metodologias de
las Asignaturas del Area A (Educ. 307a) con tasa de reprobacion de 28.3 % (13 de 46
estudiantes).

Para terminar, con respecto al Profesorado en Educacion Primaria grupo de la
jornada nocturna (CUADRO 22), en el I semestre del I afio, las asignaturas Introduccion a
las Ciencias de la Educacion (Educ. 100) con tasa de reprobacion de 22.2 % (6 de 27
estudiantes), Expresion oral y escrita (Esp. 106a) con tasa de reprobacion de 38.5 % (10
de 26 estudiantes). Mientras que, en el II semestre de I afio, las asignaturas Introduccion a
la Psicopedagogia (Educ. 110) con tasa de reprobacion de 76.0 % (19 de 25 estudiantes),

Expresion oral y escrita (Esp. 106b) con tasa de reprobacion de 20.8 % (5 de 24
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estudiantes), Educacion en Panama (Educ. 114) con tasa de reprobacion de 36.0 % (9 de
25 estudiantes) y Uso y Manejo de la Voz (Educ. 117) con tasa de reprobacién de 38.5 %
(10 de 26 estudiantes). En este mismo grupo, en el I semestre de II afo, las materias
donde hubo importantes tasas de reprobaciéon fueron Educacion Social del nifio (Educ.
118) con tasa de reprobacion de 30.4 % (7 de 23 estudiantes) y Estrategias de Aprendizaje
(Educ. 116) con tasa de reprobacion de 31.8 % (7 de 22 estudiantes). Mientras, que en el
IT semestre de este afio, la Geografia de Panama (Geo 117) presentdé una tasa de
reprobacion de 21.4 % (3 de 14 estudiantes). En el I semestre de III ano, la asignatura
Curriculo (Educ. 206) con tasa de reprobacion de 38.9 % (7 de 18 estudiantes),
Evaluacion de los Aprendizajes (Educ. 212a) con tasa de reprobacién de 20.0 % (3 de 15
estudiantes), Estrategias Didacticas para la atencion de nifios con necesidades especiales
(Educ. 318) con tasa de reprobacion de 23.5 % (4 de 17 estudiantes) fueron las
asignaturas donde hubo mayor reprobacion. Finalmente, en el I semestre de IV afio. la
materia Metodologias de las Asignaturas del Area A (Educ. 307a) registré una tasa de
reprobacion de 23.1 % (3 de 13 estudiantes), y en ¢l II semestre de este mismo afio, la
segunda parte de la materia Metodologias de las Asignaturas del Area A (Educ. 307b)
registr6 una tasa de reprobacion del 20.0 % (2 de 10 estudiantes).

Los resultados anteriores, parecen indicar que los estudiantes que cursaron carreras
en la jornada nocturna tuvieron una trayectoria escolar mas accidentada; es decir, con
tasas de eficiencia terminal y eficiencia de egreso mas bajas; y con mayores tasas de
desercion generacional. Esto podria sugerir, que al disefiarse e implementar la tutoria

como programa de apoyo al estudiante, se deberia tomar en cuenta las caracteristicas de
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estos estudiantes (por ejemplo, menor disponibilidad de tiempo para estudios, edad, entre
otros) para hacer las adecuaciones necesarias. Caracteristicas estas, que sugieren la tutorfa
no presencial (algo asi, como la tutoria virtual) para atender a este grupo de estudiantes.
Esto no quiere decir que el programa de tutoria sugerido e implementado para todos los
estudiantes matriculados en las diferentes carreras de pre-grado de la Facultad Ciencias de
la Educacion deba ser virtual; puesto que, las diferencias individuales y grupales (en
cuanto a disponibilidad de tiempo, recursos economicos, habilidades, destrezas y
actitudes) no son las mismas. Lo que si es cierto, es que debido a que los estudiantes
presentan dificultades en materias que no son propias de las especialidades ofrecidas en
Ciencias de la Educacion (por ejemplo, Matematica, Ecologia, Espaifiol, y otras), se
requiere considerar la participacion en el programa de tutoria. de docentes de otras

disciplinas que son externas a esta unidad académica.
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4.2. De la encuesta aplicada a los profesores

4.2.1. Caracterizacion de la poblacion docente encuestada.

Se encuestd a los 24 profesores que imparticron clases a los grupos de primer
ingreso de la Facultad Ciencias de la Educacion, en el afio lectivo 2006. La mayoria de los
profesores encuestados (66.7 % 6 16 de 24) son del sexo femenino y el restante 33.3 % (8
de 24) son del sexo masculino.

El 75.0 % de los profesores que atendieron a estudiantes de primer ingreso en el
2006, eran Regulares y el restante 25.0 % eran Profesores Eventuales Especiales. De los
regulares, Adjunto IIT (4.2 % 6 1 de 24), Adjunto IV (37.5 % 6 9 de 24), Regular
Agregado (8.3 % 6 2 de 24) y Regular Titular (25.0 % 6 6 de 24).

La mayor parte de los profesores encuestados (70.8 % ¢ 17 de 24) tenia dedicacion
de Tiempo Parcial (hasta 12 horas) al momento de aplicar la encuesta, el 16.5 % (4 de 24)
era Tiempo Completo (40 horas) y el restante 12.5 % (3 de 24) eran profesores de Tiempo
Medio (12 - 20 horas) [CUADRO 23]. Una prueba de Bondad de Ajuste confirmé que la
cantidad de profesores Tiempo Parcial es significativamente mayor que la cantidad de
profesores Tiempo Medio y Tiempo Completo (X*= 15.25, g.l= 2, P=0.0005). Estos
resultados evidencian que la mayoria de los profesores que atendieron a los grupos de
primer ingreso en el 2006, son docentes de Tiempo Parcial; por ello, tienen una carga
horaria menor que los Tiempo Completo; y que es usualmente distribuida en la atencion
de cursos y trabajos de comisiones. Lo anterior, adicional al hecho de que trabajan en
otros lugares, podria limitar el tiempo disponible de los profesores de Tiempo Parcial y

Tiempo Medio para ejecutar la funcién tutorial. En cuanto a los profesores de Tiempo



Completo, su carga horaria semanal debe ser de 40 h, lo cual implica que tienen “una
mayor obligacion™ con la universidad. Este tiempo es distribuido en horas de docencia,
labores administrativas en comisiones, entre otras; lo cual, podria representar una

limitante en el tiempo disponible para desempefiar la funcion tutorial.

Cuadro 23. Generalidades de los profesores que impartieron clases a estudiantes
de primer ingreso en la Facultad Ciencias de la Educacién, UNACHI,

2006.

Aspectos Frecuencia %

Sexo

Masculino 8 333

Femenino 16 66.7
Total 24

Categorius del profesor

Eventual Especial 6 25.0

Adjunto IT1 1 42

Adjunto IV - 9 37.5

Regular Agregado 2 83

Regular Titular 6 25.0
Total 24

Dedicacion del profesor

Tiempo Completo (40 horas) 4 16.7

Tiempo Medio (12 - 20 horas) 3 12:5

Tiempo Parcial (hasta 12 horas) 17 70.8
Total 24

Fuente: Elaborado por la autora.

4.2.2. Opinion de los profesores sobre los programas de tutoria.
El 91.7 % (22 de 24) de los profesores encuestados considerd que es necesario
implementar un Programa de Tutoria permanente, que propicie el ingreso y permanencia

exitosa; asi como, la formacion integral de los estudiantes de Primer Ingreso de la
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Facultad Ciencias de la Educacién (GRAFICA 4). Los profesores aducen una diversidad
de razones para favorecer la implementacion de dicho programa; entre estas:

a. El desfase que existe entre la Educacion Media y la Universidad, principalmente
en lo académico.

b. El nivel de desorientacion, inmadurez, inestabilidad (en aspectos familiares,
econémicos, entre otros), la equivocada percepcion de los estudiantes en cuanto a
lo que representan los estudios en el nivel superior.

c. Por la necesidad urgente de informacion y apoyo en la formacion integral (es
decir, en aspectos académicos, moral, emocional y profesional) que tienen los
estudiantes de diferentes bachilleratos.

d. Porque es necesario trabajar en la formacion del perfil docente desde el primer afio
de la carrera.

e. Porque permitiria desarrollar en nuestra Facultad, nuevas estrategias pedagogicas
que se emplean en universidades del extranjero y que facilitan el logro de los
objetivos de ensefianza-aprendizaje.

f. A partir de la informacion recabada de los programas de tutoria, se podria reforzar

la investigacion educativa en la Facultad.

En términos generales, los profesores consideran que implementar un Programa de
Tutoria en la Facultad Ciencias de la Educacion, permitiria una mejor formacion integral
del estudiante (en conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes). En relacion con lo

anterior, De La Cruz Flores & Abreu Hernandez (2008, p. 120-121) manifiestan que en la
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sociedad actual (la llamada sociedad del conocimiento): la cual, es afectada por procesos
como la globalizacion, entre otros, la tutoria en la educacion superior debe ir mds alla de
mitigar el rezago y la desercion estudiantil, debe considerar los siguientes aspectos:
1. En la tutoria debe ponderarse tanto ¢l conocimiento explicito (codificado)
como el conocimiento tacito, el cual se transmite a través de la
interaccion y el contacto personal con expertos.
2. La tutoria no s6lo debe desarrollarse en ambientes de aprendizaje
cerrados donde la incertidumbre y la complejidad no tienen cabida, sino
debe propiciar la construccion de ambientes de aprendizaje abiertos, en
los cuales tutores y estudiantes aprenden a comprender, resolver y
visualizar problemas complejos mediante el trabajo multidisciplinario.
3. La tutoria puede ser un puente entre los conocimientos meramente
académicos y la formacion profesional en los escenarios reales o, mejor
aln, la incorporacién a macro proyectos que abordan la frontera de lo
muy complejo. Lo cual implica colocar a los estudiantes en situaciones
equivalentes o idénticas a las de la accion profesional misma o en
ambientes de alta innovacion, para que articulen el saber académico y lo
entretejan con las condiciones de los sistemas dindmicos y no lineales del
mundo actual, lo cual demanda de creatividad y capacidad de innovacion.
4. La tutoria debe propiciar el traspaso progresivo del control,

autorregulacién y responsabilidad hacia los estudiantes, verificando que
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estos son capaces de actuar en los ambientes dindmicos y complejos en
los cuales se desarrolla la sociedad del conocimiento.

5. La multitutoria, ejercida tanto por grupos articulados de expertos; asi
como entre estudiantes, es una alternativa para propiciar aprendizajes
colaborativos y construir redes profesionales. No obstante, conviene
aclarar que la multitutoria se complementaria con la tutoria bipersonal
(tutor-estudiante); la cual, puede abordar problemas conceptuales o

personales en los que se requiera singularizar.

Segun estos autores, frente a los retos que conlleva la sociedad del conocimiento,
basada en la innovacién continua, se requiere de individuos auto-dirigidos, capaces de
trabajar en equipo para asimilar, generar, contextualizar y transferir el conocimiento a
nuevas condiciones, creando y recreando el conocimiento individual y colectivo. La
misma debe transferir a los estudiantes habilidades para resolver problemas, no sélo en el
contexto educativo, sino también en los ambientes profesionales en los cuales habran de

desempenarse.



326

Grifica 4. Opinion de los profesores sobre la necesidad de implementar un
Programa de Tutoria permanente dirigido a los estudiantes de la
Facultad Ciencias de la Educacién, UNACHI, 2006.

Fuente: Elaborada por la autora.

Dado que segtn la opinion de los profesores encuestados, existe la necesidad de
implementar un Programa de Tutoria permanente en la Facultad Ciencias de la Educacion,
es de esperarse que la mayoria de ellos (75.0 % 6 16 de 24) estuvieran de acuerdo con
participar en dicho programa, aun cuando muchos de ellos son profesores de Tiempo
Parcial (GRAFICA 5). Su interés en participar radica en los siguientes argumentos:

a. Es parte de mi preparacion e interés personal, aparte de que me considero un

formador de intelecto.

b. Para conocer e interactuar mas con los estudiantes y orientarlos en lo que es el

perfil del docente.
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c. Para poder orientarlos y que sigan paso a paso los lineamientos de su carrera y
de la Facultad.

d. Para colaborar en el cambio de actitudes como futuros profesores.

e. Para ayudar a la formacion integral de los estudiantes.

f. Para participar en nuevas experiencias organizadas cientificamente.

g. Para propiciar un programa que realmente sea normalista en la formacion

docente y como persona.

Los argumentos presentados anteriormente, no solo ponen de manifiesto la
vocacion docente de la mayor parte de los profesores encuestados; también evidencia su
vocacion para ser tutor y su mayor comprension en su labor docente, donde deben
combinar la formacién personal y profesional de los estudiantes. Para lograr lo anterior,
aparte de la formacion académica del docente, debe prevalecer el espiritu innovador,
orientador, formador, transformador y promotor de cambios en el estudiante como sujeto
de la educacion y como miembro activo de la sociedad.

En concordancia con lo anterior, Diaz & Pinzon de Santamaria (2002) citado por
Ariza Ordéiiez & Balmes Ocampo (2005, p. 38) consideran que es relevante “...que cada
profesor se sienta tutor y contribuya a orientar y asesorar al estudiante cn la toma de
decisiones sobre sus necesidades, intereses y capacidades.” Es evidente entonces, que el
papel del educador universitario experimenta un cambio muy especial en su naturaleza,
como lo menciona Diaz Villa (2002, p. 128): “En la aplicacion de la flexibilidad

curricular y en la formacion integral de un recurso humano, el éxito que se alcance en



estos dos objetivos depende, en ultima instancia, de su compromiso y de su disposicion
hacia este principio™.

Por su parte, Ariza Ordofiez & Balmes Ocampo (2005, p. 32-35), manifiestan que
las universidades latinoamericanas, actualmente experimentan grandes transformaciones
producto de los cambios globales, por ello, demandan de las instituciones de educacion
superior, aportes efectivos a la solucion de problemas que aquejan a la sociedad. En este
proceso de transformacion de la educacion superior, el papel del docente universitario
convencional ha evolucionado de ser un facilitador de conocimiento hacia ser un asesor
cercano al estudiante, acompafiante en el proceso de aprender, que se preocupe y asegure
la optimizacion del proceso de aprendizaje y la construccion de conocimientos. En este
sentido, el acompafiamiento tutorial lejos de preocuparse por el cumplimiento de un
programa académico, debe convertirse en una estrategia innovadora que promueva en el
estudiante el entusiasmo y la pasion por el proceso de aprendizaje.

En la Corporacién Universitaria Lasallista, en Caldas, Antioquia, Colombia, la
accion tutorial no es una actividad inherente al personal docente, en esta universidad, las
“tutorias o monitorias™ son realizadas por estudiantes que estan matriculados en el mismo
programa del tutelado (es decir, una tutoria entre pares); y los cuales, son elegidos por el
Decano o el Coordinador del Programa. Para ser elegible como tutor o monitor de una
materia en particular, se debe cumplir con una serie de requisitos; tales como: 1) haber
cursado y aprobado con una nota igual o superior a 4.0 la materia de la cual quiere ser

tutor o monitor, 2) haber obtenido un promedio crédito igual o superior a 3.5 en el periodo
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inmediatamente anterior, 3) No tener sanciones, y 4) presentar entrevista ante el Decano y

el Coordinador del Programa (L. G. Restrepo Poveda, com. pers.).

Grifica 5. Opinion de los profesores sobre si le gustaria participar como tutor en un
Programa de Tutoria Permanente dirigido a los estudiantes de la
Facultad Ciencias de la Educacion, UNACHI, 2006.

Fuente: Elaborada por la autora.

El 25.0 % (6 de 24) de los profesores que respondieron que no les gustaria ser
tutores, atribuyen su respuesta a que no cuentan con el tiempo necesario para ofrecer este
servicio; ya que, solo son profesores de Tiempo Parcial y laboran en otras instituciones.
Sin embargo, estos profesores sugirieron que los profesores de Tiempo Completo deben

ser quienes participen en dicho programa (GRAFICA 5).
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Con respecto a lo anterior, es importante sefalar que el articulo 232 (UNACHI,
2009, p. 46) del Estatuto Universitario establece en su numeral 3 lo siguiente: “Los
profesores e investigadores de tiempo completo dedicaran, el resto de las horas a labores
de investigacion, extension, difusién, prestacion de servicios, administracion y tutorias
estudiantiles™. Por su parte, en el articulo 244 en su numeral 11 del Estatuto Universitario
(UNACHI, 2009, p. 48) se especifica los deberes del profesor e investigador; de los
cuales, el nimero 11, guarda relacion directa con las tutorias y prescribe asi, haciendo
referencia a los profesores Tiempo Completo: Completar sus funciones profesores y de
investigacion, hasta las cuarenta (40) horas semanales, con trabajos de investigacion,
preparacion de material didactico y textos, extension universitaria y sobre de difusion,
tutorias y tareas de administracion de la docencia e investigacion, cuando se trate de
profesor o investigado de tiempo completo.

Con respecto a los docentes de Tiempo Medio, el articulo 236 (UNACHI, 2009, p.
47) establece que: “Los profesores e investigadores de tiempo medio tendran una
dedicacion maxima de veinte (20) horas semanales de las cuales laboraran por lo menos
doce (12) y el resto a labores de extension, difusion, prestacion de servicios,
administracion y tutorias™.

Por su parte, el articulo 246 del Estatuto Universitario (UNACHI, 2009, p. 49)
establece las funciones de los profesores e investigadores regulares. Entre estas funciones,
se cita la del numeral 5 que mandata lo siguiente: “Brindar tutorias, consultas y asesoria
técnica y cientifica en asuntos de su especialidad, en aspectos relacionados con la

metodologia y contenido de la ensefianza y de la investigacion, y dirigir trabajos de
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graduacién y de servicio social”. Sin embargo, en la legislacion universitaria no se hace
mencion sobre la obligatoriedad de los profesores con dedicacion a Tiempo Parcial a
¢jercer la funcion tutorial.

De igual manera, el articulo 243 (UNACHI, 2009, p. 48) sobre las Obligaciones,
Deberes, Derechos y Funciones del Estamento Docente y de Investigacion., citan en su
numeral 2 como parte de las obligaciones del profesor o investigador de tiempo completo:
[....] Presentar al Decano o al Director de Centro Regional o de Instituto, al inicio de
cada afio lectivo un plan de labores que se propone realizar en la docencia, investigacion,
extension, difusion, tutorias y actividades administrativas, el cual debera ser aprobado por
la unidad académica correspondiente.

En resumen, los articulos anteriores indican que estd normado en la legislacion
universitaria. la obligacién que tiene el docente Tiempo Completo, Tiempo Medio y
Regular para prestar el servicio de tutoria.

Al momento de aplicar la encuesta, s6lo el 37.5 % (9 de 24) de los profesores
encuestados contaban con experiencia como profesor tutor (GRAFICA 6), y habian sido
designados oficialmente a nivel de la Facultad Ciencias de la Educacion en las
modalidades de tutoria académica, direccion de tesis y coordinacion de grupos; mientras
que, la mayoria de los profesores (el 62.5 % 6 15 de 24) no ha tenido experiencia previa
en labores de tutoria. Estos resultados indican que es necesario capacitar a los docentes
para ejercer adecuada, eficaz y eficientemente la funci6n tutorial. Al igual que los
resultados encontrados en esta investigacion, un estudio realizado en las Universidades

del Pais Vasco (Espaiia) sefiala que gran parte del profesorado no asume como suyas
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algunas de las funciones de orientacion al alumnado, funciones que son reclamadas por
los estudiantes (Arbizu Baicacoa, Lobato Fraile & del Castillo Prieto, 2005, p. 8).

De la experiencia lograda por los docentes de la Facultad Ciencias de la Educacion
que fueron encuestados y que ya han realizado esta labor (37.5 % 6 9 de 24), se pueden
rescatar las siguientes opiniones:

a. El hecho de que sea individualizada, propicia una relacion tutor-estudiante mas
cercana, directa, de mayor confianza; lo cual, le permite al profesor conocer
mejor al estudiante y guiarlo de manera mas acertada en su formacion personal
y como futuro profesional de la docencia.

b. Es una actividad muy satisfactoria; ya que, pude ayudar a los estudiantes en la
solucion de problemas educativos, pedagégicos y personales.

c¢. Algunos docentes manifestaron que es necesario explicarle a los estudiantes en
qué consiste y cudles son los objetivos de las tutorias, cudl es la mision del
tutor; puesto que, si no se hace lo anterior, no se logran buenos resultados.

d. Que no se capacita al docente para desempefiar esta funciéon y tampoco se le

reconoce el trabajo arduo e intenso que realiza como tutor.

Romo Lopez (2005, p. 25-27) destaca que desde la implementacion de los
Programas de tutoria en diferentes Instituciones de Educacién Superior (IES) de México,
el 64,7 % de las IES manifesté haber confrontado problemas de diversas indoles. Por
¢jemplo, en cuanto a recursos humanos; la falta de suficientes profesores para ejercer la

accion tutorial, escasez de profesores con experiencia en el tema, pesada carga laboral de
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los profesores de tiempo completo, falta de personal que permita el seguimiento, la
evaluacion y la administracion del programa, incumplimiento de los compromisos
demandados por el programa, entre otros. También, se presentaron problemas de carécter

financiero, normativo, administrativo, politico y de recursos materiales.

Grafica 6. Opinién de los profesores sobre si ha sido designado oficialmente como

Profesor Tutor en la Facultad Ciencias de la Educacion, UNACHI, 2006.
Fuente: Elaborada por la autora.

En resumen, la mayoria de los profesores con experiencia como tutor, se muestran
satisfechos con la labor realizada; ya que, les permitié conocer mejor a sus estudiantes y
detectar cudles son los problemas y carencias que confrontan en el plano educativo y

personal. No obstante, pese a su satisfaccion por la labor realizada como tutores,
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manifestaron que es necesario brindar a los profesores capacitaciones (por ejemplo,
seminarios, cursos, etc.) sobre lo que implica el servicio de tutoria. Esto coincide con los
resultados de la grafica 7 donde solo 1 de 24 (4.2 %) profesores respondié que habia
recibido algun tipo de capacitacion para ser tutor; la mayoria de los profesores
encuestados (95.8 % 6 23 de 24) no ha recibido ninguna capacitacion para ofrecer este
servicio. En un estudio realizado por Badillo Guzman (2009, p. 203-204) en la
Universidad Veracruzana, se encontrd que el 32.94 % de los docentes que participan
como tutores en el programa Sistema Institucional de Tutoria del Modelo Educativo

Integral Flexible (MEIF), no habia recibido capacitacion para ejercer la funcion tutorial.

Grifica 7. Opinién de los profesores sobre si ha recibido capacitacién para ser
Profesor Tutor en la Facultad Ciencias de la Educacion, UNACHI, 2006.

Fuente: Elaborada por la autora.
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Referente a lo anterior, Topping (2002) citado por Ariza Ordéfiez & Balmes
Ocampo (2005, p. 39) manifiesta que es necesario brindar a los profesores capacitacién en
los procedimientos generales de los diferentes tipos de tutoria. Por ejemplo, sobre como
establecer una relacién de confianza con ¢l estudiante. Ademas, el tutor debe contar con
las habilidades y herramientas suficientes para desarrollar, en sus tutorados, mejores
estrategias de aprendizaje, para que estos adquieran las destrezas y repertorios de
conducta que mejoren el ambiente de trabajo en el aula y fuera de ella. Adicional a lo
anterior, es necesario.que la institucién brinde los espacios adecuados para que esta
actividad se desarrolle, como el disponer de cubiculos aptos para adelantar tutorias
personales o para pequefios grupos; que se viabilice la posibilidad para que los programas
cuenten con un seguimiento puntual y una capacitacién permanente.

Ariza Ordofiez & Balmes Ocampo (2005, p. 39) también consideran que el tutor
debe ser capacitado no sélo en el cumplimiento de una funcion, vinculada con el éxito
académico, con miras a la promocion o a la obtencién de calificaciones o titulos. Ademas,
es necesario generalizar entre los profesores tutores la actitud necesaria para que sc
constituyan en factores determinantes de la formacion humana integral de los educandos.

Otro aspecto que los profesores encuestados consideraron importante, es el
reconocimiento por ejercer la labor tutorial. En este sentido, 19 de 24 profesores (79.2 %)
indicaron que el profesor que forme parte de un Programa de Tutoria permanente merece
recibir algln tipo de incentivo por parte de la institucion (GRAFICA 8): tales como, los

que se mencionan a continuacion:
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a. Certificaciébn por la participacion de acuerdo con la cantidad de horas
ofrecidas.

b. Descarga horaria y agregar estas horas al servicio de tutorias.

c. Becas, pasantias, seminarios, cursos.

d. Pagos o bonificaciones, pero sélo a los profesores eventuales.

o

El otorgamiento de puntajes, mediante certificado u otro tipo de documento
escrito.
f. Remuneracién o en su defecto, proporcionarle material y equipo utilizado para

impartir la formacion.

Topping (2002) citado por Ariza Ordéfiez & Balmes Ocampo (2005, p. 39)
argumenta que un programa de tutoria es eficaz en la medida en que exista el nivel
adecuado de motivacion en los participantes. En este aspecto la actitud del tutor es
fundamental y permite la posibilidad de que el estudiante perciba claramente los efectos
positivos de la actividad tutorial. Esta motivacién juega un papel decisivo en momentos
como estos en los cuales la aplicacion de la flexibilidad curricular requiere de un
profesorado comprometido y con disposicién para cumplir los objetivos del programa.

En relacion con lo anterior, Alvarez Pérez & Jiménez Betancort et al., (2003, p.
31) exponen que entre las principales demandas del profesorado universitario en Espafia,
en relacion al desempefio de la funcion tutorial, estan las siguientes: 1) el reconocimiento
institucional de la funcién tutorial, 2) formacion inicial y permanente, 3) infraestructura y

recursos materiales y humanos, 4) tiempo para poder desarrollar de manera adecuada las
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acciones orientadoras, 5) reduccion de la carga docente, 6) ratio adecuado tutor-alumnado

(entendiéndose esto como el nimero de alumnos de los que es responsable cada tutor).

Grifica 8. Opinién de los profesores sobre si debe recibir algin incentivo por ser

Profesor Tutor en la Facultad Ciencias de la Educacion, UNACHI, 2006.
Fuente: Elaborada por la autora.

Al cuestionar a los profesores sobre las caracteristicas que deben ser incluidas en

el Perfil del Profesor Tutor, sugirieron las siguientes:
a. Debe ser: orientador, consejero, colaborador, motivador, activo. dinamico.
entusiasta, optimista, creativo, amigable, comunicativo, responsable, puntual y un

referente valido para los estudiantes.
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b. Debe demostrar: capacidad de liderazgo, disposicion y voluntad para el trabajo,
capacidad para promover los cambios que sean necesarios en escenarios de
armonia y productividad elevada, capacidad de transmitir valores, disposicion para
compartir sus conocimientos, experiencias y para solventar las dudas de los
estudiantes y disposicion para la busqueda de las mejores soluciones.

c. Debe poseer: conocimientos adecuados y actualizados en las diferentes
asignaturas, en cuanto a medios, técnicas y métodos; para propiciar el desarrollo
ameno y eficaz de las clases en el aula. Ademas, debe tener mistica de su
profesion, vocacion docente, sensibilidad humana, capacidad para escuchar,
aconsejar e inspirar confianza. De igual manera, debe contar con el tiempo
disponible y estar mentalmente saludable para desempefiar el papel del tutor; asi
como, una solida preparacién académica; por ejemplo, poseer la Licenciatura en
su especialidad (si es afin a Educacion) y grado de Maestria, y al menos cinco
afios de experiencia en docencia universitaria, como docente de preescolar,

primaria o secundaria.

En términos generales, se considera que la tutoria no debe ser vista el reemplazo
de la tutela paterna por parte del docente-tutor, sino como una accion orientadora, que
desempeiia el docente en el proceso de formacion académica, personal y profesional del
estudiante. Relacionado con lo anterior, es justo pensar que un aspecto importante para el
éxito de un Programa de Tutoria, en instituciones de educacion superior; lo constituye la

capacitacion sustentada en un Perfil del docente-tutor. En este sentido, Rodriguez Espinar
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et al., (2004, p. 63-64) argumenta que en la planificacion y disefio de un Programa de
tutoria, se requiere de un perfil que posea una serie de competencias y caracteristicas que
el profesor-tutor debe tener; las cuales, estaran en funcion del rol que desempeiie (tutor de
asignatura, tutor de itinerario académico y tutor de asesoramiento personal). Seglin este
autor, el profesor-tutor requiere de una serie de competencias a nivel cognitivo: saber
(conocimientos) y saber hacer (competencias practicas), a su vez, ha de disponer de unas
competencias de caricter social de relacion: saber estar (actitudes y comportamientos de
tipo participativo) y saber ser (actitudes y comportamientos de tipo personal).

Con respecto a los temas y actividades que deben formar parte del Programa de
Tutoria Permanente para estudiantes de primer ingreso de la Facultad Ciencias de la
Educacion, los profesores encuestados sugirieron los siguientes:

a. Requisitos de la carrera y contenido de los Planes de Estudio.

b. Legislacion universitaria; por ejemplo, el Estatuto Universitario, Ley 4, y otros
reglamentos que rigen la vida universitaria (tales como, asistencia a clases,
calificaciones, deberes y derechos de los estudiantes) y derechos humanos.

¢. Formacion en diversos aspectos académicos; tales como: expresion oral y
escrita (especificamente, redaccion, caligrafia, ortografia), operaciones
matematicas fundamentales, entre otros.

d. Actividades académicas dentro y fuera de la universidad; encaminadas a lograr
el crecimiento personal y profesional; por ejemplo, talleres, congresos,

seminarios y otros.
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¢. Actividades orientadoras (por ejemplo, talleres, seminarios y otros) para el
desarrollo personal y profesional: tales como, autoestima, liderazgo,
cooperacion, participacion proactiva, capacidad de analisis, creatividad,
relaciones humanas, presentacion personal, valores, formacién ética y
disciplina.

f. Orientacién vocacional y laboral.

g. Problemas de aprendizaje que provocan fracasos, rezago y desercion
estudiantil.

h. M¢todos y técnicas adecuadas de estudio; asi como, de integracion al ambiente
aulico, de organizacién y desempefio estudiantil.

i. Meétodos y técnicas de investigacion, elaboracion de proyectos.

J. Tecnologias de informacion y comunicacion (por ejemplo, informatica e
internet) como herramientas de la educacién integral.

k. Actividades extracurriculares; por ejemplo, religiosas, deportivas y culturales.

LLa mayoria de los profesores encuestados (75.0 %) estan dispuesto a participar
como Profesor Tutor en un Programa de Tutoria Permanente; sin embargo, solo el 20.8 %
(5 de 24) de los profesores encuestados conoce lo que establece la Legislacion
Universitaria en relacién a la tutoria. El 70.8 % (17 de 24) desconoce la base legal que

rige las tutorias en esta universidad, el restante 8.3 % (2 de 24) no respondi6 la pregunta

(GRAFICA 9).



No contestd
8.3%

Grifica 9. Opinion de los profesores sobre su conocimiento de la Legislacion
Universitaria que rige la tutoria como un servicio a los estudiantes.
Facultad Ciencias de la Educacion, UNACHI, 2006.

Fuente: Elaborada por la autora.

En resumen, aunque la mayor parte de los profesores desconozcan la Legislacion
Universitaria que reglamenta la Tutoria, el marco legal que sustenta la obligatoriedad de
este servicio a los estudiantes existe: s6lo que hasta ahora no se le ha dado el debido
cumplimiento. La disposicién de la mavoria de los profesores encuestados para ser

Tutores, estd acompafiada de una serie de recomendaciones: entre estas: 1) el
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profesores por el desempefio de esta labor y 5) el sensibilizar a los estudiantes sobre los
objetivos, beneficios y alcances de este Programa.

Sin embargo, aunque no forman parte de las recomendaciones hechas por los
profesores encuestados, también es recomendable el poder contar con un espacio fisico y
mobiliario adecuado para el desempefio de esta labor; asi como, la existencia de un
mecanismo de seguimiento y evaluacién efectiva del funcionamiento del Programa de
Tutoria por parte de las autoridades, que permita identificar los problemas y proponer las
acciones correctivas a fin de optimizar su funcionamiento. Los aspectos anteriormente
expuestos, permitiran alcanzar el éxito en la implementacion de este Programa, con miras
hacia una educacién superior mas asistida e integral, que brinde a los estudiantes un
marco apropiado de actividades que faciliten y aseguren su adaptacion, desenvolvimiento
social, crecimiento personal en actitudes y valores; asi como, en lo académico.

Los resultados anteriores, permiten concluir que aunque la implementacion de un
Programa de Tutoria permanente, dirigido a los estudiantes de primer ingreso de la
Facultad Ciencias de la Educacion, facilitaria la consecucion de una verdadera formacion
integral; el mismo no puede ni debe ser implementado a la ligera y sin previa
planificacion. Coincidiendo con lo expresado por Garcia Nieto (2004, p. 20); Comellas et
al. (2002, p. 15); Rodriguez Espinar et al. (2004, p. 33-58); De Miguel Diaz et al. (2006,
p. 70-71); Alvarado Hernandez & Romero Escalona (2004, p. 6-7); cuando manifiestan
que la tutoria no puede ser algo improvisado o dejado inicamente a la buena voluntad de
cada profesor; por el contrario, debe ser una actividad sistematica e intencional,

planificada, estructurada, disefiada y establecida formalmente como parte de las
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actividades académicas de la universidad y acorde con las necesidades percibidas y los
criterios pedagdgicos de la institucion.

En este sentido, el presente estudio constituye la primera etapa hacia la
implementacién formal de un Programa de Tutorias en esta Facultad; ya que, el mismo
provee un diagnostico preciso y completo sobre el estado de los diversos elementos que
son necesarios y que forman parte de esta tematica (especificamente, estudiantes,
profesores, administrativos, sustento legal, y otros). Tomando en cuenta los hallazgos
encontrados en esta investigacion (etapa diagndstica); y como un esfuerzo para dar
solucion a esta problematica, se planifica, estructura, disefia y provee una Propuesta para
la Implementacion de un Programa de Tutoria adecuado a las necesidades de los
estudiantes de primer ingreso de esta Facultad; lo cual, representaria la segunda etapa en

el camino hacia la implementacion de este Programa.

4.2.3. Informacion profesional.

A continuacion, se presenta, se describe, se analiza v se discute la informacion
relacionada con el desempefio profesional de los 24 profesores encuestados en la Facultad
Ciencias de la Educacion; asi como, el grado de conocimiento que estos profesores tienen
de los Planes de Estudio y los Programas de las Asignaturas.

El 33.3 % (8 de 24) de los profesores encuestados indicd que el realizar otras
actividades profesionales influye bastante en el trabajo que desarrollan en esta institucion;
mientras que, el 16.7 % (4 de 24) consideré que influye mucho, el 29.2 % (7 de 24)

manifesto que influye poco, el 16.7 % (4 de 24) respondié que influye muy poco. Sélo 1
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de los 24 profesores (4.2 %) no respondi6 a esta pregunta (GRAFICA 10). Una prueba de
Bondad de Ajuste confirmé que no existen diferencias significativas entre las frecuencias
de profesionales que consideraron que el realizar otras actividades profesionales influye

mucho, bastante, poco o muy poco (X°= 2.22, g.l.=3, P=0.53).

No contestd
Muy poce 4.2% Mucho

Grifica 10. Opinion de los profesores acerca de la influencia que tienen otras
actividades profesionales que realizan en su trabajo, Facultad Ciencias
de la Educacion. UNACHI, 2006.

Fuente: Elaborada por la autora.

El 54.2 % de los profesores encuestados respondi6 que siempre (16.7 % 6 4 de 24)
o casi siempre (37.5 % 6 9 de 24) se les reconoce su participacion en las actividades

propias de la Facultad; mientras que, el 45.8 % restante (11 de 24) sefiald que nunca
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recibe tal reconocimiento (GRAFICA 11). Estos resultados evidencian, que la mayoria de
los profesores tienen una opinion favorable o positiva de las autoridades de la universidad,

en cuanto a la preocupacion de éstas por reconocerles su labor o colaboracion.

Grifica 11, Opinién de los profesores sobre el reconocimiento que reciben de las
autoridades de la Facultad Ciencias de la Educacion por la

participacion en actividades de esta Facultad. UNACHI, 2006.
Fuente: Elaborada por la autora,

Dos terceras partes de los profesores encuestados indicaron que poseen un Muy
Alto (29.2 % 6 7 de 24) o Alto (37.5 % 6 9 de 24) grado de conocimiento sobre el Plan de
Estudio y los Programas de Asignaturas que facilitan a estudiantes de primer ingreso: no

obstante, el tercio restante (33.3 % 6 8 de 24) reconoci6 que su grado de conocimiento
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sobre este aspecto es bajo. Pese a los resultados anteriores, una prueba de Bondad de
Ajuste confirmé que no existen diferencias significativas entre las frecuencias de docentes
que manifestaron tener un muy alto y alto grado de conocimiento sobre los programas de
asignaturas y la frecuencia de aquellos docentes que reconocieron tener un bajo
conocimiento sobre estos aspectos (X2= 2.67, g1=1, P=0.10). Los resultados anteriores,
ponen de manifiesto que el desconocimiento de estos temas por un grupo importante de
profesores (33.3 %) podria limitar su participacion y tener efectos negativos en la
formacién académica de los estudiantes a su cargo (CUADRO 24). Por ejemplo. docentes
que desconozcan los programas de asignaturas, podrian estar dejando por fuera de sus
clases contenidos de vital importancia o incluir otras temdticas que no son los mas
importantes en el curso. Por otro lado, el desconocimiento de los planes de estudio limita
la capacidad del docente para identificar las debilidades y obsolescencia en los Planes de
Estudio; por ejemplo, cursos que no son prioritarios y que se¢ mantienen dentro del Plan de
Estudio, cursos que estan ubicados en niveles donde aun el estudiante no tiene la base
académica para cursarlos exitosamente, cursos que tienen pre-requisitos; los cuales,
probablemente no cumplen los estudiantes, entre otros aspectos. Definitivamente, que lo
anterior no le permite a los docentes proveer y a los estudiantes obtener una formacion
integral de calidad.

El 45.8 % (11 de 24) de los profesores encuestados manifesté que hay contenidos
importantes relacionados con la carrera y que no estan incluidos en el Plan de Estudio
vigente; mientras que, el 50.0 % (12 de 24) profesores consideré lo contrario. Solo 1 de

24 profesores (4.2 %) no respondid esta pregunta (CUADRO 24). Entre los contenidos
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que deben ser incluidos en los Programas de Asignaturas, estan los siguientes: 1)
Orientacion hacia la investigacion, 2) Programas y Planes actuales del Ministerio de
Educacion, 3) Primeros auxilios y necesidades educativas especiales, 4) Manejo de
recursos y equipos tecnolégicos, 5) Cultura general, entre otros. Ademas, se debe trabajar
en el reordenamiento de la secuencia de los contenidos, verificar contenidos repetidos en
diferentes cursos, la actualizacion de la informacion sobre diversas tematicas; como por
ejemplo, educacion inclusiva, ensefianza multigrado, temas que refuercen la formacion

actitudinal, de valores y la vocacion docente, y otras.

Cuadro 24. Aspectos generales relacionados con el Plan de Estudio y Programas de
Asignaturas que se imparten a estudiantes de primer ingreso, Facultad
Ciencias de la Educacion, UNACHI, 2006.
Aspectos Frecuencia Yo

Grado de conocimiento del Plan de Estudio y los Programas de las
Asignaturas que imparte a estudiantes de primer in greso

Muy alto 7 29.2

Alto 9 375

Bajo 8 33.3
Total 24

Existencia de contenidos importantes relacionados con la Carrera que

no estdn incluidos en el Plan de Estudio

Si 11 45.8

No 12 50

No contesto 1 4.2

Total 24

Fuente: Flaborado por la autora.

EI 100 % de los profesores encuestados se preocupa y se esfuerza por promover la

formacion integral de los estudiantes de primer ingreso; ya que, el 62.5 % (15 de 24)
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manifesté que siempre dedica tiempo de la clase a la parte formativa (actitudes, valores y
disposiciones) de los estudiantes; mientras que, 37.5 % casi siempre dedica tiempo de su
clase a la consecucitn de este objetivo (GRAFICA 12). Lo anterior, es evidencia de que
los profesores estan conscientes de que su labor como profesores universitarios debe ir
mas alla de la simple transmision de conocimientos y del cumplimiento de un temario,
contemplar el desempefio simultaneo de la docencia, la investigacion y la orientacion.
Esto con miras a ayudar al estudiantado a alcanzar un desarrollo integral, en la dimension
intelectual, afectiva, personal y profesional (Rodriguez Espinar et al., 2004, p. 28-29;
Sanchez Garcia, 2001, p. 42-44); tal como lo plantea el proyecto Tuning. Ademés, de
contribuir a formar ciudadanos que participen activa y responsablemente en la sociedad,
identificando y promoviendo las soluciones a los diversos problemas que enfrenta la
humanidad; protegiendo y consolidando los valores de la sociedad, capaces de preservar y

difundir la cultura y otros, en el marco de una cultura de paz (UNESCO, 1998, p. 1).
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Grifica 12. Opinién de los profesores acerca del tiempo de la clase que dedican al
desarrollo de la parte formativa de los estudiantes de primer ingreso de
la Facultad Ciencias de la Educaciéon, UNACHI, 2006.

Fuente: Elaborada por la autora.

El 58.3 % (14 de 24) de los profesores indicé que a pesar de que los grupos de
primer ingreso son numerosos; si le brindan atencion individualizada a los estudiantes.
Por el contrario, el 41.7 % (10 de 14) de los profesores encuestados, manifesté que no
ofrece este servicio a los estudiantes (GRAFICA 13). Al analizarse estadisticamente los
datos anteriores, se encontré que la frecuencias de profesores que ofrece atencion
individualizada a los estudiantes de primer ingreso no es significativamente mayor que la
frecuencia de profesores que no ofrece este servicio a los estudiantes (Chi* de Bondad de

Ajuste: X*=0.67, g.1.= 1, P=0.41).
j
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Grifica 13. Opinion de los profesores acerca de la atencién individualizada que
brindan a estudiantes de primer ingreso de la Facultad Ciencias de la
Educacion, UNACHI, 2006.

Fuente: Elaborada por la autora,

El 83.3 % (20 de 24) de los profesores encuestados respondioé que durante sus
cursos fomenta el trabajo independiente en los estudiantes, el 12.5 % (3 de 24) no lo hace,
y el 4.2 % no respondi6 esta pregunta (GRAFICA 14). Los profesores tratan de alcanzar
este objetivo, a través actividades desarrolladas en el aula y en la casa; tales como:

a. Investigacion, recopilacion de informacién, lectura y andlisis de temas, y

estudios de casos.

b. Participacion activa en las clases a través de comentarios, aporte de ideas,

charlas o sustentacion individual de trabajos.
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c. Presentacion de tareas (por ejemplo, mapas conceptuales, esquemas, cuadros

sinopticos, cuadros. graficas, cuestionarios, ensayos, entre otros).

No contesto

4.2%

No

Grafica 14. Opinién de los profesores sobre los esfuerzos que realizan durante sus
cursos para fomentar el trabajo independiente de los estudiantes de
primer ingreso, Facultad Ciencias de la Educacion, UNACHI, 2006.

Fuente: Elaborada por la autora.

El 66.7 % (16 de 24) de los profesores manifestdo que siempre (25.0 %) o casi
siempre (41.7 %), durante sus clases, abordan diversos temas; tales como. leyes
universitarias, sistema de evaluacion, deberes y derechos de los estudiantes, servicios que
ofrece la universidad, entre otros (GRAFICA 15). Una prueba Chi® de Bondad de Ajuste

encontrdy ane aunane existen diferencias entre la frecnencia de los nrofesores ane siemnre
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o casi siempre abordan estos temas en sus clases y la frecuencia de aquellos profesores

que no los abordan, las diferencias no son significativas (X*= 2.67, g.1.= 1, P=0.10).

Grifica 15. Frecuencia con la que los profesores abordan en las clases que imparten
a estudiantes de primer ingreso, temas relacionados con la vida
universitaria. Facultad Ciencias de la Educacién, UNACHI, 2006.

Fuente: Elaborada por la autora.

4.2.4. Informacion del estudiante de primer ingreso.
En este apartado se presentan y analizan los datos de las valoraciones que los

profesores encuestados hicieron de los estudiantes que ingresaron a la Facultad Ciencias

de la Educacion en el 2006.
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La grafica 16 muestra que el 8.3 % de los profesores encuestados (2 de 24)
considero que la participacion activa de los estudiantes en clases es insuficiente. el 54.2 %
(13 de 24) indico que a su juicio es regular; mientras que, el 33.3 % indico que es buena
(8 de 24) y solo el 4.2 % (1 de 24) la juzgé como muy buena. Los resultados anteriores
demuestran que para la mayoria de los profesores (62.5 %). la participacion activa de los
estudiantes en clases no es lo suficientemente satisfactoria (es decir, es regular o
insuficiente); por lo cual, este es un aspecto que debe y puede mejorarse a través de la

implementacion de un Programa de Tutoria.

Insuficiente Muy buena
8.3% 4.2%

Grifica 16. Valoracion del profesorado sobre el nivel de participacion de los
alumnos en las clases que imparten a estudiantes de primer ingreso,
sobre temas relacionados con la vida universitaria, Facultad Ciencias
de la Educacion, UNACHI, 2006.

Fuente: Elaborada por la autora.
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El 91.7 % de los profesores considerd que los estudiantes de primer ingreso
siempre (292 % 6 7 de 24) o casi siempre (62.5 % 0 15 de 24) adolecen de las
caracteristicas y habilidades personales que son vitales en la formacion del docente
(GRAFICA 17). El restante 8.3 % (2 de 24) se mostré en desacuerdo con lo anterior.
Estos resultados evidencian que éste es otro aspecto inherente a la formacion docente que
puede ser mejorado a través de la implementacion de un Programa de Tutoria en la

Facultad Ciencias de la Educacion,

Nunca

Grifica 17. Opinién de los profesores sobre la frecuencia con la que estudiantes de
primer ingreso de la Facultad Ciencias de la Educacion adolecen de
caracteristicas y habilidades personales que son vitales para la
formacion del docente. UNACHI, 2006.

Fuente: Elaborada por la autora.
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Solo el 4.2 % (1 de 24 profesores) de los profesores encuestados valoré que el
grado de conocimiento y experiencias previas que poseen los estudiantes al iniciar el
semestre es muy bueno y el 16.7 % (4 de 24 profesores) consideré que es bueno. Por el
contrario, el 79.2 % (19 de 24) de los profesores incluidos en el estudio, consideré que el
grado de conocimientos y experiencias previas de estos estudiantes es regular (54.2 %) o

insuficiente (25.0 %) [GRAFICA 18].

Muy bueno
4.2%

Grifica 18. Valoracion de los profesores sobre el grado de conocimientos y
experiencias previas que poseen los estudiantes de primer ingreso de la

Facultad Ciencias de la Educacion, UNACHI, 2006.
Fuente: Elaborada por la autora.
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El Cuadro 25 presenta una serie de caracteristicas y habilidades de las cuales
adolecen los estudiantes de primer ingreso de la Facultad Ciencias de la Educacion. La
mayor parte de los profesores encuestados (91.7 % 6 22 de 24), indico que los estudiantes
muestran deficiencias en cuanto a habilidades para hablar en publico, analisis y reflexion
critica y lectura comprensiva. Un porcentaje significativo de los profesores (83.3 % 6 20
de 24) manifesté que confrontan problemas para argumentar sus propuestas o ideas, el
79.2 % (19 de 24) consider6 que presentan déficit de atencién, capacidad de liderazgo,
habilidades para la escritura y la investigacion. Problemas de autoestima, creatividad, falta
de capacidad para solucionar problemas son otras de las dolencias, que a juicio de la
mayoria de los profesores (70.8 % 6 17 de 24), poseen los estudiantes de primer ingreso.
Finalmente, deficiencias como: habilidades para la preparacion y uso de recursos, técnicas
de estudio, estrategias de aprendizaje, toma de decisiones, organizacion del tiempo,
confianza para el logro de los objetivos que se propone, integracion grupal, superacion
personal, entre otras, son parte de las debilidades personales que presentan los estudiantes

de primer ingreso.
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Cuadro 25. Caracteristicas y habilidades personales de las que adolecen los
estudiantes de primer ingreso de la Facultad Ciencias de la Educacion,

UNACHI, 2006.

Caracteristica o habilidad personal Poblacién (N) | Frecuencia %
Habilidad para hablar en publico
Andlisis y reflexion critica 24 22 91.7
Lectura comprensiva
Capacidad para argumentar sus propuestas o ideas 24 20 83.3
Habilidad para escribir
Capacidad para el liderazgo
Capacidad de atencion o N =5
Investigacion
Problemas de autoestima
Creatividad 24 17 70.8
Solucién de problemas
Habilidad para la preparacion y uso de recursos
Técenicas de estudio 24 16 66.7
Estrategias de aprendizaje
Toma de decisiones 24 15 62.5
Org,ajuzacmn del tiempo B 54 i 583
Confianza para lograr los objetivos que se propone
Integracion grupal 24 12 50
Superacion personal

24 10 41.7

Otros (especificamente, madurez, puntualidad,
responsabilidad. trabajo colaborativo)

Fuente: Elaborado por la autora.

Los resultados anteriores. ponen de manifiesto las multiples deficiencias o

debilidades personales que traen consigo los estudiantes de primer ingreso de esta

Facultad; lo cual, repercute directamente en su desempefio como estudiante universitario.

Segun los profesores, esto es el producto de un desfase entre la Educacion Media y la

Educacién Superior, principalmente en el aspecto académico. Lo anterior permite sugerir,

que para la consecucion de una formacion integral a nivel universitario, en el proceso de



358

ensefianza-aprendizaje deben ser incluidos aspectos académicos, morales y emocionales;
los cuales, pueden ser reforzados a través de la implementacion de un Programa de
Tutorias en esta Facultad.

Adicionalmente, los profesores manifestaron que los estudiantes de primer ingreso
confrontan otros problemas; los cuales, tienen un impacto negativo en su desempefio
académico. La mayoria de los profesores (91.7 % 6 22 de 24) mencion6 problemas de
orden econémico, el 70.8 % (17 de 24) indicé problemas personales y de indole familiar
(66.7 % 6 16 de 24). Un grupo importante de profesores, manifesté que los estudiantes
enfrentan otros problemas; tales como, poco interés en su carrera, falta de motivacion por
parte de la institucion, autoestima, impuntualidad y escaso nivel de analisis.

En resumen, el hecho de que el 62.5 % (15 de 24) de los profesores consideraron
que la participacion de los estudiantes es de regular a insuficiente (GRAFICA 16). Aparte
de que el 91.7 % (22 de 24) indico que siempre o casi siempre adolecen de caracteristicas
y habilidades personales que son vitales en la formacién del docente (GRAFICA 17), el
que el 79.2 % (19 de 24) manifestara que el grado de conocimientos y experiencias
previas de estos estudiantes es regular (54.2 %) o insuficiente (25.0 %) [GRAFICA 18].
Adicional a los problemas personales, familiares y econdémicos que confrontan los
estudiantes, ponen de manifiesto, la necesidad existente de implementar un Programa de
Tutoria en la Facultad Ciencias de la Educacion. Lo anterior, tal como se expondra mas
adelante, es apoyado por informacion suministrada por el personal administrativo de esta

unidad académica.
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En concordancia con los resultados encontrados en esta investigacion (Graficas
17-19 y Cuadro 21) Lobato Fraile, del Castillo Prieto & Arbizu Bacaicoa (2005, p. 154-
155) manifiestan que en un estudio realizado en el 2003 en la Universidad del Pais Vasco,
¢l 48.7 % de los profesores encuestados manifestd que los estudiantes carecen de
habilidades competenciales, el 32.2 % indic6 que tienen necesidades actitudinales, el 12.4
% respondi6 que los estudiantes muestran desorientaciéon por la transicion a la
universidad, el 7.3 % manifesto problemas de paradigmatica y el 0.4 % opin6 que los
estudiantes adolecen de recursos materiales. Estos autores, argumentan que en cuanto a
carencias competenciales, carecen de formaci6n bésica procedimental y conceptual,
dificultades en la organizaci6n y planificacion del estudio, estrategias cognitivas, falta de
metodologia de trabajo, falta de madurez y habilidades sociales.

En relacion a las necesidades actitudinales, prevalece la falta de interés, escasa
participacion en clases, falta de esfuerzo y constancia, y otras. En relacion a
desorientacion por la transicion a la universidad, destaca el desconocimiento de la
titulacion (es decir, falta de conocimiento sobre la licenciatura y el alcance de su futura
profesion), desinformacién burocratica (desconocimiento de asignaturas, normas, deberes
y derechos), y desconcierto inicial. En cuanto a los problemas de paradigma, seria
interesante antes de estudiar las carencias y debilidades, analizar las fortalezas que poseen
(Lobato Fraile et al., 2005, p. 154-155). Finalmente, en cuanto a recursos materiales
carecen de textos en bibliotecas online. Estos autores manifiestan que muchos de estas
carencias y necesidades pueden ser tratadas mediante los Servicios de Orientacion

Universitaria.
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Ante todas estas situaciones, el 75.0 % de los profesores encuestados respondieron
que siempre (33.3 % 6 8 de 24) o casi siempre (41.7 % 6 10 de 24) ayudan de manera
voluntaria a los estudiantes a resolver los problemas que afectan su desempeiio
académico. El restante 25.0 % (6 de 24) nunca colabora en este sentido con los

estudiantes (GRAFICA 19).

Grafica 19. Disponibilidad de los profesores para ayudar a los estudiantes de primer
ingreso de la Facultad Ciencias de la Educacion a resolver problemas
que afectan su desempeiio académico. UNACHI, 2006.

Fuente: Elaborada por la autora.

Finalmente, se cuestioné a los profesores sobre la disponibilidad de las fuentes de

informacion en las bibliotecas universitarias. L.a mayoria de los profesores la considero
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como buena (54.2 % 6 13 de 24) o muy buena (4.2 % 6 1 de 24), el 37.5 % (9 de 24)

indico que es regular y el 4.2 % (1 de 24) manifesté que es insuficiente (GRAFICA 20).

Insuficiente Muy buena
4.2% 4.2%

Grifica 20. Disponibilidad de fuentes de informacién bibliogrifica, en las bibliotecas

universitarias. Facultad Ciencias de la Educacién, UNACHI, 2006.
Fuente: Elaborada por la autora.

4.3. De la encuesta aplicada a los administrativos

4.3.1. Caracterizacion de la poblacién administrativa encuestada.

Se encuesto a los 11 administrativos que laboraban en la Facultad Ciencias de la
Educacion en el afio 2006. La mayoria de los administrativos (72.7 % 6 8 de 11) son del
sexo femenino y el restante 27.3 % (3 de 11) son del sexo masculino (CUADRO 26). El
90.9 % (10 de 11) de los administrativos que laboraban en esta Facultad en el 2006 eran

permanentes; s6lo 1 de 11 (9.1 %) trabajaba por contrato definido. La mayoria de los
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administrativos encuestados (54.5 % 6 6 de 11) laboraba en un horario matutino -
vespertino, el 18.2 % (2 de 11) lo hacia en horario matutino, el 9.1 % (1 de 11) tenia un
horario nocturno, el 9.1 % (1 de 11) tenia un horario que mezclaba las jornadas nocturna,
matutina y vespertina, el restante 9.1 % (1 de 11) tenia un horario que mezclaba las
jornadas matutina — vespertina y de fin de semana (CUADRO 26). Estos resultados
indican que el personal administrativo de esta Facultad; esta disponible durante toda la
jornada de clases (matutina, vespertina, nocturna y fin de semana) para atender las dudas

y consultas de los estudiantes.

Cuadro 26. Caracteristicas generales de los administrativos de la Facultad Ciencias
de la Educacion, UNACHI, 2006.

Aspectos Frecuencia %

Sexo

Femenino 3 77

Masculino 3 273
Total 11

Estatus laboral

Permanente 10 90.9

Contrato definido 1 9.1
Total 11

Jornada laboral

Matutina — vespertina 6 54.5

Matutina 2 18.2

Nocturna | 9.1

Matutina - vespertina — nocturna 1 9.1

Matutina - vespertina y fin de semana 1 9.1

Total 11

Fuente: Flaborado por la autora.
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Al cuestionarles acerca de las consultas que los estudiantes de primer ingreso les
hacen, podian seleccionar una o mas de estas tres opciones: 1) Consultas sobre aspectos
personales, 2) Aspectos académicos y administrativos, y 3) Aspectos profesionales.
Unicamente el 18.2 % (2 de 11) contestd que recibia consultas sobre aspectos personales,
el 90.9 % (10 de 11) indicé que los estudiantes les consultan asuntos académicos y
administrativos, y el 36.4 % (4 de 11) respondi6 que recibe consultas de asuntos
profesionales (CUADRO 27). En relacién a esto, los académicos y administrativos
manifestaron que los estudiantes ingresan muy desorientados; por lo cual, tienen dudas y
realizan consultas sobre: 1) el proceso de admision, documentacion que deben entregar y
proceso de matricula para ingresar a la carrera, 2) oferta académica de la Facultad, planes
de estudio y horario de cada una de las carreras, 3) oportunidades de trabajo en el campo
laboral de la carrera que estudia, 4) sistemas de evaluacién; por ejemplo, reclamos de
notas, retiro e inclusion, convalidaciones, créditos, y 5) deberes y derechos de los
estudiantes; asi como, el comportamiento que deben tener en el aula de clases. Aparte de
lo anterior, se le orienta sobre qué carrera le gustaria estudiar y sobre los horarios
disponibles para estas carreras, también las funciones de cada una de las secciones y
departamentos; toda esta orientacion se les facilita con el mayor respeto y amabilidad. Los
administrativos también indicaron que a raiz de sus interacciones con los estudiantes, es
evidente que estos confrontan problemas de inmadurez, falta de cortesia al solicitar la
atencion; asi como, dificultades en cuanto a expresién oral y escrita.

En concordancia con los resultados encontrados en este estudio, diversos autores

(Diaz Allué, 1989; Castellano & Sanz, 1990; Martin, Moreno & Padilla, 1998 citados por
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Alvarez Pérez, Jiménez Betancort, et al. 2003, p. 18) manifiestan que entre las dificultades
y necesidades de orientacion que sienten los estudiantes que ingresan a la universidad
estan las siguientes: 1) desconocimiento de la universidad como institucion, requisitos,
procesos administrativos, entre otros, 2) informacién pobre y superficial sobre sus propios
estudios, 3) desconocimiento de sus propios intereses y aptitudes, 4) problemas
académicos diversos, 5) bajo dominio de las técnicas de trabajo intelectual que les permita
afrontar con éxito los estudios superiores, 6) desconocimiento de las oportunidades
laborales de la carrera y 7) problemas de tipo personal, psicologico y social.

Los resultados encontrados en este estudio, concuerdan con lo planteado por
Sénchez Garcia (2001, p. 42-44) y Rodriguez Espinar (1990, 107-122); acerca de que la
orientacion es particularmente importante desde que el estudiante hace el primer contacto
con la universidad; en el sentido de que se requiere de una orientacién acertada y oportuna
que le facilite al estudiante la elecciéon satisfactoria de la carrera a estudiar. Las
consecuencias de una eleccién insatisfactoria de los estudios universitarios, se pueden
empezar a percibir meses y afios después del inicio de la carrera; momento en el cual, ya
se ha incurrido en una inversién de tiempo, esfuerzo y dinero, no solo para el estudiante y
su familia, sino también para el Estado, en el caso de universidades publicas. Es
importante destacar que otros aspectos; tales como, el sistema de acceso a la Universidad,
el riguroso régimen de eleccion y el limitado numero de plazas en algunas carreras;
provoca que algunos estudiantes terminen cursando carreras que no eran su principal
interés. Esta situacion conduce entonces, a que estos estudiantes sean mas vulnerables a

padecer cierta frustracion; lo cual, se evidencia a través de un desinterés y apatia por los
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estudios, reprobacion de los cursos, rezago, movilidad de una carrera a otra o incluso
abandono permanente de los estudios. Esto representa un costo no sélo para el interesado;
también un costo para la carrera, la unidad académica y la institucion (en cuanto a indice
de eficiencia terminal), ademas definitivamente, es también un costo para el Estado. Sin
embargo, las consecuencias negativas de una desatinada eleccion de los estudios
universitarios puede amplificarse mas alla de las consecuencias antes expuestas; ya que, el
cursar estudios universitarios va mucho mas alla de estudiar una carrera para hacerse
profesional en una especialidad; en realidad, el estudiante se enfrenta a la definicion de un
proyecto de vida o de un proyecto profesional.

Se les preguntd sobre las razones por las cuales presta orientacion a los
estudiantes; para ello, podian escoger una o ambas de estas dos opciones: 1) por gusto
propio, y 2) porque es parte de sus funciones. La mayoria de los administrativos (72.7 % 6
8 de 11) respondi6 que orienta a los estudiantes porque le gusta hacerlo y el 63.6 % (7 de
11) indicaron que lo hace porque es parte de su trabajo (CUADRO 27). En virtud de que
poco mas de dos terceras partes del personal administrativo manifestaron que les agrada
brindarles orientacion a los estudiantes de primer ingreso, en la
implementacion/instrumentacion de un programa de tutoria, este personal debe ser
tomado en cuenta como un recurso humano de apoyo que contribuya a potenciar el éxito
del programa.

Es importante aclarar que el logro de una formacién integral del estudiante
universitario no es solo responsabilidad de los profesores, tutores, autoridades

universitarias; el personal administrativo también comparte esta responsabilidad. Esto se
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debe a que la formacion integral se refiere a un “enfoque holistico e integral” ya que, se
consideran los conocimientos, las habilidades, actitudes y valores; asi como, todas las
personas que intervienen (es decir, aportan, ayudan, complementan y participan) en el
proceso de formacion educativa (Estévez & Haydeé, 2002, p. 33, citado por Garcia Pérez,
2010, p. 36).

En relacién a la pregunta sobre los medios que utiliza para comunicarse con los
estudiantes, los administrativos podian escoger una o mas de las siguientes cuatro
opciones: 1) internet, 2) fax, 3) teléfono, 4) personalmente. De los 11 administrativos
encuestados, tan s6lo el 9.1 % (1 de 11) contest6 que lo hacia por internet, el 9.1 % (1 de
11) indicé que utilizaba el fax, el 54.5 % (6 de 11) respondi6 que lo hacia por teléfono, y
la gran mayoria (90.9 % 6 10 de 11) manifesté que lo hacia personalmente (CUADRO
27). El hecho de que la mayor parte de las consultas son hechas y atendidas de manera
personal; pone de manifiesto la necesidad de contar con manuales instructivos de apoyo,
que le permitan a los estudiantes informarse sobre diversos aspectos de la vida
universitaria; como por ejemplo, fechas, requisitos y tramites de admision, procesos de
matriculas, competencias de las diferentes instancias universitarias, beneficios y servicios
de apoyo universitario, entre otros.

Al preguntarles sobre la edad de los estudiantes con los que mas se relaciona,
podian seleccionar una o mas de las siguientes opciones: 1) 17 — 24 afios, 2) 25 — 32 afios.
3) 33 - 40 afios, y 4) 41 — 48 aiios. E1 72.7 % (8 de 11) de los administrativos contesté que
trataban con estudiantes de 17 — 24 afios, el 36.4 % (4 de 11) indic6 que trataba con

estudiantes de 25 — 32 aiios, el 27.3 % (3 de 11) respondié que atendia estudiantes de 33 —
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40 anos, y el 9.1 % (1 de 11) contestd que se relacionaba con estudiantes de 41 — 48 afios
(CUADRO 27). Estos resultados indican que en la Facultad Ciencias de la Educacion
existe cierta heterogeneidad en cuanto a la edad de los estudiantes que ingresan; lo cual,
tal como lo expone Alvarez Pérez, Jiménez Betancort et al. (2003, p. 19) podria deberse a
diversos aspectos; tales como, 1) la necesidad de incrementar su formacioén académica en
pro de ser mas competitivos por una plaza laboral, 2) la necesidad de una formacion
continua producto de la rapidez con la que se generan los conocimientos y 3) el proceso
de democratizacion de la ensefianza y la aplicacion de medidas sociales y educativas
encaminadas a paliar o superar muchos de los déficits que antes actuaban como filtros
naturales y que impedian que ciertos sectores de la poblacion tuviesen acceso a la

ensefianza superior.
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Cuadro 27. Aspectos generales sobre las consultas realizadas por los estudiantes de
primer ingreso al personal administrativo de la Facultad Ciencias de la
Educacion. UNACHI, 2006.

Aspectos Frecuencia % Detalle de los temas tratados

Temas tratados

1) Proceso de admision y documentos que
debe entregar para ingresar a la Facultad y a la

Personales 2 182 carrera,

2) Oferta académica de la Facultad, planes de
estudio y horario de cada una de las carreras,

Académicas y administrativos 10 90.9 3) Oportunidades de trabajo en el campo
laboral de la carrera que estudia,

4) Proceso de matricula.

5) Sistemas de evaluacion: por ejemplo,
reclamos de notas, retiro e inclusion,
convalidaciones, créditos,

Profesionales 4 364 6) Deberes y derechos de los estudiantes; asi
como, el comportamiento que deben tener en
el aula de clases.

7) Se les orienta sobre qué carrera le gustaria
estudiar, y sobre las funciones de cada una de
las secciones y departamentos.

Razones por las cuales prestan

orientacion a los estudiantes

Por gusto propio 8 72.7

Es parte de sus funciones Y 826

Medios a través de los cuales se

comunican con los estudiantes

Internet 1 9.1

Fax 1 9.1

Teléfono ® i

Personalmente " il

Edad de los estudiantes atendidos

17 — 24 afios 8 72.7

25 — 32 afios 4 282

33 — 40 arios 3 W

41 — 48 afios I -

Fuente: Elaborado por la autora.
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También se les solicitd informacion sobre el nivel de conocimiento que tienen en
cuanto a diversos aspectos de la vida universitaria, tales como: 1) planes de estudio de las
carreras, 2) legislacion universitaria referente a los deberes y derechos de los estudiantes,
3) sistema de evaluacion del estudiante, 4) perfil del egresado de las carreras que se
ofrecen en esta Facultad, 5) tramites administrativos (por ejemplo, proceso de preingreso.
matricula, carreras que se ofertan, calendario académico, horarias, retiro e inclusion,
reclamo de notas, entre otros) y 6) servicios que ofrece la universidad; tales como, seguro
de accidente, servicios de salud, becas, apoyo econdmico, transporte, laboratorios, entre
otros (CUADRO 28). Cuando se les preguntd sobre su grado de conocimiento sobre los
planes de estudio de las carreras que ofrece la Facultad Ciencias de la Educacion, el 27.3
% (3 de 11) respondi6é que su conocimiento al respecto era muy alto, el 45.4 % (5 de 11)
indicé que su conocimiento era alto y el 27.3 % (3 de 11) manifesté que su conocimiento
era bajo.

Al preguntarles sobre aspectos de la legislacion universitaria referente a los
deberes y derechos de los estudiantes, el 81.8 % (9 de 11) respondi6 que su conocimiento
alto, el 9.1 % (1 de 11) indico que era bajo y el 9.1 % (1 de 11) dijo que su conocimiento
era muy bajo. Acerca de su nivel de conocimiento del Sistema de Evaluacion, el 9.1 % (1
de 11) respondi6 que era muy alto, el 81.8 % (9 de 11) indicéd que era alto y el 9.1 % (1 de
11) contesté que era muy bajo. Sobre su conocimiento en relacion al perfil del egresado
de las carreras de esta unidad académica, el 63.6 % (7 de 11) respondié que era alto, el

27.3 % (3 de 11) indic6 que era bajo y el 9.1 % (1 de 11) contestd que era muy bajo.



En cuanto a su conocimiento de los tramites administrativos; por ejemplo, proceso
de preingreso, matricula, carreras que se ofertan, calendario académico, horarios, retiro e
inclusion, reclamo de notas, entre otros, el 27.3 % (3 de 11) indicé que era muy alto, el
63.6 % (7 de 11) respondi6 que era alto y el 9.1 % (1 de 11) contest6 que era muy bajo.
En relacion a los servicios que ofrece la universidad; tales como, seguro de accidente,
servicios de salud, becas, apoyo econémico, transporte, laboratorios, entre otros, el 9.1 %
(1 de 11) respondi6 que era muy alto, el 81.8 % (9 de 11) respondié que era alto y el 9.1
% (1 de 11) contest6 que era bajo (CUADRO 28).

En resumen, la frecuencia de administrativos que manifestaron tener un alto nivel
de conocimiento sobre los diferentes aspectos evaluados, es significativamente mayor que
aquellos que contestaron que su nivel de conocimiento era muy alto, bajo o muy bajo
(Prueba de Chi® de Bondad de Ajuste. X>=71.6, g.l.= 3, P=0.0001). Estos resultados y el
hecho de que la mayoria de los administrativos (72.7 % 6 8 de 11) contesté que no habia
recibido ningun tipo de capacitacion para orientar a los estudiantes que solicitan sus
servicios; permite sugerir, que debe ofrecerse capacitacion continua a los administrativos
de esta unidad académica en cuanto a diversos aspectos inherentes a la vida universitaria y
particularmente, a la Facultad Ciencias de la Educacion, a fin de que estos puedan brindar
un servicio oportuno y de calidad a los estudiantes. La orientacion oportuna y eficiente
que los estudiantes de primer ingreso podrian recibir del personal administrativo; deben
constituirse como una actividad de apoyo u orientacion al estudiante y de ninguna manera,
debe verse como un remplazo de la accion tutorial que es responsabilidad y debe ser

ejercida por el personal docente. Lo anterior, debido a que muchos de los problemas



371

enfrentados por los estudiantes son de caracter pedagogico y académico; por lo tanto, son

de competencia exclusiva del profesor-tutor.

Cuadro 28. Nivel de conocimiento que el personal administrativo de la Facultad

Ciencias de la Educacion posee sobre diversos aspectos de la vida
universitaria. UNACHI, 2006.

Aspectos Poblacién (N) Porcentajes (%)
Muy alto  Alto  Bajo Muy bajo
|- Planes de estudio de las carreras | 273 454 273
2- Legislacion universitaria referente a los deberes
; 11 81.8 9.1 9.1
y derechos de los estudiantes
3- Sistema de evaluacion del estudiante 11 9.1 81.8 9.1

4- Perfil del egresado de las carreras que se ofrecen

5
en esta Facultad I 636 273 9.1

5- Tramites administrativos (por ejemplo, proceso
de pre-ingreso, matricula, carreras que se ofertan,

; B p : : o 11 273 63.6 9.1
calendario académico, horarias, retiro e inclusién,
reclamo de notas, entre otros)
6- Servicios que ofrece la universidad; tales como,
se accidente, servici salud, .
seguro de . servicios de salud, becas . 0.1 31.8 9.1

apoyo econdmico, transporte, laboratorios, entre
otros

Porcentaje promedio=  18.2 69.7 18.2 9.1

Fuente: Elahorado por la autora.

Como se mencioné atras, la mayoria de los administrativos (72.7 % 6 8 de 11)
respondié que no habia recibido capacitacion y el restante 27.3 % (3 de 11) indico que si
habia recibido capacitacion para tal fin. Referente a lo anterior, los administrativos
indicaron que les gustaria que los capacitaran en cuanto a: 1) Relaciones humanas, 2)
atencion al publico (personal y via telefonica), 3) nuevos cambios curriculares, 4) carreras
y planes de estudio de esta Facultad y de otras universidades, 5) actualizacion de procesos

de admision y otros cambios que se den en la Facultad y en la universidad 6) primeros
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auxilios, atencion a personal en crisis y atencion de desastres, entre otros. Lo anterior, con
miras a dar un buen servicio a los estudiantes, profesores y piblico en general (GRAFICA

21).

Grifica 21. Capacitacion recibida por el personal administrativo de la Facultad
Ciencias de la Educacion para la orientacion de los estudiantes de
primer ingreso de esta unidad académica. UNACHI, 2006.

Fuente: Elaborada por la autora.

En términos generales, la informacion suministrada por el personal administrativo
de la Facultad Ciencias de la Educacion, respecto al estudiantado de primer ingreso de
esta unidad académica, coincide en su mayor parte con lo expresado por los docentes y
por los mismos estudiantes incluidos en este estudio. Respecto a las diversas razones;

tales como, nivel de desorientacion, grado de inmadurez, carencias y debilidades que
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traen de la educacion media, problemas de caracter econémico y social que padecen, entre
otros, aunado a los datos de trayectoria escolar (particularmente, las tasas de desercion,
eficiencia terminal y rezago), y a las tasas de reprobacion en cierto nimero de asignaturas.
Esta evidencia en conjunto, pone de manifiesto la necesidad de implementar un programa
de tutoria dirigido a los estudiantes de primer ingreso de esta unidad académica. Un
programa que no sélo les facilite la insercion; sino también, les acompaiie, asesore y
oriente durante su permanencia y egreso de la universidad; permitiéndoles asi, alcanzar

una formacion integral.

4.4. Disponibilidad de espacio, mobiliario y equipo para el desarrollo de la actividad
tutorial

4.4.1. Caracterizacion de los espacios

Para el afio 2006, la Facultad Ciencias de la Educacion funcionaba en el ultimo
piso del Edificio de cuatro plantas. El 10 de octubre de este mismo afio, se agrega como
parte de la infraestructura fisica de esta unidad académica, el edificio pequeio de una
planta, localizada al lado del actual edificio de la Facultad Ciencias de la Educacion.
Posteriormente, el 26 de junio de 2008, esta Facultad traslada su funcionamiento al
edificio actual de dos plantas aledafio al nuevo edificio de oficinas administrativas
(CUADRO 29).

En el 2006, cuando la Facultad Ciencias de la Educacion funcionaba en el 4° piso

del Edificio de cuatro plantas, la unidad académica contaba con un total de 12 aulas; de
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las cuales, 10 estaban destinadas a actividades de docencia y dos se habian designado para
el desarrollo de otras actividades (especificamente, el Laboratorio de Informatica de la
Facultad Ciencias de la Educacion y la Emisora de la UNACHI). Cada una de estas aulas
tiene dimensiones de 5.66 m x 7.83 m, y un 4rea de 44.32 metros cuadrados (CUADRO
29).

En octubre de 2006, se agrega como parte de la infraestructura fisica de esta
unidad académica, el edificio pequefio de una planta; el cual, tiene cinco aulas. Una de
estas cinco aulas fue destinada para las clases de Doctorado en Ciencias de la Educacion.
y las otras cuatro aulas han sido destinadas como Sala de Conferencia (2), otra aloja al
Tribunal Superior de Elecciones, el aula restante corresponde a las oficinas de Posgrados,
Maestrias y Doctorado. Cada una de estas aulas tiene dimensiones de 7.65 m x 6.86 m, y
un area de 52.48 metros cuadrados (CUADRO 29).

En junio de 2008, esta unidad académica empieza a funcionar en el edificio de dos
plantas; la cual, tiene capacidad de 23 aulas. De estas 23 aulas, 13 son salones designados
para las actividades de docencia y 10 se han designado para el desarrollo de otras
actividades; tales como: a) Oficina del Programa de Educacion Media Diversificada (1),
b) Oficina de Directores de Departamento (1), ¢) Decanato (1), d) Secretaria
Administrativa (1), ) Salon de Profesores (1), f) Laboratorio de Informatica (2), g)
Biblioteca (2), h) Centro de Estudiantes (1). Cada una de estas aulas tiene dimensiones de
6.76 m x 7.80 m, y un area de 52.73 metros cuadrados (CUADRO 29).

En los dos edificios donde actualmente funciona la Facultad Ciencias de la

Educacion, existen un total de 28 aulas. De estas 28, 14 estan siendo actualmente
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utilizadas para impartir clases; y alguna de ellas, pueden ser acondicionadas con cubiculos
para el desarrollo de la actividad tutorial. La utilizacion de alguna de estas aulas de clases
para la ejecucion de la accion tutorial, no implica que se esté sacrificando las aulas de
clase para dedicarlas a otra actividad; por ende, se esté perjudicando a la poblacion
estudiantil. Tan solo significa un reenfoque en la utilizacion de este espacio fisico, para
utilizarlo en otra estrategia de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje del alumno. Es
importante sefalar, que la Facultad Ciencias de la Educacion podria destinar una de estas
aulas para el Programa de Tutoria, debido a que esta unidad académica usualmente presta
aulas a otras facultades para que se impartan cursos de aquellas unidades académicas.

La adecuacion del espacio fisico con cubiculos permite el desempefio de la
actividad tutorial con mayor privacidad; permitiendo asi, que el proceso tutorial se dé de
la manera mas ininterrumpida posible. El acondicionamiento del espacio fisico involucra
dotarlo de una buena iluminacién y ventilacién, que disponga de mobiliario (como por
ejemplo, mesa de trabajo, silla, tablero, materiales de oficina, entre otros). Es importante -
sefialar que para el desarrollo de la tutoria, es fundamental la disponibilidad de espacios
fisicos adecuados para la atencién de los alumnos. Sin embargo, aunque en ocasiones no
se cuente con espacios fijos para atender a los alumnos, ocasionalmente se puede optar
por desarrollar la actividad en otros espacios. Es necesario ademds, contar con otro
material necesario; tales como, planes de estudio, programas de asignatura, normativas
universitarias, expediente personal del alumno, informacion sobre horarios de clases,

Servicios universitarios, entre otros.
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De acuerdo con Montes Jiménez & Meza Rivas (2013, p. 49-50), quienes
elaboraron el Programa de Tutoria para Bachillerato (Pregrado) de la Universidad de
Sinaloa en México, para la operacion de un programa de tutoria no es necesaria la
creacion de una nueva infraestructura fisica. Lo importante es ser creativos con el espacio
fisico existente y aprovecharlo de la manera mas eficiente. Tal como ocurre en esta
universidad, en otros centros de educacién superior pueden existir espacios que estan
subutilizados y que su uso puede ser reenfocado hacia la actividad tutorial. En el caso de
tutorias individuales se requiere de espacios con la suficiente privacidad, a fin de que el
estudiante se sienta comodo para expresar sus dudas, inquietudes y problemas. Cuando la
tutoria sea grupal, se requiere de pequefias salas confortables debidamente ventiladas e
iluminadas.

En términos generales, desde mediados de 2008, la Facultad Ciencias de la
Educacion ha contado con el espacio fisico suficiente para alojar las instalaciones de un
Programa de Tutoria dirigido a la poblacion estudiantil de Pregrado y Grado de esta
unidad académica. Lo anterior, debido a que desde ese entonces, esta Facultad ha estado
facilitando aulas para que se impartan clases de carreras de otras Facultades (por ejemplo,
Derecho y Ciencias Politicas, Comunicacién Social, Ciencias Naturales y Exactas,
Humanidades, Enfermeria) y para el funcionamiento de otras instancias de la UNACHI;
como por ejemplo, el Tribunal Supremo de Elecciones). Incluso ha facilitado aulas para el
desarrollo de actividades a instituciones gubernamentales; tales como, Ministerio de
Educacion y el Instituto Nacional de Formaciéon Profesional y Capacitacion para el

Desarrollo Humano (INADEH).
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4.4.2. Caracterizacion de mobiliario y equipo

La evaluacion del equipo y mobiliario con que contaba la Facultad Ciencias de la
Educacion durante el periodo lectivo 2011, indicé que esta unidad académica ha contado
con una serie de materiales que pudiecran haber sido utilizados en el desarrollo de la
actividad tutorial. De acuerdo con el Inventario de Activos Fijos por unidad académica
correspondiente al periodo lectivo 2011, emitido por la Direccion de Bienes Patrimoniales
y con fecha de presentacion del 4 de julio de 2012, esta unidad académica contaba dentro
de su inventario de equipo, con nueve laptop y cinco datashow (multimedia). Ademas,
contaba con 38 mesas modulares, 3 mesas para maquina de escribir, 12 mesas de trabajo,
18 mesas de computadora, 8 escritorios juvenil, 37 escritorios de secretaria, 4 escritorios
ejecutivo, 4 pupitres de profesor, 4 pupitres de profesor, 366 sillas escolar tapizada, 2
sillas apilable tapizadas, 11 sillas de visita con brazo, 5 sillas de visita sin brazo, 7 sillas
pléasticas, 6 sillas semiejecutivas, 22 sillas tipo secretaria, 13 sillas de pupitre, 18 sillas
plegables de metal, 3 libreros. 4 archivadores de 2 gavetas, 37 archivadores de 4 gavetas,
5 muebles de metal, 8 muebles de madera, 5 armarios de 5 niveles, 1 tablillero de 2
tablillas, 3 mostradores, 5 murales y 13 tableros magicos (CUADRO 30).

Lo anterior demuestra que por lo menos durante el 2011, esta unidad académica
contd con el mobiliario (por ejemplo, escritorios, sillas, archivadores, tableros, mesas y
otros) y equipo (laptops, proyectores multimedia, impresoras y otros) necesario para el
desarrollo de la actividad tutorial. Mobiliarios y equipos que aunque hubiesen estado
siendo utilizados en otras actividades propias de la unidad académica, con la debida

programacion, algunos de estos recursos hubiesen podido ser canalizados para ser
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utilizados en el Programa de Tutoria. Referente a lo anterior, Beltran Casanova & Sudrez
Dominguez (2003, p. 153-154) consideran que es necesario realizar el inventario de
mobiliario y equipo con que cuenta la institucion para el ejercicio de la tutoria, para
efectos de que el centro educativo pueda establecer la cobertura del programa tutorial,
determinar las necesidades que se tienen y las estrategias que se requieren para optimizar
y ampliar el servicio tutorial. Estos mismos autores manifiestan que aunque las
instituciones educativas frecuentemente no cuentan con el espacio al cien por ciento, esto
no implica que no se puede ejercer la funcidn tutorial. El no contar con una infraestructura
(espacio fisico, mobiliarios y equipos) exclusiva para el desempefio de la actividad
tutorial, implica la necesidad de ser creativos y maximizar la eficacia con que se utilizan
los recursos con que cuenta la institucion. Es por ello que se debe inventariar el nimero
de cubiculos, salones, laboratorios, mobiliarios y equipos disponibles, y las horas en que

estos  pudieran  ser  utilizados en el ejercicio de la  tutoria.
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Cuadro 30. Disponibilidad de equipo y mobiliario en las instalaciones de la
Facultad Ciencias_ de_la Educacion, UNACHI. 2011.

Equipo
Laptop 9
Proyector multimedia 5
Mobiliario

Mesas modulares 38
Mesas para maquina de escribir 3
Mesas de trabajo 12
Mesa de computadora 18
Escritorio juvenil 8
Escritorio de secretaria 37
Escritorio ejecutivo 4
Pupitre de profesor 4
Silla escolar tapizada 366
Silla apilable tapizadas 2
Silla de visita con brazo 11
Silla de visita sin brazo 5
Silla plastica 7
Silla ejecutiva 5
Silla semigjecutiva 6
Silla tipo secretaria 22
Sillas de pupitres 13
Silla plegable de metal 18
Libreros 3
Archivador de 2 gavetas 4
Archivador de 4 gavetas 37
Mueble de metal 5
Mueble de madera 8
Armario de 5 niveles 5
Tablillero de 2 tablillas 1
Mostrador 3
Murales 5
Tablero magico 13

Fuente: Elaborado por la autora.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

Los resultados del andlisis de la informacion recogida en los diferentes instrumentos,

de recoleccion de datos y documentacion revisada durante el desarrollo de este estudio,

permiten concluir que:

De los estudiantes:

Los resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes y administrativos,
evidencian que existe cierta heterogeneidad en cuanto a la edad de la poblacion
estudiantil que ingres6 en el periodo lectivo 2006 a las diferentes carreras de
Pregrado y Grado de esta unidad académica. Esta poblacion estuvo conformada
por estudiantes entre los 18-51 afios (poco mas de la mitad con edades entre 18 y
22 afios) y mayoritariamente del sexo femenino. Estudiantes éstos provenientes de
un Sistema Educativo que en aquel momento atravesaba por una crisis, provocada
por la falta de equidad en las oportunidades educativas, la deficiencia en la gestion
administrativa de la educacion, la baja calidad de los aprendizajes en el

estudiantado y otros factores.

Casi tres cuartas partes de la poblacion estudiantil de primer ingreso no labora; lo
que permite concluir que dependian de algin familiar o de alguna fuente de
financiamiento (por ejemplo, becas) para estudiar una carrera universitaria. Sin

embargo, alrededor de ' de la poblacion de estudiantes laboraba,



383

mayoritariamente en actividades que no guardaban relacion alguna con la carrera
que estudiaban, muchas veces en horarios de tiempo completo, la mayoria de ellos
devengando salarios menores de B/. 200 mensuales, utilizados para pagarse sus
estudios, solventar gastos personales y familiares. Lo anterior, permite concluir
que factores econdémicos, emocionales y personales dificultaron el ingreso,
adaptacion, permanencia y egreso exitoso del estudiante en carreras de esta

Facultad.

Més de la mitad de los estudiantes que ingresaron a las diferentes carreras de esta
unidad académica en el 2006, no recibi6 orientacion durante el proceso de ingreso
a la Carrera, y aquellos que si recibieron orientacion, esta provenia esencialmente
del personal administrativo y del profesorado de esta Facultad. Pese a que muchos
estudiantes no recibieron orientacion al ingresar a la carrera, la mayoria tenia
conocimiento sobre el Plan de Estudios de la Carrera y sobre el Perfil de Ingreso
de la Carrera. Por el contrario, alrededor de 1/3 de los estudiantes de primer
ingreso, indicé tener conocimiento sobre sus deberes y derechos. En este sentido,
se concluye: 1) que existen fallas en el cumplimiento del Articulo 149, Numeral
10 y 14 del Estatuto Universitario de la UNACHI (UNACHL, 2009, p. 33-34),
donde se establece que la Direccion de Asuntos Estudiantiles tiene entre sus
funciones: “Brindar y administrar los servicios de orientacion estudiantil”, 2) que
el desconocimiento por parte de la mayoria de los alumnos de primer ingreso de

sus deberes y derechos, le dificulta el cumplir con sus deberes y exigir el



cumplimiento de los derechos que tiene como miembro de la comunidad

universitaria.

Cerca de dos terceras partes de los estudiantes de primer ingreso de esta Facultad,
periodo lectivo 2006, manifest no haber recibido atencion y asesoria permanente
por parte de alglin profesor de esta unidad académica. Se concluye que una parte
del personal docente de Ciencias de la Educacion no cumple con lo establecido en
el Estatuto Universitario del 2009 (especificamente, Articulo 232 Numeral 3;
Articulos 236 y 239; Articulo 243 Numeral 2; Articulo 244 y Articulo 246
Numeral 5), donde se establecen los diferentes servicios (entre estos, el ofrecer
tutoria) que el docente debe prestar. Esto es apoyado por el hecho, alrededor de las
% partes de los docentes encuestados, desconocen la base legal que rige las

tutorias en esta universidad.

Se concluye, ademads, que el no recibir orientacién permanente. podria explicar no
solo por qué el estudiantado evaluado desconoce cuéles son sus deberes y
derechos como miembro de la comunidad universitaria, sino también, el por qué
(con excepcion del servicio de bibliotecas y laboratorio de informatica) sélo
algunas veces o casi nunca utilizan otros beneficios que la universidad tiene a su
disposicion tales como programas de lentes e insumos médicos, ayuda para
alimentacion y transporte, atencion odontologica, aportes para trabajo de

graduacion, asesoria socioeducativa y otros. El desconocimiento de la existencia
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de estos programas de ayuda, ante una situacién de dificultad econoémica, puede

influir en la desercion del estudiante.

LLa mayoria de los estudiantes encuestados reconocen la necesidad de implementar
un programa de tutoria en la Facultad Ciencias de la Educacion. Mas de la mitad
de los estudiantes consideré que el programa podria desarrollarse de manera
grupal, aunque arriba de tres cuartas partes de la poblacién estudiantil considerd
que debe desarrollarse preferiblemente de forma individual, e incluir actividades
para mejorar el desempefio académicos (por ejemplo, métodos y técnicas de
estudio, estrategias de aprendizaje, competencias intelectuales, becas y pasantias,
y otros), cultural y personal (por ejemplo, elevar la autoestima, el desarrollo de
valores, y otros): permitiéndoles asi, la adquisicion de una verdadera formacion

integral.

En cuanto a la trayectoria escolar de la cohorte o generacion evaluada, se concluye
que la desercion generacional es el principal factor (un promedio de 54.3 %) que
afecta el éxito de los programas de Licenciatura en Educacion, Profesorado en
Educacion Preescolar y el Profesorado en Educacion Primaria. Aunque la
desercion generacional afecta principalmente a la Licenciatura en Educacion y el
grupo nocturno del Profesorado en Educacion Primaria; tampoco es muy baja en el
grupo diurno del Profesorado en Educacién Primaria y en el Profesorado en

Preescolar. Es indiscutible que una elevada tasa de desercion generacional no sélo
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afecta la imagen de esta unidad académica, también representa un costo y una
pérdida economica para el pais, el invertir recursos para educar a estudiantes que

no terminan su carrera.

La eficiencia terminal promedio registrada en este estudio es bastante baja; ya que.
cerca de " de la poblacion estudiantil de primer ingreso en el 2006, logré terminar
de manera efectiva todas las asignaturas de su respectivo Plan de Estudios dentro
del tiempo estipulado por el mismo. Aunque en conjunto la tasa de eficiencia
terminal promedio ¢s bastante baja, este indicador presentd niveles demasiado
bajos en la Licenciatura en Educacion y en el Profesorado en Educacion Primaria
nocturno, y bajos en el grupo diurno de este profesorado. Sélo la mitad de los
estudiantes matriculados en el 2006 en el Profesorado en Educacion Preescolar
terminaron la carrera en el tiempo establecido en el Plan de Estudios. Esto indica
que los estudiantes que quedan rezagados y que no abandonan la carrera, requieren
de mas semestres respecto a lo establecido en el Plan de Estudios para cursar
exitosamente las asignaturas. Es necesario senalar, los efectos negativos de orden
economico, académico y administrativo que trae la baja eficiencia terminal y el
rezago para la Facultad. Entre estos, un aumento en el costo educativo por
estudiante, de darse una sobrepoblacion estudiantil en algunas asignaturas se
afectaria la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje, y en el orden
administrativo, si existiese limitaciones de espacio, mobiliarios y equipos en la

unidad académica, habria la necesidad de abrir mas grupos, complicando asi, la
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elaboracion de las organizaciones docentes y horarios de grupos. Definitivamente,
esto afecta negativamente el funcionamiento y la imagen de la unidad académica,
también la cuota de insercion de nuevos profesionales de la educacion al campo

laboral.

Los resultados referentes al indicador de rendimiento escolar general evidencian
un rendimiento académico bueno (B) en los cuatro grupos evaluados: No obstante,
se observé que en cada uno de los programas de estudios analizados, existen varias
asignaturas donde las tasas de reprobacion superan (algunas veces de manera
significativa) el 20.0 %. Asignaturas, que en algunas ocasiones facilitan docentes
de servicio. Razon por la cual, se concluye que en el Programa de Tutoria
disefiado e implementado en la Facultad Ciencias de la Educacion. no sélo se debe
contar con la participacion de profesores de esta unidad académica; también,
deben ser incluidos docentes de otras unidades académicas que prestan servicios a

esta Facultad.

Del personal docente:

L]

Alrededor de tres cuartas partes de la poblacion de profesores que atendieron a los
grupos de primer ingreso de esta unidad académica en el 2006, en aquel entonces
eran docentes Regulares y con dedicacion de Tiempo Parcial; lo cual, podria
representar una limitante en el tiempo disponible por los docentes para ejercer la

tutoria, aun cuando esta actividad como parte de la funcion docente esta
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reglamentada en varios articulos del Estatuto Universitario. La limitante consiste
en que la dedicacion de los docentes es Tiempo Parcial, el tiempo que dedican a su

labor en la UNACHLI, esta orientado la docencia y el trabajo en comisiones.

De manera similar a lo expresado por los estudiantes, un elevado porcentaje de los
profesores encuestados, considerd necesario implementar un Programa de Tutoria
permanente, que propicie el ingreso y permanencia exitosa; asi como, la formacién
integral de los estudiantes de primer ingreso de esta Facultad. Los docentes
esgrimen argumentos; tales como, el desfase académico entre la educacion media
y la universitaria, el grado de desorientacion e inmadurez perceptible en los
estudiantes, el apoyo en la formacion integral del estudiantado (académicos,
moral, emocional y profesional), el avance en el desarrollo del perfil docente, la
implementacién en las carreras de esta unidad académica de nuevas estrategias
pedagogicas que son utilizadas en universidades extranjeras; asi como, propiciar la
investigacion educativa en esta Facultad, a partir de la informacion recabada en el

Programa de Tutoria.

Los resultados evidencian que ain cuando 3/4 partes de la poblacion docente
encuestada (incluyendo a los profesores de tiempo parcial), estuvieron de acuerdo
con participar en el Programa de Tutoria. Tan solo 1/3 de los profesores contaba
con experiencia como profesor tutor, solo un profesor habia recibido algin tipo de

capacitacion para ser tutor. Por lo que se concluye. que antes de que el profesorado
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de la Facultad Ciencias de la Educacion y profesores de servicio que laboran en
esta Facultad, asuma la funcion tutorial, es absolutamente necesario capacitarlos,
para la adquisicion de una serie de competencias (a nivel cognitivo, practico y

actitudinal) que el profesor tutor debe tener.

Dos terceras partes de los profesores encuestados indicaron que poseen un alto o
muy alto grado de conocimientos sobre el Plan de Estudio y los Programas de
Asignaturas que facilitan a estudiantes de primer ingreso; sin embargo, el tercio
restante reconoci6 que su grado de conocimiento sobre este aspecto es bajo. Se
concluye, entonces, que tal desconocimiento no favorece la formacion integral del
estudiante que ingresa a las diferentes carreras de esta Facultad ya que los
docentes podrian estar limitados para identificar debilidades u obsolescencias en
los Planes de Estudio, traslapes de contenido entre programas de asignaturas;
excluyendo temdticas de vital importancia y en su defecto, incluyendo otras que

carecen o tienen poca relevancia en el contexto del curso.

EI 100 % de los profesores encuestados se preocupan y se esfuerzan por promover
la formacion integral de los estudiantes de primer ingreso ya que manifestaron que
siempre o casi siempre dedican tiempo de la clase a la parte formativa (actitudes,
valores y disposiciones) de los estudiantes. Esto permite concluir que los
profesores estan conscientes de que su labor como profesores universitarios debe

ir mas alld de la simple transmisién de conocimientos y del cumplimiento de un
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temario, y que deben combinar dentro de su labor la docencia, la investigacion y la
orientacion, con miras a facilitar que el estudiante alcance un verdadero desarrollo
integral, fundamentado en las competencias intelectuales, afectivas, personales y

profesionales.

Se concluye que atin cuando los docentes no brinden un servicio de tutoria formal
y dentro del contexto de un Programa de Tutoria, mas de la mitad de los
profesores encuestados, brindan atencion individualizada a los estudiantes, y la
mayoria, le ayudan de manera voluntaria a los estudiantes a resolver problemas
que afectan su desempeiio académico. La mayoria de estos docentes fomentan en
sus cursos el trabajo independiente por parte de los estudiantes, acostumbran a
abordar tematicas relacionadas con leyes universitarias, sistemas de evaluacion,

deberes y derechos de los estudiantes, servicios que ofrece la universidad y otros.

Més de la mitad de los profesores considerdé que la participacion activa de los
estudiantes de primer ingreso es de insuficiente a regular, y casi todos
consideraron que los estudiantes de primer ingreso siempre o casi siempre
adolecen de las caracteristicas y habilidades personales que son vitales en la
formacion del docente. De igual manera. arriba de % partes de la poblacion
docente consider6 que el grado de conocimientos y experiencias previas de estos
estudiantes es de insuficiente a regular. A juicio de la mayoria de los docentes

encuestados, los estudiantes de primer ingreso muestran deficiencias en
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habilidades; tales como, hablar en publico, andlisis y reflexién critica, lectura
comprensiva, dificultades para argumentar sus propuestas o ideas, déficit de
atencion, capacidad de liderazgo, habilidades para la escritura y la investigacion,
problemas de autoestima, creatividad, falta de capacidad para solucionar
problemas, habilidades para la preparacion y uso de recursos, técnicas de estudio,
estrategias de aprendizaje, toma de decisiones, organizacion del tiempo, confianza
para el logro de los objetivos que se propone, integracién grupal, superacion
personal y otras. Se concluye entonces, que son muchas las debilidades personales
y académicas de las que adolecian los estudiantes de primer ingreso, afio lectivo
2006, de la Facultad Ciencias de la Educacién; lo cual, repercutio directamente en
su desempefio estudiantil y dificultd la consecucién de una formacion integral.
Estos hallazgos evidencian la necesidad de implementar un Programa de Tutoria
en la Facultad Ciencias de la Educacion, donde se refuercen aspectos académicos,

personales y profesionales.

Las limitaciones que enfrentan los estudiantes de primer ingreso (periodo lectivo
2006) no solo se limitaron a aspectos de indole académico; ya que, la mayoria de
los profesores percibi6 en los estudiantes problemas de orden econémico, personal
y de indole familiar. Aunado a lo anterior, los docentes identificaron la existencia
de otros problemas; como por ejemplo, el poco interés en su carrera (a pesar de

que la mayoria de los estudiantes indic6 que el tener vocacién docente influy6 en
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la seleccion de su carrera), baja autoestima, impuntualidad y el escaso nivel de

analisis.

Del personal administrativo:

El personal administrativo de csta unidad académica, ha contribuido de manera
importante con la orientacion de los estudiantes en aspectos, principalmente de
tipo académico; aunque también, en aspectos personales y profesionales. En
aspectos académicos, segun los administrativos, los estudiantes manifiestan dudas
y consultan sobre: 1) trdmites y documentos inherentes al proceso de admision en
la Facultad y a la carrera, 2) oferta académica, planes de estudio y horarios, 3)
sistema de evaluacion (ejemplo, reclamo de notas, retiro, inclusién,
convalidaciones, créditos), 4) comportamiento que deben tener en el aula, y otros.
También, se les orienta sobre las oportunidades de trabajo en el campo laboral de
cada una de las carreras. El personal administrativo, manifesto que es evidente que
los estudiantes confrontan problemas para saber qué carrera pueden o deben
estudiar; al igual, que muestran signos de inmadurez, falta de cortesia al solicitar

la atencion, y muestran dificultades de expresion oral y escrita.

El apoyo en materia de orientacién que el personal administrativo presta a los
estudiantes, la mayoria de las veces se desarrolla de manera personal o por
teléfono; aunque el fax y la internet también son utilizados en el desarrollo de esta

labor.
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Aun cuando % partes de la poblacion de administrativos manifestd que no habian
recibido ningtin tipo de capacitacion para orientar a los estudiantes que solicitan
sus servicios, la mayoria de ellos indic6 tener un muy alto o alto conocimiento
sobre los planes de estudios de las carreras de esta Facultad. Ademas, la mayoria
de ellos indicé tener un muy alto a alto grado conocimiento sobre Sistema de
Evaluacion, tramites administrativos (proceso de pre-ingreso, matricula, carreras
que se ofertan, calendario académico, horarias, retiro e inclusion. reclamo de
notas, entre otros), servicios que ofrece la universidad (seguro de accidente,
servicios de salud, becas, apoyo econémico, transporte, laboratorios, entre otros).
La mayoria investigada manifesto tener un alto grado de conocimiento sobre los
deberes y derechos de los estudiantes establecidos en la legislacion universitaria, y

expreso tener un alto grado de conocimiento del Perfil del egresado.

De la evaluacion de espacio fisico, mobiliario y equipo:

Desde mediados de 2008, la Facultad Ciencias de la Educacién ha contado con el
espacio fisico suficiente para alojar las instalaciones de un Programa de Tutoria
dirigido a los estudiantes de Pregrado y Grado de esta Facultad. Espacio fisico que
hasta ahora ha sido utilizado para el funcionamiento de otras instancias de esta
unidad académica, de instancias externas a esta Facultad (especificamente, el
Tribunal Superior de Elecciones) o para impartir clases de carreras de otras

Facultades. Sin embargo, las aulas disponibles deberian ser acondicionadas con
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cubiculos que permitan el desarrollo de la tutoria individual y de pequefias salas de

tutoria, para efectos de la tutoria en grupos.

Por lo menos desde el afio 2011, esta unidad académica ha contado con material y
equipo (tales como, sillas, escritorios, tableros, archivadores, mesas y otros)
suficiente para el ejercicio de la funcién tutorial. Estos mobiliarios y equipos que
han sido destinados a otras actividades de esta Facultad, con la debida y oportuna
programacién podrian ser utilizados en la ejecucion de la funcion tutorial; por lo
menos, hasta que la institucion destine los recursos de espacio fisico, mobiliario y

equipo permanente para el desarrollo de un Programa de Tutoria.

En términos generales se concluye que:

Los estudiantes de primer ingreso (periodo lectivo 2006) de las diferentes carreras
de Pregrado y Grado de la Facultad Ciencias de la Educacion (Licenciatura en
Educacién, Profesorado en Educacion Preescolar, Profesorado en Educacién
Primaria) requieren la planificaciéon e implementacién de un Programa de Tutoria
que les oriente vocacional, personal y profesionalmente, alguien que les
acompafie, asesore y apoye en la soluciéon de los problemas académicos, que
enfrenta durante su proceso formativo; permitiéndoles asi, ser ciudadanos capaces

de identificar y dar soluciones a los problemas que enfrenta la sociedad actual.



e [La implementacion de este requiere de un alto nivel de disposicion, dedicacion, y
esfuerzo conjunto entre los docentes, estudiantes y administrativos que participen
en el programa; asi como de las autoridades universitarias de manera tal que se
puedan alcanzar los beneficios y objetivos para lo cual fue creado. La evaluacion
de la disponibilidad de infraestructura (espacio, mobiliario y equipo) indico que
esta unidad académica cuenta con los recursos de espacio fisico y materiales

necesarios para implementar este programa para los estudiantes de primer ingreso.
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RECOMENDACIONES

Los resultados de esta investigacién permiten recomendar que:
* El Programa de Tutoria, planificado e implementado para las carreras de Pregrado
y Grado de la Facultad Ciencias de la Educacién, debe estar adecuado a las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes que ingresan a esta unidad
académica, acoplado de manera eficaz a las politicas de esta universidad, a las
actuales tendencias educativas, que desde el primer momento, facilite al
estudiante, el ingreso, permanencia y egreso exitoso de la universidad; producto
del aumento de indices de trayectoria escolar; como, eficiencia terminal, eficiencia
terminal de titulacion, tasas de retencion y aprobacion de asignaturas, en el marco

de una verdadera formacion integral.

¢ Este Programa de tutoria facilite el seguimiento individualizado de los estudiantes
de Pregrado y Grado de esta Facultad, debe estar adecuado a las necesidades de
una poblacién estudiantil heterogénea, diferenciada por diversos aspectos; tales
como, edad, sexo, expectativas, intereses., debilidades cognoscitivas,
procedimentales y actitudinales, necesidades econémicas, obligaciones laborales
durante el curso de la carrera; contribuyendo asi, a la personalizacion de la

educacion que se ofrece en esta unidad académica.
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EI Programa de Tutoria en la Facultad Ciencias de la Educacion debe contener una
etapa; en la cual, se brinde orientacion vocacional (por ejemplo, en materia de
perfil de ingreso) y profesional (especificamente, perfil de egreso y oportunidades
laborales) a los estudiantes que estén interesados en ingresar a carreras de esta
unidad académica; y a los que ingresan, realizarles un diagnéstico individual que
permita identificar de manera puntual las debilidades (en conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes); asi como, establecer y potenciar las capacidades
que cada estudiante posea, a fin de apoyar la labor que en materia de orientacion y
de manera informal, han venido realizando algunos miembros del personal

docente y administrativos de esta unidad académica.

El Programa de Tutoria debe contemplar contenidos y actividades
extracurriculares, que desarrolladas en grupo, faciliten al estudiante el acceso al
conocimiento sobre legislacién universitaria (por ejemplo, deberes y derechos del
estudiante), Planes de Estudio, servicios y beneficios que la Facultad y la
Universidad en su conjunto, pone a disposicion del estudiante; convirtiéndose asi,
en un ente impulsor de las relaciones humanas entre el estudiantado y los demas
estamentos universitarios, por ende, facilitando la integracién activa a la vida

universitaria.

En el marco de este Programa, realizar una evaluacién socioeconémica de los

participantes; asi como, crear dentro del mismo programa, una comision encargada
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de crear e impulsar canales de comunicacion expedita entre la Junta Directiva del
Programa, la Direccion de Asuntos Estudiantiles y el Centro de Estudiantes de la
Facultad Ciencias de la Educacion, a fin de, impulsar el apoyo econémico (por
ejemplo, ayuda en alimentacion, transporte, fotocopias y otras) y emocional (a
través de, grupos de autoayuda, psicélogos, entre otros) a los estudiantes, a fin de
reducir el rezago y la desercién provocada por estas causas, elevar los indices de

eficiencia terminal y eficiencia terminal de titulacion.

En el disefio e implementacion de este programa, se debe replantear o reformular
el concepto de proceso de ensefianza-aprendizaje en el marco de las Ciencias de la
Educacién, se redefina el papel del profesor-tutor y del estudiante como sujeto y
centro de este proceso; asi como, se establezca de manera clara, la misién, vision,
los objetivos y metas, a corto, mediano y largo plazo de este programa, los
contenidos y actividades que conformaran el mismo, el perfil de ingreso y egreso
de los estudiantes, el perfil de los docentes y administrativos que participen; asi

como, la estructura organizacional que lo dirigira.

La seleccion del personal docente que participe en el Programa de Tutoria debe
hacerse en funcion de un perfil de profesor-tutor, que se capacite oportunamente
en el conocimiento de los deberes y derechos del estudiantado, planes de estudio,
métodos, técnicas, estrategias, valores y otros para ejercer la tutoria individual y

grupal.
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La capacitacion oportuna del personal docente que ejerza la funcion tutorial; asi
como del personal administrativo que labore en el programa, debe estar
acompafiada de la promocion de incentivos que motiven la permanencia y
participacion activa de los docentes y administrativos. Aun cuando para efectos
del personal docente. la actividad tutorial forme parte de sus funciones como

docente de esta instituciéon educativa.

Dentro del contexto de este Programa, se promuevan actividades extracurriculares
que ayuden al desarrollo de habilidades personales; tales como, hablar en publico,
andlisis y reflexién critica de documentos, lectura comprensiva, capacidad de
liderazgo para resolver problemas, organizacién del tiempo, creatividad y otros,
estas, no solo son esenciales para su desempefio como estudiantes, sino también en

su labor como futuros docentes.

El personal administrativo que directa e indirectamente presta apoyo a este
Programa, reciba capacitacion periddica, en relacion a diversos aspectos; como por
ejemplo, tramites de preingreso, proceso de matricula, planes de estudio, servicios
que la universidad tiene a disposicion de los estudiantes, y otros, a fin de
constituirse en un apoyo y colaborador eficaz y eficiente en materia de orientacion

estudiantil.



CAPITULO VI

PROPUESTA

PLAN GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE
TUTORIA DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO Y GRADO EN

LA FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UNACHI
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TIiTULO: PLAN GUiA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE
TUTORIA DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO Y
GRADO DE LA FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA

UNACHI.

INTRODUCCION

La tutoria universitaria se concibe como una modalidad organizativa de la
ensefianza universitaria, en la que el tutor establece una relacion personalizada con uno o
varios estudiantes (De Miguel Diaz et al., 2006, p. 68).

Esta actividad educativa se realiza con el objetivo de acompafiarles, facilitarles,
orientarles y ayudarles durante su ingreso, permanencia y egreso de la universidad
(Rodriguez Espinar et al., 2004, p. 68; Cano Gonzalez; 2008, p. 206; Hernandez &
Torres, 2005, p. 13-48; Laco & Guiggiani, 2008, p. 1-8); de manera tal que los tutorados
alcancen una formacion integral. Es decir, una formacion en cualesquiera de los procesos
de desarrollo existencial, como lo son los aspectos académicos, procedimentales,
actitudinales y sociales (De Miguel Diaz et al., 2006, p. 68; Ferrer, 2003, p. 68; Comellas
et al., 2002, p. 15; Ariza Ordofiez & Balmes Ocampo, 2005, p. 33). Tal como lo
expresan estos autores, la tutoria es una funcion inherente del docente (ANUIES, 2002,
p- 50) y que se basa en las necesidades percibidas en el estudiantado y los criterios

pedagogicos de cada centro educativo (Comellas et al., 2002, p. 15).
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Existen tres momentos en la vida universitaria de un estudiante, en los cuales
requiere de un servicio de tutoria (Rodriguez Espinar et al., 2004, p. 68-69); el periodo
de ingreso (que usualmente, abarca hasta el primer semestre) cuando requiere conocer
diversos aspectos de la universidad; modelos de ensefianza-aprendizaje, programas de
ayuda estudiantil, programas de investigacion, programas para el desarrollo cultural,
deberes, derechos y otros. Durante el transcurso de los estudios, donde la accién tutorial
debe lograr objetivos tales como el aprovechamiento del aprendizaje por el estudiante, la
mejora de los resultados académicos, la integracion del alumnado en la vida académica,
la utilizacién de actividades extra-académicas para la mejora de la formacion personal,
profesional y cientifica de los estudiantes. Finalmente, el tercer momento, donde el
estudiante explora la opcion de insertarse al mercado laboral o de continuar estudios de
Posgrado (combinandolos 0 no con la ocupacion laboral). En este momento, donde la
tutoria también juega un papel importante, esta actividad debe enfocarse en objetivos;
como por ejemplo, la transicion entre la universidad y el mundo del trabajo, el acceso a
otros estudios y la formacion continua.

En relacion con lo anterior, la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos
de Educacion Superior (ANUIES) [2002, p. 50] de México, considera que dentro del
conjunto sistematizado de acciones que comprende la tutoria estan las siguientes: 1)
Conocer diversas formas de resolver sus problemas dentro del contexto escolar, 2)
Comprender las caracteristicas y contenidos del plan de estudios, perfil de ingreso y
egreso, contenidos de asignaturas, 3) Aprender a planificar el tiempo adecuadamente, 4)

Adquirir técnicas adecuadas estudio, 5) Desarrollar estrategias de estudio, y otras.
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En esta propuesta, se presenta el Plan Guia para la implementacion de un
Programa de Tutoria en la Facultad Ciencias de la Educacion de la UNACHI. Esta
propuesta es el producto de los resultados generados por la investigacion diagnostica
sobre la necesidad de tutoria de los estudiantes de primer ingreso de las diferentes
carreras de Pregrado y Grado de esta unidad académica. Ademés, es el producto de una
exhaustiva revisién bibliografica efectuada para el estudio diagndstico y para la
claboracion de esta propuesta. Toda la informacion aqui presentada es original, con
excepcion de la informacion procedente de la revision de literatura realizada; ésta se ha
citado haciendo referencia a sus respectivos autores, como una forma de respetar su
derecho a la autoria de esta informacion.

En los apartados siguientes, se presenta la base legal que sustenta la accion
tutorial en la Universidad Auténoma de Chiriqui, la necesidad de implementar esta
actividad de ensefianza aprendizaje bajo el enfoque de la mision y vision de la Facultad
Ciencias de la Educacién, los objetivos generales y especificos del programa, el modelo
de tutoria sugerido para ser implementado, la estructura organizacional del programa, los

beneficios y beneficiarios de esta accion educativa, y otros.

6.1. Legislacion que reglamenta la tutoria en la Universidad Auténoma de Chiriqui
El Estatuto Universitario de la Universidad Auténoma de Chiriqui (UNACHI,

2009, p. 1), establece en su articulo 3 lo siguiente: “La UNACHI, como institucion
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formadora de ciudadanos, tiene la misién de contribuir al perfeccionamiento del Estado
Nacional y al desarrollo integral del pais™. Por ello, tendra los siguientes fines:
1. La formacién integral del recurso humano cientifico, profesional o
técnico que el pais requiera. Adems. ...

2. Otros seis fines....

De acuerdo con lo dispuesto por este Articulo, la transmision del conocimiento,
las habilidades en el desarrollo de la investigacion y la formacién de profesionales con
valores culturales que fortalezcan la conciencia social, nacional y mundial.

Por su parte, la accién tutorial en la UNACHI esta normada dentro del Estatuto
Universitario que rige el funcionamiento de este centro educativo. Una serie de
articulados, especificamente, nueve dentro del citado documento, establecen la tutoria
como un derecho del estudiante y como una labor inherente al cuerpo docente. A
continuacion, se presenta una sintesis de la legislacion universitaria que hace referencia a
la tutoria como actividad educativa en la UNACHL.

El articulo 4 del Estatuto Universitario (UNACHI, 2009, p. 1-2) que contempla las
funciones de investigacién, docencia, extension, difusién, produccién y prestacion de
servicios de la Universidad Autonoma de Chiriqui, que en lo correspondiente a docencia.
acapite d, establece: “Utilizara los métodos y técnicas mas avanzadas de la educacion
individualizada y colectiva”, y otros......

En el Capitulo V, denominado como: “Organismos de Administracién Central”,

articulo 147, dispone que la Direccién de Asuntos Estudiantiles es la unidad
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administrativa con funciones de coordinacion y asesoria en lo relacionado con el
bienestar, la orientacion y la asistencia a los estudiantes [...] (UNACHI, 2009, p. 33).

Esta Direccion tiene entre sus funciones, como lo prescribe el articulo 149,
Numeral 10: “Brindar y administrar los servicios de orientacion estudiantil”, y el Numeral
14 del mencionado articulo afiade: “Promover actividades tendientes a lograr el desarrollo
integral de los estudiantes y fomentar una relacion armonica dentro de la comunidad
universitaria” (UNACHI, 2009, p. 33-34).

En el Capitulo VII, Seccion A, articulo 216 (p. 43). se establece la carrera de
Docencia e Investigacion; la cual rige para todos los profesores e investigadores
universitarios que prestan sus servicios. En el mencionado Capitulo, Secciéon C,
denominada: “Categorias Docentes y de Investigacion, el articulo 232 (UNACHI, 2009, p.
46) se establecen bases legales en cuanto al tema de investigacion que nos ocupa, al
prescribir lo siguiente:

1. Los profesores regulares y especiales dedicardn un minimo de doce (12)
horas a la docencia.

2. Los profesores asistentes dedicaran un minimo de diez y ocho (18) horas y
un maximo de veinticuatro (24) horas de docencia.

3. Los profesores e investigadores de tiempo completo dedicaran, el resto de
las horas a labores de investigacién, extension, difusion, prestacion de

servicios, administracion y tutorias estudiantiles.
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El articulo 236 (UNACHI, 2009, p. 47) establece que: “Los profesores e
investigadores de tiempo medio tendran una dedicacion maxima de veinte (20) horas
semanales de las cuales laboraran por lo menos doce (12) y el resto a labores de
extension, difusion, prestacion de servicios, administracion y tutorias”.

Por su parte, el articulo 239 (UNACHI, 2009, p. 47) se refiere al procedimiento
que debe seguir el profesor o investigador de tiempo parcial o de tiempo medio que aspire
a ser profesor o investigador de tiempo completo; para tal efecto debe presentar solicitud
escrita al Decano o al Director de Centro Regional indicando la labor a corto y largo
plazo que se propone realizar en la docencia, investigacion, extension, difusion, tutorias y
en actividades administrativas.

En la Seccién D del Estatuto Universitario (UNACHI, 2009, p. 48) sobre las
Obligaciones, Deberes, Derechos y Funciones del Estamento Docente y de Investigacion,
a la letra, en el Articulo 243 prescribe que “Son obligaciones del profesor o investigador

de tiempo completo™:

6. Presentar al Decano o al Director de Centro Regional o de Instituto, al
inicio de cada afio lectivo un plan de labores que se propone realizar en la
docencia, investigacion, extension, difusién, tutorias y actividades
administrativas, el cual debera ser aprobado por la unidad académica
correspondiente.

7. Otras dos obligaciones.....
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Ademas, se establece claramente que el incumplimiento de cualesquiera de las
obligaciones establecidas en este articulo, dara lugar a que el Rector le cancele al profesor
o investigador la cqndicién de tiempo completo, previo informe del Decano, Director de
Centro o Coordinador de Extension respectivo.

En el articulo 244 del Estatuto Universitario (UNACHI, 2009, p. 48) se
especifican los deberes del profesor e investigador; de los cuales, el nimero 11, guarda
relacién directa con las tutorias, y a la letra dice: “Completar sus funciones profesores y
de investigacion, hasta las cuarenta (40) horas semanales, con trabajos de investigacion,
preparacion de material didactico y textos, extension universitaria y obras de difusion,
tutorias y tareas de administracion de la docencia e investigacion, cuando se trate de
profesor o investigador de tiempo completo™....y otras 14 disposiciones.

El articulo 246 del Estatuto Universitario (UNACHI, 2009, p. 49) establece las
funciones de los profesores e investigadores regulares. Entre estas funciones, se cita la del
numeral 5 que define lo siguiente: “Brindar tutorias, consultas y asesoria técnica y
cientifica en asuntos de su especialidad, en aspectos relacionados con la metodologia y
contenido de la ensefianza y de la investigacion, y dirigir trabajos de graduacion y de
servicio social”.

Por otro lado, es necesario aclarar que en el Capitulo IX del mencionado Estatuto,
en lo correspondiente al Estamento Estudiantil, Seccion 1 (articulos 395-397), se
establecen las Ayudantias y Tutorias estudiantiles (UNACHI, 2009, p. 69-70); es decir,
aquellas donde un estudiante es designado para desempeiiar el papel de ayudante o tutor

estudiantil.
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El articulo 395 que a la letra dice “...las ayudantias y tutorias consisten en la
prestacion de servicios remunerados, de apoyo a las labores académicas, por parte de los
estudiantes que se distingan por su rendimiento académico, vocacion y espiritu de
cooperacion en la vida universitaria”. Por su parte, el Articulo 396 establece que “...seran
considerados como primera opcion para participar como ayudantes o tutores estudiantiles
los alumnos que:

1. Mantengan indice académico de 2.00 o mayor.
2. No hayan sido sancionados por mala conducta o faltas disciplinarias.
Cuando existan varios estudiantes que cumplan con las condiciones antes
sefialadas, se dar4 prioridad a los estudiantes de menor ingreso familiar.
El articulo 397 establece que “...para los efectos del articulo anterior, el Consejo
Administrativo aprobard el Reglamento de Ayudantia y Tutoria Estudiantil que
contemplara aspectos como los siguientes: procedimiento de seleccion, deberes y

derechos, remuneracion, carga horaria, periodo de duracién, sanciones y otras.

6.2. Visién y mision

6.2.1. De la Facultad Ciencias de la Educacion

Vision:
“Ser una Facultad lider en la formacion de profesionales con talentos, valores y
capacidades dentro de un contexto de reconocida excelencia académica y desarrollo

humano sustentable”.
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Mision:
“Fortalecer y ampliar las oportunidades educativas y profesionales bajo el principio de
equidad e incrementar el desarrollo de programas y proyectos de alta calidad académica,

humanistica, cientifica y técnica en beneficio de la comunidad educativa”.

6.2.2. Del Programa de Tutoria

Vision:
“Ser un Programa lider y modelo de tutoria a nivel institucional, local, nacional ¢
internacional, que facilite la formacién integral de profesionales con las competencias
necesarias para ser agentes promotores ¢ implementadores de cambios positivos en la

sociedad provincial y nacional”.

Mision:
“Facilitar el logro de un proceso educativo integral y de calidad, mediante el
mejoramiento de las circunstancias en que se desarrolla el proceso ensefianza-
aprendizaje, la comunicacion efectiva en el marco de un clima de confianza entre los
estamentos universitarios, y que contribuya a minimizar el fracaso escolar, expresados a
través de fendmenos como la desercion, reprobacion, rezago y bajas tasas de eficiencia

terminal y de titulacion™.
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6.3. Estado actual del problema

Una serie de resultados generados en esta investigacion hacen necesario presentar
una propuesta guia para la implementacion de un Programa de Tutoria dirigido a los
estudiantes de la Facultad Ciencias de la Educacion; con el fin, de mejorar una serie de
elementos que dificultan el logro de la mision y vision de esta unidad académica y de la
universidad.

Entre los resultados mas notables, la heterogeneidad en edades de la poblacion
estudiantil de esta Facultad (estudiantes entre los 18-51 afios), un 27.0 % de estudiantes
con obligaciones laborales, el 50.0 % con horarios de trabajo a tiempo completo y el
76.5 % con salarios menores de B/. 200.00 mensuales, sugiriendo la existencia de
limitaciones econémicas y de tiempo para el estudio de su carrera.

Por otro lado, la falta de orientacion durante el proceso de ingreso manifestado
por el 57.1 % de los estudiantes; adicional a que el 65.1 % no recibi6 atencion y asesoria
durante el primer semestre de la carrera. Un promedio de desercién (incluyendo los
cuatro grupos evaluados) del 54.3 %, el hecho de que tan s6lo un promedio de 24.7 %
terminé sus cursos dentro del tiempo establecido por el Plan de Estudios (eficiencia
terminal), un promedio de 19.5 % de estudiantes rezagados en sus estudios, un indice de
eficiencia terminal de titulacion promedio de 44.3 % (tasa que atin no esta dentro de los
niveles satisfactorios), son algunos de los resultados que ponen de manifiesto la
necesidad de implementar un Programa de Tutoria. Por otro lado, la existencia de una
serie de cursos, en los diferentes niveles académicos de cada una de las carreras de

Pregrado y Grado evaluadas, con tasas de reprobacion iguales o superiores al 20.0 %.
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Adicional a lo anterior, las percepciones de la mayoria de los docentes (arriba del 60.0
%) sobre la insuficiente a regular participacion activa de los estudiantes en las clases, la
carencia de habilidades y caracteristicas personales, el grado insuficiente a regular de
experiencias previas que poseen los estudiantes y que son vitales para la formacion
docente, son otros de los resultados que apoyan la necesidad de disefiar e implementar tal
Programa, en esta unidad académica.

A pesar de que como lo establece la legislacion universitaria citada en el apartado
anterior la tutoria es una actividad inherente al docente como lo es la investigacion,
docencia, extension, difusion, produccion y prestacion de servicios. En este sentido, un
numero determinado de docentes de esta Facultad no han estado cumpliendo con esta
funcion educativa debido a que, s6lo el 62.5 % indicé haber dedicado tiempo de sus
clases a formarlos en actitudes y valores, el 58.3 % brind6 atencion individualizada y el
75.0 % ofrecié orientacion en la resolucién de problemas.

Es importante destacar que aquellos que han hecho algin esfuerzo por realizar
esta funcion, lo han hecho de manera informal; es decir, no dentro del contexto de un
programa de tutoria y sin una planificacion estricta. A pesar de que el 95.8 % no habia
recibido ningun tipo de capacitacion para ser tutor y el 62.5 % nunca ha tenido tal
experiencia; el 91.7 % coincidié con que es necesario implementar un programa de
tutoria ajustado a las necesidades de los estudiantes, el 75.0 % manifesté su interés por
participar. Los docentes manifestaron que tal programa debe estar dirigido a mejorar
algunas de las carencias y debilidades que en aspectos académicos, procedimentales y

actitudinales poseen los estudiantes de primer ingreso de esta unidad académica. Esta
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situacién también es corroborada por el personal administrativo que colabora con la
atencion y orientacion de estos estudiantes; particularmente, en tematicas relacionadas
con el proceso de ingreso de estos estudiantes.

Por todo lo anteriormente citado, la Propuesta Guia para la implementacién de un
Programa de Tutorifa aplicado a los estudiantes de las carreras de Pregrado y Grado de la
Facultad Ciencias de la Educacion de la UNACHI. consiste en un programa sistematico
y estructurado, de atencion y soporte académico, personal, social y profesional a los
estudiantes de esta unidad académica. Programa que en su primera fase de
implementacién, estara dirigido a los estudiantes de primer ingreso, posteriormente, su
ambito de accion sera extendido a los otros niveles académicos de las carreras de

Pregrado y Grado.

6.4. Objetivos y fines a lograr con la propuesta (acorde al modelo tutorial
seleccionado)

6.4.1. Modelo tutorial seleccionado: modelo tutorial integral.

Es un modelo holistico que busca la formacién integral del estudiante en las
dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal. Para tal efecto, emplea diversos

tipos de tutoria (tutoria grupal, individual, virtual, entre otras).
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6.4.2 Objetivos:
La presente propuesta, acorde con el modelo de tutoria integral sugerido tiene

como objetivo general.

Objetivo general:

e Desarrollar un Programa de Tutoria Integral adecuado a las necesidades de la
poblacion estudiantil de las diferentes carreras de Pregrado y Grado de la Facultad
Ciencias de la Educacion de la UNACHI, que facilite la integracion, permanencia
y egreso de la universidad, permita el logro de la formacién integral de los

discentes y fortalezca la practica docente.

En este sentido, con base en la literatura revisada para el disefio de esta propuesta;
particularmente, sustentada en las necesidades evidenciadas a través de los resultados
generados en el estudio diagnéstico realizado previo al disefio de esta propuesta, se ha
seleccionado el modelo de tutoria integral; el cual, debe facilitar la consecucion de una

serie de objetivos especificos, los cuales, se enumeran a continuacion.

Objetivos especificos:
e (Coadyuvar al logro de un proceso educativo integral y de calidad mediante la
promocion de valores, actitudes y habitos positivos, que promuevan el desarrollo

de habilidades intelectuales y sociales en los estudiantes, a través de la integracion
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formal de la tutorfa como una estrategia de apoyo que complemente y enriquezca
la formacion del estudiantado de primer ingreso.

Contribuir a la reducci6n del fracaso escolar de los estudiantes que ingresan a esta
Facultad; expresado a través de fenomenos como la desercion, reprobacion de
asignaturas, rezago educativo, bajas tasas de eficiencia terminal y eficiencia
terminal de titulacion.

Fortalecer el papel que debe desempefiar el personal docente de la Facultad
Ciencias de la Educaciéon en materia de tutoria, de manera formal, planificada,
programada, continua e idonea, como un medio para alcanzar la formacién integral
del alumno.

Crear un clima de confianza que incida en el desempefio académico del estudiante
y permita el logro de los objetivos del proceso educativo.

Promover la comunicacion efectiva entre los diferentes actores del proceso
educativo (estudiantes, docentes y administrativos) como un medio para conocer
de forma més amplia y profunda las dificultades, necesidades y expectativas de los
estudiantes.

Contribuir al mejoramiento de las circunstancias (dentro v fuera de la universidad)
en las cuales se desarrolla el proceso de aprendizaje de los alumnos, a través de la
reflexion colegiada sobre informacién generada en el proceso tutorial.

Promover el desarrollo de las investigaciones de trayectoria escolar en esta unidad

académica.
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Cuadro 31. Desglose de objetivos generales de la tutoria, segin el momento de

intervencion.

1) Participar en la sesién de acogida al alumnado

2) Colaborar en la planificacion de la secuencia curricular de cada estudiante

3) Informar a los estudiantes sobre la propia universidad, sobre la Facultad y sobre la carrera

Alinicio de | 4) Adaptar al alumno al nuevo entorno de estudios (¢s decir, ayudarle en la transicion a la universidad)
los estudios | 5) Fomentar la participacion en la vida universitaria

6) Orientarlos en aspectos curriculares, si ¢s necesario

7) Intervenir en la formacion

8) Otros

1) Intervenir en la formacion (dar un seguimiento al rendimiento académico)
2) Integrar activamente al estudiante en la vida académica

3) Optimizar los itinerarios curriculares. Previsiones de ampliacion o revision de matricula

4) Facilitar informacion y orientacion sobre las practicas
5) Informar de las orientaciones posibles y de las perspectivas profesionales
6) Complementar la formacion con otras actividades (por gjemplo, cursos complementarios, becas, etc.)
7} Otros
1) Intervenir en la formacion (dar un seguimiento al rendimiento académico)
2) Informar sobre la formacion continuada

Al finalizar : ;

= | 3) Dar a conocer el acceso a estudios de Posgrado (Maestrias, Doctorados, y otros)

4) Orientar en aspectos profesionales; tales como, asesorarlos en la transicion al mundo laboral, y otros
5) Otros

Fuente: Tomado de Rodriguez Espinar et al. (2004, p. 75). con modificaciones en el disefio, realizadas por la autora.

6.5. Justificacion de la propuesta

El cumplimiento de la vision y la mision de la Facultad Ciencias de la Educacion
de la UNACHLI, requiere de la implementacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje
que ya han sido probadas y han generados buenos resultados en otros paises de la region
y ¢l mundo. La implantacién de la tutoria como una actividad educativa en la Facultad
Ciencias de la Educacién, colocara a esta unidad académica a la vanguardia, a nivel
nacional, en materia de orientacion y apoyo universitario. Ademas, de poner a la

disposicion del estudiante, un servicio universitario al cual tiene derecho; asi como,
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facilitarle al profesorado de esta Facultad, dar formal cumplimiento a un deber
establecido en el Estatuto Universitario.

Este programa de tutoria, como un elemento de apoyo de la actividad docente que
s¢ desarrolla en las aulas, servird para detectar de manera oportuna, puntual y precisa,
dificultades, carencias, deficiencias, debilidades (en aspectos, cognoscitivos, afectivo-
emocional, social y profesional) asi como fortalezas y habilidades en estos mismas
dimensiones; lo cual, facilitara la labor docente en los diferentes cursos y mejorara el
rendimiento general de los estudiantes. Eventualmente, esto redundara positivamente en
la calidad de la ensefianza, la calidad del egresado y en la imagen de esta unidad
académica.

La implantacion de un programa de tutoria, no sélo se convertird en un
mecanismo para mejorar la calidad de la educacién y abatir los fenémenos como la
desercion, el rezago, la baja eficiencia terminal y el fracaso en esta unidad académica,
también se constituird en el mecanismo base para recoger informacién sobre la
trayectoria escolar de los estudiantes, impulsando en esta Facultad, los estudios de

trayectoria escolar como una nueva linea de investigacion aplicada.

6.5.1. Aportes

El programa de tutoria se constituye en una estrategia de ensefianza-aprendizaje;
por ende, en una metodologia de estudio y de trabajo apropiada, que apoya al alumno en
aspectos cognoscitivos, afectivo-emocional y social, para asi, poder cumplir adecuada y

oportunamente con las exigencias propias de una carrera universitaria; todo en el marco
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de una formacion integral. Particularmente, en momentos criticos, como lo es el primer
ano de los estudios universitarios. Sin embargo, a través de este programa también se
brindara orientacién a los estudiantes, desde el primer momento en que estos se acercan
a esta Facultad para explorar la oferta académica que se ofrece en el campo de las
Ciencias de la Educacion.

Del éxito obtenido en este programa, dependera en gran parte, el incremento de la
calidad del profesional que egresa de esta Facultad, el éxito con que este pueda hacer
frente a los retos del siglo XXI y la contribucion que éste pueda hacer al mejoramiento
de la calidad de la Educacion en nuestro pais. Finalmente, la experiencia recabada en
este programa, servira de base para que otras unidades académicas implementen la

tutoria; beneficiando asi, al estudiantado en general.

6.5.2. Beneficiarios

Con la implementacion de estrategia educativa, se beneficiaran los estudiantes de
Pregrado y Grado de la Facultad Ciencias de la Educacion; ya que, estarian recibiendo un
servicio universitario al cual tienen derecho (en concepto a lo citado en los articulos 147 y
149, numeral 10 del Estatuto Universitario vigente). También, se beneficiarian los
docentes que prestan servicio a los estudiantes de Pregrado y Grado en esta Facultad; ya
que, podran dar cumplimiento a lo establecido en la legislacion universitaria vigente
(especificamente, articulo 4, 232, 236, 239, 243, 244 numeral 11, y el 246 numeral 5)
respecto al servicio que en materia de orientacion y tutoria deben prestar como parte de su

labor educativa en esta universidad. De igual manera, los estudiantes con indice



418

académico igual o mayor a 2.00 y que no han sido sancionados por mala conducta o faltas
disciplinarias, quienes podrdn recibir una retribuciéon econémico por su labor como

ayudante o tutor estudiantil (articulos 395-397).

6.6. Diseiio de un programa de tutoria

Disefiar e implementar un programa de tutoria especifico, para la institucién
educativa, ayudara a los tutores a llevar a cabo un proceso tutorial adecuado a las
necesidades individuales, mas alla de lo que hacen los programas genéricos de ayuda
(Cohen et al., 1982; y Ellison 1976, citados por Alvis Gémez, 2009, p. 73).

Con base en los resultados encontrados en el estudio diagndstico realizado a los
estudiantes de primer ingreso (periodo lectivo 2006) de las Licenciaturas en Educacion,
Profesorado en Educacién Preescolar y el Profesorado en Educacién Primaria, se
determiné que para el tratamiento de las diversas problematicas de cardcter académico,
actitudinal, aptitudinal, vocacional, procedimental (en habilidades y destrezas), social y
economico, se debe implementar el modelo de tutoria integral. Segtin lo propuesto por
Andrés Aucejo (2009, p. 2) y Garcia Pérez (2010, p. 35), la implementacion de este
programa conlleva tres fases: 1) Planificacion, 2) Desarrollo y ejecucién (o la llamada
instrumentacion) y 3) Evaluacién. Tal como lo sugiere Arana, Bianculli & Malamud
(2010, p. 11); la implementacién de un programa de tutoria debe incluir al menos
actividades basicas: 1) Encuentro inicial para la presentacién del Programa de Tutoria, 2)

Capacitacion de tutores, 3) Reuniones periddicas con los tutores, 4) Elaboraciéon de
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material de soporte (por ejemplo, fichas de alumnos, encuestas, y otras), 5) Construccion
de un espacio especifico en el campus virtual de la universidad, 6) Administracion de
Encuestas, 7) Encuentros anuales con los docentes de la unidad académica para la
presentacion de los resultados y recabar ideas para mejoras, 8) Publicidad del programa

(a través de medios impresos y radiales dentro de la universidad), otros.

6.6.1. Definicion, condiciones especificas, beneficios, perfil y competencias de

los participantes en el Programa de tutoria integral
6.6.1.1. Definicion, beneficios y condiciones especificas del modelo de
tutoria integral

Segin Arbizu et al. (2005, p. 9-10) e integrando lo expuesto por Rodriguez
Espinar (2001), ambos autores manifiestan que el modelo de tutoria integral atiende a las
dimensiones: académica, profesional y personal del alumno de un modo global. Es
posiblemente el modelo mas completo puesto que impulsa el desarrollo integral del
alumno, en sus facetas: intelectual, afectiva y profesional.

Segun estos autores, lo anterior implica que la actividad tutorial debe abarcar las
diferentes facetas de la vida del alumno; por ejemplo, ayudarle a descubrir y definir su
vocacion e intereses profesionales, prepararlo para la integraciéon a la universidad,
ayudarle a identificar sus dificultades de aprendizaje y sus potenciales, ayudarle en su
autoconocimiento, ayudarle a desarrollar habilidades educativas, ensefiarle a planificar el
tiempo, a autoevaluarse y evaluar a los demas, orientarle en la seleccion de asignaturas y

muchas otras. Sin embargo, aun cuando la responsabilidad de la accion tutorial recae
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sobre el tutor, el alumno no debe jugar un rol pasivo. El estudiante debe desempefiar un
papel activo; puesto que, es quien decide, ejecuta, aprende, entre otras. El tutor, es una
figura de acompafiamiento, apoyo y de ayuda.

Es evidente, entonces, que es un modelo que tiene numerosos requerimientos;
tales como, la formacion del profesorado en acciones de orientacion, la conformacién de
una estructura organizativa, de equipos de apoyo, la disponibilidad de recursos de
infraestructura (es decir, mobiliarios y equipos), y otros.

Dado que es un modelo que busca la formacién integral del estudiantado, para ¢l
accionar del mismo se requiere gestionar y desarrollar una mayor cantidad de acciones;
lo cual, implica una mayor inversion de tiempo y preparacion por parte del profesorado.
El nimero y la complejidad de roles a desempefiar por el profesor exigen una amplia
formacion a la vez que plantea la necesidad de contar con una red de servicios de apoyo.
De igual manera, es un modelo que se debe operar con una ratio alumno-profesor,
preferiblemente menor de 10:1 (es decir, un maximo de 10 estudiantes por cada tutor)
[Arbizu et al., 2005, p. 9-10].

Arbizu et al. (2005, p. 11) manifiestan que son numerosos los beneficios del
modelo de tutoria integral; a continuacion, se describen algunos:

1. Facilita el desarrollo integral del estudiante en la medida en que atiende las
dimensiones: intelectual, afectiva, personal y social del alumno.
2. Desarrolla la atencion individualizada del alumno.

3. El alumno es asesorado y apoyado en los diferentes &mbitos de atencion:
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e Administrativo, facilitando el acceso e interpretacion de la informacion
qué necesita el alumno para su integracion en la comunidad
universitaria y especialmente para su formacion.

e Docente, contribuyendo a la comprension del curriculum formativo de
los estudiantes.

e Organizativo, favoreciendo la participacion del alumno en aquellas
actividades necesarias para su formacion.

e Desarrollo de servicios (de orientacién, sexualidad, atencion
psicologica, culturales, etc.) de apoyo que aumentara los estandares de
calidad [Alvarez Rojo (1998) citado por Arbizu et al., 2005, p. 11].

4. Permitir la integracion del alumno en la vida institucional universitaria, como un

modo més de conseguir su crecimiento personal y el de la propia institucion.

6.6.1.2. Perfil y requerimientos de ingreso y competencias que deben
desarrollar en el marco del Programa de Tutoria
6.6.1.2.1. Del tutorado
Como una estrategia para maximizar el éxito en el ingreso, participacion,
permanencia y egreso en las carreras de Pregrado y Grado de la Facultad Ciencias de la
Educacion, los estudiantes matriculados en esta unidad académica, seran admitidos en el
Programa de Tutoria. Para ello, deberan cumplir con los siguientes requisitos: 1) llenar

una hoja de solicitud para ser admitidos en este Programa, 2) llenar una ficha técnica
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sobre informacion general del estudiante, 3) firmar la carta de compromiso del tutorado
y 4) contestar un cuestionario para evaluar la necesidad de formacion tutorial.
Al momento de ingresar al Programa, los estudiantes deberan cumplir con el
siguiente perfil:
e Estar dispuesto para participar de manera comprometida en el Programa de Tutorfa
a lo largo de toda la carrera; a través, de la asistencia puntual, cumplimiento
oportuno de las tareas recomendadas por el tutor, participacion activa en las
actividades programadas, aceptar las recomendaciones de su tutor, aceptar ser
evaluado periddicamente por su tutor como una forma de medir su rendimiento
escolar, y otras.
® Mostrar disposicion para incorporar los diversos aspectos tratados en el Programa
de Tutoria en el desarrollo de sus actividades académicas, personales y sociales;
maximizando asi la adquisicion de una educacion integral.

e Mostrar evidencia de superacién en el &mbito personal y académico.

Tomando en cuenta, lo expuesto por Arbizu et al. (2005, p. 10-11) y Rodriguez
Espinar et al. (2004, p. 29), a través de este modelo tutorial, se espera que cumplir con el
objetivo de informar, formar y orientar al estudiante de forma personalizada. También,

se espera que desarrolle las siguientes competencias y otras adicionales (CUADRO 32).
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Cuadro 32. Algunas de las competencias que deben desarrollar los estudiantes que
participen en el Programa de Tutoria Integral, Facultad Ciencias de la

Educacién, UNACHI.
1) Capacidad de aprender 1) Tener conocimiento de la informacion académica

2) Aprender a rentabilizar los
aprendizajes

3) Capacidad para enfrentarse a
situaciones problematicas. a su
resolucion y a la adecuada toma de

A- Intelectual- decisiones

necesaria

2) Adaptacion e integracion a la vida universitaria

3) Conocimiento y control de su propio desarrollo
académico-profesional

4) Conocimiento de los aspectos profesionales y del mundo

iti
cognitiva laboral al que quiere acceder
5) Adecuado desarrollo de su itinerario académico v
profesional (toma de decisiones)
6) Saber desarrollar su curriculum
7) Gestionar sus procesos de aprendizaje (autorregulacion)
8) Conseguir un adecuado rendimiento de sus estudios
9) Otras
1) Dominio de las habilidades 4 . »
sovisias 1) Aceptacion de lo que es v quiere llegar a ser
B- Afectivo- 2) Dominio de su propio 2) Capacidad para resolver conflictos propios, y saber
emocional autoconocimiento interpretar y aceptar los conflictos ajenos
3) Desarrollo de una adecuada :
autoestima )G
1) Conseguir integrarse en el
mundo universitario (integrandose | 1) Desarrollo de habilidades sociales necesarias para la
en las actividades de su grupo de convivencia social y el desarrollo personal y profesional
clase y de la universidad)
9 P i
..)‘ Decidir el lugar social que espera 2) Capacidad de trabajo en equipo
ocupar
C- Social 3) Capacidad de analizar su estilo

de vida actual y aquel que quiere
seguir

4) Aprender a seleccionar a
aquellas personas con las que
qQuiere compartir experiencias,
modos de ver la vida, etc.

3) Otras

1) Capacidad para tomar conciencia
de su itinerario curricular, en cuanto
a ir construyendo las bases para su
proyecto profesional

D- Profesional

1) Desarrollo de madurez personal

2) Aprender a valorar su tiempo v el de los demas

3) Aprender a valorar el conocimiento, las habilidades.
destrezas y actitudes que €l y los demds poseen

4) Contar C(‘}n objetivos y metas profesionales

5) Otras

Fuente: Elaborado por la autora. con base en Arbizu et al. (2003,

p. 10-11) y Rodriguez Espinar et al. (2004, p. 29),
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6.6.1.2.2, Del tutor

Seglin Arbizu et al. (2005, p. 11) y Rodriguez Espinar et al. (2004, p. 76), en un

modelo de tutoria integral, el tutor debe tener entre sus funciones o responsabilidades las

siguientes:

1.

Analizar, junto con el propio alumno, sus competencias y rendimiento académico
del alumno con el objeto de orientarle adecuadamente hacia un proyecto de
formacion.

Facilitar informacién académica al alumno y hacer un seguimiento y supervision

de sus procesos de aprendizaje.

. Orientar al alumno en la construccion y gestion de su propio aprendizaje; por

ejemplo, la elaboracion de su itinerario académico, metodologia de estudio y
técnicas de trabajo intelectual, acorde con los intereses, posibilidades y
expectativas del tutorado.

Desarrollar de manera personalizada, tareas de informacion y orientaciéon sobre
aspectos académicos, profesionales y del mundo laboral.

Estimular la formacion continua y ocupacional del alumno.

Atender y escuchar a los alumnos que tienen alguna problemética personal que
afecte a su rendimiento académico.

Dirigir y asesorar al alumno hacia los servicios especializados existentes (bolsas
de trabajo, servicio de orientacidn, servicios psicopedagdgicos, servicios médicos,
servicios de apoyo econdmico; tales como, alimentacion, transporte....)

Otras tres funciones o responsabilidades.
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Como producto de la revision de un documento publicado por Molina Avilés

(2004, p. 36-37), la autora de esta propuesta recomienda, incluir también las siguientes:

1.

2.

10.

Decidir, junto con el tutorado, los objetivos de la relacion individual.

Decidir, junto con el tutorado, la regularidad, la frecuencia y el modo de
establecer contacto (por ejemplo, reuniones presenciales, conversaciones
telefonicas, correos electronicos o cualquier otra forma de comunicacion por
Internet como skype, para aquellas ocasiones cuando a los estudiantes se les
dificulte asistir a las sesiones presenciales).

Respetar los compromisos de contacto acordados. Cuando por motivos de trabajo
0 personales este contacto no se pueda producir, asegurarse de que el tutorado
recibe una notificacion sobre la situacion.

Saber escuchar y respetar la confidencialidad de la informacién que manejara.
Mostrar voluntad para escuchar y comunicarse con el tutorado.

No sentirse responsable de solucionar problemas (por ejemplo, encontrar un
puesto de trabajo), sino dilucidar cualquier cuestién o problema con el tutorado y
animarlo a que encuentre su propia solucion.

Presentar y ayudar al tutorado a explorar las distintas oportunidades profesionales.
Ser consciente de las propias limitaciones y conocimientos profesionales y estar
preparado para derivar al tutorado a otra persona que pueda estar mas preparada.
Mantener archivos personales sobre los documentos relacionados con la tutoria.
Firmar los registros de asistencia de las sesiones tutoriales que se realicen, y

presentar una explicacion por escrito, de aquellas sesiones tutoriales que no se
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puedan realizar de manera presencial o se realicen a través de medios telefénicos
o virtuales.

11. Evaluar la funcion tutorial acorde a lo establecido por el Programa de Tutoria, y
participar con objetividad en los procesos de mejora del programa.

12. Informar al Coordinador de Tutoria, cualquier situacién de conducta irregular
presentada por el tutorado; por ejemplo, comportamiento de acoso sexual, trato
irrespetuoso (por ejemplo, gestos y palabras vulgares, y otras), invitaciones para

realizar las sesiones tutoriales en sitios fuera de la universidad, y otras.

De acuerdo con Rodriguez Espinar et al. (2004, p. 63-64), para llevar a cabo estas
funciones, el profesor-tutor debe cumplir con el siguiente perfil, en el cual, se presentan
una serie de competencias y caracteristicas, acordes con el rol que desempefie. Este autor
considera que el profesor-tutor requiere de unas competencias a nivel cognitivo: saber
(conocimientos) y saber hacer (competencias practicas), a su vez, ha de disponer de unas
competencias de caracter social y de relacion: saber estar (actitudes y comportamientos de
tipo participativo) y saber ser (actitudes y comportamientos de tipo personal). Este mismo
autor, expone que en la actualidad, la practica de la docencia universitaria (1990, p. 108)
exige un profesor que, ademas de dominar el contenido de la materia de su especialidad,
conozca sobre el sujeto que es objeto de la actividad de ensefianza-aprendizaje, y conozca
de pedagogia. En otras palabras, se requiere y se exige un profesor-educador.

A continuacion, se presentan los diferentes roles que debe asumir el profesor-tutor

que desempefia la tutorfa integral y las diferentes competencias cognitivas,
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procedimentales y actitudinales que debe poseer el tutor, acorde a la vision de Rodriguez
Espinar et al., (2004, p. 63-64):
A- En el rol de profesor-tutor de asignatura:
o Informacion sobre la realidad de la titulacion
¢ Conocimiento de los itinerarios curriculares
e Conocimiento y estimulacion de los procesos de aprendizaje.
e Conocimiento y facilitacion de la integracion del alumnado al &mbito
universitario.
e Estimulador de la participacion en actividades extraacadémicas.
B- En el rol de tutor de itinerario académico:
* Conocimiento de los diferentes dambitos profesionales para los que se prepara el
alumnado.
¢ Conocimiento de las diferentes ofertas de formacion continuada y ocupacional,
programas europeos, intercambio académico y profesional, etc.
e Conocimiento de los diferentes servicios especializados que ofertan las diferentes
instituciones a nivel de insercion sociolaboral y de formacién continuada.
C- En el rol de tutor de asesoramiento personal:

e Capacidad para afrontar el conflicto personal y de los demas de forma reflexiva v
cooperativa.
D- En el ambito social-relacional:
e Actitud para la relacion interpersonal y la comunicacion.

e Capacidad de trabajo en equipo.
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e Trabajar de forma interdisciplinar y participativa.

e Aceptacion y comprension de la situacion del alumnado.

e Actitud positiva ante la planificacion.

e Predisposicion a la innovacion y al cambio.

e Respeto a la diversidad.

e Integracion en la vida de la institucion y en el contexto donde trabaja.

e Actitud para abordar los problemas de forma positiva.

Estas competencias pueden ser ampliadas o complementadas, acorde con la
perspectiva de autores como Wats (1992), Carr (1999), Valverde (2004) y Alvarez et al.,

(2005) citados por Garcia Carrasco & Seoane Pardo (2007, p. 39-40) [Cuadro 2].

6.7. Estructura, organizacién y recursos del Programa de Tutoria
6.7.1. Estructura organizacional del Programa de Tutoria
6.7.1.1. Estructura organizacional del Consejo tutorial
Con base a lo propuesto por Arbizu et al. (2005, p. 11-12), Garcia Segura,
Sanabria Martinez & Martinez Soto (2008, p. 10) también acorde con las necesidades
estudiantiles identificadas a través del estudio diagndstico de la poblacién estudiantil de
primer ingreso de la Facultad Ciencias de la Educacién (periodo lectivo 2006), el
Programa de Tutoria Integral propuesto para ser aplicado, sera administrado por el

Consejo Tutorial. El Consejo Tutorial tendré la siguiente estructura organizativa (Anexo
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1); en el mismo existiran las siguientes figuras: 1) Director de Asuntos Estudiantiles, 2)
Director General, 3) Subdirector General, 4) Secretario, 5) Coordinacion Tutorial, 6)
Subprograma de Atencion Psicologica., 7) Subprograma de Gestion de Actividades
Extracurriculares, 8) Subprograma de Apoyo para la Integracion al Campo Laboral, 9)
Subprograma de Gestién Socio-econdémica, 10) Subprograma de Apoyo Informatico y
Registro de la Trayectoria escolar, 11) Subprograma de Evaluacion y Mejoras, 12) Cuerpo
de tutores y 13) Tutorados.

Se recomienda que el Decano o en representacion del anterior, el Vicedecano de la
Facultad Ciencias de la Educacion participen en el Consejo Tutorial. De hecho, también
se recomienda que la responsabilidad del Programa de Tutorfa de la Facultad esté a cargo
del Decano o el Vicedecano; puesto que, la actividad tutorial es una actividad educativa
de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje que se imparte a los estudiantes

matriculados en esta unidad académica.

6.7.1.2. Funcion del Consejo tutorial
El Consejo Tutorial sera el rgano que planee, coordine, organice, lleve a cabo, dé
seguimiento y evalué el Programa Tutorial en la Facultad Ciencias de la Educacion. El
Consejo Tutorial estara conformado por las siguientes figuras y basado en lo propuesto
por Garcia Pérez (2010, p. 31-56); Arbizu et al. (2005, p. 11-12); Arana, et al. (2010, p.
11-12); Garcia Segura et al. (2008, p. 10); Instituto de Ciencias Agricolas (ICA) de la

Universidad de Baja California (2002, p. 6-8) tendrén entre sus funciones las siguientes:
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Director de Asuntos Estudiantiles: Brindar y administrar los servicios de
orientacioén estudiantil, y promover actividades tendientes a lograr el desarrollo
integral de los estudiantes.

Direccion General: tendra a su cargo gestionar las siguientes actividades: 1) tales
como, la planificacion del programa, 2) la consecucion de recursos
(infraestructura, mobiliarios y equipos, recurso humano), 3) la promocion del
programa, 4) la recepcion de los formularios de solicitud de participacion, 5) la
capacitacion de los tutores, 6) notificar a los tutores y tutorados su participacion en
el programa, 7) la compénsacién a los tutores (ejemplo, puntos, horas de tutoria en
la organizacién docente, y otras), solucion de los problemas que puedan surgir.
Ademas, es el responsable de dar a conocer los resultados de la evaluacién del
programa.

Subdireccion General: ofrecer un punto central de contacto para proporcionar
apoyo a los participantes en el programa, y contribuir con la orientacion a los
tutores y tutorados, respecto al funcionamiento del programa. Apoyar a la
Direccion General en la gestion en todas las actividades que esta instancia
determine.

Secretaria: transcribir y dar curso hacia los subprogramas o hacia otras instancias
de la Facultad y de la universidad, la documentacion recibida o enviada por la
Direccion o Subdireccion General del Programa.

Coordinacion tutorial: tendré a su cargo. la coordinacién del proceso de seleccion

y capacitacion de los tutores, orientar, supervisar y dar seguimiento del equipo de
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tutores. Servir de conciliador cuando surjan conflictos entre tutores y tutorados.
Debera preparar un informe preliminar semestralmente para incorporarlo al
informe general que debera emitir la Direccion General al final de cada afio
lectivo.

Subprograma de Atencion Psicologica: ofrecer o gestionar los servicios de
atencion psicolégica para el tutorado. Debera preparar un informe preliminar
semestralmente para incorporarlo al informe general que deberd emitir la
Direccion General al final de cada afio lectivo.

Subprograma de Gestion de Actividades Extracurriculares: gestionar, coordinar,
promocionar y desarrollar actividades extracurriculares que mejoren ¢l bienestar
fisico, mental, psicologico y social de los tutorados. Debera preparar un informe
preliminar semestralmente para incorporarlo al informe general que debera emitir
la Direccion General al final de cada afio lectivo.

Subprograma de Apoyo para la Integracion al Campo Laboral: ofrecer orientacion
0 asesoria en el proceso de integracion de los tutorados al campo laboral; a través,
de actividades tales como, la bolsa de trabajo, y otras. Debera preparar un informe
preliminar semestralmente para incorporarlo al informe general que debera emitir
la Direccion General al final de cada afio lectivo.

Subprograma de Gestion Socio-econdémica: gestionar apoyo socioeconémico (por
ejemplo, carné para el transporte, alimentacién gratuita, servicios médicos y
odontologicos y otros) para los tutorados, ante instancias universitarias; tales

como, Direccién de Asuntos Estudiantiles. Deberé preparar un informe preliminar
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semestralmente para incorporarlo al informe general que debera emitir la
Direccion General al final de cada afio lectivo.

Subprograma de Apoyo Informéatico y Registro de la Trayectoria escolar: tendra a
su cargo apoyar a los otros subprogramas y a los tutorados en todo lo relacionado
al uso de las computadoras y redes virtuales para ejecucién de la labor tutorial.
Ademds, tendra a su cargo el disefio, mantenimiento y actualizacion de una base
de datos con el registro de calificaciones de los tutorados. Sera responsable del
analisis de trayectoria escolar y de emitir un informe semestral (informe
preliminar) y un informe anual, respecto al analisis de este componente. Debera
preparar un informe preliminar semestralmente para incorporarlo al informe

general que deberé emitir la Direccion General al final de cada afio lectivo.

. Subprograma de Evaluacion y Mejoras: encargado de aplicar los diferentes

instrumentos de evaluacion, procesar la informacién recabada por estos, coordinar
los andlisis de los datos, interpretar los resultados y preparar un informe sobre la
evaluacion. Deberd preparar un informe preliminar semestralmente para
incorporarlo al informe general que debera emitir la Direccion General al final de
cada afio lectivo.

Tutores: serdn los responsables de orientar al estudiante durante su proceso
formativo, desarrollando su capacidad para enriquecer la practica educativa,
estimulando su potencial de aprendizaje.

Tutorados: es el estudiante receptor de la tutoria.
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6.7.2. Recursos del Programa de Tutoria

6.7.2.1. Recursos fisicos

En el estudio diagnostico que evalud la necesidad de la accion tutorial en los
estudiantes de primer ingreso (periodo lectivo 2006), de las carreras de Pregrado y Grado
de la Facultad Ciencias de la Educacion, también se incluyd la medicion de la
disponibilidad de infraestructura; es decir, espacio, mobiliario y equipo basico disponible
para ¢jercer la funcion tutorial. Sin embargo, como un aporte mas dentro de esta
bropuesta, se incluye el plano disefiado por un arquitecto, del espacio fisico donde se
puede desarrollar esta actividad educativa (Anexo N° 2).

Cuando las instituciones educativas no cuentan con los recursos necesarios para la
construccion de un espacio fisico para la actividad tutorial, se pueden aprovechar los
espacios subutilizados y adecuarlos para la accion tutorial. De hecho, la tutoria se efecttia
en espacios reducidos, privados; tales como, pequefios cubiculos para los tutores (si la
atencién es individual), donde puedan trabajar sin interrupciones y donde cada alumno
sienta un ambiente de confianza para expresar sus dudas u observaciones y problemas.
Cuando la tutoria es grupal (menor de ocho personas), se requicre de pequefias salas
confortables; es decir, con muebles en buen estado y portatiles, debidamente iluminadas y
ventiladas. La habilitacién de los espacios fisicos, es vital para un buen desarrollo de la
actividad tutorial; por lo cual, es recomendable definir lugares fijos para los diferentes

tipos de intervencion (ANUIES, 2002, p. 1-163).
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6.7.2.2. Mobiliarios y equipos tecnoldgicos
El programa debe contar con una serie de mobiliarios y equipos; los cuales, deben
ser gestionados por las autoridades del Programa (Director o Subdirector) ante las
autoridades de la Facultad Ciencias de la Educacién y facilitados por la universidad.
Dentro de los mobiliarios y equipos tecnolégicos necesarios estan: escritorios, sillas,
libreros, tableros, impresoras, fotocopiadoras, fax, computadores (para trabajos de
oficinas y para aquellos casos donde la sesién se desarrolle virtualmente), internet y

otros.

6.7.2.3. Recursos financieros
El Consejo Tutorial debera elaborar y presentar anualmente al Decano de la
Facultad Ciencias de la Educacion, a través del Director o Subdirector del Programa, el
presupuesto de funcionamiento del mismo. Este debera ser elaborado de manera
oportuna, a fin de que pueda ser entregado a las autoridades de la unidad académica y ser

incluido en el presupuesto anual de la universidad.

6.8. Estrategias de implementacion del Programa de Tutoria
De acuerdo con lo expuesto por Garcia Pérez (2010, p. 31-56), Arbizu et al.
(2005, p. 11-12), Arana et al. (2010, p. 11-12), Garcia Segura et al. (2008, p. 1-13),

Rodriguez Espinar et al. (2004, p. 67-116) y por el Instituto de Ciencias Agricolas (ICA)



435

de la Universidad de Baja California (2002, p. 1-25) las siguientes son las estrategias para

la implementacion de un Programa de Accién Tutorial.

6.8.1. El reglamento tutorial:

Aunque UNACHI cuenta dentro de la legislacién universitaria, con algunos
articulos que reglamentan la tutoria, como un derecho del estudiante y un deber del
docente de Tiempo Completo, Tiempo Medio y Regulares. El Programa de Tutoria que
se propone, requiere de un reglamento especial que norme la accién tutorial dentro de la
Facultad Ciencias de la Educacion. Este reglamento debera incluir una serie de
disposiciones para el tutor, el tutorado y los miembros del Consejo Tutorial y el mismo
debera ser aprobado por la Junta de la Facultad Ciencias de la Educacion. En el Anexo
N 3, se presenta el borrador de Reglamento Tutorial para este programa; el cual, fue
redactado tomando como base el Reglamento del Programa Tutorial de las Licenciaturas
de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad Nacional
Autonoma de México (Cardenas Lépez, Trigo Tavera & Tron Fierros, 2006, p. 82-87); de
igual manera, se consider6 algunos criterios establecidos por Alvis Gomez (2009, p. 75-

76) y Romo Lépez (2005, p. 22).

6.8.2. Seleccion de tutores:
La primera actividad dentro de la implementaciéon del Programa de Tutoria,
corresponde a la Seleccion de los tutores; para lo anterior, el Decano de la Facultad y el

Director General del Consejo tutorial convocaran al profesorado de su unidad académica
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y al profesorado que brinda servicio a la Facultad, para que participen en dicho programa.
De acuerdo con lo propuesto por Arbizu et al. (2005, p. 12) los requisitos bésicos para
poder participar en el Programa de Tutoria seran los siguientes:

1. Compromiso de dedicacion de al menos cuatro afios

2. Aceptacion del plan de formacion; asi como, el de evaluacién

3. Aceptacion de la figura de tutor

4. Llevar a cabo cuantas actividades se hayan planificado en torno al plan

Segun lo manifestado por Arbizu et al. (2005, p. 12), el compromiso de dedicacion
al Programa de Tutoria debe ser de al menos cuatro afios; sin embargo, para efectos de
cste programa, se recomienda una dedicacion minima de cuatro afios. Lo anterior, debido
al hecho de que se busca aprovechar el grado de empatia y confianza que puede llegar a
establecerse entre tutor y tutorado, a fin de que sea un mismo tutor el que acompaiie al
estudiante a lo largo de toda su carrera. Sin embargo, tal como se manifiesta en el
Reglamento Tutorial, de existir alguna situacién en donde amerite el cambio de tutor, el
Coordinador del Cuerpo Tutorial citara a tutor y tutorado para conocer de primera mano la
situacion, y posteriormente expondra el caso ante el Consejo Tutorial, quien decidira si se

le asigna o no al estudiante un nuevo profesor-tutor.

6.8.3. Capacitacion de los tutores:
Los profesores seleccionados para participar en el Programa, seran convocados por

el Director General del Consejo Tutorial para participar en actividades de capacitacion
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para ejercer la funcion tutorial. El Plan de Capacitacion previa que faculta al profesor para
ejercer la funcion tutorial, consiste en un Seminario de Induccion al desempefio de la
Funcion Tutorial (Anexo N° 4), el cual, se llevara a cabo con suficiente antelacion al
comienzo del periodo lectivo (afio lectivo o semestre).

No obstante, este Plan también contempla capacitaciones continuas, programadas,
oportunas y actualizadas; con la finalidad de potenciar el rendimiento del cuerpo de
tutores. La capacitacion debera abarcar temas académicos, administrativos,
psicopedagégicos, motivacionales y de apoyo personal para orientar a los tutorados. En
este sentido, de acuerdo al Manual de Tutorias del Instituto de Ciencias Agricolas (ICA)
de la Universidad de Baja California (2002, p. 18), entre las teméticas a ser incluidas estan
las siguientes: 1) Manejo de herramientas (entrevistas), 2) Técnicas de trabajo grupal, 3)
Caracteristicas de la adolescencia, 4) Estilos de aprendizaje, 5) Habilidades cognitivas, 6)
[dentificacion de problemas de conducta, 7) Modelo académico, 8) Oferta institucional de
servicios a alumnos, 9) Etica profesional y valores humanos, 10) Habilidades para la

comunicacion, y otras.

6.8.4. El Contrato Pedagégico de Tutoria Integral:

Segin lo establecido en los programas de tutoria de algunas universidades: como
por ejemplo, el Instituto Tecnologico Superior de Apatzingan (2010, p. 1-20), para que el
Programa de Tutoria pueda funcionar de manera eficiente, es necesario que exista un

compromiso mutuo y consciente entre tutor y tutorado. Este contrato que debe contener
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los compromisos de cada parte (ver apartado anterior sobre funciones y responsabilidades

del tutor y el tutorado) debe ser firmado previo al inicio de la relacion tutorial.

6.8.5. El Cédigo Etico:

Adicional a los compromisos de orden legal y/o contractual de la tutoria integral
en la Facultad Ciencias de la Educacion, para el caso de los tutores, debe existir un
Codigo Etico; en el cual, deben quedar claras las normas y criterios axiol6gicos que deben

regir y prevalecer en la actividad tutorial.

6.8.6. El establecimiento de horarios de tutoria:
Se debe establecer dentro del horario de clases del tutor y el tutorado, las horas
correspondientes a la tutorfa, a fin de que el estudiante se retna con su tutor

semanalmente, y puedan asi, entablar una relacion tutorial més estrecha y periodica.

6.8.7. El despliegue o la ejecucion de las actividades tutoriales:

La accion tutorial puede ser ejecutada paralelamente y acorde con el calendario de
16 semanas establecido en la Universidad Autéonoma de Chiriqui. A continuacion se
presenta un esquema de los tépicos de trabajo y actividades a desarrollar en las reuniones
de tutoria. El siguiente esquema estd basado en lo propuesto por Rodriguez Espinar et al.,
(2004, p. 88-89), pero se realizan algunas modificaciones (CUADRO 33). Entre estas,

ajustar el calendario de reuniones al calendario lectivo semestral de la UNACHI,
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modificar la distribucion y agregar otros aspectos, que la autora de este documento

considera necesarias.

Cuadro 33. Esquema base para las reuniones entre tutores y tutorados del Programa de
_Tutoria Integral, Facultad Ciencias de la Educacion UNACHL

el se acorde ”_ las clases |
matricula v las condiciones particulares de cada utorado.

Semana de Asesorarle en los cursos a matricular en

*  Rellenar y/o actualizar la ficha de datos generales del estudiante y establecer un
contacto con cada uno de ellos.

*  Explicar los objetivos y ¢l funcionamiento de la tutoria: calendario de reuniones,

2 Semana |
horario de atencion, direcciones de correo electronico, otras.
*  Presentar el organigrama de la universidad y de sus distintos servicios, comentar
las paginas web de la tutoria, de la Facultad y de la universidad, y otras.
= Ayudarle a disefiar un cronograma de estudio.
3 Semana 2 »  Conaocer y discutir los modos y criterios de evaluacion de las diferentes asignaturas

que matriculé el tutorado.

*  Actividades que se consideren dtiles para el estudiante y que no formen parte de
ninguna materia especifica de la titulacién. Por ejemplo, ofrecer orientaciones

4 Semana 3 generales sobre la elaboracion de trabajos en la universidad. sobre recursos y
técnicas de estudio. desarrollo de valores....

®  Informacion sobre actividades extracurriculares (culturales. deportivas, otras).

*  Actividades de orientacion, asesoria y apoyo académico en tematicas propias de
cursos donde presenta dificultades.

5 Semana 4 ¢ Orientacion en la solucién de problemas en el aula, dentro de la universidad,

familiares y sociales.

e Otros que el estudiante v el tutor consideren pertinentes tratar.

® Hacer un seguimiento y reflexion del desempeiio durante el primer mes del
6 Semana S semestre lectivo, de manera que se comenten las posibles incidencias y se
resuelvan los problemas que se puedan plantear.

Fuente: Elaborado por la autora, con base en Rodriguez Espinar et al. (2004, p. 88-89), pero con modificaciones realizadas por la
autora (especificamente, en el disefio, inclusion y modificacion de la informacion).
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Continuacion del Cuadro 33...

Activadcs de orientacion. asesoria y apoyo aémico en lemé:ic pruias

7 Semana 6 cursos donde presenta dificultades.

de '

*  Orientacién en la solucion de problemas en el aula, dentro de la universidad,
familiares v sociales.

*  Otros que el estudiante y el tutor consideren pertinentes tratar. Por ejemplo:

8 Semana 7

revisar los recursos y las actividades formativas que ofrece la universidad, v

otras.

*  Hacer un seguimiento del curso a mitad del primer semestre, de manera que se
comenten las posibles incidencias y se resuelvan los problemas que se puedan
plantear. Se busca proponer una revisién o reflexion personal del estudiante
sobre el modo de enfocar sus aprendizajes y los resultados que obtiene o preve
obtener.

2 i *  De igual manera, una revision o reflexion sobre las caracteristicas y condiciones
de estudio que pueda tener los comprometidos (es decir, en situacion dificil) en
alglin curso. Asf como. re-plantear las estrategias de trabajo para superar las
dificultades que esta presentando.

e Otros que el estudiante y el tutor consideren pertinentes tratar.

10 Semana 9 *  Actividades de orientacion, asesoria y apoyo académico en tematicas propias de

11 Semana 10 cursos donde presenta dificultades.

12 Semana 11 *  Orientacién en la solucién de problemas en el aula, dentro de la universidad,

13 Semana 12 familiares y sociales.

* Otros que el estudiante y el tutor consideren pertinentes tratar. Por ejemplo:
14 Semana 13 revisar los recursos y las actividades formativas que ofrece la universidad, y
otras.

®  Analizar y reflexionar el desempefio académico del estudiante durante las 14
15 Semana 14 primeras semanas del semestre, a través del analisis de las calificaciones

obtenidas en los diferentes cursos,

® Ascsorar y ayudar al estudiante a planificar y disefar las estrategias y el

16
Seis 15 cronograma de estudio para afrontar los exéimenes semestrales.

17 Semana 16 *  Orientarle o apoyarle en cualquier tematica referente a los semestrales,

Fuente: Elaborado por la autora, con base en Rodriguez Espinar et al, (2004, p. 88-89), pero con modificaciones realizadas por la
autora (especificamente, en el diseflo, inclusion y modificacion de la informacion),
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6.8.8. El Portafolio Tutorial:

Tanto el tutor como el tutorado deben manejar un Portafolio Tutorial. Para el caso
de los docentes que ejerzan la funcién tutorial, este portafolio debe contar con los
siguientes documentos: 1) Documentos oficiales del Programa Tutorial (por ejemplo, el
Reglamento Tutorial, el Contrato Pedagogico de Tutoria Integral, el Codigo Etico, y
otros), 2) Instrumentos de diagnostico y seguimiento de los tutorados, 3) Formato de
control y reporte de actividades, 4) Formatos de canalizacion para atencion especial, 5)
Formato de asistencia a la sesion tutorial y 6) Material de lectura relacionado con las
diversas tematicas tratadas en la actividad tutorial.

En el caso de los estudiantes, el Portafolio Tutorial debe contener: 1) Documentos
oficiales del Programa Tutorial (por ejemplo, el Reglamento Tutorial, ¢l Contrato
Pedagogico de Tutoria Integral, y otros), 2) Documentos médicos del estudiante, 3) Copia
de los Créditos no oficiales, y 4) Material de lectura relacionado con las diversas

tematicas tratadas en la actividad tutorial.

6.8.9. Remuneracion e incentivos por la actividad tutorial:

Las horas de tutoria podrdn ser incluidas como parte de la carga horaria del
docente; por ello, se estila el pago de las mismas por parte de la universidad. De esta
manera, se logra comprometer al personal docente con la labor que realiza y ademas. la
institucion adquiere el derecho de solicitarle resultados por su trabajo. Ademas, se

recomienda que como incentivo a los docentes, se les expida, al final del periodo tutorial
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(2 afios) un certificado de participacion; el cual, pueda servirle como ejecutoria para

efectos de ascensos, reclasificaciones, concursos formales e informales.

6.8.10. Apayo institucional para la correcta canalizacion de los alumnos:

Es recomendable que el Consejo Tutorial establezca una eficaz y eficiente relacion
con la Direccion de Asuntos Estudiantiles y otras dependencias universitarias de atencion
estudiantil; por ejemplo, Capellania Universitaria, Clinica Odontolégica, Centro de
Estudiantes de la Facultad Ciencias de la Educacion, a fin de atender de manera mas
eficaz y rapida los problemas de la comunidad estudiantil. También, es recomendable que
a través de las autoridades universitarias correspondientes, se establezcan convenios de
cooperacién con instituciones y/o empresas; a fin de, captar recursos para el programa y

canalizar mejor el recurso humano que se forma en esta unidad académica.

6.8.11. Apertura formal y permanente de talleres de fortalecimiento:

Para la atencion de los problemas cognitivos; ademas, del apoyo del tutor, se
podria dar apertura a talleres de trabajo, orientado al fortalecimiento de las asignaturas de
mayor indice de reprobacién. Para llevar a cabo estos talleres se puede establecer un

calendario de actividades.

6.8.12. Captar el apoyo del personal administrativo de la unidad académica:
Se debe promover y establecer una relacion estrecha con el personal

administrativo de la Facultad Ciencias de la Educacion; a fin, de poder canalizar mejor las
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necesidades propias del Programa y las de los estudiantes. Es de vital importancia, contar
con el apoyo de todo el personal administrativo de la Facultad; ya que, para el correcto
desarrollo de la accion tutorial se debe tener acceso a toda la informacion personal y
académica de los tutorados; asi como, llevar a cabo el acondicionamiento del espacio para
desarrollar adecuadamente la actividad tutorial. Es de vital importancia, contar con un
espacio adecuado para las sesiones tutoriales; donde el tutor y el tutorado puedan entablar

una conversacion sin ser interrumpidos u observados.

6.8.13. Estrategias de promocion del Programa de Tutoria:

Para que un servicio universitario; como por ejemplo, un Programa de Tutoria
tenga una mejor acogida debe crearse una estrategia de promocion. Este programa de
promocion debe permitirle a la comunidad universitaria; particularmente, al
estudiantado, conocer y estar informado sobre las oportunidades de tutoria. Se hacen las
siguientes recomendaciones para la promocion:

l. Incluir anuncios sobre el programa en la revista universitaria, boletines
informativos, la pagina web de la UNACHI, emisora universitaria, circuito
cerrado de television universitaria, afiches (Anexo 5), triptico (Anexo 6), y otras.

2. Organizar espacios informativos sobre el programa en actividades de la unidad
académica; tales como, reuniones de Escuelas y Departamentos, Junta de
Facultad y Junta Representativa de Facultad, Reuniones de Comisiones
Permanentes de la Facultad, actividades de bienvenida a los estudiantes,

reuniones del Centro de Estudiantes de la Facultad, y otras.
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6.8.14. Elaboracion de la documentacion para impulsar el programa:

No se puede poner en marcha un Programa de Tutoria, sin antes elaborar la
documentacion basica para impulsar el programa. Entre la documentacién bésica de un
programa de tutoria estdn: 1) Formulario de solicitud de participacion [Anexo 7], 2)
Cuestionario para la evaluacion de necesidad de formacion tutorial del docente [Anexo 8].
3) Carta de bienvenida para el tutor [Anexo 9] y el tutorado [Anexo 10], 4) Cartas de
compromiso del tutor [Anexo 11] y el tutorado [Anexo 12], 5) Expediente del tutorado
[Anexo 13], 6) Cuestionario para evaluar la necesidad de atencion tutorial para los
estudiantes de primer ingreso [Anexo 14], 7) Formato de solicitud de atencién del
tutorado en los subprogramas [Anexo 15], 8) Instrumento para la autoevaluacion de los
tutores [Anexo 16], 9) Instrumento para la valoracion del tutorado sobre la accién tutorial
[Anexo 17], y otros. Ejemplos de esta documentaci6n, tomados de la literatura publicada
por el Instituto Tecnolégico Superior de Apatzingan de Michoacan, México (2010, p. 19-
20), el Instituto de Ciencias Agricolas de la Universidad de Baja California (2002, p. 1-25,
segun formato de ANUIES), Garcia Nieto et. al. (2004, p- 93) y otros, han sido
redisefiados o modificados por la autora de esta propuesta, para ajustarlos al contexto de

este programa, y se presentan en los anexos.

6.8.15. Evaluacion y mejora del Programa:
Para demostrar la efectividad y eficacia de un Programa de Tutoria es importante
garantizar el €xito y la aceptacion de dicho programa entre los miembros. El Programa de

Tutoria de la Facultad Ciencias de la Educacién sera evaluado progresivamente a lo largo
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de su desarrollo; a fin de poder determinar el cumplimiento gradual de sus objetivos. La
evaluacion basada en una serie de criterios preestablecidos, estarda a cargo del
Subprograma de Evaluacion, la misma podrad realizarse atendiendo a las siguientes
fuentes:
1. Los tutorados: quienes evaluaran la actuacion de sus tutores; asi como, su
desempefio como tutorado y la contribucién del Programa a su desarrollo integral.
2. El cuerpo de tutores: quienes evaluaran los diversos aspectos del plan; tales como,
adecuacion de la formacién, recursos de apoyo (bibliografia, infraestructura,
equipo informatico y otros). También, evaluardn su propia actuaciéon en el
gjercicio de la funcion tutorial.
3. Escuelas: las escuelas que pertenecen a la Facultad Ciencias de la Educacion,
valorardn el impacto del programa tutorial en el desempefio integral de los
estudiantes. El desempefio académico deberd ser evaluado a través del

seguimiento de la trayectoria escolar de los estudiantes.

Para la recolecta de la informacion, se podran elaborar instrumentos; tales como,
entrevistas orales y escritas (cuestionarios), listas de cotejo, el calculo semestral y anual
de la trayectoria escolar, otras. A partir de las evaluaciones de cada una de las fuentes o
instrumentos, se analizardn los datos y se preparara un informe preliminar (emitido
semestralmente) y un informe anual. El informe debe contener los resultados de la

evaluacion; asi como, incluir las recomendaciones para posibles cambios. Esto permitira
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tomar decisiones respecto a la continuidad de los tutores, modificaciones del programa y

otras.

6.8.16. Creacion de un marco de resolucion de problemas:

Como ocurre en todo tipo de relaciones humanas, es posible que la relacion
tutorial no funcione; lo anterior, debido a la dificultad para establecer un horario de
reuniones, a la falta de conexion personal entre ambos, a las diferencias entre sus
experiencias de vida; lo cual, disminuya la empatia mutua. Por tal motivo, como un
mecanismo para la resolucion de problemas, se ha establecido la Coordinacion del Cuerpo
Tutorial. Ambos, tutor y tutorado, ante el surgimiento de algiin problema, podran dirigirse
a esta figura administrativa; la cual, seré la encargada de coordinar la mejor forma para
solucionar el problema. Entre las acciones que en este sentido, podrd tomar el
Coordinador del Cuerpo Tutorial estara la citacién de ambos (el tutor y el tutorado) para
discutir y aclarar las discrepancias, o tomar la decision (previa consulta al Consejo

Tutorial) de designarle al tutorado un nuevo tutor.

6.8.17. Creacién de la Politica del Programa de Tutoria:

Una vez se hayan cumplido con los puntos anteriores, se recomienda elaborar la
politica que rija el funcionamiento del Programa de Tutoria. Esta politica debera ser
elaborada por la entidad correspondiente y estar en un lugar visible en las oficinas del
Consejo Tutorial. Ademas, debera ser divulgada en los medios universitarios, y entregada

por escrito a los tutores y tutorados.
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6.8.18. Presupuesto del Programa de Tutoria:

Todo proyecto con el tiempo requiere de infraestructura (espacio fisico,
mobiliario y equipo) propio para el eficiente desarrollo de las actividades. Sin embargo,
el no contar con espacio fisico, mobiliario y equipo exclusivo para el desarrollo de la
actividad tutorial, no debe ser un impedimento para la ejecucion de esta actividad de
orientacion y apoyo al estudiante. Lo anterior, porque se puede hacer uso de la
infraestructura existente, en momentos en que esté disponible. Se presenta un presupuesto
guia para el desarrollo de un Programa de Tutoria dirigido a los estudiantes de Pregrado y

Grado de la Facultad Ciencias de la Educaciéon (Anexo 18).
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APENDICE 1

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI

FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
INSTRUMENTO 1 (CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES)

Estimado estudiante: sirvase por favor, contestar el siguiente cuestionario. Marque con un gancho
() o una equis ( X ) la opcién seleccionada para cada item. Gracias por colaborar con esta
investigacion.

1- INFORMACION GENERAL

I.1. Sexo: Femenino| | Masculino| | 1.2. Edad:

2- AREA LABORAL

2.1. Trabaja: Si I:] No D

2.1.1. Si contesto si, ;en qué trabaja? Especifique.

2.2, Razones por las que trabaja? Especifique
D Para pagar sus estudios D Para sufragar gastos familiares

D Para cubrir sus gastos personales D Otras:

2.3. ;Cual es su dedicacion laboral?
D Tiempo completo (8 h o mas por dia)

D Tiempo parcial o fin de semana

2.4. ;Estudia en el trabajo? Si D No D
2.5. Salario mensual que percibe por su trabajo:
Menos de B/. 200.00 D Entre B/. 201.00 - 500.00

|| Entre B/. 201.00 - 500.00

2.6. ;Tiene dependientes? Si D No |:|
2.6.1. Si contestd que si, especifique cuéntos?

3- AREA ACADEMICA

3.1. Razones por las que estudi6 la carrera que escogi6?
|:| Por vocacion D Por el horario de clases

D Porque le brinda una oportunidad de trabajo |:| Ofras razones
3.2. ;Conoce el Plan de Estudio de la carrera?
si[] No[ ]

si[ ] No[ |

3.3. ;Conoce el Perfil de ingreso de la carrera?
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3.4. ;Conoce los deberes y derechos del estudiante?

si[ ] No[ |
si[ ] No[ |

3.5. ;Recibio orientacion durante el inicio de la carrera?

3.5.1. ;| De quién?

3.6. ;Recibe atencion y/o asesoria permanente de algian docente?

si[ ] No[ ]

3.7. ;Coémo valora su asistencia a clases?
l:l Muy buena D Regular

I:_l Buena D Insuficiente

3.7.1. Justifique su inasistencia. Puede eﬁm‘ una o0 mas de las siguientes razones:

Problemas de indole econdmico Horarios de trabajo

D Problemas de salud ]:I Problemas familiares D Otras

4- IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE TUTORIA

4.1. Indique, ;cudl(es) de los siguientes servicios universitarios ha utilizado? Puede escoger una o més
opciones.

Siempre (1) | Algunas veces (2) | Casinunca(3) | Nunca (4)

Bibliotecas

Laboratorios de informatica

Seguro por accidentes

Alimento

Programa de lentes

Transporte

Apoyo a giras

(= e I = L T =S RVE I oS B

Odontolégicos

L=l

Actividades recreativas

=)

Asesoria socioeducativa

—
i

Capellania

Aportes para trabajo de
graduacion

b
(18]

ot
e

Trabajo por matricula

=

Consejeria en salud sexual

4.2. ;Qué temas y actividades tutoriales les gustaria que se incluyeran en el programa de tutoria?
Puede seleccionar mds de una opcion

Autoestima Tutoria individual
Enriquecimiento cultural Aprender a aprender
Competencias intelectuales Deberes y derechos del estudiante
Rendimiento académico Becas y pasantias
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Desarrollo de valores Estrategias de aprendizaje
Orientacion personal Jornadas académicas
Lectura comprensiva Otras (especifique):

Tutoria grupal
Métodos y técnicas de estudio
Actividades para el mejoramiento personal

5. Formacion integral

5.1. Indique el cumplimiento o no de una serie de criterios sobre su formacion integral.

Mantienes la atencion durante el desarrollo de la clase

Logras aprender durante el desarrollo de los temas de estudio

Los contenidos de las materias se vinculan con actividades profesionales propias de la carrera

Descubres nuevos conocimientos a través del desarrollo de los contenidos tematicos

Relacionas el material nuevo con las experiencias previas que posee

Comprendes con claridad el contenido de las asignaturas

Se fomenta el trabajo de investigacion como parte esencial de los temas de estudio

Te caracteriza la creatividad y dinamismo en el desarrollo de las diferentes clases

El desarrollo de los contenidos tematicos llena tus expectativas

La preparacion que tienes al ingresar a la universidad le provee conocimientos y experiencias
necesarias para iniciar la carrera

El ambiente en el aula permite la formacién de valores

Consideras que a través de las actividades practicas desarrolla habilidades y capacidades para
beneficio propio y los demaés

Sientes que las dudas e inquietudes son aclaradas por el docente

La interaccion en el aula facilita el acceso al aprendizaje

Encuentras en la biblioteca de la universidad la bibliografia recomendada

Te motiva la carrera que elegiste

Fuente: Disefiado v elaborado por la autora.
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APENDICE 2

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUi
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION

INSTRUMENTO 2 (CUESTIONARIO PARA PROFESORES)

Estimado profesor: sirvase por favor, contestar el siguiente cuestionario. Marque con un gancho ( )
0 una equis ( X ) la opcién seleccionada para cada item. Gracias por colaborar con esta
investigacion.

1. Informacion general

1.1. Sexo: D Femenino D Masculino
1.2. Categoria:
1.3. Dedicacion: D Tiempo completo D Tiempo medio D Tiempo parcial

1.3.1. De acuerdo con su dedicacién, especifique ;cudntas horas labora?

2. Los programas de tutoria para los estudiantes de primer ingreso
2.1. ;Considera Usted que es necesario implementar un programa de tutoria permanente en la Facultad
Ciencias de la Educaci6n?

[ s [ INo

2.1.1. Si su respuesta es afirmativa, indique por qué lo cree necesario

2.2. ;Le gustaria participar como tutor en el programa de tutoria?
Si D No
2.2.1. Si su respuesta es afirmativa o negativa, indique por qué le gustaria o por qué no le gustaria
participar.

2.3. ;Alguna vez ha sido oficialmente designado como tutor?
[ st [ Ino

2.3.1. Si su respuesta es afirmativa, indique como ha sido su experiencia.

2.4. ;Harecibido capacitacion para desempefiarse como tutor?
Si [ o
2.5. ;Considera usted que debe recibir algin incentivo por parte de la universidad, a cambio de desempefiarse

como tutor?
D Si I:I No

2.5.1. Si su respuesta es afirmativa, indique qué tipo de incentivos.

2.6. Qué caracteristicas considera usted, deben ser incluidas en el perfil del profesor-tutor?
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2.7. {Conoce usted la legislacion universitaria que rige la funcién tutorial en la UNACHI?
Si D No

2.8. {Qué temas considera usted que deberian ser incluidos en la actividad tutorial?

3. Informacion profesional

3.1. ;Considera usted que el realizar otras actividades profesionales influye en el trabajo que realiza en esta
universidad?

D Mucho D Bastante ‘:I Poco D Muy poco

B.ﬁSe les reconoce su paEIrﬁcipacién en las actividades pr[ipjias de la Facultad?

Siempre Casi siempre Nunca

3.3. (Cual es su grado de conocimiento del Plan de Estudios y los Programas de las Asignaturas que imparte
a estudiantes de primer ingreso?

Muy alto D Alto D Bajo

3.4. ;Conoce usted, si existen contenidos importantes relacionados con la carrera que no estan incluidos en el

Plan de Estudios?
[ ]si [ INo

3.4.1. Si su respuesta es afirmativa, indique cuéles son esos contenidos.

3.5. ;Dedica tiempo en sus clases, a fortalecer la parte formativa de los estudiantes?
Siempre [I Casi siempre Algunas veces D Nunca

3.6. ;(Brinda usted atencion individualizada a los estudiantes?
[]si [ o
3.7. Durante sus cursos, ;fomenta Usted el trabajo independiente en los estudiantes?
s [In
3.7.1. Si su respuesta es afirmativa, ;qué actividades emplea para lograr tal fin?

3.8. ;Con qué frecuencia, aborda en sus clases temas inherentes a la vida universitaria?
ﬂ Siempre D Casi siempre D Algunas veces D Nunca

4. Informacién del estudiante de primer ingreso
4.1. Valore como es la participacion de los estudiantes en sus clases.

Muy buena [I Buena D Regular D Insuficiente
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4.2. ;Con qué frecuencia considera usted que los estudiantes de primer ingreso adolecen de caracteristicas
y habilidades importantes en la formaci6én docente?

Siempre D Casi siempre D Algunas veces D Nunca

4.3. Valore el grado de conocimientos y experiencias previas que poseen los estudiantes de primer ingreso
de la Facultad Ciencias de la Educacion y que son acordes con la carrera.

|:[ Muy buena D Buena D Regular D Insuficiente

4.4, Seiiale ;qué habilidades o caracteristicas adolecen los estudiantes de primer ingreso?
Habilidad para hablar en piblico

Analisis y reflexion critica

Lectura comprensiva

Capacidad para argumentar sus propuestas o ideas
Habilidad para escribir

Capacidad para el liderazgo

Capacidad de atencion

Investigacion

Problemas de autoestima

Creatividad

Solucion de problemas

Habilidad para la preparacién y uso de recursos
Técnicas de estudio

Estrategias de aprendizaje

Toma de decisiones

Organizacion del tiempo

Confianza para lograr los objetivos que se propone
Integracién grupal

Superacion personal

Otros (especifique)

—
4.5. Indique con qué frecuencia esta disponible para ayudar a los estudiantes?

Siempre Casi siempre D Algunas veces D Nunca

4.6. Valore la disponibilidad de fuentes bibliograficas en la biblioteca de la Facultad Ciencias de la
Educacion.

D Muy buena D Buena D Regular D Insuficiente

Fuente: Disefado y elaborado por la autora.
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APENDICE 3

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI

FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
INSTRUMENTO 3 (CUESTIONARIO PARA ADMINISTRATIVOS)

Estimado administrativo: sirvase, contestar el siguiente cuestionario. Marque con un gancho ( ) o
una equis ( X ) la opcién seleccionada para cada item. Gracias por colaborar con esta investigacion.

1- Informacién general:
1.1. Sexo: I:I Femenino D Masculino
1.2. Edad:

1.3. Dedicacion: |:| Tiempo completo D Tiempo medio D Tiempo parcial
1.4. Tipo de bachillerato obtenido:

D Ciencias |:| Letras D Pedagogico |:I Comercio

D Otros estudios (especifique):

2- Aspectos laborales:
2.1. Dedicacion laboral:

Permanente I:I Eventual D Contrato definido
2.2. Jornada en la que labora:

Matutina Vespertina |:| Nocturna
D Matutina-vespertina D Fin de semana

3. Aspectos académicos:

3.1. Durante su jornada laboral, ;Qué razones o situaciones hacen que se comunique con los estudiantes?
D Personales D Académicas D Profesionales

Cualesquiera que sea la razon, especifique:
3.2. ;Qué temas trata con los estudiantes recién egresados de la Educacién Media?

3.3. ;Qué temas trata con la poblacion estudiantil adulta?

3.4. ;Edad de los estudiantes con los que més se relaciona?
|:7 17-24 afios [ ]25-32 afios [ ]33-40 afios [ ]41-48 afios
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3.5. Orienta a los estudiantes porque:

D Es parte de sus funciones y por tanto, una

Le gusta hacerlo obligacion

3.6. Indique su grado de conocimiento, de los siguientes aspectos:

a- Los planes de estudios de las carreras que oferta la Facultad Ciencias de la Educacion
Muy alto D Alto D Bajo ,:l Muy bajo

b- Aspectos de la legislacién universitaria, relacionado con los deberes y derechos de los estudiantes
D Muy alto I:] Alto D Bajo D Muy bajo

c- Sistema de Evaluacién de los estudiantes
[:l Muy alto D Alto [:I Bajo D Muy bajo

d- Perfil del egresado de las carreras que se ofertan en la Facultad Ciencias de la Educacion
Muy alto D Alto l:] Bajo D Muy bajo

e- Tramites que deben realizar los estudiantes; tales como proceso de pre ingreso, matricula, carreras que

se ofertan, calendario académico, horarios de clases, retiro e inclusion de asignaturas, reclamos de notas,
otros

Muy alto D Alto D Bajo D Muy bajo

f- Servicios universitarios tales como seguro por accidente, atencién médica, becas, apoyo en
alimentacion y transporte, otros

I:I Muy alto D Alto D Bajo I:I Muy bajo

3.7. Cuando se comunica con los estudiantes ;lo hace?
|:| Personalmente f:’ Teléfono

l:l Fax D Internet
3.7.1. De los anteriores, ;cual utiliza mas?
3.8. ;Ha recibido capacitacién para atender a los estudiantes que solicitan sus servicios?

Si [ INo

3.8.1. Si su respuesta es afirmativa, especifique en qué temas ha recibido capacitacion.

3.9. (En qué temas le gustaria recibir capacitacion para atender mejor a los estudiantes?

3.10. En orden (desde el de mayor hasta el de menor importancia), ;qué problemas detecta en los
estudiantes que solicitan su colaboracion?

Fuente: Disefado y elaborado por la autora.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUIT

FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE FORMACION PEDAGOGICA
PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN EDUCACION
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N° | Abreviatura | Nimero Descripeion Créditos | HP | HL | HT
PRIMER ANO
PRIMER SEMESTRE
1] ING 100a Inglés General 3 0 0 3
2 EDU 100 Introduccién a las Ciencias de la Educacion 3 0 0 3
3 | EDU 101 Introduccion a la Psicopedagogia 3 0 0 3
4 | EDUC 104a Educacion en Panama 3 0 0 3
5| ESP 150a Expresion oral y escrita [ 3 2 0 2
Total 15 2 0 14
SEGUNDO SEMESTRE
6 | HIS 112 Historia de Panama 3 0 0 3
7 | ING 100b Inglés conversacional 3 0 0 3
8 | EDUC 104b Educacion en Panama 3 0 0 3
9 [ EDUC 110 Andlisis de Problemas y Confeccion de Trabajos Monograficos 3 2 0 2
10 | ESP 150b Expresion Oral y Escrita 1T 3 2 0 2
Total 15 4 0 | 13
SEGUNDO ANO
PRIMER SEMESTRE
11 | GEO 117 Geogralia de Panama 3 0 0 3
12 | FIL 106 Introduccién a la Filosofia 3 0 0 3
13 | CAR 108 Ecologia 3 0 0 3
14 | EDUC 202a Educacion comparada 3 0 0 3
15 | EDUC 208a Teorias Pedagogicas Modernas 3 0 3
Total 15 0 0 15
SEGUNDO SEMESTRE
16 | SOC 206 Sociologia v Realidad Nacional 3 0 0 3
17 | FIL 218a Axiologia 3 0 0 3
18 | EST 220 Estadistica Educativa 3 2 0 2
19 | EDUC 202b Educacion Comparada [1 3 0 0 3
20 | EDUC 208b Teorias Pedagogicas Modernas [1 = 3 0 0 3
Total 15 2 0 14
TERCER ANO
PRIMER SEMESTRE
21 | EDUC 212a Andlisis de Informes y Evaluaciones Educativas 3 2 0 2
22 | EDUC 216a Psicologia Educativa 3 2 0 2
23 | EDFIS 245 Salud y Educacion Fisica Z 3 0 1
24 | EDUC 214 Normas Orgénicas de la Educacion 3 0 0 3
25 | FIL 204 Epistemologia 3 0 0 3
Total 14 7 0 11

Fuente: Secretaria Administrativa de la Facultad Ciencias de la Educacion.
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N° | Abreviatura | Niamero Descripeion Créditos | HP | HL | HT
TERCER ANO
SEGUNDO SEMESTRE
26 | MAT 210 Matematica Aplicada a la Educacion Bésica General 3 2 0 2
27 | EDUC 212b Analisis de Informes y Evaluaciones Educativas 3 2 0 2
28 | EDUC 216b Psicologia Educativa 3 2 0 2
29 | EDUC 314 Didactica General 3 2 0 2
30 | EDUC 306 Crecimiento y Desarrollo del Adolescente 3 2 0 2
Total 15 10| 0 |10
CUARTO ARO
PRIMER SEMESTRE
31 | EDUC 300a Metodologia de la Investigacion Pedagégica 3 2 0 2
32 | EDUC 302a Planificacion Educativa 3 0 0 3
33 | EDUC 308a Curriculum 3 0 0 3
34 | EDUC 312a Administracion Escolar 3 0 0 3
35 | EDUC 316a Evolucion General de la Educacion 3 0 0 3
Total 15 2 0 | 14
SEGUNDO SEMESTRE
36 | EDUC 300b Metodologia de la Investigacion Pedagégica 3 2 0 2
37 | EDUC 304 Planeamiento Didactico 3 2 0 2
38 | EDUC 308b Curriculum 3 2 0 2
39 | EDUC 312b Administracion Escolar 3 2 0 2
40 | EDUC 316b Evolucion General de la Educacion 3 0 0 3
Total 15 8 0 | 11
QUINTO ANO
PRIMER SEMESTRE
41 | EDUC 416 Andragogia 3 0 0 3
42 | EDUC 418a Trabajo de Graduacion 3 0 0 3
43 | EDUC 320a Direccién y Supervision Escolar 3 0 0 3
44 | EDUC 400a Evaluacion Escolar 3 2 0 2
45 | EDUC 404 Integracion en el Aula 3 0 0 3
46 | EDUC 406 Higiene Mental para Educadores kS 0 0 3
47 | EDUC 410 Tecnologia Educativa 3 2 0 2
Total 21 4 0 |19
SEGUNDO SEMESTRE
48 | EDUC 418b Trabajo de Graduacion 3 0 0 3
49 | EDUC 320b Direccion y Supervision Escolar 3 2 0 2
50 | EDUC 414 Filosofia de la Educacion 3 0 0 3
51 | EDUC 426 Orientacién Educativa y Profesional 3 2 0 2
52 | EDUC 400b Evaluacion Escolar 3 2 0 2
53 | EDUC 402 Métodos y Técnicas Andragogicas 3 2 0 2
54 | EDUC 408 Educacién y Desarrollo Comunitario 3 0 0 3
Total 21 8 0 | 17
SEXTO ANO - I SEMESTRE
55 | SEM Evaluacion de los Aprendizajes 3 0 0 3
56 | SEM Los Procesos Metacognitivos y su Incidencia en el Desarrollo 3 0 0 3
Total 6 0 0 6

Fuente: Secretaria Administrativa de la Facultad Ciencias de la Educacion.
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Abrev. | N° Descripeidon T | P | L | Créditos
PRIMER ANO
PRIMER SEMESTRE
Educ 100 | Fundamento de la Educacion Preescolar 3 3
Esp. 150a | Expresion Oral y Escrita 2 2 3
Inf. 102a | Informética para Preescolar 2 3 3
Tng. 103a | Inglés General 2 2 3
Educ. 104 Andlisis de Problemas Educativos y Confeccion de Trab. Monogrificos 2 2 3
Educ. 105 Desarrollo Evolutivo del Parvulo 2 2 3
Educ. 106 | Uso y Mangjo de la Voz 2 2 3
Educ. 303 | Higiene Mental para Educadores 2 2 3
Total | 17 [ 12 | 3 24
SEGUNDO SEMESTRE
Esp. 150b | Expresion Oral y Escrita 2 2 3
Inf. 102b | Informética para Preescolar 2 2 3
Ing. 103b | Inglés Conversacional 2 ]2 3
Educ. 107 | Introduccion a la Psicopedagogia 3 3
Educ. 108 | Educacion en Panamd 3 3
Edue. 109 Investigacion FEducativa en el aula 2 2 3
Educ. 110 | Taller de Artes Plasticas para Preescolar 2 2 3
Total| 16 | 8 | 2 21
SEGUNDO ANO
PRIMER SEMESTRE
His. 112 Historia de Panamé 3 3
Educ. 200 | Educacion Social Afectiva para Preescolar 3 3
Ing. 201 Inglés para Preescolar 2 2 3
EdFis. [202 | Educacion Fisica para Preescolar 2 2 3
Educ. | 203 | Recursos Didacticos para la Educacion Preescolar 2 12 3
Educ. 204 | Pedagogia para la Familia 2 2 3
Educ. 205a | Expresion Artistica para Preescolar 2 2 3
Total| 16 | 10 | 0 21
SEGUNDO SEMESTRE
Geo. 117 | Geografia de Panama 3 3
Educ. 205b | Expresion Artistica para Preescolar 2 2 3
Educ. 206 | Evaluacién de los Aprendizajes del Preescolar 2 2 3
Educ. 208 | Técnicas de Estudio del Preescolar 1 2 3
Educ. 210 | Didéictica Especial para Preescolar 2 2 3
Educ. 211 Estimulacion del Preescolar 2 2 3
Educ. [212 [ Relaciones Humanas y Etica del Educador 2.1 2 3
Total | 14 | 12 0 21
TERCER ANO
PRIMER SEMESTRE
Educ. 300 Disefio Curricular 2 2 3
Educ. 301 Educacién Inclusiva 2 2 3
Educ. 302 Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje para Preescolar 2 2 3
Edue. 304 | Organizacion y Administracion de Centros Infantiles 2 2 3
Enf. 315 | Puericultura 2 2 3
Educ. |305 | Educacion Ambiental para Preescolar 3 3
Total | 13 | 8 2 18
SEGUNDO SEMESTRE
Educ. 306 | Practica Docente 2 3 4
Total | 78 | 53 | 7 109

Fuente: Sccretaria Administrativa de la Facultad Ciencias de la Educacion.
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PROFESORADO EN EDUCACION PRIMARIA (JORN ADA DIURNA)

Abreviatura | Namero Descripcion P Créditos
PRIMER ANO
PRIMER SEMESTRE

Educ. 100 Introduccion a las Ciencias de la Educacion 3 3
Inf. 102 Informatica Educativa | 2 2
Educ. 104 Aprendizaje 2 2 3
Esp. 106a Expresién Oral y Escrita 2 2 3
Educ. 108 Técnicas de Estudio del nifio 2 2 3
Hist. 112 Historia de Panama 3 3
Educ. 117 Uso y Manejo de la Voz 1 2 2
Bio. 103 Biologia 3 3

Total 17 10 22

SEGUNDO SEMESTRE

Educ. 110 Introduccion a la Psicopedagogia 3 3
Esp. 106b Expresién Oral y Escrita 2 2 3
Educ. 114 Educacién en Panama 3 3
Geo. 117 Geografia de Panama 3 3
Educ. 116 Estrategias de Aprendizaje 2 2 3
Educ. 118 Educacitn Social del nifio 3 3
Inf. 107 Informética Educativa 1 3 2

Total 17 ¥ 20

SEGUNDO ANO
PRIMER SEMESTRE

Educ. 200 Administracion Escolar 2 2 3
Educ. 202a Crecimiento y Desarrollo del Nifio I1 2 2 3
Educ. 204 Relaciones Humanas y Etica del Educador 1 2 2
Educ. 206 Curriculo 3 3
Ing. 208a Inglés para Educacion Primaria 2 2 3
Educ. 210 Investigacion Educativa 2 2 3
Educ. 212a Evaluacion de los Aprendizajes 2 2 3

Total 14 12 20

SEGUNDO SEMESTRE

Educ. 202b Crecimiento y Desarrollo del Nifio 2 2 3
Ing. 208b Inglés para Educacién Primaria 2 2 3
Educ. 212b Evaluacion de los Aprendizajes 2 2 3
Educ. 216 Planeamiento Didactico 2 2 3
Educ. 218 Didactica de la Lecto-escritura 2 2 3
Educ. 220 Taller de Recursos Didécticos para Primaria 1 2 2
Mat. 222 Matematicas para Educacion Primaria 2 2 3

Total 13 14 20

Fuente: Secretaria Administrativa de la Facultad Ciencias de la Educacion.
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TERCER ANO
PRIMER SEMESTRE

C.N. 306 Ciencias Naturales aplicadas a la Educacion Primaria 2 3
Educ. 307a Metodologias de las Asignaturas del Area A 2 3 3
Educ. 308 Taller de Expresiones Artisticas para Primaria 1 3 2
Educ. 309a Metodologias de las Asignaturas del Arca B 2 3
E. Fis. 310 Educacion Fisica aplicada a la Educacion Primaria 1 2 2
Educ. 311a Metodologia del Area C 2 3 3
Educ. 330 Higiene Mental para Educadores 3 3

Total 13 14 19

SEGUNDO SEMESTRE

Educ. 307b Metodologia de las Asignaturas del Area A 2 2 3
Educ. 309b Metodologia de las Asignaturas del Area B 2 2 3
Educ. 3llb Metodologia de las Asignaturas del Area C 2 2 3
Educ. 314 Metodologia Multigrado 1 3 2
Educ. 317 Dificultades en el Aprendizaje 1 2 2
Eduic. 318 ;ﬂ?ﬁ;ﬁe?;ﬁéﬁ Eara la Atencion de Nifios con ) 3 ”
Enf. 145 Primeros Auxilios 1 2 2

Total 10 16 17

CUARTO ANO
PRIMER SEMESTRE

Educ. 321 Practica Docente 3 3

Total 3 3

GRAN TOTAL 86 74 120

Fuente: Sccretaria Administrativa de la Facultad Ciencias de la Educacion.
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PROFESORADO EN EDUCACION PRIMARIA (JORNADA NOCTURNA)

Abreviatura | Niimero Descripcién T P L | Créditos
PRIMER ANO
PRIMER SEMESTRE
Educ. 100 Introduccion a las Ciencias de la Educacion 3 3
Inf. 102 Informatica Educativa 1 2 2
Educ. 104 Aprendizaje 2 2 3
Esp. 106a Expresion Oral y Escrita 2 2 3
Hist. 112 Historia de Panaméa 3 3
Bio. 103 Biologia 3 3
Total 14 6 17
SEGUNDO SEMESTRE
Educ. 110 Introduccion a la Psicopedagogia 3 3
Esp. 106b Expresion Oral y Escrita 2 2 3
Educ. 114 Educacion en Panama 3 3
Inf. 107 Informatica Educativa 1 3 2
Educ. 117 Uso y Manejo de la Voz 1 2 2
Educ. 108 Técnicas de Estudio del Nifio 2 2 3
Total 12 9 16
SEGUNDO ANO
PRIMER SEMESTRE
Educ. 200 Administracion Escolar 2 3
Educ. 202a Crecimiento y Desarrollo del Nifio 11 2 2 3
Ing. 208a Inglés para Educacion Primaria 2 2 3
Educ. 118 Educacion Social del Nifio 3 3
Educ. 116 Estrategias de Aprendizaje 2 2 3
Total 11 8 15
SEGUNDO SEMESTRE
Geo. 117 Geografia de Panama 3 3
Educ. 202b Crecimiento y Desarrollo del Nifio 2 2 3
Ing. 208b Inglés para Educacion Primaria 2 2 3
Educ. 204 Relaciones Humanas y Etica del Educador 1 2 2
Educ. 210 Investigacion Educativa 2 2 3
Total 10 8 14

Fuente: Secretaria Administrativa de la Facultad Ciencias de la Educacion.
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TERCER ANO
PRIMER SEMESTRE
Educ. 206 Curriculo 3 3
Educ. 212a Evaluacion de los Aprendizajes 2 2 3
Educ. 218 Didactica de la Lecto-Escritura 2 2 3
Educ. 330 Higiene Mental para Educadores 3 3
Biliia: 318 iﬁfg;?m%igm fara la Atencion de Nifos con 1 3 2
Total 11 7 14
SEGUNDO SEMESTRE
Educ. 212b Evaluacion de los Aprendizajes 2 2 3
Educ. 220 Taller de Recursos Didacticos para Primaria 1 2 2
Mat. 222 Mateméticas para Educacion Primaria 2 2 3
Educ. 216 Planeamiento Didéctico 2 2 3
Educ. 308 Taller de Expresiones Artisticas para Primaria 1 3 2
Total 8 11 13
CUARTO ANO
PRIMER SEMESTRE
C.N. 306 Ciencias Naturales aplicadas a la Educacion Primaria 2 3
Educ. 307a Metodologias de las Asignaturas del Area A 2 3 3
Educ. 317 Dificultades en el Aprendizaje 1 2 2
Educ. 309a Metodologias de las Asignaturas del Area B 2 3 3
Educ. 3lla Metodologia del Area C 2 3 3
Total 9 11 14
SEGUNDO SEMESTRE
Educ. 307b Metodologia de las Asignaturas del Area A 2 2 3
Educ. 309b Metodologia de las Asignaturas del Area B 2 2 3
Educ. 311b Metodologia de las Asignaturas del Area C 2 2 3
E. Fis. 310 Educacion Fisica aplicada a la Educacion Primaria 1 2 2
Educ. 314 Metodologia Multigrado 1 3 2
Enf. 145 Primeros Auxilios 1 2 2
Total 9 13 15
QUINTO ANO
PRIMER SEMESTRE
Educ 321 Practica Docente 3 3
Total 3 3
GRAN TOTAL 86 74 120

Fuente: Secretaria Administrativa de la Facultad Ciencias de la Educacion.
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Apéndice 10. Matriz de la trayectoria escolar de los estudiantes del Profesorado
en Educacion Primaria omada diurna).

Cedula 106*
4-748-541 89 | 866 | 9699 | 832 | 811 | 95 83.1 942 77 85 869 | 834 80.4 % 84.28
4-732-1827 | 7545 [ 6575 | 75 | 85 7 70 758 834 77 76 84 831 70.8 at 922
4-733-1183 60.9 612 77 T2 65 70 RET. 724 77 76 753 721 ¥3.1 91 86.07
47102426 | 837 | 9062 | 887 | 8031 | 83 04 875 82.95 B4 | 985 | 763 95 87 94.09
4-744-71 8105 | 676 | 718 71 71 70 e 83.95 74 76 70.1 67 512 85 80.72
4-751-1817 65 | 893 | 7005 | 641 R 3 73 80.1 SE
4-154-679 758 | 76 | 832 | s325| s 85 80.1 781 6948 | 602 | 701 83 7 87.67
4-744-71 7495 | 76 77 7 8l 7l 8.7 86.45 75 85 909 80 702 88 92.6
4-734-908 8085 [ 7485 | 75 75 82 70 726 84.5 76 74 772 | 834 62 91 8938
4-192271 914 | 7465 | 81 % 86 86.6 8685 | =1 91 88s | 799 81.7 98 89.8
a700-1161 | 778 | E | 78 72 75 70 744 81.5 76 74 70.1 78.6 71 87 277
4-738-1152 | 7045 | 7005 | 77 66 75 71 748 INC 7 62 708 | 416 512 71 70.82
4-751-1825 62 | 8655 | 8188 | 611 | RET | 7 80.4 SE
4-761-1571 | 607 | 728 | 76 75 | s0s | m 77 86.5
4-745-2045 | 799 6875 | 75 7 76 71 78.6 7895 | 75 7 B3 | 741 622 89 90.12
4-743-1265 | 5375 (7075 | 7 65 64 RET. | 7875
4-728-2479 86 | 7885 | 898 | 7899 | 84 87 80.4 883 8767 | 735 | 825 88 81 8762
1-741-2367 82 |6655 | 815 | 717 8l 7 8235 78 86 601 | 756 582 85 735
4-738-528 83 | 827 | 864 | 7187 2 88 832 89.8 7051 | 653 | 798 %0 71 80.18
47422180 76 | 844 | 834 | 7076 | 75 80 78.8 80 6818 | 685 | 78 B4 73 86.33
4-748-843 706 | 7703 | 81 73 75 70 8.2 818 | m2 | 901 70 7011 748 84.4 89.9
4-T24-1485 85 |8987 | 889 | 7177 | %0 9% 828 | 8945 732 | 116 | 705 a1 84 9.8
4-738-1696 | 87.75 | 8695 | 84 92 | w4 | w0 832 833 81 a1 993 | 885 80.8 84 95.22
4-170-64 7065 | 74.88 | 81 4 75 ) %7 | %365 | 81 86 9.7 | 834 76 9l 83.88
4-721-62 88 | 8118 | 919 [ 8224 | 805 | 0446 | o013 93.9 8847 | o4 83 95 79 95.18
4-738-1832 | 7585 | 603 | 75 75 | s80s 727 8105 | si 77 760 | 816 719 86 84.4
4-725-1562 87 |8e77| 807 | 6485 | M | mNc | 72 82.75 5306 | 669 | 705 83 80 64.15
4-280-636 84 |8 | 803 | 7773 | ® 97 895 92.5 8667 | 80 801 »” 80 95.58
4-714-1167 | 855 [ 8153 | 77 7 79 70 8495 | 7 79 80.5 | 794 711 92 96.27
4-270-656 75 | 8686 | 7727 | 6074 | 76 83 722 88.4 7538 | 806 | 721 86.5 82 8812
4-737-1298 85 o417 | 003 | 8448 | 87 93 90.7 018 9275 | 913 92 80 03
4-225.193 85 | 8885 | 876 | 8129 | 84 9% 893 87.95 91.01 | 864 | 813 985 83 9473
4-T44-1659 87 | 6428 | 888 | 76.24 90 748 9.1 21 | 09 [ 715 955 81 789
2-224-636 71 8972 | 869 | 5926 | 71 88 T6.4 88.75 5255 | 654 | 757 78 81 84.79
4-743-2211 82 |8026| 905 |7703| 100 | 807 85,65 7 86 81.1 87 732 93 85.12
4-769-1054 87 |8625 | 887 | 6499 | 67 81 gk} 876 7581 | 664 | 717 895 79 89.06
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4-227-852 74 634 842 764 63 88 79.9 a3 45 8618 819 81 86 77 88.06
4-735-609 72.58 | 64.65 81 77 75 71 86.15 81 71 70.3 80 70.1 91 70.7
4-745-292 SE 21,07 89.2 72.22 84 739 90.05 75 75 60,4 72.1 58.7 76 70.1
4-739-2231 78.65 | 6545 81 76 76 70 833 8 82 80.9 87 74.3 88 8298
4-733-1122 85 644 88.6 74.36 94 869 90.05 76.87 81.3 82.6 95 73 887
4-740-1950 90.5 77.9 91.6 8.2 84 92 898 899 95,58 83.1 96.5 81 89.73
4-118-2247 85 86.15 829 69.01 R 86 829 935 RET SE 82.1 B5.3 133
4-742-463 83 87.97 859 70.77 9 93 822 B3.0 81.12 65.4 74.2 921 82 87.56
4-T69-266 69.1 | 70,13 78 31 75 71 SE 78 85 61.9 63 725 9 8375
1-713-2295 74 8.1 83.5 INC 78 719 88 75 648 61.6 83 it 76,95
4-779-380 71.85 | 71.25 72 75 76 71 8505 81 78 70.2 78.5 70.6 81 ok
4-700-1972 SE SE SE SE SE SE SE INC

4-742-594 ] 65 887 7841 82 a0 9.6 87.55 66.6 70.5 97 75 8738
4-754-516 &1 88.52 88.9 7328 82 98 87.3 91.05 83.7 79.1 96.5 70 93.7
2-T21-2072 9445 | 822 83 94 al 90 8335 77 86 M9 80 75.6 23 839
4-715-1431 INC INC 72 75 INC INC 80.35 71 77 70.1 INC 624 81 70.12
4-749-25 69.75 | 61.05 76 76 75 70 84.55 i 86 72.6 72.2 70.5 81 87.75
4-741-517 826 | 7785 83 82 73 84 8185 76 91 73.1 79 72 96 B4.72
4-296-635 81 61.58 3.7 61.89 72 78 734 86.8 55.1 60.6 67 INC
4-717-460 8385 | 7RG 77 9 3 81 84 65 81 83 78 83.2 76.6 93 =17
4-742-584 80 91.8 889 72.16 73 923 845 M3 6.4 91.5 82 90.05
4-728-1887 753 | 79.55 74 84 87 70 80.5 78 M 70.1 77 174 91 8262
4-739-59 86 90.87 85.0 713 80 91 78§ 90,05 Jle 759 92 84 75.85
4-769-903 66.75 | 71.85 75 n 74 70 78,55 71 s 60.5 624 68.1 83 77.28
4-433-1898 6l T1.6 70.77 46.2 783 74 66.9 INC

4-713-269 81.5 742 81 73 9 72 74.6 84.7 81 79 73.1 76 72 86 76.03
4-759-1146 71 8495 | 71.79 32 R 77 839 SE

4-T28-1778 87 89.02 3 81.97 87 98 875 91.45 84.7 93 80 922
4-702-1799 75.6 774 75 73 70.4 86 72.9 823 4 76 73 63 0.2 85 8138
4-T00-1300 84 91.7 90.7 B8.7 R 94 784 91.3 72.8 SE 54
4-798-183 66.85 | 70.01 8l 68 73 71 80.1 78.55 82 79 793 63.1 747 BS 94.43
B-702-1658 84 91.67 88.9 70.82 82 90 89.2 888 84.7 81 4.5 87 92.4
4-T48-444 653 | 6525 4 79 79 70 71.5 70.6 81 82 64.2 72 T6.1 85 718

Fuente: Elaborado por la autora
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85.6 B1.35 82.8 96 95 813 B7.68 4 79 B6.09 814 81.7 80.9 73
76.9 7.9 719 93.9 939 77.1 91.01 87 87 73.64 81 77.1 71.7 70
69.8 73.6 736 928 928 86.1 79.16 55 55 TR73 678 70.7 735 454
87.2 81 82.0 97 953 876 8979 72 91 B4.57 80.6 Bl.3 87.7 78
76 702 70.2 ol 9 594 75.52 7 7 659.04 65.5 .1 76.9 49.2
785 0.2 922 72 INC 80.4 854 893 73.64 92 79.3 54 70.25
76.8 81 74 90.7 50.7 80.8 8242 77 77 7838 75.1 0.8 818 60
827 8 i iral 95 95 B1.2 8303 83 83 8234 ol 8 0.4 768 478
816 B9.15 9.1 93.1 80.5 8833 9% 90 90.85 803 818 816 72.7
RET
839 81 70.5 %03 90.3 718 8012 76 76 85.12 88 804 7 62.1
738 77 75.05 869 80.9 T0.8 6318 74.5 87 7542 72.6 68 339
86.7 782 86 86 823 86.1 89.1 92.95 8548 89 89.1 85 84.95
To.8 78 74.75 95 939 76.8 B6A8 76.1 916 84.13 89 819 i 70.65
T0.01 B8 74 70.1 885 LER ] 95.95 79.45 B8 85.5 81 8595
75.7 706 96 83 70.2 803 814 913 749 B8 80.7 71 SE
733 87 82.55 82.5 90 715 904 77 8395 78.6 81 91.6 83.9 878
87.1 713 98 85 INC 878 817 97 68.59 89 922 21 80.95
888 77 n7 96.7 9.7 933 74 L) 80 SE 685 68.5 73.1 70.4
805 8l 825 93.6 93.6 80.4 B4 84 81 90.46 80.6 84.1 716 70.5
87.9 879 96 91 91.2 92 887 984 91.72 100 92.2 Yo 860.6
T0.1 75 778 836 836 709 73 73 29 77.79 n.7 62.5 739 559
874 7215 52 83 INC 914 70.8 88.5 6525 88 82.1 71 70.25
89.3 794 88 93 769 912 89.3 93.95 86.28 89 814 &3 86,55
93.7 81 845 96.6 6.6 82 82 9% 87604 70.8 734 83.9 70
86 70.6 ] 82 61.5 839 824 95,68 79.13 88 844 &1 T4.05
882 89.95 BE 93 782 a1.9 2.7 o 86,78 87 90.4 98 9.5
823 81 811 98 944 81.7 96,03 7 M 8285 80.2 86 88.7 886
842 782 89 81 71 91 78 89.9 72.23 88 865 74 SE |
813 73.15 95 81 INC 814 80.1 93.95 6841 92 772 75 78.1
81.1 &1 &19 85 949 70.8 78.77 83 %0 75,52 801 77 68.6 61.1
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87.2 79.3 94 81 70.9 886 845 92.25 80.81 92 875 89 805
852 90.2 78.76 92 854 77 B0.8S
79.1 82 2.5 06 952 75 85.13 73 73 9137 75.1 85 78.1 62.3
818 78 724 kL] 89.1 70.5 89.16 95 95 85.59 64 728 83.9 66.2
80 76 734 82 93.7 78.7 939 81 86 85.14 75.1 70.6 845 60
90.2 806.2 88 95 75.85 822 862 2.6 8492 87 90.7 80
724 92 8 0.3 815 701 B89 B340 92 90.7 60.8
777 88 83 726 9.7 1.9 o1 7531 88 838 77
755 78.6 8.0 &7 914 73.5 7885 81 72 70.12 64.6 6l.1 ™I 49.6
71.3 88 77 INC B73 80.1 84.65 73.73 B8 1535 62.55
783 76 77 9.6 89.6 70.1 80.33 81 81 79.75 78 70.2 76.5 70
873 89 94 INC 839 86.8 96.25 86.88 87 85 74.75
88.03 98 85 INC 851 80.1 95.7 8258 87 95.1 82.15
88.5 83 938 96 97.3 92 97.61 82 98 100 75.4 888 §7.2 70.9
NA 80 728 83 89.2 70.1 67.58 76 88 70.94 66.2 65.5 661 48.4
807 76 724 87 93.5 72.1 81.83 81 83 79.57 70.4 743 814 53.2
858 75 75 83 96.9 718 96.33 81 85 89.69 718 798 B34 734
82 88 78.8 98 94.6 833 9524 81 B4 89.01 802 829 822 65
78.6 P it INC 85.7 78.8 68.65 95 799 636
8l 81 70.8 88 96.7 872 81.13 Bl 95 92.84 76.1 B0.4 8K 6 83
7232 95 84 70.2 86.9 90.6 .7 77.33 89 826 74
81 81 60.1 87 86.7 70.5 79.11 76 73 7229 78 709 653 60
81 81 70.2 88 50.6 2.8 81 81 65 B3B8 72 72 80.6 60
90.15 €n a3 83 958 913 97.2% 94.49 100 4.0 93.5
81 81 70.2 96 924 88.82 81 81 R4 86,22 714 714 70.7 63.3
81 81 76.8 9.2 91.2 82 81 81 84 88.31 89 83.7 75.2 70
81 81 0.7 88 84.7 83 73 73 79 87.29 B9 746 80.7 65

Fuente: Elaborado por la autora.
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Continuacion del Apéndice 10...

822 74 100 924 86 n 78 80 95 7 831 880 832 772 933
537 81 R7 919 85 74 70 o8 83 75 70.5 823 759 5.5
26 71 95 89.9 82 2 72 73 91 71 783 4 79.7 788
782 B4 9% 92.2 76 82 Bl 83 91 72 788 76.1 853 79 91.5
48 782 B4 78.2 SE 62
60,1 56 83 532 91 71 729 SE 828 0.7 72 84.8 815
75 3 8 BS 83 n 71 88 2 76 824 89.4 86.1 773 90.9
39 SE B8 867 83 73 1 73 86 3 72 B8 753 70.5
913 0 90 92.2 87 76 86 B3 93 84 898 86 £02 79 90.2
81.05
RETIRAD
INC SE 86 81.9 i 63 71 SE 89 SE SE 746 726 9]
48 7 84 82 81 63 66 61 81 73 70.2 743 763 71
82 90 100 B27 B4 B85S B43 90 146 83.5 78.6 2 804 8.9
70.1 SE 9 819 93 71 823 618 90.8 70.2 81 81.7 74.6
70.1 71 91 80.9 81 875 92.7 78 81.4 79.2
601 SE 92 724 fi-] 81 80.1 SE T84 37 75 838 74.1
774 B34 100 83.6 100 87 837 71.35 88 8 90.7 922 67,55 89 747
754 62 98 82.5 a2 8 826 76.8 9.6 713 Fi 91.7 753
73 (] 92 87 74 71 75 82 91 8 70.3 223 878 728
80.0 96 96.3 71 96.5 92 9 90.8 95.7 928 87 9229 843
719 73 83 90.7 78 Bl 71 B4 87 81 B9 70.7 73.9 71
60.1 ol 100 70.2 SE 72 844 T0.4 843 384 78 724 735
80.1 88 ™ 824 83 B4 821 88 885 944 835 86 825 76,8
61.5 75 BE 837 75 T2 77 75 91 x] 73.2 723 T0.5 723 93.1
70.1 B6 96 846 82 86.2 el 89 75.7 ) 92.4 71 88 7.8 753
89 83 9 932 93 BY BY 9.7 9.7 83.7 o4 98.7 902 9
839 n 93 86 8 82 82 76 88 77 4.7 83.5 8 71
70.1 68 a1 81.3 3 82 2.4 B3.2 913 373 88 .2 B1.5
70.1 SE 97 727 95 71 65.1
70.6 T2 21 91.2 7 B2 71
SE
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81 86 100 70.7 93 882 73.5 88 70.6 91.6 744 81 803 74.1
56.3 67 88 824 81 73 78
62.6 b6 90 83.4 8 72 72 84 80.2 79 80.2 83.7 il 845
64.7 i 86 813 B4 83 %
74 80 o8 90.7 83 93 92.8 87 81.1 92.5 80 4 85 80.7 836
70.1 i 97 86.8 83 83 83.7 77 91.6 90 8 74.1
75 63 92 874 91 87 80.1 823 1.7 752 87 849 81
44.4 SE 82 85.9 78 73 72 7 83 71 518 0.2 743 79.5
64 SE 98 80.1 71 71 87.1 49.4 87.7 65 NA 81 72.3
45 68 87 81.7 75 62 71 70 82 71 70.6 80.3 133 71 825
72 73 o8 9.2 82 88 90.3 90.8 94.5 81 21 9202 847
77.1 74 93 M6 81 7 B1 7 98 8o 87.2 87.8 82 70
203 SE 79 78.7 77 62 71 88 91 INC 61.9 84.7 70.1 71.8
46.3 75 54 824 72 71 72 78 86 INC 60.6 RiL6 823 70.5
70.2 75 67 826 7 82 INC INC 92 704 79.4 04 79.4 758
70.1 69 86 93.6 76 72 76 8 91 77 80.5 87.7 89 758
64,5 59 84 87.9 79 75 74 89 T8 74 76.6 7.7 753 71
90.5 80 96 80 87 85 81 89 93 91 86.7 88.2 86.7 748 90.5
70.1 73 95 813 M 83 76 744 M43 76.9 9l 953.2 71.7 90
60.9 76 77 88.7 81 71 ki SE
54.3 70 86 84.4 81 73 75 80 k) 84 71.9 70.6 70.4 758
80 78 95 93.5 91 93 96.2 90.2 97.6 903 95 89.2 90.6 96
74.1 0.2 95 90.2 88 75 73 80 88 78 838 9.7 904 72.5
68.2 69 93 902 82 72 71 75 92 75 76 77.5 93.4 71
560.7 30 B8 89.1 75 71 71 71 81 7 71 70.2 81.0 71.8

Fuente: Elaborado por la autora.
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Apéndice 11. Matriz de la trayectoria escolar de los estudiantes del Profesorado

en Educacién Primaria (jornada nocturna).

4-705-1348 64 90.3 70.84 542 78 748 55.1 0.5 68 552 64 71.9
1-38-743 83.65 86.7 77 89 71 85.65 75.7 SE 68 94.9 R74 82

4-734-1426 66 93.9 81.59 80.6 74 86.2 67.7 80.7 72 556 68 73.9
4-737-1909 81 841 83.17 70.7 81 812 552 611 65 88.1 653 676
4-710-1160 69 91.4 91.73 80.4 N 879 713 B0 85 715 89.1
4-159-866 61 874 7236 INC INC 20.8 SE RET
4-732-472 T 91 8131 70.4 76 74.1 INC 70.5 58 B8 722 RET
4-733-2292 81 T8.65 70.69 703 71 76.8 689 71 76 808 724 85.5
4-T63-1612 77 91.25 91,04 80.4 87 869 759 91.8 75 9229 78.8 86.4
4-204-362 81 86.8 9067 759 Ea 90.2 734 81.3 ] 932 81.6 T6.4
4-265-397 81 92.75 90.29 7.6 0 938 684 834 74 56 80.3 84.8
4-139-1980 71 81.05 T0.4 57.5 75 518 444 3.5 74 544 719
4-757-1476 71 713 70.07 522 81 67.7 36.6 36.8 ™ 874 50 67.7
4-710-886 71 65.5 76.18 54.9 82 7.1 504 36.4 ] 863 543 73.3
1-28-341 82 88.25 80,14 758 X4 76.4 713 71 80 88.4 75.6 75

4-715-1988 73 90.8 90.1 76.9 BE 848 56.7 FLS 72 53.9 85 75.7
4-184-711 81 86.65 90.1 838 95 87.1 76.1 80.9 74 86.5 83.4 80.1
4-726-1612 73 88.9 90.29 T4.5 86 81.4 674 70.1 73 88.9 783 79.5
8-790-1637 73 80.3 83 62.1 20 85.1 54.6 769 75 80.4 0.3 RET
4-717-2436 i 65.5 83.77 70.1 79 82 57 714 70 855 72 79.3
4-729-602 67 76.25 80.42 62.9 82 80,5 61.2 53.9 INC 846 582 738
4-738-1762 71 79.45 737 4.7 B0 75 55.4 INC 66 85.7 523 70.1
4-713-527 71 81.55 I 60.6 81 614 56.6 71.2 66 INC 642 76.1
4-723-1391 78 827 93,36 80.2 85 86.8 58.5 70.4 76 94.2 70.1 76.2
4-743-381 71 86.7 80.86 80.6 B8 G4.6 59.8 86,7 74 872 8.6 RET
4-744-1148 72 79 76.04 66.8 71 817 68.9 70.8 64 86.1 626 74.5
8-767-1015 71 92.5 B0 .46 63.7 84 64.5 64.1 5.7 69 86.2 713 RET

Fuente: Elaborado por la autora.
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NA 704 77 59.1 57.08 60.2 §4 744 TL75 735
842 §6.15 90,8 90.8 824 782
846 92 95.6 757 824 81 89.5 95 821
78.6 88 74.15 52.55 SE 71 8155 809 747
74 85.3 89 79.25 731 $0.4 87 90.2 883 80.5
INC 82 74 583 INC SE 835
716 76.4 9 78 859 60.] 73 INC 712 730
90.5 91.7 93 95 80.8 90.6 88 87.9 897 80.6
92 93.7 88 94 95 772 85.5 91 87.25 92.25 726
88.1 9 6 89 848 814 874 84 79.2 9045 768
NA 70.2 72 418 56.5 77 INC 52.85 734
723 72 52.7 59.6
886 855 87 70.55 79.8 855 81 79.85 91.15 78.2
895 89.6 91 93.15 80.7 86 8 89 80.1 952 75.7
80.5 83.6 88 86 78.2 0.7 89 80.7 84.05 86.9
728 83 75 888 76.1 812 82 74.5 78.75 76.2
732 80.9 81 864 717 73.39 821 714
78,88 80.1 80 69.05 722 90.7 81 7435 73.5 75.1
7 72 71 5775 55.15 60.6 78 62.45 712 7.7
819 85 80.65 55.05 SE 73 71.7 8145 738
723 INC 94 65.15 71.8 SE
SE
7.7 79.5 16.65 SE 77 832 74.25 772
83 79 75,1 802 87 7225 782 74.2

Fuente: Elaborado por la autora.
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87.9 734 85
694 786 719 8.6 71 90.4 86.8 73.95 1.3 95
62.5 659 753 SE 6l

0 823 872 852 6 87 913 91.05 84.7 4

71.95

546 SE 86.5 81 8 75 81.4 26 97
897 86.5 94.2 90.3 89 85.8 85.3 94.2 83.1 96
827 85.8 92.1 80.9 85 873 88.7 92.05 79.5 97
826 838 90.4 903 88 85 85.6 85.1 818 97
62.7 71.7 713 65.8 61 8.5 72.8 716 786 91
81.5 80.6 93.5 84 9 842 85 719 853 93
79.5 88 893 822 84 86 86 7215 76 97
90.5 97.2 93.7 80.6 97 842 88 823 823 100
76.9 77.2 88.1 762 9 85 £0.1 756 738 99
892 838 82 89 §7.5 812 81.7 718 9%
6.6 81.9 846 74.1 92 4.8 80.6 8235 915 9%
68.1 7.3 712 72.1 67 7.0 745 82 71.9 94

SE

65.5 67.9 73.6 26 65 8235 721 97
SE SE 73

Fuente: Elaborado por la autora
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7015 66.6 65 K 72 77 70.1 72 832 100 6 734

T0.1 76.8 75 88.8 74 8.6

SE

90.1 T6.8 769 88,7 87 76.95 86.5 95.9 100 84 872
80.15 62.5 85 SE 872 B6.5 100 87 746
80.15 72.5 719 887 81 75.7 94.4 952 100 91 824
73.85 804 75 B 81 74.35 94.4 938 100 91 818
705 al4 643 67 603 604 828 100 702
80.7 722 72 828 85 75.15 85 95.8 100 i) 83.1
80.75 726 79.4 875 83 41 91 92.5 100 89 73.7 B84
90.05 85.1 809 90,7 9 7195 93.6 952 100 2 85.7 9.8
B2.75 819 n3 715 86 70.6 88.6 93.5 100 89 139 83.7
920.1 76.65 757 71.75 86.9 100 84 86.9 90.8
81.2 e 9.4 BO.5 83 77.45 83 876 100 kird 794

658 745 747 SE 80.7 80.6 100 75 714
81.05 74.1 79.1 76.7 73 63.55 66.5 785 100 75 77

Fuente: Elaborado por la autora.




Facultad:

APENDICE 12

LISTA DE COTEJO
EVALUACION DE INFRAESTRUCTURA (ESPACIO)

Fecha:

Descripcion general del edificio:

500

Instrucciones generales: Marque con una cruz o gancho, si existe o no existe la

infraestructura.
Cantidad
Si No total Dimensiones (ancho x largo Observacion
en metros)

Existen  aulas

destinadas a AulaN®1l:  x

clases AulaN"2:  x
AulaN®3: x
AulaN°4: = x
AulaN®5: x
AulaN°6: _ x_
AulaN®7: _  x_
AulaN°8 = x_
AplaN®%: = x
AulaN®10: x
AulaN°1l: x
AulaN°12:  x
AulaN°13: _ x
AulaN®14:  x
AulaN®15: x

Existen  aulas
ocupadas  por

otras instancias

Fuente: Elaborado por la autora.
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ANEXO 2

PLANO DEL ESPACIO FiSICO PARA TUTORIA

Disefiado por; Lino A, Guerra Serracin.
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ANEXO 3
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION

REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE TUTORIA INTEGRAL

CAPITULOI
Consideraciones generales
Articulo 1: Como un mecanismo para dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 147 y 149 (numeral 10) sobre las funciones que tiene la Direccién de
Asuntos Estudiantiles, con relacion al derecho que tienen los estudiantes a recibir
orientacion. Orientacion a través del Sistema de Ayudantias y Tutorias estudiantiles
(Capitulo IX referente al Estamento Estudiantil, Seccién 1 (articulos 395-397) del
Estatuto Universitario de la UNACHI (UNACHI, 2002, p. 69-70). También, como
parte de las funciones del personal docente en materia de investigacion, docencia,
extension, difusion, tutorfas, produccion y prestacion de servicios, establecidas en los
articulos: 4 (acdpite d), 232, 236, 239, 243, 244 numeral 11, y 246 numeral 5, se
propone ¢l presente Reglamento del Programa de Tutoria Integral de la Facultad

Ciencias de la Educacion.

Articulo 2: Los asuntos no contemplados dentro de este Reglamento seran resueltos

por ¢l Consejo Tutorial que administra este programa.

CAPITULO I

Del Consejo Tutorial
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Articulo 3: El Programa Tutorial contara con un Consejo Tutorial cuyas funciones se
definen posteriormente en este Reglamento. Como procedimiento operativo deberé
reunirse al menos una vez al mes a fin de cumplir con sus funciones. Los miembros
del Consejo Tutorial seran designados por la autoridad maxima de la Facultad
Ciencias de la Educacion (el Decano o Decana), previo analisis de la idoneidad de

cada miembro para ejercer el cargo asignado dentro del Consejo Tutorial.

Articulo 4: El Consejo Tutorial estard constituido de la siguiente manera: a) Un
Director General, b) Un Subdirector General, c) Secretario, d) Un Coordinador
Tutorial, e) El Coordinador de cada uno de los Subprogramas (especificamente,
Atencién Psicologica, Gestion de Actividades Extracurriculares, Apoyo para la
Integracion al Campo Laboral, Gestion Socioeconémica, Apoyo Informético y
Registro de la Trayectoria escolar, y Evaluacién y Mejoras), f) Un representante del

Cuerpo de Tutores, g) Un representante de los Tutorados.

Articulo 5: El Consejo Tutorial tendré las siguientes funciones:

a. Evaluar anualmente de manera integral el funcionamiento del Programa de Tutoria
y presentar anualmente un informe al Decano de la Facultad.

b. Disefiar, aprobar, coordinar y administrar el desarrollo de las actividades de tutoria
integral en la unidad académica.

c. Definir los criterios y requisitos de ingreso, permanencia y egreso de los tutores
del Programa.

d. Recopilar un expediente de cada alumno y de cada tutor del Programa.
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e. Organizar al menos una reunién anual del Programa en la cual participen
activamente los tutores y alumnos.

f.  Organizar y realizar la asignacion de alumnos con sus tutores y la integracion de
los grupos tutorales (en este tltimo caso, si es necesario una tutoria grupal).

g. Decidir sobre los cambios de tutor por parte de los alumnos, con base en las
propuestas fundamentadas que se presenten.

h. Extender anualmente a los tutores las constancias respectivas de participacion en el
programa; asi como, a los alumnos que las soliciten.

i. Dar a conocer a los tutores los resultados de las evaluaciones que realicen sus
tutorados.

J.  Formar subprogramas que ayuden a la resolucién de los diversos problemas que

presentan los tutorados.

CAPITULO 111
De los Tutores
Articulo 6: Requisitos de ingreso
a. El ingreso al Programa de Tutoria de la Facultad Ciencias de la Educacion es
para aquellos profesores interesados en participar de una manera
comprometida en la formacion integral de los futuros egresados.
b. Podrén participar profesores de la Facultad de tiempo completo y tiempo
medio, y Profesores de Servicio de tiempo completo y tiempo medio que hayan
o estén impartiendo docencia en esta unidad académica y que tengan al menos
dos afios de experiencia docente y que presenten la solicitud correspondiente

ante la Direccién del Programa de Tutoria.
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Debera asistir y aprobar el curso de capacitacion inicial para tutores que
ofrezca el Consejo Tutorial encargado del Programa; al igual, que a las
capacitaciones que continuamente se les brindard en pro de mejorar el
desempeiio de esta funcién docente.

Aceplar y comprometerse a cumplir las condiciones del presente Reglamento,

mediante la firma de la respectiva carta compromiso.

Articulo 7. Requisitos de permanencia

d.

La permanencia dentro del programa tendrd como base principal el
compromiso total del tutor en convertirse en agente de cambio para lograr la
formacion integral de los alumnos de la Facultad.

Debera respetar el horario establecido con sus alumnos tanto para actividades
individuales como grupales (en el caso de las Gltimas, si son necesarias).
Debera cumplir con una hora de tutoria individual, por alumno, por mes como
minimo; asi como, a realizar al menos una actividad grupal al mes con su
grupo de alumnos.

Debera dar un minucioso seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
emitidas a sus tutorados.

Se comprometera a mantener actualizado el expediente de cada uno de los
tutorados, incluyendo evaluaciones y sefialando sus progresos académicos y
personales.

Debera aceptar ser evaluado semestralmente por sus tutorados, sin pretender
influir en el proceso, ni que esta evaluacion influya en su relacion con los

tutorados.
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g. Debera participar en los eventos académicos relacionados con el Programa de
Tutoria; tales como, capacitacion, actividades grupales, congresos, actividades
de difusion, etc.

h. Debera conocer las diversas legislaciones de la Universidad Auténoma de
Chiriqui relacionadas con la docencia; tales como, Estatuto Universitario, Ley
4 y otros reglamentos especiales de la Facultad Ciencias de la Educacion; asi
como, el Plan de Estudios vigente de la carrera, programas de becas y demas
normativas aplicable a alumnos.

i. Debera promover la superacion académica de sus tutorados, como un elemento

basico de su eficacia como tutor.

Articulo 8. Causas de salida del Programa de Tutoria

a. El incumplimiento de los requisitos de permanencia del Programa constituye
razon suficiente para que el profesor sea retirado del Programa de Tutoria.

b. Constituyen también causas de retiro del Programa de Tutoria, el pretender
utilizar a los alumnos para asignarles tareas diferentes a las que persigue el
programa e involucrarse sentimental o sexualmente.

c¢. Por decision propia del tutor.

d. La terminacion de su periodo de dedicacién como tutor de cuatro (4) afios. Sin
embargo, ante la existencia de evaluaciones satisfactorias, y deseos del tutor de
continuar ejerciendo la accion tutorial, éste podra solicitar la extension de su

periodo como tutor dentro del programa.

Articulo 9. Criterios para la asignacion de la carga tutorial
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Sobre los criterios para asignar las responsabilidades inherentes a las tutorias a
cada uno de los profesores participantes, estan los siguientes: a) la pertenencia a la
planta académica del 4rea, b) la disponibilidad de tiempo, c) la carga frente a grupo, d)

la experiencia, e) haber recibido capacitacion, y f) la demanda de los estudiantes.

Articulo 10. Reconocimientos
a. El integrarse y mantenerse vigente en el Programa de Tutoria, debe ser
considerado como un privilegio para el profesor y serd reconocido por el
Consejo Tutorial.
b. Al realizar la labor de tutoria con calidad (considerandose para esto, las
evaluaciones aprobatorias de sus tutorados), se le reconocerd su esfuerzo
mediante una certificacion; la cual, podra considerarse como ejecutoria con

puntuacion asignada para efectos de concursos formales e informales.

Articulo 11. Coordinador del Cuerpo Tutorial
Para ser coordinador se requiere:
a. Ser profesor de tiempo completo
b. Conocer el plan de estudios
¢. Conocer ampliamente la actividad tutorial
d. Ser nombrado por el consejo técnico de la unidad
Las funciones del coordinador seran:
a. Coordinar con los tutores y tutorados el establecimiento de los horarios de
tutorias; asi como, la designacion del espacio fisico donde se desarrollara la

actividad tutorial.
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. Llevar el registro, control y supervision de las actividades tutoriales.

. Realizar un plan de trabajo con los tutores que incluya, por lo menos, una

reunién semestral con los tutores, con la finalidad de conocer los avances y
dificultades, al mismo tiempo retroalimentar las acciones de los tutores y tomar

decisiones conjuntas en beneficio del proceso tutorial.

. Ser vinculo entre los tutores y los demds coordinadores de subprogramas; de tal

manera, que se implementen acciones congruentes en beneficio de la

formacion académica.

. Proponer programas de formacion para los tutores.
. Tratar y dar solucion a problemas que se susciten entre tutor y tutorado.

. En caso de no poder resolver los problemas que se susciten entre tutor y

tutorado, éste debera exponer el caso ante el Consejo Tutorial, y podra
recomendar al Consejo Tutorial el cambio de tutor; asi como, el nombre del

nuevo tutor que podria hacerse cargo del estudiante.

CAPITULO IV

De los Tutorados

Articulo 11. Proceso de ingreso

a.

Al ingresar a la Facultad Ciencias de la Educacién, los alumnos de licenciatura
o profesorado serén asignados a los tutores que forman parte del Programa, a
razon de un maximo de 10 alumnos por tutor.

En afios posteriores podréan ser asignados a otro tutor o bien podran permanecer

con el mismo tutor si este acepta.
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Articulo 12. Requisitos de permanencia

a. El alumno participara en el Programa a lo largo de toda su carrera.

b. Debera asistir puntualmente a las citas convenidas con su tutor.

c. Debera cumplir las actividades y tareas recomendadas por su tutor, en los
plazos convenidos mutuamente.

d. Deberé participar activamente en las actividades grupales que se convengan
con su tutor y con los otros grupos tutorales.

€. Debera aceptar ser evaluado periédicamente por su tutor para medir su
progreso personal y académico.

f. Se comprometera a poner su mejor esfuerzo y dedicacion por reponer rezagos
en sus estudios o asignaturas reprobadas, cuando sea el caso.

g. Debera participar en los eventos relacionados con el Programa.

h. Debera conocer las diversas legislaciones de la Universidad Auténoma de
Chiriqui; tales como, Estatuto Universitario, Ley 4, y otros reglamentos
especiales de la Facultad Ciencias de la Educacién; asi como, el Plan de
Estudios vigente de la carrera que estudia, programas de becas y demds
normativas aplicable a alumnos.

i.  Debera demostrar evidencia de superacion académica y personal.

Articulo 13. Cambio de tutor
a. En aquellos casos debidamente fundamentados, el alumno podra solicitar
cuando lo desee cambio de tutor ante el Coordinador del Cuerpo Tutorial,
quien lo analizard, y lo expondra ante el Consejo Tutorial, para que esta

instancia resuelva la solicitud.
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b. El tutor tendra la misma prerrogativa.

Articulo 14. Causas de salida del Programa
a. Al término del primer afio, el alumno podrd decidir si permanece en el
Programa, cambia de tutor o permanece con el mismo tutor.
b. En los semestres subsecuentes, el alumno podré decidir si continua o se retira
del Programa.
c. El alumno que deja de participar en el Programa, se puede reintegrar al inicio

de cualquier semestre, mediante peticion escrita y dirigida al Consejo Tutorial.

Articulo 15. Reconocimientos
a. Anualmente la Facultad Ciencias de la Educacion entregara constancias a los

alumnos y docentes que participen en el Programa.
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ANEXO 4
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROPUESTA DE SEMINARIO DE CAPACITACION DE TUTORES

I. GENERALIDADES

a. Titulo: Jornada de Induccién al Desempeiio de la Funcion Tutorial

b. Profesor Responsable, categoria y especialidad: Isabel Serracin de Martinez,
Profesora Regular. M.Sc. en Psicopedagogia. Especialista en Psicologia
Educativa.

c. Fecha del seminario: febrero de cada afo

d. Duracién (horas, dias, semanas o semestres): 9 horas (distribuidas en 3 dias)

e. Horario: 9:00 a. m. a 12:00 p. m.

f. Carreras de Pregrado y Grado de la Facultad Ciencias de la Educacion.

g. Costo del seminario: ninguno

h. Lugar: Sala de Conferencias de la Facultad Ciencias de la Educacion

i. Recursos: Computadora, multimedia.

j- Hoja de vida de los expositores: ver documento anexo

I1. PROGRAMACION
a. Justificacion
El estudio diagnéstico sobre la necesidad y viabilidad de implementar un
programa de tutoria dirigido a los estudiantes de primer ingreso de las carreras de
Licenciatura en Educacion, Profesorado en Educacion Primaria matutino y nocturno y

Profesorado en Preescolar de la Facultad Ciencias de la Educacién, evidencié la
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necesidad de implementar este programa en la unidad académica. En este estudio se
evaluo, entre otras cosas, la trayectoria escolar de la cohorte que ingresé en el 2006 a
esta Facultad, se encontré una tasa de desercion promedio de 55.9 % (entre el 35.7 %
y 81.2 %), un rezago promedio de 19.5 % (entre el 12.5 % y 29.0 %), una eficiencia
terminal promedio de 24.7 % (entre el 6.3 % y 50.0 %), una eficiencia terminal de
titulacién promedio de 50.7 % (entre el 37.0 % y 64.3 %) y una gran cantidad de
cursos con tasas de reprobacion iguales o mayores a un 20.0 %. Ademads, la mayor
parte del personal docente (91.7 %) que atendi6 a estos grupos, reconoce la necesidad
de implementar el programa de tutoria permanente, que propicie el ingreso,
permanencia y egreso exitoso de los estudiantes; asi como el alcance de una verdadera
formacion integral del estudiante.

Un programa de tutoria integral, que atienda problemas de caracter
académico, econdmico, personal y otros. Entre estos, conocimientos y experiencias
insuficientes, debilidades en expresion oral y escrita, en analisis y reflexion critica,
argumentacion de ideas, lectura comprensiva, déficit de atencion, falta de liderazgo,
problemas de autoestima y autoconfianza, organizacién del tiempo, inadecuadas
técnicas de estudio, entre otras. Dificultades en la eleccién de la carrera, oportunidades
laborales de la carrera, dudas inherentes al proceso de admision, planes de estudio,
horarios de clases, proceso de matricula, sistema de evaluacion, deberes y derechos
del estudiantado, entre otros. Ademas, problemas econdémicos, personales y familiares.
Los resultados anteriores, constituyen una evidencia clara de la necesidad de
implementar tal programa, que atienda las diferentes problematicas que enfrentan los

estudiantes.
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Pese a que la tutoria es un compromiso institucional (articulos 147 y 149
numeral 10 y 14) y esta tipificado en el Estatuto de la UNACHI como una actividad
inherente al docente de tiempo completo y tiempo medio (articulos 232 numeral 3,
236, 244 numeral 11), docentes regulares (articulo 246 numeral 5) y en la cual, puede
ser asistido por estudiantes de indice académico mayor o igual a 2.00, a través de las
ayudantias y tutorias estudiantiles (articﬁlo 395), este servicio no se ha implementado
de manera formal en la Facultad Ciencias de la Educacion. Lo anterior es preocupante;
ya que, la institucion como tal, al igual que el profesorado (especificamente, los de
tiempo completo y tiempo medio; y en funcién de la categoria, los profesores
regulares) estan mandatados por el Estatuto Universitario a cumplir con tal funcion.
Aunque no se ha brindado un servicio de tutoria de manera formal, algunos de los
docentes evaluados en el estudio, indicaron que mas del 50.0 % de los profesores (58.3
% 6 14 de 24) brindan atenci6n individualizada a los estudiantes, y la mayoria (75.0
% 6 18 de 24) ayudan de manera voluntaria a los estudiantes a resolver problemas que
afectan su desempefio académico.

Es importante destacar, pese a que el 75.0 % de los docentes encuestados
estuvo anuente a participar en el programa de tutoria, solo el 37.5 % contaba con la
experiencia de tutor y sélo el 4.2 % habia recibido algiin tipo de capacitacion para
ejercer la funcién tutorial. Esto pone de manifiesto que antes de que el profesorado
que atiende a estudiantes de esta Facultad, asuma la funcién tutorial, es necesario
capacitarlos, para que adquieran una serie de competencias (a nivel cognitivo, practico
y actitudinal) que les facilite el ejercicio de esta funcion. La presente propuesta de
seminario esta enfocada introducir al profesor-tutor en el conocimiento bésico de la

tutoria como una herramienta para superar los problemas propios y externos al &mbito



516

universitario, y al Programa de Tutoria propuesto para los estudiantes que ingresan a
las carreras de Pregrado y Grado de la Facultad Ciencias de la Educacion. No obstante,
es recomendable, y ademds necesario, ofrecer al profesor-tutor durante el desarrollo de
la accion tutorial, capacitacion continua y actualizada, a fin de incrementar el
conocimiento, y mejorar las habilidades v destrezas en la solucién de las diferentes
problematicas que presenta el tutorado. En este sentido, se recomienda a corto plazo,
realizar capacitaciones en las que se incluyan las siguientes tematicas: 1) Concepto de
la formacién integral, 2) Habilidades cognitivas y metacognitivas, 3) Caracteristicas
de la adolescencia y juventud temprana, 4) Identificacién de problemas de aprendizaje,
5) Identificacién de problemas de hébitos de estudio y trabajo, 6) Identificacion de

problemas de conducta.

b. Objetivos generales
» Valorar ¢l aporte de la tutoria como elemento estratégico institucional tendiente
al mejoramiento de la calidad de la educacion ante las exigencias que plantean
los organismos nacionales e internacionales.
e Facilitar el cumplimiento de las disposiciones administrativas y docentes

respecto al servicio de tutoria, en el marco de la legislacién universitaria de la

Universidad Auténoma de Chiriqui.

¢. Objetivos didécticos (Objetivo por cada modulo y de acuerdo con las dimensiones
del conocimiento conceptual, procedimental y actitudinal).
Al culminar este seminario el participante debe poseer las siguientes

competencias cognoscitivas, actitudinales y procedimentales.
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Cognoscitivas:

Conocimientos sobre:

El proceso de admision, matricula, convalidacién de materias, reclamos,
calendario académico, horario y otras.

La realidad de la titulaci6n, itinerarios curriculares, estrategias de ensefianza-
aprendizaje, legislacién universitaria, servicios universitarios, actividades
extracurriculares.

Las tematicas a desarrollar en los cursos del Plan de Estudio vigente en las
diferentes carreras.

La realidad del mercado laboral de la carrera, referente a oportunidades de
trabajo.

Las diferentes ofertas de formacion continua que ofrece la Direccién de
Asuntos Estudiantiles, Instituto para la Formacion y el Aprovechamiento de los
Recursos Humanos (IFARHU) vy otros cursos de Posgrado a nivel nacional e

internacional.

Habilidades y destrezas:

Maneja archivos personales sobre los documentos relacionados con la tutoria.
Dirige y asesora al alumno hacia los servicios especializados existentes (bolsas
de trabajo, servicio de orientacion, servicios psicopedagdgicos, servicios
médicos, servicios de apoyo econdémico; tales como, alimentacion,
transporte,...)

Utiliza métodos y técnicas tendientes a mejorar el rendimiento académico del
alumno.

Elabora informes propios del Programa de Tutorfa.
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Actitudinales:

Disposicion para:

La relacion interpersonal y la comunicacion.

El trabajo en equipo.

Trabaja de forma interdisciplinar y participativa.

Aceptacion y comprension de la situacion del alumnado.

La organizacién, planificacion, ejecucion y evaluacion del programa de
tutoria.

Participa con interés y responsabilidad en la labor de tutoria que debe ofrecer el
docente del nivel superior.

La predisposicion a la innovacién y al cambio.

El respeto a la diversidad étnica y cultural.

Integrarse en la vida de la institucion y en el contexto donde trabaja.

Aborda los problemas de forma positiva.

Contribuye en la formacién integral del estudiante de primer ingreso de la

Facultad Ciencias de la Educacion.
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d. Metodologia (incluir las estrategias didacticas que utilizara para desarrollar los
moédulos)

Los médulos estan disefiados para hacer el proceso de ensefianza-aprendizaje mas
dindmico, a través de la participacion activa del estudiante y la utilizacion de diversas
estrategias didacticas; tales como, talleres, interaccion grupal, sustentacion de ideas,
dialogos y otras. Durante cada médulo de este seminario, el facilitador expondra de
manera tedrica y mediante ejemplos précticos y especificos la tematica de la tutoria y la
tutoria integral. Para lograr la participacion activa y continua del estudiante, se propone
que los mismos deberan:

* Revisar el material bibliografico asignado por el facilitador para cada modulo.
e Desarrollar trabajos en equipo e individuales.

e Analizar y discutir los diversos aspectos tratados en el seminario.

Como parte de la implementacién didéctica, se partira de un enfoque cognitivo
activo en el que el docente genere metodologias dinamicas de trabajo, permitiéndoles a
los estudiantes ser constructor de su propio aprendizaje. Los participantes deberan cumplir
oportunamente con las actividades proyectadas para cada modulo y cumpliendo con los
parametros establecidos para los mismos.

Para desarrollar este seminario se utilizara metodologia andragégica con 3 dias
presenciales y horario de 9:00-12:00 p.m. El facilitador utilizard herramientas
tecnologicas y métodos activos y participativos en atencion a los contenidos de los tres

modulos y uso de la bibliografia pertinente.
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¢. Evaluacion

En pro de identificar las dificultades enfrentadas por los participantes, medir el
nivel de las competencias, valorar en forma objetiva los aprendizajes y ofrecer una
realimentacion o reforzamiento a los participantes, se realizaran evaluaciones formativas
durante y al finalizar cada médulo. En el transcurso de las sesiones se realizaran

autoevaluaciones y coevaluaciones para verificar el logro de los objetivos.
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ANEXO 5
AFICHE DE PROMOCION DEL PROGRAMA DE TUTORIA INTEGRAL DE
LA FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION

UNACHI ricuirap

CIENCIAS DE LA EDUCACION

Programa

de
TUTORIA

INTEGRAL

(estudiantes de
Pregrado y Grado)

ATENCION Y APOYO:
ACADEMICO
PERSONAL
SOCIAL
PROFESIONAL

HACIA UNA FORMACION INTEGRAL....

Elaborado por la autora
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ANEXO 7

CARTA DE INVITACION PARA SER TUTOR

David, Chiriqui, del mes de de 201

Profesor

UNACHI

E.S.D.

Estimado profesor:

Me dirijo a Usted como Director General del Consejo Tutorial de la Facultad
Ciencias de la Educacién de la Universidad Autonoma de Chiriqui, para comunicarle la
apertura del Programa de Tutoria Integral dirigido a los estudiantes de las diferentes
carreras de Pregrado y Grado de esta unidad académica.

El servicio tutorial estd reglamentado dentro del Estatuto Universitario de la
UNACHI, como una actividad inherente al cuerpo docente de tiempo completo y tiempo
medio; razon por la cual, lo invitamos a participar en esta estrategia de apoyo al proceso
educativo innovadora en esta Facultad, pero ya empleada con buenos resultados en otros
paises de la region y el mundo.

Si su respuesta a nuestra invitacion es positiva; le agradezco, sirvase contestar el

cuestionario adjunto a esta nota, el cual, tiene como finalidad obtener informacion
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relevante sobre las necesidades de formacion del profesorado universitario respecto al
desempefio de la accion tutorial, para asi, elaborar una guia did4ctica que le sirva de
ayuda en su futura labor educativa dentro de este Programa.

Agradecemos de antemano su disponibilidad y el tiempo que pueda dedicarnos.

Atentamente,

Director(a) General del Consejo Tutorial
Facultad Ciencias de la Educacion

UNACHI

c.c. Archivo_cartas invitacion al Programa Tutorial
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ANEXO 8

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUi
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE TUTORIA INTEGRAL

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA NECESIDAD DE FORMACION
TUTORIAL DE LOS DOCENTES

A) DATOS DEL PROFESOR QUE CONTESTA EL CUESTIONARIO:
1. Umiversidad:
2. Pais:

3. Titulo: FOTO

4. Asignatura(s):
5. Sexo: 6. Edad:

7. Namero promedio de alumnos por clase:

8. Namero promedio de asignaturas por semestre: 9. Aios de servicio:

10. Ha desempefiado la accién tutorial anteriormente (en esta u otra universidad)?: Si | | No I I

B) SERVICIOS DE ORIENTACION Y SISTEMA ACTUAL DE TUTORIAS:
11. ;Existe un servicio de orientacion institucionalizado que le ayude en la realizacién de su tarea como tutor?
Si D No D
12. Si su respuesta es afirmativa, sefiale el lipo de tutoria que realiza, indicando el niimero de alumnos en cada caso:
a) Por asignatura B b) Por grupo de estudiantes durante un semestre
¢) Por grupo de estudiantes a lo largo de la carrera de los mismos  d) Otras (indique cual)
13. {Cémo califica la conveniencia y necesidad de la tutoria en la universidad?
a) Muy necesaria y urgente b) Bastante conveniente
¢) Necesaria d) Perdida de tiempo ¢) Otras (indique cual):

14. De las siguientes tareas, especifique el tiempo que le dedica actualmente y determine qué tiempo le dedica y la
importancia que deberia tener. Utilice la siguiente escala de valores: 0= ninguna, 1= poco, 2= regular, 3= mucha

Tiempo Importancia
Tarea ‘que le que deberia
dedica tener

a) Acogida institucional (dar a conocer servicios. instalaciones, normativas,

: Ofj1|2(3]0(1/2]3
organigrama...).....

b) Informacién académica (plan de estudios, asignaturas, normas de promocion,

2 . . 0j1|2]3]|0]1]2|3
inerarios... ).....

¢) Informacién profesional (salidas profesionales, demanda laboral, insercion
laboral...).....

d) Informacién social (vivienda, legislacion, ayudas al estudiante, conocimiento del
entorno cultural. ayuda a la integracion...).....

€) Asesoramiento académico (atendiendo a las necesidades y caracteristicas particulares ofi1l213(ol1]23
del cstudiante, profundizar en estrategias de aprendizaje, habitos de estudios...).....

f) Asesoramiento personal (atendiendo a los problemas derivados de situaciones
personales, familiares, de salud, sociales...).....

£) Apoyo técnico al aprendizaje (elaboracion de planes individuales, seguimiento,
recomendaciones bibliograficas,...).....




h) Apoyo al aprendizaje mediante la resolucién de dudas y correccion de las dificultades
de aprendizaje.....
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i) Diagnéstico (deteccion de necesidades, .....

) Evaluacidn (correccion de tareas, revision de exdmenes...).....

k) Otras (especificar).....

clo|jlc| e

Sclo|l=| @
RN R

C) CAPACIDADES Y NECESIDADES DE FORMACION EN TUTORIAS

15. Valore ¢n qué¢ medida tiene o deberia de tener las condiciones siguientes como tutor:

Tarea

Actuales

Deseables

a) Espacio (despacho, salas de reunién...).....

1

2

b) Formacidn especifica sobre la tarea de tutor

1

¢) Asesoramiento del Servicio de Orientacion

d) Niumero de alumnos

¢) Guion de entrevistas

f) Cuestionarios

[l | | | e | e

g) Escalas de observacion

h) Portafolio de tutoria

i) Datos del historial académico

) Recursos (teléfono, nuevas tecnologias. ..)

| | |

(= B I = =T I - O T (T T I~

k) Otras (especificar)

L5 TR S~ I S N ST I OSSR S S S
W W || W

Clo|lo|D|e|( @IS |Ie(a|e

RN RN RN R

L

16. Indique el nimero de horas de tutoria que deberia tener:

17. Indique ¢l nitmero de horas de su dedicacién (parcial, tiempo medio o tiempo completo):

18. Su responsabilidad como tutor (sefiale con una X):

Respaonsabilidades

a) Estrictamente académica o profesional

b) Debe ir mas alla de lo académico aunque implique entrar en problemas personales
de los estudiantes

¢) Otras (indique)

19. En su papel de tutor. asignese una puntuacién de 0 a 3 en las siguientes capacidades

Capacidades

Actuales

a) Capacidad de acogida

b) Empatia

¢) Comprension

d) Aceptacién incondicional

e) Sintonia con el mundo juvenil

f) Dar y merecer confianza

g) Otras (indique)

Clo|jlo|lc|lc|lao|lo

L T I oS T I OS T B S B S N I

| e | L | M | e | L | L

20. Si Usted pudiera elegir, ;se asignaria como tutor?

Si

Nol:l

Fuente: Tomado de Garcfa Nieto et al. (2004), pero con modificaciones en ¢l disefio y en la escala de puntuacién,

realizadas por la autora.
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ANEXO 9

CARTA DE BIENVENIDA A TUTORES

David, de de

Profesora(a)

UNACHI

E.S.D.

Respetado(a) profesor(a):

A nombre de los directivos del Programa de Tutoria de la Facultad Ciencias de la
Educacion, es un placer darle la bienvenida a este programa y agradecerle su
participacion. Espero que disfrute de una experiencia agradable y provechosa.

Tenemos a bien informarle que ha sido designado como tutor de los siguientes

estudiantes:

2.
3.
4.
5
6.
7.
8.
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Le enviamos documentacién adjunta referente a este programa; por ejemplo,
directrices, objetivos y competencias que persigue el programa, el dmbito de aplicacion
del programa, beneficios que se pueden obtener por participar en este programa, un
resumen de las funciones del tutor y los tutorados, y otras.

Tambi¢n, le informamos que hemos notificado a sus tutorados su designacion
como tutor(a), pero le exhortamos tome la iniciativa de realizar el primer contacto con
ellos.

Es importante hacer de su conocimiento que le hemos designado al Profesor

, con el namero telefénico y correo electronico

como su Coordinador de Tutoria. Por lo tanto, le agradecemos se

comunique con el(ella) y/o lo localice en las oficinas del Programa de Tutoria de la
Facultad Ciencias de la Educacién, para establecer algunos aspectos importantes de la
accion tutorial; tales como, fijar el lugar y los horarios de atencion de los estudiantes,
confirmar el compromiso de confidencialidad de la informacién que manejaré, determinar
los beneficios que espera obtener del programa, y otros.

El programa tiene una duracion de dos (2) semestres, y al final de cada semestre
nos pondremos en contacto con Usted para que rinda un informe de la evolucién de su
relacién tutorial con los estudiantes que le han sido asignados; asi como para que
comparta con nosotros cualquier idea para mejorar el programa. Sin embargo, cualquier

consulta, duda, queja, comentario, recomendacion o para cualquier situacion que desee




537

informarnos durante el desarrollo de la accién tutorial; le solicitamos que no dude en
contactar a su Coordinador de Tutoria.

Una vez mas, agradecidos por su participacion, le damos la bienvenida, y le
deseamos mucha suerte a Usted y a sus tutorados.

Atentamente,

Director(a) General del Consejo Tutorial
Facultad Ciencias de la Educacién
UNACHI

c.c. Archivo_cartas bienvenida tutores
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ANEXO 10
CARTA DE BIENVENIDA A TUTORADOS

David, de de

Estudiante

Facultad Ciencias de la Educacion
UNACHI

E.S. M.

Apreciado estudiante:

A nombre de los directivos del Programa de Tutoria de la Facultad Ciencias de la
Educacién, es un placer darle la bienvenida a este programa. Espero que disfrute de una
experiencia agradable y provechosa.

También, tenemos a bien informarle que ha sido designado como tutorado del

profesor . Le enviamos documentacién adjunta referente

a este programa; en la cual, se describen las directrices, objetivos y competencias que
persigue el programa, el ambito de aplicacion del programa, beneficios que se pueden
obtener por participar en este programa, un resumen de las funciones del tutor y los
tutorados, y otras.

También, le informamos que hemos enviado su informacién (nombre, nimero de

teléfono, direccion y correo electronico) a su tutor(a), y le hemos solicitado que se ponga
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en contacto con Usted. Es importante reflexione y consulte lo antes posible con su tutor(a)
algunos aspectos importantes de la relacion tutorial; tales como, fijar el lugar y los
horarios de atencion de los estudiantes, confirmar el compromiso de confidencialidad de
la informacién que manejaran en ¢l marco de la relacion tutor-estudiante, determinar los
beneficios que Usted espera obtener del programa y otros.

El programa tiene una duracién de dos (2) semestres, y al final de cada semestre
nos pondremos en contacto con Usted para que rinda rellene una hoja de informacion a fin
de evaluar la evolucion de su relacion tutorial con el tutor(a) que le ha sido asignado; asi
como, para que comparta con nosotros cualquier idea para mejorar el programa. Sin
embargo, cualquier consulta, duda, queja, comentario, recomendacion o para cualquier
situacion que desee informarnos durante el desarrollo de la accion tutorial; le solicitamos
que no dude en contactar a su Coordinador de Tutoria, el profesor(a)

; a quien podra localizar en el

teléfono o ¢l correo electronico o en la oficina

del Programa de Tutoria de la Facultad Ciencias de la Educacién.
Una vez mds, le damos la bienvenida, y le deseamos mucha suerte a Usted y a sus
tutor(a).

Atentamente,

Director(a) General del Consejo Tutorial
Facultad Ciencias de la Educacion
UNACHI

c.c. Archivo cartas bienvenida tutorados
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ANEXO 11

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
PROGRAMA DE TUTORIA DE LA FACULTAD CIENCIAS DE LA
EDUCACION

CARTA DE COMPROMISO DE TUTORES

CONSEJO TUTORIAL
Respetados miembros del Consejo Tutorial, por este medio, segun lo establecido por la
Legislacion Universitaria referente a la accién tutorial, me comprometo a ser Tutor

durante el periodo lectivo comprendido entre ¢l semestre hasta el

semestre . a regirme de acuerdo con lo establecido en el Reglamento del

Programa de Tutoria de la Facultad Ciencias de la Educacién. De igual manera, me
comprometo a cumplir con las funciones que se me designan en el mismo y con los

subprogramas de accion tutorial.

El presente documento estard vigente a partir de los dias del mes de

del 201__, en la Ciudad de David, Chiriqui, Republica de
Panama.

Atentamente,

(Nombre, firma y cédula del Profesor-tutor)

c.c. Archivo_cartas de compromiso tutores
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ANEXO 12
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
PROGRAMA DE TUTORIA DE LA FACULTAD CIENCIAS DE LA
EDUCACION

CARTA DE COMPROMISO DE TUTORADOS

CONSEJO TUTORIAL
Respetados miembros del Consejo Tutorial, por este medio, segiin lo establecido por la
Legislacion Universitaria referente a la accién tutorial, me comprometo a recibir tutoria

por el Profesor-Tutor , a asistir

puntualmente en los dias y horarios que se me asignen, durante el periodo lectivo

comprendido entre el semestre hasta el semestre

Ademas, me comprometo a regirme de acuerdo con lo establecido en el Reglamento del
Programa de Tutoria de la Facultad Ciencias de la Educacién, y a cumplir con las
actividades que se me asignan.

El presente documento estard vigente a partir de los  dias del mes de

del 201 ., en la Ciudad de David, Chiriqui, Republica de

Panama.

Atentamente,

(Nombre, firma y cédula del tutorado)

c.c. Archivo_cartas de compromiso tutorados
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ANEXO 13

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE TUTORfA INTEGRAL
EXPEDIENTE DEL TUTORADO

Nombre del tutor:

FOTO

1. Ficha de datos generales del estudiante

Primer apellido Segundo apellido Primer nombre Segundo nombre
Direccién del domicilio habitual:
Provincia Ciudad Calle Casa
Direccion del domicilio actual:
Provincia Ciudad Calle Casa
Tipo de residencia |:| Familiar I:l Casa de familiares
I:, Residencia estudiantil |:’ Otros (especifique)

Teléfono celular:

Correo electrénico:

Teléfono residencial:

Lugar de nacimiento:

Como sufragas tus gastos:
El Ayuda familiar

Tipo de trabajo:

Jornada completa (mas de 40 horas semanales)

Tiempo parcial:

Fecha de nacimiento:

D Beca [:] Trabajo

:i Fin de semana

l:l Entre 20-30 horas/semana D Menos de 20 horas/semana

2. Datos académicos previos

Nombre del Colegio o Instituto:




Promedio del altimo afio de estudios secundarios:

Tipo de Bachillerato:
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Rendimiento en el bachillerato (incluir solamente materias relacionadas con la carrera elegida)

Asignatura Promedio de la asignatura

Puntaje de ingreso a la universidad:

Preferencia de carreras a seleccionar (enumere, empezando con la de mayor preferencia)

1.
2.
3.
4.

Carrera en que se ha matriculado:

3. Seguimiento académico

Asignaturas Numero de créditos Nota Observacion
Asignaturas Nuamero de créditos Nota Observacion
Asignaturas Numero de créditos Nota Observacion
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Asignaturas Numero de créditos Nota Observacién

4. Registro de seguimiento

Consignar la fecha de las entrevistas, el motivo y las observaciones.

Registrar los acontecimientos significativos para el alumno(a); por ejemplo, inicio de trabajo, defunciéon
de un familiar o persona querida, enfermedades, obtencion de algim premio o reconocimiento, ser elegido(a)

para algun cargo o representacion, etc.

Resumen

Al inicio de los estudios. En este apartado se recoge la valoracion del proceso que ha seguido el estudiante

en su primera etapa universitaria; es decir, durante la transicion y adaptacion a la universidad.

Sobre la satisfaccion en la eleccion de la carrera:

Sobre el apoyo familiar que ha recibido:

Sobre la adaptacién al nuevo contexto (con la universidad y con los compafieros):

Sobre los métodos de estudio y de trabajo:
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Sobre la gestion del tiempo:

Durante los estudios. En este apartado se recoge los motivos de la eleccion curricular a lo largo de los
estudios; asi como aquellos otros que han llevado al estudiante a iniciar, cambiar o cesar sus actividades

académicas, y al mismo tiempo, llevar a cabo una reflexioén sobre su progreso formativo.

Sobre la eleccién curricular:

Sobre las actividades extracurriculares:

Sobre el progreso en la formacion (fortalezas y debilidades):

Al final de los estudios. En este apartado se recoge de manera sintética informacién relativa a las
perspectivas profesionales del estudiante, tratando de articularla entre las perspectivas que tenia al inicio y
durante los estudios, con la que tienen al final de los estudios. También, busca establecer el valor que el
estudiante otorga a determinados aspectos relacionados con la insercion laboral y la formacién continua.

Sobre las consecuencias de la formacion practica (en la universidad y en empresas), y de trabajos y
actividades laborales relacionadas con los estudios:

Sobre las perspectivas y escenarios profesionales:

Sobre planteamientos de continuidad de los estudios y la formacion continua:

Sobre la satisfaccion con la formacion:

Fuente: Tomado del Manual Estrategias y Recursos para la Formacion Tutorial publicado por la Editorial OCTAEDRO ICE-UB, pero
con modificaciones (especificamente, en el disefio y exclusién de informacion que no aplica), realizadas por la autora.
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ANEXO 14

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIR[Q}Ji
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROGRAMA DE TUTORIA INTEGRAL

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA NECESIDAD DE ATENCION TUTORIAL DE
LOS ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO

Nombre del estudiante: Cédula:
Carrera donde se matriculo:

A) Experiencia Educativa en la Educacién Secundaria

¢Como valoras tu experiencia educativa en la educacion secundaria en los aspectos que te proponemos a
continuacion?. Utiliza las paginas que consideres necesarias.

a. Formacién recibida en las diferentes asignaturas

b. Preparacion en metodologia de estudio

¢. Desarrollo de actitudes y valores personales

d. Desarrollo de la capacidad de andlisis critico

e. Cualidades del profesorado

f. Relacion profesorado-alumnado

g. Adecuacion de las formas de evaluar

h. Clima de motivacion y trabajo en el grupo clase

i. Satisfaccion con las diferentes materias comunes y optativas

B) Proceso de eleccion de los estudios
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¢Como valoras tu proceso de eleccion de estudios en los aspectos que te proponemos a continuacion?
Utiliza las paginas que consideres necesarias.

1. ;Cémo lo has vivida?

2. (Cémo lo has abordado?

3. ;Qué personas te han ayudado en este proceso?

4. (Cudl es el nivel de satisfaccién que tienes de la eleccion tomada?

;Por qué Educacion...? Reflexionar sobre los puntos que te proponemos a continuacién te ayudara a
consolidar tu eleccion (tu itinerario formativo). Utiliza las paginas que consideres necesarias para las
respuestas.

1. Motivos que te hicieron decidirte para la eleccion de los estudios

2. Otras alternativas de eleccion que pensaste antes de decidir tus estudios

3. Nivel de conocimiento que tenias del Plan de Estudios y de su desarrollo en la Universidad que elegiste

4. Nivel de conocimiento que tenias de las potencialidades del titulo para la practica profesional y/o
desarrollo personal

5. Fortaleza de tu decisién: Obstaculos razonables que podrian truncar tu proyecto de estudios

C) Trayectoria Educativa Universitaria (llenar, en el caso que se tengan estudios universitarios
previos)

¢Como valoras tu experiencia previa de formacién universitaria en los siguientes aspectos? Utiliza las
paginas que consideres necesarias.

a. Habilidades para el estudio, aprendizaje auténomo, expresién y comunicacion

b. Capacidad de reflexi6n y analisis critico
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c. Afrontamiento y resolucién de problemas de la vida cotidiana

d. Desarrollo de la autoestima y confianza personal

e. Capacidad de relacion con los demas

f. Afrontamiento de las emociones negativas

Compara la experiencia educativa que has tenido previamente con la actual. Utiliza las paginas que
consideres necesarias.

(Como valoras la ayuda tutorial y orientadora recibida en los aspectos siguientes? Utiliza las paginas que
consideres necesarias.

a. La metodologia de trabajo

b. El trabajo en grupo

c. El conocimiento de mis capacidades y habilidades

d. La utilizacion de recursos de informacion académica

¢. La planificacion de mi proceso de toma de decisiones
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f. El conocimiento de mis preferencias e intereses

g. Charlas de expertos o profesionales

h. Conocimiento de las posibilidades y opciones laborales

i. Asistencia a las jornadas de puertas abiertas organizadas por la Universidad

D) Trayectoria profesional previa

Reflexiona, a partir de las siguientes preguntas, sobre la relacion entre tu trayectoria profesional previa y los
estudios que inicias. Utiliza las paginas que consideres necesarias.

a. Describe tus experiencias laborales, relacionadas o no con los estudios que inicias

b. ¢ Cuil es la aportacién de los estudios que inicias en tu trayectoria profesional previa?

c. ;Cudl es tu situacion profesional actual?

E) Fortalezas académicas y puntos débiles

Para realizar con éxito tus estudios seria conveniente que reflexionaras sobre cual es tu potencial y cuales

pueden ser los principales obstaculos que pueden impedir que consigas tus objetivos. Utiliza las paginas que
consideres necesarias.

a. (Cuales son tus principales activos-fortalezas para afrontar el reto de tus estudios?

b. ;Donde crees que pueden aparecer los obstaculos mas significativos que impidan realizar tus estudios?

Fuente: Tomado del Manual Estrategias y Recursos para la Formacion Tutorial publicado por la Editorial OCTAEDRO ICE-UB, pero
con modificaciones (especificamente, inclusion de informacion general del estudiante, de numeracién o letras a preguntas, v de
preguntas sobre la valoracion fortalezas v debilidades), realizadas por la autora.
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ANEXO 15

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE TUTORIA INTEGRAL

FORMATO DE CANALIZACION DE ATENCION ESPECIAL
SUBPROGRAMA:

Fecha:

Nombre del tutorado:
Cédula:

Carrera que cursa:
Afo que cursa: Semestre:

Nombre del tutor:

Estimado(a) Coordinador(a):

A través de la presente le remito a este estudiante para ser atendido por el subprograma
que Usted coordina. A continuacion le describo de manera sintetizada; las razones por las
cuales, he decidido remitirlo al subprograma que Usted coordina.

Agradecido(a) por los esfuerzos que puedan realizar para atender, gestionar y/o dar
solucién a la problematica que presenta el tutorado.

Atentamente,

Tutor

c.c. Archivos_expediente del estudiante




ANEXO 16
INSTRUMENTO PARA LA AUTOEVALUACION DE LOS TUTORES
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Estimado profesor-tutor: sirvase por favor, contestar el siguiente cuestionario. Marque con un
gancho () o una equis ( X ) la opcion seleccionada para cada item. Gracias por su colaboracién,

puesto que, la informacion brindada nos serviri para hacer las mejoras correspondientes.

A) Referente a la accion tutorial

1. Tengo suficiente claridad respecto de las
caracteristicas de la accion tutonial y de sus estrategias

2. Tengo problemas para conocer la personalidad de los
alumnos

3. Me cuesta mucho trabajo el tratamiento de ciertos
problemas con los estudiantes: sexualidad,
desadaptacion, trastornos psicomotrices, dislexia, etc.

4. Tengo acceso a la informacion necesaria sobre las
técnicas e instrumentos que puedo utilizar para afinar o
precisar la identificacion de los problemas de los
alumnos

B) Con respecto a la
actividad individual del
tutor

3. Desconozco el papel de tutor

6. Considero importante la tutoria

7. He recibido capacitacion para ser tutor

8. Tengo dificultad para conjugar ¢n la misma persona
la autoridad de profesor y la confianza v amistad de un
buen utor

9. Realizo la programacion y preparacion de las
actividades tutoriales

C) Con respecto al equipo
de profesores

10. Existe una buena comunicacion entre los tutores y
¢l coordinador del programa

11, Existe una buena comunicacion entre los tutores y
los profesores

12, Existe espintu de colaboracion entre los tutores

13. Existe un ambiente positivo en las relaciones
humanas entre los distintos actores del programa
tutorial

D) Referente al Centro Educativo

14. Existe planificacion de las actividades tutoriales

15. Es adecuado el tiempo para la realizacion de las
actividades tutoriales

16. Es adecuado ¢l lugar en el que se realizan las
actividades tutoriales

17. Es expedito el acceso a la informacion escolar de
los alumnos a mi cargo en ¢l programa de tutorias

18. La programacion de actividades de apoyo a la
tutoria permite que los alumnos acudan a los cursos o
talleres que requieren para mejorar su desempefio

Fuente: Tomado de la propucsta realizada por la ANUIES, pero con modificaciones en el disefio ¢ inclusion de puntaje en la escala,
realizadas por la autora.




ANEXO 17
INSTRUMENTO PARA VALORAR LA OPINION DEL TUTORADO SOBRE
LA ACCION TUTORIAL
Fecha: Semestre: Carrera:
Estudiante regular: Si No Estudiante condicionado: Si No

Estimado tutorado: sirvase por favor, contestar el siguiente cuestionario. Encierre en un
circulo la o las opciones seleccionadas. Puede seleccionar mas de una opcion para su

respuesta.

Gracias por su colaboracion. La informacion brindada nos servir para hacer las mejoras

correspondientes.

A- Participacion en la accién tutorial.

I- Ha asistido a las reuniones convocadas por el o la tutor(a)?
a- Atodas  b- Algunas c- Ninguna

2- En caso de no haber asistido, cual ha sido el motivo?

3- Ha asistido a entrevistas personales convocadas por el o la tutor(a)?
a- Atodas  b- Algunas c- Ninguna d- No se han convocado
4- Ha solicitado entrevistas personales al tutor o la tutora?
a- Si, he solicitado entrevistas b- No. no lo he necesitado
5- Si ha solicitado entrevistas personales, jestas se han llevado a cabo?
a- Al inicio de curso b- Durante el curso  c¢- Al final del curso
6- Cual ha sido el motivo?

7- En general, han sido de utilidad?
a- Si b- No

B- Organizacién de la accién tutorial.
8- Ha estado suficientemente informado de las convocatorias de reuniones? (horario,
lugar, orden del dia, y otras)
a- Si b- Casi siempre c- No
9- Conoce los horarios de atencion que brinda su tutor(a)?
a- Si b- No
10- Ha podido ponerse en contacto con su tutor(a) cuando lo ha necesitado?
a- Siempre  b- Casi siempre c- Alguna vez d- Nunca
11- Que canal de comunicacion ha utilizado el tutor(a)?
a- e-mail b- Teléfono
¢- Circulares d- Otro, especifique:
12- Qué canal de comunicacion has utilizado para contactar con el tutor(a)?
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a- e-mail b- Teléfono
c- Circulares d- Otro, especifique:

C- Contenido de la accién tutorial
13- Considera que la informacion proporcionada por el o la tutor(a) responde a sus
necesidades?

a- Si, totalmente b- Si, parcialmente c- No
14- Considera que la informacién proporcionada por el o la tutor(a) es suficiente para
conocer sus deberes y derechos como estudiante?

a- Si, totalmente b- Si, parcialmente c- No
15- Su tutor o tutor le ha brindado informacion oportuna y suficiente sobre las actividades
co-curriculares que se ofrecen dentro y fuera de la universidad (por ejemplo, congresos,
becas, pasantias, conversatorios, programas televisivos, giras, entre otras)?

a- Si, totalmente b- Si, parcialmente c- No

Si lo considera necesario, anote otras observaciones:

D- Relacién con el o la tutor(a)
16- Considera que su tutor ha demostrado suficiente empatia, seguridad y confianza para
que Usted pueda comunicarle sus inquietudes o problemas?

a- Si, totalmente b- Si, parcialmente c- No
17- Trata el tutor con respeto y atencién a los alumnos:
a- Si, totalmente b- Si, parcialmente c- No

18- Tiene el tutor capacidad para diagnosticar las dificultades y realizar las acciones
pertinentes para resolverlas:

a- Si, totalmente b- Si, parcialmente c- No
19- Tiene el tutor capacidad para estimular el aprendizaje autonomo:

a- Si, totalmente b- Si, parcialmente c- No
20- Demuestra el tutor formacién profesional en su especialidad:

a- Si, totalmente b- Si, parcialmente c- No
21- El tutor lo canaliza a las instancias adecuadas cuando tiene algiin problema que rebasa
su drea de accion. Solamente responda esta pregunta si lo ha requerido

a- Si, totalmente b- Si, parcialmente c- No
22- Se siente satisfecho con la actitud del tutor(a) en la resolucién de dudas y problemas
presentados por el grupo?

a- Si, totalmente b- Si, parcialmente

c- No d- EI grupo no ha planteado dudas ni problemas.
23- Se siente satisfecho con la actitud del tutor(a) en la resolucion de dudas y problemas
concernientes a su vida académica y/o personal?

a- Si, totalmente b- Si, parcialmente

c- No d- No he necesitado ayuda
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24- Se siente satisfecho de las orientaciones de cardcter académico proporcionadas por el
o la tutor(a)?
a- Si, totalmente b- Si, parcialmente c- No

E- Utilidad de la accién tutorial
25- Considera que la informacién proporcionada por el o la tutor(a) es suficiente y
oportuna para la utilizacion de los bienes y servicios que tienc a su disposicién la
universidad (funcionamiento de la biblioteca, recursos y servicios complementarios para
la formacion académica, y otros servicios)?

a- Si, totalmente b- Si, parcialmente c- No
26- Considera que las estrategias didacticas empleadas por el o la tutor(a), le permiticron
mejorar su rendimiento académico?

a- Si, totalmente b- Si, parcialmente c- No
27- La tutoria ha contribuido en la planificacion y organizacion de sus estudios?
a- Si, totalmente b- Si, parcialmente c- No

28- La tutoria ha contribuido a relacionarse, con mayor facilidad, con sus compaiieros de
curso, profesores, administrativos y autoridades universitarias?

a- Si, totalmente b- Si, parcialmente c- No

29- La tutoria debera de mantenerse?
a- Si, tal como esta b- Si, con variaciones (especificar cuales):
¢- No

30- Por favor, anote los aspectos positivos y negativos que considere, dentro de su
experiencia como participante del Programa de Tutoria:
Aspectos positivos Aspectos negativos

Sugerencias al tutor o a la Comisién de Tutores

Fuentes:
Elaborado por la antora, a partir del modelo propuesto por:

*  El Manual Estrategias y Recursos para la Formacién Tutorial publicado por la Editorial OCTAEDRO ICE-U B, pero con
modificaciones (especificamente, inclusién de informacion general del estudiante, de numeracion o letras a preguntas, y de
preguntas sobre la valoracion fortalezas y debilidades), realizadas por la autora.

¢  La ANUIES, pero con modificaciones en el namero de item, disefio e inclusion de puntaje en la escala, realizadas por la
autora.

*  ElCentro de Enscfianza Téenica y Superior (CETYS) [2005]-Campus Mexicali para el Programa de Tutorias Académicas.
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ANEXO 18

PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION
PROGRAMA DE TUTORIA INTEGRAL

Adecuacion de 1 aula de clases para transformarla.

en 1 aula de tutoria dividida por vidrio y metal (area | 3000.00 3000.00
de secretaria, 3 cubiculos v 1 sala de tutoria)

Mesa de conferencia de madera 1 600.00 600.00
Silla sencilla 18 19.99 359.82
Silla ejecutiva 3 94.99 28497
Silla de secretaria 1 37.99 37.99
Mesa para computadora 1 34.99 34.99
Archivador vertical de metal de 4 gavetas 4 246.99 987.96
Escritorio de secretaria con gavetas 1 229.99 229,99
Escritorio ejecutivo de madera 3 490.00 1470.00
Anaquel de madera tipo L 1 200.00 200.00
Impresora Laser Cannon 1 27499 274.99
Laptop Toshiba 4 529.99 2119.96
Computadora de escritorio 1 729.99 729.99
Mural 1 75.00 75.00
Total bruto 10405.66
Impuesto del 7 % 728.40
TOTAL PRESUPUESTADO (B/.) 11134.06

Fuente: Elaborado por la autora.



