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RESUMEN

La siguiente investigacion tiene como objetivo general, comprobar si la observacion
de aves es una alternativa didactica para la interpretacion ambiental, en los estudiantes de
la Licenciatura en Turismo con énfasis en Turismo Ecolégico de la Universidad Autonoma
de Chiriqui. El enfoque metodoldgico es mixto, ya que se emplearon tres instrumentos:
encuesta aplicada a 7 docentes, 16 estudiantes y 7 especialistas en Turismo y Ambiente.
Por otro lado, se empled una lista de cotejo para conocer aspectos relevantes del area
académica, personal y laboral del plan de estudio de la carrera. Ademas, se utilizé una lista
de verificacién para comprobar que una ruta interpretativa contribuye al desarrollo del
conocimiento del ambiente y el turismo. Esta lista de verificacion se aplicé a 6 estudiantes
posterior a una gira interpretativa.

En cuanto al tipo de investigacion, es de tipo explicativa, ya que se enfocd en
recolectar informacion relacionada con la ensefianza de la interpretacion ambiental y su
importancia para desarrollar temas de ambiente y turismo. También, se realizo un anélisis
del plan de estudio, para determinar sus fortalezas y debilidades en el problema. Ademas,
es explicativa, preexperimental; segin el momento en que se recolectan los datos es
transversal, con alcance descriptivo pues indaga si la observacion de aves optimiza la
ensefianza de la interpretacion ambiental en los estudiantes de la Licenciatura de Turismo
con énfasis en Turismo Ecoldgico.

Para el analisis cuantitativo y comprobar la confiabilidad del instrumento se aplico

el coeficiente alfa de Cronbach resultando 0.895 para docentes lo que indicé bueno, al igual

XVii



que el instrumento para operadores de turismo resultando 0.854. Sin embargo, para los
estudiantes (cuestionario 1) resultd 0.699 y 0.649 para la lista de verificacion.

En conclusion, el estudio evidencio la importancia de la observacion de aves para
promover la ensefianza de la interpretacién ambiental en las asignaturas de la Licenciatura
de Turismo con énfasis en Turismo Ecoldgico, por lo que se disefid una propuesta de un
manual acerca de un guion interpretativo enfocado a la observacion de aves.

Palabras claves: interpretacion ambiental, observacion de aves, experiencia

académica.
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ABSTRACT

The following research has the general objective of verifying if bird watching is a
didactic alternative for environmental interpretation, in the students of the Bachelor of
Tourism with emphasis in Ecological Tourism of Universidad Auténoma de Chiriqui. The
methodological approach is mixed, since three instruments were used: a survey applied to
7 teachers, 16 students (questionnaire 1) and 7 specialists in Tourism and Environment. On
the other hand, a checklist was used to find out relevant aspects of the academic and
personal area of the career study plan. In addition, a checklist was used to verify that an
interpretive route contributes to the development of knowledge of the environment and
tourism. This checklist was applied to 6 students.

Regarding the type of research, it is explanatory, since it focused on collecting
information related to the teaching of environmental interpretation and its importance to
develop environmental and tourism issues. Also, an analysis of the study plan was carried
out, to determine its strengths and weaknesses in the problem. Furthermore, it is
explanatory, pre-experimental; According to the moment in which the data is collected, it
is cross-sectional, with a descriptive scope, since it investigates whether bird watching
optimizes the teaching of environmental interpretation in the students of the Tourism
Degree with an emphasis on Ecological Tourism.

For the quantitative analysis and to verify the reliability of the instrument, the
Cronbach's Alpha coefficient was applied, resulting in 0.895 for teachers, which indicated
good, as well as the instrument for Tour Operators, resulting in 0.854. However, for the

students (questionnaire 1) it was 0.699 and 0.649 for the checklist.
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In conclusion, the study evidenced the importance of bird watching to promote the
teaching of environmental interpretation in the subjects of the Tourism Degree with an
emphasis on Ecological Tourism, for which a proposal for a manual about an Interpretive

Script focused to bird watching.

Keywords: environmental interpretation, bird watching, academic experience.
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INTRODUCCION

La educacion superior panamefia busca la formacién de individuos competitivos,
donde la educacion activa participativa debe ser una de las herramientas con mayor
importancia en cuanto a la ensefianza-aprendizaje basada en temas ambientales. Es por esto,
que es indispensable impulsar la educacién, participacién y gestion ambiental en los
planteles educativos.

Entonces, instruir a los futuros profesionales es necesario para fomentar el
ecologismo y la conservacién de nuestros recursos. También, es necesario formar
profesionales ambientales a través de la educacion superior, la investigacion y la proyeccion
social. Estos procesos son necesarios para los estudiantes de todos los niveles.

Cabe sefialar que el turismo interpretativo del medio ambiente ofrece una amplia
gama de experiencias para los visitantes. Estas experiencias incluyen conocimiento,
comprension, compromiso con la naturaleza e incluso, diversion. Este método educativo
ayuda a las personas a comprender los habitats naturales que estan explorando y las
amenazas que enfrentan. Ademas, ayuda a aumentar la conciencia sobre la importancia de
preservar estas areas a través de la educacion y el compromiso con la naturaleza. Lo que
hace aun mas util e importante a este metodo educativo es su integracion en los centros de
educacion ambiental y areas protegidas.

Por consiguiente, la observacion de aves es una herramienta educativa Util que ayuda
a los estudiantes a desarrollar habilidades criticas y cientificas. Estas son necesarias para

los futuros lideres en sus comunidades, ya que se involucran en procesos participativos y
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sociales. También ayuda a los estudiantes a desarrollar las habilidades de interpretacion
natural necesarias para que puedan brindar servicios de alta calidad cuando los turistas
visitan sitios de turismo natural. Esto se debe a que los alumnos deben prepararse para las
necesidades de interpretacion ambiental de sus futuros clientes.

Ademas, el turismo de observacion de aves o aviturismo proporciona un medio para
que los estudiantes y profesores participen en la investigacion y la conservacion del medio
ambiente. Esto les permite colaborar con los profesionales en sus esfuerzos por monitorear
el comportamiento de las aves. Al hacerlo, estas actividades ayudan al publico en general
al transformar el conocimiento en soluciones a los problemas ambientales.

Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo determinar como la observacion de
aves puede ayudar a los estudiantes a comprender los problemas ambientales en su campo
de estudio. Esto se debe a que la observacion de aves les ensefia a utilizar sus conocimientos
y resolver problemas. También, anima a los estudiantes a convertirse en profesionales
creativos y competitivos. Todas estas son habilidades que motivan a los futuros docentes a
incorporar la educacion ambiental en su curriculo.

Por ende, este estudio consta de cinco capitulos, cada uno con un enfoque diferente.
En el primero, se explican sus objetivos, alcance y problema de investigacion. Su segundo
segmento considera la literatura de apoyo y el tercero cubre las metodologias,
procedimientos y métodos de recoleccion de datos empleados durante el estudio. El analisis
de resultados se presenta en el cuarto capitulo, donde se procedio a la tabulacion,

elaboracion de gréaficas y diagramacion de los resultados cuantitativos y cualitativos del
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estudio, y seguidamente, el analisis y triangulacion, con lo que se generaron los hallazgos
de la investigacion.

La propuesta se plantea en el quinto capitulo y la misma consta de un manual acerca
de un guion interpretativo para la ensefianza de la observacion de aves y para finalizar, se

presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas y anexos.
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CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL

1.1.  Antecedentes

La observacion de aves comenzd en la Gran Bretafia a finales del siglo XVIII
después del esfuerzo de muchos cientificos prominentes, incluidos Thomas Bewick y
George Montagu. A fines del siglo XIX, tanto la Sociedad Real para la Proteccion de las
Aves de Inglaterra como la Sociedad Audubon de los Estados Unidos impulsaron la
proteccion de las aves; creian que era mas beneficioso observar aves en sus habitats
naturales en lugar de cazarlas.

Ademas, el nacimiento de una nueva ciencia liderada por Julian Huxley, Oskar
Heinroth, Konrad Lorenz y Niko Tinbergen desencadend el desarrollo de la etologia
(estudio comparado de la conducta animal). Este nuevo campo estudié el comportamiento
de varias especies de aves en la naturaleza sin intervencién humana.

En 1901, el britAnico Edmund Selous acufié el término observacion de aves en su
libro Observing Birds. Cuatro afios despues, se formd la organizacion de conservacion mas
antigua del mundo: el nombre de John James Audubon inspird la formacion de esta
organizacion. Su mision era combatir el trafico de aves (Bernable, 2015, parr. 1).

Luego, la Real Sociedad para la Proteccion de las Aves (RSPB) y Audubon en el
Reino Unido utilizaron la observacion de aves como actividad recreativa y como medio
para conservar muchas especies de aves.

En 1965, se fundd la primera empresa de ecoturismo en Gran Bretafia. Su finalidad

era la observacion de aves, dicha institucion se llamé Ornithoholidays. Esta tendencia

24



crecio en popularidad entre las empresas de ecoturismo estadounidenses, canadienses y
europeas durante los siguientes 20 afios. La disponibilidad de equipos opticos de alta
calidad, como binoculares, telescopios y camaras con lentes de largo alcance, hizo que
aumentara la movilidad de las personas. Esto llevé a personas de diferentes areas del mundo
a publicar guias de campo regionales para sus especies de aves locales. Ademas, la relativa
asequibilidad y disponibilidad de estos articulos condujo a un aumento general en el uso de
estas herramientas. Este aumento en el uso resulto en la observacion de mas especies de
aves regionales en todo el mundo (Alayon, s.f, p.22).

En Latinoamérica, Colombia se ha convertido recientemente en el pais con mas
aficionados a la observacion de aves. Antes de ese reciente interés por esta actividad, este
pais tenia una larga historia con la ornitologia. Cabe sefialar que este interés se ha expandido
a casi todos los rincones del pais y ha impactado significativamente su economia (Naranjo,
2006, p.21). Ademas, otros paises de América del Sur han adoptado este pasatiempo
popular, incluidos Brasil y Venezuela. Colombia alberga 1 909 especies de aves, lo que lo
convierte en el mas diverso del continente y de su territorio insular, también; tiene el
territorio continental méas grande de todos los paises (Avendafio, 2018, p.39).

Un dato curioso es que las aves colombianas fueron referenciadas por primera vez
a mediados del siglo XVI en las crénicas de la conquista, en las que se mencionan algunas
de Santa Maria la Antigua del Darien.

El creciente nimero de ornitélogos en la decada de 1980, no solo gener6 un aumento
significativo en la literatura ornitologica, sino que ademas estimul6d la creacion de

sociedades ornitoldgicas importantes, como son los casos de la Sociedad Vallecaucana de
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Ornitologia (1981), las sociedades de Caldas (SCO) y la de Antioquia (SAQO). Estas
sociedades han sido clave en fomentar no solo la investigacion ornitoldgica, sino que han
ayudado a romper la brecha entre ornitélogos profesionales y aficionados, por medio de
espacios académicos y de gremio dedicados a la observacion y la conservacion de las aves,
como lo han sido los encuentros de ornitologia celebrados de manera anual e ininterrumpida
desde 1987.

Cabe sefialar que la comunidad ornitoldgica colombiana se ha destacado en las
Gltimas dos décadas, ya que cuenta con numerosas organizaciones dedicadas al estudio y
conservacion de las aves, entre ellas la Red Nacional de Observadores de Aves (RNOA).
Esta comunidad tiene una amplia gama de canales y espacios de comunicacion, como
congresos de ornitologia, clubes de observacion de aves y varios sitios web; y en el afio
2000, crearon un plan nacional de conservacion con el objetivo de promover la educacion,
investigacion e institucionalizacion de las aves.

Recientemente, el gobierno colombiano ha puesto un gran énfasis en la promocién
de la observacion de aves en todo el mundo. Esto se hizo a través de la asistencia de sus
agencias gubernamentales, asi como la participacién en ferias internacionales, coaliciones
y programas educativos. También, se crearon recorridos para que las personas aprendan
mas sobre el tema y lo experimenten de primera mano.

Toda esta preparacion lleva a este pais a ocupar el primer lugar en los conteos de
aves registrados en un solo dia, denominado Global Big Day, que se han celebrado en el

mundo, desde el 2015 con mas de 32 500 personas que participan como observadores,
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registrando 6816 especies en 171 paises. Este pais, durante el GBD 2019, reporté 1590
especies en un solo dia.

Cabe resaltar que existe una organizacion en nivel mundial liderizada por cientificos
del Laboratorio de Ornitologia de Cornell (The Cornell Lab de Estados Unidos), quienes
antes del afio 2015 hacian conteos 0 competencias anuales de aves en Estados Unidos con
el fin de recaudar fondos. No obstante, para el afio 2015, incursionan en hacer una
competencia mundial donde todos los aficionados salieron a contar aves y la reportaron en
la plataforma eBird en un solo dia. Esta plataforma digital, ademéas de cientifica, es
amigable y facil de utilizar tanto para los aficionados como para los cientificos. También,
Panama, a partir de ese mismo afio, llegé a participar por primera vez en este conteo mundial
de aves denominado Global Big Day con Canopy Tower y Audubon como organizadores
de dicho evento.

El articulo de la Estrella de Panama (2018, 25 de marzo) “Panama se organiza para
encontrar la mayor cantidad de aves en el Global Big Day” sefala que esta competencia
ocupo la sexta posicion en nivel mundial, mientras que para el afio 2016 obtuvo la posicion
nimero nueve. Sin embargo, para el afio 2017 ocupd la posicion once en nivel mundial y el
segundo lugar en la region centroamericana con 585 especies, superado por Costa Rica; con
647 especies.

Por otra parte, la Autoridad de Turismo de Panama en su articulo “Panamé muestra
su potencial en avistamiento de aves en el Global Big Day (2018)”, afirmo6 que para el afio
2018 Panama subio a la posicion seis (6) en nivel mundial y ocupd la primera posicion en

nivel centroamericano, con 750 especies; superando a Costa Rica que reporto 685 especies,
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manteniéndose dentro de los 10 mejores paises del mundo con mas especies observadas en
un dia.

Para el afio 2019, Panama registro 731 especies, colocandolo en la posicion ocho (8)
en nivel del mundo, sin perder su primera posicion en nivel centroamericano. (The Cornell
Lab, 2019). Por otro lado, para el afio 2020, Panama logra el cuarto lugar, con 3374 y se
mantuvo en el top 10 en el rubro de las especies. Estos datos evidencian el potencial que
tiene Panama para generar transformaciones en el turismo e innovar en este rubro, lo que
permite contribuir significativamente no solamente en el cuidado del ambiente, sino
también para generar recursos economicos a los profesionales del mismo sector turistico.

En su estudio de 2021, titulado “El avistamiento de aves como estrategia didactica
en la conservacion de las especies”, Giraldo propone la creacion de una unidad didéctica
DBA-5 centrada en la observacion de aves. Esta unidad promueve la ensefianza y el
aprendizaje desde una perspectiva de conservacion de especies y prevencion del maltrato
animal (Giraldo, 2021, p. 32). En consonancia con esta tematica, se afiade una segunda
unidad didactica centrada en el aprendizaje de técnicas y métodos de observacion de aves
en el habitat local.

Ambas unidades didacticas incorporan materiales correspondientes al curriculo de
Ciencias naturales del undécimo grado, complementados con excursiones a diversos sitios
para observar aves en su ambiente natural. Ademas, se alentd a los estudiantes a utilizar
diarios de campo para registrar sus observaciones, y se crearon actividades de aprendizaje

adicionales, como lecciones extracurriculares (Giraldo, 2021, p. 38).
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Todo este enfoque educativo se desarrolld para cumplir con los estandares
educativos para los estudiantes de undécimo grado. Fue disefiado con un enfoque mixto
para la recopilacion, andlisis y sintesis de datos que aprovechan tanto la informacion
cualitativa como la cuantitativa. En este proceso, se utilizd el método cientifico para
garantizar la validez de la investigacion y el cumplimiento de los estandares académicos
(Giraldo, 2021, p. 55).

Ademas, la metodologia incorporé aspectos del enfoque pedagdgico conocido como
los 4 momentos, lo que potencia el desarrollo de habilidades cruciales en los estudiantes,
como la observacién, identificacion, indagacién y explicacion de fendmenos o situaciones
actuales. A través de esta metodologia, se promovi6 el uso integral del conocimiento
cientifico para mejorar actitudes, aptitudes y comportamientos (Giraldo, 2021, p. 76).

Después de llevar a cabo una evaluacion final (posprueba), se demostrd la
efectividad de la estrategia didactica, pues los estudiantes lograron un éxito considerable en
sus respuestas. Este resultado evidencia que la estrategia didactica empleada favorecio el
aprendizaje de los temas propuestos en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En
consecuencia, los discentes adquirieron experiencias practicas que favorecieron el
desarrollo de su pensamiento critico y promovieron actitudes y comportamientos
productivos (Giraldo, 2021, p. 33).

Por otro lado, Tovar (2013) en su estudio titulado “La observacion de aves como
estrategia pedagogica para generar actitudes favorables hacia el ambiente en nifios
escolares”, se propuso determinar qué aspectos de la observacion de aves fomentan

actitudes positivas sobre el medio ambiente en los escolares. Para esto, se realizé un estudio
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de disefio cuasiexperimental con una poblacion de escolares de ambos sexos de entre 12 y
16 afios (p.87).

Los resultados del estudio de Tovar (2013) sugieren que la observacion de aves
puede ayudar a los nifios a aprender sobre el medio ambiente y a desarrollar actitudes
positivas hacia él. El proceso incluye diversos talleres que se enfocan tanto en la teoria
como en la aplicacion practica, permitiendo a los participantes comprender las necesidades
ecologicas de las aves, su comportamiento y su entorno mas alla de sus nidos (p.43).

Siguiendo una linea similar, Cortés, Araméndiz y Orduz (2021) en su estudio
“Estrategias pedagdgicas de Educacion ambiental en: biodiversidad y ecosistemas con la
observacion de aves en la Licenciatura de Biologia en la ensefianza, region nororiental”,
proponen desarrollar una estrategia pedagdgica utilizando la observacion de aves como
herramienta educativa para estudiantes de primer y segundo semestre en los campus de
Bogota, Chiquinquird y Sincelejo (p.101).

El propdsito de este estudio es ayudar a los estudiantes a comprender mejor la
diversidad ornitolégica de Colombia e impulsar la adopcién de aves como parte de un
enfoque de aprendizaje unificado en todas las clases disciplinarias. En esta investigacion,
aproximadamente 43 profesores en formacién de la Licenciatura en Biologia colaboraron
con Zamorano para identificar las practicas pedagdgicas actuales en educacion ambiental,
aplicando la metodologia de proyectos en 2021 (Cortés, Aramendiz y Orduz, 2021, p. 142).

Entonces, Arango (2020), en su trabajo “Aprendiendo sobre aves: una estrategia
para el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y la ensefianza en escuela rural

multigrado”, desarrollé una estrategia para la ensefianza de las Ciencias naturales a través
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de la indagacion aplicada. Utilizando métodos cualitativos, Arango estudio a 14 escolares
rurales del municipio de Toca Boyaca en Colombia, que participaron en clases multigrado
de la Institucion Educativa Rafael Uribe (campus Leonera) con el foco en las aves locales
(p.89).

Asimismo, el proyecto de Arango (2020) se llevé a cabo a través de la
investigacidn-accion, que abarcd el proceso de planificacion, implementacion, observacion
y reflexion. Los estudiantes diagnosticaron su conocimiento de las aves, asi como sus
habilidades de pensamiento y pensamiento critico. Después, ellos identificaron las aves del
camino y luego idearon una estrategia para la ensefianza del estudio de casos, que se
implemento utilizando varias técnicas para recopilar y analizar datos (p.44).

En conclusion, los estudios de Giraldo (2021), Tovar (2013), Cortés, Arameéndiz y
Orduz (2021) y Arango (2020) demuestran que la observacion de aves puede ser una
herramienta pedagogica eficaz para fomentar el interés y la comprensién de los estudiantes
sobre la naturaleza, la conservacion y el medio ambiente. Esta metodologia no solo permite
mejorar las habilidades de observacion y pensamiento critico de los alumnos, sino que

también promueve actitudes positivas hacia el medio ambiente y su conservacion.

1.2.  Aspectos generales
1.2.1. Planteamiento del problema
Los estudiantes que ingresan a la Universidad Autonoma de Chiriqui han realizado
regularmente tres afios de formacion media, sin embargo, presentan dificultades en temas

relacionados con el conocimiento de la floray fauna de Panama.
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Esta situacion parece ser una constante en los estudiantes de la Licenciatura en
Turismo con énfasis en Turismo Ecoldgico, razon por la cual se evidencia un problema para
el buen desenvolvimiento del alumno en el campo laboral relacionado con el ambiente.
Esto se ve reflejado cuando le corresponde atender a los turistas aficionados a la
observacion de aves.

El estudio de las ciencias naturales demanda que los estudiantes comprendan la
importancia del contexto y la aplicacion practica de sus aprendizajes, enfocando en como
estos pueden ser utilizados para enfrentar problematicas reales. Esto implica el desarrollo y
la implementacién de estrategias, propuestas y secuencias educativas en colegios y
universidades. En el caso particular de la educacién ambiental, se observa que estas
estrategias han sido cruciales para incrementar la comprension sobre el uso eficiente y
sostenible de los recursos naturales (Aduriz et al., 2011, p .58).

Ademas, la educacion ornitoldgica, por ejemplo, brinda una oportunidad
excepcional para este tipo de aprendizaje contextual. Aprender sobre las aves ayuda a los
estudiantes a desarrollar diversas habilidades transversales. Estas incluyen la observacion,
la investigacion, la escritura, la ilustracion, la resolucion de problemas, entre otras, que son
aplicables en diversas disciplinas académicas. Ademas, la observacién de aves brinda a los
estudiantes las herramientas necesarias para apreciar y valorar la fauna nativa,
incentivandolos a trabajar por su preservacion (Aduriz et al., 2011, p .124).

Y cabe sefialar que en esta licenciatura, no se identifican actividades educativas
ambientales relacionadas con la interpretacion ambiental del patrimonio turistico natural.

Se evidencian las limitantes en este tema y también el desconocimiento de la flora y fauna
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panamefias. Siendo estos Ultimos, los principales recursos turisticos que forman parte de la
oferta de nuestro pais.

Por consiguiente, a la hora de brindarle el servicio a un turista, se ha notado a los
especialistas en Biologia prestar el servicio de guia de turismo. Por otro lado, se hacen
conteos organizados por la Sociedad de Audubon Panama en los meses de mayo con Global
Big Day; en octubre, con las aves migratorias y en diciembre, con el conteo navidefio, donde
los residentes extranjeros y bidlogos son los que tienen mayor participacion en dichos
conteos.

Por lo tanto, se requiere evaluar el conocimiento teorico practico de los estudiantes
ya que existe la necesidad de obviar un poco la teoria y afianzar el desempefio de estos
como conocedores del aviturismo, una alternativa de desarrollo de las comunidades.

También, es importante evaluar qué saberes en ese tema tienen los docentes que
imparten clase en la Licenciatura en Turismo con énfasis en Turismo Ecolégico, ya que no
es posible el afianzamiento de los estudiantes si el educador carece del conocimiento en
este contenido.

Y es relevante la aplicacion de metodologias y técnicas de comunicacion estratégica
como la interpretacion, que despierten el interés sobre el tema de las aves entre el sujeto
que aprende y lo que debe ser aprendido, debido a que se hace urgente desarrollar
competencias en los profesionales del turismo que revelen el significado del lugar que es
visitado por un publico.

La observacion de aves en la educacion es una actividad gratificante que mejora las

habilidades, la mente y los estilos de aprendizaje de los estudiantes (Burgin & Sadler, 2023,
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p. 22). Esta actividad puede ser utilizada como una alternativa a las diferentes materias
académicas, proporcionando un enfoque interdisciplinario para el aprendizaje. El uso de
multiples métodos de ensefianza, se puede utilizar para ensefiar a los estudiantes sobre la
conservacion del medio ambiente, los valores asociados con la cultura y la tecnologia del
pais. Al incorporarlo en diferentes ejes transversales, puede ser utilizado para promover
aspectos positivos de convivencia, aprendizaje y condicion fisica (Burgin & Sadler, 2023,
p. 45).

El estudio de las aves ayuda al estudiante a desarrollar el pensamiento critico, la
observacioén, la investigacion, la formulacion de hipdtesis, el analisis de datos, el
razonamiento deductivo y la mentalidad de formacién de conceptos. Ademas, el estudio de
las aves desarrolla las habilidades de pensamiento matematico de los estudiantes. Esto se
debe a que el estudio de las aves anima a los discentes a analizar datos, recopilar
informacidn y resolver problemas relacionados con los numeros y las operaciones basicas.
Los estudiantes se inspiran para aprender a componer textos, definir especies de aves y crear
patrones de blsqueda (Burgin & Sadler, 2023, p. 76).

Los alumnos pueden aplicar sus mentalidades recién aprendidas al investigar las
ubicaciones de las aves en el espacio y el tiempo. Esto puede ayudarlos a entender mejor el
mundo que los rodea al comprender el tiempo y el espacio. Los estudiantes pueden usar
este conocimiento para identificar ubicaciones geogréaficas que se correspondan con las
especies de aves. También pueden usar este conocimiento para hacer preguntas sobre la
cantidad de especies de aves en un area o resolver problemas que involucran operaciones

aritméticas basicas (Brahmia, Boudreaux & Kanim, 2016, p. 91).
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Panama posee un potencial para desarrollar el aviturismo como producto turistico,
pero no podemos ser participes de este desarrollo si existe desconocimiento del tema.

Considerando lo anterior, se plantea la siguiente interrogante: ;De qué manera la
observacion de aves constituye una alternativa didactica para la interpretacion ambiental en
las asignaturas de la Licenciatura de Turismo con énfasis en Turismo ecoldgico?

A partir de la pregunta central, se generan las siguientes interrogantes que permitiran
dar seguimiento a la investigacion:

e (El perfil profesional del egresado de la Licenciatura en Turismo con énfasis en
Turismo Ecoldgico esté acorde con las necesidades y demandas del entorno?

e ¢Aplican los docentes las técnicas de interpretacion ambiental a través del Modelo
Tora como actividad educativa para la ensefianza del turismo y el ambiente?

e ;Qué incidencia tiene en la formacion profesional la interpretacion ambiental en
temas de aves y turismo en los estudiantes de la Licenciatura de Turismo con énfasis
en Turismo Ecolégico?

e ;Qué experiencias académicas han tenido los estudiantes con la observacion de aves
en el desarrollo de las asignaturas de la Licenciatura en Turismo con énfasis en
Turismo Ecoldgico?

e ;COmMo contribuye una ruta interpretativa al desarrollo del conocimiento del

ambiente y el turismo?
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1.2.2. Delimitacion o alcance del proyecto

Por su localizacion, este estudio se realizar en la Escuela de Turismo, Carrera de
Turismo con énfasis en Turismo Ecoldgico, Facultad de Humanidades de la Universidad
Auténoma de Chiriqui.

Por su temporalidad, los datos que serdn considerados para llevar a cabo esta
investigacion seran enmarcados durante los afios 2022 y 2023.

Por su alcance demografico, se tomara la poblacién de estudiantes que cursa la
especialidad de Turismo con énfasis en Turismo Ecologico, y los docentes que imparten
clases en la misma.

El contexto de esta tesis estard fundamentado en la observacion de aves como
alternativa de la ensefianza de la interpretacion ambiental, donde su propésito es demostrar
si la actividad de la observacion de aves es una alternativa didactica para la interpretacion

ambiental en los estudiantes de la Licenciatura en Turismo Ecoldgico.

1.2.3. Hipotesis o supuestos generales

H1: La observacion de aves es una alternativa didactica para la interpretacion
ambiental en las asignaturas de la Licenciatura de Turismo con énfasis en Turismo
Ecoldgico de la Facultad de Humanidades de la Universidad Autonoma de Chiriqui.

HO: La observacion de aves no es una alternativa didactica para la interpretacion
ambiental en las asignaturas de la Licenciatura de Turismo con énfasis en Turismo

Ecoldgico de la Facultad de Humanidades de la Universidad Autonoma de Chiriqui.
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1.2.4. Objetivos

General

Comprobar si la observacion de aves es una alternativa didactica para la
interpretacion ambiental, en los estudiantes de la Licenciatura en Turismo con énfasis en
Turismo Ecoldgico de la Universidad Auténoma de Chiriqui.

Especificos

e Verificar si el plan de estudio de la Licenciatura en Turismo con énfasis en Turismo
Ecoldgico contempla el perfil profesional acorde con las necesidades y demandas
del campo laboral.

e Determinar si los docentes que imparten clase en la Licenciatura en Turismo con
énfasis en Turismo Ecoldgico aplican las técnicas de interpretacion ambiental a
través del Modelo TORA como actividad educativa para la ensefianza del turismo y
el ambiente.

e Describir la incidencia que tiene en la formacién profesional la interpretacion
ambiental en temas de aves y turismo en los estudiantes de la Licenciatura de
Turismo con énfasis en Turismo Ecoldgico.

e Determinar qué experiencias académicas han tenido los estudiantes con la
observacion de aves en el desarrollo de las asignaturas de la Licenciatura en Turismo
con énfasis en Turismo Ecoldgico.

e Demostrar que una ruta interpretativa contribuye al desarrollo del conocimiento del

ambiente y el turismo.
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e Disefiar un guion interpretativo para la observacion de aves para los profesores y

estudiantes de la Escuela de Turismo de la Universidad Auténoma de Chiriqui.

1.2.5. Definicion de variables

Variable independiente: Observacion de aves

Definicion conceptual: La observacion de aves es una actividad en la que se sale al
aire libre para disfrutar de la observacion y los cantos de las aves. Puede ser considerada
tanto un pasatiempo como un deporte cientifico o una pasion (PROFODE, 2010, p.35).

Definicion operacional: la variable observacion de aves se midio a través de una
serie de preguntas, en donde los docentes respondieron y se evidencié como se realiza este
proceso en las giras académicas y talleres en temas de gobernanza, patrimonio natural y uso
de plataformas cientificas para registros de aves. Ademas, se aplicaron preguntas a los
operadores de turismo en temas de saberes y actitudes del estudiante en la observacion de
aves.

Definicion instrumental: Se aplicaron encuestas a los docentes y operadores de
turismo en temas vinculados a la actividad de observacion de aves y su relacion con la
industria turistica.

Variable dependiente: Didactica para la interpretacion ambiental

Definicion conceptual: La ensefianza de la interpretacion ambiental se refiere al
proceso educativo mediante el cual se ensefia a las personas a comprender y apreciar el

medio ambiente a través de la interpretacion. La interpretacion ambiental se refiere a la
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presentacion de la informacidn sobre el medio ambiente de una manera que sea interesante,
comprensible y significativa para el pablico (Aranguren et al., 2000,p.59).

Definicion operacional: se utilizé un cuestionario aplicado a los docentes con
preguntas claves relacionadas con la metodologia usada para la ensefianza del turismo y
ambiente. Este cuestionario evidenci6 el uso de los elementos claves de la interpretacion
tematica, organizada, relevante y amena.

Definicion instrumental: se aplico un cuestionario con los indicadores del modelo
TORA.

Variable interviniente 1. Formacion profesional

Definicion conceptual: el proceso mediante el cual una persona equilibra sus
habilidades, deseos y obligaciones a través de las perspectivas laborales actuales en su
comunidad. Esto se puede lograr a través de la sintesis entre las propias habilidades,
intereses y demandas laborales (Guevara, 2013, p.54).

Definicion operacional: se usé un cuestionario como instrumento y se aplicé a los
operadores de turismo. EI mismo evidencio las capacidades, la cultura turistica, destrezas,
aptitudes y actitudes que debe tener el profesional de turismo en los temas del turismo y
ambiente.

Definicion instrumental: esta variable fue medida e interpretada a través de un
cuestionario para los operadores del turismo.

Variable interviniente 2. Experiencias académicas

Definicion conceptual: Las experiencias académicas se refieren a las actividades,

oportunidades y aprendizajes que un estudiante adquiere durante su tiempo en una
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institucion educativa. Pueden incluir clases, talleres, programas extracurriculares,
investigaciones, proyectos, practicas profesionales, entre otros (Munch, Jiménez y
Pedronni, 2013, p.75).

Definicion operacional: la técnica de encuesta se utilizo para medir las experiencias
académicas de los estudiantes durante la carrera en la Licenciatura de Turismo con énfasis
en Turismo Ecoldgico. Se evidencié el conocimiento de los estudiantes en temas relevantes
como la interpretacién ambiental, gobernanza, guia de turismo, servicio al cliente y sus
aportes al ambiente.

Definicion instrumental: se utilizd un cuestionario a través de una encuesta a
estudiantes de la carrera de Turismo con énfasis en Turismo Ecoldgico. Ademas, se aplicod
una lista de verificacidn con preguntas de desarrollo alusivas al tema de ambiente y turismo.

Variable interviniente 3. Perfil profesional

Definicion conceptual: El perfil profesional es un documento que describe las
habilidades, conocimientos y caracteristicas personales de un individuo con relacién a su
carrera o profesion. El perfil profesional puede incluir informacion como la educacion, la
experiencia laboral, las habilidades técnicas, las habilidades blandas, las certificaciones, los
logros y los intereses profesionales (Larrea, 2014, p.87).

Definicion operacional: para conocer el perfil académico profesional del Licenciado
en Turismo con enfasis en Turismo Ecoldgico, se utilizd la técnica de observacion donde
se indicaron aspectos de la estructura de los contenidos del plan de estudio de la carrera en

el area académica y personal.
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Definicion instrumental: se utilizd una lista de cotejo y se verificd el perfil
profesional del plan de estudio de acuerdo con las necesidades y demandas del campo
laboral.

Variable interviniente 4. Campo laboral

Definicion conceptual: Guzman (2017) sefiala que es el conjunto de empleos y
oportunidades de trabajo que existen en una economia o en un sector especifico. EI campo
laboral se refiere a las diferentes profesiones, industrias y sectores que proporcionan empleo
a los trabajadores y contribuyen al crecimiento econémico.

Definicion operacional: la encuesta a los operadores del turismo es fundamental para
evaluar las necesidades del campo laboral en el turismo y brind6 la oportunidad de analizar
el perfil profesional de la Licenciatura en Turismo con énfasis en Turismo Ecoldgico.

Definicion instrumental: esta variable fue medida e interpretada a través de un
cuestionario a los operadores del turismo.

Variable interviniente 5. Conocimiento del ambiente y turismo

Definicion conceptual:

Se refiere al estudio de como el conocimiento ambiental influye en el afecto, la
afiliacion con la naturaleza y los comportamientos proambientales entre los turistas (Kim
& Ritchie, 2018, p.98).

Definicion operacional: Se llevé a cabo mediante un pre y post test a los estudiantes
sobre aspectos de la ruta, el ambiente que los rodea y las actividades turisticas.

Definicion instrumental: esta variable fue medida e interpretada por medio de un

pretest y postest.
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1.2.6. Limitaciones o restricciones del trabajo
Algunas de las limitaciones que se encontraron al desarrollar este estudio fue: la
falta de disposicion y desinterés de los encuestados para responder las encuestas o

entrevistas.

1.3. Justificacion

Los estudiantes gque estudian turismo necesitan aprender como aplicar su educacion
de manera practica. Ademas, se les debe ensefiar como lidiar con situaciones cotidianas y
autodirigir su aprendizaje. De esta manera, pueden usar su educacion para cambiar la
direccion de sus vidas. También, es importante que los profesionales entiendan los
constantes cambios que provoca la globalizacion. Por lo tanto, los maestros deben
incorporar esto en su plan de estudios.

De igual manera, existe la necesidad de transformacién en la ensefianza, ya que el
educando necesita desarrollar competencias préacticas que pueda aplicar en el mundo laboral
y competitivo de hoy. Esto lleva a pensar que hay un desconocimiento en temas importantes
e imprescindibles para los estudiantes de turismo, dando como resultado un aprendizaje
memoristico de poca duracion y dificil aplicacion.

En consecuencia, la presente investigacion permitird mostrar que para lograr el
desarrollo del aviturismo como producto competitivo en Panama se necesitan docentes,
egresados y estudiantes preparados que puedan ofrecer sus potencialidades en la promocion
y estrategias de nuevas rutas para el desarrollo de esta actividad tan importante para todo el

pais.
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Y se debe comprender que la interpretacion ambiental es necesaria para una
adecuada educacion y comprension de los visitantes en areas protegidas, museos y centros
de educacion ambiental. Brinda a las personas una idea del sitio que visitan, asi como la
importancia de la conservacion y preservacion de los recursos naturales y culturales. Esto
ayuda a las personas a apreciar mejor la importancia de la experiencia de aprendizaje.
(Reggio y Garcia Conde, 2007, p.139)

Por otra parte, es una actividad interesante y amena que se estd empezando a
potenciar en nuestro pais y que presenta amplias perspectivas de crecimiento.

Por lo tanto, esta investigacion sera de gran beneficio tanto para los docentes como
para los estudiantes de la Escuela de Turismo de la Universidad Autonoma de Chiriqui,
pues es una actividad con fines cognitivos, recreativos y ambientales. A los docentes, les
permitird ejecutar con mayores probabilidades de éxito el desarrollo de cursos que
involucren el manejo de documentos cientificos en esta ramay, por ende, mejorar la calidad
de la educacion de los estudiantes. Favorecera a los educandos en la formacién como guias
intérpretes en la avifauna panamenia.

Por tal motivo, este estudio hace énfasis en la interpretacién ambiental, la cual, es
considerada “como una actividad educativa orientada a revelar significados y relaciones
mediante el uso de objetos originales, a través de experiencias de primera mano y medios
ilustrativos”, Tilden (como se citdé en Martinez, 2002). Ademas, se busca que a través de
actividades activas participativas los estudiantes se interesen por la diversidad de aves que

existe en nuestro pais.
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En sintesis, se hace necesario proponer una ruta interpretativa como laboratorio

natural para el desarrollo de talleres practicos en la observacion de aves y asi lograr el

aprendizaje del estudiante en el tema, a traves de la experiencia y la preparacion éptima en

la interpretacion de nuestro patrimonio natural. Asimismo, se obtendra el proceso de

descubrimiento que conlleva a la preparacion de los alumnos para brindar la mejor atencion

al turista aficionado por las aves, profesionales que conecten el patrimonio con los

visitantes, fabricantes de servicio muy entusiastas, planificadores, liderazgo y manejo de

grupos y guias intérpretes.

1.4. Marco conceptual o términos técnicos

Competencia: La Real Academia Espafiola, (2001) la define como: “aptitud o
idoneidad”, siendo esta la capacidad, habilidad o destreza que posee una persona
para realizar correctamente una tarea.

Aviturismo: Las personas que participan en la observacion de aves suelen viajar de
un lugar a otro para observar las aves en sus habitats naturales. Lo hacen sin afectar
el medio ambiente circundante. (Nahuat, 2015, p.3). Su principal objetivo es el
disfrute de la actividad a través de la fotografia e identificacidn de las especies. Del
mismo modo, esta actividad puede ofrecer aportes a la ciencia mediante registros
cientificos.

Interpretacion ambiental: en general, es el acto de traducir la jerga técnica a un
lenguaje comprensible que todos puedan entender. Delgado (como se citd en

Gonzélez, Teixeira y Urias, 2009, p.223). Esta actividad busca experiencias

44



inolvidables y un aprendizaje significativo del visitante en lo relacionado tanto con
el patrimonio natural como cultural.

Educacion ambiental: Garcia, (2005) define este concepto como el “proceso de
aprendizaje que debe facilitar la comprension de las realidades del medioambiente,
del proceso sociohistorico que ha conducido a su actual deterioro” (parr. 1).
Metodologia participativa: La metodologia participativa es un enfoque para
involucrar activamente a las personas en el proceso de tomar decisiones y resolver
problemas (Lopez, 2007, p.314).

Habitat: El habitat se refiere al lugar donde vive un organismo o especie. Puede ser
un lugar natural o modificado por el ser humano.

Global Big Day (GBD): Global Big Day es un evento anual de observacion de aves
organizado en la plataforma eBird, un proyecto colaborativo de Cornell Lab of
Ornithology y National Audubon Society. El evento se celebra en el mes de mayo,
y su objetivo es registrar y contar el mayor nimero de especies de aves posible en
un solo dia en todo el mundo. Los participantes, tanto expertos como principiantes,
pueden registrar sus avistamientos en eBird y contribuir a la base de datos global de
aves.

Modelo Tora: lo cre6 Sam Ham e indica simplemente que la interpretacion es
efectiva cuando tiene un tema (T), es organizada (O), es relevante (R) es amena (A).
Fue elaborado como elemento fundamental de la formacion en la interpretacion de
un patrimonio. Es decir: que el intérprete logra que el visitante pueda crear

significados propios.
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Ornitologia: Es la disciplina de la zoologia que se enfoca en el estudio de las aves.
Perfil académico profesional: Al terminar una carrera, un profesional debe
demostrar dominio sobre ciertos talentos y actitudes. Estos definen las competencias
especificas que deben desarrollar una vez finalizada su formacion. Tal como lo
define Castafio (como se citd en Martinez, Rosales y Carrillo, 2016), son las
habilidades, conocimientos, actitudes y saberes que deben poseer los profesionales

al término de su formacion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Elturismoy la observacién de aves

2.1.1 Aviturismo

Panama tiene un gran potencial en lo que respecta a la observacion de aves. Este
pasatiempo popular atrae a muchos turistas y visitantes al pais. Sin embargo, aln no estamos
preparados para atender ese mercado mundial que ama esta actividad. No existen suficientes
profesionales que cumplan el perfil para este servicio, debido a que es alta la exigencia,
entre ellas, el ser bilingle y, sobre todo, que pueda vender una experiencia inolvidable a los
visitantes.

Ademas, la observacion de aves es una actividad que pueden hacerla nifios, adultos,
bidlogos, cientificos y aficionados. No importa la especialidad, solo el deseo de conocer la
avifauna de una zona es lo imprescindible para el ser humano que desee incursionar en este
tema.

El Ministerio de Comercio, Industriay Turismo de Colombia (s.f.) utiliza el término
observacion de aves en su Guia de buenas practicas para actividades de observacion de
aves, definiéndolo como: “Conjunto de actividades con animo de lucro consistentes en
facilitar a todo tipo de personas la observacion de aves en zonas naturales como medio de
esparcimiento o, a veces, de investigacion y desarrollos cientificos” (p.13)

Ademas, la observacion de aves puede ayudar a reducir el estrés, mejorar la
memoria y la concentracion, y aumentar la actividad fisica al caminar y estar al aire libre.

Y no tiene efectos negativos en el medio ambiente gracias a la participacion de las empresas
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con actividades que la cuidan, lo que favorece una mayor exposicion del sitio (Montafiez y
Landivar, 2003, p. 12).

Otra definicion sefiala que esta actividad es un tipo de ecoturismo que atrae a miles
de personas de diferentes lugares. Se desplazan desde sus paises de origen para practicar
esta modalidad de turismo.

Asimismo, la observacion de aves se define como:
“Actividad relacionada con las percepciones sensoriales, el pensamiento, los sentimientos
y la intuicién, practicada por motivos diversos, siempre en contacto con la naturaleza, por
personas que buscan conocer, distinguir, reconocer o simplemente observar aves en
situacion de libertad en diversos ambientes naturales” (Plan federal, 2016, p. 46).

La actividad de observar aves inspira a viajar sin importar las dificultades para llegar

al destino y cada afio se incrementa el nimero de aficionados en busca de este placer.

2.1.2. Observacion de aves y turismo

La observacion de aves es una excelente manera de lograr que los usuarios
comprendan el mensaje de conservacién. También, les ensefia a apreciar la naturaleza a
través de una experiencia Unica. Jones y Buckley mencionan esto en relacion con la
investigacion de Garcia y Salinas (2016) quienes sefialan que cada turista que espera
observar aves debe viajar a un nuevo destino. Esto les ayuda a descubrir especies de aves
unicas que viven en sus habitats naturales. Algunas actividades comunes asociadas con la

observacion de aves incluyen tomar notas, tomar fotos, grabar videos y grabar sonidos

(p.27).
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Ademas, hay muchos temas que se pueden abordar con esta interesante actividad
como lo son: su alimentacion, su forma, colores, comportamiento, familias, amenazas;
donde el turista puede interactuar de forma activa participativa y tener un aprendizaje

significativo y sobre todo, un cambio de actitud en beneficio de la naturaleza.

2.1.3. La observacion de aves en Panama

Panama tiene 1013 especies de aves registradas hasta julio de 2021, (Audubon,
2021) superando a los vecinos centroamericanos, Canada, México y Estados Unidos. En
Centroamérica, ocupa el primer lugar en especies de aves registradas en el Global Big Day
2019 con 730 especies, segun datos de la Plataforma eBird, (2019). Le siguen en su orden,
Costa Rica con 684 especies, Guatemala con 543 especies, Honduras con 428, Belice con
401, Nicaragua con 276 especies y, por ultimo, el Salvador con 273 especies. Con respecto
a su posicion mundial, esta en la posicion ocho (8).

Ademas, los observadores de aves necesitan crear una estrategia competitiva
especifica para lograr resultados positivos. Esto se debe a que el mercado es complejo,
especifico y competitivo (Greenfield, 2010). Para garantizar que tanto los observadores de
aves como los turistas aprovechen al maximo su viaje, los operadores turisticos locales y
guias calificados deben orientar los recorridos sobre el tema. Esto ayuda a ambas partes a

aprender mas sobre el pais, su cultura y sus maravillas naturales.
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2.1.4. Cultura ambiental

La creacion de una cultura ambiental es un imperativo en la construccion de una
nueva forma de convivencia en sociedad. Esta cultura se fundamenta en la comprension del
mundo, las rutinas diarias y las interacciones con otras formas de vida. Ademas, las
interacciones de las personas con el medio ambiente también incluyen el cuidado de los
recursos naturales, asi como su responsabilidad ante ellos. Asi, se establece una base para
la vida diaria que afecta la forma en que las personas perciben, sienten y acttan (Nagy &
Molnarne, 2022, p.43).

Crear una cultura ambiental es una de las responsabilidades a las que nos
enfrentamos al pensar en las generaciones futuras, lo que implica cambiar la comprension
del mundo por parte de las personas mediante la construccién de una cultura ambiental. Las
personas de todas las edades y lugares deben ser educadas sobre el medio ambiente para
que lo cuiden de manera responsable. Esto es fundamental para mantener un ambiente
saludable para las generaciones futuras (Cecadesu, 2012, p. 56).

Es necesario un mayor desarrollo de los estudios ambientales del sistema educativo
para mejorar los programas y planes de estudio. Se debe fomentar el enriquecimiento de
estas materias a través de la formacion profesional de docentes y profesionales en gestion
ambiental y gestién ambiental escolar (Bravo, 2010). También es crucial la creacion de
nuevas escuelas y centros de educacion y cultura ambiental. Ademas, es necesario fortalecer
las capacidades de los administradores de recursos naturales y especialistas técnicos.

Asimismo, también es vital formalizar la conciencia publica y la educacion sobre temas
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ambientales. Esto debe ser apoyado a través de la profesionalizacion de docentes,
académicos y organizaciones sociales (Kuempel, Froehlich & Halpern, 2021, p. 129).

Ademas, es necesario continuar apoyando las iniciativas de personas y grupos
enfocadas en la comunicacion de la educacion ambiental, asi como apoyar proyectos en
curso que reconozcan y promuevan el trabajo de las instituciones sociales, las comunidades
y las personas (De Benedictis, Rondinelli & Vinciotti, 2022, p.87).

También, es necesario crear una cultura que fomente el ambientalismo a través de
la creacion de politicas publicas que requieran la participacion ciudadana con objetivos y
presupuestos definidos. A su vez, se necesitan métodos claros para la asignacién y el uso
de los recursos, junto con planes transparentes para coordinar esfuerzos entre los estados,
municipios y el gobierno federal. Esto asegurara que todas las areas del pais trabajen hacia
un objetivo comUn y generen resultados mas positivos en los ciudadanos (Van Noord et al.,
2022, p.11).

Es vital que este tema sea incluido en las preocupaciones legislativas del publico
para construir marcos legales e institucionales que apoyen y creen la cultura. Y se requiere
mayor educacion ambiental para medios de comunicacion, gerentes, periodistas y
comunicadores para crear una nueva cultura de sustentabilidad. Esto se debe a que los
métodos actuales de produccion de contenidos e informacion no cumplen con este objetivo
(Van Noord et al., 2022, p.45)

Las universidades deben continuar fortaleciendo sus proyectos de investigacion
ambiental, crear propuestas de politicas publicas, desarrollar campus verdes, promover una

cultura de sustentabilidad, incluir la dimensién ambiental en los planes de estudios y crear
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programas de extension. También, necesitan trabajar con sus comunidades para promulgar
muchas otras acciones (Van Noord et al., 2022, p.24).

Todas las empresas, escuelas y organizaciones sociales necesitan crear programas
educativos para promover una cultura ambiental. Esto debe ir acompafiado de sistemas de
gestion ambiental y una nueva ética empresarial basada en la produccion de bienes y la
prestacion de servicios que protejan el medio ambiente y la salud de todas las formas de
vida (Cecadesu, 2012, p. 76).

También, crear una cultura ambiental requiere promover una educacion de calidad
que fomente el pensamiento critico y el conocimiento. Asimismo, requiere educar a las
personas sobre la sustentabilidad para que desarrollen actitudes y valores que ayuden a
construir una cultura ambiental. Ademas, se debe cultivar una conciencia social para que
las personas reconozcan los problemas ambientales y luchen por el cambio. Esto debe
hacerse sin dejar de mejorar la calidad de vida de las generaciones actuales (Cecadesu,

2012, p. 79).

2.1.5. Ecoturismo

El ecoturismo es una forma de turismo que se enfoca en la experiencia de la
naturaleza y la cultura local, y busca minimizar su impacto ambiental. El objetivo del
ecoturismo es educar a los viajeros sobre la importancia de la conservacion y preservacion
del medio ambiente y fomentar un turismo responsable y sostenible. Los viajes de
ecoturismo suelen incluir actividades como la observacion de vida silvestre, senderismo,

paseos en canoa 'y campamentos en la naturaleza.
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El ecoturismo también puede incluir la educacion ambiental, el voluntariado en
proyectos de conservacion y la compra de productos locales y sostenibles. Ademas, el
ecoturismo puede contribuir al desarrollo econdmico de las comunidades locales al
proporcionar empleo y oportunidades de negocio.

Sin embargo, el ecoturismo también puede tener sus desventajas si no se maneja
adecuadamente. Puede haber un alto impacto en la vida silvestre y los ecosistemas naturales
si no se sigue un protocolo de conservacion adecuado. También puede haber un impacto
negativo en las comunidades locales si no se les involucra en el desarrollo y manejo del
turismo. Por lo tanto, es importante que el ecoturismo sea planificado y manejado de manera
sostenible y responsable.

En resumen, el ecoturismo es una forma de turismo que se enfoca en la experiencia
de la naturaleza y la cultura local, y busca minimizar su impacto ambiental. Sin embargo,
es importante que sea planificado y manejado de manera sostenible y responsable para
evitar impactos negativos en la vida silvestre y los ecosistemas naturales, asi como en las

comunidades locales.

2.2.  Educacion ambiental

Después de estudiar las ecologias mental, social y ambiental de Guattari (1996), la
educacion ambiental sigue la idea de que los humanos viven en tres mentalidades ecologicas
diferentes. Esta relacion es intima, ya que afirma que el individuo debe cambiar

profundamente de actitud y especialmente, que esté convencido de hacer un cambio y aporte
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positivo al ambiente. Es decir, puede existir el aporte positivo para la naturaleza, pero si no
se hace a conciencia, de nada vale dicho aporte (p.8).

Las Naciones Unidas consideran que el propdsito de este movimiento es capacitar a
las personas para que comprendan y reconozcan los aspectos naturales y sociales de su
entorno. Esto tiene por objeto ayudar a las personas a crear un entorno natural propicio para
el desarrollo humano. Al actuar de manera que se minimice la degradacion ambiental, estos
movimientos pretenden mantener el equilibrio ambiental.

Ademas, la idea de la educacion ambiental obligatoria surgié por primera vez a
través de la implementacion del articulo 1 de la Ley 38 del 2 de diciembre de 2014. Esta
ley establecio estandares educativos para estudiantes de primer, segundo y tercer nivel de
ensefianza. También incorpor6 la idea de métodos alternativos de comunicacion,
investigacion y capacitacion a la educacion ambiental.

En consecuencia, esto ayuda a los estudiantes a aprender sobre los recursos que
utilizan, cémo proteger el medio ambiente y prevenir desastres ambientales. La ley
establece que todas las carreras deben incluir contenidos ambientales. Esto se enfatiza como
una parte esencial de la cultura general en cada grado educativo mediante la adicién de un
enfoque en la educacion ambiental, la formacién de docentes y campos relacionados.
Adicionalmente, la ley menciona que este enfoque debe ser mayor en los programas
relacionados con la formacion docente y la educacion ambiental. Hacerlo se menciona en
el articulo 5 de la ley.

Ademas, la educacion ambiental es esencial para la consecucion de objetivos de

desarrollo sostenible, ya que ayuda a las personas a comprender las interconexiones entre

54



el medio ambiente, la economia y la sociedad, y a desarrollar una perspectiva holistica y
sostenible sobre el desarrollo.

Vélez y Londofio (2016) afirman que existen diversos tipos de educacion ambiental:

La educacion formal esta compuesta por instituciones que ofrecen educacion
preescolar, basica, media y superior.

Las fuentes de educacion informal incluyen la television, la radio y los periodicos.
Las personas aprenden a través de tareas cotidianas como cuidar de la familia o trabajar. El
aprendizaje informal es una palabra que describe la educacion fuera de una estructura
formal. Puede ser intencional o no intencional, pero a menudo es aleatorio y fortuito. A
veces, las personas aprenden de manera informal. Sin embargo, esto rara vez conduce a
algun tipo de certificacion.

La educacion no formal para el medio ambiente se refiere a aquellas actividades
educativas que tienen lugar fuera del sistema formal de educacién, como talleres, programas
de voluntariado, excursiones, campamentos, programas de interpretacion, entre otros. Estas
actividades estan disefiadas para proporcionar a los participantes informacion y habilidades
para comprender y actuar en relacion con el medio ambiente. Estas actividades pueden ser
organizadas por una variedad de organizaciones, como escuelas, grupos comunitarios,
organizaciones no gubernamentales, entre otros (p.176).

La ensefianza y el aprendizaje sobre el medio ambiente se pueden realizar a traves
de cualquier modalidad. La educacion formal es el método mas popular; la educacion
informal es un enfoque mas creativo que no requiere un maestro. Fomenta la conciencia

ambiental tanto individual como comunitaria.
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Y también se debe considerar que la educacion ambiental informal cumple varios
objetivos, siendo algunos de los mas destacados la participacion, la sensibilizacién y la
educacion. Todo esto se logra gracias a la interpretacion y otras actividades recreativas

(Arellano, 2010, p. 10).

2.2.1. Modelos pedagogicos centrados en el aprendizaje de lo ambiental

La declaracion de la CRUE-CADEP (2005, actualizada en 2011), plantea que:

Las universidades deberian ser parte de un sistema cultural mas amplio que también incluya
la ensefianza, el desarrollo de actitudes y el fomento de valores. Son responsables no solo
de crear conocimientos y habilidades disciplinares, sino también de ensefiar valores
culturales necesarios para la sociedad. Son responsables de formar profesionales capaces
de utilizar sus conocimientos en un contexto cientifico, social y ambiental. En lugar de
centrarse en un aspecto singular de la educacion, los estudiantes deben aprender a
considerar los elementos de su educacion como un todo. Esto les ayudara a desarrollar
habilidades Utiles a largo plazo mediante la incorporacion de competencias transversales
(p-2).

Ademas, en la carrera de Turismo, es fundamental el desarrollo de temas que
contribuyan a la conservacion y sostenibilidad del planeta. No solo el conocimiento es
importante sino la practica y la participacion de los estudiantes y docentes en la discusion
y elaboracion de politicas ambientales que involucren la investigacion y extension en las
comunidades. Por consiguiente, el rol de los docentes es orientar y motivar a los estudiantes

al trabajo comunitario, fomentar un aprendizaje activo y participativo reforzando el
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pensamiento critico sobre los problemas ambientales del entorno. De esta forma, queda
evidenciado que es imaginacion del docente buscar las estrategias pertinentes para que los

alumnos puedan aplicar parte del conocimiento al campo de sus especialidades.

2.2.2. Lainvestigacion y su relacion con la educacién ambiental

Caride (2008) indica que:

Dada la naturaleza de la educacién ambiental, toda investigacion debe ser
necesariamente pedagdgica. Esto se debe a que los conceptos pedagdgicos ayudan a los
investigadores a combinar su conocimiento ambiental y social para crear nuevos escenarios.
Esta es la razén por la cual la metodologia de investigacion adecuada, las teorias, los planes
de lecciones y el estudio académico son partes necesarias de todos los proyectos de
educacion ambiental (p.3).

Por consiguiente, la investigacion y la educacién ambiental conscientes van de la
mano naturalmente. Muchas escuelas coordinan sus clases con estas acciones gracias al
mayor interés por el medio ambiente. Por ejemplo, la Conferencia de Rio de Janeiro de
1992 y la Declaraciéon de Educacion Ambiental de Belgrado involucraron la cooperacién
internacional. Ademas, el ultimo acuerdo importante de las Naciones Unidas con respecto
al desarrollo sostenible es la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, también conocida
como la Agenda de Desarrollo Sostenible. Pero antes de esto, fue adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en septiembre de 2015 y establecié una serie de metas y

objetivos para alcanzar un desarrollo sostenible e inclusivo en nivel mundial.
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Varias cumbres y conferencias internacionales han llevado a la creacion de nuevos
programas ambientales y planes de educacidén ambiental. Estos esfuerzos estan destinados
a mejorar la relacion entre la naturaleza y las personas que la rodean. Desafortunadamente,

no todos cumplen con estos acuerdos; algunos paises optan por ignorarlos.

2.2.3. Importancia de la educacion ambiental para los estudiantes de Turismo

Parte de la oferta laboral para un profesional del turismo se encuentra en los parques
nacionales y zooldgicos. Es por esto la necesidad del conocimiento en flora y fauna de
Panama.

Como se indic6 Mendonca (como se cité en Beraldo, 2009), muchas instituciones
emplean guias turisticos para ayudar a organizar estudios ambientales. Sin embargo, estas
personas generalmente solo brindan informacion Gtil sobre la belleza natural de la region.
Muchas instituciones descubren que sus guias no ofrecen ayuda cuando se trata de
problemas que cruzan fronteras geograficas. Es decir, profesionales de Biologia y Geografia
son los que realizan este tipo de labores en su gran mayoria (p.10).

Por lo antes escrito, se hace importante y obligatorio que el educando participe
durante su formacion académica en programas de educacién ambiental que tengan como
objetivo la investigacion para lograr una formacion integral donde no solo desarrollen las
competencias técnicas sino tambiéen la creatividad y capacidad critica, asi como actitudes
para el beneficio comdn.

Ademas, ante los problemas ambientales tan graves que ocurren en el mundo, las

universidades deben responder a las necesidades de investigar acerca de los problemas
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ambientales y proponer soluciones, de tal forma que se garanticen la salud e integridad del
ambiente, en el sentido de un ambiente acorde con la vida en todas sus formas.

Por otro lado, la Organizacion Mundial del Turismo (2018) informa que la industria
del turismo ha cambiado significativamente desde su creacién. En 2018, mas de 1.400
millones de personas en todo el mundo viajaron a través de una actividad relacionada con
el turismo. Esto fue méas de un 6% superior al aumento de la economia mundial, que
correspondio a un 3,7%. Ademas, muchos ciudadanos llegaron a depender de la naturaleza
como parte de sus vacaciones (p.2).

Segun el informe de Ramos y Fernandez (2013), el turismo de naturaleza puede
considerarse como la actividad denominada “buenas practicas”. Estas actividades incluyen
separar la basura, prevenir la contaminacion del agua y mantener viva la flora y fauna
silvestres. También, participan la difusion de tradiciones culturales, la participacion en el
comercio justo y el cuidado de especies en peligro de extincion (p.309).

Todo esto se puede hacer de manera responsable a través del turismo de naturaleza.

En otras palabras, la educacion ambiental provee un conocimiento amplio y
transformador a nuestra sociedad. Beraldo (2009) sefala:

Es de fundamental importancia incentivar a los alumnos de Turismo a realizar
investigaciones sobre educacion, integracion de areas especificas (interdisciplinariedad),
Biologia y Geografia. Asi se formara un profesional capaz de saber donde, como y qué
investigar como educador ambiental; y que, ademas, no sea reemplazado por especialistas

de otras areas, como ocurre (parr. 10).
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2.2.4. Dimensiones en el turismo y ambiente

Las dimensiones en el turismo y medio ambiente se refieren a las distintas formas
en las que el turismo y el medio ambiente interactdan entre si. Algunas de las dimensiones
mas comunes incluyen:

1. Impacto ambiental: El impacto ambiental del turismo se refiere a los cambios que
ocurren en el medio ambiente como resultado de las actividades turisticas, como la
degradacion del suelo, la degradacion de los recursos naturales y la pérdida de la
biodiversidad.

2. Sostenibilidad: La sostenibilidad en el turismo se refiere a la capacidad de un destino
turistico para mantener su atractivo y su calidad ambiental a largo plazo, a través de
la planificacion y la gestion adecuadas.

3. Experiencia turistica: La experiencia turistica se refiere a la percepcién y la
satisfaccion del visitante con su visita, y puede incluir aspectos como la belleza
natural, la tranquilidad y la oportunidad de aprender.

4. Desarrollo local: El desarrollo local en el turismo se refiere a la capacidad de un
destino turistico para generar beneficios econémicos y sociales para la comunidad
local.

5. Accesibilidad: La accesibilidad en el turismo se refiere a la facilidad con la que los
visitantes pueden acceder a un destino turistico y a las actividades turisticas, y puede
incluir aspectos como la infraestructura, los servicios y la informacion.

6. Equidad y justicia ambiental: La equidad y justicia ambiental en el turismo se

refieren a la capacidad de un destino turistico para garantizar que los beneficios y

60



los impactos del turismo se distribuyan de manera justa entre las diferentes
comunidades y grupos.

7. Innovacion y tecnologia: La innovacion y la tecnologia en el turismo se refiere a la
incorporacion de nuevas tecnologias y practicas para mejorar la eficiencia y la

sostenibilidad de las actividades turisticas.

2.3 Interpretacion ambiental y patrimonio turistico

La interpretacion ambiental que los estudiantes realizan mediante una comprension
profunda del entorno se considera como actividades educativas necesarias. Esto se logra
mediante el uso de objetos originales, acceso directo a recursos 0 comparaciones con
ejemplos pasados (Tilden, 1957; Ham, 1992, p.232).

Ademas, Aranguren et al. (2000) sefialan que la educacion ambiental brinda més
que informacion a través de explicar, mostrar mas que contar, estimular a las personas en
lugar de apaciguar la curiosidad con una comunicacién efectiva que asegure el interés y el
entusiasmo del usuario por aprender.

Cabe sefialar que la interpretacién del entorno no solo es util para presentar
informacidn sobre el patrimonio, sino que también es un elemento de cualquier presentacién
(como una revelacién o recopilacion de informacidn). Esto se debe a que tiene aplicaciones

tanto en ambientes urbanos como rurales e industriales, como explica Morales (1998).
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2.3.1. Modelo TORA

Comprender la relacion entre el mundo natural y los humanos se considera
educativo, por lo que en las explicaciones ambientales se utilizan objetos originales,
observaciones personales y otros métodos que revelan significado (Vergara, Cruz y
Constante, 2007, p.11).

Asimismo, Risk como se cit6 en el Manual de Interpretacion Ambiental en Areas
Protegidas de la Regidn del Sistema Arrecifal Mesoamericano, (2005) menciona que "la
interpretacion, sea a través de charlas o por otros medios, es exactamente lo que la palabra
quiere decir: la traduccion del lenguaje técnico y a menudo complejo del ambiente, a una
forma no técnica sin por ello perder su significado y precision, con el fin de crear en el
visitante una sensibilidad, conciencia, entendimiento, entusiasmo y compromiso (p.2).

En ese mismo orden de ideas, Ham (como se cito en Guerra, 2017, p.2) sefiala que
la interpretacidn debe poseer cuatro cualidades para que sea efectiva, a la que le denomina
Modelo TORA.

e T tiene un tema.
e O esorganizada.
e Resrelevante.

e Aesamena.

La interpretacion tiene un tema. Este es el punto méas importante de los cuatro y el
elemento vital de la concepcion de la interpretacion; es la idea clave o central de cualquier
informacién. El desarrollo de un tema proporciona una estructura organizada y una clara

comprension. Los temas deberan:
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e Ser formulados en oraciones simples, cortas y completas.
e Contener solamente una idea.

e Revelar el proposito global de la presentacion.

e Ser especificos.

e Ser interesantes y motivadores.

Es una idea principal que el pablico debe recordar. El intérprete debe lograr la
motivacion y el disfrute de su audiencia a través del topico y frases del tema.

Es organizada. Es facil de entender y seguir. No es mas que la estructuracion de las
ideas en un esquema que el publico pueda captar en poco tiempo. Este punto facilita la
comprension de lo que el intérprete desea proyectar a su audiencia. Debe desarrollarse de
forma cronolégica o secuencial.

Es pertinente o relevante. Tiene significado y es personal. Cuando la informacion es
significativa es porque somos capaces de relacionarla con algo que ya estd en nuestro
cerebro (...). La informacion es personal cuando lo que nos cuentan esta relacionado con
algo que nos interesa y de lo que queremos saber mas. La informacion que se transmite es
significativa para el visitante y se debe adaptar segun el tipo de audiencia.

La interpretacion ambiental es relevante porque ayuda a mejorar la conciencia
ambiental y el compromiso ciudadano, lo cual es esencial para la proteccion del medio
ambiente y el desarrollo sostenible. A traves de la interpretacion ambiental, las personas
pueden aprender sobre los problemas ambientales y las soluciones propuestas, y pueden

tomar medidas para reducir su impacto ambiental y contribuir al cambio social.
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Ademas, también es relevante para la gestion de areas naturales protegidas y para el
turismo sostenible, ya que ayuda a promover una mayor comprension y aprecio por el medio
ambiente y a fomentar un comportamiento responsable en las areas protegidas.

Es amena, es decir, tiene que entretener (...) las mejores exposiciones son aquellas
gue parecen un juego, son participativas, son tridimensionales o contienen movimiento,
cambio de escena o colores Vvivos.

La audiencia disfruta de lo que el intérprete habla. Se buscan momentos adecuados
para generar significado para el visitante, y a la vez, se debe lograr una experiencia
inolvidable. La magia de la interpretacion radica en como se comunica el mensaje, y cOmo
se provoca la experiencia activa al publico, como se vincula al &mbito emotivo, sensorial,
intelectual acerca del ambiente natural.

La interpretacion provoca en las personas estados emocionales y vinculos afectivos
con la realidad que estan interpretando. Dicha provocacion tiene el sentido de tornar la
interpretacion en un instrumento que estimule cambios de actitudes en las personas con
relacion al medio ambiente, hacerlos ejecutantes efectivos en su preservacion.

Asimismo, la amenidad de los mensajes de la interpretacion ambiental se refiere a
la capacidad de estos mensajes para ser atractivos y atraer la atencién del publico. Esto
puede incluir el uso de imagenes y figuras atractivas, historias interesantes y ejemplos
relacionados con la vida cotidiana para ayudar a las personas a conectarse con el temay a
comprenderlo mejor.

Ademas, la amenidad de los mensajes en la interpretacion ambiental es importante

porque ayuda a aumentar la efectividad de la interpretacion y asegurar que el mensaje llegue
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a un publico mas amplio. Los mensajes que son amenos Y atractivos son mas propensos a
ser retenidos y compartidos, lo que puede contribuir a una mayor conciencia ambiental y a
un cambio de comportamiento en la sociedad.

También, pueden ayudar a mejorar la experiencia del visitante en areas naturales
protegidas o en otras areas de interés ambiental, ya que puede ayudar a crear un ambiente
mas agradable y a fomentar una mayor comprension y aprecio por el medio ambiente.

Lo antes escrito, es el Modelo TORA desde la perspectiva de una actividad
educativa orientada a revelar significados.

Por otra parte, Goodey, (como se citd en Gonzélez et al., 2009, p.226) menciona
cuatro principios de la interpretacion:

e Iniciar la interpretacion en acuerdo con la comunidad, estimulando el cambio de
conocimientos Yy recursos.

e Adoptar un abordaje amplio, ligando los temas del pasado, del presente y del futuro,
realzando la dimension socioeconémica, al lado de las dimensiones historica,
ecoldgica y arquitecténica.

¢ No intentar vender una verdad universal, pero destacar la diversidad y pluralidad
culturales. Su interpretacion debe fomentar la aceptacion y la tolerancia como
valores democraticos.

e Tomar siempre en consideracion el servicio al cliente, indicando o probando
instalaciones basicas, como sanitarios, seguridad, puntos de descanso y parqueos,
elementos esenciales para una experiencia agradable del lugar.

Es necesario mencionar a Lucero, (2018) quien manifiesta lo siguiente:
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La interpretacion ambiental o del patrimonio requiere de ciertos medios y técnicas
que un intérprete puede utilizar para facilitar el logro del objetivo propuesto, para ello debe
sustentar su labor en tres pilares fundamentales: el conocimiento del recurso que se va a
interpretar, el conocimiento del pdblico o destinatario y el manejo de un conjunto de
técnicas apropiadas (p.19).

De la misma forma, Ham (1992) plantea que:

La interpretacion ambiental involucra la traduccion del lenguaje técnico de una
ciencia natural o area relacionada en términos e ideas que las personas en general, que no
son cientificos, puedan entender facilmente, e implica hacerlo de forma que sea entretenido
e interesante para ellos (p.3).

De modo similar, la Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio, (1999) plantea
que “la interpretacion del patrimonio es el arte de revelar in situ el significado del legado
natural, cultural o histérico, al pablico que visita esos lugares en su tiempo de ocio”.

En conclusién, la interpretacion ambiental provoca en el receptor estados
emocionales y lazos afectivos con la naturaleza y genera cambios de actitud con la misma.
Cuando se realiza la interpretacién ambiental, se debe utilizar un lenguaje en el que se pueda
entender el mensaje con facilidad y se logre la sensibilizacion en cuanto al cuidado del
ambiente. Ademas, la misma debe entusiasmar, inspirar y convocar hacia la conservacion

de la naturaleza.
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2.3.2. Elementos de la formacion de intérpretes

Es importante recalcar el modelo abordado anteriormente, donde cada letra significa
los métodos y técnicas que un intérprete debe utilizar para dar calidad a su interpretacion.
La capacitacion en este Modelo TORA es un elemento esencial para la formacion de
quienes pretenden atender a los turistas en temas ambientales.

Al mismo tiempo, el elemento de conocer la audiencia es de suma importancia para
hacer ajustes en el enfoque y la metodologia, puesto que en la comunicacion todas las cosas
dependen de la audiencia y cuando la audiencia cambia, todo cambia (Ham, 1992, p.6).
Asimismo, este autor sugiere que los intérpretes principiantes simplemente deben saber
cémo aprender acerca de sus audiencias (cuales son sus intereses, sus capacidades, sus
gustos y preferencias, y como se divierten).

Ademas, se menciona como elemento tres y ultimo, el éxito en la interpretacién, que
consiste en que el principal indicador del éxito interpretativo es el nimero de los datos que
la audiencia puede recordar: cuando nuestras audiencias son capaces de contestar
correctamente a preguntas sobre el contenido técnico que un producto interpretativo les

presenta.

2.3.3. Patrimonio

La Convencion del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural, aprobada por la
UNESCO en 1972, promueve la identificacion, proteccion y preservacion del patrimonio
cultural y natural de todo el mundo, considerado especialmente valioso para la humanidad.

El objetivo de esta convencion fue la necesidad de preservar el equilibrio entre ambos.
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El téermino patrimonio se refiere a un territorio especifico, donde habitan personas
que interactuan entre ellas y con el entorno que les rodea. Barraza (2003) define el
patrimonio como:

El territorio que ocupa, su flora 'y fauna, y todas las creaciones y expresiones de las
personas que lo han habitado: sus instituciones sociales, legales y religiosas; su lenguaje y
su cultura material desde las épocas histdricas mas antiguas. Ademas, comprende los bienes
tangibles e intangibles heredados de los antepasados; el ambiente donde se vive; los
campos, ciudades y pueblos; las tradiciones y creencias que se comparten; los valores y
religiosidad; la forma de ver el mundo y adaptarse a él. De la misma manera, el patrimonio
natural y cultural constituye la fuente insustituible de inspiracion y de identidad de una
nacion, pues es la herencia de lo que ella fue, el sustrato de lo que es y el fundamento del

mafiana que aspira a legar a sus hijos (p. 13).

2.3.4. Tipos de patrimonio turistico

Al ofrecer un producto turistico, se piensa en los atractivos naturales y culturales
que existen en el destino. Es por ello, la importancia de conocer los tipos de patrimonios
existentes y saber clasificarlos para otorgar una oferta acorde con la demanda.

La oferta turistica basada en el patrimonio natural y cultural de un sitio debe incluir
los hechos historicos y cuando se refiere al patrimonio natural, se enfoca en todos los
atractivos naturales que pueden atraer al visitante.

La UNESCO (2004) clasifica los patrimonios como naturales, culturales y bienes

mixtos.
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Por otro lado, la Conferencia Mundial de la UNESCO sobre el Patrimonio Cultural
(celebrada en México en el afio 1982), lo define como:

Las obras de sus artistas, arquitectos, musicos, escritores y sabios, asi como las
creaciones anénimas, surgidas del alma popular, y el conjunto de valores que dan sentido a
la vida, es decir, las obras materiales y no materiales que expresan la creatividad de ese
pueblo; la lengua, los ritos, las creencias, los lugares y monumentos histéricos, la literatura,
las obras de arte, los archivos y bibliotecas.

Este patrimonio se divide en patrimonio tangible e intangible (Barraza, 2003, p.13).

El patrimonio tangible es la expresion de las culturas a través de grandes
realizaciones materiales. A su vez, el patrimonio tangible se puede clasificar en mueble e
inmueble. Cabe sefialar que el patrimonio tangible mueble, se refiere a los objetos
argueoldgicos, historicos, artisticos, etnograficos, tecnologicos, religiosos y aquellos de
origen artesanal o folclérico que constituyen colecciones importantes para las ciencias, la
historia del arte y la conservacién de la diversidad cultural del pais.

Por otro lado, el patrimonio tangible inmueble esta constituido por los lugares, sitios,
edificaciones, obras de ingenieria, centros industriales, conjuntos arquitecténicos, zonas
tipicas y monumentos de interés o valor relevante desde el punto de vista arquitectonico,
argueoldgico, historico, artistico o cientifico, reconocido y registrado como tales.

Y el patrimonio intangible se refiere al patrimonio invisible, o sea, lo que emerge

de las culturas, tales como la danza, literatura, musica y tradiciones culinarias; entre otras.
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Encabo (2013) define el patrimonio natural como: “Los elementos, funciones y/o
procesos tangibles e intangibles de la naturaleza. Contempla los niveles de biodiversidad
genética, de especie y de ecosistemas” (parr. 1).

Asimismo, son parte del patrimonio natural de un pais y juegan un rol muy
importante en el mantenimiento de todos los ecosistemas donde viven.

Arce (2020) manifiesta que las aves proporcionan a la sociedad un conjunto de
beneficios y servicios, entre lo que podemos mencionar los servicios culturales que abordan
temas de inspiracion estética, identidad cultural, el sentimiento de apego a la tierra o la
experiencia espiritual relacionada con nuestro entorno natural. También, se podria incluir
en este tipo de servicios las oportunidades para el turismo y las actividades recreativas
(parr.7).

Por consiguiente, con lo antes descrito, se puede concluir que las aves son un
importante patrimonio natural y cultural, ya que son ademas de observadas, dibujadas y
sirven de inspiracion a muchos poetas, fotografos y pintores; convirtiéndose en temas

inolvidables de nuestra cultura y de nuestra biodiversidad.

2.3.5. Interpretacion del patrimonio

La interpretacion es una técnica de comunicacién donde sus principales objetivos
son el cambio de actitud y que la persona logre una experiencia méagica e inolvidable. Como
dice Tilden, (como se citdo en el articulo Conceptos de Interpretacion, s.f.): “La

interpretacion es una actividad educativa que pretende revelar significados e interrelaciones

70



a traves del uso de objetos originales, por un contacto directo con el recurso o por medios
ilustrativos, no limitandose a dar una mera informacion de los hechos” (parr. 1).

En igual forma, Morales et al (2009) define este concepto como “un conjunto de
métodos y técnicas de comunicacion que se utilizan para revelar el significado de un lugar
que es visitado por el publico” (p.4).

Este mismo autor (como se citd en Mendoza et al, 2011) nos dice que la
interpretacion del patrimonio es un conjunto de métodos y técnicas de comunicacién
estratégica que se utilizan para revelar el significado de un lugar que es visitado por un
publico (p.16).

Esta definicion enfoca el término no solo para la interpretacion del patrimonio
natural, sino también para la interpretacion del patrimonio cultural. Asimismo, cuando se
habla de patrimonio en la industria turistica se aborda la gestion del turismo y la recreacion,
donde la meta de la interpretacion del patrimonio es generar un cambio de actitud y por

ende, la conservacion del patrimonio.

2.3.6 Técnicas interpretativas

Para lograr el arte de la interpretacion de un patrimonio natural o cultural se hace
necesario utilizar las técnicas interpretativas que varian de acuerdo con el tipo de audiencia.
En este sentido, también es importante el conocimiento, la creatividad y la perspicacia de
la persona que transmitira el mensaje interpretativo.

Ademas, las técnicas interpretativas se definen como “recursos y herramientas

indispensables en la mejora de los procesos de comunicacion que se establecen con el
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publico que visita una ciudad con significativos valores patrimoniales, de manera que
contribuyan a una adecuada gestion turistica” (Perera y Betancourt, 2016, parr. 10).
Desde el punto de vista de Morales, Guerra y Serantes (como se cité en Mendoza et

al, 2011) algunas técnicas interpretativas pueden ser:

e Cuentos.

e Citas de textos importantes.

e Desarrollo de actividades practicas.

e Uso del humor.

e Empleo de la imaginacion.

e Comparaciones y analogias (para comparar o ejemplificar aspectos de un mensaje).

e Ironia (para lograr que el visitante reaccione intelectualmente ante algo).

e Suspenso (para dar emocién a un relato).

e Demostraciones.

e Misterio, prefiguracion.

e Personificacion.

e Uso de los sentidos.

e Estrategia de preguntas y respuestas.

e Debates.

e Refranes.

e Irde lo particular a lo general.

e La sorpresa (persigue provocar agrado, satisfaccion, recompensa o simplemente

ilusion), (p.22).
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Definitivamente, la interpretacion del patrimonio no consiste simplemente en
aprenderse una charla de un temay luego reproducirselo al puablico; al contrario, el mensaje
debe ser atractivo, comprensible, con un guion Idgico que lo involucre en el temay que al

final logre que el visitante pueda crear significados propios y una experiencia inolvidable.

2.3.7. Recursos interpretativos

Los recursos interpretativos son los vehiculos mediante los cuales se transmite un
mensaje interpretativo al visitante (Gandara, 2001, p.81).

Por su parte, Brochu (como se citd en Calvo, 2019) expresa que existen diferentes
medios interpretativos que engloban instrumentos de uso auditivo, visual y oral. Entre estos,
se pueden mencionar, presentaciones audiovisuales, publicaciones, exhibiciones, autoguias,
arte que puede ser expresado en forma de mdsica, maquetas, pinturas y modelos en tamafio
real (p.38).

Por otro lado, también hay métodos y técnicas de comunicacion en la interpretacién
y se utilizan para revelar el significado de un lugar que es visitado por el pablico para que

este adopte una actitud de respeto y aprecio por el lugar que visita (Morales et al., 2009,

p.6).

2.3.8. Competencias en los tres pilares de la interpretacion
Debe existir una relacion equilibrada entre estos tres pilares de la interpretacion, ya
que en la ausencia de uno no se lograra el significado ni muchos menos la experiencia

inolvidable y positiva de la audiencia. En ese sentido, el autor citado anteriormente sostiene
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lo siguiente: EI Conocimiento del Recurso que posee un intérprete (CR), combinado con
su Conocimiento de la Audiencia (CA), se tiene que conjugar con una Técnica Apropiada
(TA) para proporcionar una oportunidad interpretativa (Ol) (Morales, Guerra y Serantes,
2009, p.18).

Cabe sefialar que no es recomendable que el guia de turismo solo conozca el
patrimonio que desea plasmar en la mente del visitante si de este Gltimo no conoce nada.
Cada visitante tiene una motivacién diferente para visitar el sitio turistico y es fundamental

que el guia seleccione la técnica adecuada para su audiencia.

2.3.9. Programa de interpretacion ambiental

Para lograr un programa de interpretacion ambiental interesante y que sea efectivo,
es necesario buscar el mensaje que se desea transmitir, los diferentes subtemas, que
corresponden a cada una de las paradas o sitios de interés y esto conlleva a que el guia
intérprete debe “conocer las caracteristicas del visitante y de este modo, dirigir el mensaje
interpretativo de forma efectiva. Estas son: edad, nivel de estudios, cultura, experiencia,
expectativas de la visita, lugar de procedencia, tamafio del grupo” (Morales, como se citd
en Contreras 2011, p. 76).

Ademas, la interpretacion es un arte y una ciencia a la vez, donde la creatividad del
intérprete juega un rol muy importante en el programa a desarrollar. Este debe implementar

las mejores técnicas para lograr la mejor experiencia del visitante.
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2.3.10. Procedimiento para realizar la interpretacion ambiental

Fernandez y Fallas (s.f) describen la interpretacion ambiental a través de los pasos

siguientes:

1. Escoger el sitio donde se va a desarrollar la interpretacion.

2. Conocer los distintos elementos que componen este sitio (flora, recursos hidricos,
fauna, cultura, geologia, clima; entre otros.)

3. Determinar el tépico que se desea desarrollar (idea 0 mensaje generales que se
requieren transmitir).

4. Definir el grupo meta al que se desea realizar la interpretacion ambiental.

5. Escoger los elementos que tienen relacion con el tépico y con los cuales se
desarrollaran los distintos temas de la interpretacion ambiental.

6. Establecer relaciones entre los elementos para ir desarrollando una historia
coherente que pueda transmitir el mensaje.

7. Los temas se desarrollan con ideas cortas para mayor entendimiento.

8. Lainterpretacion puede ser plasmada, por ejemplo, en un rétulo.

9. Junto con la interpretacion ambiental, el educador puede utilizar actividades

recreativas, juegos y actividades de investigacion que sean complementarias. (p. 6-

7)
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2.3.11. Principios de la interpretacion

Tilden, (como se citd en Serantes s.f,) sostiene que la interpretacion consta de seis
principios que a continuacion se detallan:

1. Cualquier interpretacion que no se relacione con la personalidad o la experiencia
del visitante serd totalmente estéril.

2. La informacion como tal no es interpretacion. La interpretacion es una revelacion
basada en la informacidn, pero ambas son cosas totalmente diferentes. Sin embargo,
toda interpretacion incluye informacion.

3. La interpretacion es un arte que combina otras artes, ya sean cientificas, historicas,
arquitectonicas. Se puede ensefiar cualquier arte hasta cierto punto.

4. El objetivo fundamental de la interpretacion no es la instruccién sino la motivacion.

5. La interpretacion debe tratar de presentar todo un conjunto y no una de sus partes,
y debe dirigir su mensaje a la totalidad de la persona y no solo a una de sus facetas.

6. Lainterpretacidon que se hace para los nifios no debe ser solamente una presentacion
simplificada de lo que se prepara para los adultos, sino que debera seguir un enfoque
fundamentalmente diferente (p.7-8).

En otras palabras, esta fascinante actividad se caracteriza por ser voluntaria y
educativa, donde la estimulacidn para ideas creativas en investigacion y aportes para la
conservacion estan por encima de solo ensefiar datos y hechos que ya puedan existir en
alguna fuente bibliografica. Ademas, unos de sus objetivos es el cambio de actitud de la
audiencia a través de la experiencia en el campo, donde los medios ilustrativos son puntos

indispensables para provocar significado y una experiencia inolvidable para el publico. En
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igual forma, el intérprete juega un rol muy importante donde la creatividad que este tenga

para provocar el cambio de actitud de la audiencia es fundamental.

2.3.12. Interpretacion versus educacion formal

Rodas (2006) en su Guia didactica de Educacion ambiental expresa que la educacién
formal se desarrolla en el aula y persigue que la audiencia entienda y aprecie lo que
transmitimos, comunica un mensaje, usa una metodologia para transmitir y el tipo de
audiencia es cautiva, ya que hay siempre una recompensa u obligacion de esta para poder
obtener algo en beneficio personal o profesional. Mientras que la interpretacion explica los
procesos que dan origen a algo en especifico (hechos), el objetivo es ensefiar y el tipo de
audiencia es no cautiva. O sea, los alumnos estan en el lugar no por un estimulo para obtener
alguna recompensa 0 amonestacion, sino por el deleite y motivacion de aprender o
reflexionar acerca de algin tema (p.15).

Asimismo, Ham, (s.f) manifiesta que es la actitud o el estado mental de la audiencia
lo que distingue a la interpretacion de cualquier otra forma de transferencia de informacién
(p.3). Es el objetivo de disfrutar mientras se aprende, lo que hace a la interpretacion
diferente de otras actividades comunicacionales.

La persona que implementa la actividad educativa “Interpretaciéon ambiental” debe
esforzarse por atraer la atencion del visitante, donde los mensajes interpretativos tienen que
ser faciles de comprender, y la interpretacion ha de ser entretenida y agradable; ya que no

existe ninguna recompensa por prestar atencion.
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2.3.13. Interpretacion ambiental y la observacion de aves

Para que exista interpretacion ambiental es fundamental que el visitante internalice
el mensaje de conservacion.

Los principios, técnicas y modalidades de la interpretacion abordados anteriormente
muestran que la observacion de aves es una actividad ideal para lograr la interpretacion
ambiental. Hay diversidad de temas que se pueden desarrollar con esta actividad. Por
ejemplo, observar las aves en su habitat natural, diferenciarlas de otras especies, ver sus
formas, colores, comportamiento, de qué se alimentan, son elementos que desprenden
muchas interrogantes en las que el visitante se vuelve activo participativo, donde la
metodologia de aprender haciendo es ideal para lograr estimular a quien aprende, despertar
su interés y curiosidad por estos seres Vivos.

En la zona donde se desarrolla esta investigacion existe el patrimonio turistico mas
relevante de la zona renacentista; el Lago de Rio Sereno y este es un escenario perfecto para
lograr los objetivos de esta investigacion. Por eso, es necesario conocer acerca de la
interpretacion del patrimonio natural y cultural y hacer uso de este laboratorio natural en la

ensefianza de los temas relacionados con las aves.

2.4  Formacion de la cultura ambiental en los docentes

Si no hay cultura ambiental en los estudiantes, puede ser por la falta de cultura
ambiental de los maestros. Por lo tanto, ensefiar no es transferir conocimientos, sino crear
posibilidades para su produccidn o su construccion (Freire como se cito en Gonzalez et al.,

2009).
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Por lo tanto, es importante la metodologia usada por los docentes para lograr
cambios esenciales y rotundos en la formacion de los estudiantes. En tal sentido, la
interpretacion ambiental puede convertirse en una via metodoldgica para contribuir a la
formacion de la cultura ambiental en los docentes, cuyo encargo social esta dirigido a la
formacion de las nuevas generaciones (Gonzélez, 2009, p.223).

Asimismo, Boff (como se citd en Beraldo, 2009) afirma que la educacién ambiental
consiste en la formacion de los docentes y en el sistema de ensefianza, porque se trata de
una nueva situacion de la humanidad, de la tierra, que obliga a tener nuevas actitudes,

nuevos conocimientos, y nuevas practicas (p.7).

2.4.1. Observacion de aves y educacion

La observacion de aves es simplemente el hecho de observar la diversidad de
especies de un area con binoculares, telescopios o camaras, y llevar una lista de conteo de
las especies observadas; también, se le denomina “pajarear” y a los observadores de aves a
veces se les llama “pajareros” (Rivera, 2007, p. 13).

La observacion de aves crea sensibilidad hacia las mismas como componente de
nuestra biodiversidad, promoviendo actitudes que las valoricen en el contexto natural y en
especial el urbano, y que promuevan una actitud reflexiva sobre el efecto de la urbanizacion
en la naturaleza. También, como estrategia integradora, inspirada en el aprendizaje por
proyectos en los terminos que se establecen para el aprendizaje colaborativo, la solucion de

problemas y el estudio de caso (Pasquali, Acevedo y Ochoa, 2011, p. 646-647).
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Mas aun, la educacion ambiental toma vida a través de la observacion de aves y las
experiencias fuera del salén de clases y la escuela; preve oportunidades para adquirir
conocimiento, valores, actitudes, compromisos y habilidades necesarias para proteger y
mejorar el ambiente, Dorion (como se cito en Binnquist y Meléndez, 2000. p. 3).

Esta mégica actividad tiene una gran importancia para la educacion, la recreacion,
el turismo, la interpretacion, la investigacion y forma parte de la ciencia ciudadana.
Ademas, observar aves conlleva muchos aportes a las comunidades desde el punto de vista
econémico, cultural y ambiental haciendo de ella una accion sostenible. En ese sentido,
toda persona, sin importar profesion y edad puede ser participe de este hobby. Dejar que

sus bellos colores y cantos penetren en nuestras mentes es un regalo de la naturaleza.

2.5 Caracteristicas de los observadores de aves

Existen caracteristicas muy diferentes entre las personas que realizan la actividad de
observacion de aves, segun diferentes autores. Cuando se habla de tipos de observadores
de aves, podemos mencionar desde el mas exigente y este a su vez, se clasifica en
profesionales, que son los ecologos, guias, fotografos y los dedicados que planifican sus
viajes con un enfoque importante en las aves. Ademas, podemos mencionar los
medianamente exigentes, son los observadores de aves serios, pero también aprovechan el
tiempo para hacer otras actividades y finalmente; podemos mencionar el turista naturalista
generalista 0 de aventura que solo le interesa ese contacto con la naturaleza y puede

fotografiar aves si le hacen referencia a las mismas (Vargas, 2018, p. 27-28).
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Aparte de ello, la publicacion del Perfil del Observador de Aves, (2013) declara tres
(3) segmentos en la observacion de aves hardcore: sus viajes estdn dedicados
exclusivamente a la observacion de aves. Softcore: aquel que realiza un viaje al extranjero
para observar aves y dedica al menos el 40% de su tiempo a la observacion de aves.
Ocasional: aquel que realiza un viaje al extranjero para observar aves y dedica menos del
40% de su tiempo a la observacion de aves (p.13).

Cada autor tiene términos diferentes, pero con un mismo significado y las
caracteristicas mas comunes son la del interés por la conservacion del medio ambiente, la
fotografia y el comportamiento de las aves. Ademas, la observacion de aves o “aviturismo”
se ha convertido en el mecanismo idoneo para realizar con profesionalismo y efectividad,

los anhelos de los observadores de aves” (Lucero, 2018, p.11).

2.6 Desarrollo sostenible

Velazco (2013), define este término como: “El desarrollo sostenible es un enfoque
para el crecimiento econémico y el progreso social, que busca garantizar que los recursos
naturales se utilicen de manera responsable para satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades. El desarrollo sostenible se centra en tres pilares principales: el medio
ambiente, la economiay la sociedad.

En ese sentido, Calderén, Sumaran, Chumpitaz y Campos (2010), manifiestan la
importancia en “desarrollar capacidades, conocimientos, valores, actitudes y practicas,

individuales y colectivas, orientadas a establecer una relacion mas armoniosa y sostenible
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entre la sociedad y su entorno, la misma que se exprese en una mejor calidad de vida y
bienestar social” (p.33).

En consecuencia, la Organizacion de las Naciones Unidas, (2019) destaca lo
siguiente:

La restauracion de los ecosistemas se define como un proceso de invertir la
degradacion de los ecosistemas como paisajes, lagos y océanos, para recuperar Su
funcionalidad ecolo6gica; en otras palabras: mejorar la productividad y la capacidad de los
ecosistemas para satisfacer las necesidades de la sociedad (parr. 9).

En relacion con la problematica expuesta, es oportuno que la educacion ambiental
en las universidades tenga como meta lograr en los estudiantes el compromiso para
contribuir al cambio social, cultural y ambiental por medio de valores, actitudes y

habilidades donde ellos puedan colaborar en las soluciones de problemas ambientales.

2.6.1. Educacion ambiental y desarrollo sostenible/sustentable

Macedo y Salgado (2007) afirman que la educacion ambiental tiene como objetivo
ayudar a los estudiantes a adquirir conocimientos, desarrollar valores positivos, habilidades
y aprender a resolver problemas ambientales (p.32).

Martinez (s.f) establece ademas que la educacién ambiental tiene seis objetivos
especificos:

1. Mejorar la conciencia ambiental: La educacion ambiental busca aumentar la
comprension de las personas sobre los problemas ambientales y las interacciones

entre los seres humanos y el medio ambiente.
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2.7.

Fomentar un comportamiento sostenible: La educacién ambiental busca inspirar a
las personas a tomar acciones para reducir su impacto ambiental y contribuir al
desarrollo sostenible.

Desarrollar habilidades criticas: La educacion ambiental busca ayudar a las personas
a desarrollar las habilidades necesarias para analizar problemas ambientales y
proponer soluciones.

Promover la participacién ciudadana: La educacion ambiental busca fomentar la
participacion activa de las personas en la toma de decisiones ambientales y en la
gestion de los recursos naturales.

Interrelacidn entre la educacién ambiental y el desarrollo sostenible: La educacion
ambiental busca fomentar una conciencia ambiental y una cultura de sostenibilidad,

contribuyendo asi al desarrollo sostenible.

Experiencias académicas

Las experiencias académicas son las actividades educativas que se realizan en un

entorno académico, como escuelas, universidades y otros centros de educacion superior.

Estas experiencias pueden incluir clases, seminarios, talleres, laboratorios, estudios de

campo, investigaciones, proyectos, practicas profesionales y otras actividades educativas

que contribuyen al desarrollo de habilidades y conocimientos en una variedad de disciplinas

(Guzman y Saucedo, 2015, p.1026).

Asimismo, Cifuentes, (2016) argumenta que “las experiencias académicas son

importantes porque ayudan a las personas a adquirir conocimientos y habilidades

83



especializadas en una disciplina o campo especifico, y pueden ayudar a preparar a las
personas para carreras y profesiones en ese campo” (p.19).

En consecuencia, las experiencias acadéemicas en cualquier carrera relacionada con
el turismo y ambiente deben ser lo suficientemente motivadoras y atractivas para lograr un

aprendizaje significativo.

2.7.1 Sistematizacion de experiencias

Empleando las palabras de Jara, (s.f) la sistematizacion de experiencias se define:

La interpretacion critica de una sola o varias experiencias descubre la l6gica del
proceso por el que ha pasado el individuo al examinar como los diversos factores
interactuaron entre si. Este proceso se puede ver en como las diversas cosas se relacionan
entre si 'y por qué interactlan de esa manera. La reconstruccion de estas experiencias analiza
qué informacién significativa especifica contienen y puede ayudar a facilitar la
comprension y la aplicacion futuras. Al sistematizar estas experiencias, se pueden obtener
aprendizajes y conocimientos significativos que se pueden aplicar a futuros
emprendimientos con un enfoque transformador (p.4).

Por otro lado, Pérez, (2016) plantea “que en el contexto universitario las
experiencias a sistematizar pueden provenir del desarrollo de sus funciones primigenias:
docencia, investigacion, extension; asi como de los procesos de gestion administrativa, de
las relaciones interinstitucionales, entre otros aspectos” (p.56).

En conclusion, las experiencias academicas llevan al estudiante a un proceso de

analisis donde aprende a interiorizar nuevos conceptos, habilidades y destrezas que a su vez
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los pueden aplicar en sus experiencias laborales. Ademas, es en la vida universitaria que se
debe forjar en los futuros profesionales ese aporte para el desarrollo sostenible de las

comunidades y ese sentido de pertinencia.

2.8.  Perfil profesional

Diaz (como se citd en Moreno y Marcaccio, 2014) describe un conjunto distinto de
actitudes, habilidades y conocimientos que definen su profesion.

Cuando se refiere al conocimiento, se abordan la comprension teodrica y préactica de
la realidad existente. Las habilidades sociales y profesionales como la empatia, liderazgo,
capacidad analitica, capacidad de sintesis y la argumentacion y por ultimo, las actitudes se

refieren a la honestidad y responsabilidad, entre otras.

2.9. Dimensiones del perfil profesional
Las dimensiones que podemos abordar en el perfil profesional son la siguientes:
Area académica: se refiere a las formaciones académicas y educativas que una
persona ha adquirido a lo largo de su vida. Esto puede incluir la educacion basica, la
educacion media, la educacién superior y la educacion continua. El area académica en el
perfil profesional es relevante porque indica las habilidades, conocimientos y competencias
que una persona ha adquirido, y puede ayudar a un empleador a evaluar si un candidato es

adecuado para un puesto especifico.
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Area personal: Es importante considerar los aspectos positivos de la personalidad
de uno y escribirlos directa y claramente. Uno puede optar por incluir cualidades positivas
que serian Utiles para la oferta de trabajo para la que esta considerado.

Area laboral: Esta debe mostrar sus competencias laborales, historial educativo y
habilidades de manera concisa para afrontar las tareas en cualquier trabajo También debe

resaltar cualquier logro sobresaliente.

2.10. Formacion profesional

La formacién profesional se refiere al proceso de adquirir las habilidades y
conocimientos necesarios para desempefiar un trabajo especifico. Es una combinacion de
educacion tedrica y préactica que se lleva a cabo en un entorno laboral o en un ambiente
especifico para la formacién. La formacion profesional es esencial para el desarrollo de una
carrera exitosa y para garantizar que las personas estén capacitadas para desempefiar sus
funciones de manera eficiente y eficaz (Guevara, 2013, p.37).

Ademas, la formacion profesional es un conjunto de habilidades, conocimientos y
competencias que se adquieren a través de la educacion y la experiencia laboral, con el
objetivo de desarrollar una carrera especifica. La formacion profesional puede ser obtenida
a través de diversos medios, incluyendo educacién formal, programas de capacitacion,
talleres, programas de aprendizaje, entre otros (Boud, 2010, p.42).

También, la formacion profesional puede ser dividida en dos categorias: formacion
técnicay formacion en habilidades blandas. La formacion técnica se refiere a las habilidades

y conocimientos especificos necesarios para desempefiar un oficio o una profesion
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determinada, como la formacion en mecanica, electricidad, informatica, etc. Por otro lado,
la formacion en habilidades blandas se refiere a las habilidades interpersonales y de
liderazgo necesarias para desempefiar un trabajo, como la comunicacién, el trabajo en
equipo, la negociacion, entre otras (Billett, 2004, p. 12).

Asimismo, la formacién profesional incluye précticas de actualizacion de
competencias con la practica continua. Adicionalmente, la formacion profesional incluye
las etapas iniciales para convertirse en un profesional colegiado, la formacion profesional
ocupacional y el movimiento para la reinsercion de los trabajadores (Safavi, Davoodi, &
Koutra, 2018, p. 76).

Y con una formacion profesional adecuada, los demandantes de empleo pueden
obtener certificados de profesionalidad en aquellas profesiones en las que los empresarios
estdn legalmente obligados a obtener informes de los representantes legales de los
trabajadores. Adicionalmente, la formacion profesional puede incluir tanto la formacion
profesional dual, que alterna los procesos de ensefianza y aprendizaje en la empresa, como
la formacion profesional que capacita a los demandantes de empleo para el desempefio
cualificado de su profesion (Billett, 2004, p. 96).

Todas las empresas, escuelas y organizaciones sociales necesitan crear programas
educativos para promover una cultura ambiental. Esto debe ir acompafiado de sistemas de
gestion ambiental y una nueva ética empresarial basada en la produccion de bienes y la
prestacion de servicios que protejan el medio ambiente y la salud de todas las formas de

vida (Wood, 2023, p.102).
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2.10.1. Capacidades

Las personas tienen conjuntos especificos de circunstancias que les permiten
realizar ciertas tareas. Estas circunstancias estan determinadas por la aptitud natural o
potencial de una persona, o por su educacion para un trabajo especifico(Bloom, 2016, p. 6).
Entonces, las capacidades en la formacién profesional se refieren a las habilidades,
conocimientos y competencias que una persona adquiere a través de la educacion y la
experiencia laboral, y que son necesarias para desempefiar de manera efectiva un trabajo o

una carrera especifica (Bloom, 2016, p. 8).

2.10.2. Destrezas

Es posible aprender una destreza en la que se perfeccionan la practica y el trabajo
duro. Es mas probable que las destrezas relacionadas con el trabajo manual o el trabajo
fisico estén asociadas con un oficio. Las destrezas no dependen del movimiento del cuerpo;
en cambio, se adquieren a traves de la practica y se mejoran con el uso regular (Chakravarty,
Lundberg, Nikolov, & Zenker, 2020, p. 5)

Por lo tanto, las destrezas en la formacion profesional se refieren a las habilidades
practicas y técnicas necesarias para llevar a cabo una tarea o una actividad especifica en un
campo o industria determinados. Estas destrezas pueden ser adquiridas a través de la
educacion formal, la formacion continua y la experiencia laboral™ (Xie, Cui, & Wang, 2022,
p. 3).

Ademas de lo citado anteriormente, es importante mencionar que las destrezas en la

formacion profesional pueden variar dependiendo del campo o industria especificos. Por
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ejemplo, las destrezas necesarias para un trabajo en el campo de la informatica seran
diferentes a las destrezas necesarias para un trabajo en el campo de la construcciéon. Por lo
tanto, es importante investigar y entender las destrezas especificas requeridas para un
trabajo o carrera especifica antes de comenzar la formacion o buscar un empleo en ese
campo (Dorpinghaus, Samray, & Helmrich, 2023, p. 7).

También, es importante mencionar que las destrezas en la formacion profesional
pueden ser complementarias, es decir, una destreza en particular puede ayudar a desarrollar
otras destrezas. Por ejemplo, una destreza en programacion puede ayudar a desarrollar
habilidades analiticas y de resolucion de problemas (Chen, 2019, p. 4).

De igual modo, es importante sefialar que las destrezas en la formacién profesional
no solo son valiosas para los empleadores, sino también para el desarrollo personal y
profesional de un individuo. Al desarrollar y mejorar destrezas especificas, una persona
puede aumentar su confianza, su autoestima y su capacidad para enfrentar desafios en su

carreray en la vida en general (Agrawal & Tulabandhula, 2018, p. 6).

2.10.3. Aptitud

La aptitud en la formacidn profesional se refiere a la capacidad natural o adquirida
de una persona para desempefiar una tarea o actividad de manera efectiva y eficiente. Es
una combinacion de habilidades, conocimientos y actitudes que le permiten a una persona
realizar un trabajo de manera competitiva y con éxito. La aptitud puede ser medida a traves
de pruebas o evaluaciones especificas, y puede ser mejorada a través de la formacion y la

practica.
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Algunos ejemplos de aptitudes en la formacion profesional incluyen:

e Aptitud mecanica: capacidad natural o adquirida para trabajar con maquinaria y
herramientas.

e Aptitud numérica: capacidad natural o adquirida para realizar calculos y analisis
matematicos.

e Aptitud para el trabajo en equipo: capacidad natural o adquirida para trabajar con
otros de manera efectiva, para lograr objetivos comunes.

e Aptitud para el liderazgo: capacidad natural o adquirida para dirigir y motivar a un
equipo para lograr objetivos.

e Aptitud para la comunicacion: capacidad natural o adquirida para comunicarse de
manera efectiva tanto de manera oral como escrita.

e Aptitud para el aprendizaje: capacidad natural o adquirida para aprender nuevas

habilidades y conocimientos de manera eficiente.

2.10.4. Actitud

La actitud en la formacion profesional se refiere a la disposicion o tendencia de una
persona hacia una tarea, una situacion o un comportamiento especifico. Es un factor
importante en la formacion profesional, ya que puede afectar el desempefio y el rendimiento
de una persona en su trabajo. Segun Xie, Cui y Wang (2020), el espiritu del artesano, que
es una manifestacion especifica de la ética profesional, la habilidad y la calidad profesional,

puede ser un ejemplo de una actitud en la formacion profesional. Este espiritu del artesano
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se entiende como los conceptos claves de dedicacion, esmero, concentracion e innovacion
(p.23).

Algunos ejemplos de actitudes en la formacion profesional incluyen:

e Actitud positiva hacia el trabajo: disposicion para enfrentar los desafios y trabajar
duro para lograr objetivos.

e Actitud proactiva: disposicion para tomar la iniciativa y buscar soluciones a los
problemas.

e Actitud de servicio al cliente: disposicidn para proporcionar un servicio excepcional
al cliente.

e Actitud de aprendizaje: disposicién para aprender nuevas habilidades y
conocimientos.

e Actitud de colaboracién: disposicion para trabajar con otros para lograr objetivos
comunes.

e Actitud ética: disposicion para cumplir con los estandares éticos y profesionales en
el trabajo.

Ademas, es importante mencionar que las actitudes en la formacién profesional
pueden ser desarrolladas y mejoradas a través de la educacion, la formacién continua y la
experiencia laboral. La formacion en habilidades blandas, como la comunicacion, el
liderazgo y el trabajo en equipo, puede ayudar a desarrollar actitudes positivas y proactivas
que son valiosas en el entorno laboral (Xie, Cui, & Wang, 2020, p. 16).

También, es importante mencionar que las actitudes en la formacién profesional

pueden ser contagiosas y pueden afectar a otros miembros del equipo. Por ejemplo, una
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actitud positiva y proactiva puede inspirar a otros miembros del equipo a adoptar una actitud
similar, lo que puede conducir a un mejor desempefio y rendimiento del equipo en general
(Xie, Cui, & Wang, 2020, p. 19).

Y cabe mencionar que las actitudes en la formacién profesional pueden ser
valoradas y consideradas por los empleadores en el proceso de contratacién y promocion.
Una actitud positiva y proactiva puede ser vista como un indicador de una persona que
probablemente tendra éxito en el trabajo y sera un activo valioso para la empresa (Xie, Cui,

& Wang, 2020, p. 22).

2.11. Campo laboral

Es el lugar de trabajo u ocupacion de una persona, donde desarrolla sus rutinas
diarias (Guzman, 2017, p.45).

El campo laboral se refiere al conjunto de trabajos, profesiones y ocupaciones que
existen en una sociedad o en una industria en particular. Es el lugar donde se desempefian
las actividades laborales de las personas y donde se producen los bienes y servicios que se
utilizan en una sociedad (Tabakov, 2014, p. 3).

Ademas, el campo laboral puede ser dividido en diferentes sectores, como el sector
publico, el sector privado y el sector sin fines de lucro. Cada sector tiene caracteristicas y
requisitos diferentes, y las oportunidades laborales varian dependiendo del sector
(Michaillat, 2023, p. 7).

Es importante mencionar que el campo laboral esta en constante evolucién y cambio

debido a factores como la tecnologia, la economia y el cambio demogréafico. Por ejemplo,
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con el aumento de la automatizacion y la robética, algunos trabajos y habilidades pueden
ser reemplazadas por la tecnologia, mientras que otras labores y habilidades pueden ser
creadas. Es importante estar al tanto de estos cambios y estar preparado para adaptarse a
ellos (Popp, 2021, p. 22).

De la misma manera, es necesario mencionar que el campo laboral puede variar
significativamente dependiendo de la region geografica. Por ejemplo, las oportunidades
laborales y los salarios pueden ser diferentes en una ciudad grande en comparacion con una
zona rural. Es importante investigar y entender las oportunidades laborales disponibles en
una region especifica antes de buscar empleo alli (Bossler & Popp, 2022, p. 30).

Finalmente, el campo laboral también esta influenciado por la politica
gubernamental. El gobierno puede afectar el campo laboral a través de politicas fiscales,
reglamentaciones, programas de empleo, entre otros. Por ejemplo, el gobierno puede
ofrecer incentivos para atraer a empresas a una region, lo que puede crear nuevas

oportunidades laborales (Tabakov, 2014, p. 8).

2.11.1. Tipo de actividad que realiza

El campo laboral puede ser dividido en diferentes campos o industrias, como la
construccién, la informatica, la salud, la educacién, entre otros. Cada campo o industria
tiene habilidades, conocimientos y destrezas especificos requeridos para desempefar un

trabajo en ese campo (Toxtli, Suri, Savage, 2021, p. 34).
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2.11.2. Sector de empleo

El sector del empleo en el campo laboral se refiere a los diferentes grupos de trabajos
y ocupaciones que existen en una sociedad. Se divide en tres categorias principales: sector
publico, sector privado y sector sin fines de lucro (Bouchaud, 2015, p.12).
. Sector publico: compuesto por trabajos y ocupaciones que son propiedad o estan
controlados por el gobierno. Por ejemplo, trabajos en la administracion publica, educacion
publica, servicios de salud y seguridad publica.
. Sector privado: compuesto por trabajos y ocupaciones que son propiedad o estan
controlados por individuos o compafiias privadas. Por ejemplo, trabajos en la construccion,
la agricultura, la mineria, la fabricacidn, el comercio, entre otros.
. Sector sin fines de lucro: compuesto por trabajos y ocupaciones que son propiedad
0 estdn controlados por organizaciones sin fines de lucro. Por ejemplo, trabajos en
organizaciones benéficas, ONGs, instituciones educativas y culturales, entre otros.
El sector del empleo es un concepto multifacético que puede ser dividido en diferentes
campos o industrias. Segun Brown (2014), el sector del empleo también se puede dividir
en diferentes campos o industrias, como la construccion, la informatica, la salud, la
educacion, entre otros (p. 67). Ademas, Brown (2014) sefiala que cada campo o industria
tiene habilidades, conocimientos y destrezas especificos requeridos para desempefar un
trabajo en ese campo (p. 68).

Ademas, el sector del empleo esta sujeto a influencias economicas. Como sefiala
White (2016), el sector del empleo también puede ser influenciado por factores econémicos,

como el crecimiento econémico, el desempleo, el cambio en los salarios, etc. (p. 120).
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White (2016) también proporciona ejemplos de como estos factores pueden afectar el
empleo, sefialando que, durante una recesion econdmica, el sector del empleo puede verse
afectado por un aumento en el desempleo y una disminucion en las oportunidades laborales.

Durante una economia en crecimiento, el sector del empleo puede verse afectado
por una mayor demanda de trabajadores y un aumento en las oportunidades laborales (p.
121).

Finalmente, es importante considerar las variaciones geograficas en el sector del
empleo. Segun Green (2018), el sector del empleo puede variar significativamente
dependiendo de la region geografica. Por ejemplo, las oportunidades laborales y los salarios
pueden ser diferentes en una ciudad grande en comparacion con una zona rural (p. 200).
Green (2018) también enfatiza la importancia de la investigacion, sefialando que es
importante investigar y entender las oportunidades laborales disponibles en una regién

especifica antes de buscar empleo alli (p. 201).

2.12. Ruta interpretativa

Es el recorrido de un lugar de tal manera que permita la facilidad de transitar por
ese espacio, asimismo contemplar lo que existe alrededor de este. (Ramirez y Pastor, 2013,
p. 126)

La ruta interpretativa es un concepto clave en la interpretacion ambiental. Segun
Taylor y Oppenheim (2005), la ruta interpretativa se refiere al proceso mediante el cual se
proporciona informacion y contexto sobre un area natural o cultural a los visitantes (p. 22).

Ademas, mencionan que la ruta interpretativa puede incluir paneles informativos, guias,
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carteles, marcas, entre otros medios para brindar informacion sobre la historia, la geologia,
la flora y la fauna, entre otros aspectos del area (p. 23). El objetivo principal, segun estos
autores, es "mejorar la experiencia del visitante y ayudar a fomentar una mayor conciencia
y apreciacion de la naturaleza y el patrimonio cultural (p. 24).

A su vez, la ruta interpretativa puede tener un valor educativo. Segun Ohyama y
Hota (2013), la ruta interpretativa también puede ser una herramienta educativa,
permitiendo a los visitantes aprender sobre el area de una manera interactiva y significativa
(p. 45). Estos autores también mencionan que puede ser disefiada para diferentes grupos de
edad y niveles de conocimiento, y puede incluir actividades y juegos para involucrar a los
visitantes (p. 46).

La ruta interpretativa también puede ser utilizada para promover la sostenibilidad.
Segun Mishra, Gligorijevic, y Bhamidipati (2019), la ruta interpretativa también puede ser
utilizada para promover un uso sostenible del area. Esto puede incluir la promocion de
practicas de senderismo y recoleccion de basura, la educacion sobre la conservacion de la
fauna y la flora, y la promocion de un uso responsable de los recursos naturales (p. 78).

Finalmente, la accesibilidad es un aspecto importante de la ruta interpretativa. Segun
Moreno, Licandro, y Cabrera-Lavers (2012), la ruta interpretativa puede ser desarrollada
para ser accesible para personas con discapacidades fisicas, ya sea con senderos adaptados,

paneles informativos en braille, entre otros (p. 90).
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2.12.1. Guion interpretativo

El guion interpretativo es un plan o esquema que se utiliza en la ruta interpretativa
para guiar al visitante a través de un espacio o lugar. Segun Wicke y Veale (2021), el guion
interpretativo proporciona informacion sobre el contexto historico, cultural y ambiental del
lugar, y ayuda a los visitantes a entender y apreciar mejor la importancia y el significado
del lugar (p. 22). Ademas, mencionan que puede incluir elementos como paneles
informativos, marcas de senderos, puntos de referencia y actividades interactivas (p. 23).
El objetivo del guion interpretativo, segun estos autores, es "mejorar la experiencia del
visitante y ayudarles a aprender mas sobre el lugar que estan visitando (p. 24).

Ademas de proporcionar informacion sobre el contexto histérico, cultural y
ambiental del lugar, un guion interpretativo también puede ayudar a los visitantes a
conectarse emocionalmente con el lugar. Segin Agarwal et al. (2022), esto puede ser
logrado a través de la inclusion de elementos estéticos y experiencias sensoriales en el
guion. Por ejemplo, el uso de iluminacion, sonido, arte y jardineria pueden ayudar a crear
un ambiente que sea mas atractivo y que ayude a los visitantes a sentirse mas conectados
con el lugar (p. 45).

Asimismo, el guion interpretativo también puede ser disefiado para diferentes
grupos de edad y niveles de conocimiento. Segin Wicke y Veale (2021), un guion
interpretativo para nifios podria incluir actividades interactivas y juegos educativos,
mientras que un guion interpretativo para adultos tendria informacion mas detallada y

discusiones tematicas (p. 46).
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Finalmente, segun Agarwal et al. (2022), el guion interpretativo también se puede
utilizar en diferentes tipos de lugares como parques nacionales, sitios histéricos, museos y
jardines botanicos. En cualquier caso, el objetivo es ayudar al visitante a aprender y apreciar

el lugar de una manera significativa y memorable (p. 90).

2.13. Conocimiento del ambiente y turismo

El "conocimiento del ambiente y turismo" se refiere a la comprension y apreciacién
de los entornos naturales y culturales que se visitan durante las actividades turisticas. Este
conocimiento es esencial para el desarrollo sostenible del turismo, ya que permite a los
turistas, operadores turisticos y a las comunidades locales tomar decisiones informadas que
minimizan el impacto negativo en el medio ambiente y maximizan los beneficios para las
comunidades locales (Confente y Scarpo, 2021, p. 23).

El turismo es una de las mayores industrias econdémicas del mundo, con un
crecimiento constante en la escala y el valor del turismo internacional. Sin embargo,
también ha llevado a impactos directos e indirectos negativos en los ecosistemas locales,
como la fragmentacion del habitat, la contaminacion del agua y del aire, y la pérdida de
biodiversidad (Ren et al, 2021, p. 42).

El turismo sostenible tiene como objetivo responder a los efectos negativos del
turismo masivo en el medio ambiente, haciendo un uso dptimo de los recursos, manteniendo
los procesos ecologicos esenciales y ayudando a conservar el patrimonio natural y la

biodiversidad. No es un tipo particular de turismo, sino un enfoque general para el
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desarrollo y la gestion del turismo aplicables a todos los segmentos de la industria turistica
(Saleem et al, 2021, p. 87).

Dentro del concepto de turismo sostenible, el ecoturismo es una tendencia en la
conservacion de la naturaleza que ofrece a los turistas la oportunidad de aprender sobre el
medio ambiente mientras estan de vacaciones. El ecoturismo es una coleccion compleja y
sinérgica de dimensiones sociales, ecoldgicas y econdmicas que reflejan un enfoque basado
en la ética para el turismo, donde la satisfaccion tanto de la conservacion como del
desarrollo turistico es critica (Lyon et al., 2018, p. 154).

A continuacion, se tienen las dimensiones de la variable Conocimiento del ambiente
y turismo:

Educacién ambiental y conservacion de las aves: La educacién ambiental es un
proceso que permite a las personas explorar problemas ambientales, participar en la
resolucion de problemas y tomar medidas para mejorar el medio ambiente. En el contexto
de la conservacidn de las aves, la educacion ambiental puede implicar ensefiar a las personas
sobre las especies de aves locales, sus roles en los ecosistemas y las amenazas que enfrentan
debido a la actividad humana. La educacidén puede ser una herramienta poderosa para
promover la conservacién de las aves y la biodiversidad en general (Stevenson et al., 2014,
p. 93).

Impacto del turismo de observacion de aves: El turismo de observacion de aves
puede tener tanto impactos positivos como negativos en las aves y los ecosistemas locales.

Por un lado, puede generar ingresos que pueden ser utilizados para la conservacion y puede
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aumentar la conciencia sobre la importancia de proteger las aves y sus héabitats (Steven et
al., 2017, p. 65).

Conexion intelectual y emocional: Esta dimension se refiere a la relacion que las
personas tienen con la naturaleza y como esta relacion puede influir en su comportamiento
y actitudes hacia la conservacion. Las personas que tienen una fuerte conexion emocional
e intelectual con la naturaleza pueden estar mas motivadas para participar en
comportamientos de conservacion y para apoyar politicas y programas de conservacion
(Kals et al., 1999, p. 44).

Cambio de actitud: Este es un objetivo clave de muchas iniciativas de educacién
ambiental. Al aumentar el conocimiento y la conciencia sobre los problemas ambientales,
estas iniciativas buscan cambiar las actitudes de las personas hacia el medio ambiente y
promover comportamientos mas sostenibles. En el contexto del turismo de observacion de
aves, esto podria implicar ensefiar a los turistas sobre el impacto de sus acciones en las aves
y los ecosistemas locales y alentar practicas de turismo mas sostenibles (Rickinson, 2001,

p. 60).
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Esta investigacion se realiza con el enfoque mixto, ya que se aplica el enfoque
cuantitativo para medir algunas variables y el enfoque cualitativo para medir otras
variables; por consiguiente, en el enfoque cuantitativo se obtuvieron datos numéricos y con
el enfoque cualitativo, se obtuvieron datos que describieron cualidades y caracteristicas de
la variable objeto de estudio.

Los métodos mixtos combinan datos cuantitativos y cualitativos para crear una
comprension mas holistica de un tema en particular. También, incorporan la discusion de
ambos conjuntos de datos, para hacer un producto final méas preciso. (Hernandez y
Mendoza, 2008, p. 93).

En cuanto al tipo de investigacion, es de tipo explicativa, ya que se enfoca en
explicar o demostrar que la observacion de aves es una alternativa de ensefianza de la
interpretacion en temas de ambiente y turismo. También, se realizé un andlisis del plan de
estudio, para determinar sus fortalezas y debilidades en el problema.

Antes de estudiar los efectos de una nueva variable, los investigadores miden los
mismos sujetos 0 grupos de sujetos. Esto se conoce como una investigacion
preexperimental (Saiz, 2017). En un solo grupo se aplican dos pruebas; antes y después del
estimulo.

Dentro de este marco, esta investigacion es explicativa, preexperimental; segun el

momento en que se recolectan los datos es transversal, con alcance descriptivo pues se
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demuestra que la observacion de aves optimiza la ensefianza de la Interpretacion ambiental
en los estudiantes de la Licenciatura de Turismo con énfasis en Turismo Ecologico.

A continuacion, se presenta el disefio preexperimental de corte transversal
esquematizado: G X O.

Donde G representa el grupo experimental, la X; el tratamiento o estimulo que el
investigador utiliza y la O es el resultado de lo que se observara (postest o lista de
verificacion).

G: 7 estudiantes de la Licenciatura en Turismo con énfasis en Turismo Ecoldgico.

X: Observacion de aves.

O: Ensefianza de la Interpretacién ambiental.

3.2.  Fuentes de informacién

3.2.1. Fuentes primarias

En las fuentes primarias estaran todas las entrevistas e informes sobre operadores
de turismo, los estudiantes y docentes que imparten clase en la Licenciatura en Turismo con
énfasis en Turismo Ecoldgico como contactos directos del estudio; ademas, se utilizan
libros impresos y digitales de bibliotecas virtuales, revistas indexadas, articulos cientificos,

plan de estudio y planificaciones de los docentes.
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3.2.2. Fuentes secundarias
Los datos secundarios son fuentes bibliogréaficas, revistas, buscadores de Internet,
conferencias magistrales acerca de la interpretacion con expertos internacionales,

monografias, ensayos y foros.

3.2.3. Poblacién

La poblacion objeto de este estudio estd conformada por 17 estudiantes de la jornada
nocturna de la Licenciatura en Turismo con énfasis en Turismo Ecologico. Ademas, se
toma la poblacion de 7 docentes de esta jornada, que imparten clases a estos estudiantes en
asignaturas estrechamente relacionadas con la especialidad de Turismo Ecologico y 7
operadores de turismo, promotores en la observacion de aves.

La muestra es igual a la poblacion, que considera a los 17 estudiantes, 7 docentes y
a los 7 operadores de turismo antes descritos, correspondiente a un muestreo de tipo censal,
y realizado por conveniencia del investigador. La poblacion durante la gira académica fue

de 7 estudiantes, momento que se aplica el pretesty postest o lista de verificacion.

3.2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las encuestas recopilan datos, haciendo preguntas para obtener informacion. Se
utilizan para procesar la informacion y luego realizar mediciones para presentar los
resultados (Lopez, 2015, p.5).

En la encuesta aplicada se usa Google Formularios con la escala de Likert, esta nos

permite determinar si los docentes de la Escuela de Turismo implementan la interpretacion
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ambiental como actividad educativa para la ensefianza del patrimonio turistico natural a
través de las técnicas interpretativas del Modelo TORA.

Asimismo, se aplica un cuestionario a operadores de turismo con el proposito de
conocer acerca de las competencias, capacidades y actitudes que debe tener un profesional
del Turismo ecoldgico en temas de la interpretacion y la observacion de aves y se utilizo el
SPSS para analizar la escala de Likert.

Ademas, es necesario recolectar datos de los estudiantes y para esto, se implementa
un cuestionario y de esta manera, se conoce la opinion y conocimiento de los discentes en
relacion con sus experiencias académicas y formacion profesional durante la carrera.
Ademas, se lleva a cabo una gira académica donde se utiliza un guion interpretativo que
contempla la técnica del Modelo TORA para el desarrollo de esa actividad. Se aplica un
pretest antes de iniciar la gira'y un postest al finalizar la misma. De esta manera, se describe
el conocimiento que poseen los estudiantes en temas de conservacién de aves y turismo y
el cambio de actitud y significado con la experiencia académica. La experiencia antes y
después del recorrido se analiza mediante la herramienta de investigacion Atlas Ti.

Finalmente, esta investigacion utiliza la técnica de observacion. Este método de
recopilacién implica el uso de los sentidos para captar cualquier informacion, fenémeno o
ubicacion. Esta se materializa por medio de una lista de cotejo que indica aspectos
relevantes del area académica y personal del plan de estudio de la Licenciatura de Turismo

con énfasis en Turismo Ecoldgico.
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3.2.5. Validez y confiabilidad

Para darle validez y confiabilidad a este estudio, se procede al analisis estadistico
de Alfa de Cronbach a través del software Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS). Se tabulan las encuestas de docentes, estudiantes y operadores de turismo con la

escala de Likert para su andlisis.

Tabla 1. El andlisis de fiabilidad para el cuestionario docente fue de 0.895

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 5 100.0
Excluido? 0 .0
Total 5 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

.895 22
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Tabla 2. El analisis de fiabilidad para el cuestionario estudiantes fue de 0.699

Estadisticas de fiabilidad

1SOS
" Alfa de Cronbach N° de elementos
0
- 699 5
Casos S == 100.0
Excluido® 0 .0
Total 17 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 3. El analisis de fiabilidad para el cuestionario operadores de Turismo fue de
0.854

Resumen de procesamiento de casos

No %
Casos Valido 4 100.0
Excluido? 0 .0
Total 4 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

.854 15
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3.2.6. Tabla 4. Tratamiento de la informacion

Objetivos Especificos

Instrumentos

Poblacion

Verificar si el plan de estudio de la
Licenciatura en Turismo con énfasis
en Turismo Ecoldgico contempla el
perfil profesional acorde con las
necesidades y demandas del campo
laboral.

Lista de cotejo

Plan de estudio de la
carrera de Licenciatura en
Turismo con énfasis en

Turismo Ecoldgico

Determinar si los docentes que
imparten clase en la Licenciatura en
Turismo con énfasis en Turismo
Ecoldgico aplican las técnicas de
interpretacion ambiental a través del
Modelo TORA como actividad
educativa para la ensefianza del
turismo y el ambiente.

Encuesta

Docentes

Describir la incidencia que tiene en la
formacion profesional la
interpretacion ambiental en temas de
aves y turismo en los estudiantes de la
Licenciatura de Turismo con énfasis
en Turismo Ecoldgico.

Encuesta

Operadores de Turismo

Determinar qué experiencias
académicas han tenido los estudiantes
con la observacién de aves en el
desarrollo de las asignaturas de la
Licenciatura en Turismo con énfasis
en Turismo Ecoldgico.

Encuesta

Operadores de Turismo y

estudiantes

Demostrar que una ruta interpretativa
contribuye al  desarrollo  del
conocimiento del ambiente y el
turismo.

Pretest y Postest

7 estudiantes

Disefiar un guion interpretativo para
la observacion de aves para los
profesores y estudiantes de la Escuela
de Turismo de la Universidad
Auténoma de Chiriqui.

Propuesta

Fuente: Aguilar (2023)
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3.2.7. Técnica de analisis y presentacion de datos
Se usa el software SPSS para registrar los datos obtenidos del Google Formulario.
Se escriben los resultados segin cada item planteado a través de tablas y graficas para la

presentacion detallada y porcentual de cada pregunta.
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de los resultados
4.1.1. Resultados sobre la verificacion si el plan de estudio de la Licenciatura
en Turismo con énfasis en Turismo Ecolégico contempla el perfil profesional

acorde con las necesidades y demandas del campo laboral.

Variable: Perfil profesional
A continuacion, se tienen los resultados de las dimensiones de la variable perfil
profesional mediante el uso de la lista de cotejo aplicada al plan de estudios que esta

alineado con el objetivo antes planteado.

Dimension académica

El andlisis del area académica con relacion al plan de estudio de la Licenciatura en
Turismo con énfasis en Turismo Ecologico arrojo los siguientes resultados:

En primer lugar, se determind que el plan de estudios no incluye asignaturas
especificas relacionadas con la observacion de aves como alternativa didactica para la
interpretacion ambiental y el turismo. Esto implica que no se aborda de manera directa este
aspecto dentro del programa académico, lo cual puede representar una limitacion en la
formacion de los estudiantes con relacion a este campo.

Ademas, no se identificaron cursos o talleres enfocados en la identificacion de aves

y su comportamiento, asi como en las técnicas de observacion utilizadas en el turismo
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ecologico. La ausencia de estas oportunidades especializadas de aprendizaje puede afectar
el desarrollo de habilidades especificas requeridas para la observacion de aves y limitar la
preparacion de los estudiantes en este ambito.

Por otro lado, se constatd que el plan de estudios si proporciona conocimientos
solidos en ecologia, conservacion de la biodiversidad y turismo sostenible. Estos temas son
fundamentales para comprender el contexto en el que se desarrolla la observacion de aves,
lo cual brinda una base tedrica importante para los estudiantes. Aunque la observacion de
aves no se aborde de manera explicita, se ofrece una formacion general en aspectos
ambientales y de sostenibilidad.

Sin embargo, el plan de estudios no contempla la inclusion de préacticas o
experiencias de campo relacionadas con la observacion de aves. Esta carencia puede tener
un impacto negativo en el desarrollo de habilidades practicas de los estudiantes en el
turismo ecoldgico y limitar su capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en un

entorno real.

Dimension personal

El andlisis del area personal con relacién al plan de estudio de la Licenciatura en
Turismo con énfasis en Turismo Ecoldgico reveld los siguientes resultados:

En primer lugar, se determind que el plan de estudios no fomenta el desarrollo de
habilidades personales necesarias para la observacion de aves, como la paciencia, la

concentracion y la capacidad de observacion detallada. Estas habilidades son fundamentales
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para la practica de la observacion de aves y su ausencia en el plan de estudios puede limitar
la capacidad de los estudiantes para desarrollarse en este ambito.

Ademas, no se identificé una promocién activa del interés y la curiosidad por la
naturaleza y las aves como parte del perfil personal esperado durante la carrera. La falta de
enfoque en este aspecto puede influir en la motivacion y el compromiso de los estudiantes
con el estudio y la practica de la observacion de aves dentro del turismo ecologico.

Asimismo, el plan de estudios no ofrece oportunidades para el crecimiento personal
y el autoconocimiento, aspectos fundamentales para trabajar en el campo del turismo
ecologico y la observacidn de aves. La carencia de espacios que fomenten la reflexion y el
desarrollo personal puede limitar la capacidad de los estudiantes para comprender su rol y
su impacto en el &ambito ambiental y turistico.

Por ultimo, no se proporcionan recursos y apoyo para que los alumnos puedan
explorar sus propios intereses y areas de especializacion dentro del turismo ecolégico,
incluyendo la observacion de aves. La falta de opciones para la personalizacion del
aprendizaje y la busqueda de areas de interés especificas puede limitar el desarrollo de los
estudiantes en este campo y su capacidad para enfocarse en la observacion de aves como

parte de su trayectoria profesional.
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Dimension laboral

El analisis del area laboral con relacion al plan de estudio de la Licenciatura en
Turismo con énfasis en Turismo Ecologico reveld los siguientes resultados:

En primer lugar, se determind que el plan de estudios no prepara a los estudiantes
para desempefiarse como guias especializados en observacidn de aves, ya que no ofrece los
conocimientos técnicos y habilidades practicas necesarias para esta labor. Esta falta de
preparacion especifica puede limitar las oportunidades de empleo de los graduados en el
campo de la observacion de aves y su capacidad para desarrollarse como profesionales
especializados.

Ademas, no se identifico un fomento del espiritu emprendedor y la capacidad de
desarrollar proyectos turisticos relacionados con la observacion de aves y la interpretacion
ambiental. La ausencia de enfoque en estas areas puede limitar la capacidad de los
estudiantes para emprender iniciativas propias y aprovechar oportunidades de negocio en
el campo del turismo ecoldgico y la observacion de aves.

Asimismo, el plan de estudios no proporciona oportunidades para establecer
contactos y conexiones con profesionales y organizaciones relevantes en el campo de la
observacién de aves y el turismo ecoldgico. Estas conexiones son importantes para facilitar
futuras oportunidades laborales, el intercambio de conocimientos y el desarrollo de una red
profesional sélida.

Por ultimo, el plan de estudios no proporciona una comprension sélida del mercado
laboral en el turismo ecoldgico, incluyendo tendencias, demandas y oportunidades de

empleo relacionadas con la observacion de aves. La falta de informacion sobre el mercado
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laboral puede dificultar la insercion laboral de los graduados y su capacidad para adaptarse

a las necesidades.

Variable: Campo laboral
A continuacién, se presentan los resultados de sus dimensiones de la variable campo
laboral mediante el uso de una encuesta aplicada 7 operadores de turismo que esta alineada

con el objetivo antes planteado.

Dimension Sector de empleo

Tabla 5. Considera usted que la ocupacion laboral del profesional de turismo esta
estrechamente relacionada con:

Resultados Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Hoteleria, restaurante y 7 100,0 100,0 100,0
Validos
turismo

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

La tabla 5 presenta los resultados de una encuesta realizada a 7 operadores de
turismo para determinar el rubro mas relacionado con el profesional de turismo en la
actualidad. Segun los datos recopilados, el rubro de "Hoteleria, restaurante y turismo" fue

seleccionado por todos los encuestados, lo que representa el 100% de las respuestas validas.
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Dimension Tipo de actividad que realiza
Tabla 6. Segun su experiencia, los profesionales de Turismo Ecologico laboran en su gran

mayoria como:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Colaboradores en 5 71,4 71,4 71,4
. Hoteles y Restaurantes
Validos - i de turismo 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

Figura 1. Segun su experiencia, los profesionales de Turismo Ecoldgico laboran en su gran
mayoria.

80

&0

Porcentaje
&
1

20

Colaboradores en Hoteles y Restaurantes Guia de turismo.

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

La tabla 6 y figura 1 muestran los resultados de una encuesta realizada a 7

operadores de turismo sobre el tipo de actividad que realizan los profesionales de Turismo
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Ecologico. Los datos muestran que la gran mayoria de estos profesionales se desempefian
como colaboradores en hoteles y restaurantes, con una frecuencia de 5 y un porcentaje del
71.4%. Por otro lado, se identifico que 2 profesionales son guias de turismo, representando
el 28.6% de los encuestados. Estos datos reflejan la distribucion de las actividades laborales
de los profesionales de Turismo Ecoldgico segun la experiencia de los operadores
encuestados. Cabe mencionar que el porcentaje valido y acumulado corresponden al 71.4%
y al 100.0% respectivamente, indicando que todas las respuestas son validas y se incluyen
en el total.

Ademas, la presencia de profesionales en el campo de la guia de turismo también
confirma la pertinencia del plan de estudio en proporcionar las habilidades y conocimientos

necesarios para esta ocupacion.

4.1.2. Determinacion si los docentes que imparten clase en la Licenciatura en
Turismo con énfasis en Turismo Ecologico aplican las técnicas de interpretacion
ambiental a través del Modelo TORA como actividad educativa para la ensefianza del

turismo y el ambiente.

Variable: Interpretacién ambiental
A continuacion, se tienen los resultados de las dimensiones de la variable
interpretacion ambiental mediante la encuesta a 7 docentes que esta alineada con el objetivo

planteado.
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Dimension planificacion

Tabla 7. Conozco acerca del modelo TORA para la interpretacion del patrimonio natural

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Neutral 4 57,1 57,1 57,1
Validos De acuerdo 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 docentes.

Figura 2. Conozco acerca del modelo TORA para la interpretacion del patrimonio natural

Porcentaje

Meutral De acuerdo

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 docentes.

La tabla 7 y la figura 2 presentan los resultados de una encuesta realizada a 7
docentes sobre su conocimiento acerca del modelo TORA para la interpretacion del
patrimonio natural en el contexto de la planificacion. Segun los datos obtenidos, se observa
que el 57.1% de los encuestados se encuentra en una posicion neutral en cuanto a su

conocimiento acerca del modelo TORA, representado por 4 docentes. Por otro lado, el
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42.9% de los encuestados afirma estar de acuerdo con el modelo, lo cual equivale a 3
docentes. Estos resultados reflejan las percepciones y conocimientos de los docentes
encuestados en relacion con el modelo TORA para la interpretacion del patrimonio natural
en el contexto de la planificacion. Cabe destacar que el porcentaje valido y acumulado
corresponden al 57.1% y al 100.0% respectivamente, indicando que todas las respuestas

son validas y se incluyen en el total.

Tabla 8. Defino los objetivos de aprendizaje para el servicio interpretativo del sitio antes
de la gira.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 2 28,6 28,6 28,6
Validos Muy de 5 71,4 71,4 100,0
acuerdo
Total 7 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 docentes.
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Figura 3. Defino los objetivos de aprendizaje para el servicio interpretativo del sitio antes
de la gira.

80

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 docentes.

La tabla 8 y la figura 3 presentan los resultados de una encuesta realizada a 7
docentes sobre la definicion de los objetivos de aprendizaje para el servicio interpretativo
del sitio antes de una gira. Los datos revelan que el 28.6% de los encuestados esta de
acuerdo con la definicion de los objetivos, lo cual corresponde a 2 docentes. Por otro lado,
el 71.4% de los encuestados afirma estar muy de acuerdo con esta practica, representado
por 5 docentes. Estos resultados reflejan la opinion y la actitud de los docentes encuestados
en relacion con la importancia de establecer objetivos de aprendizaje antes de llevar a cabo
una gira y ofrecer un servicio interpretativo del sitio. Cabe destacar que el porcentaje valido
y acumulado corresponden al 28.6% y al 100 % respectivamente, indicando que todas las

respuestas son validas y se incluyen en el total.
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Dimension Desarrollo teméatico

Tabla 9. Selecciono una estrategia basada en la idea principal (oracién-tema) para organizar
los contenidos del producto y asi poder generar conexiones intelectuales y emocionales con
los significados del recurso patrimonial.

Resultados Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Neutral 1 14,3 14,3 14,3
De acuerdo 2 28,6 28,6 429
Validos 4 57,1 57,1 100,0

Muy de acuerdo

Total 7 100,0 100,0
Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 docentes.
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Figura 4. Selecciono una estrategia basada en la idea principal (oracion-tema) para
organizar los contenidos del producto y asi poder generar conexiones intelectuales y
emocionales con los significados del recurso patrimonial.

Porcentaje

Meutral De acuerdo Muy de acuerdo

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 docentes.

La tabla 9 y figura 4 muestran los resultados obtenidos de una encuesta realizada a
7 docentes en relacion con la dimension de desarrollo temético en el contexto de seleccion
de una estrategia basada en la idea principal (oracion-tema) para organizar los contenidos
del producto, con el objetivo de generar conexiones intelectuales y emocionales con los
significados del recurso patrimonial. De acuerdo con los datos recopilados, se observa que
el 14,3% de los docentes se encuentra en una posicion “neutral”, mientras que el 28,6% esta

“de acuerdo” y el 57,1% esta “muy de acuerdo”.
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Dimension Organizacion conceptual

Tabla 10. Planifico los contenidos del tema de forma logica con un inicio, desarrollo y un

interesante final.

Resultados Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 1 14,3 14,3 14,3
Vilidos Muy de acuerdo 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 docentes.

Figura 5. Planifico los contenidos del tema de forma logica con un inicio, desarrollo y un

interesante final.

100+

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 docentes.
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Tabla 11. Identifico los significados intangibles que representan los recursos tangibles.

Resultados Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 3 42,9 429 429
Vilidos Muy de acuerdo 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 docentes.

Figura 6. Identifico los significados intangibles que representan los recursos tangibles.

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 docentes.

La tabla 11 y figura 6 presentan los resultados obtenidos de una encuesta realizada

a 7 docentes en relacion con la dimension de desarrollo tematico dentro del contexto de la

identificacion de los significados intangibles que representan los recursos tangibles. Segun

122



los datos recopilados, el 42,9% de los docentes esta "de acuerdo" y el 57,1% esta "muy de

acuerdo” con esta afirmacion.

Dimension Relevancia

Tabla 12. Me preocupo en que el contenido impartido durante el recorrido tenga significado
y sea una experiencia inolvidable en la vida de mis estudiantes.

Resultados Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de 7 100,0 100,0 100,0
Validos
acuerdo

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 docentes.

La tabla 12 muestra los resultados de una encuesta realizada a 7 docentes en relacion
con la dimension de relevancia dentro del contexto de la preocupacion de los docentes por
brindar contenido que tenga significado y que proporcione a sus estudiantes una experiencia
inolvidable. Segiin los datos recopilados, el 100% de los docentes encuestados estd "muy

de acuerdo" con esta afirmacion.
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Tabla 13. Pruebo el nivel de competencia y de conocimiento de mis estudiantes, mientras
realizo simulaciones de situaciones reales durante el recorrido.

Resultados Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 2 28,6 28,6 28,6
‘ Muy de 5 71,4 71,4 100,0
Vilidos
acuerdo
Total 7 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 docentes.

Figura 7. Pruebo el nivel de competencia y de conocimiento de mis estudiantes, mientras
realizo simulaciones de situaciones reales durante el recorrido.

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 docentes.

La tabla 13 y la figura 7 presentan los resultados de una encuesta realizada a 7
docentes en relacion con la dimension de relevancia con respecto a la prueba del nivel de

competencia y conocimiento de los estudiantes a través de la realizacion de simulaciones
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de situaciones reales durante el recorrido. Segun los datos recopilados, el 71,4% de los
docentes encuestados estd "muy de acuerdo™ con esta afirmacion, mientras que el 28,6%

esta "de acuerdo".

Tabla 14. Estrategias de ensefianza aprendizaje utilizadas para corroborar el cambio de
actitud de los estudiantes al final de la gira.

Resultados Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sociodrama con base en 1 14,3 14,3 14,3

el contexto de la gira.
Pruebas sumativas, 1 14,3 14,3 28,6

proyectos, ideas de

emprendimiento.
Resumen de gira. 1 14,3 14,3 42,9
Que el estudiante le 1 14,3 14,3 57,1

Validos interese el destino de la

gira para asi esté

motivado.

Lista de cotejo, o guia 1 14,3 14,3 71,4
de observacion.

PNI, Foro. 1 14,3 14,3 85,7
Lecturas. 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 docentes.

Latabla 14 presenta los resultados de una encuesta realizada a 7 docentes en relacion

con la dimensién de relevancia con respecto a las estrategias de ensefianza aprendizaje
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utilizadas para corroborar el cambio de actitud de los estudiantes al final de la gira. Segin
los datos recopilados, se identificaron varias estrategias utilizadas por los docentes
encuestados. Estas incluyen el uso de sociodramas basados en el contexto de la gira, pruebas
sumativas, proyectos e ideas de emprendimiento, resumen de la gira, generar interés del
estudiante en el destino de la gira para motivarlo, lista de cotejo o guia de observacion, PNI

(Proceso de Negociacion Integrativa), foros y lecturas.

Dimension Amenidad en los mensajes

Tabla 15. Implemento el humor y misterio para lograr el aprendizaje de mis estudiantes
cuando visitamos un atractivo turistico.

Resultados Frecuenci Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
a valido acumulado
De acuerdo 2 28.6 28.6 28.6
Muy de 5 71,4 71,4 100,0
Vilidos
acuerdo
Total 7 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 docentes.
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Figura 8. Implemento el humor y misterio para lograr el aprendizaje de mis estudiantes
cuando visitamos un atractivo turistico.

&0

Porcentaje

De acuerdo Iuy de acuerdo

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 docentes.

Latabla 15y figura 8 presentan los resultados de una encuesta realizada a 7 docentes
sobre el uso del humor y el misterio para lograr el aprendizaje de los estudiantes durante la
visita a un atractivo turistico para la dimension amenidad de mensajes. Segun los datos
recopilados, la mayoria de los docentes encuestados (71,4%) estd "muy de acuerdo™ en
implementar el humor y el misterio como estrategias para facilitar el aprendizaje de sus

estudiantes. Ademas, un porcentaje menor (28,6%) esta "de acuerdo™ con esta afirmacion.
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4.1.3. Incidencia que tiene en la formacion profesional la interpretacion ambiental en
temas de aves y turismo en los estudiantes de la Licenciatura de Turismo con énfasis

en Turismo Ecoldgico.

Variable: Formacion profesional
A continuacion, se tienen los resultados de las dimensiones de la variable formacion

profesional mediante la encuesta a 7 operadores que esta alineada con el objetivo planteado.

Dimension: Destrezas

Tabla 16. Considera usted que el curriculum panamefio debe enfatizar mas sobre
conocimientos de aves y turismo.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Neutral 1 14,3 14,3 14,3
Vilidos Muy de 6 85,7 85,7 100,0
acuerdo
Total 7 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.
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Figura 9. Considera usted que el curriculum panamefio debe enfatizar mas sobre
conocimientos de aves y turismo.

100=

Porcentaje

Meutral Muy cle acuerdo

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

La tabla 16 y la figura 9 muestran los resultados de una encuesta realizada a 7
operadores de turismo sobre si consideran que el curriculum panamefno debe enfatizar mas
en conocimientos de aves y turismo. Segun los datos presentados, el 14.3% de los
encuestados se mostrd "neutral" en su opinion, mientras que el 85.7% estuvo "muy de
acuerdo" con esta afirmacion. No se registraron respuestas diferentes a estas dos categorias.
El porcentaje acumulado para la categoria "neutral" es del 14.3%, mientras que para la
categoria "muy de acuerdo" es del 100%. Esto indica que la mayoria de los operadores esta
fuertemente convencida de que el curriculum panamefio deberia dar mas énfasis a los

conocimientos relacionados con aves y turismo.
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Tabla 17. Piensa usted que el profesional de turismo debe aportar en la investigacion
ornitoldgica para fomentar la conservacion.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Neutral 1 14,3 14,3 14,3
Vilidos Muy de acuerdo 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

Figura 10. Piensa usted que el profesional de turismo debe aportar en la investigacion
ornitoldgica para fomentar la conservacion.
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Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

La tabla 17 y la figura 10 presentan los resultados de una encuesta realizada a 7
operadores de turismo sobre si piensan que el profesional de turismo debe contribuir en la
investigacion ornitoldgica para fomentar la conservacion. Segln los datos, el 14.3% de los
encuestados se mostrd "neutral" en su opinion, mientras que el 85.7% estuvo "muy de

acuerdo" con esta afirmacion. No se registraron respuestas diferentes a estas dos categorias.
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El porcentaje acumulado para la categoria "neutral" es del 14.3%, mientras que para la
categoria "muy de acuerdo" es del 100%. Estos resultados indican que la mayoria de los
operadores estd firmemente convencida de que los profesionales del turismo deben
desempefiar un papel activo en la investigacion ornitoldgica para fomentar la conservacion.
Existe un fuerte consenso en la importancia de la contribucion de los profesionales de
turismo en la generacion de conocimiento cientifico y en el impulso de practicas de

conservacion basadas en evidencia.

Dimension: Aptitud

Tabla 18. El servicio al cliente es un tema fundamental para el guia intérprete.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Muy de 7 100,0 100,0 100,0
Validos
acuerdo

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

La tabla 18 muestra los resultados de una encuesta realizada a 7 operadores de
turismo sobre la importancia del servicio al cliente para el guia intérprete. Segtin los datos
presentados, el 100% de los encuestados estuvo "muy de acuerdo" en que el servicio al
cliente es un tema fundamental para el guia intérprete. No se registraron respuestas
diferentes a esta categoria. El porcentaje acumulado también es del 100%, lo que indica un
consenso total entre los operadores de turismo encuestados sobre la importancia primordial

del servicio al cliente para el guia intérprete.
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Tabla 19. El profesional de turismo ecoldgico debe conocer acerca de la interpretacion de
los patrimonios naturales.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de 7 100,0 100,0 100,0

acuerdo
Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

Validos

La tabla 19 presenta los resultados de una encuesta realizada a 7 operadores de
turismo sobre la importancia de que el profesional de turismo ecoldgico conozca acerca de
la interpretacion de los patrimonios naturales. Segun los datos presentados, el 100% de los
encuestados estuvo "muy de acuerdo" en que el profesional de turismo ecologico debe tener
conocimientos sobre la interpretacion de los patrimonios naturales. No se registraron
respuestas diferentes a esta categoria. El porcentaje acumulado también es del 100%, lo que
indica un consenso total entre los operadores de turismo encuestados sobre la importancia
de esta habilidad para los profesionales de turismo ecologico.

Tabla 20. Considera usted que la observacion de aves es una actividad que promueve la
cultura ambiental.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Neutral 1 14’3 14’3 14’3
Vilidos My de 6 85,7 85,7 100,0
acuerdo
Total 7 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

132



Figura 11. Considera usted que la observacion de aves es una actividad que promueve la
cultura ambiental.

100

Porcentaje

Meutral Muy e acuerdo

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

La tabla 20 y figura 11 presentan los resultados de una encuesta realizada a 7
operadores de turismo sobre si consideran que la observacion de aves es una actividad que
promueve la cultura ambiental. Seglin los datos presentados, el 14.3% de los encuestados
se mostro "neutral" en su opinion, mientras que el 85.7% estuvo "muy de acuerdo" con esta
afirmacion. No se registraron respuestas diferentes a estas dos categorias. El porcentaje
acumulado para la categoria "neutral" es del 14.3%, mientras que para la categoria "muy de
acuerdo" es del 100%. Estos resultados indican que la gran mayoria de los operadores esta
convencida de que la observacion de aves es una actividad que promueve la cultura

ambiental.
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Tabla 21. Considera usted que la actitud en temas ambientales va relacionada con las
capacidades de los estudiantes para resolver problemas ambientales.

Frecuencia Porcentaje =~ Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Neutral 3 42,9 42,9 42,9
De acuerdo 1 14,3 14,3 57,1
Vali
alidos Muy de acuerdo 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

Figura 12. Considera usted que la actitud en temas ambientales va relacionada con las
capacidades de los estudiantes para resolver problemas ambientales.
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Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

La tabla 21 y la figura 12 presentan los resultados de una encuesta realizada a 7
operadores de turismo sobre si consideran que la actitud en temas ambientales esta

relacionada con las capacidades de los estudiantes para resolver problemas ambientales.
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Segun los datos, el 42.9% de los encuestados se mostrd "neutral™ en su opinion, el 14.3%
estuvo "de acuerdo” y otro 42.9% estuvo "muy de acuerdo” con esta afirmacion. No se
registraron respuestas diferentes a estas tres categorias. El porcentaje acumulado para la
categoria "neutral” es del 42.9%, para la categoria "de acuerdo” es del 57.1% y para la
categoria "muy de acuerdo™ es del 100%. Estos resultados indican que existe una diversidad
de opiniones entre los operadores de turismo encuestados referente a la relacion entre la
actitud en temas ambientales y las capacidades de los estudiantes para resolver problemas
ambientales. Mientras que algunos operadores se muestran neutrales, otros estan de acuerdo

0 muy de acuerdo con esta conexion.

Dimension: Actitud

Tabla 22. Piensa usted que el profesional del turismo debe aportar en la investigacion
ornitoldgica para fomentar la conservacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 14,3 14,3 14,3
Neutral 2 28.6 28.6 42.9
Validos De acuerdo 1 14,3 14,3 57,1
Muy de acuerdo 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.
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Figura 13. Piensa usted que el profesional del turismo debe aportar en la investigacion
ornitologica para fomentar la conservacion.
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Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

La tabla 22 y la figura 13 presentan los resultados de una encuesta realizada a 7
operadores de turismo sobre si piensan que el profesional del turismo debe contribuir en la
investigacion ornitoldgica para fomentar la conservacién. Los datos revelan que el 14.3%
de los encuestados esta "en desacuerdo” con esta afirmacion, el 28.6% se muestra "neutral”,
el 14.3% esta "de acuerdo" y el 42.9% esta "muy de acuerdo". No se registraron respuestas
diferentes a estas cuatro categorias. El porcentaje acumulado para la categoria "en
desacuerdo" es del 14.3%, para la categoria "neutral™ es del 42.9%, para la categoria "de
acuerdo™ es del 57.1% y para la categoria "muy de acuerdo™ es del 100%. Estos resultados
reflejan opiniones variadas entre los operadores de turismo encuestados con relacion a la

contribucion del profesional del turismo en la investigacion ornitoldgica para la
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conservacion. Mientras que algunos estan en desacuerdo o tienen una postura neutral, otros

estan de acuerdo o muy de acuerdo con esta idea.

Tabla 23. Considera usted que Panama tiene suficientes guias especialistas en la

observacién de aves y turismo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy desacuerdo 2 28,6 28,6 28,6
1 En desacuerdo 2 28,6 28,6 57,1
Vilidos
Neutral 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

Figura 14. Considera usted que Panama tiene suficientes guias especialistas en la

observacion de aves y turismo.
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Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

137



La tabla 23 y figura 14 presentan los resultados de una encuesta realizada a 7
operadores de turismo sobre si consideran que Panama cuenta con suficientes guias
especialistas en la observacion de aves y turismo. Los datos revelan que el 28.6% de los
encuestados estd "muy en desacuerdo" con esta afirmacidn, otro 28.6% estd "en
desacuerdo" y el 42.9% se muestra "neutral". No se registraron respuestas diferentes a estas
tres categorias. El porcentaje acumulado para la categoria "muy en desacuerdo" es del
28.6%, para la categoria "en desacuerdo” es del 57.1%, y para la categoria "neutral" es del
100%. Estos resultados reflejan una percepcion generalizada de que Panama no cuenta con
suficientes guias especialistas en la observacion de aves y turismo, ya que la mayoria de los
encuestados estd en desacuerdo o neutral en relacion con esta afirmacion. Estos datos
sugieren que existe una demanda por parte de los operadores de turismo de contar con un
mayor numero de guias especializados en la observacion de aves y turismo en el pais.

Tabla 24. Considera usted que la observacion de aves es una actividad en constante
crecimiento en Panama.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Neutral 2 28,6 28,6 28,6
De acuerdo 1 14,3 14,3 42,9
Vilidos Muy de 4 57,1 57,1 100,0
acuerdo
Total 7 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.
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Figura 15. Considera usted que la observacion de aves es una actividad en constante
crecimiento en Panama.
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Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

La tabla 24 y figura 15 presentan los resultados de una encuesta realizada a 7
operadores de turismo sobre si consideran que la observacion de aves es una actividad en
constante crecimiento en Panama. Segun los datos, el 28.6% de los encuestados se mostrd
"neutral” en su opinion, el 14.3% estuvo "de acuerdo" y el 57.1% estuvo "muy de acuerdo”
con esta afirmacion. No se registraron respuestas diferentes a estas tres categorias. El
porcentaje acumulado para la categoria "neutral” es del 28.6%, para la categoria "de
acuerdo™ es del 42.9%, y para la categoria "muy de acuerdo™ es del 100%. Estos resultados
indican que la mayoria de los operadores de turismo encuestados esta de acuerdo o muy de
acuerdo en que la observacion de aves es una actividad en constante crecimiento en Panama.
Estos datos sugieren una perspectiva optimista sobre el crecimiento continuo de esta

actividad y su importancia en el turismo del pais.
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Tabla 25. ;Qué actividades ambientales motivadoras considera usted se pueden emprender
en nivel universitario?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Participacion en 1 14,3 14,3 14,3
proyectos comunitarios
organizados por ONG y
gobierno.
Giras de interpretacion 1 14,3 14,3 28,6

de campo con
profesionales de cada
rama, ya sean biologos
o guias naturalistas,
con el fin de desarrollar
conocimientos y aplicar
lo aprendido en un
salon de clases.
Validos La siembra de arboles. 1 14,3 14,3 429
Fomentar el
voluntariado de
estudiantes.
Atencion al cliente, 1 14,3 14,3 57,1
herramientas de
comunicacion e
interpretacion.
Giras de observacion 1 14,3 14,3 71,4
de aves, participacion
en monitoreos de aves,
participacion en charlas
sobre temas
ambientales.
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Organizar y participar 1 14,3
en limpiezas de playas,

parques nacionales, etc.

Asi como en

actividades de ciencia

participativa o

ciudadana relacionada

con aves.

Siembra de arboles. 1 14,3
Proyectarse a las

comunidades (en

especial, rurales) para

incentivar la

conservacion del medio

ambiente.

Total 7 100,0

14,3 85,7
14,3 100,0
100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

La tabla 25 presenta las respuestas de 7 operadores de turismo sobre diferentes
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actividades relacionadas con la observacion de aves y la conservacion del medio ambiente
en Panamd. Los datos revelan que se obtuvieron respuestas variadas, con cada opcién
seleccionada por un operador diferente. Estas incluyen participacion en proyectos
comunitarios organizados por ONG y gobierno, giras de interpretacion de campo con
profesionales de diversas ramas, siembra de arboles, atencién al cliente y herramientas de
comunicacion e interpretacion, giras de observacion de aves, monitoreo y charlas sobre
temas ambientales, participacion en limpiezas de playas y parques nacionales, actividades
de ciencia participativa o ciudadana relacionada con aves, y proyectarse a las comunidades
para incentivar la conservacion del medio ambiente. Cada opcidn fue seleccionada en un

14.3% de las respuestas validas. No se registraron respuestas adicionales a estas opciones.



Estos resultados demuestran una diversidad de enfoques y estrategias que los operadores
de turismo consideran relevantes para promover la observacion de aves y la conservacion

en Panama.

4.1.4. Experiencias académicas que han tenido los estudiantes con la
observacion de aves en el desarrollo de las asignaturas de la Licenciatura en Turismo

con énfasis en Turismo Ecologico.

Variable: Experiencias académicas

A continuacion, se tienen los resultados de las dimensiones de la variable
experiencias académicas mediante un pretest a 16 estudiantes, que esta alineado con el
objetivo planteado.

Dimension: Turismo y ambiente

Tabla 26. Considero que la Licenciatura en Turismo ecologico me ha brindado los
conocimientos teoricos y practicos sobre la observacion de aves.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 3 18,8 18,8 18,8
Neutral 3 18,8 18,8 37,5
Validos De acuerdo 4 25,0 25,0 62,5
Muy de acuerdo 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 16 estudiantes.
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Figura 16. Considero que la Licenciatura en Turismo ecoldgico me ha brindado los
conocimientos teodricos y practicos sobre la observacion de aves.
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Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 16 estudiantes.

La tabla 26 y figura 16 muestran los resultados de una encuesta realizada a 16
estudiantes sobre si consideran que la Licenciatura en Turismo ecolégico les ha brindado
los conocimientos tedricos y practicos necesarios sobre la observacion de aves. Segun los
datos, el 18.8% de los estudiantes esté "en desacuerdo”, otro 18.8% se muestra "neutral”, el
25% esta "de acuerdo" y el 37.5% esta "muy de acuerdo” con esta afirmacion. No se
registraron respuestas adicionales a estas cuatro categorias. El porcentaje acumulado para
la categoria "en desacuerdo” es del 18.8%, para la categoria "neutral” es del 37.5%, para la
categoria "de acuerdo” es del 62.5%, y para la categoria "muy de acuerdo” es del 100%.
Estos resultados revelan que la mayoria de los estudiantes encuestados estd de acuerdo o
muy de acuerdo en que la Licenciatura en Turismo ecologico les ha proporcionado los
conocimientos tedricos y practicos necesarios sobre la observacion de aves. Estos datos
sugieren gue la formacién académica recibida en el programa ha sido efectiva para preparar

a los estudiantes en este campo especifico.
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Tabla 27. He participado en eventos relacionados con el ambiente y el turismo como Reto
Naturalista y Global Big Day y el uso de aplicaciones cientificas de eBird, iNaturalist y

Merlin.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 3 18,8 18,8 25,0
Validos Neutral 3 18,8 18,8 43,8
De acuerdo 4 25,0 25,0 68,8
Muy de acuerdo 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 16 estudiantes.

Figura 17. He participado en eventos relacionados con el ambiente y el turismo como Reto
Naturalista y Global Big Day y el uso de aplicaciones cientificas de eBird, iNaturalist y

Merlin.
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Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 16 estudiantes.
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La tabla 27 y la figura 17 muestran los resultados de una encuesta realizada a 16
estudiantes sobre su participacion en eventos relacionados con el ambiente y el turismo,
como Reto Naturalista, Global Big Day y el uso de aplicaciones cientificas como eBird,
iNaturalist y Merlin. Segun los datos presentados, el 6.3% de los estudiantes esta "muy en
desacuerdo" con haber participado en estos eventos, el 18.8% se muestra "en desacuerdo”,
otro 18.8% esta "neutral”, el 25% esta "de acuerdo” y el 31.3% estd "muy de acuerdo”. No
se registraron respuestas adicionales a estas cinco categorias. El porcentaje acumulado para
la categoria "muy en desacuerdo” es del 6.3%, para la categoria "en desacuerdo” es del
25%, para la categoria "neutral™ es del 43.8%, para la categoria "de acuerdo" es del 68.8%
y para la categoria "muy de acuerdo” es del 100%. Estos resultados revelan una variedad
de opiniones entre los estudiantes encuestados con relacion a su participacion en eventos y
el uso de aplicaciones cientificas relacionadas con el ambiente y el turismo. Mientras que
algunos estudiantes no han participado o no estdn de acuerdo con estos eventos y
aplicaciones, otros se encuentran en posicion neutral o estdn muy de acuerdo con haber

participado en ellos.
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Tabla 28. He realizado practicas de campo en proyectos comunitarios relacionados con el

turismo y ambiente

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 2 12,5 12,5 18,8
Validos Neutral 5 31,3 31,3 50,0
De acuerdo 1 6,3 6,3 56,3
Muy de acuerdo 7 43,8 43,8 100,0

Total 16 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 16 estudiantes.

Figura 18. He realizado practicas de campo en proyectos comunitarios relacionados con el

turismo y ambiente.
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Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 16 estudiantes.

La tabla 28 y figura 18 presentan los resultados de una encuesta realizada a 16

estudiantes sobre si han realizado practicas de campo en proyectos comunitarios
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relacionados con el turismo y el ambiente. Seglin los datos, el 6.3% de los estudiantes esta

"muy en desacuerdo" con haber realizado estas practicas, el 12.5% se muestra "en

desacuerdo", el 31.3% estd "neutral", el 6.3% estd "de acuerdo" y el 43.8% esta "muy de

acuerdo". No se registraron respuestas adicionales a estas cinco categorias. El porcentaje

acumulado para la categoria "muy en desacuerdo" es del 6.3%, para la categoria "en

desacuerdo" es del 18.8%, para la categoria "neutral" es del 50.0%, para la categoria "de

acuerdo" es del 56.3% y para la categoria "muy de acuerdo" es del 100.0%. Estos resultados

revelan una diversidad de experiencias y perspectivas entre los estudiantes encuestados con

relacion a sus practicas de campo en proyectos comunitarios relacionados con el turismo y

el ambiente.

Tabla 29. Pertenezco a algin grupo ambientalista

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy en desacuerdo 5 31,3 31,3 31,3
En desacuerdo 1 6.3 6.3 37,5
Validos Neutral 4 25,0 25,0 62,5
De acuerdo 2 12,5 12,5 75,0
Muy de acuerdo 4 25,0 25,0 100,0

Total 16 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 16 estudiantes.
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Figura 19. Pertenezco a algun grupo ambientalista

407

Porcentaje

Muy en desacuerdo  En desacuerdo Metral De acuerdo Muy de acuerdo

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 16 estudiantes.

La tabla 29 y figura 19 muestran los resultados de una encuesta realizada a 16
estudiantes sobre si pertenecen a algiin grupo ambientalista. Segun los datos presentados,
el 31.3% de los estudiantes estd "muy en desacuerdo" con pertenecer a algin grupo
ambientalista, el 6.3% se encuentra "en desacuerdo", el 25% esta "neutral", el 12.5% esta
"de acuerdo" y el 25% esta "muy de acuerdo". No se registraron respuestas adicionales a
estas cinco categorias. El porcentaje acumulado para la categoria "muy en desacuerdo” es
del 31.3%, para la categoria "en desacuerdo" es del 37.5%, para la categoria "neutral" es
del 62.5%, para la categoria "de acuerdo" es del 75% y para la categoria "muy de acuerdo"
es del 100%. Estos resultados indican que hay una diversidad de opiniones entre los

estudiantes encuestados con relacion a su pertenencia a grupos ambientalistas.
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Tabla 30. Poseo conocimientos en el tema de atencién al cliente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 6,3 6,3 6,3
Neutral 1 6,3 6,3 12,5
Validos De acuerdo 4 25,0 25,0 37,5
Muy de acuerdo 10 62,5 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 16 estudiantes.

Figura 20. Poseo conocimientos en el tema de atencién al cliente
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Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 16 estudiantes.

La tabla 30 y figura 20 presentan los resultados de una encuesta realizada a 16

estudiantes sobre sus conocimientos en el tema de atencidon al cliente. Segin los datos
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presentados, el 6.3% de los estudiantes estd "muy en desacuerdo" con poseer conocimientos
en este tema, el 6.3% se encuentra "neutral", el 25% estd "de acuerdo" y el 62.5% esta "muy
de acuerdo". No se registraron respuestas adicionales a estas cuatro categorias. El
porcentaje acumulado para la categoria "muy en desacuerdo" es del 6.3%, para la categoria
"neutral" es del 12.5%, para la categoria "de acuerdo" es del 37.5%, y para la categoria
"muy de acuerdo" es del 100%. Estos resultados indican que la mayoria de los estudiantes
encuestados esta de acuerdo o muy de acuerdo en que poseen conocimientos en el tema de
atencion al cliente. Esto sugiere que los discentes consideran importante adquirir
habilidades y conocimientos relacionados con la atencion y satisfaccion de los clientes en

el ambito del turismo.

Tabla 31. Conozco acerca de la interpretacion del patrimonio natural turistico.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en 2 12,5 12,5 12,5
desacuerdo
Vilidos Neutral 2 12,5 12,5 25,0
De acuerdo 5 31,3 31,3 56,3
Muy de acuerdo 7 43,8 43,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 16 estudiantes.
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Figura 21. Conozco acerca de la interpretacion del patrimonio natural turistico.
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Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 16 estudiantes.

La tabla 31 y figura 21 muestran los resultados de una encuesta realizada a 16
estudiantes sobre su conocimiento acerca de la interpretacion del patrimonio natural
turistico. Segun los datos presentados, el 12.5% de los estudiantes estd "muy en desacuerdo"
con conocer acerca de este tema, otro 12.5% se encuentra "neutral", el 31.3% esta "de
acuerdo" y el 43.8% esta "muy de acuerdo". No se registraron respuestas adicionales a estas
cuatro categorias. El porcentaje acumulado para la categoria "muy en desacuerdo" es del
12.5%, para la categoria "neutral" es del 25%, para la categoria "de acuerdo" es del 56.3%,
y para la categoria "muy de acuerdo" es del 100%. Estos resultados indican que la mayoria
de los estudiantes encuestados estd de acuerdo o muy de acuerdo en que poseen

conocimientos acerca de la interpretacion del patrimonio natural turistico.
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Pregunta: ¢Qué aportes has hecho en tu vida universitaria en pro del

ambiente?

En respuesta a la pregunta sobre los aportes realizados en su vida universitaria en
pro del ambiente, los participantes han mencionado una serie de acciones. Estos incluyen
ensefiar a las personas sobre la importancia del ambiente, no solo en el area turistica, sino
también para prevenir desastres naturales debido al calentamiento global. Algunos han
trabajado en la conservacion y cuidado del medio ambiente, concientizando a las personas
sobre la importancia de cuidar los rios, quebradas y el manejo adecuado de la basura. Otros
han realizado practicas profesionales en fincas agroturisticas, enfocandose en conservar el

ambiente natural y adecuar senderos.

También se han destacado acciones como la reutilizacion, evitar la contaminacion y
difundir formas de ayudar al ambiente entre la familia. Algunos participantes han
promovido el turismo ecoldgico y han realizado acciones como plantar arboles, limpiar
playas y participar en jornadas de saneamiento. Ademas, se han destacado actividades de
concientizacion, conservacion y proteccion del medio ambiente, como impulsar la siembra
de arboles y resaltar las maravillas de la naturaleza en los viajes. Algunos han sido activistas
en movimientos y manifestaciones contra proyectos dafinos para el ambiente, mientras que
otros han llevado a cabo proyectos de reciclaje en la comunidad y han creado grupos

dedicados al reciclaje.
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Pregunta: ¢Qué actividades ambientales motivadoras considera usted se

pueden emprender en nivel universitario?

En cuanto a las actividades ambientales motivadoras que se pueden emprender en
nivel universitario, se han propuesto diversas ideas. Entre ellas, se encuentran el desarrollo
de planes estratégicos para proteger el medio ambiente, el fomento del reciclaje, el
conocimiento detallado de la flora y fauna locales, la capacitacion en temas ecolégicos y de
conservacion, la realizacion de camparias de reciclaje y la creacion de grupos de educacion

ambiental.

También se mencionan actividades como giras académicas, reforestacion,
excursiones para adquirir conocimientos sobre la fauna y flora, y la organizacién de ferias
para concientizar sobre el cuidado del medio ambiente. Otras propuestas incluyen la
formacion de grupos de capacitadores para promover el amor y respeto por el medio
ambiente, la ensefianza en areas verdes, el desarrollo de programas de reforestacion y

reciclaje, y la educacion en el tratamiento de desechos contaminantes.

Variable: Observacion de aves
A continuacion, se tienen los resultados de las dimensiones de la variable
interpretacion ambiental mediante la encuesta a 7 operadores de turismo que esta alineada

con el objetivo planteado.
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Dimension: Cultura ambiental

Tabla 32. ;Considera usted que la observacion de aves es una actividad con oportunidades
para los profesionales del turismo en el &ambito econémico y ambiental?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 1 14,3 143 14,3
M
validos Y de 6 85,7 85,7 100,0
uerdo
Total 7 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

Figura 22. ; Considera usted que la observacién de aves es una actividad con oportunidades
para los profesionales del turismo en el &mbito econémico y ambiental?
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Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

La tabla 32 y figura 22 presentan los resultados de una encuesta realizada a 7

operadores de turismo sobre si consideran que la observacion de aves es una actividad con
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oportunidades para los profesionales del turismo en el ambito econémico y ambiental. De
los participantes, el 14.3% estuvo "de acuerdo” con esta afirmacion, mientras que el 85.7%
estuvo "muy de acuerdo”. No se registraron respuestas diferentes a estas dos categorias. En
cuanto al porcentaje acumulado, el 14.3% correspondio a la categoria "de acuerdo” vy el
100% a la categoria "muy de acuerdo".

Tabla 33. (Cree usted que la interpretacion ambiental como actividad educativa motiva a
la proteccion y conservacion del ambiente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy de 7 100,0 100,0 100,0
acuerdo

Validos

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

La tabla 33 muestra los resultados de una encuesta realizada a 7 operadores de
turismo con relacion a si creen que la interpretacion ambiental como actividad educativa
motiva a la proteccion y conservacion del ambiente. Segun los datos presentados, el 100%
de los encuestados estuvo "muy de acuerdo" con esta afirmacion. No se registraron
respuestas diferentes a esta categoria. El porcentaje acumulado también es del 100%, lo que
indica que todos los operadores estdn completamente de acuerdo en que la interpretacion
ambiental como actividad educativa es motivadora para la proteccion y conservacion del

ambiente.
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Tabla 34. ¢Piensa usted que el profesional de turismo se involucra en las actividades
relacionadas con el ambiente en nivel nacional?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Neutral 6 85,7 85,7 85,7
Validos De acuerdo 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

Figura 23. ;Piensa usted que el profesional de turismo se involucra en las actividades
relacionadas con el ambiente en nivel nacional?

100

Porcentaje

Meutral De acuerdo

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

La tabla 34 y la figura 23 presentan los resultados de una encuesta realizada a 7
operadores de turismo sobre si piensan que el profesional de turismo se involucra en las
actividades relacionadas con el ambiente en nivel nacional. Segun los datos presentados, el
85.7% de los encuestados se mostro "neutral" en su opinién, mientras que el 14.3% estuvo

"de acuerdo". No se registraron respuestas diferentes a estas dos categorias. El porcentaje
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acumulado para la categoria "neutral" es del 85.7%, mientras que para la categoria "de
acuerdo" es del 100%. Esto indica que la mayoria de los operadores tiene una postura
neutral en cuanto a la participacion del profesional de turismo en actividades ambientales

en nivel nacional, y solo una minoria esta de acuerdo con esta afirmacion.

Dimension: Ecoturismo

Tabla 35. ¢Piensa usted que existe una relacion entre las ciencias ambientales y las ciencias
pedagdgicas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Neutral 1 14,3 14,3 14,3
De acuerdo 1 14,3 14,3 28,6
Vilidos Muy de 5 71,4 71,4 100,0
acuerdo
Total 7 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo
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Figura 24.;Piensa usted que existe una relacion entre las ciencias ambientales y las ciencias
pedagdgicas?

80

Porcentaje

Mewutral De acuerdo Muy de acuerdo

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

La tabla 35 y figura 24 presentan los resultados de una encuesta realizada a 7
operadores de turismo sobre si piensan que existe una relacion entre las ciencias
ambientales y las ciencias pedagdgicas. Los datos muestran que el 14.3% de los encuestados
se mostrd "neutral™ en su opinion, otro 14.3% estuvo “de acuerdo™ y el 71.4% estuvo "muy
de acuerdo” con esta afirmacion. No se registraron respuestas diferentes a estas tres
categorias. El porcentaje acumulado para la categoria "neutral” es del 14.3%, para la
categoria "de acuerdo™ es del 28.6% y para la categoria "muy de acuerdo™ es del 100%.
Esto indica que la mayoria de los operadores considera que existe una relacion entre las
ciencias ambientales y las ciencias pedagdgicas, mientras que una minoria se muestra

neutral o en desacuerdo.
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Tabla 36. La interpretacion ambiental es una actividad metodoldgica que permite optimizar
y disfrutar la interaccion entre el hombre y el ambiente.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Neutral 1 14,3 14,3 14,3
De acuerdo 1 14,3 14,3 28,6
Vilidos Muy de 5 71,4 71,4 100,0
acuerdo
Total 7 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

Figura 25. La interpretacion ambiental es una actividad metodoldgica que permite
optimizar y disfrutar la interaccion entre el hombre y el ambiente.

80—

60

Porcentaje
T

20

Meutral De acuerdo Muy de acuerdo

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

La tabla 36 y la figura 25 resumen los resultados de una encuesta realizada a 7
operadores de turismo sobre la percepcion de la interpretacion ambiental como una

actividad metodologica que permite optimizar y disfrutar la interaccion entre el hombre y
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el ambiente. Los datos revelan que el 14.3% de los encuestados se mostr6 "neutral" en su
opinidn, otro 14.3% estuvo "de acuerdo”" y el 71.4% estuvo "muy de acuerdo”" con esta
afirmacion. No se registraron respuestas diferentes a estas tres categorias. El porcentaje
acumulado para la categoria "neutral" es del 14.3%, para la categoria "de acuerdo" es del
28.6% y para la categoria "muy de acuerdo" es del 100%. Estos resultados indican que la
mayoria de los operadores estd altamente convencida de que la interpretacion ambiental es
una herramienta metodologica valiosa que facilita la optimizacion y el disfrute de la

interaccion entre las personas y el entorno natural.

Dimension: Capacidades

Tabla 37. Ensefiar a los estudiantes la interpretacién ambiental y la observacién de aves
les brinda oportunidades en la actividad ecoturistica.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Neutral 1 14,3 14,3 14,3
Muy de 6 85,7 85,7 100,0
Validos
acuerdo
Total 7 100,0 100,0

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.
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Figura 26. Ensefiar a los estudiantes la interpretacién ambiental y la observacién de aves
les brinda oportunidades en la actividad ecoturistica.

100

Porcentaje

Mewutral Muy de acuerdo

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 operadores de turismo.

La tabla 37 y la figura 26 resumen los resultados de una encuesta realizada a 7
operadores de turismo sobre si ensefiar a los estudiantes la interpretacion ambiental y la
observacion de aves les brinda oportunidades en la actividad ecoturistica. Los datos
muestran que el 14.3% de los encuestados se mostro "neutral" en su opinion, mientras que
el 85.7% estuvo "muy de acuerdo" con esta afirmacion. No se registraron respuestas
diferentes a estas dos categorias. El porcentaje acumulado para la categoria "neutral" es del
14.3%, mientras que para la categoria "muy de acuerdo" es del 100%. Esto indica que la
gran mayoria de los operadores estd firmemente convencida de que ensefiar la
interpretacion ambiental y la observacion de aves a los estudiantes les brinda oportunidades

en la actividad ecoturistica. Existe un fuerte consenso en torno al valor de estas actividades
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educativas en la formacion de los estudiantes y en su preparacion para participar en el sector

ecoturistico.

4.1.5. Ruta interpretativa contribuye al desarrollo del conocimiento del ambiente y el
turismo

Figura 27. Procedimiento de la aplicacion de la ruta interpretativa en el conocimiento del
ambiente y el turismo.

RUTA
INTERPRETATIVA

PRE-TEST POST-TEST

© { 10 i £ 3 it
Educacion Ambiental y e (Conexion intelectual

7 . r 3 s
Conservacion de las y emocional

Aves

Conocimiento del

ambiente y turismo

e Impacto del

Turismo de e A

% ¢ Cambio de actituc
Observacion de

Aves

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 estudiantes.
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Variable: Conocimiento del ambiente y turismo
A continuacion, se tienen los resultados de la dimension de la variable Conocimiento
del ambiente y turismo mediante un pretest a 7 estudiantes que esta alineado con el objetivo

planteado.

Figura 28. Categorias del Conocimiento del ambiente y turismo - pretest

Conocimiento del ambiente y turismo

Educaciéon
ambiental

Proteccion de
los habitats
de las aves

Conservacion
de las avesy
sus habitats

Turismo local

Turismo de
experiencias

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 estudiantes.

Dimension: Educacion ambiental y conservacion de las aves

Pregunta: ;Como crees que la observacion de aves puede contribuir a tu educacion
ambiental antes de realizar esta actividad?

En su mayoria, los estudiantes creen que la observacion de aves puede contribuir a
su educacion ambiental ayudandoles a apreciar més la naturaleza y a entender mejor la
diversidad de especies que existe, aunque no tengan un conocimiento detallado sobre las

aves o sus roles especificos en los ecosistemas.
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Pregunta: ¢Qué importancia crees que tiene la conservacion de las aves y sus
habitats para la interpretacion ambiental?

En cuanto a la importancia de la conservacion de las aves y sus habitats para la
interpretacion ambiental, los estudiantes no reconocen su relevancia, aunque tal vez no
puedan detallar exactamente como se conectan estos elementos. Sin embargo, suelen tener
la nocién de que la conservacion es fundamental para mantener la salud de los ecosistemas.

Pregunta: ¢/Cudl crees que es tu papel como individuo en la proteccion de los
habitats de las aves, antes de esta experiencia de observacién de aves?

Los estudiantes generalmente consideraron que su papel como individuos en la
proteccién de los habitats de las aves se relaciona con ser respetuosos con la naturaleza
durante sus visitas y con difundir la importancia de la conservacién, aunque es posible que
no tengan ideas claras sobre acciones mas especificas.

Dimension: Impacto del turismo de observacion de aves

Pregunta: ;Coémo ves el impacto de la observacion de aves en el turismo local?

Respecto al impacto de la observacion de aves en el turismo local, los alumnos
tienen la percepcién de que puede ser positiva, al atraer a mas visitantes y fomentar el
interés por la naturaleza. No obstante, no estan seguros de como manejar los posibles
impactos negativos o como se debe llevar a cabo de manera sostenible.

Pregunta: ;Como crees que la observacion de aves puede enriquecer el turismo de
experiencias antes de participar en esta actividad?

La mayoria de los estudiantes piensa que la observacion de aves tiene el potencial

de enriquecer el turismo de experiencias al proporcionar una actividad interesante y
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diferente que les permita conectarse méas con la naturaleza. Sin embargo, no estan seguros
de como exactamente esto podria influir en la experiencia turistica o qué se requiere para
garantizar una experiencia de observacion de aves exitosa y sostenible.

Ruta interpretativa

Este analisis preexperimental consistié en una gira académica al Lago de Rio
Sereno, donde asistieron 7 estudiantes, sujeto al interés y disponibilidad de estos. Previo a
la gira interpretativa se visitd el sitio y se hizo un inventario de los recursos turisticos
existentes, se verificd en la plataforma eBird las especies de aves observadas en el sitio y
se procedid a escribir un guion interpretativo de la zona, donde los objetivos plasmados
fueron:

e Motivar a los estudiantes a aprender acerca de las aves.

e Valorar el Lago de Rio Sereno como atractivo turistico para el desarrollo del
aviturismo en la region.

e Afianzar el deseo de conservar los recursos turisticos naturales existentes en la
zona.

Ademas, se indago de la geografia e historia del lago como argumentos de base para
el desarrollo del guion y a su vez se selecciond el bosque y la importancia del agua para
las aves como topicos y el mensaje principal que se uso en el recorrido fue El Lago de Rio
Sereno es un sitio ideal para el habitat de muchas aves ¢ Qué podemos hacer para mejorar
la calidad de su estadia? Una vez se seleccionaron los tdpicos y el mensaje principal del
recorrido se organizaron tres paradas en el sitio, donde se escribieron estrategias

interpretativas en cada actividad propuesta.
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La gira académica fue desarrollada el dia 2 de febrero de 2023 a partir de las 6:00a.m
y el punto de encuentro fue en el gazebo del Lago de Rio Sereno.

Parada 1. En este lugar se dio la bienvenida, pero antes de empezar con el desarrollo del
tema se les habl6 de algunas reglas y orientaciones de la gira como:

e No hacer ruido mientras se observan las aves.

e No alimentar a las aves.

e No alejarse del grupo.

e No dejar residuos (basuras).

Esta parada tuvo una duracion de una hora, donde se les presentaron las
generalidades geogréficas y la riqueza natural del sitio como destino turistico. Luego se dio
inicio al desarrollo de las tres actividades planificadas para esta parada:

Actividad 1. Siluetas de las aves
Obijetivo: Sefalar las diferencias de las aves por su silueta.

Se us6 un cartel con las siluetas de las aves de Panama y se hicieron preguntas
sencillas para conocer el nivel de conocimiento previo del estudiante acerca de la avifauna.
Los alumnos observaron en su entorno y expusieron acerca de las familias de las aves que
vieron.

Actividad 2. Mi ave favorita
Objetivo: Relacionar el nombre del ave con su canto.

Se le entreg6 un afiche a cada estudiante con su ave favorita y un breve texto con

datos interesantes del ave del sitio. Informacion recogida previamente a la gira. El discente

leyd el material y compartié con la audiencia la noticia desconocida o tips relevantes de su
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ave. En esta actividad, el estudiante tuvo la oportunidad de escuchar los diferentes cantos
de su ave en audios pregrabados. Al final de esta actividad, se les motivé a que escucharan
cada sonido y de forma rapida y motivadora identificaron el ave por su canto.
Actividad 3. Formas de pico
Obijetivo: Identificar aves del entorno, describir su pico y su posible alimentacion.

Se utilizé un cartel con las formas de pico y se explicd la relacion entre la
alimentacion de las aves y su pico.

Los estudiantes hicieron comparaciones de su ave favorita, describieron el picoy su
dieta y observaron los arboles con frutos, como posible alimentacion de su ave.
Parada 2. EIl cormoran neotropical: nuestro huésped

La segunda parada se inici6 en el pequefio muelle del lago y la técnica de
interpretacion que se usé fue el uso de la imaginacion con el cormoran neotropical como
nuestro huésped. Se les solicitd total silencio para escuchar la siguiente narracion:
Imaginemos por un momento a un cormoran neotropical que no vuela muy alto,
deteniéndose cada kilometro, cansado, agotado, hambriento y con muchas ganas de tomar
un bafio refrescante. Mientras vuela, esta ave observa grandes sembradios de café y
platano y por un momento sobrevuela y encuentra una pequefia oportunidad de recargar
baterias y se percha en un tronco seco del Lago de Rio Sereno. Contento y ansioso observa
a su alrededor y canta de alegria mientras observa un posible bocado, se zambulle y
captura una pequefa tilapia. Sacia su apetito y una vez mas se sumerge y toma un
refrescante bafo, luego llega la noche y busca un arbol seco, se percha y descansa hasta

el otro dia. Observa detenidamente todo el lago y viendo que hay mucha comida y que el
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sitio le brinda todas las condiciones para vivir una larga temporada, decide pernoctar
muchos dias en la zona.

Una vez terminada la narracion acerca del cormoran se les hicieron preguntas tales
como: ¢Serd que esta hermosa ave decide anidar y vivir en este lago? ¢Sera que la
existencia de cormoranes inmaduros indica que han nacido en la zona?

Se abre el debate con argumentacion acerca del tema y es cuando se conecta la parte
emocional del cerebro con la parte analitica, logrando asi la interpretacion ambiental.
Parada 3. Pequefio bosque del lago

La Gltima parada se realiz6 en un pequefio bosque secundario con arboles frutales,
donde se pudo observar la diversidad de especies de avifauna del sitio y su alimentacion.
En este lugar se usé la plataforma Merlin para identificar las especies avistadas y eBird
para registrar las especies tanto playeras como del bosque. Se abord6 el topico bosque, que
ya se habia planteado en la visita previa a la gira académica y se reafirmé el tema y mensaje
"El Lago de Rio Sereno como habitat de muchas aves" ;Qué podemos hacer para mejorar
la calidad de su estadia? Usando en esta ocasion la Estrategia de preguntas y respuestas,
comparaciones y analogias y sorpresa como técnicas de interpretacion.

Las preguntas fueron: ;Cual es mas bella, el ave hembra o el ave macho?, ;Qué
actividad estan haciendo las aves en este momento?, ;Pueden mencionar algunas
caracteristicas del bosque?, ¢Qué podemos hacer para incrementar las especies en el lugar?,
¢Qué importancia tiene el lago para las aves ?, ;Cual es la diferencia de las aves playeras
con las del bosque?, ¢(Cudl es la pareja del ave identificada? Describe el pico del ave

identificada y observa la fruta que come.

168



Ademas, se hizo una competencia entre los 7 estudiantes, que consistio en la
identificacion de las aves avistadas y se les otorgo sorpresas como llaveros y mondculos a
quienes pudieron hacerlo mas rapido. Este recorrido con las actividades desarrolladas durd
una hora y se logré despertar las emociones y el conocimiento acerca del tema y sobre
todo, se provocd el pensamiento y el cambio de actitud ya que en sus argumentos como
alumnos se hicieron comentarios como: siempre veo esta ave y no sabia el nombre, que
facil es el uso de esta aplicacion para identificar aves, debemos registrar aves todos los
meses para incrementar el nimero de listas en eBird, como estudiantes de turismo debemos
conocer los nombres cientificos y en inglés de las aves, debemos reforestar la zona con
arboles frutales. Se pudo observar el relajamiento y motivacion de los estudiantes mientras
se desarrolld la pequefa gira interpretativa en el sitio. Al finalizar el recorrido, se les
agradecid por la atencion prestada y por el interés que demostraron durante la gira. Se les
reiterd la importancia de registrar las aves del sitio durante el afio. Asimismo, se les repitié
el mensaje de las acciones que podemos hacer en beneficio de nuestras aves, el turismo y
el ambiente de la regién. Cada estudiante expresd su experiencia y su nueva cosmovision
del ambiente y el turismo y finalmente, se les invit6 a que empoderaran el sitio como destino
turistico registrando la mayor cantidad de especies y listas de aves.

Variable: Conocimiento del ambiente y turismo

A continuacion, se tienen los resultados de la dimension de la variable Conocimiento
del ambiente y turismo mediante un postest a 7 estudiantes que esta alineado con el objetivo

planteado.
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Figura 30. Categorias del Conocimiento del ambiente y turismo - postest

Conocimiento del ambiente y turismo

Conocimiento Actividad Interpretacion .
. P . . Pro del Turismo de
acercadelas | turisticayel |delpatrimonio . oo
) - ambiente experiencias
aves ambiente turistico

Nota. Elaborado a partir de la encuesta a los 7 estudiantes.

Dimension: Conexion intelectual y emocional

Pregunta: ¢Por que es importante para tu carrera conocer acerca de las aves?

Segun las respuestas de los 7 estudiantes, conocer acerca de las aves es importante
para su carrera por varias razones. En primer lugar, las aves abundan en el area y el
conocimiento sobre ellas permite aplicar el turismo interpretativo, ofreciendo una
experiencia enriquecedora a los visitantes. Ademas, conocer acerca de las aves brinda la
oportunidad de prepararse como guias turisticos y ofrecer un servicio de calidad. El
conocimiento de las aves también implica comprender las diversas relaciones que tienen
con la naturaleza y con los seres humanos, lo cual enriquece el estudio y brinda una

experiencia Unica del patrimonio natural.
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Asimismo, conocer los nombres correctos de las aves es importante para realizar
tours y comunicar de manera precisay efectiva. Ademas, el conocimiento de aves se percibe
como una herramienta para defender el conocimiento como guia, reconocer e identificar las
aves, e impulsar el aviturismo. Conocer acerca de las aves permite comprender el potencial
turistico de cada comunidad, fincas y sitios turisticos, y promover el disfrute de estos
recursos por parte de los lugarefios.

Pregunta: ¢ Cual es la relacion entre la actividad turistica y el ambiente?

Segun las respuestas de los 7 estudiantes, la relacion entre la actividad turistica y el
ambiente es estrecha y mutuamente beneficiosa. Se destaca que el turismo debe ser
sostenible para seguir funcionando, lo que implica proteger el medio ambiente. Se reconoce
que el ambiente impacta en la experiencia turistica, ya que las actividades turisticas ofrecen
experiencias inolvidables que dependen del entorno natural. Se menciona que el turismo
contribuye a la proteccion y desarrollo del medio ambiente, y existe el turismo ecoldgico
que se basa en la observacion y conservacion de aves, animales, plantas y otros recursos
naturales turisticos. Se enfatiza la importancia de mantener un buen ecosistema para generar
experiencias turisticas agradables.

Pregunta: ¢Por qué debemos conocer acerca de la interpretacion del
patrimonio turistico?

Segun las respuestas de los 7 estudiantes, es importante conocer acerca de la
interpretacion del patrimonio turistico por varias razones. Se destaca que conocer y
aprovechar las herramientas que abundan en el area, como las aves, permite ofrecer una

experiencia turistica Gnica y atractiva que motive a los turistas a regresar al sitio. Se
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menciona que conocer la historia del lugar y las especies de aves presentes es fundamental
para poder vender y ofrecer recorridos turisticos de calidad, dejando una buena impresion
en los turistas y generando el deseo de volver y compartir la experiencia con otras personas.
Se resalta que la interpretacion del patrimonio turistico nos permite conocer la historia y
rigueza de nuestras zonas, y asi, poder presentarlas de manera auténtica y cautivadora.

Dimension: Cambio de actitud

Pregunta: ¢/Como ciudadano de qué manera te gustaria aportar en pro del
ambiente?

Segun las respuestas de los 7 estudiantes, como ciudadanos les gustaria aportar en
pro del ambiente de diversas maneras. Destacan la importancia de concientizar a la
poblacidn sobre el cuidado del ambiente, asociarse con organizaciones relacionadas con el
tema, y contribuir al desarrollo de diversos ambitos del turismo que promuevan el
crecimiento sostenible. Se mencionan acciones concretas como participar en el reciclaje,
conservar los patrimonios naturales, realizar reforestaciones y promover la no
contaminacion. También se destaca la importancia de ser participes de actividades turisticas
y ecologicas en beneficio de la regidn, conservar el potencial natural y sembrar arboles que

beneficien al ambiente.

Pregunta: ¢Por qué consideras debes conocer acerca del turismo de
experiencias?
Segun las respuestas de los 7 estudiantes, consideran que es importante conocer

acerca del turismo de experiencias por varias razones. Destacan que el turista se lleva esas
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experiencias en su corazén y que es necesario saber sobre las que se estan viviendo en ese
momento para guiar adecuadamente a los visitantes. También, se menciona que es una
necesidad para los estudiantes de turismo conocer y dar a conocer los diferentes aspectos
del turismo, ya que las experiencias positivas son motivadoras para la visita. Se destaca la
importancia de poder explicar de manera dindmica y brindar una buena experiencia a los
turistas como futuros profesionales en el turismo. Ademas, se menciona que el turismo de
experiencias es la razon para crear y ofrecer un ambiente agradable y una experiencia tnica,

dejando recuerdos duraderos en la memoria de quienes lo viven.

173



CAPITULO V. PROPUESTA: GUION INTERPRETATIVO PARA LA
OBSERVACION DE AVES PARA LOS PROFESORES Y ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA DE TURISMO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI

El guion de una ruta interpretativa para la observacion de aves ofrece una
oportunidad para crear experiencias académicas intimamente relacionadas con el campo
laboral de los estudiantes de la carrera de Turismo con énfasis en Turismo Ecoldgico.
Ademas, la ruta elegida debe ser un escenario auténtico para la ensefianza de la observacién
de aves donde se pueden desarrollar clases activas participativas en funcion a la
interpretacion ambiental.

Asimismo, esta propuesta lograra entrelazar los sentimientos, el pensamiento y la
accion, elementos claves para influir en el cambio de actitud en lo relacionado con la
preservacion del patrimonio natural.

Por otro lado, el guion interpretativo que se presenta es un plan organizado y bien
ordenado que articula las diferentes paradas con el propdsito de provocar el pensamiento y
generar experiencias significativas en los estudiantes.

De acuerdo con los resultados obtenidos se presenta un manual de un guion
interpretativo enfocado a la observacién de aves que contempla los siguientes elementos:
Introduccidn, descripcién de la ruta, objetivos del guion interpretativo, propuesta de las
actividades o dindmicas en cada parada con las técnicas interpretativas adecuadas, discurso

o texto, transicion, mensaje principal, conclusién, despedida y glosario.
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Introduccion

Descripcion de la ruta

Objetivos del guion interpretativo
Propuesta de las actividades o
dinamicas en cada parada con las
técnicas interpretativas adecuadas
Discurso o texto

Transicion

Mensaje principal

Conclusion

Despedida

Glosario

175

AVES, AMBIENTE Y
TURISMO




Introduccion

El guion interpretativo es un escrito planificado y muy organizado en un sitio del
patrimonio turistico. Para proponer un guion interpretativo, este debe ir muy relacionado
con el recurso turistico natural del lugar. En este caso, las observaciones de aves son el
producto estrella que debemos promocionar en la interpretacion del sitio y en funcién a ello
se elige el lugar.

Ademas, es parte de la metodologia que el profesor en este caso implementa para
organizar cada parada y cada recurso turistico existente.

Primeramente, se hace un diagndstico del sitio que contempla los recursos turisticos
existentes en la zona y su facilidad turistica. De esta forma, se confirma que el sitio elegido
tenga potencial en la avifauna para el desarrollo de actividades. Luego, se plasman los
objetivos educativos, emocionales y actitudinales que desea lograr con sus estudiantes,
donde el principal es enamorar y transformar la actitud del quehacer diario del discente a
través del uso de técnicas interpretativas en el desarrollo de la gira dentro de la ruta e
inmerso a estos objetivos, se proponen las actividades didacticas.

Su enfoque va dirigido a la audiencia cautiva pero también a la audiencia no cautiva
ya que el proceso de ensefianza aprendizaje va en funcion a la preparacion de los estudiantes
como futuros del sitio.

Ademas, es muy importante que el profesor pueda provocar una experiencia Unica
y perdurable donde se logre el beneficio de las emociones y el conocimiento en los

estudiantes.
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Descripcion de la ruta

Se debe contemplar datos, geofiguras del sitio como el nombre del patrimonio
turistico, superficie, coordenadas, descripcion general de la flora y la descripcion detallada
del recurso estrella elegido. Ademas, se debe hacer un diagnostico de los recursos y
servicios turisticos existentes, ya que estos son la base del desarrollo turistico de un sitio.

Objetivos del guion interpretativo

Estos objetivos van en funcidn a tres preguntas enfocadas a lo educativo, emocional
y actitudinal. Lo que el docente desea que el estudiante conozca, ejemplo: El valor del Lago
de Rio Sereno como albergue de muchas aves. Qué desea que el estudiante sienta, ejemplo:
respeto y amor por las aves. Lo que espera que el estudiante haga, ejemplo: Identificacion

de las aves existentes en el sitio, registro de especies en eBird, conservar las especies de

aves.
Ejemplos de objetivos que involucren los tres aspectos antes mencionados:
 Motivar a los estudiantes a aprender acerca de las aves.
« Valorar el sitio o atractivo turistico para el desarrollo del aviturismo en la region.
« Afianzar el deseo de conservar los recursos turisticos naturales existentes en la
zona.

Propuesta para cada parada de la ruta elegida

Mensaje principal: se fundamenta en una frase acerca de las aves que involucre los
topicos que se desean desarrollar. Este debe ser atractivo y entretenido. Ejemplo: El Lago
de Rio Sereno es un sitio ideal para el habitat de muchas aves. ;Qué podemos hacer para

mejorar la calidad de su estadia?

177



Ruta: nombre de la ruta elegida.

Duracion: tiempo estipulado en cada parada.

Audiencia: Cantidad de estudiantes.

Accidn esperada: Generar el interés y motivacion en los alumnos para el estudio
de la avifauna y su conservacion.

Pasos para llevar a cabo la observacion de aves en la ruta interpretativa

Pasol. Hacer un recorrido previo a la zona, con el propdsito de inventariar las
especies de flora, fauna y recursos turisticos existentes en el sitio que se puedan utilizar
para la elaboracién del guion interpretativo.

Paso 2. Elegir los tépicos a desarrollar durante la gira interpretativa, ejemplo: el
bosque, migracion, importancia del agua para las aves, fincas en conservacion, época de
anidacion.

Paso 3. Prepararse con el tema y un interesante mensaje, ejemplo: se toma como
referente el tdpico "importancia del agua para las aves" y se plantea el tema con el mensaje
que se desea transmitir. Ejemplo: El Lago de Rio Sereno es un sitio ideal para el habitat de
muchas aves. ;Qué podemos hacer para mejorar la calidad de su estadia?

Paso 4. Plantear el texto y organizar cada parada. En cada parada, se deben
establecer las técnicas interpretativas que se pueden desarrollar de acuerdo con el contexto.

Parada 1. Bienvenida.

Ejemplo: Uso de la técnica: Desarrollo de actividades préacticas y uso de los
sentidos.

Duracion: 1 hora.
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En el sitio o recepcion se les da la bienvenida, es el momento que el profesor esboza
su recorrido orientando al estudiante al tema y el objetivo a lograr, pero antes de empezar
con el desarrollo de este, se les habla de algunas reglas y orientaciones de la gira como:

e No hacer ruido mientras se observan las aves.

e No alimentar a las aves.

e No alejarse del grupo.

e No dejar residuos (basuras), hacer uso de los puntos ecoldgicos establecidos para
este lugar.

Se hace la presentacion general del lugar, se habla de la importancia de los recursos
existentes y las generalidades del entorno. Por ejemplo, las variedades de arboles frutales
como alimento a las aves, se aborda la geografia si lo amerita y sobre todo, las posibles aves
que se avistaran en el sitio. Es importante contar con material didactico para compartir en
la parada inicial donde se reciben a los estudiantes con actividades préacticas y de
introduccién al mundo de las aves. No pueden faltar los libros de aves, verificar que cada
alumno tenga data para el uso de la aplicacién eBird y Merlin en el recorrido. Asimismo,
los binoculares, telescopios y camaras fotogréaficas se hacen indispensables.

Por otro lado, antes de empezar el recorrido es importante tener la lista de las
posibles técnicas interpretativas a utilizar, por ejemplo: cuentos, empleo de la imaginacion,
comparaciones y analogias, suspenso, demostraciones, uso de los sentidos, estrategia de
preguntas y respuestas, debates, refranes, la sorpresa, entre otras.

A continuacion, se detallan algunas de las actividades que se pueden desarrollar en

la primera parada:

179



Actividad 1. Siluetas de las aves. El profesor usa un cartel con las siluetas de las
aves de Panama y hace preguntas sencillas para darse cuenta del nivel de conocimiento
previo del alumno. Los estudiantes observaran en su entorno y expondran las posibles
familias de las aves observadas.

Objetivo: Sefalar las diferencias de las aves por su silueta.

Técnica interpretativa: uso de los sentidos.

Actividad 2. Mi ave favorita. Se le entrega un afiche a cada estudiante con su ave
favorita y un breve texto con datos interesantes del ave del sitio. Informacién recogida
previamente a la gira. El estudiante leera el material y compartira con la audiencia la noticia
desconocida de su ave. Se solicita total silencio al grupo, ya que esta accion ofrece una
buena oportunidad de interpretacion. En esta actividad, el estudiante tiene la oportunidad
de escuchar los diferentes cantos de su ave.

Objetivo: Relacionar el nombre del ave con su canto.

Técnica interpretativa: uso de los sentidos como la audicién y la vista.

Actividad 3. Formas de Pico. El profesor utiliza un cartel y explica las formas de
pico y la alimentacion de las aves. Los estudiantes deben hacer una comparacién de su ave
favorita y describir el pico y su dieta y observar alrededor arboles con frutos como posible
alimentacion de su ave.

Objetivo: identificar aves del entorno, describir su pico y su posible alimentacion.
En las tres actividades descritas se debe brindar la oportunidad a los estudiantes de
experimentar el disfrute de la experiencia obtenida.

Técnica interpretativa: los sentidos.
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llustraciones y materiales: afiches, binoculares, libro de aves.

Transicion: lo que se dice entre una parada y otra.

Ejemplo: Hay un ave que se percha en aquellos troncos, le encantan los peces, no
vuela muy alto y es de color negro y se permite que los estudiantes escuchen el canto del
ave y se les pregunta ¢quieren saber cual es el ave?

Vamos a la siguiente estacion y alli descubriremos cuél es el ave.

Parada 2

En esta parada, es cuando el profesor afianzard con una actividad activa
participativa, debe aplicar una técnica interpretativa acorde con la situacion del entorno. En
el ejemplo que a continuacion se presenta, se aplica el uso de la imaginacion y de los
sentidos.

El cormoran, nuestro huésped. Duracién: 30 minutos

La segunda parada se inicia en el pequefio muelle. Técnica de interpretacion: uso de
la imaginacion con el cormoran neotropical como nuestro huésped.

“Imaginemos por un momento a un cCOrmoran neotropical que no vuela muy alto,
deteniéndose cada kilometro, cansado, agotado, hambriento y con muchas ganas de tomar
un bafo refrescante. Mientras vuela, esta ave observa grandes sembradios de café y
platano y por un momento sobrevuela y encuentra una pequefia oportunidad de recargar
baterias y se percha en un tronco seco en el Lago de Rio Sereno. Contento y ansioso
observa a su alrededor y canta de alegria mientras observa un posible bocado, se zambulle
y captura una pequefia tilapia. Sacia su apetito y una vez mas se sumerge y toma un

refrescante bafo, luego llega la noche y busca un arbol seco, se percha y descansa hasta
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el otro dia. Observa detenidamente todo el lago y viendo que hay mucha comida y que el
sitio le brinda todas las condiciones para vivir una larga temporada, decide pernoctar
muchos dias en la zona”.

Para que la interpretacion sea relevante para los estudiantes o visitantes se requiere
el uso de los cinco sentidos de quien escucha. El profesor o guia debe utilizar una
informacidn sencilla para lograr que la audiencia pueda relacionar algo conocido para ellos.
Por ejemplo, haciendo las siguientes preguntas. ¢Sera que esta hermosa ave decide anidar
y Vivir en este lago?, ;Sera que la existencia de cormoranes inmaduros en el sitio es un
indicativo de que han nacido en la zona? Se abre el debate con argumentacion acerca del
tema, conectando la parte emocional del cerebro con la parte analitica.

Ejemplo de transicion: El bosque juega un rol importante para nuestras aves.
Proporciona alimentos y hospedaje. En la siguiente parada, descubriremos algunos arboles
con semillas y flores que sirven de alimentos a nuestras aves. Deseamos total silencio,
identificaremos el ave con la ayuda de la aplicacion Merlin. Deseo comentarios acerca de
forma de pico y de qué se alimentan.

Todas las paradas deben estar entrelazadas con el mensaje principal usando
diferentes tépicos. Ejemplo de la proxima parada:

Parada 3

Pequefio bosque del lago. Duracion: 1 hora.

Técnicas de interpretacion: Estrategia de preguntas y respuestas, comparaciones y
sorpresa. Se debe abordar el topico bosque sin apartarnos del tema y mensaje "El Lago de

Rio Sereno como habitat de muchas aves™ ;Qué podemos hacer para mejorar la calidad de
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su estadia? Se debe recordar que las paradas se refieren a la organizacion; elemento
fundamental del Modelo TORA.

Si se escoge el topico bosque, es importante conocer los tipos de arboles existentes
en la ruta, pues estos juegan un rol importante para la vida de las aves. Se debe describir el
bosque, haciendo la diferencia de un bosque primario o secundario, especies de vegetacion
y arboles del lugar. Si es la temporada en que estos proveen alimento, qué tipos de semillas
tienen y cudles son las aves que las comen.

En la interpretacion del ambiente y turismo se pueden aplicar estrategias
interpretativas que despierten el interés de los estudiantes como: preguntas y respuestas
acerca de las aves. Ejemplo: ¢ Cudl es la pareja del ave? Durante el recorrido se identificaran
las especies con la aplicacién Merlin y se buscara la pareja de cada ave avistada. La primera
persona en describir la pareja ganard un incentivo. Asimismo, se preguntara el nombre de
las aves avistadas y se recompensara a aquel que la identifique primero. De esta manera, se
mantiene el grupo motivado y a la vez se usan dos (2) técnicas mas:

Comparaciones y analogias y la sorpresa. Con las imagenes de la aplicacion
Merlin se argumentan las diferencias entre ambos sexos, diferencias del pico entre especies
y el medio de alimentacion en el bosque.

Se abre debate para que la audiencia pueda explicar y de esta manera, se logran las
emociones y el conocimiento acerca del tema y sobre todo, se provoca el pensamiento y el

cambio de actitud.
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Conclusion

En la conclusion, el profesor se esforzara en hacer sentir bien a sus estudiantes.
Muestra su gratitud y beneplacito por la atencion prestada y por la motivacion que le han
demostrado durante la gira. Se les invita a registrar las aves del sitio, pues es una forma de
aportar a la ciencia, al turismo y al ambiente. El profesor debe reafirmar el mensaje
principal, permitirles a los estudiantes gque compartan sus experiencias y de esta manera,
reflexionar acerca de su experiencia. Ademas, se aborda la importancia del sitio para el
avistamiento de aves.

Ejemplo: Jovenes estudiantes, para mi ha sido un placer estar con ustedes hoy,
compartiendo acerca de nuestras aves. Y sobre todo, me siento satisfecho de que vean las
aves como un recurso turistico muy importante para la sostenibilidad de nuestro planeta y
principalmente, estoy seguro de que contribuimos un poco para lo que pueda ser una nueva
forma de ver las cosas.

Este sitio tiene un potencial ecoturistico increible en cuanto a las aves y debemos
ser parte en su conservacion. Una de las formas para aportar a la ciencia es registrando cada
ave en la aplicacion eBird; de esta forma, empoderamos la ruta como destino para
observadores de aves y desarrollamos el aviturismo en la region.

Ademas, me hace feliz que ustedes pudieran apreciar y diferenciar las hembras de
los machos, e identificar algunas especies por su canto. Es importante el amor que ustedes
como futuros guias le pongan a cada situacion en sus vidas en pro de la preservacion de la

avifauna panamefia.
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Contragolpe
Reafirma una nueva aventura con las aves, en otro lugar o quizas en el mismo con
otros temas. Ejemplo: esperemos hacer otras giras con el proposito de conocer solo especies
de aves playeras.

Glosario

e Juvenil: ave con dos caracteristicas: vuela y tiene sus primeras plumas.

e Inmaduro: ave que aun no puede reproducirse, ya que no es adulta.

e Anidacion: la forma del nido y el lugar donde hacer el mismo varian de acuerdo con
las diferentes especies.

e Cortejo: enamoramiento de los machos con las hembras. Puede ser con cantos,
bailes, peleas con otros machos, regalos.

e Dimorfismo sexual: es cuando el macho tiene hermosos y vistosos colores, mientras
que la hembra luce colores opacos.

e Endémica: especies exclusivas de un lugar.

e Especie migratoria: Que se desplaza por causas reproductivas y/o climaticas.

¢ Anillo periocular: anillo que rodea al ojo.

e Capucha: cabeza del ave que luce de otro color.

e Ornitologia: estudia a las aves.

e Rufo: de tono rojizo pardusco.

e Albinismo: falta de melanina en el plumaje.

e Anual: (= Residente). Ave que permanece en sus areas de cria durante todo el afio.

e Birding: Vocablo inglés que se refiere a la observacion de aves.
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e Perchar: Actitud de pose que un ave tiene para descansar, cantar, cazar.

Esquema de un guion interpretativo

Titulo
Mensaje
Ubicacion y ruta
Duracidén
Objetivos

Figura 31. Esquema de un guion interpretativo

=)

Introduccion
Tiempo
Seguridad, reglas
Qué decir, qué hacer
Transicion:
retroalimentacion y se
sigue con el recorrido a
la siguiente parada

Conclusidn
Despedida
Disenar contragolpe:
invitacion a una nueva
aventura
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Qué hacer
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CONCLUSIONES

Una vez terminado el estudio acerca de la observacion de aves como alternativa
didactica para la interpretacién ambiental y el turismo en los estudiantes de la Licenciatura
en Turismo con énfasis en Turismo Ecoldgico de la Universidad Autonoma de Chiriqui se
presentan las conclusiones siguientes:

En relacion con el objetivo general, los resultados obtenidos demuestran la
importancia y el potencial de la observacidn de aves como una alternativa didactica para la
interpretacion ambiental en los estudiantes de la Licenciatura en Turismo con énfasis en
Turismo Ecoldgico de la Universidad Auténoma de Chiriqui. Los hallazgos revelan la
necesidad de fortalecer la formacion académica en aviturismo y proporcionar oportunidades
de aprendizaje especializadas en este campo, asi como fomentar habilidades personales y
el espiritu emprendedor relacionados con la observacion de aves. Ademas, se destaca la
importancia de la capacitacion docente en el modelo TORA para la interpretacion del
patrimonio natural y la planificacién efectiva de contenidos y técnicas interpretativas.
Asimismo, se reconoce la demanda de la interpretacion ambiental en temas de aves y
turismo en la formacion profesional, asi como la necesidad de contar con guias especialistas
en la observacion de aves y turismo en Panama.

De acuerdo con el objetivo especifico 1, el analisis del plan de estudio de la
Licenciatura en Turismo con énfasis en Turismo Ecoldgico revela que existen limitaciones
en la formacidn académica, personal y laboral relacionadas con la observacion de aves. El

plan de estudios no aborda de manera directa asignaturas especificas ni oportunidades de
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aprendizaje especializadas en este campo. Ademas, no se fomentan las habilidades
personales necesarias ni se ofrecen recursos para la exploracion y especializacion en la
observacién de aves. En cuanto al campo laboral, se evidencia una concentracion en el
sector de la hoteleria, restaurante y turismo, con una falta de preparacién especifica para
desempefiarse como guias especializados en observacion de aves y una ausencia de enfoque
en el espiritu emprendedor y las oportunidades de negocio en este ambito.

Con referencia al objetivo especifico 2, se observa que la mayoria de los docentes
encuestados estan familiarizados con el modelo TORA para la interpretacion del patrimonio
natural, lo cual es positivo, pero también se evidencia que existe un porcentaje considerable
de docentes que se encuentra en una posicion neutral. Esto indica la necesidad de brindar
mayor capacitacion y promover el conocimiento del modelo TORA entre los docentes de
turismo. Ademas, se destaca la importancia que los docentes asignan a la definicion de
objetivos de aprendizaje antes de las giras y al uso de estrategias basadas en la idea principal
para organizar los contenidos de forma l6gica y generar conexiones intelectuales y
emocionales. Asimismo, se reconoce la relevancia en ofrecer contenido significativo y
experiencias inolvidables a los estudiantes. Sin embargo, se identifica la necesidad de
fortalecer la planificacion de los contenidos del tema de manera légica y la identificacion
de los significados intangibles de los recursos tangibles. Por altimo, se evidencia que los
docentes emplean diversas estrategias de evaluacion para corroborar el cambio de actitud
de los discentes al final de las giras, pero la mayoria de estas no son estrategias
interpretativas. De igual modo, reconocen el uso del humor y el misterio como herramientas

para facilitar el aprendizaje de los estudiantes durante las visitas a atractivos turisticos.
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Con respecto al objetivo especifico 3, los resultados de la encuesta muestran una
clara demanda y reconocimiento de la importancia de la interpretacion ambiental en temas
de aves y turismo en la formacion profesional de los estudiantes de la Licenciatura de
Turismo con énfasis en Turismo Ecologico. Los operadores de turismo encuestados
expresaron estar de acuerdo en que el curriculum panamefio debe enfatizar mas en
conocimientos de aves y turismo, y que los profesionales del turismo deben contribuir en
la investigacion ornitologica para fomentar la conservacion. Ademas, se destaco la
relevancia de que los guias intérpretes tengan habilidades en servicio al cliente y
conocimientos sobre la interpretacion de los patrimonios naturales. También, se evidencid
que la observacion de aves promueve la cultura ambiental y que la actitud en temas
ambientales puede estar relacionada con las capacidades de los estudiantes para resolver
problemas ambientales. Sin embargo, hubo opiniones divergentes en cuanto a la relacion
entre la actitud en temas ambientales y las capacidades de los discentes. Igualmente, se
sefialé la necesidad de contar con méas guias especialistas en la observacidon de aves y
turismo en Panama. Por Gltimo, se resalté la importancia del crecimiento continuo de la
observacién de aves como actividad turistica en el pais.

Segun el objetivo especifico 4, los resultados de la encuesta muestran que la
Licenciatura en Turismo con énfasis en Turismo Ecoldgico ha brindado a los estudiantes
conocimientos tedricos y practicos satisfactorios sobre la observacion de aves, de acuerdo
con la percepcion de la mayoria de los encuestados. Ademas, se observa una variedad de
opiniones y experiencias con relacion a la participacion en eventos ambientales, las

practicas de campo en proyectos comunitarios, la pertenencia a grupos ambientalistas y los
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conocimientos en temas como la atencion al cliente y la interpretacion del patrimonio
natural turistico. Estos resultados sugieren que la formacion académica en el programa ha
sido efectiva al preparar a los estudiantes en el campo del turismo ecologico, pero también
sefialan areas donde se pueden fortalecer las experiencias y conocimientos de los alumnos.

Con respecto al objetivo especifico 5, los resultados de la encuesta demuestran que
una ruta interpretativa contribuye significativamente al desarrollo del conocimiento del
ambiente y el turismo. Los estudiantes reconocen la importancia de conocer acerca de las
aves en su carrera, ya que esto les permite aplicar el turismo interpretativo, convertirse en
guias turisticos calificados y comprender las relaciones entre las aves, la naturaleza y los
seres humanos. Ademas, destacan la estrecha relacion entre la actividad turistica y el
ambiente, reconociendo que el turismo debe ser sostenible y proteger el medio ambiente
para ofrecer experiencias turisticas memorables. Asimismo, valoran la interpretacion del
patrimonio turistico como una herramienta para ofrecer experiencias Unicas, motivar a los
turistas a regresar y compartir sus experiencias, y presentar de manera auténtica la historia
y riqueza de las zonas. Por Gltimo, los estudiantes expresan su deseo de contribuir al
ambiente a través de la concientizacion, el trabajo con organizaciones ambientales, la
participacion en actividades turisticas y ecoldgicas, y acciones concretas como el reciclaje
y la conservacion de los patrimonios naturales.

Con referencia al objetivo especifico 6, el disefio de un guion interpretativo para la
observacion de aves en la Escuela de Turismo de la Universidad Autonoma de Chiriqui
ofrece una oportunidad Unica para crear experiencias academicas relacionadas directamente

con el campo laboral de los estudiantes de la carrera de Turismo, con énfasis en el Turismo
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Ecoldgico. Ademas, la ruta seleccionada debe ser un escenario auténtico que permita la
ensefianza de la observacion de aves y la aplicacion de técnicas interpretativas en un entorno
natural. Esta propuesta no solo logrard entrelazar los sentimientos, el pensamiento y la
accion de los estudiantes, sino que también influird en el cambio de actitud hacia la

preservacion del patrimonio natural.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere fortalecer el plan de estudios de la Licenciatura en Turismo con énfasis
en Turismo Ecoldgico para incluir asignaturas y oportunidades de aprendizaje
especializadas en observacion de aves y aviturismo. Es fundamental, proporcionar recursos
y experiencias practicas para explorar y especializarse en este campo, asi como fomentar
habilidades personales y el espiritu emprendedor relacionados con la observacion de aves.
Ademas, se recomienda capacitar y promover el conocimiento del modelo TORA entre los
docentes de turismo, garantizando una planificacion efectiva de contenidos y técnicas
interpretativas. También, se enfatiza la importancia de fomentar la investigacion
ornitoldgica y la conservacion, asi como promover la participacion de los estudiantes en
eventos y actividades relacionadas con la observacion de aves y el turismo ecoldgico.

2. Asimismo, se recomienda considerar la inclusién de asignaturas y experiencias
précticas relacionadas con la observacion de aves, el fomento de habilidades personales
necesarias para esta practica, la promocion del interés y la curiosidad por la naturaleza y las
aves, el fomento del espiritu emprendedor y el establecimiento de conexiones con
profesionales y organizaciones relevantes en el campo. Estas mejoras en el plan de estudio
ayudaran a asegurar que los graduados estén méas preparados para el campo laboral y las
demandas del turismo ecoldgico, incluyendo la observacion de aves.

3. De la misma manera, se sugiere que los docentes se capaciten y adquieran un
mayor conocimiento sobre el modelo TORA y las técnicas de interpretacion ambiental para

enriquecer su ensefianza y ofrecer experiencias educativas mas completas. Ademas, es
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necesario que se establezcan objetivos de aprendizaje claros antes de las giras y se
implementen estrategias que promuevan la participacion activa de los estudiantes y su
desarrollo de competencias. También, se recomienda fomentar la creatividad y la
innovacion en la planificacion de los contenidos, aprovechando recursos como el humor y
el misterio para hacer mas atractiva la experiencia de aprendizaje. Por Gltimo, es importante
que los docentes se mantengan actualizados sobre las tendencias y las mejores practicas en
la interpretacion ambiental y el turismo ecoldgico, para asi brindar una educacién de calidad
y acorde con las demandas del campo laboral.

4. Se recomienda gue las instituciones educativas y los programas de formacion en
turismo ecoldgico tomen en cuenta los resultados de esta encuesta para fortalecer la
inclusién de conocimientos de aves y turismo en el curriculum, asi como promover la
participacion de los estudiantes en proyectos de investigacion ornitoldgica y actividades de
conservacion. Asimismo, se debe enfatizar el desarrollo de habilidades en servicio al cliente
y la interpretacion de los patrimonios naturales, ya que estas competencias son
fundamentales para los guias intérpretes. Es importante fomentar la cultura ambiental entre
los estudiantes y resaltar la importancia de su actitud en temas ambientales para abordar los
desafios y resolver problemas relacionados con el medio ambiente. Ademas, es menester
tomar acciones para aumentar el nmero de guias especialistas en la observacion de aves y
turismo en Panam@, mediante programas de capacitacion y promocion de la especializacion
en este campo. De esta manera, se contribuira al crecimiento sostenible de la observacion

de aves y al fortalecimiento del turismo ecoldgico en el pais.
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5. También, se sugiere que la Licenciatura en Turismo con énfasis en Turismo
Ecoldgico continde fortaleciendo las experiencias académicas de los estudiantes con
relacion a la observacion de aves y otros aspectos vinculados con el turismo ecoldgico. Esto
puede lograrse mediante la incorporacion de actividades practicas, como participacion en
eventos ambientales, practicas de campo en proyectos comunitarios y pertenencia a grupos
ambientalistas. Estas actividades pueden proporcionar a los estudiantes oportunidades para
aplicar los conocimientos adquiridos en el aula, desarrollar habilidades practicas y
establecer conexiones con profesionales del campo. Asimismo, es importante fomentar el
desarrollo de conocimientos en areas como la atencion al cliente y la interpretacion del
patrimonio natural turistico, ya que estos aspectos son relevantes para la formacion integral
de los estudiantes y su futura insercion en la industria del turismo ecoldgico.

6. Ademas, se recomienda promover y fortalecer la implementacion de rutas
interpretativas en el curriculo de la carrera de turismo, brindando a los estudiantes la
oportunidad de adquirir conocimientos y habilidades en interpretacion ambiental y turistica.
Esto puede incluir el disefio de guiones interpretativos que aborden temas relevantes y la
integracion de actividades préacticas en entornos naturales. Asimismo, se sugiere fomentar
la colaboracion con organizaciones y comunidades locales para enriquecer las experiencias
de los estudiantes y promover el turismo sostenible. Ademas, es fundamental incorporar la
importancia del turismo de experiencias en la formacion de los estudiantes, capacitandolos
en la creacion y entrega de experiencias memorables para los turistas. De esta manera, se

fortalecera el vinculo entre el conocimiento del ambiente y el turismo, y se contribuiré al
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desarrollo de profesionales competentes y comprometidos con la proteccidon y promocion
del patrimonio natural y cultural.

7. Finalmente, se sugiere que los profesores y estudiantes de la Escuela de Turismo
de la Universidad Auténoma de Chiriqui utilicen el guion interpretativo propuesto como
una guia para organizar y llevar a cabo sus observaciones de aves. Se debe asegurar que la
ruta seleccionada tenga un potencial adecuado para la avifauna y que cuente con recursos
turisticos naturales relevantes. A su vez, resulta importante que los profesores se preparen
adecuadamente y utilicen técnicas interpretativas apropiadas para cada parada de la ruta,
brindando a los estudiantes experiencias significativas y enriquecedoras. Asimismo, se
recomienda fomentar la participacion activa de los alumnos, incentivandolos a registrar las
aves observadas en aplicaciones como eBird para contribuir a la ciencia y promover el
turismo de observacion de aves en la region. Al implementar este guion interpretativo, se
fortalecera la formacidn académica de los estudiantes y se fomentara el compromiso con la

conservacion del patrimonio natural.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO
DOCTORADO EN EDUCACION
LISTA DE COTEJO

Este instrumento permitira recopilar informacion del plan de estudio de la Licenciatura de
Turismo con énfasis en Turismo Ecoldgico en lo relacionado con las habilidades, capacidades y
competencias que debe adquirir el estudiante durante su carrera. Ademas, se analizaran los
programas de estudio.

Objetivo: Verificar si el plan de estudio de la Licenciatura en Turismo con énfasis en Turismo
Ecol6gico contempla el perfil profesional acordes con las necesidades y demandas del campo
laboral.

Anadlisis del campo profesional Preguntas Guia SI | NO | OBSERVACI
ONES

Dimension: Area académica

1. ¢El plan de estudios de la Licenciatura en Turismo X
con énfasis en Turismo Ecolégico incluye
asignaturas especificas relacionadas con la
observacion de aves como alternativa didactica
para la interpretacion ambiental y el turismo?

2. ¢Existen cursos o talleres enfocados en la X
identificacion de aves y su comportamiento, asi
como en las técnicas de observacion utilizadas en
el turismo ecoldgico?

3. ¢El plan de estudios proporciona conocimientos X
solidos en ecologia, conservacion de la
biodiversidad y turismo sostenible, que son
fundamentales para comprender el contexto en el
que se desarrolla la observacion de aves?

4. (El plan de estudios incluye practicas o X
experiencias de campo relacionadas con la
observacion de aves, donde los estudiantes puedan
aplicar los conocimientos adquiridos y desarrollar
habilidades précticas en el turismo ecol6gico?

Dimension: Area personal

5. ¢El plan de estudios fomenta el desarrollo de X
habilidades personales necesarias para la
observacion de aves, como la paciencia, la
concentracion y la capacidad de observacién
detallada?

6. ¢Se promueve el interés y la curiosidad por la X
naturaleza y las aves como parte del perfil personal
que se espera desarrollar durante la carrera?
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7.

¢El plan ofrece oportunidades para el crecimiento
personal y el autoconocimiento, que son
fundamentales para trabajar en el campo del
turismo ecoldgico y la observacion de aves?

¢Se proporcionan recursos y apoyo para que los
estudiantes puedan explorar sus propios intereses y
areas de especializacion dentro del turismo
ecologico, incluyendo la observacion de aves?

Dimensioén:

Area laboral

9.

¢El plan de estudios prepara a los estudiantes para
desempefiarse como guias especializados en
observacion de aves, ofreciendo conocimientos
técnicos y habilidades practicas necesarias para
esta labor?

10.

¢Se fomenta el espiritu emprendedor y la
capacidad de desarrollar proyectos turisticos
relacionados con la observacion de aves y la
interpretacién ambiental?

11.

¢El plan de estudios proporciona oportunidades
para establecer contactos y conexiones con
profesionales y organizaciones relevantes en el
campo de la observacion de aves y el turismo
ecoldgico, con el fin de facilitar futuras
oportunidades laborales?

12.

¢El plan de estudios proporciona una comprension
s6lida del mercado laboral en el turismo ecoldgico,
incluyendo tendencias, demandas y oportunidades
de empleo relacionadas con la observacion de
aves?
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO

DOCTORADO EN EDUCACION
ENCUESTA PARA DOCENTES

(Escala de Likert)

Obijetivos: Determinar si los docentes que imparten clase en la Licenciatura en Turismo con
énfasis en Turismo Ecolégico aplican las técnicas de interpretacion ambiental a través del
Modelo TORA como actividad educativa para la ensefianza del turismo y el ambiente.

Materia

Afos de servicio

Instrucciones: Marque la opcidn que mejor expresa su grado de acuerdo o desacuerdo con

cada reactivo.

No

REACTIVOS

Muy de
acuerdo

®)

De
acuerdo
4

Neutral
3

En
desacuerdo
2

Muy en
desacuerdo
1

Conozco acerca del modelo TORA para la
interpretacion del patrimonio natural.

Defino los objetivos de aprendizaje para
el servicio interpretativo del sitio antes de
la gira.

Selecciono una estrategia basada en la
idea principal (oracién-tema) para
organizar los contenidos del producto y
asi poder generar conexiones intelectuales
y emocionales con los significados del
recurso patrimonial.

Planifico los contenidos del tema de
forma l6gica con un inicio, desarrollo y un
interesante final.

Identifico los significados intangibles que
representan los recursos tangibles.

Me preocupo en que el contenido
impartido durante el recorrido tenga
significado y sea una experiencia
inolvidable en la vida de mis estudiantes.

Pruebo el nivel de competencia y de

conocimiento de mis estudiantes,
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mientras  realizo  simulaciones de
situaciones reales durante el recorrido.

Qué estrategias de ensefianza aprendizaje
utiliza para corroborar el cambio de
actitud de los estudiantes al final de la
gira.

No se utiliza la escala de Likert

Implemento el humor y misterio para
lograr el aprendizaje de mis estudiantes
cuando visitamos un atractivo turistico.

TOTAL

PROMEDIO
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO
DOCTORADO EN EDUCACION

ENCUESTA A OPERADORES DE TURISMO

Objetivo: Describir la incidencia que tiene en la formacién profesional la interpretacion ambiental en temas
de aves y turismo en los estudiantes de la Licenciatura de Turismo con énfasis en Turismo Ecoldgico.
(Escala de Likert)

DATOS PROFESIONALES

Cargo que ocupa

Afios de experiencia

Instrucciones: Marque un ¥ gancho opcion que mejor expresa su grado de acuerdo o desacuerdo con cada

reactivo.

NO

REACTIVOS

Muy de
acuerdo
5

De
acuerdo
4

Neutral
3

En
desacuerdo
2

Muy en
desacuerdo
1

¢Considera usted que la observacion de
aves es una actividad con oportunidad
para los profesionales del turismo en el
ambito econémico y ambiental?

¢Cree usted que la interpretacion
ambiental como actividad educativa
motiva a la proteccion y conservaciéon del
ambiente?

¢Piensa usted que el profesional de
turismo se involucra en las actividades
relacionadas con el ambiente en nivel
nacional?

¢Piensa usted que existe una relacion
entre las ciencias ambientales y las
ciencias pedagogicas?

La interpretacion ambiental es una
actividad metodoldgica que permite
optimizar y disfrutar la interaccion entre
el hombre y el ambiente.

Enseflar a los estudiantes la
interpretacion ambiental y la observacion
de aves les brinda oportunidades en la
actividad ecoturistica.

Considera usted que el curriculum
panamefio debe enfatizar mas sobre
conocimientos de aves y turismo.
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8 Piensa usted que el profesional de
turismo debe aportar en la investigacion
ornitoldgica  para  fomentar la
conservacion.

9 El servicio al cliente es un tema
fundamental para el guia intérprete.

10 | El profesional de turismo ecoldgico debe
conocer acerca de la interpretacion de los
patrimonios naturales.

11 | Considera usted que la observacion de
aves es una actividad que promueve la
cultura ambiental.

12 | Considera usted que la actitud en temas
ambientales va relacionada con las
capacidades de los estudiantes para
resolver problemas ambientales.

13 | Piensa usted que el profesional del
turismo debe aportar en la investigacion
ornitolégica  para  fomentar la
conservacion.

14 | Considera usted que Panama tiene
suficientes guias especialistas en la
observacion de aves y turismo.

15 | Considera usted que la observacion de
aves es una actividad en constante
crecimiento en Panama.

16 | ¢Qué actividades ambientales
motivadoras considera usted se pueden
emprender en nivel universitario? No se utiliza la escala de Likert

17 | ¢Cual de los siguientes rubros considera
usted que esta mas relacionado
actualmente con el profesional de No se utiliza la escala de Likert
turismo?

. Comercio.

. Educacion.

. Funcién publica.

. Hoteleria, restaurante y
turismo.

18 | Segun su experiencia, los profesionales

de Turismo ecoldgico laboran en su gran
mayoria como:

Guia de turismo.

Consultor de viajes.

Atencién al cliente.

No se utiliza la escala de Likert
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Consultoria turistica.

Hoteles.
Restaurantes.
Otros.

TOTAL

PROMEDIO
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO
DOCTORADO EN EDUCACION

PRETEST ESTUDIANTES

Objetivo: Determinar qué experiencias académicas han tenido los estudiantes con la observacion de aves en

el desarrollo de las asignaturas de la Licenciatura en Turismo con énfasis en Turismo Ecoldgico.

(Escala de Likert)

Se le agradece completar la siguiente informacién. Para uso académico.

DATOS GENERALES

Género

Edad

1.

Femenino 2. Masculino

Instrucciones: Margue un v gancho opcién que mejor expresa su grado de acuerdo o desacuerdo con cada reactivo.

N° REACTIVOS Muy de De Neutral En Muy en
acuerdo | acuerdo 3 desacuerdo | desacuerdo
5 4 2 1
1 Considero que la Licenciatura en Turismo
ecolégico me ha brindado los conocimientos
tedricos y practicos sobre la observacion de aves.
2 He participado en eventos relacionados con el
ambiente y el turismo como Reto naturalista y
Global Big Day y el uso de aplicaciones cientificas
de eBird, iNaturalist y Merlin.
3 He realizado practicas de campo en proyectos
comunitarios relacionados con el turismo y
ambiente.
4 Pertenezco a algun grupo ambientalista.
5 Poseo conocimientos en el tema de atencién al
cliente.
6 Conozco acerca de la interpretacion del patrimonio
natural turistico.
7 ¢Qué aportes has hecho en tu vida universitaria en
pro del ambiente?
No se utiliza la escala de Likert
8 ¢Qué actividades ambientales motivadoras

considera usted se pueden emprender en nivel
universitario?

No se utiliza la escala de Likert

TOTAL

PROMEDIO
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO
DOCTORADO EN EDUCACION
LISTA DE VERIFICACION ESTUDIANTES

Objetivo: Demostrar que una ruta interpretativa contribuye al desarrollo del conocimiento del ambiente y el
turismo.

Se verifica que el estudiante desarrolle la evidencia teniendo en cuenta los factores a evaluar
propuestos en este instrumento. Estos factores se toman como referencia para evaluar la evidencia entregada
por cada estudiante indicando la experiencia turistica durante el recorrido.

PRETEST

FACTORES POR EVALUAR EVIDENCIA

1. ¢Cbmo crees que la observacion de aves puede contribuir a
tu educacion ambiental antes de realizar esta actividad?

2. Antes de participar en esta ruta interpretativa, ,como ves el
impacto de la observacion de aves en el turismo local?

3. ¢Qué importancia crees que tiene la conservacion de las
aves y sus habitats para la interpretacion ambiental?

4. ;Cudl crees que es tu papel como individuo en la proteccion
de los habitats de las aves, antes de esta experiencia de
observacion de aves?

5. ¢Cbmo crees que la observacién de aves puede enriquecer
el turismo de experiencias antes de participar en esta
actividad?

POSTEST

FACTORES POR EVALUAR EVIDENCIA

1.¢Por qué es importante para tu carrera conocer acerca de las
aves?

2.¢Cual es la relacion entre la actividad turistica y el ambiente?

3.¢Por qué debemos conocer acerca de la interpretacion del
patrimonio?

4.Como ciudadano, cdmo te gustaria aportar en pro del
ambiente.

5.¢Qué es el turismo de experiencias?

Instrumento: Buitrago Giovany
Ajuste del instrumento: Osirys Aguilar
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OPERACIONALIZAQION DE LAS VARIABLES
TABLA 1. OBSERVACION DE AVES-ENSENANZA DE LA INTERPRETACION AMBIENTAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO | ITEM
Determinar si los docentes que | Ensefianza de  la | Planificacion Objetivos. Encuesta 1. Defino los objetivos de aprendizaje para el
imparten  clase  en la | Interpretacion Técnica. docentes. servicio interpretativo del sitio antes de la gira.
Licenciatura en Turismo con | ambiental 2. Conozco acerca del modelo TORA.
enf?SIS en Turlsmo ECOIOgICO L, . 3. Selecciono una estrategia basada en la idea
aplican I§§ tecnlgas de | Es Ig accion educativa o principal (oracién-tema) para organizar los
Interpretacion ambiental a amb!ental que trata de Desar_rollo Tépicos y tema contenidos del producto y asi poder generar
través del Modelo TORA como expllcar mas que tematico. conexiones intelectuales y emocionales con los
actividad educativa para la | informar, de revelar significados del recurso patrimonial.
ensefianza del turismo y el | mas que mostrar y de
ambiente. despertar la curiosidad 4. Planifico los contenidos del tema de forma légica
mas que satisfacerla; a | Organizacion Inicio. con un inicio, desarrollo y un interesante final.
través de una | conceptual Desarrollo 5. Identifico los S|gn|f|cados_ intangibles que
L . ' . ’ representan los recursos tangibles.
comunicacion efectiva Cierre.
que  asegure las 6. Me preocupo en que el contenido impartido
experiencias y durante el recorrido tenga significado y sea una
aprendizajes Relevancia. Significativa. experiencia inolvidable en la vida de mis
significativos. estudiantes.
(Aranguren et al., 7. Pruebo el nivel de competencia y de
2000). conocimiento de mis estudiantes, mientras
realizo simulaciones de situaciones reales
durante el recorrido.
. 8.  Qué estrategias de ensefianza aprendizaje utiliza
Amenldad_ en Agra_dable- para corrok?orar el cambio dg actitud de los
los mensajes. Relajante. estudiantes al final de la gira.
9. Implemento el humor y misterio para lograr el

aprendizaje de mis estudiantes cuando visitamos
un atractivo turistico
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OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO | ITEM

Determinar qué experiencias | Observacion de aves Encuesta 1. Considera usted que la observacion de aves es

académicas han tenido los Cultura e  Saberes. Operadores de una actividad con oportunidad para los

estudiantes con la observacion | Es un ejercicio de | ambiental e  Actitudes. Turismo profesionales del turismo en el ambito

de aves en el desarrollo de las | interés individual y Comportamiento. econémico y ambiental.

asignaturas de la Licenciatura | grupal al aire libre, 2. Cree usted que la interpretacion ambiental

en Turismo con énfasis en | desarrollado desde como actividad educativa motiva a la

Turismo Ecoldgico. tiempos remotos por proteccién y conservacion del ambiente.
jovenes y adultos, de 3. Piensa usted que el profesional de turismo se

forma pasiva, motivado
principalmente por
conocer las
caracteristicas propias
de las aves, su color,
canto, cortejo y
comportamiento en su
entorno natural
(PROFODE, 2010).

involucra en las actividades relacionadas con el
ambiente en nivel nacional.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO | ITEM
Ecoturismo e  Aprender. 4. Piensa usted que existe una relacion entre las
e Conservar. ciencias ambientales y las ciencias pedagdgicas.
e Disfrutar. 5. La interpretacion ambiental es una actividad
metodoldgica que permite optimizar y disfrutar
la interaccion entre el hombre y el ambiente.
Capacidades Oportunidad. 6. Ensefiar a los estudiantes la interpretacion
Necesidad. ambiental y la observacién de aves les brinda
oportunidades en la actividad ecoturistica.
Describir la incidencia que tiene Formacion Destrezas e  Saber pensar. 7. Considera usted que el curriculum panamefio
en la formacion profesional la profesional e Saber hacer. debe enfatizar mas sobre conocimientos de aves
interpretacion  ambiental en e Saber actuar. Y turismo. ) )
temas de aves y turismo en los | Proceso por el ual una " zporta o la investigacion omiolegica para
estudiantes de la Licenciaturade | persona debe llegar a fomentar la conservacion.
Turismo con énfasis en Turismo | una sintesis entre lo que
Ecoldgico. puede hacer:
capacidades y Teorfa y conocimiento
competencias, lo que Aptitud 9. El servicio al cliente es un tema fundamental
quiere hacer: intereses y para el guia intérprete. o
deseo, y lo que debe 10. El profesional de turismo ecologico debe
hacer: exigencias del conocer  acerca de la interpretacion de los
. patrimonios naturales.
trabajo acordes con las 11. Considera usted que la observacion de aves es
posibilidades actuales y una actividad que promueve la cultura
reales del mundo del ambiental.
mercado laboral de su 12. Considera usted que la actitud en temas

comunidad
2013).

(Guevara,

ambientales va relacionada con las capacidades
de los estudiantes para resolver problemas
ambientales.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

ITEM

Determinar qué experiencias
académicas han tenido los
estudiantes con la observacion
de aves en el desarrollo de las
asignaturas de la Licenciatura
en Turismo con énfasis en
Turismo Ecoldgico.

Experiencias
académicas

La experiencia
académica refiere a los
elementos del proceso
de ensefianza
aprendizaje  que el
estudiante vive
(Munch, Jiménez vy
Pedronni, 2013).

Actitud

Voluntad

13.

14.

15.

16.

Piensa usted que el profesional del turismo
debe aportar en la investigacion ornitolégica
para fomentar la conservacion.

Considera usted que Panama tiene suficientes
guias especialistas en la observacion de aves y
turismo.

Considera usted que la observacion de aves es
una actividad en constante crecimiento en
Panama.

¢Qué actividades ambientales motivadoras
considera usted se pueden emprender en nivel
universitario?

Turismo y
ambiente

Conocimiento
Interpretacion
ambiental
Experiencias
Gobernanza

Encuesta
estudiantes

Considero que la Licenciatura en Turismo
ecoldgico me ha brindado los conocimientos
tedricos y practicos sobre la observacion de
aves.

He participado en eventos relacionados con el
ambiente y el turismo como Reto naturalista y
Global Big Day y el uso de aplicaciones
cientificas de eBird, iNaturalist y Merlin.

He realizado practicas de campo en proyectos
comunitarios relacionados con el turismo y
ambiente.

Pertenezco a algun grupo ambientalista.

Poseo conocimientos en el tema de atencion al
cliente.

Conozco acerca de la interpretacion del
patrimonio natural turistico.

¢ Qué aportes has hecho en tu vida universitaria
en pro del ambiente?

(Qué actividades ambientales motivadoras

considera usted se pueden emprender en nivel
universitario?
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

ITEM

Verificar si el plan de estudio de
la Licenciatura en Turismo
Ecolégico contempla el perfil
profesional acorde con las
necesidades y demandas del
campo laboral.

Perfil profesional

Conocimientos,
valores, competencias,
habilidades,
desempefios, en
términos del
fortalecimiento de la
persona humana,
basados en la gestion
del conocimiento
(Larrea, 2014).

Area
académica.
Area
personal.

Area laboral.

e Competencias

e Desempefio

o Estrategias
metodoldgicas

Lista de cotejo

¢El plan de estudios de la Licenciatura en
Turismo con énfasis en Turismo
Ecoldgico incluye asignaturas especificas
relacionadas con la observacion de aves
como alternativa didactica para la
interpretacion ambiental y el turismo?
¢Existen cursos o talleres enfocados en la
identificacion de aves 'y su
comportamiento, asi como en las técnicas
de observacion utilizadas en el turismo
ecoldgico?

¢El plan de estudios
conocimientos sélidos en ecologia,
conservacion de la biodiversidad y
turismo sostenible, que son fundamentales
para comprender el contexto en el que se
desarrolla la observacion de aves?

¢El plan de estudios incluye practicas o
experiencias de campo relacionadas con la
observacion de aves, donde los
estudiantes  puedan  aplicar los
conocimientos adquiridos y desarrollar
habilidades practicas en el turismo
ecoldgico?

¢El plan de estudios fomenta el desarrollo
de habilidades personales necesarias para
la observacion de aves, como la paciencia,
la concentracion y la capacidad de
observacion detallada?

¢Se promueve el interés y la curiosidad
por la naturaleza y las aves como parte del
perfil personal que se espera desarrollar
durante la carrera?

¢El plan ofrece oportunidades para el
crecimiento personal y el
autoconocimiento, que son fundamentales
para trabajar en el campo del turismo
ecoldgico y la observacion de aves?

¢Se proporcionan recursos y apoyo para
que los estudiantes puedan explorar sus

proporciona
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

ITEM

10.

11.

12.

propios  intereses 'y  areas de
especializacion  dentro  del turismo
ecoldgico, incluyendo la observacion de
aves?

¢El plan de estudios prepara a los
estudiantes para desempefiarse como
guias especializados en observacion de
aves, ofreciendo conocimientos técnicos y
habilidades préacticas necesarias para esta
labor?

¢Se fomenta el espiritu emprendedor y la
capacidad de desarrollar proyectos
turisticos relacionados con la observacion
de aves y la interpretacién ambiental?

¢El plan de estudios proporciona
oportunidades para establecer contactos y
conexiones  con  profesionales y
organizaciones relevantes en el campo de
la observacion de aves y el turismo
ecoldgico, con el fin de facilitar futuras
oportunidades laborales?

¢El plan de estudios proporciona una
comprension solida del mercado laboral
en el turismo ecoldgico, incluyendo
tendencias, demandas y oportunidades de
empleo relacionadas con la observacion
de aves?
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OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO | ITEM
Campo laboral Sector de e  Empresas Encuesta 17. Considera usted que la ocupacion laboral del
empleo. Operadores de profesional de turismo esta estrechamente
turismo relacionada con el
. Comercio.
Es el sitio de trabajo u . Educacion.
ocupacion de  una . Funcién publica.
persona donde . Hoteleria, restaurante y turismo.
desarrolla sus 18. Segun su experiencia, los profesionales de
actividades cotidianas turismo ecolégico laboran en su gran mayoria
(Guzman, 2017). TiPO_ de | ® Desem_peﬁo como: .
actividad  que profesional. Guia de turismo.
realiza. Consultor de viajes.
Atencion al cliente.
Consultoria turistica.
Hoteles.
Restaurantes.
Otros.
Demostrar que una ruta | Conocimiento del | Conocimiento Pretest a los

interpretativa  contribuye al
desarrollo del conocimiento del
ambiente y turismo.

ambiente y turismo

Es el recorrido de un
lugar de tal manera que
permita la facilidad de
transitar por ese lugar,
asimismo contemplar lo
que existe alrededor de
este (Ramirez y Pastor,
2013).

del ambiente y
turismo

e  Educacion
Ambiental y
Conservacion
de las Aves

e Impacto del
Turismo de
Observacion
de Aves

estudiantes

1. ¢Cbmo crees que la observacion de aves
puede contribuir a tu educacion ambiental
antes de realizar esta actividad?

2. Antes de participar en esta ruta
interpretativa, ,como ves el impacto de la
observacion de aves en el turismo local?

3. (Qué importancia crees que tiene la
conservacion de las aves y sus hébitats
para la interpretacion ambiental?

4. (Cudl crees que es tu papel como
individuo en la proteccion de los habitats
de las aves, antes de esta experiencia de
observacion de aves?

5. ¢Cdémo crees que la observacion de aves
puede enriquecer el turismo de
experiencias antes de participar en esta
actividad?
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO | ITEM
Postest a los
estudiantes 1. ¢Por qué es importante para tu carrera
. Conexioén conocer acerca de las aves?
intelectual y 2. ¢Cual es la relacion entre la actividad
emocional turisticay el ambiente?
Cambio de 3. ¢Por qué debemos conocer acerca de la
actitud interpretacion del patrimonio?
4. Como ciudadano, como te gustaria aportar
en pro del ambiente.
5. ¢Por qué consideras debes conocer acerca

del turismo de experiencias?
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Plan de estudio de la Licenciatura en Turismo con Enfasis en Turismo Ecoldgico

8.PLAN DE ESTUDIO ACTUAL DE LA CARRERA DE TURISMO ECOLOGICO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DL CHIRIQUN

ESCUCLA DL TURISMO

PLAN DL ESTUDIO DE TURISMO CON ENFASIS EN TURISMO LCOLOGICO

PRIMER ARO DIURNO

PRIMER SEMESTRE
ABRLY. | N DENOMINACION
TR | 100 |introduccidn al Turlsmo Vs
| ] 1008 finformdtica Aplcada l Turimo
i __lﬁG 105 a |Ingles Conversacional |
t_SP . 1 107 a | Redaccldn y Elaboracidn de Informes
_B.lp_ | 105a . l]olo;la Eomut
» _li___ i 1-0—0.0 Lducaclédn Fisica
610 | 140a |Geografia de Panama
TOTALES| 17 | 8 | 3 | 21
SEGUNDO SEMESTRE
_INF 100b | Informética Aplicada al Turismo : .. § .8
ING | 105b [Ingles Conversacional | : -1 3
Lsp 107 b | Redaccién y Elaboracién de Informes 3 |-~)]-1]3
___0 105b | Biologla General 2 (- |3]|3
|____AEY 235 | Administracién de Empresas Turisticas - 0 T i R
| Gto 135b | Geografla Turistica Mundlal , ) S
~_Gto 140b | Geografla de Panam4 3|-]-13
TOTALES| 18 | 5§ | 3 | 21
TOTALES ANUALES| 35 |13 | 6 | 42
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SEGUNDO ARO DIURNO

PRIMER SEMESTRE
ABREV. N¢ DENOMINACION HT | HP | HL| CR
CONT 210a |Contabilidad Fundamental 3 - -1 3
GEO 220a |Geografia Turistica de Panama 3 - - 3
ING 205a |Ingles Conversacional Il 2 2 - 3
INV 215a |Métodos y Técnicas de Investigacion 2 3 - 3
HIST 230a |Historia de Panamad 3 - - 3
" TUR | 235 |Administracién de Empresas g ,
GEO 250a |Cartografia Digital 2 3 - 3
TOTALES| 18 | 8 - | 21
SEGUNDO SEMESTRE
CONT 210b | Contabilidad Fundamental Bofiw | =43
GEO 200b | Geografia Turfstica de Panam B-yle Loy B
ING 205b |Ingles Conversacional Il 2 {24§{-)3
INV 215b | Métodos y Técnicas de Investigacién 213}|-]13
HIST 230b_| Historia de Panamd hj<tp=~13
GEO 250 b | Cartografia Digital 231> 3
TOTALES| 17 [ 10 | - | 21
TOTALES ANUALES| 35 | 18 | - | 42
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TERCER ARO DIURNO

, PRIMER SEMESTRE
| ABREV. N® DENOMINACION HT | HP CR
ECO 300a | Planificacion, Elaboracién y Evaluacién de Proyectos Turisticos 2 2 3
| ING 305a |Ingles Conversacional Il 2 2 3
| TR | 320 [agowrsmo 2 19
| GEO | 335 |Geografia Econdmica $.]. 3
| GEO 355a | Sistema de Informacién Geografica 2| 3 3
| soc 360 |Sociologia Turistica o 3
i l TOTALES| 14 | 10 18
|
[ SEGUNDO SEMESTRE
ECO 300b | Planificacion, Elaboracion y Evaluacién de Proyectos Turisticos 2 2 3
ING 305b | Ingles Conversacional il 2 |2 3
PSIC 310 |Relaciones Humanas idl A 3
“iqur | 365 | Promocén Turlstice” T £2%| %2k
GEO 355b |Sistema de Informacién Geografica 2 3 3
TOTALES| 11 | 9 15
TOTALES ANUALES| 25 | 19 33
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CUARTO ARO DIURNO
PRIMER SEMESTRE Y SEGUNDO SEMESTRE

—_SNFASSENTURISMOECOLOGKO '

PRIMER SUMESTRE |

| ABRCV. | W | otvowmAGow (W1 iw jm] R

__.G_f_.g 4102 Mm«mvw.umm 2 2 =18 i

| B0 4153 | Ccologia de Panamd 2.+ 2 ] o) 8 ]

. DR 420 | Derecho Ambiental 3 | -[-]3]

GEO . i

S0 __| 48 [Mugeenih A B R

G20 | 4%0as |Zoogeogrsfle SRR N A
2:5.8 518

TOTALES| 16 | 11 | - | 21

SEGUNDO SEMESTRE ,

GEO 410a | Manejo de Parques y Areas Silvestre 2

8I0 4152 |Ecologia de Panami

AN INININN
W INININ N

TOTALES ANUALES| 29 | 22 | - | 39

Observacién: Tomando en consideracion los 120 créditos del técnico y 39 créditos de
énfasis, suman un total de 159 créditos, que los acredita como Licenciados en Turismo con
énfasis en Turismo Ecoldgico.
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Anadlisis SPSS de los datos

intepretacienambizsntalfinal.sav [Conjunte_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Edicién  Wer Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda

SEeE e ~ BiLEE M 19 ®

I preguntal || pregunta2 " pregunta3 || preguntad || preguntad " preguntab " pregunta’ || preguntad || preguntad || preguntal0 " pregunta’l " preguntal2 || preguntald ||

[FCRI U U SO R SN
[ R e o RS TS ]
Mo MW m s n
e
o m o e e
g m m tm tm mn
= o s
e - L T S
o N N R R )
o e s e
[ I S -
—_ L = M
W e

]-qmm#um—x

&

B campolaboralfinal.sav [Conjunto_de_datos2] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos

Archivo Edicion  Wer Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Grafi

SHE -~ Bl |
9: |

preguntal? || preguntalg || var || var || var ||

—- | A | A A
R R i A % T (% T I N
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@ Formacicnaprofesicnal.sav [Conjunto_de_datos3] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda

1D W %

1

SHe M v~ Bl H
|

| pregunta? || preguntad || preguntad || preguntall || preguntall || preguntal2 || preguntal3 || preguntald || preguntals || preguntalb ||

[ S S R T R R ]
tm th R Rt e
[ RS S R PURE ST R ]
[ R PR FUR R SURR SR R ]
(S T P S O R
L I e
o W
e U= R & A - % T % T

Mo M M m
(Ao TS SIS T FUTRYE TR S TS ]

-
G RUTAINTERPRETATIVAFINALsav [Conjunto_de_datos4] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

— Archivo Edicién Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ver
' O, F
HE @ v ~ i

— I preguntal || pregunta2 || preguntald || preguntad || preguntad || pregunta6 || v

- 5 4 5 1 4 4
2 2 1 2 5 1 1
J 3 4 4 5 4 5 4
g a 5 5 2 3 5 1
J s 4 3 5 3 5 5
S G 5 5 3 5 5 5
= 5 3 5 1 5 4
J 8 5 4 3 1 5 3

9 3 2 5 1 5 4
{ 10 4 5 3 5 3 5
i 11 3 2 1 4 5 5
i 12 2 3 3 3 5 5
i 13 3 2 3 2 4 4
[ 1] 4 5 5 1 4 5
I 2 4 5 5 4 3
I % 5 5 4 3 5 5
7]

[—
o
-

w
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Nube de palabras categoricas en los resultados del pretest

er

ercepc f-3
iensan detallado

debe creer suelen

seguros

- . €studiantes contribuir

ecosistemas embargo

individuos difundir

recon experiencias

durante s

entencer CONSEIVACION " cvanto o v
enriquecer hibitats uede estin }
exitos
especificos n atu ra |eZ 9etalla fomentar respecto turismo

visitas

realizar NTe e rantizar

Nota. Elaborado a partir del Atlas ti con base en los resultados del pretest

Nube de palabras categéricas en los resultados del postest

oportunidad volver
dables

. funcionando
defender

naturalez diversos crecimiento rectos repararse
region contaminacién contribuir
relacién
explicar cuidado respuestas
regresar recursos Im porta nte concientizar diferentes

enriquece realizar estUdIanteS itlre

entorno

desarrollo

razones CO n O Ce r calidad comunicar estn

futuros consideras

dejando

varias experienclas € s relacionadas

razon

destacan ) )
urismo conservar reconocer
bene
arl beneficio ;
herramien i4 ambitos vender
= conservacion dependen

sitios  impulsar  jdentificar

necesario
relaciones

Nota. Elaborado a partir del Atlas ti con base en los resultados del postest
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flj turnitin Identificacion de reporte de similitud, oid 70156751 285092

NOMERE DEL TRABAJID

OBSERVACION DE AVES: ALTERNATIVA
DIDACTICA PARA LA INTERPRETACION
AMBIENTAL ¥ EL TURISMO. ESCUELA D
E

RECUENTO DE PALABRAS
46213 Words

RECUENTO DE PAGINAS
247 Pages

FECHA DE ENTREGA
Aug 7, 2023 1:34 PM EST

® 7% de similitud general

ALITOR

Osirys Aguilar

RECAIENTE DF CARACTERES
260442 Characters

TAMARD DEL ARCHIVE
5.9MB

FECHA DEL INFORME
Aug 7, 2023 1:37 PM EST

El total combinada de tedas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

+ 6% Base de datos de Internet

= % Base de datos de publicaciones

= Base de datos de contenido publicado de CrossBS Base de datos de trabajos entregados

#® Excluir del Reporte de Similitud

+ Base de datos de Crossrel
= Material citado
+ Caincidencia baja (menos de 10 palabras)
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David, 10 de agosto de 2023

Seflores

Universidad Autonoma de Chingud
Facultad de Ciencias de la Educacion
Doctorado en Ciencias de la Educacion
E S D

Respetados sefores:

La suscrita, notifica haber revisado por solicitud de la interesada: Osirys Aguilar, con cédula
de identidad personal N° 4-235-953, la tesis doctoral titulada: “OBSERVACION DE
AVES: ALTERNATIVA DIDACTICA PARA LA INTERPRETACION AMBIENTAL
Y EL TURISMO. ESCUELA DE TURISMO. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
CHIRIQUI, 2023" y a su vez, doy fe de que ¢l documento cumple con todos los requisitos
formales de ortografia y de redaccion exigidos por el idioma espafol.

Alentamente,

Y.

Shiana Romero
4.272-192
Ver anexo de titulo v cédula
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