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RESUMEN

Este  trabajo de investigacion tiene como objetivo fundamental analizar las
Estrategias de aprendizaje y competencia comunicativa del idioma inglés en las
universidades estatales del distrito de David. Universidad Auténoma de Chiriqui y
Universidad Especializada de las Américas. Ademas, procura valorar las estrategias
de aprendizaje utilizadas por los estudiantes de turismo de ambas instituciones para la
adquisicion de la competencia comunicativa del inglés.

El paradigma de esta investigacion es positiva, cuantitativa, tipo descriptiva. Es
transeccional; ya que los datos fueron recolectados en un sélo momento, para
analizarlos y relacionarlos. Es una investigacion de campo donde se realizé una
observacion directa y se recopild la informacién. De acuerdo con el método utilizado
en la investigacion fue correlacional y proyectiva, explicativa, con disefio no
experimental transeccional.

En esta investigacion se trabaj6 con dos variables:

Estrategias de aprendizaje y competencia comunicativa del idioma inglés. Se estudi6
como las estrategas de aprendizaje influyen en la adquisicion de la competencia
comunicativa de hablar en inglés.

Estas variables se estudiaron en dos universidades: la Universidad Auténoma de
Chiriqui — UNACHI - y la Universidad Especializada de las Américas — UDELAS —
en las licenciaturas de turismo. Las unidades de andlisis estuvieron conformadas por un
total de 175 estudiantes y 20 docentes de ambas universidades y la informacién se
recolectd utilizando la técnica de encuesta. Como instrumento se utilizaron dos
cuestionarios dirigidos a la muestra estudiada con cinco alternativas de respuestas:
siempre, algunas veces, casi siempre, casi nunca y nunca. Se validé mediante la consulta
de tres expertos. La confiabilidad se calculé por el coeficiente Alfa de Crombach
resultando 0.97 para docentes y 0.96 para estudiantes en ambas variables. Se concluy6
que, los docentes requieren cumplir con nuevas estrategias que generen el aprendizaje
en los estudiantes de manera que; se puedan incorporar las competencias comunicativas
del inglés en forma significativa en los estudiantes de la Licenciatura en Turismo. Se
recomienda implementar las estrategias de aprendizaje para el logro de la competencia
comunicativa.

Finalmente, se propone Lineamientos estratégicos para el aprendizaje de las competencias
comunicativas del idioma inglés en las universidades estatales en estudio donde se describen
una serie de estrategias de ensefianzas y aprendizajes basadas en la adquisicion de competencias
para el dominio del idioma inglés.

Palabras claves: estrategias, aprendizaje, competencias comunicativas, licenciatura e
idioma inglés.



ABSTRACT

This research titled Learning Strategies and English Language Communicative
Competences at official universities in the district of David (Universidad Auténoma de
Chiriqui and Universidad Especializada de las Américas) attempts to evaluate the
learning strategies used by tourism students as well as their acquisition of English
communicative competence. It also proposes strategic guidelines that would facilitate
tourism students their efforts to acquire, to learn and to develop English communicative
competence.

The paradigm of this research is a positive, quantitative, descriptive type. It is
transectional, since the data was collected in a single moment, in order to analyze and
to relate them. It is a field investigation where a direct observation was made and
information was collected. The method used in the research was correlational and
projective, explanatory, with a non-experimental transectional desi gn.

In this research we worked with two variables: Learning strategies and communicative
competence of the English language. The learning strategies which influence the
acquisition of English communicative competence were analyzed.

These variables were studied in two universities: Universidad Auténoma de Chiriqui -
UNACHI - and Universidad Especializada de las Américas - UDELAS - in the
undergraduate degrees in tourism. The units of analysis were made up of a total of 175
students and 20 teachers from both universities and the information was collected using
the survey technique. As instrument, two questionnaires addressed to the studied
sample were used with five alternative answers: always, sometimes, almost always,
almost never and never. It was validated through the consultation of three experts.
Reliability was calculated by the Crombach alpha coefficient resulting in 0.97 for
professors and 0.96 for students in both variables. It was concluded that teachers need
to comply with the new strategies that generate learning in students so that the
communicative skills of English can be incorporated in a significant way in the
students pursuing the degree in tourism. New learning strategies for the achievement of
communicative competence should be implemented.

This research experience proposes "strategic guidelines for the acquisition of the
English language in UNACHI and UDELAS", with a solid theoretical base that aims at
offering a response to English professors and students of tourism of both universities so
they would be able to communicate in English.

Key words: competence, learning strategies, comunicative, english.



Xi
INTRODUCCION

La educacion superior debe desarrollarse a través de practicas docentes que
reconozcan que los estudiantes universitarios tienen experiencias previas que se pueden
utilizar como punto de partida para la incorporacién de nuevos conocimientos y
estrategias de aprendizaje que propicien el desarrollo de la competencia comunicativa
de un idioma. Hoy por hoy, las estrategias de aprendizaje son consideradas como una
herramienta fundamental en el proceso de apropiacién del conocimiento en los
estudiantes; ya que estos se mantienen en constantes cambios y el uso de las estrategias
de aprendizaje garantizan el papel protagénico de los estudiantes en la ejecucion de las
cuatro habilidades lingiiisticas (escuchar, hablar, leer y escribir) que se realizan,

convirtiéndolo en ¢l elemento esencial del acto educativo y comunicativo.

Bajo este paradigma, se infiere que el aprendizaje es un proceso activo social
donde los estudiantes aprenden de forma activa y estratégica a descubrir los principios,
hechos y conceptos por si mismos. Mc Mahon, (citado por Gonzélez, 2016, p-15)
manifiesta que, el aprendizaje es un proceso social y que no sélo toma lugar en nuestras
mentes, sino que existe un desarrollo pasivo de nuestro comportamiento que es
moldeado por fuerzas externas y que los aprendizajes significativos se facilitan en la

interaccion social.

La posicion que asume Vigotsky, (citado por Gonzilez, 2016, p.15), también,
enfatiza en que el momento mas significativo en el desarrollo intelectual ocurre cuando
se realizan actividades practicas, discursos y conversaciones debido a que se articulan

procesos cognitivos y discursivos del aprendizaje de un idioma.
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La ensefianza aprendizaje que sélo esta basada en impartir conocimientos sin
tener en cuenta la relacion con los intereses de los estudiantes y su aplicacion a la vida
cotidiana, da como resultado un ser monétono y poco creativo. Por esta razén, la
educacion debe desarrollarse a través de actividades docentes que tomen en cuenta las
necesidades sociales, econémicas y educativas de los estudiantes y no a la simple
reproduccion rutinaria de contenidos. Esta debe encaminarse a la adquisicion de
conocimientos y competencias por parte del sujeto que la recibe o del que es sujeto de

la educacion.

Atendiendo la complejidad de lo expresado, se reitera que la sociedad de hoy
demanda de profesionales capacitados para el anélisis, la reflexion y desempefio de las
exigencias reales del contexto. En este sentido, se asume una postura integral y
holistica para la formacion de los individuos que se educan bajo una visién de
competencias genéricas, y dentro de las que predomina la comunicacién de un segundo
idioma como lo es el inglés. Algunas de estas manifestaciones radican en que en
muchos paises se habla inglés. De las mas de cinco lenguas que actualmente se hablan
en el mundo, el inglés es el mas utilizado, sobre todo, en paises de gran poblacion, ya

sea como lengua materna o como segundo o tercer idioma.

Siguiendo la postura anterior, es valioso recalcar que en el transcurrir de los afios,
el inglés, ha tenido un auge global, dentro del proceso de comunicacién para efectos
comercial,  debido a que grandes nimeros de personas hablan inglés en todo el
mundo, y esta cantidad de poblacion seguird en aumento por la necesidad de
comunicarse con personas de habla inglesa. Panama no escapa de esta realidad, por ser

un pais comercial y de atractivos turisticos para los habitantes de otros paises del
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mundo. En este accionar, se considera pertinente concienciar a los panameiios, de la
importancia que tiene el inglés para la sociedad, en su desarrollo comercial y turistico
que requiere nuestro pafs; por lo cual el gobierno nacional manifiesta gran interés a
través de constantes campafias educativas y programas impulsados por el sector
educativo de manera tal que; el panamefio desde el nivel infantil, hasta el universitario
adopte como segunda lengua el idioma inglés. En la concepcién que se asume en
cuanto a la ensefianza-aprendizaje del inglés es necesario que los estudiantes de turismo
de las universidades estatales, Universidad Auténoma de Chiriqui ~-UNACHI- y la
Universidad Especializada de las Américas -UDELAS- adquieran las competencias

comunicativas necesarias para comunicarse en inglés.

En este sentido, la investigacion se orienta hacia la preocupacién  de
profesionales, empresarios y empleadores que movilizan el mercado laboral, v de la
creciente necesidad de que nuestros estudiantes de licenciatura en turismo de las
universidades estatales Universidad Auténoma de Chiriqui —UNACHI- y la
Universidad Especializada de las Américas —UDELAS- , hablen fluidamente el inglés.
Por esta razon es que se presenta esta investigacion acerca de “Las estrategias de
aprendizaje y competencia comunicativa del idioma inglés en las universidades
estatales del distrito de David: Universidad Auténoma de Chiriqui y Universidad

Especializada de las Américas”.

Se tomé estas dos universidades por ser, ambas, estatales y porque dictan dos
licenciaturas que tienen el objetivo en comin, el de preparar especialistas en turismo
que requieren el dominio de una segunda lengua como el inglés. A partir de esta

situacién es que se desarrolla este estudio que se relaciona con la asimilacién del



Xiv

conocimiento lingiiistico (idioma inglés) y con la aplicacién de estrategias de
aprendizaje proporcionando el desarrollo de la competencia comunicativa en los

estudiantes de turismo de las universidades anteriormente mencionadas.

Para mejor comprensién se ha estructurado esta Tesis Doctoral de la siguiente
manera: En el primer capitulo se presenta el marco introductorio, con el planteamiento
del problema, preguntas de investigacion, objetivos, justificacion, delimitacién y su
alcance. El segundo capitulo contiene el marco teérico con las bases tedricas y
conceptos que sistematizan el contexto a investigar. La investigacion presenta los tipos
de estrategias que se dan en la adquisicién de un idioma; el aprendizaje, la competencia
comunicativa con sus implicaciones de desarrollo de las habilidades comunicativas y
dimensiones. Ademas las caracteristicas del desarrollo del inglés en los estudiantes de
turismo, el bilingiiismo, los métodos, técnicas didécticas y estrategias de ensefianza y

aprendizaje del inglés como segundo idioma.

El tercer capitulo se refiere a la metodologia de la investigacion, tipo de
investigacién, poblacion y muestra, variables, técnicas y herramientas. El cuarto
capitulo muestra el andlisis de los resultados obtenidos a través de los instrumentos

aplicados y las graficas que ilustran los hallazgos registrados.

Finalmente, se registran las conclusiones y recomendaciones de esta
investigacion. Ademas, se adjunta la propuesta de la investigadora como alternativa
para la adquisicion de la competencia comunicativa en el idioma inglés en los
estudiantes de turismo de las universidades estatales: UNACHI y UDELAS. Estos son
los “Lineamientos estratégicos de aprendizaje para la adquisicion de la competencia

comunicativa del idioma inglés.” También, como referencias importantes se presentan
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la bibliografia que constituye el material de consulta y apoyo, por Gltimo, los anexos
que son documentos de soporte y fiabilidad de la investigacion. Seguidamente, podra
observar el desarrollo de este trabajo investigativo que se espera sea de gran utilidad

para las presentes y futuras generaciones que se dedican a la ensefianza del inglés.



CAPITULO 1

MARCO INTRODUCTORIO



1.1. Antecedentes del problema.

La educacion superior debe desarrollarse a través de préacticas docentes que
reconozcan que los estudiantes universitarios tienen experiencias previas que se pueden
utilizar como punto de partida para la incorporacion de nuevos conocimientos y
estrategias de aprendizaje que propicien el desarrollo de la competencia comunicativa de

un idioma.

Hoy por hoy, las estrategias de aprendizaje son consideradas como una
herramienta fundamental en el proceso de apropiacion del conocimiento en los
estudiantes; ya que éstos se mantienen en constantes cambios y el uso de las estrategias de
aprendizaje garantizan el papel protagonico de los discentes en la ejecucion de las cuatro
habilidades lingiiisticas (escuchar, hablar, leer y escribir) que se realizan, convirtiéndolo

en el elemento esencial del acto educativo y comunicativo.

Bajo este paradigma se infiere que, el aprendizaje es un proceso activo social
donde los estudiantes aprenden de forma activa y estratégica a descubrir los principios,
hechos y conceptos por si mismos. Mc Mahon, (citado por Gonzalez, 2016: 15),
manifiesta que; el aprendizaje es un proceso social y que no s6lo toma lugar en nuestras
mentes, sino que existe un desarrollo pasivo de nuestro comportamiento que es moldeado
por fuerzas externas y que los aprendizajes significativos se facilitan en la interaccion

social.

La posicién que asume Vigotsky, (citado por Gonzilez, 2016: 15), también,

enfatiza en que el momento mds significativo en el desarrollo intelectual ocurre cuando se



realizan actividades précticas, discursos y conversaciones debido a que se articulan

procesos cognitivos y discursivos del aprendizaje de un idioma.

La ensefianza - aprendizaje que s6lo estd basada en impartir conocimientos sin
tener en cuenta la relacién con los intereses de los estudiantes y su aplicacién a la vida
cotidiana, da como resultado un ser mondtono y poco creativo. Por esta razon, la
educacion debe desarrollarse a través de actividades docentes que tomen en cuenta las
necesidades sociales, econémicas y educativas de los estudiantes y no a la simple
reproduccion rutinaria de contenidos. Esta debe encaminarse a la adquisicion de

conocimientos y competencias por parte del sujeto que la recibe o del que es sujeto de la

educacion.

Atendiendo la complejidad de lo expresado, se reitera que la sociedad de hoy
demanda de profesionales capacitados para el anlisis, la reflexion y desempefio de las
exigencias reales del contexto. En este sentido, se asume una postura integral y holistica
para la formacién de los individuos que se educan bajo una visién de competencias
genéricas y dentro de las que predomina la comunicacion de un segundo idioma como lo
es el inglés. Algunas de estas manifestaciones radican en que en muchos paises se habla
inglés. De las mas de cinco lenguas que actualmente se hablan en el mundo, el inglés es el
mads utilizado, sobre todo, en paises de gran poblacién, ya sea como lengua materna o

como segundo o tercer idioma.

Siguiendo la postura anterior, es valioso recalcar que en el transcurrir de los aiios, el

inglés, ha tenido un auge global dentro del proceso de comunicacién para efectos



comerciales, debido a que grandes niimeros de personas hablan inglés en todo el mundo,
y esta cantidad de poblacion seguird en aumento por la necesidad de comunicarse con
personas de habla inglesa. Panamé no escapa de esta realidad, por ser un pais comercial y

de atractivos turisticos para los habitantes de otros paises del mundo.

En este sentido, es importante concienciar a los panamefios, de la importancia que
tiene el inglés para la sociedad, en su desarrollo econémico comercial y turfstico que
requiere nuestro pais; por lo cual el gobierno nacional manifiesta gran interés, a través de
constantes campafias educativas y programas impulsados por el sector educativo de
manera tal que, el panamefio desde el nivel infantil, hasta el universitario adopte como
segunda lengua el idioma inglés. En la concepcion que se asume en cuanto a la
ensefianza-aprendizaje del inglés es necesario que los estudiantes de turismo de las
universidades estatales, Universidad Auténoma de Chiriqui -UNACHI- y la Universidad
Especializada de las Américas ~-UDELAS- adquieran las competencias comunicativas

necesarias para comunicarse en inglés.

En este sentido, la investigacién se orienta hacia la preocupacién de profesionales,
empresarios y empleadores que movilizan el mercado laboral y de la creciente necesidad
de que nuestros estudiantes de Licenciatura en Turismo de las universidades estatales
Universidad Auténoma de Chiriqui -UNACHI- y la Universidad Especializada de las
Américas ~UDELAS-, hablen fluidamente el inglés. Por esta razén es que se presenta
esta investigacion acerca de “Las estrategias de aprendizaje y competencia comunicativa

del idioma inglés en las universidades estatales del distrito de David: Universidad



Autonoma de Chiriqui y Universidad Especializada de las Américas”. Tomamos estas dos
universidades por ser ambas estatales y porque dictan dos licenciaturas que tienen el
objetivo en comun, el cual es preparar éspecialistas en turismo que requieren el dominio
de una segunda lengua como el inglés. A partir de esta situacién es que se desarrolla este
estudio que tiene relacion con la asimilacién del conocimiento lingilistico (idioma inglés)
y con la aplicacién de estrategias de aprendizaje proporcionando el desarrollo de la
competencia comunicativa de este idioma en los estudiantes de turismo de las

universidades anteriormente mencionadas.
1.2. Planteamiento o formulacién del problema.

Con el fin de identificar el nivel de competencia que dominan o manejan los
estudiantes de turismo, para el caso especifico en la Carrera de Turismo de las
universidades estatales: Universidad Auténoma de Chiriqui (UNACH]I) y la Universidad
Especializada de las Américas (UDELAS) resulta conveniente identificar qué tipo de
estrategias de aprendizaje utilizan los docentes de inglés de estas universidades para
propiciar el aprendizaje y la préictica del idioma inglés de manera tal que; se pueda
conformar una serie de habilidades subyacentes dentro de este accionar educativo que
lleve a la meta de la adquisicién de la competencia comunicativa en inglés de los

estudiantes de turismo de estas universidades en donde se llev a cabo la investi gacion.

En concordancia con lo planteado, se requiere vislumbrar cual
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objetivos es netamente comercial y prestaciones de servicios, sobre todo, a paises con
habla inglesa. Tomando como referente lo enunciado, se infiere que es necesario y
pertinente la ensefianza del inglés como forma o via de comunicarse con personas de
paises angloparlantes; ya que se considera que hablar inglés es un factor importante para
lograr incorporarse a nuevos conocimientos. Es alli donde es valido preguntarse como
investigador, si es un reto ensefiar el origen de la lengua materna, cudnto mas seré la

incorporacién de una nueva lengua.

En correspondencia con este amplio aspecto, se observa la necesidad que existe de
reforzar todas las carreras universitarias de manera holistica en el manejo del idioma
inglés, sin embargo, de manera muy particular la investigadora hace hincapié desde una
visién comercial, empresarial y educativa, en los estudiantes de Licenciatura en Turismo;
ya que considera que estos son el motor principal del realce comercial de la nacion para
continuar impulsando los diferentes proyectos y empresas turisticas, debido a este
contexto los estudiantes de turismo de las universidades estatales de David deben pasar
del nivel medio de competencia en el inglés, al nivel superior en la comunicacion a través
del idioma inglés y asi desarrollar y poner en préctica la competencia comunicativa del

inglés en el medio laboral y en la sociedad.

Por lo que el andlisis expuesto, conlleva a reflexionar desde el accionar docente
sobre las estrategias de aprendizaje que se estan utilizando para la adquisicion de la
segunda lengua, el inglés, especificamente, en los estudiantes de la Licenciatura de

Turismo, incorporandolos a los espacios académicos de la provincia de Chiriqui, distrito



de David. Atn mas especifico en las universidades estatales Universidad Auténoma de

Chiriqui (UNACHI) y Universidad Especializada de las Américas (UDELAS).

Ante esta realidad, es necesaria la incorporacién de nuevos paradigmas de
aprendizaje que rompan con los esquemas tradicionales y poco proactivos para el
estudiante, de tal manera que pueda adquirir destrezas comunicativas del idioma inglés
dentro de la Licenciatura de Turismo, tomando como referente primordial aquellos que
tienen énfasis en gestion turistica bilingiie, ecolégico, hotelero, restaurantes y turismo en
general, de manera que ellos puedan egresar con altos niveles de competitividad
adecuados al sistema que les demanda como factor primordial el comunicarse de forma
competitiva en inglés, tal como lo exige la sociedad actual, permitiendo asi insertarse con

éxito en el campo laboral.

En virtud de lo anterior, se desprende la siguiente interrogante:

(Qué estrategias de aprendizaje utilizan los estudiantes de la Licenciatura de
Turismo matriculados en la Universidad Auténoma de Chiriqui y la Universidad
Especializada de las Américas, en aras de obtener las competencias comunicativas del

inglés acorde al perfil de egreso establecido en la carrera?

De acuerdo con lo estructurado y analizado dentro de la descripcién situacional de
esta investigacién y para determinar de manera maés especifica los aspectos que se

abordan surgen los siguiente sub problemas de investigacion:



¢Cuiles son los tipos de estrategias de aprendizaje del inglés utilizadas por los
estudiantes de la Licenciatura de Turismo, para la adquisicion, codificacién recuperacion
de informacién al igual que las competencias indispensables en su formacién académica
y profesional. ;Qué competencias comunicativas del idioma inglés se requieren para la
interaccion en el proceso ensefianza aprendizaje de los estudiantes de turismo, que
conlleven al logro de la expresion oral y escrita exigidas a los egresados en el mercado

laboral.

Establecer la relacion entre las estrategias de aprendizaje y las competencias
comunicativas del idioma inglés en los estudiantes de la Licenciatura en Turismo de la
Universidad Auténoma de Chiriqui -UNACHI- y Universidad Especializada de las

Américas —-UDELAS-

1.3. Delimitaciones o alcance de la investigacién

Esta investigacion se exterioriza dentro de la linea de investigacion,
comunicacion, innovacién y competitividad. Dado que propone mecanismos de
promocidn e innovacion en la vida académica y su trascendencia en el desarrollo del pais
porque el tema no se ha tratado y se propone una nueva forma de resolver el problema del
desarrollo de la competencia comunicativa en inglés. Para tal fin, se trabajo con las
universidades estatales del distrito de David como lo son: Universidad Auténoma de
Chiriqui la cual es conocida por las siglas UNACHI y la Universidad Especializada de las

Américas mejor conocida con las siglas UDELAS; estos ambientes son estudiados con el



fin de conocer y establecer con mayor precision la situacién problematica a partir de las

consideraciones brindadas por los involucrados.

La investigacion desde el punto de vista espacial se llevd a cabo en las
universidades estatales del distrito de David que imparten Licenciatura en Turismo, estas
universidades son UNACHI y UDELAS, la cual se realizé6 en el lapso académico

comprendido entre marzo de 2014 a septiembre de 2016.

1.4.Alcances.

Esta investigacion entre los alcances que tiene estén los siguientes:

e Es de gran beneficio para los estudiantes de turismo de las universidades
estatales Universidad Auténoma de Chiriqui —UNACHI- y Universidad
Especializada de las Américas ~-UDELAS- y otras universidades que tienen
Licenciatura en Turismo y al mismo tiempo muy valiosa para los docentes de

inglés que imparten clases en las Licenciaturas de Turismo.

e lgualmente, tiene un gran alcance porque presenta un planteamiento innovador al
determinar la necesidad de establecer lineamientos estratégicos para el desarrollo
de la competencia comunicativa en inglés de los estudiantes de turismo de las

universidades estatales UNACHI y UDELAS.

e La implementacion de las estrategias de aprendizaje para colaborar con el

desarrollo de la competencia comunicativa del inglés en los estudiantes de las
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universidades estatales mencionadas, significarfa proyectar una actitud critica y
anticipada, abrirse al cambio de estilo educativo y enfrentar y reconocer la

diversidad en nuestros estudiantes al aprender un idioma.

Los resultados de esta investigacion serian de gran valor al aplicarlos en las
Facultades Ciencias de la Educacién, Facultad de Humanidades, en la
Universidad Auténoma de Chiriqui, en la Universidad Especializada de las
Américas, Ministerio de Educacion y otras universidades que imparten
licenciatura en turismo, los cuales pueden motivar a sus docentes a utilizar los
lineamientos estratégicos como instrumento para desarrollar la competencia

comunicativa en inglés en los estudiantes de turismo.

Esta investigacién permitird establecer pardmetros que pueden utilizarse como
diagnéstico y capacitacion en los aspectos pedagégicos de los actuales
programas de estudio que emplean los docentes de inglés que imparten clases en

el area de turismo.

Esta investigacion puede ser utilizada en los posibles servicios de asesoria y
consultoria a docentes de inglés de las universidades que imparten Licenciatura
en Turismo en Panamé y otras regiones como parte de las lineas o 4reas de

investigacion propuesta por la UNACHI en cuanto a humanidades y educacion.

Los resultados de esta investigacion pueden ayudar a los docentes al logro de una

intervencion mas efectiva en el proceso ensefianza-aprendizaje del idioma in glés.
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L.5. Objetivos de la investigacion.

1.5.1. Objetivos Generales.

Valorar las estrategias de aprendizaje utilizadas por los estudiantes de la
Licenciatura en Turismo matriculados en la Universidad Auténoma de Chiriqui y
la Universidad Especializada de las Américas, en aras de obtener las
competencias comunicativas del inglés acorde al perfil de egreso exigido en la
carrera.

Presentar la propuesta titulada: Lineamientos estratégicos para el aprendizaje de la
competencia comunicativa del inglés en los estudiantes de turismo de las
universidades: Universidad Auténoma de Chiriqui y Universidad Especializada de

las Américas.

1.5.2. Objetivos Especificos.

Identificar los tipos de estrategias de aprendizaje del inglés utilizadas por los
estudiantes de la Licenciatura de Turismo, para la adquisicién, codificacién
recuperacion de informacion al igual que las competencias indispensables en su
formacién académica y profesional.

Describir diferentes competencias comunicativas del idioma inglés, para la
interaccién del proceso ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la
Licenciatura de Turismo, que conlleven al logro de la expresién oral y escrita

exigida a los egresados en el mercado laboral.
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» Establecer la relacion entre las estrategias de aprendizaje y las competencias
comunicativas del idioma inglés en los estudiantes de la Licenciatura en Turismo
de la Universidad Auténoma de Chiriqui -UNACHI- y Universidad Especializada
de las Américas -UDELAS-

* Diseflar lineamientos estratégicos para el aprendizaje de la competencia
comunicativa del idioma inglés en los estudiantes de la Licenciatura en Turismo

de las universidades UNACHI y UDELAS.

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigacion.

La investigacién que se presenta sélo se realiza en las universidades: Universidad
Auténoma de Chiriqui (UNACHI): Licenciatura en Turismo con énfasis en hoteleria y
restaurantes y Licenciatura en Turismo con énfasis en Turismo Ecol6gico y Universidad
Especializada de las Américas (UDELAS): Licenciatura en Gestion Turistica Bilingiie.
De igual forma, considerando el ambito geografico, los objetivos especificos, la unidad

muestral, el contexto y el tiempo, la presente investigacion se limita asi:

Se circunscribe bajo un estudio correlacional donde se vislumbra la incidencia de
las estrategias de aprendizaje para la adquisicién de la competencia comunicativa del
inglés de manera que, se puedan generar potencialidades laborales a los egresados de la
Licenciatura en Turismo de la Universidad Auténoma de Chiriqui, Facultad de
Humanidades, Escuela de Turismo (con tronco comin de 1° a 3% afio y IV® afio puede

ser: Licenciatura en Turismo Ecolégico o Licenciatura en Turismo con énfasis en
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Hoteleria y Restaurantes y de la Universidad Especializada de las Américas, Facultad de

Educacién Social y Especial, Licenciatura en Gestion Turistica Bilingiie.

1.7. Justificacion.

En el mundo actual, el individuo cada dia se muestra mas competitivo puesto que
asi lo demanda el sistema en donde se vive. En este sentido, resulta conveniente destacar
que; en un mundo cambiante la demanda de profesionales con un alto dominio del idioma
inglés es cada dia mds alto, lo cual implica incorporar acciones que generen COMpPromisos
en los entes educativos del pais. Por lo cual es conveniente la vision de las tendencias
paradigmaticas en cuanto a los procesos de ensefianza que se brindan en los diversos

sistemas educativos de las universidades estatales de Panama.

Sobre la base de lo expuesto, se denota la importancia del idioma inglés como
segunda lengua, es por lo cual que se desea develar los alcances en el desarrollo de la
competencia comunicativa, atendiendo o vislumbrando los procesos cognitivos y la praxis
con que se da su adquisicion. En este sentido, se busca que los docentes panamefios,
especificamente, los del sector universitario no dejen a un lado las diversas metodologias
de ensefianza de un idioma que fortalecen los procesos de aprendizaje de los estudiantes

desde el punto de vista androldgico.

Sin embargo, tomando lo sefialado, se considera el proceso de ensefianza de un

idioma acertado para mejorar el estatus laboral de los estudiantes panamefios: ya que al
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dominar un segundo idioma como es el inglés, se le garantiza mayores oportunidades
laborales, académicas y econdémicas dentro del sistema empresarial panamefio. Para ello,
también, se requiere de la disposicion de los docentes en su accionar andragégico con la
incorporacién de nuevas técnicas de aprendizaje que orienten y guien el proceso de forma
interesante y holistica para el estudiante universitario. Manteniendo la perspectiva
anterior es importante afirmar que, en Latinoamérica el poseer un grado elevado de
competencia comunicativa del inglés, se convierte en una herramienta fundamental para

¢l buen desenvolvimiento en lo laboral como en otros aspectos de la comunicacion.

Segtin Brown (1964), (citado por Diaz Barriga, 2010: 7), el proceso de ensefianza
y aprendizaje suele ser un contexto pedagégico complejo; ya que requiere de técnicas que
le brindan al docente el camino o via con mirada amplia a recorrer durante el accionar
educativo. Para el caso de esta investigacion, especificamente, la incorporacién de
estrategias de aprendizaje en la competencia comunicativa del inglés, de manera que los
estudiantes de turismo, de estas universidades puedan dominar el idioma inglés y brindar

un buen servicio en la sociedad donde se va a insertar en su mercado laboral.

Dentro de este marco de ideas se observa la demanda e interés que muestran las
grandes empresas de contar con profesionales del turismo, con amplio dominio del inglés;
puesto que esto permite romper fronteras y brindar servicios de calidad a todos los
visitantes de lengua inglesa que ingresen a nuestro pais. Ademas un profesional con
dominio del idioma inglés, brindaria oportunidad a los empresarios y empleadores, de

contar personal netamente capacitado no sélo en el 4rea turistica si no en el dominio del
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idioma inglés; situacién que no estd ocurriendo actualmente por falta de una buena
competencia comunicativa en dicho idioma. Bajo esta visién, se considera necesario
proponer unos lineamientos de estrategias para el aprendizaje de la competencia
comunicativa del idioma inglés y, asi mejorar, y elevar el nivel de competencia
comunicativa; ya que actualmente el nivel de inglés que poseen estos

estudiantes, es medio bajo.

Los estudiantes que han determinado estudiar turismo en las universidades
estatales de David, UNACHI y UDELAS deben tener un nivel elevado de inglés por lo
que necesitan desarrollar estrategias de aprendizaje que los lleven al desenvolvimiento de
la competencia comunicativa de hablar, comprender, leer y escribir en inglés; puesto que
desde el punto de vista investigativo se considera consono y pertinente que esta
poblacién universitaria domine de manera elevada el idioma inglés lo que no ha estado
ocurriendo a niveles Optimos hasta la fecha, de tal forma que, puedan ayudar a fortalecer

los productos turisticos del pais tal y como lo contempla el Plan Maestro de Turismo de

Panama.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1. La educacién superior.

Las universidades tienen una misién muy importante que, la sociedad les ha
atribuido: la de formar hombres y mujeres que dominen los diferentes saberes, que se
apropien de la herencia cultural postergada por sus antecesores, que sean portadores de
valores éticos y morales y a su vez sean innovadores y creativos para realizar cambios
saludables en los procesos de transformacién del contexto donde viven y por qué no, del
mundo. Los nuevos retos que emergen de los escenarios mundiales y regionales, asi como
de la vivencia cotidiana, caracterizada por las posibilidades de superarse profesional,
cultural, econémica y espiritualmente a través de los estudios superiores y el trabajo en la

sociedad, son muy importantes para cumplir con esta gran misién.

Dentro de este marco, Gélcher y Picon (1998) expresan que:

La universidad debe asomarse al exterior: ir desde luego, al encuentro del

mundo  del trabajo multiplicando sus vinculos con las empresas y

concertando con ellas nuevas acciones, pero, también, suscitar, mas alla del

marco estricto de su especialidad o vocacion propias reflexiones sobre los

grandes problemas sociales actuales y sobre el devenir del mundo (p. 8).

Desde esta perspectiva, las universidades deberén transformar sus estilos de
trabajo y organizacion y capacitar a los estudiantes en competencias que necesitan las
empresas. Igualmente, el informe de Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEI)
titulado: 2021 Metas Educativas OEI (2010): la educacion que queremos para la

generacién de los bicentenarios, en el documento final acerca de la educacién

universitaria y las claves para su desarrollo manifiesta que:
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Se hace necesaria una mayor vinculacion entre la universidad y la sociedad y

una constante actualizacién de conocimientos y competencias profesionales.

Esta instancia educativa debe, por una parte, contribuir al desarrollo de la

sociedad del conocimiento y a impulsar la investigacion y la innovacion, y al

mismo tiempo, atender a las exigencias del mundo de trabajo (OEL 2010, p.

90).

De esta forma, se involucran los actores tanto de la sociedad como lo de los
estamentos universitarios. La sociedad con su mercado de trabajo necesita egresados de
turismo que por lo menos hablen el 60% en el idioma inglés y en las Licenciaturas en

Turismo se tienen que hacer adecuaciones para habilitar a los estudiantes que adquieran la

competencia comunicativa de hablar en un segundo idioma como es el inglés.

2.1.1. La educacién superior en Panama

Atendiendo las necesidades de educacion superior en Panami surgen leyes y
manifestaciones legislativas como la Ley 47 del 2 de septiembre de 1946, Organica de
Educacién, que segin Ceville (2004) en los articulos 2 y 7 expresan: “la educacion
sistematizada que los planteles oficiales imparten se divide en pre-escolar o pre-primaria,
primaria, secundaria y universitaria” (p. 8). Ademis la educacién universitaria se regira

por leyes especiales.

La educacion superior y el establecimiento conceptual de su cobertura se dieron a
través de la Ley 34 del 6 de julio de 1995 y el Decreto Ejecutivo 193 del 5 de noviembre

de 1997, subrogado por el Decreto Ejecutivo 50 del 23 de marzo de 1999; seglin Ceville
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(2005: 8) “la ley 34 de 1995 modificé el articulo 6 de la Ley 47, Orgénica de Educaci6n,
lo mismo que el articulo 34, al que introdujo una Seccién sobre Tercer nivel de

Ensefianza o Educacién Superior.”

En resumidas cuentas, las universidades surgen a raiz de las ideas liberales de la
época bajo la presidencia del Doctor Harmodio Arias Madrid. quien promueve la primera
universidad con una tendencia abierta y popular y por el profesor Octavio Méndez
Pereira, quien fue un visionario y pionero de la educacién superior en Panamd. A partir de
este momento surge la Universidad de Panam4 que se cre6 el 7 de octubre de 1935 bajo el
nombre de Universidad Nacional de Panamd, mediante la Ley 41 del 27 de noviembre de

1924.

De acuerdo con lo expresado en la Gaceta Oficial del 18 de julio de 2005, N° 25
,344 donde se da a conocer la Ley 24 del 14 de julio de 2004, Orgénica de la Universidad
de Panamd, en la cual se establece que, “para garantizar la fiscalizacion en el territorio
nacional, la Universidad de Panama4, con el resto de la universidades oficiales, definira la
politica de distribucién de las responsabilidades conforme con sus &mbitos de
especializacién y ubicacién geografica.” Este marco legal asegura la coordinacion y

organizacién del proceso de fiscalizacion de las universidades en Panama.

Segln el socidlogo Rodriguez, A. (como se citd en Escobar, V. 2005) en el
estudio sobre la oferta y la demanda de carreras universitarias para el desarrollo nacional
en el afio 2002, la evolucién de las instituciones universitarias se pueden clasificar en

cuatro etapas, las cuales son:
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“Primera etapa (1935- 1965), treinta afios de duracion. Se caracterizé por la
aparicion de la primera institucion universitaria oficial, la Universidad de Panama y la
aparicién de la primera institucion particular del pais, la Universidad Santa Maria La
Antigua (USMA). En medio de ambas, en 1957 se funda la Florida State University
(FSU). Segunda etapa (década del 80), dieciséis afios aproximadamente. Se caracterizé

por la constituci6n de la Universidad Tecnolégica de Panama (UTP).

Tercera etapa (1982- 1997), se extiende aproximadamente por dieciséis afios. Se
caracteriz0 por la creacion de las siguientes universidades particulares: Nova
Southeastern University, la Universidad Interamericana de Educacion a Distancia, la
Universidad del Istmo, la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia, la
Universidad Latina de Panam4, la Universidad de La Paz, la Universidad Interamericana
de Panama4, la Universidad Abierta y a Distancia de Panam4 y Columbus University. En
el ambito oficial se fundaron la Universidad Nacional Auténoma de Chiriqui y la

Universidad Especializada de Las Américas.

Cuarta etapa que alcanza hasta el afio 2002, en que segin las estadisticas de la
Direccion de Relaciones con las Universidades Particulares de la Universidad de Panam4,
ente encargado de la fiscalizacién de las carreras que se ofertan en las universidades
particulares del pais; existen 36 universidades particulares de las cuales 29 cuentan con
Decreto Presidencial (universidades que son reconocidas por el Estado panamefio porque

han obtenido su decreto presidencial) y 7 estan en tramites de obtener esta calificacion.”



21

Ademas de las universidades estatales u oficiales surgen universidades particulares y

centros de investigacion e institutos a nivel superior como la Ciudad del Saber.

Mediante Decreto ley 6 del 10 de febrero de 1998, se aprucba un contrato entre la
Fundacién Ciudad del Saber para el establecimiento y desarrollo de la llamada “Ciudad
del Saber”. El cual es un término innovador para la Educacién Superior, cuyo proyecto es

internacional.
Dentro de este marco, Ceville (2005) expresa que:

Ciudad del Saber es un complejo internacional para la promocién y

establecimiento de centros de investigacion e innovacién en el campo

cientifico, tecnol6gico, humanistico y cultural, de transferencia de

conocimientos para su uso en actividades productivas (parques

tecnolégicos) y de programas, procurando niveles de excelencia en cada

rama de actividad. Tiene entre sus objetivos constituir un foro nacional e

internacional de educacion superior, de capacitacién y de investigacion (p.

28).

La Ciudad del Saber es un complejo internacional ubicado en 4reas revertidas (ex
base militar norteamericana Fuerte Clayton) y tiene el respaldo y soportes financieros de
la Unién Europea, Banco Interamericano de Desarrollo, UNESCO, la Agencia de los

Estados Unidos de América para el desarrollo Internacional y la Agencia Canadiense para

el desarrollo Internacional.

Cabe considerar que, bajo la administracién del Rector de la Universidad de

Panamd, Dr. Jaime de la Guardia, se establecié la Ley 4 del 13 de enero de 1958, la cual
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cred las extensiones Universitarias de David, Chitré y Santiago de acuerdo con lo que
manifiesta Espinoza, U., Pablo, N. (2014, 7 de enero, p-2) en el articulo “Raices y
Origenes de la creacion de la Universidad Auténoma de Chiriqui”, publicado en el diario
La Prensa. En el mismo articulo, Espinoza manifiesta que; el 21 de noviembre de 1959 se
inici6 la matricula en David teniendo 190 estudiantes. El primer Director de la Extensién

Universitaria de Chiriqui fue el profesor Manuel Octavio Sisnett.

La Republica de Panama en la actualidad cuenta con cuatro universidades
oficiales. Dentro de estas cuatros universidades oficiales o estatales se encuentran las
universidades donde se desarroll6 esta investigacién. Estas Universidades son: la
Universidad Auténoma de Chiriqui -UNACHI-, creada por Ley 26 del 30 de agosto de
1994 y la Universidad Especializada de las Américas -UDELAS- creada mediante Ley 40

del 18 de noviembre de 1997.

De acuerdo con Ceville, O. (2005) la fiscalizacién de las universidagdes privadas
la realizard la Universidad de Panama por mandato del articulo 95 de la Constitucién
Politica de 1972, cuenta de la era republicana y vigente en la actualidad. Este articulo

plasmado en el estudio de Ceville (2005) expresa:

Solo se reconocen los titulos académicos y profesionales expedidos por et
Estado o autorizados por éste de acuerdo con la Ley. La Universidad Oficial
de Estado fiscalizara a las universidades particulares aprobadas oficialmente
para garantizar los titulos que expiden y revalidara los de las universidades

extranjeras en los casos que la Ley establezca (p. 28).
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La Universidad de Panama supervisara las universidades existentes en el pais. De
alli que, se conformé el “Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditaciéon Universitaria de
Panama.” (p.11). Este consejo acreditd cinco universidades oficiales o estatales. Estas
son: la Universidad de Panama4, la Universidad Tecnol6gica de Panamd, la Universidad
Autonoma de Chiriqui, la Universidad Especializada de las Américas y la Universidad
Maritima Internacional de Panama. Ademds, existen en Panama 38 universidades

particulares.

Desde la perspectiva de las universidades oficiales o estatales, esta investigacion
se dirige a dos universidades: la Universidad Auténoma de Chiriqui con siglas de
UNACHLI y la Universidad Especializada de las Américas con siglas UDELAS, por
consiguiente, se delimitard a la Facultad de Humanidades, Escuela de Turismo de la
UNACHI y la Facultad de Educacién Social y Especial, Decanato de Docencia,

Licenciatura en Gestion Turistica Bilingiie de UDELAS.

2.1.1.1. La Universidad Autonoma de Chiriqui

La Universidad Auténoma de Chiriqui “UNACHI- fue creada por la ley 26 del 30
de agosto de 1994. Tiene como lema: “Hombre y Cultura para el porvenir”. Se encuentra

localizada en la Ciudad Universitaria, David, provincia de Chiriqui.

La Vision de la UNACHI es la siguiente: “Institucion educativa de nivel superior,

orientadora de la sociedad, reconocida nacional e internacionalmente por su liderazgo y
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equidad, con capital humano altamente capacitado, formadora de hombres y mujeres con

sensibilidad social e identificados con el desarrollo integral de la sociedad panamefia.”

La Mision de la UNACHI es “formar profesionales comprometidos, integros,
responsables, competentes, creativos en investigacion e innovacion, extension, docencia,
tecnologia y prestacion de servicios, dedicados a la generacion y difusion del
conocimiento para que contribuyan al desarrollo global.” La Facultad de Humanidades de

la UNACHI posee departamentos y escuelas.

La Visién de la Facultad de Humanidades es de: “Ser la facultad lider integrada
por docentes, educandos y administrativos que forme profesionales comprometidos con el
humanismo y con una educacién holistica que les permita proveer cambios pertinentes en

la sociedad.

La Misién de la Facultad de Humanidades es: “Promover el desarrollo humano
sostenible con programas académicos que posean sentido ético y valores cénsonos con la
realidad social, para que sean competitivos frente a las exigencias del mundo globalizado;

comprometidos y responsables de construir una cultura de calidad y paz.”

Esta Facultad de Humanidades actualmente tiene 10 escuelas. Dentro del
Departamento de Geografia e Historia, se encuentra la Escuela de Turismo. La
Licenciatura en Turismo fue aprobada en Consejo Académico N° 3, 96 del 1° de marzo de
1996 y modificada en el Consejo Académico N° 8- 2001, con los siguientes énfasis:
Licenciatura en Turismo con énfasis en Turismo Ecolégico, Licenciatura en Turismo con

énfasis en Turismo Historico y la Licenciatura en Turismo con énfasis en Hoteleria y
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Restaurantes, y segin el documento de Desarrollo Curricular de la Carrera de Turismo,

fue creada en el 2001.

En el 2006 se inician los estudios con los énfasis a la Licenciatura en Turismo los
cuales son: Licenciatura en Turismo con énfasis en Turismo Ecolégico y Licenciatura en
Turismo con énfasis en Hoteleria y Restaurantes. La Licenciatura en Turismo tiene un
tronco comin desde el primer semestre (I afio) hasta el sexto semestre (3er afio) de
estudios académicos, en el séptimo semestre (IV® afio) los estudiantes tienen la opcién
para escoger entre Licenciatura en Turismo Ecolégico o Licenciatura en Turismo con

énfasis en Hoteleria y Restaurantes.

Los objetivos de la Licenciatura en Turismo segiin el documento de “Propuesta

Curricular de la Carrera de Turismo™ de los autores Rojas, J., Sanchez, R., y Navarro, P.

son:

* “Propiciar el desarrollo sustentable de los lugares y recursos turisticos de la
Republica de Panama.

» Contribuir con el desarrollo social y econémico de la Republica de

Panama.
e Contribuir a la exaltacion de la cultura y la identidad nacional.

» Formar profesionales con las mas elevadas competencias en las diversas

especialidades del turismo.
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diversos campos del turismo.” (P.39)
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Vision:

La Licenciatura en Turismo tiene la visién de constituirse en el modelo de formacion y
gestion turistica a implementarse en Panamd y el mundo entero.

Mision:

La Licenciatura en Turismo tiene la misi6n de formar los recursos humanos con las mas
elevadas competencias profesionales requeridos por los mercados turisticos empresariales
y las politicas de desarrollo turistico. unachi.ac.pa (2016).

El perfil del egresado de turismo, segtin el documento Desarrollo Curricular de la Carrera

de Turismo se detalla a continuacion,

Los estudiantes egresados de la Carrera de Turismo, deben presentar el siguiente
perfil de acuerdo con la necesidad de formacion humanistica, cientifica, tecnologica y
profesional atendiendo al Plan Maestro de Turismo y demés fundamentos legales y
constitucionales este profesional debe haber logrado:

» Diagnosticar, disefiar, gestionar y organizar empresas en el ambito publico y
privado.

e Programar, organizar y coordinar productos turfsticos y recreacionales nacionales
e internacionales.

e Administrar controlar la venta de servicios turisticos o presentaciones de servicios
turisticos satisfaciendo las necesidades de la demanda.

e Debe manejar el idioma inglés como idioma oficial de manera que, pueda bridar
respuesta a las necesidades e intereses de los diversos clientes potenciales del

servicio turistico.
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*  Gestionar y desarrollar proyectos de indole ecoturisticos para generar productos y
servicios.

¢ Facilita efectivamente los servicios de guia turistica, asesoria, asistencia en la
elaboracion de inventarios turisticos.

* Valoran la importancia de los monumentos histéricos de pais.

* Siguen, planifican, controlan, y evaliian estrategias y programas turisticos.

Dentro de las competencias en el perfil del egresado se encuentra “debe manejar el
idioma inglés™, lo cual expresa, claramente, que al terminar la Licenciatura en Turismo el
egresado debe tener la competencia comunicativa de expresarse, leer, escribir y entender
el inglés. Los estudiantes de Licenciatura en Turismo reciben 8 cursos de inglés con 64

periodos de 45 minutos cada uno de estos cursos durante los 4 afios de estudio.

2.1.1.2. Universidad Especializada de las Américas

La Universidad Especializada de las Américas (UDELAS), fue creada el 18 de
noviembre de 1997, con la promulgacién de la ley 40, y promulgada el 24 de noviembre
del mismo afio. Tal como lo consigna la ley que crea la Universidad Especializada de las
Américas los fines y objetivos se proponen asegurar la formacién de profesionales de alto
nivel académico que puedan ofrecer sus servicios como entes activos en el campo de las
innovaciones y estudios de nuevos conocimientos, que aporten soluciones a la

probleméatica de Panama. Ademés de contribuir a la educacion, rehabilitacion de nifios,
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Jovenes y adultos que, por algiin motivo estén considerados como personas que se

encuentran marginadas de la convivencia social y pacifica.

Objetivo General de la Carrera de Turismo:

Formar integralmente al hombre y a la mujer como profesionales capaces de
acometer con eficiencia los retos de un mundo cada dia mas cambiante, fundamenténdose

para ello, en el avance del conocimiento, la tecnologia y las didacticas educativas.

Objetivos Especificos:

* Formar los recursos humanos conforme a una politica social que incorpora al
desarrollo y al bienestar a quienes se hallan privados del acceso a oportunidades
de desarrollo y bienestar individual, familiar y comunitario.

* Promover una estrategia de ingreso a la modernidad desde la 6ptica especifica de
la educacién superior, fundamentando sus acciones de formacion en las 4reas de
educacién Social y Especial, con base en programas de habilitacién, rehabilitacion

con objetivos de prevencion, reinsercién cualificacion y bienestar socio laboral.

Vision de la Universidad Especializada de las Américas (UDELAS)
Ser una Universidad de excelencia profesional y sentido social, y atencién a la diversidad,
con reconocimiento nacional e internacional; lider en la formacién del recurso humano

especializado y en la generacién del conocimiento e innovaciones tecnolégicas, con
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capacidad de intervenir proactivamente en la solucion de los problemas sociales del pais y
la Region Latinoamericana.
La Mision:

La Universidad Especializada de las Américas es una Institucién Oficial, de
Educacion Superior, con proyeccion social, innovadora en docencia, investigacion,
extension y gestion; creada para formar profesionales competentes, emprendedores, con
conocimiento cientifico y con calidad humana, comprometidos con el desarrollo del pais.
El Centro Regional de Chiriqui de UDELAS, imparte la Licenciatura en Gestién Turistica
Bilingiie. Segun triptico entregado por el Departamento de Mercadeo de esta universidad,

la carrera de turismo consta de lo siguiente:

Descripcion de la carrera de turismo:

La Universidad Especializada de las Américas, UDELAS, atendiendo a su mision,
visién y politicas educativas ofrece el disefio curricular de la Licenciatura en Gesti6n
Turistica Bilingiie, con una duracién de nueve (9) semestres y tres (3) veranos, con 63

asignaturas y 170 créditos.

Objetivos de la Carrera Licenciatura en Gestién Turistica Bilingiie:

e Formar integralmente un profesional con conocimiento tedrico, practico para
investigar, planear, organizar, dirigir y controlar la gestién turistica a nivel

nacional.
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* Lograr un profesional con conocimientos, éticos, morales, con sensibilidad social,
responsable, cooperador y creativo para desempefiarse con eficiencia en el sector
turistico.

» Offrecer respuestas a la demanda de profesionales en gestion turistica, de acuerdo
con los estindares de calidad y pertinencia que demanda del sector turistico
publico y privado.

Requisitos de ingreso:

Dos fotos tamafio carné. Certificado de buena conducta. Créditos debidamente
autenticados. Certificado de buena salud fisica y mental. Entrevista con el (la)
coordinador (a) de la carrera. Entrevista de ubicacion al programa especial de inglés (PEI)
Pruebas de actitudes académicas (PPA). Pruebas psicologicas de personalidad (CAQ).

Examen de inglés.

Perfil de ingreso:

Bachiller en turismo, ciencias, letras, comercio, pedagégico, agropecuario e industrial.

Perfil de egreso:

Culminado los estudios, el Licenciado(a) en Gestion Turistica Bilingiie tendra las

competencias para:

Realizar actividades de comercializacion de servicios turisticos. Organizar eventos,
congresos, convenciones y recorridos turisticos. Generar emprendimientos turisticos

tanto propios, como para pequefias, medianas o grandes empresas. Disefiar politicas para
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la conservacién y valorizacion de los recursos turisticos en el desarrollo turistico
territorial con perspectiva de sostenibilidad. Organizar estrategias operativas para la
resolucién de problemas relacionados con la actividad desde los distintos niveles del
estado. Comunicarse de manera oral y escrita con clientes, socios y empresas en el ambito
de la actividad internacional. Gestionar y operar servicios turisticos de acuerdo con
estandares internacionales de calidad. Operar las principales aplicaciones de tecnologias
de comunicacién y la informacion en los servicios turisticos. Liderar proyecto de
investigacion y desarrollo, integrando equipos interdisciplinarios en cooperacion. Aplicar

las estrategias y técnicas de conservacién y desarrollo sostenible de los recursos turisticos.

El campo laboral: para los egresados de la Licenciatura en Gestién Turistica Bilingiie
tiene una gran cobertura.

El egresado de esta carrera podra trabajar tanto en empresas publicas como privadas:
Autoridad de Turismo de Panama4, Instituto Nacional de Cultura, Ministerio de Economia
y Finanzas, Ministerio de Comercio e Industrias, Municipios de la Repiblica de Panama,
Juntas Comunales, Autoridad Nacional del Ambiente, AMPYME. Aeropuertos. Hoteles.
Museos y Sitios Patrimoniales. Compafifa de transporte. Gremios y Asociaciones
Turisticas y Comerciales. Operadores de Servicios Turisticos y Agencias de Viajes.
Asesorias y Consultorias. Empresas de Turismo Nautico. Organizacién de Eventos,

Congresos y convenciones. Micro, Pequefias y Medianas Empresas Turisticas.

La extension de Chiriqui se encuentra localizada en David, Chiriqui. Las nuevas

instalaciones estdn en construcci6n en la via acropuerto Arnulfo Arias Madrid.
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2.2.Bases Teoéricas de la adquisicion del idioma inglés

La investigacion que se propone tiene la finalidad de desarrollar todos los
fundamentos teéricos y conceptuales que avalan la adquisicion de un idioma extranjero
como el inglés, demostrando la necesidad del uso de las estrategias de aprendizaje para
que permitan el desarrollo de la competencia comunicativa en inglés de los estudiantes de
turismo de las universidades estatales del distrito de David, Universidad Auténoma de

Chiriqui y Universidad Especializada de las Américas.

Los fundamentos teéricos presentados tienen el propésito de dar a conocer las
bases tedricas que sustentan la adquisicién de un idioma extranjero como el inglés, y que
a su vez intervienen en el desarrollo de la competencia comunicativa utilizando
estrategias de aprendizaje adecuadas a dicha adquisicién. La investigadora presenta a los
principales teéricos de la competencia comunicativa y a los de la adquisicion de un
idioma extranjero; haciendo una pausa obligatoria en los aspectos pedagdgicos, de la
didactica de una lengua extranjera y en las estrategias de aprendizaje adecuadas para

obtener un aprendizaje significativo de un segundo idioma.

Esta investigacion tiene como base epistemolégica, la teoria de la comunicacion, de
la actividad verbal, ¢l aprendizaje a través de estrategias y el desarrollo de la competencia
comunicativa. Actualmente, se vive en medio del proceso de aprender y adaptar los
conocimientos que se reciben, a los ambientes y situaciones de aprendizaje que se
presentan a diario. Los docentes deben tener una visién amplia de las nuevas teorias,

ideas y argumentos sin olvidar, claro estd, lo bueno de lo antiguo. Los métodos dados a
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conocer y probados que funcionan para el aprendizaje de un idioma deben mantenerse en
uso y los nuevos aportes y teorias probadas se deben integrar al proceso ensefianza —

aprendizaje del idioma inglés.

Cada ser humano es unico, cada estudiante universitario es diferente al otro, cada
clase de idioma es singular, por esta razén es que los docentes de inglés deben estar
preparados con nuevas estrategias de aprendizaje que conlleven a desarrollar
satisfactoriamente la competencia comunicativa en este idioma. Por tal motivo, es
necesario presentar en esta investigacion a los teéricos del aprendizaje y adquisicion del
idioma inglés. Los “conductistas” encabezados por B.F. Skinner, Leonard Bloomfield y
Charles Fries. Igualmente, atendiendo a la necesidad de teorizar sobre la adquisicion y
aprendizaje de un idioma como el inglés, estdn los “innatistas” Noam Chomsky, Erick

Lenneberg y Stephen Krashen.

Esta investigacion presenta a los “interaccionistas” con sus teorias de ensefianza,
aprendizaje y adquisiciéon de un idioma, ellos son: Michael Alexander Kirkwood o
M.A K. Halliday, Dell Hymes y Howard Gardner. Estos teéricos de la ensefianza y
aprendizaje de un segundo idioma son de suma importancia como referente teérico de
esta investigacion. La necesidad de teorizar no es nueva en la ensefianza — aprendizaje del

idioma inglés. Bajo este concepto la presente investigacion da a conocer las teorias de los

conductistas.

En 1954, Burrhus Frederick Skinner, psicélogo, filosofo social, inventor y autor

estadounidense; logr6 que el conductismo resurgiera como corriente psicolégica.



Siguiendo los principios de psicologia conductista, B.F. Skinner mostrd inclinacién en el
manejo de sus principios del aprendizaje a las circunstancias practicas de la vida del ser
humano. En la ensefianza de lenguas extranjeras, la influencia del condicionamiento
operante de Skinner se observa en la metodologia y el conductismo, hay puntos comunes,

que segun los lingiiistas, Da Silva, H., y Signoret, A. (2005) son los siguientes:

* “El comportamiento verbal es la respuesta a un estimulo; se
establece por un proceso sencillo de formacién de habitos
controlados por el objeto (por el estimulo: una grabacién) y no
por el estudiante.

e El proceso de informacion de la conducta verbal est4 disefiada en
pasos pequefios de manera que, el estudiante progrese por
aproximaciones sucesivas (moldeamiento) y se evite el error
como respuesta indeseable.

» El papel del alumno es el emisor de respuestas.

* El papel del profesor es el de facilitador de reforzadores y
“técnico™ para vigilar que el programa se cumpla tal como esta

disefiado.

Otro aspecto del conductismo o de la teoria de formacién de hébitos en el campo
de la ensefianza — aprendizaje de un idioma es el analisis contrastivo. Este fue propuesto
por Charles Fries (1956). El presenté estudios de adquisicién de segundas lenguas

basadas en el modelo de “analisis contrastivo”. Esta hipétesis del analisis contrastivo se
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desarrollé durante las décadas de los cincuenta y sesenta; consistia en describir las
diferencias y semejanzas de dos sistemas lingiiisticos en todos sus niveles, con el fin de
encontrar dreas de dificultad y asi predecir, que tipo de errores cometerén los estudiantes

que estan aprendiendo una segunda lengua.

Este modelo dice que los errores de los aprendices de una segunda lengua se
deben a la interferencia con la lengua materna, debido a las divergencias de las
estructuras de los dos sistemas utilizados. De forma opuesta, cuando las estructuras de los
dos sistemas presentan semejanzas, el resultado sobre el aprendizaje serd positivo.

Dentro de este marco, la investigadora Galindo, M.M., (S.F. 2016) en el articulo
“Andlisis Contrastivo y Ensefianza de idiomas: de la gramatica a la pragmaética

intercultural,” manifiesta que:

“Desde los primeros estudios sobre adquisicién de segundas lenguas, una de
las principales lineas de investigacion ha sido el Andlisis Contrastivo, cuyos
trabajos comparaban dos lenguas con objeto de disefiar materiales de
enseflanza destinado a superar los errores (gramaticales) derivados de las
divergencias entre ambas lenguas. Aunque, se han desechado algunos
postulados del Andlisis Contrastivos, lo cierto es que sigue constituyendo
una GUtil herramienta para la docencia de idiomas y la confeccion de

materiales.”

Hoy por hoy, se acepta que los errores que cometen los estudiantes que estan
aprendiendo una segunda lengua, tienen diversas causas, no Unicamente el contraste con

la lengua materna. Los estudios de Charles Fries establecieron las bases del estudio del
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analisis contrastivo y que, posteriormente, otros investigadores, utilizaran estos estudios

para la linglistica estructuralista y el conductismo psicologico.

En la perspectiva de los conductistas, en relacién con la ensefianza — aprendizaje
de un segundo idioma, se encuentra Leonard Bloomfield. Lingiiista americano, quien en
1933 publicé la obra “Language” (Lenguaje), debido a la teoria expuesta por Bloomfield,
estos afios los llamaron la “Era Bloomfield”, que segun Hearn, 1. y Garcés, A. (2005: 3)
los lingiiistas “se centraban en la redaccion de graméticas descriptivas donde los datos
(items) fueron identificados y clasificados.” Bloomfield contribuy6 al estudio de la
adquisicion del acto de hablar proponiendo que este acto debe ser descompuesto en
segmentos menores hasta llegar a los constituyentes Gltimos o morfemas, que son las
unidades gramaticales minimas. Bloomfield situaba el significado fuera del 4mbito de la
lingtiistica, debido a que lo consideraba como una serie de hechos précticos relacionados

con el enunciado. Consideraba el significado como un hecho extra lingiiistico.

El conductismo marcé el inicio de las investigaciones acerca de la adquisicion,
ensefianza y aprendizaje de un segundo idioma. Otro de estos conductistas que marcaron
el camino para que hoy tomemos algunos de estos postulados en consideracion, esta
Charles Fries linglista norteamericano que realizé estudios de adquisicién de una segunda
lengua, bajo el método conductista y basado en el método oral con el modelo de analisis

contrastivo.

Charles Fries en 1945 dio a conocer que al describir las diferencias y similitudes

de dos sistemas lingiiisticos, con el objetivo de detectar dreas de dificultad, predecir, a
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partir de las diferencias de dichos sistemas, los tipos de errores que cometerdn los
aprendices de una determinada segunda lengua. El modelo del anélisis contrastivo
sostiene que los errores de los aprendices de una segunda lengua son las consecuencias de
la interferencia con su lengua materna, producida por la desigualdad entre las estructuras

de los dos sistemas involucrados en la adquisicién de la segunda lengua.

Fries propuso el “método oral estructural”, basado en el anilisis contrastivo.
Segan Crespillo, A., E. (1975) “este método concibe la segunda lengua como una
estructura que se puede comparar siempre con la primera estructura de la lengua nativa
del alumno observando sus diferencias y semejanzas™ (p. 4). De esta manera, Fries
buscaba las similitudes y diferencias que permitieran predecir las partes conflictivas que
pueden aparecer durante el aprendizaje de un segundo idioma en los estudiantes. Por lo
tanto, los estudiantes, al adquirir una segunda lengua, dejan los viejos hébitos para tomar

los nuevos habitos y practicar la segunda lengua.

Actualmente, el proceso de aprender y adecuar la nueva informacion por la
ensefianza, aprendizaje y adquisicion de un idioma conlleva el estudio de los “innatistas”
como Noam Chomsky, Erick Lennerberg y Sthepen Krashen. Las teorias innatistas se
distinguen por expresar que la adquisicion de una lengua ocurre por la presencia de una
caracteristica innata, de un don genético, que permite que el crecimiento lingiiistico sea
posible. Noam Chomsky en 1957 dio a conocer estudios acerca de la creatividad del

lenguaje.
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En 1965, Noam Chomsky dio a conocer una teoria innatista en relacion a la
adquisicién del lenguaje. Propuso “la existencia de un mecanismo lingiiistico responsable
de esta adquisicion que denominé “Dispositivo para la Adquisicion del Lenguaje” (DAL)
y afirmé que este mecanismo actuaba con independencia del resto del sistema cognitivo

humano.” (Gonzilez, 2011).

Chomsky expuso como confirmacion de la existencia de este dispositivo innato
para la adquisicién del lenguaje, la presencia de una “gramitica universal,” o sea, una
serie de principios formales que son comunes todas las lenguas, tal como distinguir entre
sujeto y verbo y otros principios dentro de un lenguaje. De acuerdo a Acosta, R.,
Mancinia, M., A., y Amaya, R., Y., (2000) “para Chomsky el centro de la teoria consistia
en caracterizar las habilidades abstractas que los hablantes poseen y que les permiten

producir oraciones gramaticalmente correctas” (p.28).

Segin (White, 1985; Lightbown y White, 1985, citado por Da Silva, H, y
Signoret, A., (2005) “la gramatica creada o elaborada por el individuo al aprender una
lengua no esta “determinada en si” por el input; consolidan asi la tesis innatista de la
gramatica universal.” En resumidas cuentas, Noam Chomsky probablemente es el
lingiiista de mayor influencia del siglo XX, debido a que transformé la lingiiistica en una
importante ciencia social. Confeccioné la teoria de las reglas bésicas de la gramitica.

Elabor6 la “Gramatica Transformacional.”

Dentro de este marco, Hearn, 1. y Garcés, A. (2005), expresan que es “una

gramatica con dos niveles de estructura (profunda y superficial) que se relacionan
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mediante operaciones que se conocen como transformaciones” (p. 4). “Ademas Hearn, 1.
y otros, describen que esta gramdtica tiene tres componentes principales: “Sintéctico que

se divide en dos partes: reglas basicas y transformacionales), fonologico y seméntico”.

Dentro de este orden de ideas, cabe destacar que Chomsky en 1965 publico la
Teoria Estandar, segin Hearn, 1., et al basada en reglas para la estructura de las frases,
para la formacién de estructuras profundas y un léxico a partir del que se introducian
palabras.” Las teorias de Chomsky actualmente se han utilizado para la construccion de
otros postulados acerca de la adquisicion de un idioma y su contribucién es muy extensa
por facilitar el acceso a entender las estructuras gramaticales y su aprendizaje en un

segundo idioma.

Dentro de los teéricos innatistas se encuentra Erick Lenneberg.

Erick Lenneberg present6 investigaciones en el campo de las adquisiciones de L,
(lengua materna) y de L, (segunda lengua) y de LE (lengua extranjera) en las cuales
manifestaba que la adquisicion de un idioma tenia una predisposicion innata de tipo
lingilistico. Lenneberg (citado por Da Silva, H. y otros 2005), en la hipotesis de la
adquisicién — aprendizaje “afirma que, los adultos pueden adquirir una segunda lengua.
En oposicion a lo que postulaban algunos tedricos innatistas: que los nifios adquieren L,
(primer idioma), mientras que los adultos aprenden L, (segundo idioma) / LE (lengua

extranjera).”



40

Por otra parte, Lenneberg present6 conclusiones a investigaciones en cuanto a la corteza
cerebral del hombre, la cual expresaba que dispone de secciones determinadas

responsables de la funcion lingiifstica.

Da Silva, H. y otros (2005), dieron a conocer el estudio de Lenneberg que
expresaba “la responsabilidad del hemisferio izquierdo en el manejo del material
lingiiistico se aplica a los sujetos normales que son diestros y a la mayoria de los zurdos”
(p. 175). Lenneberg expresé que la diferencia en el proceso de adquisicién de una lengua
entre nifios, adolescentes y adultos es notorio. Segin €l, los primeros adquieren un idioma
con sencillez. Después de la pubertad los lenguajes extranjeros han de aprenderse y

ensefiarse con mas esfuerzo.

Segun Da Silva, H. y otros (2005), Lenneberg explica esta diferencia asi:

El fenémeno de lateralizacion, es decir, en la pubertad, los dos hemisferios
del cerebro se especializan y adoptan diferentes funciones. El hemisferio
izquierdo se responsabiliza de gran parte de las unidades y operaciones
lingiiisticas, y en relacién con la habilidad verbal se convierte en el
hemisferio dominante y el derecho subdominante (p. 180).

Se nota que la pubertad marca una diferencia tanto para la sencillez en adquirir un
idioma como para una serie de procesos cerebrales. La contribucién de Lenneberg a la
adquisicién de un idioma fue un aspecto importante que enriquece la practica v la actitud
del docente que ensefia un segundo idioma. Dentro del grupo de innatista es necesario

mencionar a Stephen Krashen psicolingiiista americano nacido en Chicago, Illinois,

trabajaba en la Universidad del Sur de California.
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La adquisicion de una lengua conlleva una evolucién lenta donde estan
involucrados una serie de procesos que tienen lugar en el desarrollo del cerebro yla
mente de las personas. Los lingiiistas innatistas como Krashen, han estudiado estos
procesos, para a traves de diversas hipGtesis o teorias, explicar como adquirimos una

lengua y por qué somos capaces de aprenderla.

Stephen Krashen establece la teoria “The Monitor Model” para explicar como se
adquiere una segunda lengua. Para esto establece cinco hipétesis que explican el
desarrollo de adquisicién de una lengua posterior a la L; o lengua madre. A continuacién,

se presentaran las cinco hip6tesis de Krashen en cuanto a la adquisicion de una lengua.

La primera, la hipétesis de la adquisicién — aprendizaje, expresa que hay dos
formas a través de los cudles se puede llegar a dominar una segunda lengua: la
adquisicion y el aprendizaje. Al respecto de esta teoria (Da Silva, H. y otros, 2005, p.
143), plantea que la adquisicion consiste “en un proceso similar a la manera como los
nifios desarrollan su lengua materna. La adquisicién es un proceso subconsciente. Por lo

general, la persona tampoco es consciente de las reglas de la lengua que esta

desarrollando.”

La segunda forma de adquirir un segundo idioma, segiin Krashen es por medio del
proceso de aprendizaje. Este se produce cuando se estudia de manera formal la segunda
lengua, o sea, cuando se centra en las reglas gramaticales y se puede utilizar este

conocimiento en el habla.



42

La segunda hipétesis, la hipétesis del monitor, establece la relacion entre
adquisicién y aprendizaje. El conocimiento claro de las reglas gramaticales, es decir, el
aprendizaje, actiia como un monitor que se modifica en el caso de que no esté correcto de
acuerdo con las reglas aprendidas. La adquisicién del lenguaje puede ser corregida
tomado en cuenta el conocimiento de las reglas de la lengua extranjera. La tercera
hipotesis, la hipétesis del orden natural, precisa que las estructuras gramaticales se

adquieren en una secuencia predecible e incluso, algunas se adquieren antes que otras.

La cuarta hipétesis, la hipétesis del input, dice que la adquisicion del lenguaje se
realiza cuando una estructura (input) muestra informacién levemente superior a la que ya
se domina. La quinta hipétesis, la hipétesis del filtro afectivo, csta hipotesis propone la
existencia de un bloqueo mental de caracter emocional (el filtro afectivo) que no permite
que el estudiante haga uso del input que le ofrecen. El profesor debe reducir el filtro con

mecanismos de motivacion y dando confianza.

En definitiva, Krashen manifiesta que la hipétesis del input y del filtro afectivo
proporciona al docente de lenguas una nueva definicién; ya que el buen docente provee
input a los estudiantes y ayuda para que este sea comprensible y las situaciones de
aprendizaje no originen ansiedad en el estudiante. La contribucién de Krashen con la
teoria de la adquisicién de un segundo idioma marc6 un gran aporte a la ensefianza y
aprendizaje de una segunda lengua, al postular que la verdadera adquisicién de un idioma

no ocurre de hoy para mafiana; sino que es un proceso lento en el que la habilidad para
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hablar una segunda lengua sucede después de haber desarrollado la habilidad auditiva

durante suficiente tiempo.

De acuerdo con el ambito del aprendizaje del inglés como segunda lengua es
importante conocer a los interaccionistas; puesto que sus investigaciones en este campo
manifestaban que la adquisicion de una segunda lengua puede ser facilitada por
situaciones o ambientes interactivos con caracteristicas especiales, tales como: un
ambiente que permita los estudiantes tener el control de los contenidos que el docente les
facilita. Los interaccionistas aceptan que varios factores afectan el desarrollo de las
actividades humanas. En el caso de la adquisicion de una segunda lengua no sélo los
factores sociales y cognoscitivos influyen en la adquisicién de ésta; sino que las
relaciones causales entre estos factores y la interactividad entre ellos son importantes en

la adquisicion de una segunda lengua.

Dentro de los interaccionistas que marcaron grandes aportes en la investigacion de
la adquisicion de una segunda lengua estdn: Michael Halliday, Dell Hymes y Howard
Gardner. Michael Halliday (M.A K. Halliday) es un interaccionista lin giiista inglés (1970:
36), quien presento la teoria funcional del lenguaje y su uso. Halliday expresé que la
lingiiistica se encarga de la explicacion del habla, debido a que mediante el estudio del
lenguaje en uso es posible determinar sus funciones y todos los componentes de su

significado. M.A K. Halliday es el principal representante de la lingiiistica pragmatica.

Para Halliday el lenguaje es, “un sistema semiético; un sistema que sirve para

crear ¢ intercambiar significados.” Goonzilez, Y., A., la adquisicién del lenguaje es, por



tanto, el proceso por el que los nifios aprenden a significar y lo hacen mientras participan

en un contexto social.”

Halliday al presentar estos estudios contribuyd grandemente a explicar cémo los
seres humanos adquirimos una segunda lengua. Por ejemplo, Halliday parte de la teoria
que un bebé no es sélo un ser cognitivo, sino, un individuo social que obtiene el
entendimiento colaborando con otros seres humanos. La forma natural de actuar de cada
individuo esta determinada por su participacion en un grupo. En los diferentes escenarios
se producen intercambios lingilisticos, o sea, que se da una serie de significados que
demuestran los logros que los hablantes pueden alcanzar utilizando el lenguaje. Debido a
esto Halliday encuentra en las funciones comunicativas la pieza fundamental que da
continuidad al desarrollo lingiiistico, el cual es necesario para que se realice el desarrollo

comunicativo.

A manera de conclusion, la contribucién de Michael A.K. Halliday, a explicar
como se adquiere una segunda lengua fue trascendental para que los docentes de una
segunda lengua como el inglés, tomen en consideracién que en el contexto del aula se
pueden trasladar los principios marcados por la cultura. El innové presentando estudios
completos del binarismo lengua / hablar y presenta este estudio de la adquisicién de una
segunda lengua incluyendo el elemento sociocultural en donde el ser humano se
desenvuelve. Dell Hathaway Hymes, sociolingiiista y antrop6logo estadounidense. Nacié

en Portland, Oregén.
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En el campo de la lingiiistica y, en especial, la sociolingiiistica Hymes es
reconocido por su gran contribucion a estos campos, enfatizando en la comunicacion yel
contexto donde se desenvuelve el ser humano que va a aprender una primera o segunda

lengua.

Dell Hymes en 1971 desarroll6 el concepto de competencia comunicativa. Segiin
Acosta y Amaya (2000), la teoria de Hymes de la competencia comunicativa “es una
definicion de la que el hablante necesita saber para ser competente desde el punto de vista
comunicativo; es la habilidad que requiere el individuo para utilizar el lenguaje como

medio de comunicacion en una comunidad determinada™ (p- 29).

De acuerdo a Hymes, competencia comunicativa es saber cuando hablar y cuando
no, con quién hablar, qué y acerca de qué hablar, cuéndo, dénde y de qué forma hacerlo.
Segin Hymes (citado por Acosta, R. y otros, 2000), “una persona que adquiere
competencia comunicativa logra ambas cosas: el conocimiento y la habilidad para el uso
de la lengua” Dell Hathaway Hymes estableci6 la relacién de la lingiifstica y la
sociolingiiistica donde fue uno de los primeros en hacerlo. Hymes colaboré en elaborar la
union entre el habla, el entendimiento y las relaciones humanas sobre las personas por

primera vez.

La contribucién de Hymes al aprendizaje y ensefianza de una lengua fue enorme,
ain hoy el método Hymes es utilizado como base para nuevas corrientes metodoldgicas

que coinciden en que el estudiante debe aprender a aprender, a tener independencia por lo
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que debe ser provisto de todas las estrategias para adquirir un aprendizaje efectivo y asi

desarrollar la competencia comunicativa de una lengua.

Otro de los interaccionistas que han influido con su teorfa acerca de la adquisicion
de una lengua es Howard Gardner. Naci6 en Scranton, Pensilvania, Estados Unidos en
1943. Psicologo y pedagogo establecio y desarrollé la teoria de las inteligencias
multiples. Gardner investigé acerca de los procesos de aprendizajes en nifios y adultos.
Las investigaciones que Gardner y el equipo de trabajo realizaron, cambiaron los modelos
de aprendizaje y ensefianza que estaban al momento y a los actuales debido a que
concluy6 en la teoria de que la inteligencia no sélo es la capacidad de resolver problemas
abstractos; sino, que tiene varios niveles que interactiian entre si, a pesar que cada una de
ellas toma su forma de adaptarse a cada situacién que se le presente al aprendiz de una

lengua.

En 1983 Howard Gardner publico un libro llamado: Marcos de la mente: la teoria
de las inteligencias miiltiples (Grames of mind: The Theory of Multiple Intelligences) con
el que elimind muchas creencias y elevo el nivel de optimismo de los estudiantes en
referencia a los aprendizajes. Con esta teoria Gardner propone que todos somos
inteligentes, pero de diferentes formas y que nuestra inteligencia es multiple, no estdtica,

sino que puede aumentar y desarrollarse.

Gardner define la inteligencia como “la capacidad de resolver problemas y de
claborar productos que son de importancia en un ambiente 0 comunidad especifica”

Hearn, 1. y otros (2005, p. 20).
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Gardner estableci6 ocho criterios para definir una inteligencia, e identificé ocho

inteligencias tal como lo manifiesta Hearn, 1. y otros (2005, p. 22) en lo siguiente:

(a) Inteligencia verbal — Lingiiistica. Se refiere al uso del lenguaje de la forma escrita y
hablada. (b) Inteligencia logica — matematica. Se refiere al uso de los niimeros y los
simbolos abstractos. (c) Inteligencia visual — espacial. Se refiere a la comprension de las
relaciones espaciales. Incluye el uso de forma, color, aspecto y la capacidad de pensar en
imagenes, de imaginar y visualizar. Incluye la comprensién de tres dimensiones y el
sentido de la direcci6n, la capacidad de entender un mapa. (d) Inteligencia cinético —
corporal. Se refiere al movimiento y al uso del cuerpo para la auto — expresién de una
forma coordinada. () Inteligencia musical. Se refiere a la sensibilidad hacia el sonido,
musical y ambiental. Esta relacionada con el tono y el ritmo. (f) Inteligencia naturalista.
Se refiere a la capacidad de sentir empatia con nuestro ambiente natural. (g) Inteligencia
interpersonal. Se refiere a la capacidad de tratar con las persona, comprendiendo y
prediciendo sus repuestas, y de poder comunicarse eficazmente a través del lenguaje
corporal y los gestos. (h) Inteligencia intrapersonal. Se refiere a la consciencia de los
sentimientos interiores de uno mismo y al autoconocimiento de las fuerzas y debilidades

de uno mismo.

Segun Gardner y Lambert, (citado por Da Silva, H. y ofros 2005), “para
desarrollar una segunda lengua o una lengua extranjera se necesita algo mas que
simplemente un buen oido, una buena experiencia, una inteligencia verbal y una aptitud

favorable, se necesita tener una variable socio afectiva positiva.”
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Gardner presentd el modelo socio educacional para formular la teoria de que una
lengua extranjera o una segunda lengua en un contexto formal no es solamente un
acontecimiento educacional, sino que es un acontecimiento que tiene relacion con la
sociedad, ademas de la educacién donde se desenvuelve el aprendiz. En este contexto la

motivacién juega un papel muy importante para la adquisicion de un idioma.

El modelo socio educacional y la teoria de las inteligencias multiples de Gardner
marca un paso agigantado en los afios ochenta y en la actualidad sobre la ensefianza y
adquisiciéon de una lengua. Estos postulados eliminan conceptos preconcebidos que
pueden limitar a un estudiante en la adquisicion de un idioma; ya que se apreciara al
estudiante por lo que son y no sélo por lo que puedan hacer bien. Ademds, la teoria de
Gardner facilita al docente trabajar sobre experiencias que ya han dado buenos resultados

en el aula, desarrollarlas y ponerlas en préctica.

El aporte de Gardner fue muy significativo a la ensefianza y adquisicion de una
lengua porque éste es maés afectivo cuando el docente brinda a sus estudiantes la
oportunidad de desarrollarse; a través de todas sus inteligencias en un contexto socio
educativo que permita poner en practica las fortalezas que tiene que desarrollar y otras

areas de su persona.
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2.2.1. Las teorias del aprendizaje y la ensefianza de lenguas.

La adquisicion de un idioma es un proceso lento, en el cual se involucran aspectos
que tienen que ver con la evolucién mental y psicol6gica de cada persona. Estos procesos
han sido analizados desde hace mucho tiempo, por medio de diferentes teorias que

intentan explicar cémo y por qué podemos adquirir un idioma extranjero.

La teorfa constituye un conjunto sistematico y coherente de reflexiones sobre la
adquisicion de las competencias comunicativas. Estas deben ser referentes conceptuales
que posibiliten a los docentes reconocer, observar, caracterizar y manejar eficientemente
los procesos que se puedan dar dentro del marco procedimental de un aula de clase. Bajo
este enfoque se nombran los elementos que sustentan, claramente, a la ensefianza de los
idiomas, los que son: la descripcion lingiiistica, la teoria de la ensefianza verbal y la
presuncién del uso de lengua. Se observa, también, que las disciplinas que ofrecen los
fundamentos tedricos y los antecedentes profundos del saber de lenguas son: la psicologia
para la teoria del aprendizaje, la psicolingilistica para la teoria del aprendizaje verbal, la
lingliistica general para la teoria del lenguaje y para la representacion gramatical, y la

sociolingiiistica para la creencia del uso del habla en colectividad y en el contexto.

Los docentes de inglés a nivel universitario siempre han estado en la bisqueda de
una o dos estrategias de aprendizaje que capacite muy bien, la formacién profesional de

los estudiantes en el drea de un segundo idioma.

Debido a que existen diferentes teorias que tienden a explicar la adquisicion de un

segundo idioma, solo se detallara las més relacionadas con el aprendizaje del inglés,
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puesto que en la seccion “bases tedricas”, se dieron a conocer las teorias mds relevantes

de los conductistas con las teorias de B.F. Skinner, Leornard Bloom y Charles Fries.

De los innatistas se dio a conocer las teorias de Noam Chomsky, Erick Lenneberg
y Stephen Krashen. Ademas, los interaccionistas con M.A K. Halliday, Dell Hymes y
Howard Garner. Existen diversas teorias que tratan de explicar como se adquiere un

segundo idioma.

Las investigaciones presentadas por reconocidos pedagogos y psicélogos como
Comenius, Rousseau, Vigotsky, A. A. Leontiev, Piaget, Watson, Skinner entre otros de
diferentes corrientes filosoficas, han permitido dar a conocer las principales teorias del
aprendizaje. Existen varias teorfas que tratan de explicar el aprendizaje de un idioma, pero
la mayoria de los autores coinciden en tres teorias: el conductismo, cognitivismo y el

humanismo.

La teoria conductista tiene a B. F. Skinner, quien es el méximo exponente del

conductismo aplicado a la ensefianza de un idioma.

Acosta, R. y otros (2000: 60), expresa que “la metodologia comunicativa para la
enseflanza de lenguas se sostiene sobre una fuerte base conductista que se manifiesta en
sus objetivos, contenidos, procedimientos y evaluacion.” La teoria conductista posee
aspectos buenos, como aprender haciendo y unida a la corriente lingiiistica estructural
norteamericana, es la teoria que mas influencia ha tenido en la ensefianza de lenguas en

América.
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La teoria cognitiva se¢ basa en la filosofia mentalista que considera el
pensamiento como una actividad gobernada por reglas. Para Acosta, R. y otros (2000:
65), la teoria cognitiva consiste en “el aprendizaje de reglas. Este exige, entonces, que los
alumnos piensen y analicen las reglas y las formas de aplicarlas en determinadas
situaciones.” A partir de esto, expresa Acosta, R. y otros (2000: 69), es que la teoria
cognitiva tiene gran influencia en los programas de ensefianza de lenguas extranjeras y de
lengua materna en todos los niveles; ya que se pone en practica el aprendizaje del idioma

utilizando cuadros gramaticales, reglas, entre otros.”

La teoria cognitiva da a conocer cémo ocurre el proceso de ensefianza en el

alumno y el aprendizaje estd centrado en el alumno y lo que aprende s6lo depende de él.

La teoria humanista tiene como objetivo las necesidades, sentimientos e
intereses de los estudiantes. Consecuentemente Acosta, R. y otros (2000: 72), expresa
que: utilizar la teoria humanista en la ensefianza de las lenguas significa crear las
condiciones para que los alumnos: interaccionen en la comunicacién, resuelvan tareas,
modelen y experimenten la comunicacion, aprendan a aprender. Satisfagan y expresen sus

necesidades ¢ intereses disfruten el aprendizaje y usen la lengua en contexto.

En este sentido es claro develar el gran cimulo de ideas que ha dejado por sentado
los procesos de aprendizaje, lo que, los docentes han llevado a cabo durante afios en la
busqueda de la excelencia educativa no sélo del inglés, sino de todas las competencias
académicas que conforman a un estudiante integral y preparado para un mundo

competitivo. Por lo cual el aprendizaje de un idioma es aquel proceso predeterminado y



52

ejecutado desde un accionar empirico o sistematico que permite determinar la evolucion
de una sociedad y de un pais; ya que por sus actitudes hacia la cultura de la lengua meta
los estudiantes adquieren competencias y conocimientos del idioma que estan
aprendiendo. En este sentido, los estudiantes que esgrimen las apropiadas técnicas para
aprender, son evaluados formativamente de manera que puedan proyectar las
herramientas y competencias adquirida durante su recorrido académico y participativo

cuando tengan que ir al mundo laboral.

2.3. Las estrategias

En el devenir educativo se reconoce la necesidad de utilizar estrategias moldeadas
por cada uno de los actores de la ensefianza y aprendizaje de un idioma. El presente
estudio introduce las estrategias para que los actores del aprendizaje, los estudiantes, y los
docentes que ensefian un segundo idioma enriquezcan sus experiencias y mejoren el
desempefio de los estudiantes siguiendo un camino que les permita lograr los objetivos

propuestos en el aprendizaje del idioma inglés.

La ensefianza del inglés es un proceso que necesita mucha creatividad en lo que a
la labor del docente le corresponde; por lo que es acertado conocer y emplear las
estrategias adecuadas que facilitaran lograr resultados exitosos en la adquisicion de este

idioma.
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Las demandas de la sociedad, reflejadas en los niveles de competencia
comunicativa en el idioma inglés, dependen en gran parte de las estrategias que el docente
estimule a que el estudiante utilice. El presente estudio concentra su atenciéon en las
estrategias que facilitan la adquisicion del inglés como segundo idioma y enriquecen su

competencia comunicativa en éste.

Las universidades y la formacion de nuevos profesionales que se dan en ellas, ha
conllevado el uso de diversos objetivos encaminados a su preparacién cultural, lo que
implica dominar un segundo idioma como el inglés, y esto conduce, por parte de los
docentes y estudiantes a manejar y utilizar la definicién de los caminos o estrategias que
cada uno de ellos empleard con alcances diferentes, pero relacionados entre si, lo que
llevara a los estudiantes de la realidad actual, hasta la que les permita lograr el objetivo de

adquirir el idioma inglés en un nivel avanzado.

El uso de estrategias adecuadas para adquirir el inglés ayudara en el desarrollo de
habilidades intelectuales y a su vez el estudiante aprenderé el proceso que utilizé para
adquirir el inglés. El término estrategia se ha utilizado en diferentes circunstancias de la
vida del ser humano, comprendida, en su definicién mas elemental segun el Diccionario
Larousse, como “arte de dirigir las operaciones...” (p. 81). En esta definicién se
identifican dos componentes: uno interventivo, operaciones, marcado en la accion que
produce un efecto y otro cognitivo, arte, conjunto de principios, que tienen lugar en el

conjunto de medios para obtener un resultado.



Eggen, P. D., y Kauchak, D. P., (2014: 35), en su obra Estrategias Docentes:
Ensefianza de contenidos curriculares y desarrollo de habilidades de pensamiento,
presentan unos planteamientos donde consideran “las estrategias como enfoques
generales de la instruccién que se aplican en una variedad de 4reas de contenido y se
emplean para tratar de alcanzar una gama de objetivos de aprendizaje.” Por ejemplo los
docentes utilizan preguntas para inducir respuestas o dar pistas y ayudar a las estudiantes

a obtener los objetivos del aprendizaje.

Por su parte, Huerta, M. (2015: 12) en su obra La Estrategia en el Aprendizaje,
profundiz6 en la manera que los estudiantes llegan a obtener las estrategias, dando un
gran valor al compromiso, a la comprensién, mente agil, visién individual y dominio de
detalles, “el alumno es quien debe aprender, usando estrategias especiales. El estudiante

©€s un estratega para adquirir conocimientos.”

Las estrategias dan estabilidad y seguridad al estudiante que las pone en practica
para adquirir un segundo idioma y les permite una coordinacién de pensamientos, accién
y cambio. La estrategia es el objetivo de la actividad que realiza la direccion de la
empresa, que se debe perseguir para que su organizacion funcione de manera eficiente, y
la mejor manera de que esto ocurra es que no existan conflictos en la misma", segin
Zoltan, D. (2008: 215). De igual forma, las estrategias son los procesos que emergen
sobre la base de diversas herramientas intelectuales o procedimientos con el fin de
incorporarlo a los contextos de aprendizaje de manera tal que se pueda proyectar en el

accionar diario del individuo.
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Es decir, las estrategias se refieren a las conductas o pensamientos que pueden
facilitar el aprendizaje. "Las estrategias abordan aspectos tales como: el disefio y empleo
de objetivos e intenciones de ensefianza, preguntas insertadas, ilustraciones, modos de

respuesta, organizadores anticipados, redes seménticas, mapas conceptuales, entre otros".
Segin Nisbet y Shucksmith (como se cité por Valles 2006: 517).

De acuerdo con lo antes descrito, la estrategia es el patron de objetivos,
propésitos o metas de las principales politicas y planes para alcanzarlos:
por otra parte, Diaz Barriga, F. (2008: 236), seiiala que las estrategias
son procedimientos (conjunto de pasos o habilidades) que un alumno y
alumna adquiere y emplea de forma intencional como instrumento
flexible para aprender significativamente y solucionar problemas y
demandas académicas. Estos procedimientos deben distinguirse de las
estrategias de ensefianza en el sentido de que las estrategias de
aprendizaje son ejecutadas intencionalmente por un aprendiz siempre
que se le demande aprender, recordar o solucionar problemas sobre

algiin contenido de aprendizaje.

Enmarcado dentro de la idea anterior, la investigadora asume, que la forma
pensada de las destrezas se basa en el discernimiento andragégico que utiliza un docente.
Por lo que de lo sustentado anteriormente se infiere que; hay diferentes tipos de
estrategias: entre las que se pueden mencionar, las andragégicas, pedagodgicas,
evaluacién, didicticas entre otras que complementan los procesos de ensefianza
aprendizaje. Es por ello, la relevancia de estatificar los tipos de estrategia de manera que
se puedan conocer y adecuarlos a las necesidades del educando de las licenciaturas en

turismo de las universidades UNACHI y UDELAS.
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Del mismo modo la investigadora infiere que las estrategias son los pasos a seguir

por el docente o facilitador de manera que se pueda cumplir con los propésitos trazados.
Para la autora Zapata, S. (2008: 80), son:

Elementos que permiten confrontar diversas técnicas que generen el

aprendizaje desde diferentes niveles, bien sea andragégico o

pedagégicos, en la que toda estrategia ha de ser un plan de accién ante

una tarea que requiere una actividad cognitiva que implica aprendizaje.

No se trata, por tanto, de la aplicacion de una técnica especifica. Se brindan
diversas alternativas de un mecanismo de accién o hechos que envuelven habilidades y
destrezas, que el aprendiz ha de poseer previamente; asi mismo se incorpora una serie de
pasos o técnicas que permiten desarrollar diversas tareas o metas. Se puede inferir que, las
estrategias son procedimientos (conjuntos de pasos u operaciones) que un estudiante

aprende para solucionar problemas.

Igualmente, para “Eggen, P. y Kauchak, D. (2004: 474), las estrategias son
enfoques generales de la instruccién que se aplican en diversas 4reas de contexto y que se
emplean para alcanzar diferentes objetivos.” La Estrategia es el medio, la via y el como
para la obtencién de los propésitos planificados. Es el arte de entremezclar el anilisis
interno y la sabiduria utilizada en el caso de la ensefianza, por los docentes para crear

valores de los recursos y habilidades que los estudiantes y profesor pueden controlar.

Al respecto, se deduce que las estrategias son pasos sisteméticos que incorpora el

docente dentro de su proceso o metodologia de trabajo, de forma tal que pueda crear



57

estimulos de interés y motivacion a los participantes. En este sentido, se destaca la
importancia de nuevas herramientas educativas por parte de los docentes llamados
estrategias. Estas se aplican en todos los niveles y modalidades del sistema educativo, su
diferencia es en el accionar del docente, cuando estas se dirigen a un publico adulto las

denomina estrategias andragdgicas y si es a nifios o adolescentes se dominan pedagégicas.

En la revision de algunas definiciones anteriormente presentadas se puede
observar algunos elementos esenciales como los siguientes: la estrategia es un proceso de
produccion mental del hombre, toman en cuenta la realidad contextual y demuestran

estabilidad, coherencia y se adaptan a la asignatura que se ensefia a los estudiantes.

En esencia las estrategias se realizan con el mismo fin, que no es més que ensefiar
de manera estratégica. A manera de conclusién, se puede sefialar que la estrategia
responde a tres preguntas basicas: ;qué vas hacer?, ;como lo vas hacer? y ;para qué lo
vas hacer?; en primer lugar, hay que responder a la cuestion del qué: qué se pretende
conseguir, cuél es la meta que se persigue. En segundo lugar, se debe dar respuesta al
cémo: cudles seran los medios o acciones que permitirdn alcanzar la meta, finalmente, se
ha de contestar al cudndo: en qué momento se llevaran a cabo las acciones y el periodo

que supondra realizarlas.
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2.3.1. Tipos de estrategias.

Cabe destacar la ardua tarea que cumple el facilitador o docente puesto que las
estrategias permiten ejercer su tarea como mediador del proceso de ensefianza
aprendizaje. En este sentido, también permiten comprender, guiar, orientar facilitar y
mediar los aprendizajes significativos en sus alumnos, enfatizando el proceso de
aprendizaje; ya que este permite que el participante se destaque a través de la adquisicion

de su saber de forma teérica y practica.

Las estrategias facilitan la educacion, por parte del docente, dependiendo de los
intereses de los estudiantes. El caracter intencional de las estrategias se fundamenta en el
conocimiento diddctico, en este sentido, Rosales, N. (2011: 110), establece que “las
estrategias pueden manifestarse de diversas maneras entre la que se destacan: estrategias
andragégicas, de aprendizaje, didacticas y de ensefianzas.” Las cuales se detallan a

continuacion.

2.3.1.1. Estrategias Andragégicas.

Se conocen como aquellas herramientas que incorporan el docente universitario o
el docente para adulto con el fin de proporcionar un orden en la ensefianza de diversas
normas en los educandos. Para que no se subyuguen a escuetos métodos y formulas
conviene armar un grupo proporcionando de docentes habilitados para el proceso de

ensefianza aprendizaje-. Del mismo modo para Rosales, N. (2011: 11). Las estrategias
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andragégicas, la denota como “las normas a seguir por el docente el cual debe desarrollar
en su aula de clase para implementar diferentes acciones desde el proceso de ensefianza-
aprendizaje proporcionando una vison holistica del aprendizaje del educando.” Cada
docente tiene su toque especial para escoger la manera indicada para desarrollar las
diferentes acciones que inciden significativamente en el proceso de adquisicion de un
idioma en los estudiantes y que estos sean enmarcados dentro de los parametros

programados: ejemplo: la aplicacion de estrategias en funcién de alcanzar los objetivos.

2.3.1.2. Estrategias de aprendizaje.

Las estrategias de aprendizaje segin Oxford, R. (1989), citado por Acosta, R.
(2000: 108), se definen como “acciones u operaciones que emplea el alumno para
adquirir, almacenar, manipular y usar informacién.” Estas acciones que realiza el
estudiante para ayudarse a que el aprendizaje sea més facil, répido y efectivo. Oxford, R.
(1989), clasifica las estrategias en dos grupos: directas que incluyen las cognoscitivas, de
compensacién y de memoria y las indirectas que incluyen las metacognoscitivas, las

afectivas y sociales.

Las estrategias directas son muy importantes para el aprendizaje de una lengua,
son heterogéneas y tienen como objetivo desarrollar desde los procesos de compensacion,

analisis, formacion y uso de la lengua en la comunicacion.
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El motivo de estudio de las estrategias de aprendizaje en esta investigacion es
considerar como se conduce al estudiante en el uso de estas estrategias para desarrollar la

competencia comunicativa de un idioma desde un nivel inicial hasta un nivel superior.

Las estrategias tienen un propdsito determinado, el aprendizaje y la solucién de
problemas académicos y aquellos otros aspectos vinculados con ellos. Por lo tanto, es
necesario cjecutar de la mejor manera las estrategias de aprendizaje puesto que estas
deben estar fuertemente constituidas de manera tal que, los estudiantes puedan adquirir la
informacién segtin su interés asi como tener la oportunidad de reformular sus pasos si

esto no propician el desarrollo cognitivo de ellos.

En funcién de lo anterior, para “Diaz, B. F. y Heméandez, G. (2010: 68), las
estrategias de aprendizaje son la aplicacién que los estudiantes hacen de ellas dentro o
fuera del aula y estos procesos son desarrollados de forma netamente intencional para
aprender significativamente y solucionar problemas y demandas académicas”, por lo que
al proceder de manera especifica ante una situacion generada por el proceso de
aprendizaje presume ser idénea al momento de incorporar una decisién. Las estrategias de
aprendizaje requieren que esta ocurra de forma consciente, para regular las condiciones
que delimitan la actividad en cuestion y asi lograr el objetivo trazado; el cual consiste en
ensefiarles a conocerse mejor, a identificar sus dificultades, habilidades y preferencias en

el momento de aprender y ayudarles a construir su propia identidad cognitiva.

Bajo la perspectiva anterior para Feldman, R. (2006: 112), denota que las

estrategias de aprendizaje como “la perspectiva del alumno, quien persigue un propdsito
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determinado, ¢l aprendizaje y la solucién de problemas académicos y de aquellos otros
aspectos, vinculados con ellos.” Por lo tanto, para potencializar el proceso educativo que
contempla el ensefiar y aprender por parte de los docentes, por lo cual estos deben actuar
estratégicamente cuando aprenden y, sobre todo, cuando ensefian, por ello, debe
reformularse las técnicas de control consciente, las que sean capaces de ejercer sobre los

procesos cognitivos de decision en los estudiantes.

La utilizacion de las estrategias de aprendizaje conlleva un control y el
conocimiento de que no es automdtica, por lo que necesita de una planificacion previa y

de un control en su ejecucion o sea necesita de un proceso profundo y meta cognitivo.

En la ejecucion de las estrategias de aprendizaje se presenta diversos tipos de

conocimiento, segiin Brown, citado por Diaz y Hernandez, (2002: 232):

e Procesos cognitivos basicos. Son aquellas operaciones que intervienen en el
procesamiento de la informacion, como la atencién, percepcion, codificacién,
mnemotecnia, entre otros.

e Conocimientos conceptuales especificos. Se refiere al cimulo de hechos,
conceptos, principios que poseemos sobre distintos temas de conocimientos, el
cual estd organizado en forma de un reticulado jerdrquico constituido por
esquemas.

e Conocimiento estratégico. Este tipo de conocimiento tiene que ver directamente
con lo que se ha llamado estrategias de aprendizaje. El denominado saber cémo

conocer.
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» Conocimiento meta cognitivo. Se refiere al que poseemos sobre qué y c6mo lo
sabemos, asi como al conocimiento que tenemos sobre nuestros procesos y
operaciones cognitivas cuando aprendemos, recordamos o solucionamos

problemas. El denominado conocimiento sobre el conocimiento.

La ensefianza estratégica debe transferir poco a poco el control de la estrategia del
profesor al aprendiz. Utilizando las estrategias de aprendizaje, los estudiantes pueden
controlar el desarrollo de sus actividades mentales necesarias en la adquisicion y practica

de un segundo idioma cuando actiian en interaccion con los contenidos del aprendizaje.

Alonso y Pozo (1992) citado por Diaz y Herndndez (2002: 238 — 243), dan a

conocer tres grupos de estrategias de aprendizaje, ellas son:

* Las estrategias de recirculaciéon de la informacién: utilizan un
procesamiento de cardcter superficial y son utilizadas para conseguir un
aprendizaje literal, “al pie de la letra.”

* Las estrategias de elaboracién:_estas parten de integrar y relacionar la
nueva informacién que ha de aprenderse con los conocimientos previos.

* Las estrategias de organizacién de la informacién: con base en ellas, se
puede hacer una reorganizacion constructiva, una clasificacién de lo que ha
de aprenderse, con la finalidad de lograr una correcta relacion de las partes

con las formas de organizacion esquematica internalizadas por el aprendiz.
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El aprender un idioma conlleva a estimular el pensamiento creador del alumno y el
desarrollo de la recepcion lingiiistica. En la adquisicién de una segunda lengua, las
estrategias de aprendizaje tiene como objetivo el desarrollo de la competencia
comunicativa y son utilizadas por los estudiantes para solucionar problemas y valorar lo

que escuchan, leen y escriben en otro idioma.

Desde la perspectiva de la adquisicion de una segunda lengua, segtin Acosta, R. y
otros (2000: 110), “se piensa que la eficiencia en el aprendizaje es directamente
proporcional a la variedad y cantidad de estrategias y que lo que diferencia a los “buenos™

alumnos de los “malos™ alumnos son las estrategias que usan.”

“Aprender a aprender” es un clemento que necesitan poner en practica los
estudiantes universitarios, para adquirir una segunda lengua vy, asi desafiar, los retos del
mundo moderno y su futura profesion. Las estrategias de aprendizaje representan las vias

y herramientas y utilizan la informacién de la segunda lengua.

Hoy por hoy, es necesario reconocer que en la educacién superior tanto los
docentes, como los estudiantes deben abandonar las practicas memoristicas, que solo
sirven para repetir conceptos del momento y aprobar un examen y no para aprenderlos y
ponerlos en préctica en el resto de su vida. Las universidades y sus actores deben
adaptarse a los tiempos modernos, de lo contrario puede ocurrir lo que dejo escrito
Huertas, M. (2015: 18), “la crisis de la educacion radica; en gran medida, en la carencia
de estrategias de aprendizaje para que los estudiantes aprendan contenidos de mayor

calidad y con menor esfuerzo.”



Aparte de los aspectos sefialados se entiende que, las estrategias de aprendizaje son
la variedad de estilos de aprendizaje que un alumno utiliza para aprender de manera
significativa un idioma en el contexto universitario y fuera de este, mediante la creacion
de formas propias para retener y aprender dicho idioma y ponerlo en practica en

diferentes situaciones comunicativas fuera del contexto de las aulas.

Por ultimo, es conveniente mencionar a Nisbet, J. y Shucksmith, J. (1992: 130),
cuando expresan que “la necesidad de la ensefianza de estrategias de aprendizaje se hard
sentir més a medida que las escuelas abandonen los modos reproductivos de aprendizaje
que han caracterizado el estudio en el pasado.” Esto resultaria exitoso en las
universidades ya que estarian dirigidas al desarrollo de habitos, capacidades y habilidades

lingiiisticas en una segunda lengua como el inglés.

2.3.1.3. Estrategias Didacticas

Este tipo de estrategia, también, es conocido como el movimiento del aprendizaje;
ya que permite viabilizar a través de diversas técnicas tedricas précticas el saber del
estudiante. Para Diaz, B., F. y otros (2010: 58) expresa que "las estrategias didacticas se
refieren a los modos de proceder y los estilos de trabajo que se utilizarén para alcanzar los
propositos, designando los medios principales para que los alumnos alcancen los
aprendizajes y la formacion definida en los propésitos.” Con respecto a esto se sefiala

que; las estrategias diddcticas son un camulo de visiones contempladas desde diversas
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posturas que permite al docente desarrollarse de manera cémoda y flexible dentro de su

accionar académico, generando asi la trasmision de conocimiento de forma holistica.

Asimismo, Bixio (2001) (citado por Huerta, M. 2015: 26), sefiala que “las
estrategias didécticas son el conjunto de acciones que realiza el docente con clara y
explicita intencionalidad pedagégica”. En este sentido, se infiere que el educador puede
contemplar una cantidad de técnicas tedricas practicas para la incorporacién de las
mismas a las clases de idioma. De tal manera que, pueda favorecer el cumplimiento de
los compromisos didécticos entre los profesores y los participantes, debido a que cada
estudiante necesita de la ayuda pedagégica que puede ser qtil porque cada estudiante tiene
estilos de aprendizaje diferentes y los resultados evidenciarian una produccion lingiiistica

exitosa.

Por otro lado, Nifio, V. (2011: 72), plantea una cadena de representaciones hacia la
eleccion y elaboracion de habilidades did4cticas, de tal manera que, se puedan proyectar,
“permitiendo que los estudiantes se sientan a gustos y comodos dentro de su practica
educativa, de igual forma, se sientan resguardados por las diversas herramientas que
aplican sus facilitadores para cimentar el proceso de ensefianza aprendizaje.” Esto
permitird al docente conocer cuales son los intereses que los estudiantes tienen al
momento de preparar la planificacién didactica y asi puedan cubrir las necesidades e

intereses de ellos.

El docente universitario toma el rol de dirigente y guia y permite la produccién

lingilistica de sus estudiantes para que se dé la adquisicion del segundo idioma.
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Por su parte, Bixio (2001) (citado por Huerta, M. (2015: 27), expresan que las

estrategias didacticas del profesor se componen de:

e El estilo de ensefianza del docente.

» Eltipo de estructura comunicativa que propone en clase.

* El modo de presentar los contenidos de aprendizaje atendiendo a la
significacion logica del material.

¢ La consigna con la que acompaiia al mensaje, que facilite la actividad
constructiva del alumno.

* Los objetivos y la intencionalidad educativa que se persigue.

» Larelacién que establece entre los materiales y las actividades.

* La relacion que el docente puede establecer entre su planificacion, el
proyecto institucional y el curriculo.

* La representacién que el docente tiene acerca de la funcionalidad practica
de los aprendizajes que promueve.

* Los criterios con los cuales se realiza la evaluacion de las actividades y el
aprendizaje.

e Las representaciones cognoscitivas y afectivas hacia los contenidos que

ensefia.

Considerando lo planteado, las estrategias didécticas son las actividades y el
accionar que realiza el profesor teniendo en cuenta el objetivo pedagégico que desea

obtener de sus alumnos en una clase.
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No obstante, es importante contemplar los procesos gerenciales de las clases,
puesto que estos conducen a un mecanismo sistematico que ayuda a guiar el proceso
como es la planificacion, el control y evaluacién. Estos permiten apoyar de forma
ordenada el proceso de ensefianza aprendizaje, de forma tal que el docente pueda
replantear algiin problema que se le presente o dimensionar las técnicas a ejecutar. Es
indiscutible que cuando se habla de estrategia se habla de una visién holistica que

conlleva al docente a inventar, investigar y replantear su metodologia de trabajo.

Bajo esta informacion tedrica se considera pertinente enunciar que; el desarrollo
de una clase debe estar enmarcada con un inicio, el cual contempla toda la explicacion
donde se desenvuelve la clase, un desarrollo que manifiesta las etapas de ejecucion y un
cierre donde permite generar preguntar y reconstruir los hechos. Sin embargo, para esta
investigacién la que nos compete de manera relevante se concentran en el proceso de

aprendizaje.

2.3.1.4. Estrategias de Ensefianza.

Para Diaz, B. F. y otros (2010: 74), las estrategias de ensefianza estan compuestas

por:

El estilo de ensefianza; el tipo de estructura comunicativa como parte
de la cultura escolar y de las relaciones interpersonales; el modo de
presentar los contenidos; los objetivos y la intencionalidad educativa;

la relacién entre los materiales y las actividades a realizar.
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Por lo que se infiere que las estrategias de ensefianza del docente permiten que se
logren aprendizajes significativos e independientes en los estudiantes. A su vez las
estrategias de enseflanza promueven la relacién entre la planificacion del docente, el
proyecto educativo institucional y el curriculo; estas tienen como objetivo promover y

accionar los proyectos de aprendizaje y su evaluacion.

Sobre la base del parrafo anterior, se enuncia que las estrategias de ensefianza son
consideradas como la via que utiliza el docente para cumplir con los objetivos planteados
dentro del curriculo educativo, asi como las metas culturales que plantea durante todo el
afio escolar, de manera que las actividades puedan cumplirse de una forma planificada,
organizada, centrada y pertinente para la generacion del conocimiento. Por estrategias de
ensefianza se puede considerar que son los medios que facilitan el aprendizaje

significativo.

Con el objetivo de obtener el mayor provecho de las estrategias de ensefianza, de
acuerdo al momento de su uso y del contenido del material de estudio, algunos autores

han dado a conocer una clasificacion de éstas.

Para Diaz, B. y otros (2002: 72), las estrategias de ensefianza se clasifican en:

* Las estrategias pre instruccionales, que pueden incluirse antes de la clase,
por lo general, preparan y alertan al estudiante en relacién a qué y c6mo va

a aprender 0 como activar sus experiencias previas, de tal modo que le
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permitan ubicarse en el contexto del aprendizaje pertinente. Alguna de
tales estrategias son: los objetivos y el organizador previo.

» Las estrategias coinstruccionales, que pueden introducirse durante la clase,
apoyan los contenidos curriculares a lo largo del proceso mismo de la
ensefianza. Con ellas se cubren las funciones de deteccion de la
informacion principal, conceptualizacién de contenidos, delimitacién de la
organizacién, estructura e interrelacion de los propios contenidos,
mantenimiento de la atencién y la motivacién. Aqui pueden incluirse
estrategias de ilustraciones, redes semanticas, mapas conceptuales,
analogias entre otras.

* Las estrategias pos instruccionales, pueden agregarse después del
contenido que se ha de aprender; permiten al alumno formar una visién
sintética, integradora e incluso critica del material. En otros casos, le
posibilita valorar su propio aprendizaje. Algunas de estas estrategias son:
pos — preguntas intercaladas, resiimenes finales, redes semanticas y mapas

conceptuales.

2.4. El Aprendizaje.

Para Feldman, R. (2006: 394), el aprendizaje se denomina como “la adquisici6n de
conocimientos, habilidades, valores y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la

ensefianza o la experiencia.” Este proceso puede ser analizado desde varias perspectivas.
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Con referencia a lo expresado por el autor antes mencionado, se deduce, el
aprendizaje como cambios relativos y estables en la conducta del individuo, son el
resultado de la experiencia. Se dice que el cambio es producido a través de asociaciones
entre estimulos y respuestas. De igual forma, el aprendizaje se observa como un proceso

de cambio relativamente guiados para el accionar del progreso generado por la

experiencia.
Aprendizaje Eficiente |
|
—_— _— —————— _—_\_“L' — —
vV W . v Y
Inteligencia Conocimiento | Motivacion Experiencia

previo

Grafica A. Aprendizaje Eficiente.
Fuente adaptado por Bejerano, S. (2016).

Considerando el grafico enunciado, se destaca la importancia de cada una de las
fases que se menciona, sin embargo, es bueno sefialar que sin motivacion cualquiera sea
la accién que realice, no sera el 100% satisfactoria. De igual forma, el aprendizaje, se
presenta, por Nifio, V. (2011: 56), “como nuevas conductas para adaptarse a situaciones
diversas.” Al respecto lo denota como Feldman, R. (2008: 116), la motivacion de
“querer aprender”, es fundamental que el estudiante dirija energia a las neuronas; la
misma se puede conseguir mediante la practica de metodologias especiales que se veran

limitadas a la personalidad y fuerza de voluntad de cada individuo”.

De las evidencias anteriores, se concluye, que los procesos que contemplan las

habilidades de aprendizaje las cuales son aquellos intentos del ser humano por darle
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respuesta a la realidad del mundo que lo rodea, al igual que desde su mundo interior,
ocurren con cambios producto de la experiencia del individuo. Para esto, la persona
utiliza todas las herramientas mentales disponibles a su alcance. La forma en que
pensamos acerca de las situaciones, ademds de nuestras creencias, expectativas y

sentimientos, influyen en la manera como aprendemos y como lo aprendemos.

Sin embargo es de destacar que en la vida cotidiana, el proceso llamado aprendizaje
no parece ofrecer problemas ni ambigiiedades. Los usuarios de este término tienen la
informacion, que es de enunciar, que en cada paso que el hombre realiza de manera
sistematica o asistemética conlleva a un aprendizaje ya sea de manera formal o informal,
por ejemplo, el recitar un poema, el escribir una carta, el manejar un carro, el usar una
computadora, el cepillarse los dientes, el saludar a los conocidos, el agradecer un regalo,
etc. Asimismo, se considera que nuestros conocimientos se deben, también, al
aprendizaje; por eso decimos que aprendimos las matematicas, la historia de Panama4, los
verbos irregulares en inglés, el teléfono de alguien, la nueva direccion de un amigo, entre

otros.

De esta manera, el usuario comiin del término de aprendizaje, coincide con los
psicdlogos, al meditar sobre estos métodos o pasos es importante refrendar que el
conocimiento se genera a través de la experiencia y este puede ser modificado en el
trascurrir de los pasos permitiendo generar actividades simétricas o asimétricas que

conllevan a fortalecer los valores sociales, morales destacando las actitudes del individuo.
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El aprendizaje depende de las experiencias de los estudiantes y casi siempre es

moldeada por ellos mismos buscando una respuesta correcta a esas experiencias.

De acuerdo a Orellana (citado por Huertas, M. (2015: 37), “Aprender es el proceso de
construccién de una representacién mental, el proceso de construccion de significados. El
aprendizaje se entiende dentro de la actividad constructiva del alumno y no implica

necesariamente la acumulacién de conocimientos”.

Esto denota que el estudiante es el responsable de su aprendizaje y éste serd
satisfactorio si los nuevos conocimientos los relaciona e internaliza de una manera
sencilla y dichos conocimientos pasardn a ser repetitivos si no los relaciona con las
experiencias previas. Con el aprendizaje los estudiantes se preparan de manera que
puedan integrarse en forma holistica a la sociedad que lo rodea y pueden dar a conocer su

manera de pensar actuar y aprender.

No obstante, el aprendizaje desempefia un papel central en la psicologia
contemporanea. Esta disciplina reconoce que, gracias, a los procesos de flexibilidad de las
planificaciones accionadas por el hombre le confieren una dimension Ginica entre los
individuos de una sociedad que aprende toda su vida. Incluso diversas respuestas basicas
no aprendidas que poseemos al nacer, como llorar, comer y defecar, son modificadas por
las diversas técnicas y/o habilidades incorporadas por el hombre. Aprendemos asf a comer

en los momentos adecuados, a controlar el llanto y a controlar los esfinteres.

Segin Ausubel, Novak, Hanesian, (citado por Huertas, M. 2016: 39), el

aprendizaje puede diferenciarse segiin los criterios siguientes: “Por la forma de adquirir



73

informacién: aprendizaje por recepcion, aprendizaje por descubrimiento. Por la forma de

procesar la informacion: aprendizaje repetitivo o mecénico y aprendizaje significativo.”

Para estos autores los conocimientos previos y las experiencias que tengan los
estudiantes son elementos claves para que el aprendizaje ocurra y sobre todo se dé el
aprendizaje significativo. Cabe sefialar que para Diaz y Hernandez, (citado por Huertas,
M. 2016: 40), el aprendizaje significativo es: Aquel que conduce a la creacion de
estructuras de conocimientos mediante la relacién sustantiva entre la nueva informacién y
las ideas previas de los estudiantes. Ya que posibilita la adquisicién de grandes cuerpos de

conocimientos integrados, coherentes y estables que tienen sentido para los alumnos.

La teoria de Ausubel conjuga eficazmente los conceptos basicos del
cognoscitivismo porque le impregna al aprendizaje una actividad y complementariedad

con otros modelos de aprendizaje.

Segin las autoras Da Silva, H. y Signoret, A. (2005: 100, 101), la ensefianza de
una lengua extranjera (LE) acepta los postulados de la propuesta de Ausubel, al observar

que:

* Sus disefios de instruccién (los programas y los materiales) se basan en la
investigacion de las necesidades e intereses de los estudiantes.

* Los silabos de instruccién estén disefiados en espiral. Esto permite que al inicio
el alumno trabaje con los conceptos mas generales que van diferenciandose en

forma progresiva durante el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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* Las actividades didacticas de negociacién permiten que los profesores sigan de
cerca el proceso de asimilacion de los conocimientos y conozcan los aspectos
que interfieren en este proceso.

* Los modelos més recientes del campo de la adquisicion — aprendizaje de LE
resaltan la importancia del proceso dindmico de interaccién entre la realidad

interna del estudiante y la realidad externa del entorno educativo.

Asi mismo, la ensefianza es un sumario de actividades que permite desarrollar
diversas actitudes que se muestran ocultas en los estudiantes; puestos que por sus temores
personales a equivocarse se sienten sumergidos a la poca creatividad. Es de enunciar que,
no todo el tiempo se puede manifestar que el individuo genera cambios en su vida por el
proceso de un aprendizaje directo, esto puede ocurrir de forma indirecta y empirica
permitiéndose desarrollarse como individuo; s6lo vislumbrando las acciones practicas que

representan un comportamiento aprendido.

Es importante destacar, los cambios que se deben a la maduracién, a las tendencias
innatas de respuesta y a los estados transitorios del organismo, como la fatiga, el uso de
drogas, las emociones repentinas, entre otros. Se define segiin la investigadora, el
aprendizaje, como grupos de herramientas que incorpora el individuo a lo largo de su
vida, llevando al accionar sus labores. Estos cambios poseen ciertas caracteristicas

determinantes



75

Ardila, (citado por Nifio, V. (2011: 80), denota que: El aprendizaje es un elemento que se
genera dia a dia en el accionar del ser humano es por ello que se hace posible la

construccion inteligente de una sociedad.

Es posible que por simple coincidencia el hombre proporcione las respuestas
correctas a una tarea, pero, si no las aprendio, no sera capaz de hacerlo otra vez. Existen
factores y elementos como la fatiga y el uso de drogas que alteran el comportamiento e
influyen en una tarea; no obstante, esos efectos son pasajeros y con el pasar del tiempo su
accion desaparece. La instruccion es comparativamente imborrable, en el sentido de que
sus cambios no son efimeros, pero tampoco duran para siempre por lo que es de
contemplar que son procesos relevantes en el comportamiento de los individuos

enmarcando la adecuacion de sus habilidades en el trascurrir de los afios.

En esta forma particular de aprendizaje, es necesario manifestar que cuando se
adquiere una competencia, resultado de la practica, se considera que es un nuevo ctimulo
de saberes que habilitan al individuo a ser acto y capaz en un mundo netamente comercial
y social, es por ello que, los elementos de aprendizaje estan inmerso en todo el recurrir de
la vida del ser humano como ente social. El aprendizaje de manera informal se visualiza
sin que se hayan organizado intencionalmente los elementos para ello. Por ejemplo, al
encender la television para oir las noticias, un extranjero aprende también nuevas palabras
del espaiiol. Mientras que en el proceso de aprendizaje formal todo est4 preparado de
manera sistemdtica para que se adquiera el aprendizaje a través de una metodologia,

objetivos, funcién y contexto del mismo, el ejemplo tipico serian las clases escolares. Los
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textos especializados clasifican el aprendizaje de acuerdo con los diferentes elementos
que conlleva; lo clasifican segiin el comportamiento resultante, el producto, el proceso

psicolégico, el ambiente en el cual ocurre.

2.4.1. Estilos de aprendizaje.

Los estilos de aprendizaje explican cémo un estudiante escoge una forma y una
particularidad bajo las cuales su aprendizaje es més acertado. En otras palabras, segiin
Chiroque, (citado por Huertas, 2005: 51), “El estilo de aprendizaje es la manera o forma

como cada persona percibe (interioriza) y procesa (retiene) la informacion™.

Existen muchas formas de aprendizaje, sobre todo, cuando se trata de un idioma
como el inglés; para entender un idioma extranjero, usualmente recibimos informacién a
través de nuestros sentidos. Pero cada uno de nosotros utiliza uno, dos, tres o una
combinacién diferente de los cinco sentidos: visual, auditivo, kinésico o tactil, olfativo y
gustativo; para aprender y debido a esto es que existen diferentes formas o estilos de

aprender un idioma como el inglés.

Para Howard Gardner, los estilos de aprendizaje dependen de la clase de
inteligencia que la persona tenga como predominante ya sea cenestésica, espacial, logica
— matematica, musical lingiiistica verbal, naturalista, interpersonal e intrapersonal. De
acuerdo a Huerta, 2005, afirma: “En cuanto el docente conozca cudles son los estilos de
aprendizaje preferidos o dominantes en los alumnos de la clase, podra elegir las

estrategias de aprendizaje més eficiente y eficaz y, por consiguiente, lograr procesos de
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calidad (p.55)”. El estilo de aprendizaje es la forma en que un estudiante responde a los

estimulos y los utiliza en el contexto del proceso de aprendizaje.

Bodnar, (citado por Mendoza, G., 2016: 33, 34), establece que:

Existe un estrés positivo y otro negativo para el aprendizaje, pero siempre
para aprender debe haber un minimo de estrés, como representativo de la
necesidad o motivacion. Este minimo de estrés estd dado a la situacion de
aprendizaje cuando el estudiante se siente motivado para aprender y cuando
su necesidad de comunicacién en una lengua extranjera se encuentra
satisfecha al poder expresar sus ideas a través de la estructura del idioma

que requiere para expresarla.

Por lo antes descrito se hace pertinente dar a conocer los estilos de aprendizaje y
los instrumentos que existen para que estos se puedan reconocer en los estudiantes. Uno
de ellos se denomina VAK del inglés (Visual, Auditory, Kinesthetic), es decir, que un
individuo adquiere un aprendizaje al ver las cosas o, que aprende escuchando y aprende
tocando o moviéndose. Los modelos de aprendizaje segiin este modelo VAK utilizan los
tres principales sistemas representativos o estilos: visual, auditivo y kinestético o bien

llamado tactil, a fin de determinar el estilo predominante de aprendizaje.

En otras palabras, destacada por la investigadora, el estilo de aprendizaje VAK es
muy utilizado por los docentes porque es la informacion que los estudiantes reciben a
través de estos tres medios mencionados, sin embargo, uno de ellos, se considera puede
ser el dominante; ya que algunos estudiantes captan con facilidad lo visual, por lo que

reaccionan bien a dibujos, afiches, fotos, tarjetas répidas, escribir en el tablero palabras
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claves o vocabularios, peliculas, esquemas y tienen pocos problemas con la lectura y

escritura en inglés.

Esta es una de las mejores formas para generar el aprendizaje del inglés en los
estudiantes para el caso de turismo de las universidades estatales, como la Universidad
Auténoma de Chiriqui, conocida por sus siglas UNACHI, y la Universidad Especializada
de las Américas conocida por sus siglas UDELA, del distrito de David. Cabe destacar
que en algunas ocasiones el estilo de aprendizaje que utilizan los profesores de inglés es
tradicional, que se ve reflejado por la aplicacion del idioma en diferentes situaciones
comunicativas, sin embargo, no es razén por la que no podamos incorporar estrategias de
aprendizaje tomando en consideracion estos estilos, para mejorar el accionar

comunicativo en el uso del inglés.

Ante esta situacién, el movimiento pedagégico contemporaneo ha incorporado
cambios notorios en los estilos de aprendizaje, como el colaborativo y cooperativo, el

trabajo en equipo.

Los docentes deben tener en cuenta que cada estudiante tiene su estilo de
aprendizaje y saber reconocerlo para ayudar a los estudiantes de manera que; el
aprendizaje del inglés sea facil y atractivo para ellos. De igual forma, los docentes al
conocer los diferentes estilos de aprendizaje deben adaptar las actividades didécticas y
métodos de ensefiar el idioma a los estudiantes, especialmente, a los de turismo teniendo

en cuenta que el objetivo que se tiene como meta es el aprendizaje del idioma inglés.



79

A manera de conclusion, la investigadora expresa que los estilos de aprendizaje
estin muy relacionados con el aprendizaje activo, donde el estudiante es el receptor de la
informacion recibida, la procesa y elabora, cada uno de distinta manera, a pesar que la

mayoria tienen la misma edad, intereses, sin aprenden un idioma de distintas maneras.

2.4.1.1.  Estilos y estrategias de aprendizaje para adultos.

La expresion “cada estudiante aprende de forma diferente”, tiene relacion con el
estudio de los estilos y estrategias de aprendizaje, que diferentes investigadores han dado
a conocer. La interrelacién docente y estudiante en el proceso de aprendizaje y
adquisicion del inglés a nivel universitario se conjuga con la utilizacién activa de este
idioma tanto dentro de las aulas como fuera de ella. Para que esta accién tenga buenos
resultados es necesario que los docentes conozcan los estilos y estrategias de aprendizaje
que se dan en los adultos de manera que; el dominio del inglés se convierta en una
relacion de acciones activas e independientes, dirigida por los docentes y puesta en

préctica por los estudiantes.

Es importante mencionar que, la autora Mendoza, G. (2016: 63), manifiesta que
“no considerar los estilos cognitivos y estrategias de aprendizajes como limitante para el
¢xito de cualquier material o cambio de método pedagdgico, llevaria al fracaso del
proceso de aprendizaje y a la frustracion en los adultos, cuyo objetivo es el aprendizaje

de una lengua extranjera la cual es totalmente nueva”.
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En este sentido Villanueva, (citado por Mendoza, G. (2016: 63), expresa que:

No hay que interpretar los estilos de aprendizaje como esquemas
cognitivos, ya que estos corresponden a modelos tedricos que actiian como
panorama de interpretacion en la medida en que permiten establecer
acercamiento mayor o menor a la actuacién de un sujeto a un estilo de
aprendizaje. Por lo cual estos estilos contienen una diversidad de
estrategias de aprendizaje que pueden correlacionarse de manera
significativa, es decir cuya frecuencia de aparicién concurrente permite

marcar una tendencia.

El aspecto comunicativo de la ensefianza-aprendizaje del inglés tiene su expresion
especifica en situaciones establecidas de la vida diaria de los estudiantes, donde entran en
Juego los elementos extralingiiisticos y lingiiisticos. Dentro de los elementos
extralingiiisticos que tienen que ver con la adquisicion del inglés estén: el nivel de
contacto de los involucrados en la comunicacion, las condiciones en que se produce, y la
naturalidad de la situacion. Y los elementos lingiiisticos involucrados en la adquisicién
del inglés estén los que conforman la estructura morfol6gica, la gramatical las cuales

tienen relacion al construir oraciones.

A partir de esta situacién comunicativa, donde se da, la propiciada por el docente
universitario que imparte la asignatura inglés y moldeada por los estudiantes en su
contenido y la situacién de los estudiantes que aprenden el idioma, a partir de que entran

como elemento orientador, las estrategias de aprendizaje.

Las estrategias de aprendizaje utilizadas para que los adultos aprendan un

idioma, mas comunes, segin Mendoza, G. (2016: 63) son:
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* “La repeticién: donde el participante repite de forma mental o verbal en

voz alta hasta que lo recuerde y lo utilice.

e Contextualizar: contextualiza una palabra, frase 0 combina el contexto

de acuerdo con la lengua extranjera que esta aprendiendo.

* Tomar notas: ¢l participante hace resiimenes para fijar conceptos claves

para el aprendizaje de un idioma”.

Cada estudiante utiliza un estilo de aprendizaje diferente, que lo vuelve personal y
ademas el estudiante se vale de algunas estrategias de aprendizaje para obtener el
desarrollo de un proceso de aprendizaje que los lleve a la adquisicién de competencias en
un idioma. Otro estilo de aprendizaje utilizado con las estrategias de aprendizaje del
inglés es el modelo Kolb. De esta manera, Mendoza G. (2016: 36) aporta acerca del estilo
de aprendizaje “modelo Kolb” que: “describe un proceso y un estilo de aprendizaje en dos

dimensiones.”

Ademas Mendoza, G. (2016: 44) da a conocer el “modelo MBTI”, también,
conocido como la “Clasificacion de Carl Jung y Myers Briggs (MBTTI);” el cual segun la
autora “se basa en determinar la personalidad del estudiante y se divide en cuatro
dimensiones.” Inicialmente, Jung desarrollo una teoria que establecia “la personalidad de
un individuo en introycrtido y extrovertido, mas tarde manifesté que la conducta era una

combinacién de cuatro funciones como son: razonamiento, sentimiento, intuicién y

sensacion.”
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El modelo MBTI se basa en precisar la personalidad del estudiante y se divide en
cuatro dimensiones como se expreso anteriormente. Hay que destacar, también, los estilos
de aprendizaje que propuso Howard Gardner cuando dio a conocer la “teoria de las
inteligencias multiples” lo cual sirve para identificar el estilo de aprendizaje de un

estudiante.

Por ello, Mendoza, G. (2016: 51) expresa que: “Gardner menciona que las
inteligencias no son dependientes una de otra, aunque rara vez operan solas.”
Consecuentemente, se percibe que todos los seres humanos tienen varios grados de
inteligencia y que se pueden usar una o dos inteligencias para obtener un aprendizaje.
Estas inteligencias, de acuerdo a Gardner son: inteligencia verbal lingiiistica, l6gica

matematica, musical, espacial, tactil, interpersonal, intrapersonal y naturalista.

Todos los adultos tienen estilos diferentes de aprendizaje de un idioma, en el que
actian habilidades, motivaciones junto a la personalidad. Esto conlleva, que al enfrentarse
a diversas situaciones de aprendizaje utilice estrategias de aprendizaje variadas como las
afectivas o sociales, cognitivas, metacognitiva, de memoria y las de comunicacion al

momento de hablar o mantener una conversacion en inglés.

2.4.1.2. Funciones de los objetivos de aprendizaje.

Toda actividad de los seres humanos estd caracterizada por el hecho de poseer

objetivos, lo que adquiere importancia en el proceso de aprendizaje de un idioma. Para
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Feldman, R. (2006: 149), los objetivos de aprendizaje permiten “tener una vision clara
de a donde se desea llegar”. Del mismo modo los objetivos de aprendizaje orientan la

seleccion adecuada de:
e Los contenidos
¢ La metodologia
e Las experiencias de aprendizaje
¢ Los materiales didacticos

Los objetivos de aprendizaje deben establecerse en términos de los estudiantes,
teniendo en cuenta lo que el docente espera lograr de ellos, que cambios se deben
producir tomando en cuenta las diferencias individuales. Los objetivos de aprendizaje
constituyen el punto de partida por lo que son los propésitos que indican las
transformaciones que se desean lograr en la manera de pensar y actuar en los estudiantes
durante el proceso docente educativo. Los objetivos de aprendizaje para el caso de esta
investigacion son las metas para los cuales se establecen las estrategias y responden a la
mision de la universidad y carrera, en este caso, las universidades UNACHI y UDELAS,
a los intereses y aspiraciones de los estudiantes de la licenciatura en turismo de estas

universidades.

Ademas, los objetivos de aprendizaje, permiten una evaluacién objetiva,
independientemente del medio elegido como el andlisis de estrategias de aprendizajes

referentes a un lenguaje extranjero, inglés. Es necesario planificar, organizar y crear



objetivos en funci6n de los procedimientos que contempla el individuo al que va dirigido
el mensaje, por ello no sélo se aprenden expresiones idiomaticas, extensos vocabularios
sino que fundamentalmente el estudiante aprende a transformar ese cimulo de

experiencias de la motivacion continua a la practica.

Debido a esta situacion, cuando se planifica y elaboran lineamientos estratégicos
considerando la complejidad del inglés, los objetivos de aprendizaje que se establecen,
deben ser en virtud a lo que se desea expresar y estos ayudan a reorganizar los
conocimientos y a transformarlos de manera que sean facilmente comunicables para los

estudiantes de licenciatura en turismo.

2.4.1.3. La adquisicién de una segunda lengua.

Cabe destacar que, la incorporacién del aprendizaje segin, Feldman, R. (2006:
157), se asume como “aquellos procesos de maduracion que permiten que el individuo
lleve a cabo sus acciones laborales, educativas entre otros”. La adquisicion de la lengua
materna ocurre de forma natural y progresiva, pero en la adquisicién de una segunda
lengua conlleva la ejecucion de procesos de comprensién oral o escrita, que permiten al
estudiante a utilizar esa segunda lengua con un nivel de comunicacion aceptable. Esto
facilita que el estudiante ponga en practica sus procesos de comprension, retencion y
manejo del input (modelos lingiifsticos), y utilizarlos (output) para comunicarse ya sea en

forma oral o escrita.
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Si se entiende c6mo se adquiere una segunda lengua, como, por ejemplo, el inglés,
tendremos las herramientas necesarias para dar a conocer la teoria y la préctica en la
ensefianza de un segundo idioma. Ademds de contribuir a la actualizacién de los docentes
que imparten clases a las Licenciaturas de Turismo de las universidades, Universidad

Auténoma de Chiriqui, (UNACHI) y la Universidad Especializada de las Américas

(UDELAS).

El autor de la teoria sobre la adquisicién-aprendizaje de un segundo idioma,
Stephen Krashen, le dio al término de adquisicion un significado especifico,

comparandolo con el término de aprendizaje de la lengua.

Para Krashen (citado por Da Silva (2005: 55):

La adquisicién describe un proceso de desarrollo similar al de los
nifios cuando desarrolla su primera lengua (L1), es decir, un
proceso en el cual el individuo adquiere la lengua de manera
“natural”, intuitiva ¢ inconsciente sin poner atencién a la forma
lingiiistica.

Por lo anteriormente expuesto, con relacion a los procesos de adquisicion, estos se
relacionan con los cambios que el individuo presenta en la fase de maduracién cerebral,
En el ser humano se observa un rejuego complejo entre la maduracion y el aprendizaje.
Es conocido que, el nifio no empieza a hablar sino hasta llegar a determinada edad o sea

que su cerebro ha llegado a la fase de maduracion, con la excepcién que la lengua que

habla es la que oye, lo cual tiene que ver con el aprendizaje.
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Cada estudiante es tnico, cada clase de inglés es diferente a las demas, lo que hace
necesario, que el docente sea innovador, creativo y se prepare para impartir clases de
idiomas teniendo en cuenta que hay muchos factores que influyen en la adquisicién de un
idioma. Entre estos factores estéin los psicolégicos motivacionales, ademas es importante
que recordemos las funciones especificas del cerebro humano de manera que esto nos

ayude a entender los factores cognitivos o sea como aprenden un segundo idioma nuestros

estudiantes.

El Dr. Roger Sperry, dio a conocer las funciones especificas de cada hemisferio
del cerebro, lo cual es muy interesante para los profesores de idioma debido a que los dos
hemisferios del cerebro se ayudan mutuamente en la adquisicién de nuevos aprendizajes.
La autora Hearn, 1. (2005: 11) concretiza los descubrimientos del Dr. Sperry de la

siguiente manera:

“El hemisferio izquierdo es mas analitico y funciona de una manera
secuencial desde las partes hacia el total. El lenguaje, los nimeros son
funciones del hemisferio izquierdo. El hemisferio derecho es mas

intuitivo y responsable de lo creativo e imaginativo.”

Esto hace comprender a los profesores de idiomas que existen diferencias
individuales entre nuestros estudiantes y que los estudiantes que tienen mas desarrollado
el hemisferio izquierdo van a tener mas facilidad para las funciones verbales y lingiiisticas

en la adquisicién de un idioma como el inglés.

Todos estos estudios llevan a los docentes de inglés a conocer, también, las

investigaciones en el campo de la psicologia, en cuanto a la memoria. Existen diferentes
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criterios de clasificacion de la memoria. A continuacién, se presentan algunos tipos de

memoria caracteristicos del proceso de aprendizaje de un idioma.

Seguin la autora Hearn, 1., entre otros (2005: 13).

Los profesores pueden hacer que sus clases sean mas memorables
accediendo a la memoria de largo plazo. Esta memoria tiene que ver
con la fijacién prolongada del material lingiiistico después de su
repeticion y la memoria de corta duracién tiene una breve fijacion. El
material recordado se transmite primeramente a la memoria de corta
duraci6n y, posteriormente, como resultado de la préctica se transmite a

la memoria de larga duracion.

La transmision de los medios lingilfsticos a la memoria de larga duracion tiene
mucha importancia para la metodologia de la ensefianza de un idioma; ya que ello
constituye la asimilacién del material, lo que posibilita el dominio de un idioma como el

inglés.

Para que las clases de inglés sean dindmicas y del agrado de los estudiantes los
docentes tienen que recordar que una exposicion de un tema de forma multisensorial hace
que el aprendizaje sea recordado con agrado. Los lingiiistas investigadores Rita y Kenneth
Dunn (2000), citado por Hearn, 1. y Garcés, A. (2005: 15) dicen que “recordamos el 20%
de lo que leemos, el 30% de lo que oimos, el 40% de lo que vemos, el 50% de lo que
decimos, el 60% de lo que hacemos y el 90% de lo que leemos, ofmos, vemos, decimos y

hacemos.”
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De acuerdo con estas investigaciones, es necesario que los docentes universitarios
que imparten clases de inglés proporcionen muchas estrategias de aprendizaje, para
corresponder con los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes; ya que estos

aprenden el idioma inglés de diferentes maneras.

2.4.1.4. Las caracteristicas del comportamiento verbal.

Desde el primer ser humano qué existi6 hasta las comunidades actuales la
comunicacion ha sido un medio para que el hombre se entienda uno con otro. De este
modo, Herrera, L. y otros (2005: 19) expresa que la comunicacién es ¢l elemento que
unifica y liga a las partes de un grupo. A través del proceso de comunicacién se
transmiten informaciones, se influye sobre las personas modificando su conducta y

promoviendo su participacion activa.”

Comunicar es dar a conocer algo, participar a alguien de un mensaje o una idea. Es
una accion universal porque todos los hombres nos comunicamos a través de una lengua.
Como da a conocer la lingiiista Da Silva, H. y otros (2005: 14), “las lenguas permiten que
sus usuarios puedan manejar los contenidos referenciales (conocimientos) y los actos de
habla (acciones verbales) indispensables para la vida social.” Para todo facilitador de un

idioma es importante distinguir entre lenguaje y lengua.

Dentro de esta perspectiva, Desinano y Avendafio (2006), manifiestan que

lenguaje “es una denominacién que se aplica a un buen niimero de formas a partir de las
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cuales determinados, elementos se utilizan para representar y comunicar.” La lengua esta
relacionada con el lenguaje y es un aspecto del mismo. Segiin Desinano, N. y otros (2006:
86 - 87) “la lengua es considerada como un sistema de signos y relaciones que rige dentro
de una comunidad de hablantes; sistema que no todos conocen en su totalidad, pero al que

responden todos los fenémenos lingiiisticos que se generan dentro de esa comunidad.”

Ferdinand de Saussure en el libro Curso de lingiiistica general (1945) citado por
Da Silva, H. y otros (2005: 16), considera que “la lengua se distingue del lenguaje porque
mientras éste es la facultad o capacidad comiin a todos los hombres, la lengua es un

producto social de la facultad del lenguaje.”

Saussure diferencia la lengua del habla demostrando que mientras aquella es un
producto social, el habla es una realizacién individual y concreta del sistema que
constituye la lengua. Es acertado expresar que cuando el habla es utilizada por una
comunidad lingiiistica, una seccién del lenguaje constituye una lengua como el espafiol,

inglés, chino, etc.

Jakobson, (citado por Da Silva, H. y otros, 2005: 24), en el ensayo Linguistics and
Poetics expresé que seis factores intervienen en el acto de comunicacién: “un remitente o
emisor envia un mensaje a un destinatario o receptor a través de un canal. Este mensaje,
construido con un cédigo, parcialmente comin al emisor y al receptor, se refiere a un

contexto.”



Desde la perspectiva de la teoria de la comunicacién, Da Silva, H., y otros (2005: 24)
expresa que ¢l uso de una lengua o el proceso de comunicacién tienen elementos como

los que se detallaran:

Un emisor que se pone en relacién comunicativa con un receptor, un
codigo (el espafiol, el portugués, el aleman, etc.) con el cual el emisor
construye un mensaje que alude a un contexto y que a través de un
canal, pasa del emisor al receptor.
Todo los seres humanos vivimos rodeados de gran cantidad de sistemas de
comunicacion, por ejemplo, la luz roja de los semaforos, el timbre del celular, el claxon

de carro, también, existen otros canales y codigos como la comunicacion gestual la cual

es utilizada en la ensefianza del inglés.

Este carécter variado de la comunicabilidad favorece el aprendizaje de un idioma;
donde el docente permite que el estudiante tenga mucha participacion, se le permita
hablar, leer, expresar respuestas en inglés. En este sentido, se da la comunicacién entre
todos y el emisor y el receptor entran en forma conjunta a formar parte del proceso
ensefianza y aprendizaje del inglés. Un ejemplo para una clase de inglés seria una

dramatizaci6n corta, donde entran en juego el lenguaje verbal y la comunicacion gestual.

Es importante analizar que, tanto el lenguaje en general como las lenguas
especificas pueden ser consideradas como comportamiento o actividad parcialmente
observable e identificable bajo la forma de un comportamiento lingilistico o verbal que
representa la actuacién o el habla. Los tipos de este comportamiento derivan de las

caracteristicas mismas de sus componentes, es decir, del lenguaje humano, del idioma que
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se estd utilizando y de la capacidad comunicativa ligada al uso natural del lenguaje y de

un idioma en particular.

En la lengua, como un gran sistema, se encuentran todos los mecanismos posibles
utilizados por las personas para la confeccion de expresiones (codificacion) y su
comprension (decodificacion). Para la ensefianza y organizacién de la practica verbal es
importante conocer los elementos de las unidades del habla, lo que permite el correcto
escogimiento del material lingilistico del idioma a ensefiar. Sin conocer estos elementos

es dificil desarrollar un proceso de dominio del habla en un idioma extranjero.

Por lo cual, teniendo en consideracién lo planteado, es de enunciar que existe
mucha relevancia en el usar significativamente una lengua, si se considera el lenguaje en
general, y que este puede ser enfocado, como ocurre cuando hay un comportamiento o
actividad parcialmente observable e identificable bajo la forma de comportamiento

lingiiistico o verbal que representa la actuacion o el habla.

De lo anterior expuesto, se puede decir, que para el estudio del comportamiento
verbal de una lengua extranjera como el inglés lo més importante es la funcién que esta
cumple para obtener el acto comunicativo. Se puede decir que desde el prisma lingiiistico,
ensefiar un idioma como el inglés, puede representar, que no es necesario tomar todo lo
que ello significa y de lo que se ocupa, sino que también hay que utilizar el material
lingiiistico a ensefiar a los estudiantes y que a estos, le faciliten participar en forma
adecuada y exitosa en el proceso de la actividad comunicativa para obtener una buena

competencia comunicativa.
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Existen mecanismos de conversacion que rigen las comunicaciones cara a cara de
los seres humanos. Asi lo expresa Da Silva, H. y otros (2005: 40), donde manifiesta que
hay aspectos que tienen que considerarse acerca de las caracteristicas del comportamiento
verbal y los resume en el cuadro 2 que se expone a continuacion:

Cuadro A
Caracteristicas del comportamiento verbal humano

Caracteristicas del comportamiento verbal humano

Caracteristicas diversas de la

Caracteristicas como naturaleza del lenguaje humano y del Caracteristicas como
actividad de comunicacién codigo lingiiistico actividad interactivo-social
- Signo: - Sonidos articulados - Actos de habla

Significante/ - Conocimiento inconsciente - Funciones
Sioni ﬁc ado (sentimiento de gramaticalidad) comunicativas
en - Arbitrariedad - Turnos
Emisor/ receptor - Creatividad/ productividad - Tépicos
- Codigo - Dependencia de estructura - Toma de turno
- Codificar/ decodificar - Discontinuidad - Cesién_ dt? turno
- Funciones del lenguaje - Desplazamiento - Sostenimiento de turno
humano
- Funciones
comunicativas

Fuente: Elaborado por Da Silva, H., et al (2005, p.40)

Consecuentemente, se promulgan las funciones dialégicas del lenguaje en
complementariedad con las funciones monolégicas; ya que ambas funciones consisten en
una atencion beneficiosa mutuamente; asi mismo el lenguaje se interesa, sobre todo, por

el funcionamiento social del idioma que se est4 aprendiendo.

De aqui, se infiere, que el uso monolégico del lenguaje se presenta en el adulto
como soporte o estimulo de las reflexiones personales cuando, por ejemplo, una persona
recita en voz alta una leccién con la intencién de memorizarla, o como una especie de

“llamado interior” cuando, por ejemplo, una persona repite para si misma palabras de
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animo al emprender una tarea dificil. A partir de estas caracteristicas en que los
estudiantes de un idioma como el inglés ponen en practica la capacidad individual de
organizar la actividad verbal de forma correcta en distintas situaciones de comunicacion,

hasta obtener una buena competencia comunicativa en este idioma.

Por ultimo es importante considerar que, el comportamiento verbal tiene que
tomar en cuenta todos los eventos que se dan en la comunicacion en forma conjunta y no
en forma aislada, como por ejemplo, pedir algo. Dentro de las caracteristicas del
comportamiento verbal, las lenguas naturales, como el espafiol, el inglés contienen
conceptos y signos cuyos significados pueden variar dependiendo del concepto que se
esta utilizando. Por ejemplo, no es lo mismo decirle a un nifio “corre”, cuando esta

practicando un deporte, a decirle “corre” ante una situacion de peligro.

En inglés seria, por ejemplo, las “tag questions”, que se utilizan ante una oracién
determinada, se hace una pregunta opuesta, la cual en una situacién diferente, sin la

oracion precedente, significaria otra cosa. Por ejemplo: you speak spanish. Don’t you?

Las lenguas naturales tienen como caracteristica del comportamiento verbal que
s6lo se usen en interacciones cara a cara o conversaciones. Por ello, Da Silva y otros
(2005: 39), expresa que: Un interlocutor (el hablante) toma el turno para hablar sobre un
topico, mientras que el otro interlocutor (el oyente) lo escucha de manera activa para

entender el mensaje y saber cuéndo podré tomar el turno.”

Para tener una visién clara de las caracteristicas del comportamiento verbal es

necesario concluir expresando que el vocablo lengua, se utiliza de manera comun para



denominar al sistema de comunicacion o al sistema de signos vocales iguales y comunes a
los habitantes de una comunidad. Por eso se llama comunidad lingiiistica. De alli es que
se escucha mencionar “comunidad de lengua hispana” la cual incluye a los colombianos,
espafioles, panamefios, entre otros. Hay que destacar, también, segiin Da Silva y otros
(2005: 15), que se denominan “lenguas vivas, los numerosos idiomas actualmente
utilizados en diversas comunidades lingilisticas tanto en la comunicacion oral como, para

algunos, en la comunicacién escrita.”

Existen otros canales y codigos que se pueden utilizar en la comunicacién de los
seres humanos como, por ejemplo, la comunicacién gestual; no obstante, la
comunicacién verbal facilita una mejor comunicacién debido a que las lenguas son

sistemas de comunicacion bien estructuradas para transmitir datos.

2.4.1.5. La competencia comunicativa en el proceso de aprendizaje.

La lingiistica aplicada da a conocer que los componentes de la competencia
comunicativa que tiene que desarrollarse en los estudiantes son los aspectos fonolégicos,
semdnticos, Iéxicos, al igual que los aspectos de comunicacién, discursivos y

socioculturales.

Siendo el idioma un sistema cuyo dominio se va produciendo en diferentes etapas
al igual que su aprendizaje, es necesario, el conocimiento de las dimensiones del

aprendizaje de un idioma y de su formacién y utilizacion en el proceso de la
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comunicacion. La ensefianza de un idioma esquematiza dimensiones para adquirir una
segunda lengua; estas dimensiones son: las dimensiones cognitiva, comunicativa y
sociocultural, a las cuales se les da igual importancia, como la preponderancia que se le

ha atribuido a los aspectos gramaticales y fonol6gicos.

Diversos autores coinciden en que la competencia comunicativa es el producto de
varias competencias y subcompetencias, llamadas dimensiones. Asi lo expresa Hymes, D.
(1972) citado por Acosta, R. y otros (2000: 96), quien clasifica la competencia
comunicativa en dimensiones de acuerdo a la forma, campo del conocimiento, aplicacion,
saberes y habilidades entre otras condiciones donde se da el acto comunicativo; y las
clasifica de la siguiente manera: dimensién cognitiva, dimensién comunicativa,

dimension socio cultural.

a) Dimension Cognitiva.

Para Hymes, D. (1981) citado por Da Silva, H. y otros (2005: 143), no es mas que
“la etapa donde el sujeto adquiere la lengua de manera natural, intuitiva e inconsciente.
Logra alcanzar una direccion nueva, adecuada a eventos inimaginables con experiencias
que construye segun el aprendizaje que desea llegar alcanzar.” De igual forma, se
determina como un indicador de la competencia comunicativa en el proceso de
aprendizaje de un idioma, las normas que se utilizan para obtener las innovaciones en la
construccion del conocimiento, y pensamiento, los que permite sefialar grandes

diferencia entre los objetos que son parte del contexto educativo.



96

Dentro de esta perspectiva, se da el aprendizaje ordenado, respecto a la vision de
estructuras légicas de corrientes fragmentadas, de las cuales es viable establecer un
contexto claro y equilibrado segiin las necesidades y propésitos en la adquisicion de
habilidades lingiiisticas. No obstante, posibilita el incremento y progreso de los
mecanismos primordiales en el proceso de ensefianza y adquisicion de la competencia
comunicativa de un idioma, creando niveles investigativos en el desarrollo del
estudiante y tomando en cuenta las dreas basicas en la enseflanza, al igual que
conscientes del aprovechamiento de destrezas de pensamiento dentro de esta etapa del

desarrollo de la competencia comunicativa.

Esta dimensién cognitiva permite que lo que el estudiante aprende en el aula de
clase lo reconstruya en el contexto en forma individual; de esta manera el estudiante
valora y aprecia lo aprendido, ya que lo puede utilizar en distintas situaciones

comunicativas.

La dimensién cognitiva, ademas desarrolla la corriente del pensamiento a su
maxima expresion permitiendo formar individuos con capacidades intelectuales y
preparadas para asumir los contextos de una sociedad, fungiendo como seres activos, que
pueden comunicarse en un segundo idioma, individuos enérgicos, creativos, reflexivos,
entre otros que contemplan el proceso de aprendizaje. Igualmente, facilita los procesos

cognitivos de la competencia comunicativa en el idioma inglés.
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b) Dimension comunicativa.

La comunicacién para Hymes, D. (1970: 20), se enmarca como “un proceso
constante y de relevancia para el individuo; ya que permite relacionarse con otras
personas a través del discurso.” Un ejemplo caracteristico son las pautas comerciales, que
se presentan en la television pagada, en diferentes paises, con diferentes tonos de voz,
vocabularios diferentes, pero la comunicacién ocurre y se entienden; lo que comprueba
que puede existir una buena comunicacién en una sociedad donde el idioma es parte de su

idiosincrasia.

Por ello es que emerge el aprendizaje de otras lenguas teniendo como base la
lengua materna, y respetando la cultura de los pueblos, donde el aprendizaje de lenguas
extranjeras y fundamentalmente la del inglés, es de suma importancia, por ser este idioma
conocido como el idioma internacional. La adquisicién de un idioma extranjero comenzo
a analizarse y estudiarse con gran relevancia desde el surgimiento de las primeras
escuelas en el mundo greco — latino, hasta la vision de la orientacién comunicativa de la
era actual; asi como la eleccién de diversas metodologias de aprendizaje para la
adquisicién de un idioma contemplada tanto en la programacion de cursos universitarios
como en un texto para la ensefianza de lenguas extranjeras. Esta problemética siempre se
ha denotado como relevante, debido a los procesos comerciales y sociales que ocurre en

un pais.
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La intencion tedrica de lo antes expuesto es de mejorar el proceso comunicacional
del idioma inglés mediante la presentacion de las teorias que tienen que ver con la

competencia comunicativa del inglés.
C) Dimensién socio cultural.

Desde la perspectiva de Hymes (citado por Acosta, R., y otros, 2000: 115), la
dimensién socio cultural es de gran relevancia para el proceso sociocultural del estudiante
durante el aprendizaje de un idioma, dado que este tiene como objetivo observar y
promover la habilidad que desarrolle el estudiante para usar determinadas expresiones de
la lengua propia del contexto sociocultural dado en la lengua que aprende y que

representan la expresion de la envoltura cultural de la lengua.

Permite al individuo la adquisicion de herramientas comunicacionales que puede
proyectar a nivel mundial, estableciendo competencias en su ser que le denotan como una
persona capaz de incorporarse a la sociedad y el mundo donde se desenvuelve y mas alla
de sus fronteras. Fenémeno por el cual se toma en consideracién para esta investigacion;
ya que se pretende relacionar o vincular las estrategias de aprendizaje que utiliza al
docente de inglés con el estudiante de turismo, de manera que se pueda lograr la

competencia comunicativa del idioma inglés.

Por lo cual, la aptitud de la ensefianza consiste, en la disposicién con alegria y
amor de los docentes en los contextos cultural, educativos y sociales. En este sentido, se
destaca la importancia de la interrelacion que se establece entre el docente, estudiante y

la adquisicion de la lengua, pero para el caso de esta investigacion la del idioma inglés; ya
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que este idioma se presenta como uno de los més destacados y utilizados para trabajar en
el mundo actual, por lo que se considera pertinente que sea parte de un compendio
trasversal dentro de los procesos académicos de la educacién panameifia, en el desarrollo
de las lenguas, es alli donde radica la relevancia o pertinencia de esta investigacion hacia

el idioma inglés.

La dimensioén socio cultural se relaciona con los saberes culturales adquiridos a
través del idioma que se aprende, como por ejemplo, la cultura de las personas con las
que interactiian mientras ocurre la adquisiciéon del idioma. Cuando se aprende un idioma,
también, se aprende acerca de la cultura de esa comunidad de idioma. Al mismo tiempo,
entran en juego otros aspectos que permiten que las competencias interactien en diversos
contextos socioculturales con diferentes objetivos. Estos aspectos son los valores,
motivaciones, conocimientos, necesidades y emociones que integran la dimension
sociocultural, los cuales se interrelacionan entre si para lograr la adquisicion de

competencias comunicativas en inglés.

2.4.1.6. El rol del profesor y el estudiante en el proceso de aprendizaje del inglés.

El desarrollo del aprendizaje del inglés alcanza su objetivo a través del proceso de
ensefianza y aprendizaje del mismo, para que sea efectivo, tiene que estar bien organizado
y dirigido por el docente y todo personal que tiene que ver con los estudiantes directa o
indirectamente. Ademas el docente debe utilizar el idioma que ensefia como medio de

asimilacion de la cultura de ese idioma.
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El escritor investigador Marzano, (citado por Eggen, P. y otros 2014: 30), expresa
que “en una investigacion llevada por Coleman y sus asociados (1966) llegaron a la
conclusion de que “los profesores ejercen un “profundo impacto” en el aprendizaje de los

alumnos.”

Una gran parte del papel que los profesores de un idioma tienen que desarrollar es
seleccionar las estrategias docentes que ayuden a los alumnos a alcanzar los objetivos de
aprendizaje propuestos. El profesor de inglés debe conducir el proceso de ensefianza —
aprendizaje en forma gradual para lograr que los estudiantes interioricen los
conocimientos lingiiisticos y luego los convierten en habilidades que les permitan el

desenvolvimiento de la competencia comunicativa en inglés.

En el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés el estudiante se concibe como
el objeto y sujeto de la educacion. El estudiante es el objeto cuando recibe las ensefianzas
de su docente y el material lingiiistico para ponerlo en préctica. Asi mismo, el estudiante
es el sujeto cuando se ayudan entre los estudiantes o participan en las practicas grupales y

en las que se desenvuelven.

Probablemente, las palabras «tarea» y «proyecto» son las més repetidas en este
enunciado. En la clase de inglés los alumnos hacen cosas, estdn activamente involucrados
en distintos tipos de actividad que siempre cristalizan con alguna forma o estilo de
aprendizaje de acuerdo a este idioma. En el caso de la Universidad Auténoma de Chiriqui
y la Universidad Especializada de las Américas, al igual que las otras universidades

estatales y nacionales, las actividades o tareas que se asignan se establecen en una
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planificacion que se realiza al inicio de cada semestre. Para Mirones, G. (2012: 56), cada
docente a este nivel andragdgico debe “tener a su alcance el programa para desarrollar las
competencias del saber en el cual se desenvuelva”, para el caso de esta investigacion

hablamos de la competencia comunicativa del inglés.

En el proceso de aprendizaje del inglés, el estudiante juega un papel muy
importante y activo, aportando los conocimientos previos, las experiencias, intereses,
motivaciones y saberes. El estudiante construye sus aprendizajes en el contexto

universitario ya sea individualmente o en grupo o con ayuda del profesor.

El papel del estudiante es protagonico en el proceso de aprendizaje del inglés; ya
que se hace cargo progresivamente de su propio aprendizaje logrando escalar hacia la
metacognicion y progreso paulatino. El estudiante, estratega asume el papel de estrategia
conociendo sus limitaciones y fortalezas, los cuales es capaz de autovalorarlos y ponerlos

en préctica en el contexto universitario y en la sociedad.

El docente debe de hablar poco, sélo lo necesario, pero estar siempre atento,
contribuyendo a la creacién de los aprendizajes desde su posicion. El proceso del
aprendizaje del inglés se puede comparar con una orquesta. Los misicos cooperan con la
produccion armoniosa de la pieza musical, también, saben que el éxito serd compartido
por todos. La misica la tocan ellos, igual sucederia en las clases de inglés. Siguiendo con
la comparacion, los proyectos o las tareas, son como el concierto que tendré lugar y que
implica un trabajo de ensayos y aprendizaje previo. Al igual que el concierto, tiene un

sentido final, de resultado de un ciclo, una repercusion piblica (no hay concierto sin
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publico), por lo que esto permitira la adquisicion de la competencia comunicativa del
inglés destacandola de manera particular en las proyecciones académicas del pais. El
profesor de inglés es un factor educativo muy importante para el aprendizaje y desarrollo

de los estudiantes.

Cabe destacar que, la investigadora manifiesta que desde los espacios
universitarios los docentes discuten y hacen saber su planificacién con los estudiantes de
manera que; puedan generar las mejores estrategias para lograr de forma Optima el
aprendizaje y asi puedan contemplar qué ensefiar, como ensefiar y el para qué ensefiar. El
docente no se limita a ser solamente el transmisor de conocimientos, sino que toma parte
activa y comparte con el estudiante su proceso de construccién de los aprendizajes. El
profesor universitario es un agente de cambio que escoge las estrategias a seguir con sus

estudiantes con una actitud positiva hacia el cambio.

A manera de conclusién, se tomé el sefialamiento de Nisbet, (citado por Méndez,
Ch., A. 2000: 80) cuando escribié “el papel del docente es de orientador, formulador de
retos, critico, propositivo; compete ensefiar a los estudiantes estrategias de aprendizaje
metacognitivas.” O sea a tener un conocimiento autoreflexivo de todas las situaciones que

se les presenten en el contexto universitario.
2.5. Las Competencias

Distintos autores expresan que el concepto de competencia fue presentado en

lingiiistica por primera vez por Noam Chomsky en 1965. Segiin Tobdn, S. (2008: 25) bajo
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el concepto de competencia lingiiistica, Chomsky, M. 1970, da cuenta de la manera c6mo

los seres humanos se apropian del lenguaje y lo emplean para comunicarse.

En el proceso ensefianza — aprendizaje de un idioma como el inglés se producen
relaciones de comunicacién en el mismo idioma extranjero desde las primeras clases.
Estas pueden ser a través de didlogos, lecturas entre otras, los cuales propician que el
docente controle el desarrollo y adquisicion de la competencia comunicativa de sus

estudiantes.

En el momento de definir las competencia, es dificil tomar como referente un sélo
concepto de un s6lo autor; pues son tan variadas y acertadas las definiciones, que referirse
a una, representaria un sesgo para un completo abordaje sobre la definicion de
competencia, desde la complejidad que esta exige. De alli que la competencia, segun
Tob6n, S. (2008: 23), puede definirse de manera sencilla manifestandose como “el
camulo de herramientas que conllevan al desarrollo de habilidades y de conocimientos;
saber, saber-hacer, saber-ser, saber-emprender.” De igual forma la definicion no deja de
sefialar la importancia que cumple en el contexto cultural las habilidades académicas del

individuo.

El significante competencias es antiquisimo. En espafiol se tienen dos términos
“compeler y competir”, segiin el diccionario de la Real Academia Espafiola, los cuales
provienen del verbo latino compeler, que significa ir una cosa al encuentro de otra,
encontrarse, coincidir. A partir del siglo XV “competer” adquiere el significado de

pertenecer a, corresponder a. A saber, se constituye el sustantivo competencia y el
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adjetivo competente, cuyo significado es apto o adecuado. A partir del mismo siglo XV,
competer se usa con el significado de pugnar con, rivalizar con, contender con, dando
lugar a los sustantivos competicion, competencia, competidor, competitividad, asi como
al adjetivo competitivo segtin Corominas, 1987, Corripio, 1984. (Citado por Tobén, 2008:

43).

Los movimientos abocados al estudio de las competencias se iniciaron a finales de
la década de 1960 y de 1970, producto de un conjunto de investigaciones realizadas en las
areas de psicologia industrial y organizacional entre los que se encuentran Ghiselli
(1966), Mischel (1968), entre otros, (citado por Tobén, S. 2008: 45). Para ese momento
los trabajos sobre personalidad y desempefio eran poco desarrollados; ya que no se habia
comprobado por los métodos tradicionales, test de aptitud y contenido de conocimiento o
titulos y méritos académicos que existiese una relacién directa entre personalidad y

desempefio o competencia.

La competencia tiene que ver con una combinacion integrada de conocimientos,
habilidades y actitudes conducentes a un desempefio adecuado y oportuno en diversos
contextos. La flexibilidad y capacidad de adaptacion resultan claves para el nuevo tipo de
logro que busca el trabajo y la educacion como desarrollo general, para que las personas

hagan algo con lo que saben.

Las competencias pueden establecerse en tres grupos generales:

Competencias basicas. Son aquellas en las que la persona construye las bases de su

aprendizaje (interpretar y comunicar informacién, razonar creativamente y solucionar



105

problemas, entre otras). Las capacidades bdsicas estan referidas fundamentalmente a la
capacidad de “aprender a aprender” que afirma la erradicacién definitiva de la concepcion
de que es posible aprender de una vez y para siempre y de que en el aula se puede
reproducir todo el conocimiento. Requieren de instrumentacién béasica como la idoneidad
para la expresién oral o escrita y del manejo de las mateméticas aplicadas y pone en
movimientos diversos rasgos cognitivos, como la capacidad de situar y comprender de
manera critica, las imagines y los datos que le llegan de fuentes multiples; la aptitud para
observar, la voluntad de experimentacién y la capacidad de tener criterio y tomar

decisiones.

Entre las competencias basicas que suelen incluirse en los curriculos se encuentran
la comunicacion verbal y escrita, la lectura y la escritura, las nociones de aritmética el

trabajo en equipo, la resolucion de problemas y la ensefianza de las lenguas extranjeras.

Competencias personales. Son aquellas que permiten realizar con éxito las
diferentes funciones en la vida (actuar responsablemente, mostrar deseo y aceptar el
cambio, entre otras). Constituyen un conjunto de dificil definicion, pues estan en funcién
de las capacidades y potencialidades de expresién de un grupo de caracteristicas que se
manifiestan en dependencia del ambiente en que se desarrolle la actividad, tales como
seguridad en si mismo, capacidad para dominar los sentimientos y las tensiones

emocionales, curiosidad, argumentaci6n critica y capacidad analitica.

Competencias profesionales. Son las que garantizan cumplir con las tareas y

responsabilidades de su ejercicio profesional. Se reconoce que las cualidades de las
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personas para desempefiarse en una situacion de trabajo, no solo dependen de las
situaciones de aprendizaje escolar formal, sino también del aprendizaje derivado de la

experiencia en situaciones concretas de trabajo.

En el proceso ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera, ellas se ponen de
manifiesto, no se puede divorciar nuestro proceso de aprendizaje del proceso integral del
estudiante, ni de su vida, nuestra disciplina y sistema de conocimientos y habilidades
forman parte del todo, se integran al cuerpo de conocimiento de cada individuo,
matizandolo y enriqueciéndolo. Al utilizar una lengua correctamente, es necesario,
conocer como funcionan los codigos lingiiisticos y el manejo de las habilidades y
destrezas del lenguaje y del habla, que permiten adecuar el discurso oral al contexto de

comunicacion donde ocurre la conversacion.

Por ello, es necesario tener en cuenta que el lenguaje y conocimiento estin
relacionados en el pensamiento formal, lo que implica que el dominar las destrezas
lingiiisticas el conocimiento propio es mayor; ademés la comprension de la realidad y la
adaptacion socio personal permanecerian en continuo crecimiento. El objetivo de esta
investigacion se enfoca hacia la competencia en la comunicacion de un idioma por lo que
se focaliza el término segin las destrezas basicas de esta competencia, que son la forma
de expresarse oralmente con correccion, dominio de la lectura y la comprension de textos
escritos, en escribir correctamente y con estilo y en comprender los textos literarios. Estas

destrezas representarian las cuatro habilidades basicas en la adquisicion de un idioma
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como el inglés y que son conocidas como “four language skills,” por los docentes de

inglés.

En este sentido, Doncel, J. y Leena, M. (2012: 65), expresa que: “las destrezas de
la competencia se han agrupado en funcién de los cuatro niicleos basicos de conocimiento
y dominio de las habilidades de la competencia: expresién oral, comprension lectora,
expresion escrita y lectura de textos literarios.” Estas destrezas lingiiisticas desde hace
mucho tiempo han sido utilizadas con un propésito comunicativo. Su orden ha variado
dependiendo de la concepcion teérica, pero la mayorfa de los autores las consideran

basicas y las presentan en este orden: escuchar, hablar, leer y escribir.

Por ello, Widdowson (1978), citado por (Hearn, 1. y otros 2005: 87), dio a conocer
que “para que la ensefianza y el aprendizaje de las destrezas sean vilidos hay que
encuadrarlos dentro de un contexto comunicativo y con un propésito comunicativo.” Las
destrezas utilizadas deben expresar que son procedimientos necesarios y utilizados en el
acto comunicativo. De manera que se emplean activamente para que resulten como
expres6 Widdowson, (citado por Hearn, 1., y otros, 2005: 87), “es preferible hablar de
habilidades comunicativas concepto que pretende englobar las destrezas lingiiisticas
dando un enfoque comunicativo e integrador a todas ellas.” Dependiendo de como cada
docente de inglés maneje y aplique las destrezas lingiiisticas, es que se produce la relacion

entre ellas obteniendo el acto comunicativo.

Para entender que la competencia es el elemento esencial en un proceso efectivo

de comunicacién es necesario conocer la posicién innatista de Noam Chomsky. De
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acuerdo con Chomsky, todas las personas tenemos una tendencia natural a la adquisicion
del lenguaje. Este talento innato incluye una relacion con la gramatica universal
involuntaria que orientacion al nifio a aprender su lengua materna. Al relacionarse con
una lengua materna, la gramitica universal se convierte en una gramatica inconsciente,

que Chomsky llama competencia lingiiistica.

Segun expresa Da Silva, H. y otros (2005: 19), la competencia lingiiistica del hablante es:

Su conocimiento implicito del sistema lingiiistico como tal. Es un
conjunto de reglas que €l construye en su mente al aplicar su
capacidad o facultad innata del lenguaje a los datos que recibe del
ambiente lingiiistico que lo rodea en la nifiez. Ella le permitird
producir el conjunto infinito de oraciones que constituye su lengua.

De esta manera se observa que Chomsky se motiva por la competencia lingiiistica,

porque la gramética generativa que dio a conocer describe el conocimiento lingiiistico que

se sustenta en la gramatica universal.

Algunos psicologos del lenguaje aceptaron con interés las ideas de Chomsky por
observar en ellas un rechazo al conductismo que prevalecia en la psicologia de esa época.
En la gramatica generativa y en la lingilistica tedrica originé un movimiento que continua
hoy dia. En la sociolingiiistica, la divisién entre conocimiento (competence) y su uso
(perfomance) causé diferentes apreciaciones y opiniones que permiten fortalecer este

campo de estudio del lenguaje.
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La competencia lingiiistica del parlante es su discernimiento ticito del sistema
lingiiistico como tal. Es un acumulado de sistemas que forma en su imaginacion al
emplear su capacidad o potestad esencial del lenguaje a los datos que recibe del ambiente
lingiiistico que lo contempla. Ella le permitira producir el conjunto infinito de oraciones

que constituye su lengua.

2.5.1. Competencia comunicativa.

La comunicacion se puede definir como el complejo proceso de caracter social e
interpersonal mediante el cual se producen intercambios de mensajes, verbales y no
verbales, y se ejerce una influencia reciproca entre los involucrados; que propicia diversas

interrelaciones racionales y emocionales entre otros (Zaldivar, 2006).

Las relaciones interpersonales van a jugar un rol fundamental en el desempefio de
la actividad humana en los diferentes ambitos sociales en que los que ésta se desarrolla, y

tiene por base la comunicacion; esta cumple las tres funciones siguientes:

Funciéon informativa. Se refiere al intercambio de mensajes con diferentes

sentidos y significados.

Funcion reguladora. La comunicacién actiia como reguladora de la actividad de

los interlocutores.
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Funcién afectiva. A través de los mensajes se transmiten emociones y afectos que
de alguna manera influyen en la precepcion interpersonal y complementan las dos

funciones anteriores.

Segun Hymes (1972), (citado por la autora Da Silva, H. y otros (2005: 38) “el
poseer la competencia comunicativa significa que el hablante es capaz de juzgar su
comportamiento verbal y el de los deméas como posible (en el sentido gramatical),

adecuado (en el sentido psicolégico), apropiado (socialmente) y de uso normal.”

El concepto de competencia es de gran importancia en este trabajo investigativo
por su estrecha relacion con las estrategias aprendizaje, el comportamiento verbal como
medio de comunicacién y adquirir un idioma como el inglés. Esta adquisicion de un
segundo idioma involucra el saber lingiiistico, el empleo de los significados y normas

socioculturales involucradas en el proceso y ejecucién del habla.

Dell Hymes en 1971, dio a conocer el concepto de competencia comunicativa, el
cual es mas extenso que el concepto de competencia lingiiistica, que dio a conocer Noam

Chomsky ya que involucra la comunicacion y la cultura.

Hymes (1972) motivado por las propuestas de Roman Jakobson (1973) acerca de
las funciones del lenguaje, dio a conocer el concepto de competencia comunicativa con el
fin de unir el conocimiento y el uso verdadero de la lengua. Hymes dio a conocer su
investigacién y concepto para comparar el elemento comunicativo del lenguaje con la
teoria de las competencias lingiiisticas de Chomsky. Segiin Hymes la teoria de Chomsky

no es productiva porque no incorpora la comunicacion y la cultura.
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Asi manifiesta, Acosta, R. y otros (2000: 29) al escribir que la teoria de Hymes de
la competencia comunicativa “es una definicion de la que el hablante necesita saber para
ser competente desde el punto de vista comunicativo; es la habilidad que requiere el
individuo para utilizar el lenguaje como medio de comunicacién en una comunidad
determinada.” Por lo que se infiere que segin Hymes el individuo que adquiere
competencia comunicativa, posee conocimiento y habilidad para el uso de la lengua en
relacion a, por ejemplo, el uso de la lengua en contexto y hasta qué punto estd bien y

correcto expresarse.

Segin Romero (1999) la competencia comunicativa debe analizarse desde cuatro

dimensiones: Técnica, metodoldgica, tedrica y epistemologica.

Técnica: hace referencia a su aplicacion en el aula, en este aspecto se toman en
cuenta las distintas estrategias puestas en préctica para que el sujeto adquiera la
competencia comunicativa. Existen muchas técnicas que se encuadran en el enfoque
comunicativo, entre las que se mencionan: los juegos de roles a partir de una situacion
dada, la conceptualizacién gramatical a partir de un corpus, la argumentacion, la

exposicion, la narracion, entre otras.

Metodolégica: Aqui se plantea el anlisis de la competencia comunicativa desde
el punto de vista del método o sea la vinculacién entre la teoria y la préctica, de la cual se
apropian un conjunto de reglas y de principios normativos. Aunado a lo anterior, la
interaccion social en el aula es otra de las caracteristicas principales que favorecen su

desarrollo.
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Teérica: Desde esta perspectiva el enfoque comunicativo establece definir los

supuestos tedricos que sustentan el método, lo que a su vez determina las técnicas.

Epistemolégica: Aqui, se enfoca el como es asumido el conocimiento, desde las
distintas teorias que dan origen al concepto y como conciben la relacion entre el sujeto y

el objeto.

De otra forma, la competencia comunicativa es la capacidad que tiene un ser
humano para distinguir situaciones comunicativa como: qué decir, a quién, como, por
qué, donde y cuando, e incluye el uso correcto y adecuado de la lengua en determinado

momento, intencion del comunicador y situacién comunicativa.

Hay que destacar también que, el comportamiento verbal da por hecho la
existencia de un conocimiento oculto que sirve de base para la actuacion comunicativa.
De acuerdo con Hymes, (citado por Da Silva, H. y otros, 2005: 21), este conocimiento o
competencia comunicativa, intrinseco al uso real de la lengua, abarca varios
componentes a la que se denominan sub competencias:

a) La competencia lingiiistica. Indica si el enunciado es formalmente posible de
acuerdo con la gramatica. Incluye los conocimientos léxicos, gramaticales,
semanticos, fonolégicos, ortografico

b) La competencia sociolingiiistica. Indica si el enunciado es apropiado al evento
comunicativo en su conjunto. Se refiere a las destrezas y a las condiciones
socioculturales relacionadas con el uso de la lengua: normas de cortesia;

variaciones lingiiisticas diastéticas y difasicas segun la edad, sexo clase y grupo
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social; los usos rituales; refranes y modismos; dialectos y acentos de la lengua

meta. El componente sociolingiiistico determina toda la comunicacién entre

interlocutores procedentes de diferentes culturas.

¢) La competencia pragmatica. Se relaciona con el uso funcional de los recursos
lingliisticos. Se ocupa de la realizacién de los actos del habla y como se
encadenan en la conversacion de un texto, lo que se denomina también la
competencia funcional. Ademas, esta competencia engloba la competencia
discursiva y la ordenacion de las oraciones y del texto.

Para el enfoque comunicativo, tan importante como que el estudiante sea capaz de
construir enunciados correctos resulta su capacidad para comunicarse; resulta
imprescindible desarrollar las competencias sociocultural, sociolingiiistica, discursiva y
estratégica del estudiante. De esta manera se explica la importancia que el enfoque
comunicativo le otorga a los aspectos contextuales; es decir, para este enfoque determinar
el nivel sociocultural de los interlocutores y el 4mbito donde se desarrolla la accién
fundamental.

Segtin Pulido (2004), la competencia comunicativa es la habilidad del que aprende
la lengua para expresar, interpretar y negociar significados socioculturales en la
interaccion entre dos o més personas, o entre una persona y un texto oral o escrito, de
forma tal que el proceso de comunicacién sea eficiente y esté matizado por modos de
actuacion apropiados.

A continuacién se exponen las dimensiones consideradas tradicionalmente en la

evolucion del concepto.
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Competencia lingiiistica: es la habilidad de usar e interpretar las formas lingiiisticas

correctamente.

Competencia sociolingiiistica: es la habilidad de producir enunciados apropiados de
acuerdo con las reglas que rigen su uso, la situacién comunicativa y los participantes en

el acto comunicativo.

Competencia discursiva: es la habilidad de producir e interpretar diferentes tipos de
-discurso e interpretar y producir textos coherentes y fluidos. Indica coémo utilizar los

recursos necesarios para que los enunciados tengan cohesion y coherencia.

Competencia estratégica: es la habilidad de utilizar estrategias de comunicacion verbal
y no verbales para mejorar la efectividad de la comunicacion o compensar las
interrupciones que pueden surgir en las mismas, debido a diferentes variables de
actuacién o a insuficiencias en una o varias competencias Indica cémo usar los recursos
lingiiisticos y no — lingilisticos disponibles para lograr una comunicacion eficiente; se

trata del uso de estrategias comunicativas.

Competencia sociocultural: es la habilidad de comprender el significado cultural que
subyace en las formas lingiiisticas, y de establecer distinciones entre las culturas

diferentes, particularmente la de los pueblos cuya lengua se estudia.

Competencia pragmatica: es el uso funcional de los recursos lingiiisticos. Se ocupa de la

realizacion de los actos de habla y cémo se encadenan en la conversacién o en el texto, lo
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que se denomina también la competencia funcional. Ademads, esta competencia engloba la

competencia discursiva y la ordenacién de las oraciones y del texto.

Competencia interactiva — de conversacién. Indica como usar los recursos interactivos
para mantener eficientemente la comunicacion en una interaccion verbal, es decir, los

recursos que sirven para evitar y reparar los problemas de comunicacién.”

La competencia comunicativa contiene cuatro componentes o direcciones, las
cuales destaca Acosta, R. (2000: 20), estas son: “competencia gramatical, competencia

sociolingilistica, competencia del discurso y competencia estratégica.”

2.5.2. Areas fundamentales de la competencia comunicativa.

La ensefianza comunicativa de cualquier idioma extranjero tiene como pilar
fundamental la representacién del idioma como un medio de comunicacién y recepcion
de ideas. Debido a esto es necesario promover en los estudiantes la competencia
comunicativa, lo que induce al desarrollo de las habilidades comunicativas de una forma
natural y progresiva; habilidades como; la expresion oral, la comprensién auditiva, la

comprension lectora y la expresion escrita.

Estas competencias se encuentran contempladas como elementos fundamentales

de la comunicacion para promover estas habilidades comunicativas.
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La competencia comunicativa tiene cuatro direcciones o componentes que son:
competencia gramatical o lingiiistica, competencia sociolingiiistica, competencia

discursiva y competencia estratégica; que a continuacion se describiran.

Competencia gramatical o lingiiistica

Para Quijada, M. (2013: 27), la competencia gramatical o lingiiistica “es la
capacidad de una persona para producir enunciados gramaticales en una lengua, es decir,
enunciados que respeten las reglas de la gramética de dicha lengua en todos sus niveles
(vocabulario, formacién de palabras y oraciones y semantica. En este sentido la lengua
estd compuesta por unidades que tienen forma y significado.” Estos elementos se
encuentran estrechamente vinculados. Es por ello, que el anlisis de estas competencias
lingiiisticas permite la segmentacion de la lengua en tres niveles. Segin Murado, J,
(2014: 17 - 18) existen unos componentes necesarios para el dominio de una lengua. Estas

son:

e Nivel fonico: incluye los elementos prosédicos de la lengua:
entonacion, pronunciacion, ritmo y acento.

e Nivel léxico-semantico: se refiere a la utilizacién del vocabulario
(unidades léxicas).

e Nivel gramatical: tiene que ver con el uso de las estructuras

morfosintacticas, sintdcticas y su interrelacion.
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Partiendo de lo antes descrito se evidencia que, se encuentra una sinergia entre los
elementos. Por supuesto, esto obedece a la forma en que el hablante sea capaz de manejar
los aspectos sintacticos, léxicos, fonolégicos y gramaticos de la lengua al instante en que

habla.

Competencia socio-lingiiistica: Esta competencia forma parte del conocimiento sobre el
contexto social en el que se realiza la comunicacion. Participan en ella las relaciones
interpersonales, el objetivo de la interaccién y la informacion que comparten los

participantes del acto comunicativo.

La lengua es un natural reflejo de la cultura social. No obstante, los participantes
de una lengua extranjera necesitan estar en contacto con las formas y costumbres de los
nativos de esa lengua. Esta habilidad consiste, en lo esencial, que se debe saber como,
cuando y dénde decir algo, expresar una idea en la lengua extranjera, qué es apropiado o

no de acuerdo con la situacion.

Del mismo modo, Acosta, R. y otros (2000: 20), expresa que la competencia
sociolingilistica incluye “la relacién entre las persona, la informacién compartida entre los
participantes con el objetivo comunicativo de su interaccién.” (p. 20). Ademas para
complementar la interpretacion comunicativa, se presentan en los interlocutores ciertos
elementos como: elementos no-verbales o extralingiiisticos en la comunicacion: contacto
de los ojos, gestos, mimica, posicion del hablante, expresion facial, y estrechamiento de
manos los cuales complementan la competencia comunicativa con otras personas. La

funcién principal de estos elementos, es complementar la informacién de las estructuras
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lingiiisticas, especialmente, las que se relacionan con expresiones emocionales, lo cual
proporciona un mayor nivel de informacion e influye positivamente en el logro de una
expresion mas compleja a través del intercambio de pensamientos e ideas en el contexto

de la sociedad.

Competencia discursiva: esta competencia toma en cuenta los componentes de enlace
del mensaje individual, la forma en que se presenta y lo que se quiere expresar en el
discurso. Por ello, es que Acosta, R. y otros (2000: 29), manifiesta que la competencia del
discurso se refiere a: “la interpretacién y construccién de los elementos de los mensajes

individuales en términos de su interconexi6én con todo el discurso o texto.”

Se denota, la habilidad de establecer el discurso mas all4 del nivel oracional, para
alcanzar el mensaje y producirlo. En este sentido, se infiere: que los educandos son
competentes para producir estas ideas, por lo que se presume que la competencia
discursiva es un sumario en el cual la relacién y cohesién juegan un papel importante;
debido a que el enlace y la conexi6n estan estrechamente vinculadas en el proceso de
comunicacion. Por lo que es evidente, que al adquirir una competencia discursiva se

habla de manera fluida pero, también, coherente.

Competencia estratégica: Se refiere a las destrezas de la comunicacion por lo que es
preciso utilizar habilidades por parte del hablante para emprender, mantener o sustituir

una palabra por otra, concluir y cambiar la direccién de una comunicacion.
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De esta forma, para Maldonado, M. (2012: 30), expresa que: la competencia
estratégica “‘es un actuar complejo, que implica la capacidad de movilizar un conjunto de

saberes que actiian sobre el lenguaje.”

Sobre el elemento anterior, es importante considerar lo que se ha propuesto hasta
ahora: que el lugar de intercambio de ideas en la comunicacién, focalizado hacia la
adquisicion y uso de una lengua, es la conducta verbal. En ocasiones, se expresa que es
inevitable separar el conocimiento de la lengua y viceversa, en la comunicacién natural,
pero el criterio de correccion gramatical estd intimamente relacionado con el criterio de
propiedad en el uso. En efecto el usar el lenguaje es un fenémeno natural, pero en el
momento de emplearlo de forma natural, se puede observar que carece de otras formas de
recepcion y expresion de ideas necesarias para el dominio de informar con espontaneidad.

Es alli donde el hablante se vale de diversos medios para mantener la
conversacion, transmitir sus ideas, expresarse con gestos o utilizar otras palabras y poder
comunicarse. Por supuesto, la conducta oral presume la presencia de un discernimiento
subyacente que sirve de soporte para la actuacién comunicativa; lo que implica que el
hablante sea capaz de improvisar y confrontar diversas situaciones dificiles, sin miedo a
que cuando dice algo en otro idioma se equivoque. A manera de conclusion se expresa

que competencia comunicativa es la capacidad de utilizar el lenguaje para comunicarnos.
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2.6. El Idioma inglés.

El interés por adquirir la competencia comunicativa de hablar en inglés tomo auge
en la segunda mitad del siglo XX. Para pedagogos y docentes especialistas en inglés,

resulta de mucha importancia conocer cémo se desarrolla y adquiere el inglés.

El campo de la adquisicion del idioma inglés es interdisciplinario donde se
encuentran la psicologia, la psicolingiiistica, la didactica, la pedagogia y la
sociolingiiistica, entre algunas de las disciplinas que contribuyen a que el profesor logre el
objetivo de la ensefianza de este idioma: que el estudiante, desarrolle la competencia

comunicativa en inglés.

Segiln Arnau, J. (2010: 310),

El inglés es probablemente el tercer idioma del mundo en niimero de
hablantes que lo tienen como lengua materna (entre 300 y 402
millones de personas), y el segundo mas hablado, por debajo del
chino mandarin, si se cuenta también a quienes lo tienen como
segunda lengua, sin embargo es el primero por expansion territorial
de hablantes.

Es por ello que, este idioma es examinado como una “lengua del grupo germanica
occidental originada de los dialectos anglofiisios traidos a Britania por los invasores
germanicos en estudios hechos por Sir Willian Jones (1786: 2), segin la autora Hearn . y
otros (2005), Jones demostr6 que “el sanscrito, el griego, el latin y los idiomas celtas y

germanos tenian puntos en comin en su estructura lo que indicaba que procedian de la

fuente comiin que era la familia indo-europea.”
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Debido a las invasiones de las islas britanicas por los vikingos y la posterior
invasion normanda, el inglés recibié variados aportes de las lenguas germanicas
septentrionales del francés, latin lenguas griegas y el anglosajén entre otras; gran parte de
su léxico ha sido reelaborado sobre la base de cultismos latinos. Estas influencias sobre el
idioma inglés hacen que este idioma sea probablemente una de las lenguas germanicas
mas atipicas tanto en vocabulario como en gramdtica. Ya que recibié aportes tantos

lingiisticos como culturales de las regiones propias de cada uno de estas lenguas.

Para los albores del Siglo V se hablaba en un inglés que hoy se conoce como “Old
English™ de los cuales actualmente hay escritos impresos. Desde tiempos antiguos, los
seres humanos han tenido la necesidad de comunicarse y hablar en diferentes idiomas.
Asi ocurri6 con el idioma inglés, fue cambiando y clasificindose los principios
importantes de este idioma hasta tener el inglés actual, el cual es el idioma con mayor
empoderamiento a nivel mundial. Al pais que una persona visite, aunque, hablen otro

idioma, se puede comunicar utilizando el inglés.

Hubo un reconocimiento mundial del inglés, que para comunicarse a nivel
comercial, investigar las ofertas hoteleras, realizar transacciones internacionales
bancarias, logisticas, reservaciones hoteleras, réservar y pagar boletos aéreos, investigar
los diferentes destinos turisticos, becas, cursos, pasantias, estudios en otros paises, se

necesita comunicarse en este idioma.

La integracién cultural y lingiiistica de los estudiantes universitarios es el objetivo

que nos debemos proponer los docentes a este nivel, sobre todo los docentes de inglés.
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Como presenta Bernaus, M. (2004: 3)

Si el profesorado en general tiene una actividad positiva hacia las
lenguas presentes en el aula, puede ayudar a los alumnos a reforzar el
concepto de identidad que va muy ligado a la competencia lingiiistica

y a la predisposicion hacia el uso de las lenguas.

Siguiendo estos postulados, las clases de inglés permiten ampliar las experiencias
de los estudiantes desde una perspectiva que permita a través del idioma el intercambio
cultural con la integracién de conocimientos. De esta forma, la clase de inglés se muestra
como el lugar de intercambio lingiiistico y cultural de los estudiantes que estén
adquiriendo este idioma. No obstante Arnau, J. (2010: 380) manifiesta que los docentes al
interesarse por la ensefianza y aprendizaje del inglés en los estudiantes deben realizarse
previamente las siguientes preguntas: ;Qué inglés aprenden?, ;como?, ;qué destrezas
usan los alumnos?, ;qué formas de interaccion se dan?, ;fuerza al uso del inglés?,
produce oportunidades de usar el inglés de manera creativa, jqué dificultades lingiistica
tiene la tarea?, ;como encaja en nuestra programacién?, jqué conocimientos previos y

habilidades son necesarios?

Sin embargo, cabe enunciar que es un hecho reconocido de la lingiiistica aplicada,
que el proceso de adquisicion de segunda lengua difiere en sus etapas del proceso de
adquisicion de la primera lengua o lengua materna; ya que demanda en parte habilidades
cognitivas diferentes. Esto es uno de los elementos, por la cual la adquisicion de la

segunda lengua es un proceso mas lento y requiere mas tiempo, que el aprendizaje de la
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lengua materna. Especialmente, ocurre esta situacién cuando estructuralmente la lengua

materna y la segunda lengua son muy diferentes.

2.6.1. Métodos de enseiianza de inglés.

Existen diversas cantidades de métodos de ensefianza — aprendizaje que ha
ejercido fuerte influencia en la didéctica de la ensefianza del inglés. A continuacion, se
mencionaran los que han tenido mayor influencia en la ensefianza aprendizaje de este

idioma tanto en Panama como a nivel mundial.

Algunos de estos métodos son:

Gramaitica — traduccion: el cual utiliza la traduccion y el estudio de la gramatica

como actividades principales en la ensefianza y aprendizaje del inglés.

Método directo: propone eliminar la traduccion, el uso de la lengua materna, la
ensefianza de reglas gramaticales de forma inductiva. Se centra en el uso de las formas
escritas de la lengua y el aprendizaje de la lectura y de la escritura después del aprendizaje

del habla.

Método audiolingiie: el objetivo es la ensefianza de las destrezas receptivas
(escuchar y hablar) frente a las productivas (leer y escribir), el uso frecuente de didlogos y
ejercicios estructurados (drills) y el andlisis comparativo de la lengua extranjera y la

materna en sus sistemas lingiiisticos.
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Método situacional: su objetivo es la presentacion, eleccion y organizacion de

vocabularios de acuerdo con la situacién en que se encuentre el estudiante.

Enfoque comunicativo de la enseiianza de lenguas: su meta es utilizar la lengua
como medio de comunicacién. Su objetivo final es el desarrollo de la competencia

comunicativa.

Enfoque nocional — funcional: estructura el curriculo en nociones y funciones.
La nocién trata del contexto en el cual los aprendices desarrollan los procesos de
comunicacion (tiempo, espacio, secuencia y cantidad) y la funcion es la intencion
especifica del hablante en un contexto determinado (peticion, ruego, duda, sugerencia,

negacion, disculpa, etc.)

Enfoque por tareas: es una forma de ensefiar comunicativamente el idioma y se
centra en la forma de estructurar, organizar y realizar las distintas actividades de
aprendizaje en el salon de clases. Todas las actividades estin centradas en tareas
comunicativas por medio de la cual resuelven problemas utilizando procesos mentales en
el que se utiliza la lengua extranjera. A través de este proceso se adquiere la lengua

extranjera.

Enfoque humanista: tiene como principio el desarrollo de los valores humanos,
conocerse a si mismo y a los demas, interesarse por los sentimientos ajenos y la forma

como el alumno aprende un idioma.



[ “,0""\
{ B’Hl IUIE(‘ G

. A -\'5 ‘s
U"\vq ) 125

CH) . 1897 P

- -
—— Pa—— _..--"/

Los métodos més sobresalientes surgidos del enfoque humanista estan: el método
silencioso, sugestopedia, el aprendizaje de la lengua en comunidad, el método natural el

de respuesta fisica total.

El método silencioso: fue creado por “C. Gattegmo (matematico, cientifico y
educador) y se basa en el uso de diferentes ayudas visuales, en especial de los cuisenaire
rods o regletas (bloques de madera de diferentes longitudes y colores) que el profesor usa
para conseguir que sus alumnos se expresen.” Murado, J. (2014: 67). En este método, el
docente permanecia en silencio mientras que el estudiante producia tanto lenguaje como

pudiera hacerlo.

El método sugestopedia: el autor Murado, J. (2014) informa que este método fue

claborado por G. Lozanov (2014: 68) (neuropsiquiatra y psicoterapeuta)

Usa didlogos, situaciones y traducciones para la presentacion y
practica de la lengua. El elemento clave es la utilizacién de muisica
barroca y elementos relajantes (sillas blandas y coémodas) que
serviran para romper las barreras psicolégicas que los alumnos
crearian hacia el aprendizaje de una lengua, barreras que tendrian su
origen en el temor a no ser capaces de producir correctamente la

lengua de estudio.

El método de aprendizaje de la lengua en comunidad: disefiado por C. Curran
segun Hearn, J. (2005: 68), “se basa en la utilizacion de técnicas de terapia de grupo para

ensefiar una lengua.”
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El método natural: se enfoca en la comunicacion natural. Este método ha

influido mucho en la reforma y ensefianza de lenguas extranjeras.

El método de respuesta fisica total: segiin Desinano, N. y otros (2006: 84), este
método fue claborado por J. Asher “busca una respuesta fisica (levantarse, saltar,
sentarse, girar, apuntar, tocar, etc.) a partir de distintos mensajes presentados en forma de

ordenes, primero por parte del profesor y luego por los alumnos.”

Todas las acciones que se realizan en el contexto de este método se utilizan vias o
caminos han facilitado la ensefianza y aprendizaje del inglés, cada uno de ellos en su
tiempo, y con los objetivos trazados por los mismos. Estos métodos por antiguos que
sean, contribuyeron a dar un granito de arena a mas modernas metodologias de este siglo.
El paso del tiempo ha producido un anélisis y un compromiso por parte de docentes y

estudiantes universitarios para ofrecer a la lengua su propésito y funcién.

2.6.2. Bilingiiismo.

El bilingilismo, es un tépico muy discutido tanto, en la lingiiistica como en la
psicolingilistica y en la pedagogia. El bilingiiismo y c6mo ocurre en un ser humano es de
gran interés para los docentes de inglés debido a que ayuda a entender la adquisicion y
manejo de dos idiomas en la mente del aprendiz y con ello, la cultura del segundo idioma

que se aprende.
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El bilingliismo desde hace mucho tiempo ha generado opiniones encontradas.
Algunas de estas opiniones fueron expresadas en Paris, 1951 por expertos convocados por
la UNESCO. Asi manifiesta Vila (1996) citado por Da Silva, H. y otros (2005: 265), “el

bilingiiismo precoz necesariamente comportaba desventajas para las personas.”

Las autoras anteriores citan a Vygotsky (2000: 266), “cada pueblo, posee su
propio modo caracteristico de agrupar las cosas y sus cualidades, sus acciones y
relaciones con el fin de denominarlas.” Segin este autor, el bilingiiismo puede originar
serios problemas lingiiisticos. Muchos autores contemporaneos cuestionan las opiniones
de sus antecesores, manifestando que el bilingilismo ofrece ventajas sociopoliticas y
cognitivas. Entre estos autores citados por Hearn (2005) estan: Tunmer et al, 1984;

Deshays, 1990, Duverger, 1995; Siguan, 1996; De Hower, 1999).

En este sentido, la misma autora, cita a Duverger (1995: 267) donde

Considera que 75% de los habitantes del planeta son bilingiies si
consideramos que puede haber diferentes grados de bilingiiismo como
el bilingiiismo familiar, el bilingiiismo migratorio, el bilingiiismo
fortuito generado por situaciones de viaje, de relaciones amorosas,

etc.

Cuando un nifio 0 un joven desarrollan un bilingilismo completo y con equilibrio,
estos (nifios y jovenes), trasladan esta habilidad a otras partes del conocimiento y
desarrollan una particular capacidad metalingiiistica que puede ser utilizada en otras

asignaturas.
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El bilingiiismo equilibrado, completo e igualitario es el recomendado por
psicolingiiistas porque permite desarrollar un equilibrio y una estructura cognitiva con
habilidades metacognitivas y metalingiiisticas bien organizadas que permiten la

adquisicion de la lectura y escritura con éxitos.

El bilingtiismo, es la habilidad de un individuo de manejar indistintamente dos
lenguas. Segiin, Quijada, M. (2013), el hablante bilingiie es aquel que tiene un control
nativo de dos o mds lenguas. Sin embargo por el contrario, Arnau, J. (2010) considera
bilingiie a cualquiera que sea capaz de desarrollar alguna competencia (hablar, leer,
entender, escribir) de una segunda lengua. Sin embargo la investigadora asume una
postura intermedia; ya que considera el bilingiiismo como el uso alternante de dos o mas
lenguas por parte del mismo individuo donde es capaz de manejar ambas lenguas con

cierta habilidad y soltura.

Existen muchos beneficios para los estudiantes de turismo de las universidades de
UNACHI y UDELAS al convertirse en bilingiies, segiin lo estudiado anteriormente, al
mostrar esta habilidad ya que marca la diferencia con los que no hablan inglés. Dentro de
estos beneficios estin que pueden ingresar al mercado laboral con mayor facilidad. Las
relaciones con tour operadores, lineas aéreas y hoteles donde se habla inglés se les
facilitard. Tan sélo hay que leer los periddicos locales con las ofertas de trabajo para
especialistas en turismo bilingiies: inglés / espafiol. La mente de los estudiantes de
turismo bilinglies es mas abierta, flexible a los cambios y son més creativos para

encontrar soluciones y dar respuestas a problemas; cualidades que se ve mas adelante.
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2.6.3. Las estrategias de aprendizaje y la competencia comunicativa del idioma

inglés

Las estrategias de aprendizaje se fundamenta en una serie de actividades y tareas,
orientadas por el facilitador, con criterios de participacion y horizontalidad, que capacita a
los participantes; para el caso de esta investigacion, en competencias comunicativas del
inglés, considerando sus experiencias previas en el manejo de procedimientos lingiiisticos
que les permitan aprender con efectividad nuevos conocimientos en inglés de manera

auto dirigida y puedan ponerlos en practica en el contexto.

En este sentido, la investigadora asume la postura creativa a través del desarrollo
de las estrategias de aprendizaje, que desde el hacer académico le permitira orientar a los
facilitadores de la asignatura inglés a formar participantes con experiencias, capaces de
promover sus propios aprendizajes, con derecho a intervenir activamente y actuar al
mismo tiempo en forma auténoma. Los estudiantes de turismo de las universidades
UNACHI y UDELAS se les capacita para construir su propio aprendizaje de forma
andragogica, teniendo como norte el fortalecimiento de la competencia comunicativa del

inglés.

Los estudiantes de turismo de las universidades UNACHI y UDELAS tienen
muchas habilidades y capacidades que pueden ser formadas y transformadas de aguerdo
con las necesidades de la sociedad panamefia. Estos estudiantes muestran mucha
disposicién para adoptar sugerencias y cambios en sus estrategias de aprendizaje que

optan por poner en préctica durante las clases de inglés.
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La investigadora en el planteamiento del uso de las estrategias de aprendizaje para
la adquisicion de la competencia comunicativa en inglés, enfatiza que los docentes deben
recordar que los estudiantes de turismo son los principales actores que desarrollan las
habilidades lingiiisticas, interaccionan entre ellos y ponen en practica la comunicacién en

inglés.

Estos hechos motivaron a la investigadora de dejar plasmado sugerencias y
lineamientos para que los estudiantes de turismo de las universidades, UNACHI y
UDELAS y otras universidades; al igual que los docentes de inglés, tengan estrategias de
aprendizaje al aprender inglés. El aprendizaje de una lengua como el inglés, depende de
diversos factores, como Acosta, R. y otros (2000: 97), expresa que estos factores son: las
condiciones de aprendizaje, la metodologia (factores externos) y las caracteristicas de los

alumnos (factores internos).

La investigadora agrega “la motivacién” como otro de los factores internos que
intervienen en el uso de las estrategias de aprendizaje para adquirir la competencia de
poder comunicarse en inglés. La motivacién en el ser humano surge desde el momento

que tiene una necesidad y se traza objetivos para lograrlo.

La motivacion que se da en los estudiantes de turismo es de caracter interno;
porque pueden surgir problemas de presion grupal, donde se encuentran dos o tres
estudiantes que sienten temor a expresarse en inglés; en cambio el resto del grupo se

expresan en este idioma en forma espontanea.
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Para incentivar la motivacion el docente de inglés debe entre otras actuaciones de:
“bajarse al nivel del estudiante” u otra forma de expresarlos es “ponerse en el papel del
estudiantes.” ;Qué le gustaria hacer en la clase de inglés?; ;como le gustaria que el
profesor de inglés lo tratara cuando da una respuesta equivocada o una pronunciacién
incorrecta? Ademas, el docente de inglés tiene que analizar las estrategias de aprendizaje
que esta utilizando y si estas van de acuerdo con la nueva generacion de estudiantes de

hoy.

Hay que resaltar que, el docente de inglés desde el primer dia debe dar animo a los
estudiantes para que adquieran la competencia comunicativa del inglés sin tantas barreras
idiomaticas. Esto puede hacerse dando a conocer, por ejemplo, en turismo, las ventajas
que tiene el estudiante de turismo que habla inglés. Para resolver estas situaciones de
motivacion, el docente de inglés también tiene que estar motivado y organizar sus clases
muy bien y en forma creativa, en funcién de una practica comunicativa vinculada a los

intereses de los estudiantes.

Es oportuno, reiterar una vez mas, que los docentes de inglés tienen la llave que
abre las puertas de la adquisicion de la competencia comunicativa en inglés en los
estudiantes de turismo. Ante este gran compromiso, la investigadora toma para concluir,
lo expresado por Huertas, M. (2015: 158) acerca de la motivacion en los estudiantes: “la
motivacion significa proporcionar o fomentar impulsos, es decir, estimular la voluntad de

aprender.”
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Las estrategias de aprendizaje son elementos de gran importancia en el aprendizaje
y adquisicién del idioma inglés. Las estrategias de aprendizaje sefialan como aprenden los

alumnos.

Monereo (citado por Acosta, R. y otros 2000), sugiere pautas metodologicas para
orientar la actuacion pedagogica tenga como objetivo ensefiar estrategias de aprendizaje.

Ellas son:

e Crear un “clima” en el aula en la que se tolera la reflexion, la duda, la exploracion
y la discusién sobre como puede aprenderse.

* Facilitar la transferencia de las estrategias de aprendizaje a otras tareas, materias y
contextos.

» Ensefar estrategias de aprendizaje en contextos en los que estos resultan
funcionales; es decir, situaciones reales en que estas estrategias sean utiles para

atender a las necesidades académicas y personales de los alumnos.

En la actualidad, las universidades UNACHI y UDELAS, estin constantemente
buscando responder a las necesidades de nuevos profesionales de turismo que puedan
comunicarse en inglés, para lograr este objetivo estan utilizando e implementando nuevas
estrategias de aprendizaje en el aula, que sean funcionales e integradoras para los
docentes de inglés. Esto conllevaria a optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje del
inglés en los estudiantes de turismo y, por lo tanto, resultaria en un profesional capaz de

comunicarse en inglés con turistas, empresarios y visitantes de habla inglesa.



CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO
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Capitulo II1. Marco Metodolégico

Este capitulo corresponde a la metodologia a implementar en la investigacion, el
cual es la guia para obtener los datos necesarios sobre las variables objeto de estudio
abarca los siguientes aspectos: el tipo de indagacién, disefio, poblacion, tipo, técnica e
instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad y para finaliza las técnicas

de anélisis de datos utilizados por el investigador para lograr los objetivos.

3.1. Paradigma de la investigacién.

El paradigma epistemoldgico en esta investigacion fue positivista cuantitativa, el
cual segin Comté, (citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2007), este busca los
supuestos tedricos y empiricos para generalizar sobre el estado actual de un hecho,
situacion o persona. En este planteamiento, declara que el objeto de estudio es tratado
como sujeto de la investigacion y sus pensamientos, el cual se lleva a concebir como una
actividad neutral en relacion a valores, puesto que desde el punto de vista la investigacién
elimina todo sesgo y pre-concepcion, lo investigado no estd envuelto en situaciones

emocionales o actitudinales.

Asimismo, se asume que es posible establecer las causas de los hechos. En la
concepcién dialéctica del conocimiento, se parte de que los fenémenos tienen multiples
factores asociados y no unas pocas causas, por esta razon, no interesa enfocar el estudio

en la Optica causa-efecto. Interesa en este enfoque més bien el abordaje de los procesos y
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sus propias particularidades, estudiando los esquemas de relaciones ébmplejas y no tanto

la bisqueda de relaciones determinadas de causa y efecto.

3.1.1. Tipo de investigacién.

Cuando se va a solucionar un inconveniente en forma cientifica, es provechoso
tener un discernimiento detallado de los posibles tipos de investigacién que se logran
seguir. Este conocimiento hace posible evitar equivocaciones en la eleccién del método

adecuado para un procedimiento especifico.

En este sentido, la presente investigacion es de tipo descriptiva, es decir,
comprende la descripcion, registro, andlisis o definicion de la naturaleza actual y la
composiciéon o técnicas de los fenémenos, la direccién se crea sobre conclusiones
dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.
Atendiendo al topico de la investigacion se orientd a describir la conducta de las

variables de estudio de tal modo como sucedieron.

Segin Meéndez, C. (2007: 46), la investigacién descriptiva trabaja sobre
realidades o hechos concretos y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta de la problemética. De alli, que la propia alcanza las siguientes
etapas: descripcion del problema, desarrollo del marco teérico, seleccién de técnicas e
instrumento de recoleccion de datos, analisis e interpretacion de los datos, entre otros

aspectos.
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Por otro lado, segin el método utilizado, la investigacién fue correlacional. Al
respecto, Herndndez, Fernandez y Baptista (2007: 75), la definen como: “el estudio se
basa en evaluar la relacién que ocurre espontaneamente entre dos 0 mas variables en un
contexto particular”. Es decir, establecer la relacion entre estrategias de aprendizaje y

competencia comunicativa del idioma inglés.

Del mismo modo, tomando en cuenta el espacio de recolecciéon de datos esta se
encuentra bajo la investigacién de campo que segin el manual de investigacion de
Barrantes, R. (2014) expresa que “Los datos de interés son recogidos en forma directa e la
realidad; se trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios. En este

estudio los datos son tomados del ambiente real educativo donde se dan los hechos.

De igual forma, se enmarca como proyectiva, segin lo descrito por Hurtado, J.
(2012: 114), “la cual lo define como un tipo de investigacién que propone soluciones a
una situacién determinada a partir de un proceso de indagacion, implica explorar,
describir, explicar y proponer alternativas de cambio, més no necesariamente ejecutar la
propuesta”. Acota la referida autora, en esta categoria se ubican los proyectos factibles y
todas las investigaciones que implican el disefio o creacion de algo con base a un proceso

investigativo.

3.1.2 Diseiio de la investigacién.

El disefio de la investigacién, segiin Hernandez y otros (2007: 191), se refiere al
plan o estrategia concebida para responder a las preguntas de la investigacién. Este

estudio tendrd como objetivo establecer la correspondencia entre las estrategias de
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aprendizaje y el desarrollo de la competencia comunicativa del idioma inglés, por lo que
se sitlla como no experimental, a su vez, transaccional dado que la recoleccion de datos se
realiza en un Unico momento y tiempo para obtener la informacién requerida para

culminar este estudio.

En tal sentido, Méndez, C. (2007: 110), sefiala que los disefios no experimentales
se observa el fenémeno o variables de estudio sin manipularlas deliberadamente, es decir,
se observan los fenémenos tal y como se dan en su contexto natural para después
analizarlas, en otras palabras, no se edifica ningtin contexto; sino que se observan las

existentes, no inducidas intencionalmente por quien investi ga.

De esta manera, el estudio se adecué a los propésitos de la investigacion no
experimental, donde no se plantean hipétesis. Asimismo, se considera una investigacién
de campo, ya que estas, son aquellas en las que la recopilacién de la informacion,
analisis, comprobacion, aplicacion practica, métodos y conocimientos son utilizados para

obtener las conclusiones.

Se realizé en el medio en que se presenta el fendmeno, es decir, la recoleccion de
los datos a través de la aplicacién de un instrumento de medicién del tipo cuestionario, se
llevé a cabo directamente en los recintos universitarios. Arias, H. y otros (2006: 110),
argumenta que las investigaciones son de campo cuando el investigador observa el
comportamiento de la variable y los factores que la afectan, sin embargo, el investigador

no manipula ningin factor; ya que no puede intervenir en él.
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De acuerdo con Abarca, A. y otros (2012: 187), la investigacion de campo es aquella
en que el mismo objeto de estudio sirve como fuente de informacion para el investigador.
Consiste en la observacion, directa y en vivo, de cosas, comportamiento de personas,
circunstancia en que ocurren ciertos hechos; por ese motivo la naturaleza de las fuentes

determina la manera de obtener los datos.

Asimismo, se considera transeccional porque los datos fueron recolectados en un
solo instante 0 momento, en un tiempo tinico, para analizarlas y relacionarlas. Asimismo,
Meéndez, C. (2007: 130), plantea al respecto, que en este tipo de estudio, las variables se
miden una sola vez, es decir, en un momento dado, sin pretender evaluar la evolucién de

éstas.

3.2. Fuentes de informacion.

Con relacion a las fuentes necesarias para recuperar la informacion, se recurrié a dos

fuentes descritas de la siguiente manera:

3.2.1. Fuentes materiales

Como fuentes materiales, se presentan todas aquellas informaciones escritas que ayuden a
alcanzar los objetivos de la investigacion. Las fuentes de informacion utilizadas son

primarias y secundarias
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Fuentes primarias

La constituyen testimonios de personas involucradas en la investigacion es este
caso, la informacién se obtuvo de los estudiantes de turismo de las universidades
UNACHI, UDELAS y de los docentes de inglés de estas universidades. Ademas, libros,
tesis, informes de banco de datos, revistas cientificas, reglamentos, expedientes de
estudiantes y disertaciones que han sido localizadas en bibliotecas de la ciudad de David.
También se ha hecho uso de la biblioteca virtual de la universidad auténoma de Chiriqui,

biblioteca y documentacion escrita de la Universidad de las Américas.

Fuentes secundarias

Estas se desprenden de las fuentes primarias, de manera sintetizada y organizada,
facilitan y maximizan a las fuentes primarias o a sus contenidos. En esta investigacion se
han utilizados resiimenes, monografias y compilaciones producto del anlisis y sintesis

realizados por otros autores relacionados con el topico en estudio.

3.3. Poblacion

La poblacién en estudio se obtuvo de dos universidades oficiales de la provincia
de Chiriquf. La investigacion se realiz6 en las carreras de Licenciatura en Turismo de
ambas universidades. En la Universidlad Auténoma de Chiriqui en las carreras
Licenciatura en Turismo con énfasis en Hoteleria y Restaurantes, la Licenciatura en
Turismo con énfasis en Turismo Ecolégico y de la Universidad Especializada de las

Ameéricas con la Licenciatura en Gestion Turistica Bilingiic.
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El autor Tamayo y Tamayo (2009: 282), expresa que una poblacion esta
determinada por sus caracteristicas determinantes, por lo tanto, el conjunto de elementos
que posean estas tipologias se nombra poblacién o universo. Lo que indica que es

pertinente que estos elementos deben reunir las caracteristicas del objeto de estudio.

Para efecto de esta investigacion, se asumié que la poblacién estuvo conformada
por los profesores de inglés y estudiantes pertenecientes a la licenciatura en turismo de
las universidades UNACHI y UDELAS. La primera (UNACHI), integrada por catorce
(14) docentes, y cien estudiantes (100) la segunda (UDELAS), integrada por seis (6)
docentes y setenta y cinco (75) estudiantes, por lo cual, se utilizo una poblacién censal,
para ambos casos. Tal como lo sefiala Herndndez, Fernandez y Baptista (2007: 148), al
afirmar que “cuando las poblaciones son menores o iguales a cien (100) sujetos y es de
interés para el investigador, se toma como censo poblacional toda la poblacién, las cuales

seran descritas en el siguiente cuadro:

CUADRO B

Distribucion de la Poblacion

N° UNIVERSIDADES ESTATALES DOCENTES ESTUDIANTES Total

1 UNACHI 14 100 114
2 UDELAS 6 75 81
Totales 20 175 195

Fuente: Estadistica del afio escolar (2015) — (2016) segtn universidades
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3.3.1. Muestra.

La muestra de la poblacion en estudio, de acuerdo con cada universidad escogida,
es la que se presentd arriba. La muestra seleccionada de los docentes de inglés y los
estudiantes de Licenciatura en Turismo de las universidades UNACHI y UDELAS,
corresponde con la definicion de Bernal, (2010: 161), que expresa: “muestra es la parte de
la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el

desarrollo del estudio.”

3.4. Variables
Una variable de acuerdo con Rojas, S. (citado por Bernal, C. 2010), “es una
caracteristica, atributo, propiedad o cualidad que puede estar o no presente en los
individuos, grupos o sociedades; puede presentarse en matices o modalidades diferentes.”
En esta investigacion las variables responderan la pregunta ;qué estrategias de
aprendizaje utilizan los estudiantes de turismo de las Universidades UNACHI y

UDELAS para la adquisicion de la competencia comunicativa del inglés?

En esta investigacion se analizaron dos variables, en donde cada una contd ¢on
sus items. La variable Estrategias de aprendizaje tiene 21 ftems y la variable Competencia
comunicativa tiene 12 items. Cada variable consta de tres partes importantes que son:

definicién conceptual, instrumental y operacional.
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3.4.1. Variable 1. Estrategias de aprendizaje.

Definicion conceptual.

Segln Gardner, H. (1987), se entiende por estrategias de aprendizaje los
procesos que el estudiante utiliza para dar soluciéon a un problema, situacion,
aprender algo o concepto. Con las estrategias los estudiantes controlan sus
actividades mentales y con el aprendizaje se adquiere un conocimiento que luego se
pone en practica. De esta forma se estudid, si por ejemplo, el estudiante recibe
estrategias innovadoras al momento de su clase de inglés; o si lo capacitan para

crear su propio ritmo de aprendizaje.

Definicion instrumental.

Para medir esta variable la informacion fue recolectada por medio del cuestionario
I del item 1 al 21 en la primera parte, designados a estudiantes de la licenciatura en
Turismo con énfasis en Hoteleria y Restaurantes, la Licenciatura en Turismo con énfasis
en Turismo Ecolégico y de la Universidad Especializada de las Américas con la
Licenciatura en Gestion Turistica Bilingiie. De igual forma se aplicé el cuestionario 1 a

docentes de ambas universidades.

Definicion operacional.

Esta investigacién permitio a los estudiantes de la Licenciatura en Turismo
con énfasis en Hoteleria y Restaurantes y Licenciatura en Turismo Ecolégico de la

UNACHI y a los estudiantes de la Licenciatura en Gestion Turistica Bilingiie de



UDELAS, poder dar respuesta a qué estrategias de aprendizaje necesitan para
contar con las herramientas necesarias para la optimizacion del aprendizaje del
inglés; mediante las dimensiones de estrategias de adquisicion de informacién,
estrategias de codificacion de informacion, estrategia de recuperacién de
informacion, estrategias meta cognitivas; estrategias cognitivas, estrategias
comunicativas y las estrategias socio culturales, con sus respectivos indicadores los

cuales conformaron los diferentes items de dicho cuestionario.

3.4.2. Variable 2. Competencia comunicativa del idioma inglés.
Definicion conceptual.

Para Hymes, D. (1972), citado por Da Silva, H. y otros (2005: 20), expresa
Que competencia comunicativa es la habilidad que requiere el individuo para

utilizar el lenguaje como medio de comunicacién en una comunidad determinada.

Es el enfoque comunicativo y metodolégico que utiliza el estudiante en el
proceso de aprendizaje del idioma inglés. Obedece este enfoque a ciertos aspectos
fundamentales que norman el desarrollo de la competencia comunicativa como los
objetivos de aprendizaje, duracién del curso, habilidades comunicativas y

lingiiisticas.

143
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Definicion instrumental

Para medir esta variable la informacion fue recolectada plor medio del cuestionario
| del item 22 al 33 en la segunda parte, designados a estudiantes de la licenciatura en
Turismo con énfasis en Hoteleria y Restaurantes, la Licenciatura en Turismo con énfasis
en Turismo Ecolégico y de la Universidad Especializada de las Américas con la
Licenciatura en Gestion Turistica Bilingiie. De igual forma se aplico el cuestionario 1 a

docentes de ambas universidades.
Definicion operacional.

Esta investigacion permitié a los estudiantes de la Licenciatura en Turismo
con énfasis en Hoteleria y Restaurantes y Licenciatura en Turismo Ecolégico de la
UNACHI y a los estudiantes de la Licenciatura en Gestion Turistica Bilingiie de
UDELAS, dar respuestas a las competencias comunicativas segln las habilidades
utilizadas en el lenguaje como medio de comunicacién en el proceso de aprendizaje
del idioma inglés, la cual se obtuvo mediante las dimensiones de competencias
gramatical o lingiiistica, competencia sociolingiiistica, competencias discursivas y
las competencias estratégicas, con sus respectivos indicadores los cuales

conformaron los diferentes items de dicho cuestionario.



/ L’.enc,iﬂi de "5 t‘o

-

2

BIBLIUTECA

Uny

4cn, . y097

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para la técnica de recoleccion de datos se utiliz6 la encuesta, mediante un
cuestionario de items. Segiin Tamayo y Tamayo (2009: 251), son “los medios empleados
para recolectar la informacion requerida para la investigacién”. Asimismo, atendiendo a
lo expresado por Méndez, C. (2007: 275), “la informacién es la materia prima mediante la
cual pueden llegarse a obtener los datos requeridos en relacién con las variables en

estudio”.

En esta seccién, se tabularon y procesaron los datos aplicando la estadistica
descriptiva, mediante el analisis de las frecuencias y porcentajes para cada indicador,
dimension y variable. El analisis permitir4 la descripcion del comportamiento de todos los
indicadores, dimensiones y variables, dandole respuesta a los objetivos propuestos en esta

investigacion.

También se utilizé la técnica de la observacién de clase. En el ambito de la
ensefianza, hablamos de observacion para referirnos a una técnica que consiste en
observar un fenémeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior
analisis, un elemento fundamental de todo proceso de investigacién, pues en ella se apoya

el investigador para tener la mayor cantidad posible da datos.
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3.6. Tratamiento de la informacion

El proceso de investigacion se ejecuté en varios periodos: analisis del marco
empirico y tedrico para estructurar la idea de investigacién, que permitira elaborar el

planteamiento del problema, los objetivos y justificacion.

Revision bibliografica sobre el contexto teérico de las variables y antecedentes de
estudio. Elaboracion de la tabla de sistematizacién de las variables para ordenar el
instrumento. Se seleccioné el método de estudio, la ,poblacién y la muestra a considerar.
Elaboracién del instrumento en su versién inicial tomando en cuenta las variables,
dimensiones e indicadores. Aplicacién de la prueba piloto para la validez y confiabilidad

del instrumento. Redisefio de la version definitiva del instrumento.

Visita a las universidades en estudio en sus respectivas facultades seleccionadas
para aplicar el instrumento. Andlisis de los datos, se cotejo con la teoria y resultados
presentados en tablas y gréficos. Elaboracion de conclusiones y recomendaciones del
estudio. Lineamientos estratégicos para el aprendizaje de la competencia comuypicativa
del idioma ingles en los estudiantes de turismo de las universidades UNACHI y

UDELAS.
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3.6.1. Validez y confiabilidad del instrumento.

Para Hernindez, Fernandez y Baptista (2007, p.243), “la validez en términos
generales se refiere al grado en que un instrumento realmente mide las variables que
pretende medir”

Segin Rusque (2003. p.134), la validez representa la posibilidad de que un método
de investigacion sea capaz de responder a las interrogantes formuladas y la confiabilidad
desina la capacidad de obtener los mismos resultados de diferentes situaciones. La
confiabilidad no se refiere directamente a los datos, sino a las técnicas de instrumentos de
medida, es decir, el grado en que la respuesta son independientes de las circunstancias en
que se desarrolla la investigacion y tiene por objeto asegurarse que un investigador,
siguiendo los mismos procedimientos descritos por otro investigador anterior y
conduciendo el mismo estudio, pueda llegar a los mismos resultados y conclusiones.

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones y dado que deben haber
concordancia entre los procedimientos, instrumentos y medios que se utilizan en una
investigacion, al igual que la poblacion escogida, los instrumentos propuestos y utilizados
para la investigacion realizada fueron piloteados previamente, verificando asi que estos
eran el medio adecuado para el cual se llegé a solucionar el problema indicado. Cada uno
de ellos ( cuestionarios, lista de cotejo, hoja de observacién u otro), permitio la
participacién y moldeamiento de la situacion presentada.

Validez.
Para el caso de la investigacion, el instrumento sera sometido a un proceso de

validez de contenido. La validez de contenido se realizaré a través de la consideracion de
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expertos quienes aportaron sugerencias sobre la relacion y pertinencia de los indicadores
con los items, asi como, las ambigiiedades de las preguntas con respecto al contexto de las
variables.

Para ello, se entrego a tres (3) expertos en el drea de Estrategias de ensefianza y
aprendizaje del idioma inglés, un formato de validacion y los instrumentos en su primera
version, luego de aplicados se procedid a revisar las correcciones y sugerencias,
procediendo a corregir los cuestionarios, quedando constituida la version del instrumento

que fue aplicado a la poblacion.

3.6.2. Confiabilidad.

La confiabilidad, segiin Hernéndez, y otros (2007: 45), “es el grado en el cual las
mediciones de un instrumento son precisas, estables y libres de errores”. En este sentido,
la confiabilidad del instrumento se determinara utilizando los resultados de la prueba
piloto a veinte (20) sujetos con caracteristicas similares a la poblacién objeto de estudio;

para ello, se utilizard la formula de Alfa de Cronbach.

kk =

Donde:
K= nimero de items

S?i= varianza de los puntajes
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S? t= varianza de los puntajes
1= constante

> = Sumatoria

Para calcular el grado de confiabilidad de los instrumentos utilizados en esta
investigacion al aplicar la formula del coeficiente Alfa de Cronbach, se obtienen los
siguientes resultados: 0,997 para estrategias de ensefianza y 0,997 para competencia
comunicativa del inglés, lo cual da una confiabilidad muy alta representando un

instrumento confiable y apto para su aplicacion.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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4.1. Analisis e interpretacion de los resultados

En el presente capitulo se examinan y discuten los resultados obtenidos del
proceso de recoleccion de la informacion, los mismos son expuestos asumiendo las
variables estrategias de aprendizaje y competencia comunicativa del idioma inglés,
sus dimensiones e indicadores. El analisis se desarrollé interpretando todas las
respuestas obtenidas en el cuestionario aplicado a los docentes de inglés y estudiantes de
turismo, presentado por el indicador, los cuales pueden ser observados en las tablas y

graficos construidos para tal fin.

En este orden de ideas, de acuerdo con Bernal, C. (2010: 220), los resultados se
efectian tomando en cuenta “el tratamiento estadistico que se aplica, desde las
implicaciones de cardcter teérico, por lo que se indicaran los aspectos similares y

contradictorios, respecto a algunos postulados teéricos y resultados de otra

simplificaciones™.

A este respecto, para efecto del presente estudio se asume la estadistica
descriptiva. Asi mismo se expresa la opinién del investigador con base a las bases
tedricas analizadas, las cuales finalmente llevaron a la elaboracién de las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion, con la finalidad de suministrar una informacion
cientifica sobre las estrategias de aprendizaje y competencia comunicativa del idioma

inglés.
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4.1. Anilisis de las dos variables observadas.

A continuacion, se presentan los resultados para cada uno de los objetivos
formulados con anterioridad donde se analizaradn cuantitativa y cualitativamente. Se inicia
con el primer objetivo especifico referido a identificar: qué tipo de estrategias de
aprendizajes brindan los docentes de inglés a los estudiantes de turismo dentro de las

aulas de las universidades estatales del distrito de David, UNACHI y UDELAS.
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Variable: Estrategias de aprendizaje
Dimension: Estrategias de adquisicion de informacion

Cuadro 1
Estrategias de adquisicion de informacién-caso docentes

Escala Siempre Algunas Nunca Totales
veces
Dimensiones Frec % Frec % Frec % Frec, %

Estrategias de

adquisicion de 16 80.0% 1 5% 3 15% 20 100.0
informacioén

Estrategias de

codificacién de 14 700% 2 10% 4 20% 20 100.0
informacion

Estrategias de

recuperacion de 14 0% 2 10% 4 20% 20 100.0

informacion
Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, a docentes

Valido

16
14
® Siempre
W Algunas veces
4
3 = = = Nunca
5
— = L
- | B
Estrategias de Estrategias de Estrategias de
adquisicion de codificacion de recuperacion de
informacion informacion informacion

Gréfico 1. Estrategias de adquisicion de informacién
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En el cuadro 1 se observan los resultados obtenidos del instrumento aplicado para
la Dimension Estrategias de adquisicién de informacién caso docentes, en donde para
la dimension estrategia de adquisicion de informacion se observa que el 80% de los
docentes manifesté que, siempre, en su labor educativa utilizan estrategias acertadas,
para la ejecucién de sus clases dentro del aula de clase previendo el desarrollo integral de
la accion educativa del inglés. Mientras que, el 5.00% opinan que algunas veces lo hacen

y el 15.0% respondié que nunca.

En estos resultados se visualiza un alto nimero de encuestados que se inclina por

las alternativas algunas veces y siempre.

Estos resultados, moderadamente concuerdan con lo expuesto por Zoltan, D.
(2008) cuando sefiala que la estrategia es el objetivo de la actividad que realizan los
docentes donde manifiestan su liderazgo y responsabilidad como mediador dentro del
aula mejorando las estrategias establecidas o hacerla basica y aplicables a una mayor
proporcién de estudiantes. Por tanto, los docentes de inglés de los espacios académicos de
las universidades UNACHI Y UDELAS objeto de estudio, pueden aprovechar la
participacion de los estudiantes para mejorar sus acciones estratégicas en favor de su
formacién académica, asumiendo que esta permitira orientar los cambios necesarios en

favor de su rendimiento académico.

En relacion a la dimension de Estrategias de codificacién de informacién observa
que el 70% de los docentes coinciden en la importancia de disefiar estrategias de

codificacién de informacion que permitan el proceso de adquisicion de las competencias
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comunicativas del inglés en los estudiantes de una manera racional para asegurar el
proceso de aprendizaje, 10.0% respondié que algunas veces y un 20,00% opt6 por la

alternativa nunca.

Con ello se afirma, lo sefialado por Diaz (2010), que las estrategias de
codificacion de informacion son consideradas como la via que utiliza el docente para
cumplir con los objetivos planteados dentro del curriculo educativo, asi como las metas
culturales que plantea durante todo el afio escolar, de manera que las actividades puedan
cumplirse de manera planificada, organizada, controlada y con el éxito pertinente para la
generacion del conocimiento que en las instituciones Universitarias de UNACHI y

UDELAS del distrito de David.

Con relacién a la dimension Estrategias de recuperacién de informacién, se
observa que el 70% de los docentes manifesté que, siempre, desde su hacer andragoégico
desarrollan estrategias que estimulan el aprendizaje, y un 10,00% considera que algunas

veces, mientras que un 20% opiné que nunca lo hacen.

Es decir que, en la mayoria de los casos en las instituciones universitarias
UNACHI y UDELAS del distrito de David, se asume que los docentes son el ente
mediador para integrar a los estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje. A tal
efecto, segin lo refiere Feldman, R. (2008: 258), las estrategias de recuperacion de
informaci6n son el desarrollo de las programaciones de las diferentes actividades para el
logro de los objetivos propuestos. De esta manera, unas buenas estrategias permitiran

integrar al colectivo de estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés.
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De esta manera, se asume la postura de Rosales, N. (2011), la labor del docente en
el proceso de ensefianza y aprendizaje es el guiar, orientar facilitar y mediar los
aprendizajes significativos en sus alumnos enfatizando el aprender a aprénder para que
aprendan en forma autonoma independientemente de las situaciones de ensefianza. De
alli, la importancia de cumplir con las funciones del docente académico, de manera
integral; asumiendo la estrategia como acciones de ensefianza aprendizaje para los
estudiantes de turismo de las instituciones universitarias UNACHI y UDELAS. Se
concluye que el cumplimiento de los tipos de estrategia, permitira desarrollar de manera
apropiada el proceso de aprendizaje de la competencia comunicativa del inglés en dichos

estudiantes.
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Cuadro 2
Estrategias de adquisicion de informacion -caso estudiantes

Escala Siempre Algunas Nunca Totales
veces
Dimensiones Frec % Frec % Frec % Frec, %
Estrategias de 100 57.15% 175 100.0
adquisicién de 65 37.14% 10 571%
informacién
Vidiido Estrategias de 111 6344 175 100.0
codificacién de 54 3085% 10 b571%
° informacion
Estrategias de
recuperacion de 40 2285% 10 571% 125 7144% 175 100.0
informacién

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del Cuestionario No.1, a docentes.........

125

111
100

65 u Siempre
54
® Algunas veces
: 40
: : == Nunca
10 10 b I 10
Estrategias de adquisicion Estrategias de codificacion Estrategias de
de informacion de informacion recuperacién de

informacién

Grafico 2. Estrategias de adquisicion de informacién -caso estudiantes
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En el cuadro 2 se observan los resultados obtenidos del instrumento aplicado para
la Dimensién Estrategias de adquisicion de informacién caso estudiantes, en donde
para la dimension estrategia de adquisicion de informacién se observa que el 37.14% de
los estudiantes manifestaron que, siempre, en su labor estudiantil utilizan estrategias
acertadas, para el aprendizaje de sus clases, previendo el desarrollo integral de la accién
educativa del inglés. Mientras que, el 5.71.00% opinan que algunas veces lo hacen y el

5715.0% respondié que nunca.

En relacion a la dimension Estrategias de codificacién de informacién observa
que el 30% de los docentes coinciden en la importancia de disefiar estrategias de
codificacion de informacion que permitan el proceso de adquisicién de las competencias
comunicativas del inglés en los estudiantes de una manera racional para asegurar el
proceso de aprendizaje, 5.71% respondié que algunas veces y un 63.44% optod por la

alternativa nunca.

Con relacién a la dimension Estrategias de recuperacién de informacién, se
observa que el 22.85% de los estudiantes manifestaron que, siempre, desde su hacer
andragogicos desarrollan estrategias que estimulan el aprendizaje, y un 5.71% considera

que algunas veces, mientras que un 71.44% opind que nunca lo hacen.
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Cuadro 3
Estrategias Metacognitivas- Caso docentes

Escala Siempre Algunas Nunca Totales
veces
Dimensiones Frec % Frec % Frec % Frec, %
Estrategua‘s‘ 6 30.0 8 40.0 6 30.0 20 100
metacognitivas
Valido Estrategias 3 15.0 20 100

. 10  50.00 7 35.0
s cognitivas

Estrategia 6 30.0 20 100
e_g . 7 35.0 7 35.0
comunicativa

Estrategia socio- 4 20.0 20 100
4 10 500 6 300
cultural

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, a docentes.........

30

m Siempre

e e — m Algunas veces

10 10
8 e —— - — ———— -
6 g — 6
I | I . IIE | I_4 .
Estrategias Estrategias Estrategia Estrategia socio-
metacognitivas cognitivas comunicativa cultural

Nunca

Gréfico 3. Estrategias Metacognitivas- Caso docentes
Fuente: Bejerano, S. (2016)
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Cuadro 4
Estrategias Meta cognitivas- Caso estudiantes

Escala  Siempre Algunas Nunca Totales
veces
Indicadores Frec % Frec % Frec % Frec, %
i 92 52.7 5 1
Estra‘t?glas meta 25 1230 81 3500 17 00
cognitivas
Valido Est i 3
raﬁegl% 24 1370 70 40.00 81 46 175 100
S cognitivas
Estrategi 38.2 175 1
i 40 2181 69 3999 ° B <
comunicativa
Estrategi i 72 166 1 1
strategia socio- 40 2221 63 3613 4 P 00
cultural

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del Cuestionario No.1, a docentes.........

u Siempre
# Algunas veces

© Nunca

Aprendizaje  Dimension cognitiva Dimension Dimension
comunicativa sociocultural

Gréfico 4. Estrategias Meta cognitivas- Caso estudiantes
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En primer lugar, para la dimension Estrategias meta cognitivas se encontré que
el 30,0% de los docentes de inglés, siempre, utilizan Estrategias meta cognitivas como
medio para cautivar a los estudiantes a cumplir con sus tareas de inglés. Sin embargo, el
40,00% algunas veces lo hacen y un 30.0% se ubica en la opcion nunca. Mientras que,
los estudiantes en un 12.30% de los manifiestan que, siempre, los docentes cumplen con
esta caracteristica y el 35.0 % indicé que algunas veces los docentes cumplen con esta

caracteristicay con 52.7% la alternativa nunca.

Tantos docentes como los estudiantes presentan opiniones similares, razon por la
cual existe concordancia con los planteamientos tedricos propuestos por Feldman, R.
(2008), al referirse a la tematica plantea: que el aprendizaje se denomina como la
adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y actitudes, posibilitado mediante el
estudio, la enseflanza o la experiencia. Este proceso puede ser analizado desde varias

perspectivas.

En relacion a la dimension, Estrategias Cognitivas el 50,00% de los encuestados
en el caso de los docentes de inglés, considera que siempre aplican actividades en los
estudiantes que generen desarrollo cognitivo en los estudiantes de turismo durante sus
clases. Por otro lado un 35% plantea que algunas veces lo hacen y el 15,0% considera que
nunca. Para los estudiantes de turismo, el 13,70% siempre lo hace, un 40%% opt6 por la

opcidn algunas veces, y un 46.3% contesté que nunca generan actividades cognitivas.

En esta dimension, existen algunas coincidencias en los resultados, por lo tanto, se

observa relacion con la teoria propuesta por Krashen, S. (1981), quien plantea que es la
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etapa donde el sujeto logra alcanzar una direccion nueva, en la adquisicién de un idioma,
adecuado a procesos lentos con experiencias que construye segin la adquisicion y el
aprendizaje que desee llegar alcanzar. En este sentido, es necesario que desde las aulas
académicas se estimule el desarrollo cognitivo de estrategias de aprendizaje para que de

acuerdo con este estudio, desarrollen la competencia comunicativa del inglés.

En cuanto a la dimension Estrategia Comunicativa, se encontré que el 35,00%
de los docentes considera que siempre, desarrollan la competencia comunicativa del
inglés fuera de las aulas de clase en interaccion con otros agentes externos de las areas
académicas, el 35.0% indic6 que algunas veces logra hacerlo y un 30.0% nunca lo hace.
En el caso de los estudiantes, el 21.81 % afirmé que los docentes de inglés, siempre,
cumplen con el desarrollo de la competencia comunicativa fuera de los espacios
académicos de las universidades de este caso de estudio, el 39.99% sefial6 que algunas

veces los docentes asumen esta actitud y el 38.2.% indicé que nunca.

Sustentando lo sefialado se encuentra la posicion teérica de Hymes, Dell (1960),
es una de las funciones mas importantes del ser humano, Hymes postul6 que el nifio al
adquirir la lengua materna adquiere la competencia para formar oraciones, para saber
cuando hablar y cudndo no, sin esta no pueden haber relaciones sociales, politicas,
comerciales entre los paises del mundo De esta manera, los docentes de inglés de las
universidades de UNACHI y UDELAS deben poseer la capacidad de desarrollar los
procesos comunicacionales a en fuera de los contextos universitarios de manera que los

estudiantes puedan desarrollar y afianzar su competencias a través de un leguaje fluido
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del idioma inglés siendo responsables socialmente de su aprendizaje.

En el caso de la Dimensién Socio Cultural, se visualizan los siguientes
resultados, para los docentes de inglés un 50.0% se orienta hacia la alternativa siempre,
estimulan o desarrollan el proceso socio cultural vinculando el idioma inglés como eje
trasversal del aprendizaje. Igualmente el 30.0% de los encuestados mostraron una
inclinacion por algunas veces y un 20,00% se incliné por nunca. En el caso de los
estudiantes se visualiza un 22.21% sefialaron que siempre lo cumplen, el 36.13% opto

por la opci6n algunas veces y un 41.66% opté por la opcion nunca.

Sobre este parecer Hymes, D. (1970) citado por Da Silva, H. y otros (2005),
manifiesta que es de gran relevancia para las ciencias cognitivas, es la importancia
atribuida a la relacion social, dinamizador del aprendizaje. Esto implica que, los docentes
del arca de inglés de las universidades de UNACHI y UDELAS deben propiciar
actividades inter facultades, o con otros entes socio-culturales de manera que el estudiante
se forme de manera integral y pueda darse a conocer el inglés como eje trasversal

constante dentro de la carrera de turismo.
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Variable 2. Competencias comunicativas del idioma inglés (dependiente)

Cuadro 5
Competencias comunicativas - Caso docentes
Escala  Siempre Algunas Nunca Totales
veces
Dimensiones Frec % Frec % Frec % Frec, %
Competencia
gramatical o 14 7.22 2 10.86 4 17.92 20 100
. linglistica
Valido )
Competencia 13 62,33 2 873 5 2894 20 100
sociolingtistica
Competencia E 31.47 8 4039 5 28.14 20 100
discursiva
Competencia 14 73.46 2 642 4 20,12 20 100
estratégica

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del Cuestionario No.1, a docentes. ........

W Siempre
® Algunas veces

“ Nunca

Competencia Competencia Competencia Competencia
gramatical o sociolinguistica discursiva estratégica
linguistica

Grafico 5. Competencias comunicativas-caso docentes



Cuadro 6

Competencias comunicativas - Caso estudiantes
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Escala Siempre Algunas Nunca Totales
veces
Dimensiones Frec % Frec % Frec % Frec, %
Competencia
gramatical o 22 1230 61 3500 92 527 175 100
_linguistica
VA0 mpetenic 81 463 175 100
ncia B
ks 24 1370 70 40,00
sociolinguistica
Competencia 66 38.2 175 100
S 40 2181 69 39.99
discursiva
Competencia 72 41.66 175 100
pe‘ ; 40 2221 63 36.13
estratégica
Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, a docentes.........
m Siempre

Competencia Competencia
gramatical o sociolinguistica
linguistica

Competencia
discursiva estratégica

Grafico 5. Competencias comunicativas — caso estudiantes

Competencia

W Algunas veces

© Nunca
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En cuanto a la dimensién, Competencia Gramatical o Lingiiistica, ¢l 71.22% de
los docentes de inglés expresaron que, siempre estimulan o desarrollan dentro de sus
aulas de clases a los estudiantes de turismo la parte gramatical o lingiiistica puesto que
consideran pertinente que el estudiante genere sus propias técnicas de desarrollar dicha
competencia, de igual forma, el 10.86% indicé que algunas veces lo hacen, mientras que
el 17.92% respondié que nunca ocurre. Por otra parte, el 12,30% de los estudiantes
expreso que, siempre los docentes de inglés desarrollan el proceso de competencia
gramatical o lingiiistica en los estudiantes de turismo, el 35.0% opinod que algunas veces
los docentes lo hacen y un 52.7% afirmé que nunca estimulan los niveles gramaticales y

lingiiisticos de los estudiantes de turismo.

Esto evidencia que los resultados coinciden con las teorias emitidas sobre este
indicador por Canal y Swan (1980) (citado por Hearn, 1. y Garcés A., 2005: 86) Halliday
(2010), este autor evidencia la teoria funcional del lenguaje y su uso, el cual lo denota
como un conjunto de reglas que incluye tanto la competencia gramatical y otros niveles
de la descripcién lingiiistica (léxico, fonética, semdntica), donde tiene apertura la
comunicacion. De esta manera, la competencia gramatical o lingiiistica es de suma
importancia para la adquisicién de competencias integrales u holisticas en los estudiantes

de turismo.

En relacién a las Competencias Sociolingiiisticas se observé que el 62.33% de
los docentes expresd que, siempre, se preocupan en generar actividades que brinden el

desarrollo sociolingiiistico en sus estudiantes de turismo, sin embargo, reconocen en
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oportunidades que deben generar diagnésticos participativos para verificar si los
estudiantes han logrado obtener la competencia. De igual forma, un 8.73% considera que
algunas veces lo hace y para la opcion nunca se visualiza un 28.94%. En el caso de los
estudiantes los resultados demuestran que el 13.70% dijo que siempre lo hacen, un 40.0%

consideran que algunas veces lo hacen y un 46.3% consideran que nunca.

Con tendencia similar la dimensién anteriormente analizada, se observa que los
encuestados presentan opiniones parecidas con respecto al desarrollo de la competencia
socio lingiiistica, por lo tanto, los sujetos investigados coinciden con el autor, la lengua es
un natural reflejo de la cultura social. Lengua y sociedad son dos elementos que estin
estrechamente vinculados De esta manera en los espacios académicos de las
universidades de UNACHI y UDELAS, por tanto, es necesario que los docentes de
inglés incorporen estrategias que permitan al estudiante de turismo la vinculacién con los

contextos del entorno permitiendo afianzar las competencias adquiridas en clase.

Con respecto a la Competencia Discursiva, el 31.47% de los docentes
entrevistados expresaron que siempre, participan de forma activa dentro del aula y fuera
de ella en la formacion de los estudiantes de turismo en cuanto al afianzamiento de la
competencia discursiva. Asi mismo, el 40.39% consider6 que algunas veces lo hacen y un
28.14% sefial6 que nunca. De parte de los estudiantes, un 21.81% de la poblacién
encuestada opina que siempre el docente lo hace, un 39,99% considera que algunas veces

y para la alternativa nunca un 38.2%.
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Estos resultados evidencian, que la poblacién encuestada coincide moderadamente
con la teoria expuesta por Hymes, D. (1972), donde los estudiantes son capaces de
utilizar esas ideas; saber c6mo poner en practica los recursos necesarios para que los
enunciados tengan coherencia y sentido, por lo que se presume, que es un proceso en el
cual la coherencia y cohesién juegan un importante papel. Ya que la coherencia y la
cohesion estan estrechamente relacionadas en el proceso de comunicacién. Por lo que es
evidente que al adquirir una competencia discursiva se habla de manera fluida, pero,
también coherente, por tanto, esta presupone una previa estructuracion de las ideas que se

van a expresar en (un ordenamiento légico de las ideas y los hechos).

De esta manera, los docentes de las universidades UNACHI y UDELAS, deben
involucrarse mas con sus estudiantes de turismo de manera que puedan desarrollar las

competencias del idioma inglés de manera integral en sus estudiantes.

En cuanto a la dimension, competencias estratégicas, el 73.46% de los docentes
expreso que siempre en su gestion académica planifican estrategias para desarrollar el
idioma inglés; ya que consideran que es un nivel andragogico donde sus estudiantes
construyen de la mejor manera el aprendizaje, por otra parte el 6.42% afirmé que algunas
veces lo hacen y un 20,12% considera que nunca. En relacion a los estudiantes, el
22.21% opiné que los docentes siempre generan algunas estrategias de ensefianza para la
ensefianza del inglés, el 36.13% respondi6 que algunas veces lo hace y un 41.66% dijo

que nunca.
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Tal como se evidencia en el resultado de la dimensi6n analizada, se observa una
tendencia similar para los encuestados, por lo que esto presenta una significativa
coincidencia con la teorfa planteada por Maldonado, C. (2012), elaboré el concepto
competencia comunicativa buscando integrar el conocimiento y el uso real de la lengua.
En este sentido, postulé que al adquirir su lengua materna, el individuo adquiere la
competencia para formar oraciones gramaticales, para saber cuéndo hablar dependiendo

de su interlocutor, de la ocasion y del lugar.

Esto indica que la gestion académica de los docentes de inglés dentro de los
espacios universitarios de la Licenciatura en Turismo de UNACHI y UDELAS debe estar
orientada hacia el acceso de conocimientos, experiencias, acciones priorizadas de acuerdo

con las necesidades de los estudiantes de turismo de las universidades antes enunciadas.

Luego de logrados los objetivos que se disefiaron con cardcter descriptivo,
corresponde el analisis del objetivo enunciado para establecer el grado de relacion entre
las variables estrategias de aprendizaje y competencia comunicativa del inglés, se recurrié

al célculo del coeficiente Alfa de Cronbach, mediante la utilizacion la siguiente formula:

k rs%
r= —|1-
k-1 P

Donde:

K = Numero de items

Si’ = Varianza de puntajes de cada items
St* = Varianza de los puntajes totales

1 = constante

Y. = Sumatoria
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Se observa una vez despejada la formula, mediante el programa estadistico SPSS
V.19, que el valor alcanzado para el coeficiente rho Spearman es de 997(**) la cual se
considera positiva, alta y estadisticamente significativa, se por lo que se infiere, que las
dos variables estan relacionadas de manera alta, es decir, a medida que las estrategias de
aprendizaje se incrementan se incremente de manera alta, en esa misma medida se clevara
el valor de la variable competencia comunicativa del inglés. Esto permite deducir que
ambas variables estdn altamente influenciadas, lo que permite que existan fortalezas en
las facultades de turismo con respecto al manejo del idioma inglés de las universidades
estatales del distrito de David UNACHI y UDELAS garantizar unas estrategias que

favorecen el idioma inglés.

Finalmente, en el sexto y ultimo objetivo especifico referido a formular
lineamientos tedricos-practicos para el fortalecimiento de los lineamientos estratégicos
para el aprendizaje de la competencia comunicativa del idioma inglés en los estudiantes
de turismo de las universidades estatales de David se denotan, en el V capitulo lo que

arrojo.
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CONCLUSIONES.

La experiencia investigativa — pedagogica se fundamenté en la permanent
reflexion sobre la necesidad que tienen los estudiantes de turismo de desarrollar la
competencia comunicativa del idioma inglés. En este sentido, finalizado el proceso de
investigacion y tomando como fundamento los hallazgos encontrados en el analisis de los

resultados, se procede a plantear las siguientes conclusiones:

En relacion al primer objetivo especifico: identificar qué tipo de estrategias de
aprendizaje brindan los docentes de inglés a los estudiantes de turismo dentro de las aulas
de las universidades estatales del distrito de David se infiere que; existe un nivel
medianamente alto en relacion a las estrategias que manejan los docentes de inglés dentro
de sus clases en la Licenciaturas de Turismo de las entidades universitarias UNACHI y

UDELAS.

En cuanto al segundo objetivo, los procedimientos que utilizan los docentes de
inglés en la puesta en practica de las estrategias de aprendizaje el docente, asume el rol de
facilitador y no sélo debe centrar su atencién en los contenidos programaticos sino, sobre
todo, en la generacién de verdaderas comunidades de aprendizaje de inglés que le
permitan al estudiante utilizar de manera racional y efectiva dichos conocimientos.
Consecuentemente generarda nuevas destrezas comunicativas como resultado de su
transformacién y aplicacion de dichas estrategias lo que le permite a la vez reestructurar
los esquemas comunicacionales de la segunda lengua en los estudiantes de turismo de las

universidades UNACHI y UDELAS.
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Es importante precisar lo indispensable de la mediacién del conocimiento por parte
del docente para desarrollar la competencia comunicativa del idioma inglés. Ademas, la
relacion que establece con el proceso de aprendizaje, el cual es esencialmente un acto

comunicativo necesario para los estudiantes de turismo de UNACHI y UDELAS.

Por ultimo, los docentes de inglés tienen que tomar en cuenta las diferencias
individuales que conllevan variados estilos de aprendizaje en los estudiantes. Igualmente,
que las tareas que el docente asigne no sean repetitivas y que los docentes de inglés tienen
que involucrar en la participacién en clases a los estudiantes menos aventajados, para
estimularlos a poner en practica diversas estrategias de aprendizaje que desarrollen las

competencias comunicativas en inglés.



173

RECOMENDACIONES

Una vez expresadas las conclusiones se procede a presentar las siguientes

recomendaciones:

La principal contribucién de esta investigacion radica en la concepcién de los
“lineamientos estratégicos para la adquisicion del idioma inglés” por lo que se
recomienda la puesta en practica de éstas en las universidades UNACHI y
UDELAS y todas las universidades que impartan la carrera de Licenciatura en
Turismo.

Reconocer las instituciones académicas como centros de andlisis de las ciencias que
persiguen el estudio y la optimizacién de las relaciones interpersonales, en
particular las que se establecen en la actividad laboral y para la investigacion en la
generacion de una segunda lengua como el inglés.

Promover cambios de actitud en los profesores de inglés de las Licenciaturas en
Turismo, con capacitacién, entrenamiento y motivacion para lograr una nueva
posicién estratégica organizacional y desarrollo personal, razén de ser de la
institucion, para tener, ser y servir.

Se recomienda aplicar la propuesta que a continuacién se presenta: Lineamientos
estratégicos para el aprendizaje de la competencia comunicativa del idioma inglés

en los estudiantes de Turismo de las universidades estatales de David.
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PROPUESTA:

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA EL APRENDIZAJE DE LA

COMPETENCIA COMUNICATIVA DEL IDIOMA INGLES EN LOS

ESTUDIANTES DE TURISMO DE LAS UNIVERSIDADES ESTATALES DE

DAVID

(BEJERANO, S. 2016)

1.0. Introduccién.

La formacién docente es considerada como necesaria para adecuar los métodos y
técnicas a las exigencias de la concepcion del nuevo docente del Siglo XXI, la cual esta
en las puertas de la sociedad del conocimiento; esto implica asumir la postura
constructivista, sustentada en una educacién que fortalezca las competencias docentes,
dentro de las cuales se encuentran las cognitivas formadas por el pensamiento, conceptual
0 comunicativas, el pensamiento complejo y analitico; formando asi el “Ser, Conocer y

Hacer.”

Dentro de esta perspectiva el docente de inglés, debe favorecer; el desarrollo de sus
saberes, en un ambiente dinamico y proactivo donde se propicie la comunicacion asertiva
del idioma inglés sobre los contenidos significativos y contextuales dentro de la carrera de
turismo, partiendo de los conocimientos y experiencias previas que amerita el nivel

andragdgico.
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En este orden de ideas, la competencia comunicativa esta intimamente relacionada
con conceptos abstractos tales como mente, razonamiento lingiiistico aprendizaje y
muchos otros que describen numerosas capacidades que deben desarrollar desde la
Licenciatura en Turismo en los jovenes panamefios. En este sentido, cabe enunciar la
metodologia andragogica del aprendizaje del adulto, ya que esta puede situar dentro de un
campo especifico referido a la forma de planificar, administrar y dirigir la praxis
educativa de los adultos, enfatizando en aquellos aspectos que ademas de sustentar el
proceso de orientacion aprendizaje coadyuven a enriquecer los conocimientos generales o

profesionales del participante adulto mediante el auto aprendizaje.

Sobre la base de lo descrito, permite aseverar que la metodologia pedagégica y
andragégica, se basan en principios psicologicos diferentes. Por lo cual estos lineamientos
van destinado al proceso de aprendizaje y ensefiar de los jévenes y adultos que hacen vida

desde la licenciatura en turismo de las universidades estatales UNACHI y UDELAS.

En concordancia con lo expresado, se devela la intencion de estos lineamientos lo
cual no es mas que pretender fortalecer los aspectos concernientes al desempefio del
docente a través de estrategias de aprendizaje para la adquisicion de la competencia
comunicativa del idioma inglés, desde su accionar en el aula. Cabe destacar que, dicho
accionar esta constituido por estrategias de aprendizajes desde el punto de vista
andragégico que permite seleccionar o facilitar el proceso de orientacion del participante

adulto.
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En este sentido, se hace referencia a la forma operativa como se llevaran a cabo la
produccién de los lineamientos los cuales se encuentran enfocados en orientar el
aprendizaje, permitiendo enriquecer los conocimientos generales o profesionales del
participante de turismo mediante su autoaprendizaje. Por lo tanto, se destaca las posibles
estrategias que se le brindan a la docente coherencia con la competencia comunicativa

para la adquisicion del idioma inglés.

Todo lo anterior explica o define como la forma sinérgica que existe entre las
estrategias de aprendizaje y la competencia comunicativa; ya que estas se definen como
actividades o técnicas que se planifican de acuerdo con las necesidades ¢ interés del
contexto esto con la finalidad de hacer mas efectivo el aprendizaje de la competencia
comunicativa del idioma inglés, el cual va dirigido al perfeccionamiento de las
habilidades y hédbitos que consienten en la manifestacion, aceptacion y negociaciéon
efectiva y apropiada de los mensajes contenidos en los actos de comunicacion del idioma

inglés, mediante el lenguaje verbal y no verbal, con personas anglo parlantes.

Al respecto de lo enunciado, se menciona que esta propuesta se centra en las
estrategias de aprendizaje, por lo que es pertinente aclarar que a medida que se van
presentando las estrategias para el docente, éstas se enfocan desde el punto de vista
andragogico para la adquisicién de la competencia comunicativa del inglés, permitiendo
acentuar que en cada estrategia propuesta se manifiesta la intencionalidad del aprendizaje

significativo del idioma inglés.
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A este respecto, los lineamientos estratégicos para el aprendizaje de la
competencia comunicativa del idioma inglés en los estudiantes de turismo de las
universidades estatales de David son generados bajo una vision holistica con la intencién
que estos sean incorporados a las planificaciones de los docentes de inglés que hacen vida
académica dentro de la licenciatura en turismo de las universidades UNACHI y

UDELAS.

1.1. Justificacion de los lineamientos.

Los lineamientos son considerados como una explicacion o una declaracion de
principios. Cuando un grupo politico presenta sus lineamientos, estd dando a conocer su
postura sobre ciertos temas. Sus afiliados estar4n en condiciones, entonces, de decidir si
estan de acuerdo con dichas ideas o, de lo contrario, si prefieren quedar fuera de los

lineamientos. Segiin Pérez, M. (2008).

Estos lineamientos estratégicos para los docentes de inglés de la Licenciatura en
Turismo tienen como objetivo brindar herramientas o acciones innovadoras desde el
punto de vista estratégico para viabilizar el aprendizaje del inglés. Cabe destacar que, con
estos lineamientos no se pretende crear una receta Gnica de estrategias para los docentes;
ya que se asume el respeto por el conocimiento y la libertad de catedra del docente
universitario. La Unica intencion de la investigadora es compartir una perspectiva
particular que desde sus alcances tedricos le han permitido develar un nuevo accionar
andragogico de manera que se activen las dimensiones del ser, hacer, convivir, conocer y

emprender académico.
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1.2. Objetivo de los lineamentos

Ofrecer a los docentes del area de inglés herramientas teérico — practico dirigidas
para fomentar y generar la competencia comunicativa del idioma inglés dentro de las
aulas de clases de las Licenciaturas en Turismo de las universidades UNACHI y
UDELAS. Para lo cual son necesarias las competencias: especificas, genéricas,
transversales- centrales, consustanciadas con valores, que ayudan al docente a la
construccion de saberes andragogicos.

(Ver figura. 1)

e VALORES o
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Figura X. Competencias docentes para la construccion de saberes desde la
perspectiva del idioma inglés

Fuente: Tomado de Spencer (2000), modificado por Bejerano, S. (2016).
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En este orden de ideas, para desarrollo de los saberes es necesario generar
competencias propias del docente como base s6lida que contribuye a potenciar el

aprendizaje de la competencia comunicativa del idioma inglés. Ver anexo 1
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA LA
ADQUISICION DEL IDIOMA INGLES
UNACHI Y UDELAS
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Evaluacién del impacto de los lineamientos

La evaluacion del impacto de los lineamientos presentados, se puede realizar atendiendo
la capacidad de respuesta que pueda brindar a quienes participan en ella. En este sentido, es
importante considerar el proceso de cambio que surge en las organizaciones académicas que
sucede cada semestre cuando se genera el aprendizaje que implica asumir actitudes a favor de la
aplicacion de nuevos esquemas de comportamiento y ensefianza - aprendizaje de los docentes a
manera individual, social y profesional. En la aplicacion de formacion, se trabaja en funcion de
tres momentos fundamentales: la sensibilizacion que permite a los docentes asumir compromiso
con lo formulado en €l, esto se logra conocer mediante la interaccién permanente y seguimiento

de las acciones que se llevan a cabo.

El otro momento se asocia con la ejecucion de los lineamientos, que incluye el proceso de
crecimiento mediante la formacion de las personas en escenarios académicos de las instituciones
universitarias. La concientizacion de los docentes en cuanto a la puesta en préactica de los
lincamientos estratégicos como elementos auxiliares para el uso del inglés efectivamente por los

estudiantes en los cuatro momentos basicos: escuchar, leer, escribir y hablar inglés.

El altimo momento se relaciona con la concrecion del proyecto orientado por
herramientas de los lineamientos que incluyen nuevas tendencias estratégicas, cuya esencia es la
participacion y cooperacién en las aulas de clase, favoreciendo los procesos comunicativos
relacionados con los centros de interés de los alumnos de las licenciaturas de turismo. Es decir
que al poner en practica los lineamientos estratégicos los estudiantes de turismo comprenden que
lo que ellos dicen y escriben en espafiol puede ser dicho en inglés con otros sonidos. forma y

entonacion.
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En efecto, es necesario que se le dé a los estudiantes herramientas para mejorar la
comunicacion en un segundo idioma como el inglés para acrecentar su pensamiento, organizar la
informacion y aprender a aprender en un contexto de interaccién donde ellos se sientan invitados

a participar activamente en la comunicacion en inglés.
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Cuadro 5

ANEXOS 1

Competencias docentes para el logro de los saberes pedagdgicos.
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Competencias de logro y accion

-Orientacion al logro.
-Preocupacion por el orden .la calidad y la precision
- Iniciativa

-Busqueda de informacion

Competencias de ayuda y servicio

-Entendimiento interpersonal

-Integraciéon comunitaria

Competencia de influencia

-Influencia e impacto
-Construccion de relaciones

-Conciencia organizacional

Competencias Gerenciales

-Desarrollo de personas
-Direccion de personas
-Trabajo en equipo y cooperacion

-Liderazgo

Competencias Cognoscitivas

-Pensamiento analitico
-Razonamiento conceptual

-Experiencia técnica, profesional, de direccion.

Competencias de Eficacia Personal

-Autocontrol
-Confianza en si mismo.
-Comportamiento ante los fracasos

-Flexibilidad.
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Competencias de Pensamientos

- Evaluar, e integrar datos de diferentes fuentes.
- Buscar, elegir y evaluar informacion,
relacionada con responsabilidades educativas
laborales.

- Resolver problemas, hacer diagnoésticos,
analizar, crear alternativas.

- Tomar decisiones, seguir proceso de
investigacion.

- Desarrollar actitudes en relacion con la moral,
ética, auto estima, toma de riesgos, roles de
comportamiento, creatividad, vision para formular
alternativas, anticipar, proyectar, fundamentar

evidencias, roles de comportamiento.

Competencias de Conocimientos

- Capacidad para impartir este curso a compaifieros,

grupos.

Competencias Generales: se
constituyen en Instrumentales,

personales, sistémicas

Instrumentales: Capacidad: de analisis, sintesis,
comunicacion, segunda lengua, habilidades de gestion
de informacion. resolucion de problemas y toma de

decisiones.

Interpersonales. Capacidad de critica y autocritica,
trabajar en equipo multidisciplinario, apreciacion de la

multiculturalidad, ética, responsabilidad social y
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ambiental.

Sistémicas; capacidad de aplicar conocimientos en la
practica, habilidades de investigacion, de aprender,
adaptarse a las situaciones nuevas e ideas, disefio y

gestion de proyectos.

Competencia en técnicas de investigacion
independientes, capaz de interpretar los resultados a
nivel avanzados. Hacer una contribucion original,
Competencias Especificas limitada, dentro de los canones de su disciplina,
ejemplo la demostracion de una clase en el nivel
inicial. Mostrar originalidad, creatividad con respecto

al manejo del contenido.

Fuente: Salinas (2008. con apoyo de Proyecto Tuning. 2003).
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REPUBLICA DE PANAMA )
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA No 1

Objetivos: Comprobar la relacién existente entre las estrategias de aprendizaje y competencia

comunicativa del idioma inglés.

Aplicado a los estudiantes que cursan la Licenciatura e Turismo. Universidad auténoma de
Chiriqui y Universidad Especializada de las Américas.
Nota: Los datos suministrados seran utilizados exclusivamente para fines académicos

Indicaciones: Marque con una equis (X) la casilla de su preferencia, de acuerdo con la siguiente escala:

siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca nunca
5 4 2 1
Usted como PROFESOR:
= i Alternativas
tems : Casi Algunas Casi Nunca
Shinges Siempre Veces Nunca

Variable: Estrategias de Aprendizajes
Dimension: Estrategias de adquisicion de informacién

Toma notas de puntos importantes al
estudiar un tema, para obtener una
visién de conjunto

Subraya en cada parrafo la palabras,
datos o frases importantes de libros,
apuntes y/o documentos electrénicos

Dedica tiempo a aprender, reproducir,
analizar, grafico o dibujos de un texto

Estrategias de codificacion de informacion

4

Empieza por anotar con cuidado datos
para resolver problemas y luego los
representas graficamente

Relaciona o enlazas el tema a estudiar
con conocimientos  anteriormente
aprendidos

Hace diagramas de flujos o graficos
analogos para aprender
procedimientos/procesos o pasos para
resolver problemas.

Estrategias de recuperacién de informacion

7

Recuerda  palabras, dibujos o
imagenes que tienen relacién con las
ideas principales del tema estudiado,
antes de hablar o escribir
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8 | Evoca dibujos, imagenes, metaforas,
cuando tienes que exponer un tema
oralmente o por escrito

9 | Facilita el recuerdo de la informacion
importante, ponerte en situaciéon
mental y afectiva, semejante a la
vivida durante [a explicacién del
profesor

Estrategias Meta cognitivas

10 | Haz reflexionado sobre la funcién que
tienen aquellas estrategias que te
ayudan a concentrarte (exploracion,
subrayado, epigrafe)

11 | Se da cuenta del papel que juegan las
estrategias de aprendizaje que te
ayudan a memorizar mediante
repeticiéon y nemotecnias

12 | Es consciente de la importancia que
tienen las estrategias de elaboracion
(dibujos, graficos, imagenes mentales,
metaforas) para relacionar contenidos
a estudiar

Estrategia Cognitiva

13 | Permiten las estrategias de repeticion
crear tu propio ritmo de aprendizaje
del idioma ingles

14 | Promueven las estrategias semanticas
agrupar, analizar, contextualizar y a la
memorizacion de términos

15 | Realiza en clase didlogos, practicando
los sonidos del idioma ingles en | Siempr Casi Algunas | Casi | Nunca
distintas situaciones del contexto e Siempre Veces | Nunca

Estrategia comunicativa

16 | Logra mediante las estrategias de
asociacion / elaboraciéon expresarte
por escrito y traducir en distintas
situaciones comunicativas

17 | Facilita la comunicacién y explicacion
de tematicas del idioma ingles en
diferentes contextos académicos

18 | Permite mejorar las competencias
comunicativas mediante graficos y
animaciones  pertinentes a Ia
comprension lectora

Estrategia Socio Cultural

19 |[Logra con el intercambio cultural y
acadeémico motivar la expresion oral y
escrita del idioma ingles

20 | Incorpora tematicas culturales para la
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21 | Logra organizar, fortalecer eventos de
interaccion académica, educativas,
social y culturales con otras
universidades que brinden carreras
del idioma ingles

Variable: Competencia comunicativa
Dimension: Competencia gramatical o
lingiiistica

22 | Adquieren conocimientos, destrezas
léxicas, fonoldgicas y semanticas los
estudiantes durante el desarrollo de
las clases del idioma ingles

23 | Le permiten los elementos Iéxicos y
las reglas de morfologia, sintaxis,
semantica, generar conversaciones
en inglés.

24 | Generan las estructuras gramaticales
de la oracién y fonologia del idioma
ingles competencias linglisticas

Competencia socio-lingiiistica

25 | Logran competencias sociolingiiisticas
los estudiantes mediante
conversaciones sociales, dialogos,
eventos académicos, educativos vy
culturales.

26 | Hace saber las reglas socioculturales
de uso especificando el modo en el
que se producen los enunciados del
inglés durante el desarrollo de las
clases

27 | Participa en eventos académicos y
socioculturales, con base en guiones o
escenarios de intercambios
comunicativos con estudiantes de
otros niveles.

Competencia discursiva

28 | Brindan habilidades para combinar
formas gramaticales y significados
para obtener un texto hablado o
escrito unificado.

29 | Escribe texto de forma coherente con
el significado para mejorar la

redaccioén
30 | Realiza oraciones de manera
estructural para facilitar la

interpretacion de un texto.
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Competencia estratégica

31 | Practica la lectura respondiendo a las
preguntas de comprension del texto.

32 | Se expresa oralmente y por escrito en
distintas situaciones comunicativas en
la interaccién docente-estudiante

33 | Utiliza mimicas o gestos para

comunicarse en la interacciéon
estudiante-docente
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R 27NN UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
vk it FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
5 “: PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA No 1

Objetivos: Comprobar la relacién existente entre las estrategias de aprendizaje y competencia
comunicativa del idioma inglés.

Aplicado a los estudiantes que cursan la Licenciatura e Turismo. Universidad Auténoma de
Chiriqui y Universidad Especializada de las Américas.

Nota: Los datos suministrados seran utilizados exclusivamente para fines académicos

Indicaciones: Marque con una equis (X) la casilla de su preferencia, de acuerdo con la siguiente escala:

siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca nunca
5 4 3 2 1
Usted como ESTUDIANTE:
- i Alternativas
tems ¥ Casi Algunas | Casi | Nunca
S Siempre Veces Nunca

Variable: Estrategias de Aprendizajes
Dimensién: Estrategias de adquisicion de informacién

1 | Tomas notas de puntos importantes al
estudiar un tema, para obtener una
visién de conjunto

2 | Subrayas en cada parrafo la palabras,
datos o frases importantes de libros,
apuntes y/o documentos electronicos

3 | Dedicas tiempo a aprender, reproducir,
analizar, gréfico o dibujos de un texto
Estrategias de codificaciéon de informacion
4 | Empiezas por anotar con cuidado
datos para resolver problemas y luego
los representas graficamente

5 |[Relacionas o enlazas el tema a
estudiar con conocimientos
anteriormente aprendidos

6 | Haces diagramas de flujos o graficos
analogos para aprender
procedimientos/procesos o pasos para
resolver problemas.

Estrategias de recuperacion de informacion
7 | Recuerdas palabras, dibujos o
imagenes que tienen relaciéon con las
ideas principales del tema estudiado,
antes de hablar o escribir
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Evocas dibujos, imagenes, metéaforas,
cuando tienes que exponer un tema
oralmente o por escrito

Facilitas el recuerdo de la informacién
importante, ponerte en situacién
mental y afectiva, semejante a la
vivida durante [a explicacion del
profesor

Estra

tegias Meta cognitivas

10

Haz reflexionado sobre la funcién que
tienen aquellas estrategias que te
ayudan a concentrarte (exploracién,
subrayado, epigrafe)

1

Te das cuenta del papel que juegan
las estrategias de aprendizaje que te
ayudan a memorizar mediante
repeticién y nemotecnias

12

Eres consciente de la importancia que
tienen las estrategias de elaboracién
(dibujos, graficos, imagenes mentales,
metaforas) para relacionar contenidos
a estudiar

Estrategia Cognitiva

13

Permiten las estrategias de repeticion
crear tu propio ritmo de aprendizaje
del idioma ingles

14

Promueven las estrategias semanticas
agrupar, analizar, contextualizar y a la
memorizacién de términos

15

Realizas en clase dialogos,
practicando los sonidos del idioma
ingles en distintas situaciones del
contexto

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
Veces

Casi
Nunca

Nunca

Estrategia comunicativa

16

Logras mediante las estrategias de
asociacion / elaboracion expresarte
por escrito y traducir en distintas
situaciones comunicativas

17

Facilitas la comunicacion y explicacién
de tematicas del idioma ingles en
diferentes contextos académicos

18

Permites mejorar las competencias
comunicativas mediante graficos y
animaciones pertinentes a la
comprension lectora

Estrategia Socio Cultural

19

Logras con el intercambio cultural y
académico motivar la expresion oral y
escrita del idioma ingles
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20 | Incorporas tematicas culturales para
la comprensién lectora con el uso de
la multimedia

21 | Logras organizar, fortalecer eventos

de interaccion académica, educativas,
social y culturales con ofras
universidades que brinden carreras
del idioma ingles

Variable: Competencia comunicativa
Dimension: Competencia gramatical o
lingiistica

22

Adquieren conocimientos, destrezas
léxicas, fonolégicas y semanticas los
estudiantes durante el desarrollo de
las clases del idioma ingles

23 | Te permiten los elementos léxicos y
las reglas de morfologia, sintaxis,
semantica, generar conversaciones
en inglés.

24 | Generan las estructuras gramaticales

de la oracion y fonologia del idioma
ingles competencias linglisticas

Competencia socio-lingiiistica

25

Logran competencias sociolinglisticas
los estudiantes mediante
conversaciones sociales, dialogos,
eventos académicos, educativos vy
culturales.

26

Haces saber las reglas socioculturales

de uso especificando el modo en el
que se producen los enunciados del
inglés durante el desarrollo de las
clases

. §

Participas en eventos académicos y
socioculturales, con base en guiones o
escenarios de intercambios
comunicativos con estudiantes de
otros niveles.

Competencia discursiva

28 | Brindan habilidades para combinar
formas gramaticales y significados
para obtener un texto hablado o
escrito unificado.

29 | Escribe texto de forma coherente con
el significado para mejorar |la
redaccion

30 | Realiza oraciones de manera

estructural para facilitar la
interpretacion de un texto.
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Competencia estratégica

31 | Practicas la lectura respondiendo a las
preguntas de comprension del texto.

32 | Te expresas oralmente y por escrito en
distintas situaciones comunicativas en
la interaccién docente-estudiante

33 | Utilizas mimicas o gestos para

comunicarse en la interaccion
estudiante-docente
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REPUBLICA DE PANAMA '
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION
Aplicado a los estudiantes que cursan la Licenciatura e Turismo.
Universidad Auténoma de Chiriqui y Universidad Especializada de las
Américas.
Hoja de Observacion No 1
Objetivos: Observar las pautas de clase, comprobando las actividades vy
condiciones indispensables en el ambiente aulico.
Nota: Los datos suministrados seran utilizados exclusivamente para fines
académicos .
Indicaciones: Marque con una equis (X) la casilla de su preferencia, de acuerdo
con las opciones: Si_o No de la siguiente Lista de Cotejo

Ambiente de aprendizaje / items Si No

N° | El aula de clases cuenta con:

1 | Espacio suficiente

Mobiliario adecuado

Espacios de laboratorio

2
3
4 | Ordeny limpieza
5

El ambiente exte no es apropiado para la clase

Uso del Tiempo

La clase comienza a la hora programada

Se planifican acdecuadamente los tiempos de la clase

6
-
8 | Las actividades programadas se ajustan a los tiempos dados
9

Se sefialan los tiempos de trabajo a los alumnos

10 | La clase termina a la hora programada

Recursos Didacticos

11 | Se utilizan los textos de estudio

12 | Se asegura el buen uso del material impreso

13 | Se emplea material audiovisual

14 | Se utiliza material informatico

15 | Se emplea el material tecnolégico

Clima de la clase: Relaciones interpersonales

16 | Identificas a los &lumnos por sus nombres y apellidos

17 | Interactuas generando un clima adecuado para el aprendizaje

18 | Se han establecido normas que los estudiantes las comparten

19 | Los estudiantes participan activamente de las clases

20 | El trato entre los estudiantes es cordial y respetuoso

Didactica de la clase

21 | Inicia la clase puntualmente el docente

22 | Entrega la planificacién analitica de los contenidos y actividades de la clase

23 | Enuncia con claridad el propésito u objetivos de la clase

24 | Tiene recursos audiovisuales, tecnolégicos u otros, para el inicio de la clase




25 \ Utiliza una metoaclogia activa y participativa, motivando al estudiante

Desarrollo de la clase

26 | Desarrolla actividades conectando los contenidos previos con los nuevos
27 | Entrega las instrucciones de las actividades de forma clara y coherentes
28 | Los contenidos ¢ tareas del curso corresponden al programa del curso
29 | Las actividades propuestas permiten desarrollar habilidades y valores
30 | Verifica la comprensién de los estudiantes durante la clase

Cierre de la clase

31 | Manifiesta una actitud positiva y motivadora durante la clase

32 | Elabora conciusiones retomando aspectos del objetivo presentado

33 | Distribuye tareas en los estudiantes de apoyo a la clase

34 | Evalua formativamente la comprension y el aprendizaje del inglés

35 | Retroalimenta los logros de aprendizaje, aportes, aciertos y competencias
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