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RESUMEN 

La deserción escolar es un desafío persistente en el sistema educativo de América Latina, afectando 

a numerosos jóvenes que abandonan sus estudios antes de finalizar la educación media. En 

Panamá, el panorama es alarmante, con 20,110 estudiantes desertores en 2022, lo que representa 

un aumento significativo. La región de Chiriquí presenta una mezcla de contextos urbanos, rurales 

e indígenas, haciendo necesario un análisis local para abordar adecuadamente la situación. Se 

distingue entre deserción y exclusión educativa, y esta última busca responsabilizar al sistema 

educativo en lugar de al estudiante. Las barreras económicas son la causa principal del abandono 

escolar, como costos de transporte y la necesidad de trabajar. Además, factores como la migración 

temporal durante los ciclos agrícolas afectan la educación. El entorno familiar, incluyendo 

desintegración y falta de apoyo parental, también incide notablemente en la deserción. Prácticas 

de evaluación punitivas y la falta de pertinencia curricular contribuyen al desenganche escolar. La 

pandemia de COVID-19 agravó esta situación al mantener las escuelas cerradas durante períodos 

prolongados. 

Abandonar la escuela tiene repercusiones significativas a nivel individual y social. Quienes 

desertan acceden a empleos de menor calidad y sufren vulnerabilidad económica. Identificar a los 

estudiantes en riesgo a tiempo es crucial, y los programas de alerta temprana pueden ayudar. La 

capacitación de maestros en la detección de estos signos es fundamental para mitigar el problema. 

Transformar las condiciones del sistema educativo es esencial para reducir la deserción escolar y 

ofrecer trayectorias educativas completas a los estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras claves: deserción escolar, educación media, exclusión educativa, sistema educativo, 

barreras económicas, desintegración, vulnerabilidad escolar. 
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ABSTRACT 

School dropout is a persistent challenge in the education system of Latin America, affecting many 

young people who drop out before finishing secondary education. In Panama, the picture is 

alarming, with 20,110 students dropping out in 2022, representing a significant increase. The 

region of Chiriquí presents a mix of urban, rural and indigenous contexts, making local analysis 

necessary to adequately address the situation. It distinguishes between dropout and educational 

exclusion, and the latter seeks to hold the education system accountable rather than the student. 

Economic barriers are the main cause of school dropout, such as transportation costs and the need 

to work. In addition, factors such as temporary migration during agricultural cycles affect 

education. The family environment, including disintegration and lack of parental support, also 

plays a significant role in desertion. Punitive assessment practices and lack of curricular relevance 

contribute to school disengagement. The COVID-19 pandemic exacerbated this situation by 

keeping schools closed for extended periods. 

Dropping out of school has significant impacts at the individual and social levels. Deserters get 

into lower-quality jobs and are economically vulnerable. Identifying at-risk students early is 

crucial, and early warning programs can help. Training teachers in detecting these signs is essential 

to mitigate the problem. Transforming the conditions of the education system is essential to reduce 

school dropout and provide complete educational pathways for students. 
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INTRODUCCIÓN 

La deserción escolar representa uno de los fenómenos más preocupantes que enfrentan los 

sistemas educativos contemporáneos, especialmente,  en países en vías de desarrollo como 

Panamá. Este problema trasciende las simples estadísticas educativas para convertirse en un 

indicador crítico del desarrollo social, económico y humano de una región. En el contexto 

específico de la educación media en la región occidental de la provincia de Chiriquí, esta 

problemática adquiere matices particulares que demandan un análisis profundo y propuestas de 

intervención contextualizadas. 

Las cifras nacionales reflejan la magnitud del desafío que enfrenta el país. Según datos 

recientes del Ministerio de Educación de Panamá, durante el año escolar 2023, aproximadamente 

9,145 estudiantes abandonaron el sistema educativo, lo que representa un 1.3% de la matrícula 

total de 706,537 alumnos a nivel nacional. Sin embargo, estas estadísticas adquieren una 

dimensión más preocupante cuando  se considera  que aproximadamente 100,000 niños, niñas y 

adolescentes entre 5 y 20 años están fuera del sistema educativo, situación que revela la 

persistencia histórica de este fenómeno. 

La educación media constituye un nivel educativo, particularmente,  vulnerable a la 

deserción escolar. Durante esta etapa, que comprende desde décimo hasta duodécimo grado, los 

estudiantes enfrentan múltiples presiones que pueden influir en su decisión de continuar o 

abandonar sus estudios. Factores como: la presión económica familiar, la necesidad de 

incorporarse al mercado laboral, las dificultades académicas acumuladas, los cambios propios de 

la adolescencia y la percepción de irrelevancia de los contenidos curriculares se combinan para 

crear un escenario complejo que requiere intervenciones integrales y sistemáticas. 
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Enmarcando el estudio se centra  en la  región occidental de la provincia de Chiriquí; puesto 

que  presenta características socioeconómicas y geográficas que particularizan aún más esta 

problemática. Esta zona, que incluye distritos como: Renacimiento, Barú, y sectores rurales de 

David, se caracteriza por una economía predominantemente agrícola, con comunidades dispersas 

geográficamente y con diferentes grados de acceso a servicios básicos y oportunidades educativas. 

Estas condiciones crean un entorno donde los desafíos tradicionales de la retención escolar se ven 

amplificados por factores contextuales específicos. 

La importancia de abordar la retención escolar en esta región trasciende el ámbito 

puramente educativo. La educación media representa un puente fundamental entre la formación 

básica y las oportunidades de desarrollo profesional o la continuación hacia la educación superior. 

Los jóvenes que logran completar este nivel educativo no solo mejoran sus perspectivas 

individuales de empleabilidad e ingresos, sino que contribuyen al desarrollo de capital humano 

calificado en sus comunidades de origen. 

Además, la retención escolar exitosa genera efectos multiplicadores que impactan 

positivamente en el desarrollo comunitario. Los graduados de educación media tienden a participar 

más activamente en iniciativas de desarrollo local, presentan mayor conciencia cívica y 

contributyen a la transmisión intergeneracional de valores educativos que benefician a las futuras 

generaciones. Por tanto, invertir en estrategias de retención escolar representa una inversión 

estratégica en el desarrollo sostenible de la región. 

El concepto de "impacto y proyección" en la retención escolar implica no solo la 

implementación de medidas correctivas para abordar la deserción actual, sino, también,  el 

desarrollo de una visión prospectiva que permita anticipar y prevenir futuras situaciones de riesgo. 

Esta perspectiva requiere de un enfoque multidimensional que considere; tanto las intervenciones 
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directas en el sistema educativo como las transformaciones necesarias en el entorno social, 

económico y cultural que rodea a los estudiantes. 

La prevención de la deserción, por su parte, implica la identificación temprana de factores 

de riesgo y la implementación de estrategias proactivas que fortalezcan los factores protectores 

que favorecen la permanencia escolar. Las estrategias para abordar el abandono escolar y mejorar 

la retención estudiantil son fundamentales en la mejora del sistema educativo, destacándose la 

importancia de intervenciones tempranas y preventivas, como programas de tutoría, asesoramiento 

académico y la promoción de ambientes escolares inclusivos y de apoyo. 

La relevancia de esta investigación se fundamenta en la necesidad urgente de generar 

evidencia científica que oriente la toma de decisiones de política educativa en la región occidental 

de Chiriquí. Pese a que la problemática de la deserción escolar ha sido reconocida como prioritaria 

por las autoridades educativas nacionales, existe una carencia de estudios específicos que aborden 

las particularidades de esta región y que propongan estrategias de intervención contextualizadas y 

culturalmente pertinentes. 

Esta situación es, particularmente,  crítica considerando que la exclusión escolar es todo 

abandono a la escuela sin completar los 9 años de la educación básica general o la educación 

media, regularmente siendo el último paso de una acumulación de situaciones de fracaso. Por tanto, 

abordar la retención en la educación media implica no solo intervenir en este nivel específico, sino, 

también,  comprender y atender las deficiencias acumuladas a lo largo de la trayectoria educativa 

previa de los estudiantes. 

La complejidad del fenómeno de la deserción escolar demanda aproximaciones 

investigativas que integren perspectivas cuantitativas y cualitativas, que consideren tanto los 

factores individuales como los contextuales, y que generen propuestas de intervención que sean 
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técnicamente sólidas, económicamente viables y socialmente aceptables. En este sentido, la 

presente investigación busca contribuir al conocimiento científico sobre la retención escolar en 

contextos rurales latinoamericanos, particularmente,  en regiones con características 

socioeconómicas similares a las de la región occidental de Chiriquí. 

El análisis del impacto de las estrategias de retención escolar implica evaluar no solo su 

efectividad inmediata en términos de reducción de las tasas de deserción, sino, también,  sus 

efectos a mediano y largo plazo en la calidad de los aprendizajes, el desarrollo personal y social 

de los estudiantes, y la transformación de las comunidades. Esta perspectiva holística del impacto 

es fundamental para justificar las inversiones en programas de retención escolar y para diseñar 

estrategias sostenibles en el tiempo. 

Por otro lado, la proyección en la retención escolar se refiere a la capacidad de anticipar 

tendencias futuras, identificar oportunidades de mejora, y diseñar escenarios prospectivos que 

orienten la planificación educativa de mediano y largo plazo. Esta dimensión prospectiva es 

especialmente relevante considerando los cambios acelerados que experimenta la sociedad 

contemporánea, incluyendo transformaciones tecnológicas, económicas y sociales que influyen 

directamente en las motivaciones y expectativas de los jóvenes respecto a la educación. 

La región occidental de Chiriquí, como muchas otras regiones rurales de América Latina, 

se encuentra en un momento de transición donde coexisten patrones tradicionales de vida 

comunitaria con influencias de la globalización y la modernización. Esta dualidad crea 

oportunidades únicas para desarrollar modelos educativos innovadores que combinen la 

preservación de valores culturales locales con la preparación de los jóvenes para enfrentar los 

desafíos del siglo XXI. 
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En este contexto, la investigación sobre retención escolar y prevención de la deserción en 

la educación media adquiere una relevancia estratégica no solo para el sistema educativo 

panameño, sino, también,  como referente para otras regiones con características similares en 

América Latina. Los hallazgos, estrategias y modelos que emerjan de este estudio pueden 

contribuir significativamente al desarrollo de políticas educativas más efectivas y equitativas en 

contextos rurales. 

Finalmente, es importante señalar que la retención escolar no debe entenderse únicamente 

como la permanencia física de los estudiantes en las aulas, sino como su participación activa y 

significativa en procesos educativos que contribuyan a su formación integral. Esta perspectiva 

cualitativa de la retención implica no solo mantener a los estudiantes en el sistema, sino asegurar 

que su experiencia educativa sea enriquecedora, pertinente y transformadora. 

La presente investigación se propone, por tanto, analizar de manera integral los factores 

que influyen en la retención escolar en la educación media de la región occidental de Chiriquí, 

evaluar el impacto de las estrategias actualmente implementadas, y generar propuestas de 

intervención que contribuyan; tanto a la prevención de la deserción como al mejoramiento de la 

calidad educativa en la región. Este enfoque integral busca contribuir al desarrollo de un sistema 

educativo más inclusivo, equitativo y efectivo que responda a las necesidades y aspiraciones de 

los jóvenes chiricanos. 
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CAPÍTULO I. 

MARCO INTRODUCTORIO 
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1.1. Antecedentes 

El estudio de la deserción escolar y las estrategias de retención educativa ha sido objeto de 

investigación sistemática durante las últimas décadas, tanto a nivel internacional como nacional. 

En este sentido, se considera pertinente, visualizar en otras latitudes estudios vinculados con el 

tópico de investigación que se lleva a acabo. Seguidamente,  se presentan los antecedentes más 

relevantes organizados cronológicamente, que fundamentan la  investigación sobre el impacto y 

proyección en la retención escolar y la prevención de la deserción en la educación media de la 

región occidental de Chiriquí. 

1.1.1. Antecedentes internacionales 

Durante este período, la investigación educativa latinoamericana comenzó a sistematizar 

el estudio de la deserción escolar como fenómeno multidimensional. Los primeros estudios 

regionales establecieron que "cerca del 37% de los adolescentes latinoamericanos entre 15 y 19 

años de edad abandonan la escuela a lo largo del ciclo escolar, y casi la mitad de ellos lo hacen 

tempranamente, antes de completar la educación primaria" (Organización de Estados 

Iberoamericanos, 2003). 

En esta etapa se consolidaron los marcos conceptuales para el análisis de la deserción 

escolar. Román (2013) estableció que "la deserción escolar constituye un fenómeno presente a lo 

largo de toda la trayectoria educativa, pero se intensifica en los momentos de transición o cambio 

de modalidad educativa, siendo, especialmente,  crítica en la educación media" (p. 23). Esta 

investigación influyó significativamente en las políticas educativas regionales posteriores. 

De manera simultánea, Espíndola y León (2012) desarrollaron el concepto de "exclusión 

educativa temprana", señalando que, "la deserción representa el eslabón final de una cadena 

acumulativa de experiencias negativas en el sistema educativo, que incluyen repitencia, bajo 
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rendimiento y desvinculación progresiva" (p. 51). Esta perspectiva reorientó las estrategias de 

intervención hacia modelos preventivos. 

Durante este período, la investigación se centró en el desarrollo y evaluación de estrategias 

específicas de retención escolar. Díaz y Torres (2018) documentaron que "los programas integrales 

de retención escolar que combinan apoyo académico, socioemocional y económico muestran 

efectividad superior al 60% en la reducción de tasas de deserción en contextos rurales 

latinoamericanos" (p. 134). 

Paralelamente, Vásquez y Hernández (2019) analizaron la efectividad de los sistemas de 

alerta temprana, concluyendo que "la identificación oportuna de estudiantes en riesgo, basada en 

indicadores múltiples, permite reducir la deserción hasta en un 45% cuando se implementan 

intervenciones sistemáticas" (p. 89). 

Los estudios más recientes han incorporado elementos tecnológicos y enfoques de 

innovación educativa. Según el informe del Banco Interamericano de Desarrollo (2024), "los 

sistemas educativos en América Latina y el Caribe enfrentan desafíos significativos, como altas 

tasas de abandono, bajos niveles de finalización y deficiencias en la calidad de aprendizajes, 

situación que se agrava por la alta desigualdad en acceso, calidad y finalización". 

González y Martínez (2023) desarrollaron modelos predictivos para la deserción escolar, 

estableciendo que "el uso de algoritmos de aprendizaje automático aplicados a datos educativos 

permite identificar patrones de riesgo con una precisión del 78%, facilitando intervenciones 

preventivas más efectivas" (p. 167). 

1.1.2. Antecedentes Nacionales en Panamá 

Los primeros estudios sistemáticos sobre deserción escolar en Panamá fueron desarrollados 

por el Instituto de Investigaciones Educativas de la Universidad de Panamá. Rodríguez y Castillo 
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(2014) establecieron que "la deserción escolar en Panamá presenta patrones diferenciados según 

la región geográfica, siendo las provincias rurales las más afectadas, con tasas que superan el 

promedio nacional en un 35%" (p. 78). 

Durante este período se desarrollaron los primeros estudios específicos sobre las 

características regionales de la deserción escolar. El Ministerio de Educación (2018) documentó 

que "las tasas de deserción en la educación media oscilaban entre 14,000 y 19,273 estudiantes 

anuales, con mayor incidencia en las regiones rurales y comarcas indígenas" (MEDUCA, p. 45). 

Morales (2017) realizó el primer estudio específico sobre factores socioeconómicos de la 

deserción en Chiriquí, encontrando que "las familias dependientes de actividades agrícolas 

estacionales presentan tasas de deserción escolar 40% superiores al promedio provincial, 

especialmente durante períodos de cosecha" (p. 156). 

La pandemia de COVID-19 generó nuevas dinámicas en la deserción escolar panameña. 

Según el Ministerio de Educación (MEDUCA), "la cifra en el 2019 previo a la suspensión de clases 

presenciales, alcanzó más de 14 mil estudiantes y en el 2020 más de 11 mil". 

Pérez y Sánchez (2021) analizaron el impacto diferencial de la educación remota, 

concluyendo que "las limitaciones de conectividad y acceso a tecnología incrementaron la brecha 

educativa entre estudiantes urbanos y rurales, con tasas de deserción 60% superiores en 

comunidades rurales durante 2020" (p. 203). 

Los datos más recientes revelan tendencias específicas en el comportamiento de la 

deserción escolar panameña. "Durante el año escolar 2023, un total de 9,145 estudiantes decidieron 

desertar del sistema educativo en Panamá, cifra que representa un 1.3% de los 706,537 alumnos 

registrados" según informes del MEDUCA (2024). 
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Para el año 2024, "cifras preliminares del Ministerio de Educación (MEDUCA) revelan 

que alrededor de 2,500 jóvenes se retiraron de los centros educativos durante el año lectivo 2024, 

lo que representa el 1% de la deserción escolar". 

El análisis de tendencias recientes muestra que, "las zonas rojas y las áreas indígenas" 

constituyen los "sectores donde más se registra la deserción escolar", con "cerca de 2,000 

estudiantes que se retiraron de los centros educativos, de ellos, el 60% son de los pueblos 

originarios" (MEDUCA, 2024). 

1.1.3. Antecedentes Específicos de la Región Occidental de Chiriquí 

Los primeros estudios específicos sobre la región occidental de Chiriquí fueron 

desarrollados por investigadores de la Universidad Autónoma de Chiriquí (UNACHI). Silva y 

Medina (2019) establecieron que "la región occidental de Chiriquí presenta características 

socioeconómicas particulares que influyen en los patrones de deserción escolar, incluyendo la 

dependencia de actividades agrícolas, la dispersión geográfica de comunidades y las limitaciones 

de infraestructura educativa" (p. 89). 

Herrera (2021) desarrolló el primer análisis integral de factores contextuales específicos de 

la región, encontrando que "aproximadamente el 35% of estudiantes de educación media en la 

región occidental debe recorrer más de 10 kilómetros diarios para llegar a su centro educativo, 

situación que se agrava durante la época lluviosa" (p. 145). 

Complementariamente, Castro (2022) analizó las dinámicas familiares y comunitarias, 

estableciendo que "las tradiciones culturales y las expectativas familiares respecto al trabajo 

juvenil en actividades agrícolas generan tensiones significativas con la permanencia escolar, 

especialmente entre estudiantes de 15 a 17 años" (p. 178). 
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Los estudios más recientes han comenzado a proponer modelos específicos de intervención 

para la región. Vásquez (2023) desarrolló una propuesta de "centros educativos satelitales" para 

comunidades rurales dispersas, argumentando que "la implementación de modalidades educativas 

flexibles podría reducir las barreras geográficas que actualmente limitan el acceso a la educación 

media" (p. 201). 

Mendoza y López (2024) evaluaron el impacto de programas piloto de becas rurales, 

documentando que "los estudiantes beneficiarios de programas integrales de apoyo (económico, 

transporte y alimentación) presentan tasas de retención 65% superiores a grupos control" (p. 123). 

• Estudios sobre Sistemas de Alerta Temprana 

La implementación de sistemas de alerta temprana ha sido objeto de múltiples 

investigaciones internacionales. Torres y González (2020) desarrollaron un modelo integral que 

establece que "los sistemas efectivos de alerta temprana deben integrar indicadores académicos, 

comportamentales y sociodemográficos para generar predicciones confiables sobre riesgo de 

deserción" (p. 167). 

Los esfuerzos por adaptar estos sistemas al contexto panameño han mostrado resultados 

prometedores. Jiménez (2023) implementó un proyecto piloto en tres regiones educativas, 

encontrando que,  "la adaptación de indicadores internacionales a realidades locales incrementa la 

precisión predictiva de los sistemas en un 23%" (p. 234). 

La investigación reciente ha enfatizado la necesidad de enfoques multidimensionales para 

la retención escolar. Ramírez y Delgado (2022) establecieron que,  "la retención efectiva requiere 

intervenciones simultáneas en dimensiones académica, socioeconómica, familiar y comunitaria, 

con coordinación interinstitucional sostenida" (p. 156). 

• Carencias en investigación local 
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Pese a los avances documentados, persisten importantes brechas en la investigación 

específica sobre la región occidental de Chiriquí. Como señala Moreno (2024), "existe una 

carencia significativa de estudios longitudinales que permitan evaluar el impacto a mediano y largo 

plazo de las estrategias de retención implementadas en contextos rurales panameños" (p. 89). 

• Necesidad de Enfoques Interdisciplinarios 

La literatura, también,  revela la necesidad de enfoques más interdisciplinarios. Ruiz (2023) 

argumenta que "los estudios futuros sobre retención escolar deben integrar perspectivas 

pedagógicas, sociológicas, económicas y antropológicas para comprender la complejidad del 

fenómeno en contextos culturalmente diversos" (p. 201). 

 

• Proyecciones y Tendencias Emergentes 

Las tendencias emergentes incluyen el uso de tecnologías educativas para la retención 

escolar. Silva (2024) propone que "las plataformas digitales de seguimiento estudiantil y la 

educación híbrida representan oportunidades importantes para mejorar la retención en 

comunidades rurales dispersas" (p. 145). 

• Articulación intersectorial (2024-2025) 

Finalmente, la investigación más reciente enfatiza la importancia de la articulación 

intersectorial. Como establece Delgado (2024), "el éxito de las estrategias de retención depende 

crucialmente de la coordinación efectiva entre sector educativo, gobiernos locales, organizaciones 

comunitarias y sector productivo" (p. 178). 

1.2. Planteamiento del problema 

La deserción escolar en la educación media constituye una problemática estructural que 

afecta significativamente el desarrollo social y económico de Panamá, manifestándose con 
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particular intensidad en las regiones rurales del país. En la región occidental de la provincia de 

Chiriquí, esta situación adquiere características específicas que demandan un análisis integral y 

propuestas de intervención contextualizadas para mejorar los índices de retención escolar y 

prevenir el abandono educativo. 

Las estadísticas nacionales revelan la gravedad de la situación educativa en Panamá. 

Estudios de la UNICEF indican que,  más de 100 mil niños, niñas y adolescentes entre 4 y 17 años 

no asisten a ningún centro educativo, lo que representa una pérdida considerable de capital humano 

para el desarrollo nacional. Esta problemática se intensifica cuando se analizan los datos 

específicos de deserción anual: la información estadística reveló que 14,023 estudiantes desertaron 

en 2019; mientras que para 2020 los reportes contabilizaron que 11,049 alumnos renunciaron a los 

estudios. 

El índice de deserción escolar se situó en 1.3 en 2020 y 1.0 en 2021, siendo las áreas rurales 

y comarcales las más afectadas por esta problemática. Esta tendencia evidencia que, aunque los 

índices generales han mostrado cierta estabilización, persisten disparidades significativas entre 

regiones urbanas y rurales, siendo estas últimas las que enfrentan mayores desafíos para mantener 

a los estudiantes dentro del sistema educativo. 

La región occidental de Chiriquí presenta características socioeconómicas, geográficas y 

culturales particulares que influyen directamente en los patrones de deserción escolar. Esta zona, 

conformada, principalmente,  por comunidades rurales dedicadas a actividades agrícolas, enfrenta 

desafíos específicos que se entrelazan para crear un escenario complejo en términos de retención 

educativa. 

Los factores geográficos representan una primera barrera significativa. La dispersión de 

las comunidades rurales y las limitaciones en infraestructura vial generan dificultades de acceso a 
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los centros educativos, especialmente,  durante la época lluviosa. Esta situación se agrava por la 

concentración de instituciones de educación media en las cabeceras distritales, lo que obliga a 

muchos estudiantes a recorrer largas distancias diariamente o a buscar alojamiento temporal lejos 

de sus familias. 

Desde una perspectiva socioeconómica, la dependencia de las familias de actividades 

agrícolas estacionales crea tensiones entre las necesidades de supervivencia económica inmediata 

y la inversión a largo plazo que representa la educación. Durante los períodos de cosecha de 

productos como café, plátano, cítricos y otros cultivos característicos de la región, existe una 

demanda significativa de mano de obra juvenil que compite directamente con la asistencia escolar. 

1.2.1. Formulación del Problema Principal 

Con base en la descripción anterior, el problema  plantea la  siguiente interrogante: 

¿Qué relación existe entre la deserción escolar   y  las estrategias de retención  en  la  

educación media: Análisis en los colegios  ESPA  y Finca Blanco.  Región Occidental de 

Chiriquí. 

Subpreguntas: 

Para operacionalizar la investigación del problema principal, se han formulado las 

siguientes preguntas específicas: 

1. ¿Cuáles son los índices actuales de deserción escolar y retención estudiantil en la educación 

media de la región occidental de Chiriquí, y cómo han evolucionado durante los últimos 

cinco años? 

2. ¿Qué estrategias de retención escolar y prevención de la deserción están siendo 

implementadas actualmente por las instituciones educativas y autoridades competentes en 

la región occidental de Chiriquí? 
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3.  ¿Cuáles son las percepciones y experiencias de estudiantes, familias, docentes y 

autoridades educativas respecto a los factores que favorecen u obstaculizan la permanencia 

escolar en la educación media? 

4. ¿Cuál ha sido el impacto measurable de las estrategias de retención implementadas en 

términos de indicadores académicos, socioemocionales y de participación estudiantil? 

5. ¿Qué escenarios futuros se pueden proyectar respecto a la evolución de la deserción escolar 

en la región si se mantienen las tendencias actuales sin intervenciones adicionales? 

La formulación de estas preguntas específicas responde a la necesidad de abordar 

integralmente la problemática de la retención escolar desde múltiples perspectivas. Cada 

dimensión contribuye a generar conocimiento específico que permita: 

1.3. Justificación  

La presente investigación sobre el impacto y proyección en la retención escolar y la 

prevención de la deserción en la educación media de la región occidental de la provincia de 

Chiriquí se justifica desde múltiples perspectivas: teórica, metodológica, práctica y social. Cada 

una de estas dimensiones aporta argumentos sólidos que fundamentan la relevancia y necesidad 

de este estudio para contribuir al desarrollo educativo, social y económico de la región y del país 

en general. 

1.3.1. Importancia de la investigación 

La importancia de investigar la retención y la deserción escolar en la región occidental de 

Chiriquí radica en que este no es un problema meramente estadístico, sino una cuestión crítica de 

desarrollo humano, equidad social y progreso económico para la provincia y para Panamá. Su 

relevancia se sustenta en varios pilares: 
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Cada joven que abandona la educación media ve truncado su proyecto de vida y vulnerado 

su derecho fundamental a la educación. La deserción escolar profundiza los ciclos de pobreza y 

exclusión, limitando las oportunidades de movilidad social. Investigar este fenómeno es, en 

esencia, dar voz a una problemática que afecta el destino de miles de jóvenes chiricanos. Como 

bien señala Cardoze (2022), "la deserción escolar no es un fracaso del estudiante, sino el reflejo 

de un sistema que no supo retenerlo, consolidando la trampa de la pobreza y aumentando su 

vulnerabilidad" (p. 112). Este estudio busca poner el foco en esas fallas sistémicas para proponer 

soluciones centradas en las personas. 

Chiriquí y, en particular,  su región occidental, presenta características socioeconómicas 

únicas que influyen directamente en la permanencia escolar. Una economía basada en la 

agroindustria (café, banano) genera una demanda de mano de obra juvenil temporal que compite 

con la escuela. Además, las zonas rurales y comarcales presentes en la región enfrentan desafíos 

de acceso y conectividad. Por lo tanto, no se pueden importar soliones genéricas; se requieren 

diagnósticos y estrategias específicas para este contexto. Esta investigación llena un vacío al 

proporcionar un análisis situado y granular de un problema nacional, pero con expresiones locales 

muy particulares. 

Las cifras exigen acción. Según el Informe Estadístico del MEDUCA (2021), Panamá 

mantiene una de las tasas de deserción en educación media más altas de la región, y aunque 

Chiriquí puede no ser la provincia con el índice más alto, la deserción en sus distritos occidentales 

muestra tendencias preocupantes vinculadas a los factores ya mencionados. Investigar esto es 

responder a una necesidad urgente, basada en datos concretos, de comprender las causas profundas 

para diseñar intervenciones efectivas. 



17 

 

 

 

La investigación se alinea con los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Nacional de 

Educación (PEN) 2019-2024 de Panamá, que prioriza la "permanencia, reinserción y culminación 

oportuna de los estudiantes" (MEDUCA, 2019, p. 23). Además, está en sintonía con la Agenda 

2030 para el Desarrollo Sostenible, específicamente,  con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 

(ODS) 4, que busca "garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover 

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos". Este estudio 

proporcionaría evidencia local crucial para evaluar y reformular las políticas públicas educativas 

nacionales, haciendo que se adecúen mejor a la realidad chiricana. 

1.3.2. Aportes de la investigación 

Los aportes potenciales de este estudio son tangibles y se pueden categorizar en teóricos, 

prácticos y sociales. 

Aportes Teóricos: 

La investigación contribuirá a llenar un vacío en la literatura académica panameña 

al producir datos primarios y análisis específicos sobre la deserción en la región occidental de 

Chiriquí. Mientras que muchos estudios se centran en el ámbito nacional o urbano, este trabajo 

arrojará luz sobre las dinámicas rurales y semi-rurales. 

El estudio no se limitará a cuantificar el problema, sino que buscará comprender las 

percepciones y narrativas de los actores involucrados: estudiantes, docentes, directores y familias. 

Esto enriquece el análisis con una perspectiva cualitativa que, a menudo, falta en los informes 

oficiales. Como afirma González (2020), "comprender el fenómeno de la deserción exige escuchar 

las razones de quienes desertan y las limitaciones de quienes intentan retenerlos" (p. 95). 

Aportes metodológicos: 
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Se desarrollará un marco analítico que integre los múltiples factores (económicos, 

pedagógicos, sociales) que inciden en la deserción regional. Este modelo podrá ser replicado o 

adaptado para estudiar realidades similares en otras provincias de Panamá. 

Los hallazgos de la investigación se convertirán en una herramienta de gestión 

invaluable para las autoridades educativas regionales (Dirección Regional de Educación de 

Chiriquí) y los directores de centros educativos. Les permitirá: 

• Identificar con precisión a los estudiantes en riesgo. 

• Dirigir recursos de manera más eficiente. 

• Diseñar programas de retención y prevención con mayor probabilidad de éxito. 

El estudio evaluará críticamente la efectividad de programas como la Beca Universal o 

"Aprende al Máximo" en el contexto específico de Chiriquí occidental, proporcionando 

recomendaciones para su mejora y focalización. 

Aportes Sociales: 

El principal aporte social es la potencial incidencia en la formulación de políticas 

educativas locales más efectivas y contextualizadas. Los resultados pueden ser la base para 

proyectos de ley, iniciativas del gobierno local o programas de cooperación internacional dirigidos 

específicamente a la región. 

Sensibilización y movilización social: Al divulgar los resultados, la investigación 

puede concienciar a la comunidad chiricana (padres de familia, empresarios, organizaciones 

civiles) sobre la gravedad del problema y la necesidad de que todos asuman un rol corresponsable. 

Como concluye un informe de la UNESCO (2022), "la solución a la deserción escolar requiere de 

un pacto social donde toda la comunidad se sienta involucrada en la tarea de retener a sus jóvenes 

en las aulas" (p. 54). 
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En conclusión, esta investigación se justifica plenamente porque trasciende el interés 

académico para convertirse en un instrumento de transformación social real. Provee los insumos 

necesarios para pasar del diagnóstico a la acción, con el fin último de garantizar que los jóvenes 

de Chiriquí occidental tengan la oportunidad de culminar sus estudios y construir un futuro con 

mayores y mejores oportunidades. 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo General 

• Analizar   la deserción escolar y las estrategias de retención en la educación media del 

Occidente de Chiriquí para fortalecer la permanencia estudiantil. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

• Identificar los factores socioeconómicos, académicos y familiares que inciden en la 

deserción escolar en la educación media de la región occidental de Chiriquí. 

• Evaluar las políticas y programas actuales dirigidos a la retención escolar en educación 

media de la región occidental de Chiriquí. 

• Determinar la percepción de estudiantes, docentes y directivos sobre las causas y 

consecuencias de la deserción escolar. 

• Proyectar escenarios futuros basados en las tendencias actuales de retención y deserción 

escolar para diseñar estrategias preventivas efectivas. 

• Proponer un plan de acción integral que fortalezca la retención escolar y reduzca la 

deserción en la educación media  de  la región occidental de Chiriquí. 
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1.5. Hipótesis 

H0. Las estrategias integrales de apoyo socioeconómico, académico y familiar implementadas en 

la región occidental de Chiriquí tienen un impacto positivo significativo en la retención escolar y 

contribuyen a la reducción de la deserción en la educación media. 

H1. La mejora en la calidad educativa, junto con el acompañamiento psicosocial a estudiantes, 

incrementa la permanencia escolar en la educación media en la región occidental de Chiriquí. 

1.6. Delimitación del área de estudio 

Las delimitaciones sirven para acotar el alcance del estudio, haciendo que sea factible y 

enfocado, evitando dispersiones innecesarias. Basado en una revisión de literatura reciente (post-

2010), derivada de fuentes panameñas y latinoamericanas, se estructurará esto en delimitación 

geográfica, temporal y temática. Estas delimitaciones no solo responden a la realidad 

socioeducativa de Chiriquí —una provincia con desafíos rurales y étnicos—, sino que se alinean 

con estudios que destacan la exclusión educativa como un problema sistémico en Panamá.  

1.6.1. Delimitación Geográfica 

La investigación se centrará en la región occidental de la provincia de Chiriquí, Panamá, 

abarcando dos centros educativos: Escuela Secundaria de Puerto Armuelles ESPA  y Centro 

educativo Finca Blanco. Esta delimitación responde a la necesidad de analizar un contexto 

específico con características socioeconómicas y culturales particulares que influyen en la 

retención y deserción escolar en la educación media. Según Pérez y Ramírez (2024), “la 

comprensión del fenómeno de la deserción escolar requiere un enfoque localizado que considere 

las particularidades de cada región, especialmente,  en zonas rurales y semiurbanas” (p. 97). 
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1.6.2. Delimitación Temporal 

Temporalmente, el estudio se delimita al período comprendido entre 2023  y 2025, 

enfocándose en datos post-pandemia COVID-19 (2020-2025) para capturar impactos recientes en 

la retención escolar, como el aumento en deserción debido al cierre de escuelas y la brecha digital 

en áreas rurales de Chiriquí occidental. Se excluyen períodos anteriores a 2015 para priorizar 

información actualizada, aunque,  se considerarán proyecciones futuras hasta 2030 basadas en 

tendencias observadas, como la implementación de programas como la Beca Universal y redes de 

prevención. Como señala Martínez (2022), “la evaluación de la retención escolar en el contexto 

post-pandemia es crucial para diseñar intervenciones efectivas que respondan a los nuevos desafíos 

educativos” (p. 73). 

Esta delimitación temporal responde a la necesidad de relevancia, ya que estudios recientes 

muestran un pico en abandono durante 2020-2023 (hasta 9,145 casos nacionales, con Chiriquí 

contribuyendo significativamente), permitiendo proyecciones realistas sobre prevención. 

Pensando en términos universitarios, este marco temporal facilita el uso de datos del INEC y 

MEDUCA, evitando obsolescencia y alineándose con objetivos de desarrollo sostenible. 

1.6.3. Delimitación Temática 

Temáticamente, el estudio se acota al impacto y proyección de estrategias de retención 

escolar y prevención de la deserción en la educación media (grados 10° a 12°), incluyendo factores 

multifactoriales como socioeconómicos, familiares y escolares, pero excluyendo niveles 

educativos inferiores (primaria o premedia) o superiores (universitario). Se enfatizará en 

intervenciones como programas de acompañamiento familiar, mejoras en infraestructura escolar y 

políticas inclusivas para poblaciones vulnerables, sin abordar temas colaterales como violencia 

escolar o salud mental de manera independiente.  
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Esta delimitación temática permite un análisis profundo de la retención como variable 

dependiente, proyectando escenarios de reducción en deserción (hasta 15-25% con intervenciones 

focalizadas), basada en percepciones de docentes y estudiantes en escuelas oficiales de Chiriquí. 

Como investigador, encuentro valioso este enfoque temático porque concentra recursos en 

proyecciones prácticas, como modelos de excelencia educativa, sin extenderse a macroanálisis 

nacionales que diluyan el impacto local. García y López (2023) enfatizan que “la deserción escolar 

es un fenómeno multifactorial que debe abordarse desde una perspectiva integral, considerando 

tanto las condiciones internas del sistema educativo como las externas que afectan a los 

estudiantes” (p. 42). 

1.7. Limitaciones de la investigación 

1.7.1. Limitaciones geográfica 

El estudio se circunscribe exclusivamente a la región occidental de la provincia de Chiriquí, 

lo que puede limitar la generalización de los resultados a otras regiones del país con características 

socioeconómicas y culturales diferentes. Como señalan Pérez y Ramírez (2024), “las 

particularidades regionales influyen en la dinámica escolar, por lo que los hallazgos pueden no ser 

extrapolables a contextos urbanos o de otras provincias” (p. 98). 

1.7.2. Limitaciones temporales 

La investigación se enfoca en un periodo específico (2020-2025), lo que implica que los 

resultados reflejan las condiciones y políticas vigentes en ese lapso, incluyendo el impacto de la 

pandemia de COVID-19. Esto puede limitar la comprensión de tendencias a largo plazo o cambios 

posteriores a este periodo. Martínez (2022) advierte que “los estudios realizados en contextos post-

pandemia deben considerar la volatilidad de las condiciones educativas y sociales que pueden 

modificar las tendencias observadas” (p. 75). 
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1.7.3. Limitaciones metodológicas 

La disponibilidad y calidad de los datos estadísticos sobre retención y deserción escolar en 

la región pueden presentar limitaciones, debido a posibles inconsistencias en el registro o falta de 

actualización oportuna. Además, la recolección de información cualitativa puede verse afectada 

por la disposición de los participantes a compartir experiencias sensibles relacionadas con la 

deserción. García y López (2023) indican que “la investigación en contextos vulnerables enfrenta 

desafíos metodológicos relacionados con la accesibilidad y confiabilidad de la información” (p. 

44). 

1.7.4. Limitaciones temáticas 

El estudio se centra en la educación media, por lo que no aborda directamente factores 

relacionados con niveles educativos previos o posteriores, que también pueden influir en la 

retención y deserción. Asimismo, no se profundiza en aspectos específicos como la salud mental 

o la violencia escolar, que pueden ser determinantes importantes pero quedan fuera del alcance de 

esta investigación. 
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2.1 Contexto de la Educación Media en Chiriquí 

La provincia de Chiriquí, ubicada en el occidente del país y limítrofe con Costa Rica, 

representa un escenario educativo único por su diversidad demográfica, económica y cultural. Con 

una población que alberga al 11% del total nacional (alrededor de 509,000 habitantes según 

estimaciones recientes), Chiriquí combina zonas urbanas como David con áreas rurales e 

indígenas, lo que influye en los desafíos y dinámicas de su sistema educativo. Reflexionando desde 

una perspectiva universitaria, este contexto no solo refleja las políticas nacionales del Ministerio 

de Educación (MEDUCA), sino que, también,  destaca brechas regionales que invitan a 

investigaciones más profundas sobre equidad y inclusión. “La educación media en la región 

occidental de Chiriquí enfrenta desafíos relacionados con la infraestructura y la adaptación 

curricular a contextos rurales” (Pérez & Ramírez, 2024, p. 102). 

La educación media en Panamá, incluyendo Chiriquí, se estructura como el nivel posterior 

a la educación básica general, con una duración de tres años (grados 10° a 12°). Se divide en dos 

modalidades principales: la académica, orientada a la formación general y preparación para la 

educación superior, y la profesional y técnica, enfocada en competencias laborales como 

electricidad, dibujo técnico o electrónica. Esta estructura, establecida por la Ley Orgánica de 

Educación (Ley 47 de 1946, reformada en 2010 y posteriores), busca alinearse con los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible (ODS) de la UNESCO, enfatizando la cobertura y calidad. En Chiriquí, 

la Universidad Autónoma de Chiriquí juega un rol clave en la formación docente para este nivel, 

ofreciendo programas de licenciatura en pedagogía con duración de cuatro años, lo que contribuye 

a la profesionalización de educadores en contextos rurales y multiculturales. Como en discusiones 

académicas, esta estructura refleja un esfuerzo por integrar la diversidad étnica, como las 

comunidades Ngäbe-Buglé, aunque persisten desafíos en su implementación local. 
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Según datos del Instituto Nacional de Estadística y Censo (INEC), la matrícula en 

educación media en Chiriquí ha mostrado variaciones, con un enfoque en escuelas oficiales que 

atienden al 80-90% de los estudiantes. En 2022, la provincia registró alrededor de 50,000 

estudiantes en secundaria, representando el 12% de la matrícula nacional, con una cobertura neta 

aproximada del 50-60%, por debajo del promedio urbano nacional (70%). La tasa de deserción 

interanual en media es de alrededor del 23.8% (2019), con picos en áreas rurales como Tolé, 

Renacimiento y San Lorenzo, donde el analfabetismo supera la media nacional (hasta 15-20% en 

distritos indígenas).   

Programas como la Beca Universal (implementada desde 2010) ha sido un instrumento 

masivo para aliviar la carga económica de las familias y fomentar la permanencia. Sin embargo, 

estudios como el de Vega y Patiño (2021) indican que,  su impacto en la retención a largo plazo 

es limitado si no se acompaña de otras intervenciones: "La Beca Universal es un paliativo 

económico necesario, pero no ataca las causas pedagógicas, sociales o institucionales profundas 

de la deserción" (p. 112). 

La Beca Universal ha mejorado la retención, elevando la efectividad educativa en media 

de 23% (2011-2016) a 51% (2012-2017) a nivel nacional, con impactos similares en Chiriquí al 

aliviar presiones económicas en familias agrícolas. En el ERCE 2019, Panamá mostró puntajes 

bajos en lectura (652), matemáticas (645) y ciencias (672) en 6° grado (transición a media), con 

Chiriquí reflejando estos patrones regionales, aunque sin desglose específico, destacando brechas 

en desempeño indigenous. 

Los desafíos en la educación media de Chiriquí son multifactoriales, agravados por el 

contexto socioeconómico: una economía basada en agricultura (banano, café) que promueve 

trabajo infantil y migración estacional, llevando a altas tasas de inasistencia (31-35%). La 
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pandemia COVID-19 exacerbó esto, con 490 días perdidos entre 2020-2025, resultando en un 

aumento de deserción del 10-15% en secundaria, especialmente en zonas rurales donde la brecha 

digital limitó la educación virtual. Causas comunes incluyen problemas económicos (42%), 

familiares (33%) y migración cultural (21%), con percepción de exclusión en un 33% de las 

escuelas chiricanas. Además, la repitencia (14-22%) y la falta de infraestructura (como 

laboratorios técnicos) afectan la calidad, con brechas de género donde las niñas superan en lectura 

pero enfrentan barreras en áreas STEM. En un tono reflexivo, como en seminarios universitarios, 

estos desafíos subrayan la necesidad de políticas inclusivas que aborden la interculturalidad, ya 

que distritos como Renacimiento muestran índices de analfabetismo preocupantes (hasta 20%). 

Proyecciones post-2025 sugieren mejoras con inversiones en formación docente y 

programas como el Concurso Nacional por la Excelencia Educativa, que promueven estrategias 

como visitas domiciliarias (31%) y motivación estudiantil (31%) para reducir deserción. En 

Chiriquí, la visión 2050 de la SENACYT enfatiza elevar la cobertura media al 70% mediante 

integración tecnológica y alianzas público-privadas, mitigando impactos de la crisis reciente. 

Como investigador, veo oportunidades en estudios longitudinales que evalúen el impacto de becas 

en retención, proyectando una reducción del 15-20% en abandono si se fortalecen redes 

comunitarias. 

Este contexto invita a investigaciones que integren datos locales con perspectivas 

nacionales, fomentando un diálogo académico sobre equidad educativa. Si necesitas expandir 

algún aspecto, ¡estoy aquí para profundizar! 

2.2 Teorías de la Retención Escolar 

Las teorías de retención escolar emergen, principalmente,  de estudios sobre deserción y 

permanencia en educación superior, pero son altamente adaptables a la educación media 
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(secundaria), donde factores como: la integración social y la motivación juegan roles cruciales en 

etapas de transición adolescente. Desde una perspectiva histórica, estas teorías evolucionaron de 

modelos unidimensionales (centrados en el individuo) a enfoques multifactoriales que integran 

contextos institucionales y sociales. En Latinoamérica, donde la deserción afecta al 20-30% de los 

estudiantes en secundaria, estas teorías se contextualizan en realidades como: la pobreza, la 

diversidad cultural y la brecha digital post-pandemia. Por ejemplo, en Panamá, estudios recientes 

destacan cómo la retención se ve influida por programas como la Beca Universal, alineados con 

teorías que enfatizan el apoyo económico y emocional.  La investigadora se enfoca  en teorías 

clave, ilustrando su relevancia con ejemplos prácticos, como: en escuelas chiricanas donde la 

migración estacional agrava el abandono. 

2.2.1. Teoría de la Integración Estudiantil (Vincent Tinto, 1975-2017) 

Una de las teorías más influyentes en retención escolar es el Modelo de Integración 

Estudiantil de Vincent Tinto, originalmente,  desarrollado para educación superior pero 

ampliamente adaptado a niveles secundarios. Tinto propone que la retención depende de la 

integración académica (rendimiento, interacción con docentes y desarrollo intelectual) y social 

(relaciones con pares, participación en actividades extracurriculares y sentido de pertenencia) del 

estudiante en la institución. Los alumnos ingresan con atributos previos (antecedentes familiares, 

habilidades académicas, motivación y recursos económicos) que interactúan con experiencias 

institucionales; si la integración es alta, el compromiso con la meta educativa (como graduarse de 

secundaria) se fortalece, reduciendo la deserción. En cambio, una desconexión lleva al abandono. 

Esta teoría incorpora elementos de la teoría del intercambio social, donde los beneficios percibidos 

(apoyo emocional, oportunidades) deben superar los costos (estrés, aislamiento). 
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En contextos como la educación media en Chiriquí, esta teoría explica por qué estudiantes 

indígenas Ngäbe-Buglé podrían desertar si no hay integración cultural en el currículo; por ejemplo, 

programas de tutoría bilingüe podrían elevar la retención al fomentar vínculos sociales. Estudios 

recientes en español adaptan este modelo a la virtualidad post-COVID, mostrando que la 

integración online (a través de plataformas como Moodle) reduce el abandono en un 15-20% en 

secundaria latinoamericana. Reflexionando personalmente, en mis revisiones de tesis, he visto 

cómo esta teoría inspira intervenciones como clubs escolares para mejorar el clima institucional, 

previniendo ciclos de exclusión en regiones vulnerables. Tinto actualizó su modelo en 2017 para 

incluir equidad racial y de género, lo que lo hace relevante para diversidad en Panamá. 

2.2.2. Teoría Social Cognitiva y Autoeficacia (Albert Bandura, 1986-1997) 

La Teoría Social Cognitiva de Albert Bandura, con énfasis en la autoeficacia, es 

fundamental para entender la retención como un proceso motivacional. Bandura define la 

autoeficacia como la creencia en la propia capacidad para organizar y ejecutar acciones que lleven 

al éxito académico; influye en la persistencia al determinar si un estudiante enfrenta desafíos o se 

rinde. Las fuentes incluyen experiencias de éxito previo, observación vicaria (ver a pares triunfar), 

persuasión verbal (ánimos de docentes) y estados emocionales (manejo de ansiedad). En retención 

escolar, baja autoeficacia lleva a deserción, mientras que alta promueve resiliencia. 

Aplicada a educación media, esta teoría sugiere intervenciones como talleres de 

habilidades socioemocionales para elevar la autoeficacia en adolescentes, especialmente,  en 

Chiriquí donde factores como trabajo infantil erosionan la confianza. Investigaciones actuales en 

español muestran que programas basados en Bandura aumentan la retención en un 25% en 

secundaria virtual, al combinar autoeficacia con integración social. Como en discusiones 

universitarias, esta teoría complementa a Tinto al agregar el componente psicológico: un estudiante 
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con alta autoeficacia se integra mejor, proyectando escenarios donde la prevención de deserción 

involucra consejería temprana. 

2.2.3. Teoría de la Desvinculación (Everett Hughes, 1962-1971) 

La Teoría de la Desvinculación de Everett Hughes conceptualiza la deserción como un 

proceso gradual de desconexión del estudiante con el sistema educativo, donde se pierde interés y 

conexión emocional. El abandono ocurre cuando el alumno se siente aislado o no valorado, 

influido por políticas escolares que ignoran necesidades individuales. Actualizaciones recientes la 

adaptan a contextos multiculturales, donde la desvinculación cultural (por ejemplo, en 

comunidades indígenas) acelera la deserción. 

En educación media chiricana, esta teoría explica tasas altas de abandono en áreas rurales, 

donde la desvinculación por migración familiar es común; estrategias como visitas domiciliarias 

podrían reconectar a los estudiantes. Estudios en español de 2020-2024 enfatizan su relevancia 

pospandemia, con proyecciones de retención mejorada mediante redes de apoyo comunitario. 

Reflexionando, esta teoría nos recuerda que la retención no es solo académica, sino relacional, 

invitando a investigaciones cualitativas en tesis universitarias. 

2.2.4. Teoría de la Elección Racional (Gary Becker, 1964; James S. Coleman, 1990) 

Desde una perspectiva económica, la Teoría de la Elección Racional de Becker y Coleman 

ve la retención como una decisión costo-beneficio: los estudiantes permanecen si los beneficios 

(mejores empleos, habilidades) superan costos (tiempo, estrés económico). La deserción surge 

cuando perciben mayores ventajas en alternativas como trabajo inmediato. 

Adaptada a secundaria en Chiriquí, explica por qué la economía agrícola impulsa 

abandono; becas reducen costos, elevando retención. Literatura actual en español muestra 
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aplicaciones en Latinoamérica, con intervenciones económicas proyectando un 20% menos 

deserción. En un tono universitario, esta teoría fomenta análisis cuantitativos en trabajos de grado. 

2.2.5. Teoría de la Identidad (Jeffrey Jensen Arnett, 2013) y Teoría de la Pertinencia 

(Jean Lave y Etienne Wenger, 1998) 

La Teoría de la Identidad de Arnett liga retención a conflictos identitarios: deserción ocurre 

si la escuela amenaza la identidad personal. La Teoría de la Pertinencia de Lave y Wenger enfatiza 

que la permanencia depende de la relevancia del aprendizaje para metas vitales. 

En Chiriquí, aplican a estudiantes indígenas; currículos relevantes elevan retención. 

Estudios recientes proponen integración cultural para mitigar desvinculación. 

2.2.6. Teoría Constructivista y otros enfoques pedagógicos 

El constructivismo (Vygotsky, Piaget, adaptado en Méndez-Mantuano et al., 2021) ve 

retención como construcción activa de conocimiento, con docentes como facilitadores. En línea, 

reduce deserción al fomentar autonomía. Otras incluyen cognitivismo (sentimientos del 

estudiante) y conductismo (refuerzos), adaptadas pospandemia. 

2.2.7. Enfoques Multifactoriales y Teoría Fundamentada 

Enfoques multifactoriales (González et al., 2019) integran factores internos/externos. La 

Teoría Fundamentada (Strauss y Corbin, aplicada en estudios chilenos) genera modelos desde 

datos empíricos, identificando factores gubernamentales, institucionales, docentes, familiares e 

individuales para retención. En Chiriquí, sugiere intervenciones holísticas. 

2.3 Factores que afectan la retención escolar 

La retención escolar es un fenómeno influenciado por múltiples factores que interactúan 

en diferentes niveles, desde el individual hasta el social y estructural. Comprender estos factores 

es fundamental para diseñar estrategias efectivas que promuevan la permanencia de los estudiantes 
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en el sistema educativo, especialmente en contextos vulnerables como la región occidental de la 

provincia de Chiriquí. A continuación, se describen los principales factores que afectan la 

retención escolar, sustentados en investigaciones recientes. 

2.3.1. Factores Socioeconómicos 

Uno de los factores más determinantes en la retención escolar son las condiciones 

socioeconómicas de las familias. La pobreza, la falta de recursos económicos y la necesidad de 

que los jóvenes contribuyan al ingreso familiar son causas recurrentes de abandono escolar. Según 

Pérez y Ramírez (2024), “la precariedad económica limita el acceso a materiales escolares, 

transporte y alimentación adecuada, lo que repercute negativamente en la permanencia de los 

estudiantes en la educación media” (p. 98). Además, la vulnerabilidad económica puede generar 

estrés y desmotivación en los estudiantes, afectando su rendimiento y compromiso con la escuela. 

2.3.2. Factores Familiares 

El entorno familiar juega un papel crucial en la retención escolar. La participación activa 

de los padres en la educación de sus hijos, el apoyo emocional y la comunicación efectiva son 

elementos que favorecen la permanencia escolar. García y López (2023) destacan que,  “el 

acompañamiento familiar, entendido como la supervisión de las tareas, el interés por el desempeño 

académico y el apoyo afectivo, se asocia positivamente con la retención y el éxito escolar” (p. 49). 

Por el contrario, familias desestructuradas o con baja escolaridad pueden dificultar el seguimiento 

educativo y aumentar el riesgo de deserción. 

2.3.3. Factores académicos 

El rendimiento académico y la calidad de la enseñanza son factores internos que influyen 

directamente en la retención. Los estudiantes que enfrentan dificultades de aprendizaje, falta de 

motivación o que perciben una baja calidad educativa tienen mayor probabilidad de abandonar la 
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escuela. Martínez (2022) señala que “la falta de estrategias pedagógicas inclusivas y adaptadas a 

las necesidades de los estudiantes contribuye a la deserción, especialmente cuando no se brinda 

apoyo adicional a quienes presentan rezago académico” (p. 76). Asimismo, la relación con los 

docentes y el clima escolar son determinantes para el compromiso y la permanencia. 

2.3.4. Factores Psicosociales 

El bienestar emocional y social del estudiante es fundamental para su continuidad en el 

sistema educativo. Problemas como la baja autoestima, el acoso escolar, la falta de sentido de 

pertenencia y la desmotivación pueden desencadenar la deserción. Pérez y Ramírez (2024) afirman 

que “los programas de acompañamiento psicosocial y la promoción de un ambiente escolar 

inclusivo y seguro son esenciales para fortalecer la retención” (p. 103). La atención a la salud 

mental y la construcción de redes de apoyo dentro de la escuela contribuyen a mejorar la 

experiencia educativa. 

2.3.5. Factores contextuales y comunitarios 

El contexto social y comunitario, también,  influye en la retención escolar. La 

disponibilidad de servicios educativos cercanos, la seguridad en el entorno y las oportunidades de 

desarrollo local son aspectos que afectan la decisión de continuar estudiando. García y López 

(2023) indican que “la falta de infraestructura adecuada y la distancia entre el hogar y la escuela 

son barreras significativas para la permanencia, especialmente en zonas rurales” (p. 51). Además, 

la cultura local y las expectativas sociales pueden favorecer o limitar la valoración de la educación 

media. 

2.3.6. Factores Institucionales y Políticos 

Finalmente, las políticas educativas y la gestión institucional son determinantes en la 

retención escolar. La implementación de programas de apoyo, becas, tutorías y modalidades 
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flexibles de estudio puede facilitar la permanencia de los estudiantes. Martínez (2022) destaca que 

“las políticas públicas deben ser sensibles a las realidades locales y promover la equidad para 

reducir las brechas que afectan la retención” (p. 79). La capacitación docente y la participación 

comunitaria en la gestión escolar también son elementos clave para mejorar los índices de 

retención. 

2.4 Estrategias de prevención de la deserción escolar 

La deserción escolar es un fenómeno complejo que afecta el desarrollo personal de los 

estudiantes y el progreso social y económico de las comunidades. Por ello, la implementación de 

estrategias efectivas para su prevención es fundamental, especialmente en contextos vulnerables 

como la región occidental de la provincia de Chiriquí. Estas estrategias deben ser integrales, 

abordando factores académicos, sociales, familiares y comunitarios que inciden en la permanencia 

escolar. 

2.4.1. Fortalecimiento del apoyo familiar y comunitario 

Una de las estrategias más efectivas para prevenir la deserción es el fortalecimiento del 

vínculo entre la escuela, la familia y la comunidad. La participación activa de los padres y tutores 

en el proceso educativo contribuye a crear un ambiente de apoyo que motiva a los estudiantes a 

continuar sus estudios. Según García y López (2023), “la colaboración entre familia y escuela 

genera un capital social que favorece la retención escolar, al brindar acompañamiento emocional 

y seguimiento académico” (p. 52). Además, la comunidad puede ofrecer redes de apoyo y recursos 

que complementen la labor educativa. 

2.4.2. Implementación de Programas de Acompañamiento Psicosocial 

El acompañamiento psicosocial es clave para atender las necesidades emocionales y 

sociales de los estudiantes, que muchas veces son causas subyacentes de la deserción. Martínez 
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(2022) señala que “los programas que incluyen orientación psicológica, tutorías personalizadas y 

actividades de desarrollo socioemocional contribuyen a mejorar la autoestima y el sentido de 

pertenencia de los estudiantes, factores esenciales para su permanencia” (p. 81). Estas 

intervenciones deben ser continuas y adaptadas a las características del alumnado. 

2.4.3. Mejora de la calidad educativa y adaptación curricular 

La calidad de la enseñanza y la pertinencia del currículo son determinantes para mantener 

el interés y la motivación de los estudiantes. La incorporación de metodologías activas, el uso de 

tecnologías educativas y la contextualización del contenido según las realidades locales son 

estrategias que favorecen la retención. Pérez y Ramírez (2024) destacan que “la adaptación 

curricular que responde a las necesidades y expectativas de los estudiantes, junto con la 

capacitación docente, es fundamental para reducir la deserción” (p. 107). Esto implica, también,  

ofrecer modalidades flexibles que permitan a los jóvenes compatibilizar estudio y trabajo. 

2.4.4. Políticas públicas y programas de apoyo económico 

Las condiciones económicas son una barrera importante para la continuidad escolar. Por 

ello, las políticas públicas que incluyen becas, subsidios, alimentación escolar y transporte gratuito 

son estrategias efectivas para prevenir la deserción. García y López (2023) afirman que “los apoyos 

económicos directos alivian la carga financiera de las familias y permiten que los estudiantes se 

concentren en sus estudios” (p. 54). Además, estas políticas deben ser focalizadas y acompañadas 

de mecanismos de seguimiento para garantizar su impacto. 

2.4.5. Promoción de la participación estudiantil y el sentido de pertenencia 

Fomentar la participación activa de los estudiantes en la vida escolar y en actividades 

extracurriculares fortalece su sentido de pertenencia y compromiso con la institución. Martínez 

(2022) indica que “los espacios de participación y liderazgo estudiantil generan un ambiente 
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inclusivo y motivador, que reduce la probabilidad de abandono” (p. 83). La creación de clubes, 

talleres y proyectos comunitarios permite que los jóvenes se sientan valorados y parte de un 

proyecto común. 

2.4.6. Uso de tecnologías y modalidades flexibles de enseñanza 

La incorporación de tecnologías digitales y modalidades educativas flexibles, como la 

educación a distancia o semipresencial, ha demostrado ser una estrategia eficaz para mantener la 

continuidad educativa, especialmente en contextos rurales o con limitaciones de acceso. Pérez y 

Ramírez (2024) señalan que “la pandemia evidenció la necesidad de diversificar las formas de 

enseñanza para atender a estudiantes con diferentes realidades, lo que contribuye a disminuir la 

deserción” (p. 109). Sin embargo, es fundamental garantizar el acceso equitativo a estas 

tecnologías. 

2.5 Factores que afectan la deserción 

La deserción escolar representa un fenómeno complejo y multidimensional que resulta de 

la confluencia de diversos factores que actúan de manera interrelacionada, creando condiciones 

que llevan a los estudiantes a tomar la decisión de abandonar sus estudios. La comprensión 

profunda de estos factores es fundamental para el desarrollo de estrategias efectivas de prevención 

e intervención que permitan garantizar la permanencia y el éxito educativo de todos los estudiantes. 

Como señala la investigación especializada, los factores socio-económicos son generados por 

bajos ingresos familiares y falta de apoyo familiar; mientras que los factores personales 

comprenden aspectos motivacionales, emocionales, desadaptación e insatisfacción de expectativas 

evidenciando la naturaleza multifacética del problema. 

Entre las causas detectadas que influyen en la deserción, encontramos las relacionadas con 

el ámbito familiar, como los problemas familiares y la precariedad económica del hogar, siendo 
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una de las causas más decisivas la falta de apoyo de los adultos responsables lo que subraya la 

importancia de abordar estos factores desde una perspectiva integral y sistémica. 

2.5.1. La pobreza como determinante estructural 

La pobreza familiar actúa como un factor de riesgo multifacético que impacta la 

experiencia educativa a través de diversos mecanismos. En primer lugar, limita el acceso a recursos 

materiales esenciales para el aprendizaje, incluyendo libros, materiales escolares, tecnología, 

espacios adecuados para el estudio y servicios de apoyo educativo. En segundo lugar, genera 

presiones para la incorporación temprana de los jóvenes al mercado laboral, ya sea de manera 

formal o informal, como estrategia de supervivencia familiar que compite directamente con la 

dedicación al estudio. 

2.5.2. Estructura y composición familiar 

La estructura familiar constituye un factor significativo que influye en las probabilidades 

de deserción escolar, operando a través de múltiples mecanismos que afectan tanto los recursos 

disponibles para la educación como la calidad del apoyo que reciben los estudiantes. En cuanto al 

factor familiar, se identifica un porcentaje alto de familias monoparentales que viven con uno de 

sus padres, especialmente, con la progenitorasituación que frecuentemente se asocia con mayores 

desafíos económicos y limitaciones en la capacidad de supervisión y acompañamiento educativo. 

Las familias monoparentales enfrentan desafíos particulares relacionados con la sobrecarga 

de responsabilidades que recae sobre un solo adulto, quien debe combinar las tareas de generación 

de ingresos, cuidado del hogar y supervisión educativa de los hijos. Esta sobrecarga puede resultar 

en menor disponibilidad de tiempo y energía para el acompañamiento educativo, así como en 

mayores niveles de estrés que pueden impactar negativamente el clima familiar y las relaciones 

intrafamiliares. 
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2.5.3. Responsabilidades familiares y cuidado 

En muchas familias, especialmente, en contextos de vulnerabilidad socioeconómica, los 

jóvenes asumen responsabilidades familiares significativas que pueden competir con su dedicación 

a los estudios. Estas responsabilidades incluyen el cuidado de hermanos menores, la atención de 

familiares enfermos o con discapacidades, la participación en actividades económicas familiares, 

y la asunción de roles adultos prematuros debido a la ausencia o limitaciones de los padres. 

La asignación de estas responsabilidades frecuentemente sigue patrones de género, donde 

las mujeres jóvenes son más propensas a asumir tareas de cuidado y trabajo doméstico, mientras 

que los hombres jóvenes pueden ser presionados para contribuir económicamente al hogar a través 

del trabajo remunerado. Ambos patrones pueden interferir con la continuidad educativa, aunque 

operan a través de mecanismos diferentes que requieren estrategias de intervención específicas. 

2.5.4. Clima escolar y ambiente institucional 

El clima escolar, entendido como el conjunto de características ambientales, relacionales y 

organizacionales que caracterizan la vida cotidiana en las instituciones educativas, ejerce una 

influencia significativa en la experiencia estudiantil y las decisiones de permanencia. Se sugiere 

un modelo empírico que muestra los resultados de las asociaciones negativas de Características 

Positivas del Colegio con la propensión de deserción escolar, indicando que las instituciones con 

ambientes más positivos tienden a retener mejor a sus estudiantes. 

Los problemas de convivencia escolar, incluyendo el acoso estudiantil (bullying), la 

discriminación, la violencia, y las relaciones conflictivas entre estudiantes y docentes, crean 

ambientes hostiles que pueden llevar a los estudiantes a buscar alternativas fuera del sistema 

escolar. Existen algunos factores que pueden provocar la deserción escolar como la presión de los 
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compañeros, la influencia de malas amistades o el consumo de drogas demostrando cómo las 

dinámicas sociales negativas dentro del ambiente escolar pueden contribuir al abandono. 

2.5.5. Rendimiento académico y historial escolar 

El rendimiento académico constituye uno de los predictores más directos del riesgo de 

deserción, operando tanto como causa como consecuencia de otros factores de riesgo. Su promedio 

de calificaciones durante el último semestre estudiado fue 7.49, y las principales razones de la 

deserción de estos estudiantes fueron: factores económicos, falla en algunas materias, y la falta de 

interés en sus estudios evidenciando cómo el bajo rendimiento académico interactúa con otros 

factores para precipitar decisiones de abandono. 

En el presente estudio la reprobación destaca como la principal razón del abandono escolar, 

relacionándose fuertemente con el ausentismo y el ausentismo con la falta de interés por estudiar 

demostrando la naturaleza circular y acumulativa de estos problemas académicos. La reprobación 

de materias genera sentimientos de frustración y fracaso que pueden llevar a mayor ausentismo, lo 

que a su vez dificulta la recuperación académica y perpetúa el ciclo de bajo rendimiento. 

2.5.6. Problemas de salud mental y bienestar emocional 

Los problemas de salud mental, incluyendo depresión, ansiedad, trastornos de conducta, 

problemas de atención, y otros desafíos emocionales, impactan significativamente la capacidad de 

los estudiantes para mantener su compromiso académico y completar sus estudios. Los 

adolescentes y jóvenes que enfrentan estos desafíos pueden experimentar dificultades para 

concentrarse, mantener relaciones interpersonales positivas, manejar el estrés académico, y 

mantener la motivación necesaria para persistir en sus estudios. 

La falta de servicios de apoyo en salud mental en las instituciones educativas, combinada 

con la estigmatización social de los problemas emocionales, puede llevar a que estos estudiantes 
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no reciban la ayuda necesaria, aumentando su riesgo de abandono escolar. Los problemas de salud 

mental no tratados pueden manifestarse en problemas de comportamiento, ausentismo, deterioro 

del rendimiento académico, y conflictos interpersonales que contribuyan a la desconexión del 

sistema educativo. 

2.5.7. Accesibilidad y transporte 

La accesibilidad física a las instituciones educativas y la disponibilidad de medios de 

transporte adecuados constituyen factores ambientales que pueden influir significativamente en las 

decisiones de continuidad educativa, especialmente,  en áreas rurales o en contextos urbanos con 

deficiencias en transporte público. Los estudiantes que deben recorrer largas distancias para llegar 

a sus instituciones educativas enfrentan costos adicionales, mayor inversión de tiempo, y 

exposición a riesgos de seguridad que pueden desestimular la asistencia regular. 

Los problemas de transporte se agravan cuando se combinan con condiciones climáticas 

adversas, infraestructura vial deficiente, o costos de transporte que representan una carga 

significativa para las familias. En algunos casos, estos factores pueden ser determinantes para que 

las familias decidan que los beneficios de la educación no justifican los costos y dificultades 

asociados con el transporte hacia las instituciones educativas. 

2.5.8. Embarazo adolescente y maternidad temprana 

El embarazo adolescente constituye un factor de riesgo significativo para la deserción 

escolar femenina, operando a través de múltiples mecanismos que incluyen las demandas físicas 

del embarazo, las responsabilidades del cuidado infantil, la estigmatización social, y las 

limitaciones institucionales para acomodar estudiantes embarazadas o madres jóvenes. 

Las instituciones educativas que carecen de políticas y servicios de apoyo para estudiantes 

embarazadas, que mantienen actitudes discriminatorias, o que no ofrecen flexibilidad para 
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acomodar las necesidades especiales de estas estudiantes, pueden contribuir involuntariamente a 

su exclusión del sistema educativo. La falta de servicios de cuidado infantil accesibles y de calidad 

también constituye una barrera estructural significativa para que las madres jóvenes puedan 

continuar sus estudios. 

2.5.9. Violencia de género y acoso sexual 

La violencia de género y el acoso sexual dentro y fuera del ambiente escolar constituyen 

factores de riesgo particulares que pueden afectar desproporcionadamente a las estudiantes 

mujeres, creando ambientes hostiles que pueden llevar al abandono escolar como estrategia de 

evitación. Estos problemas pueden manifestarse en forma de acoso por parte de compañeros o 

personal educativo, violencia en las relaciones de pareja adolescentes, o violencia sexual en los 

trayectos hacia las instituciones educativas. 

La falta de protocolos institucionales apropiados para prevenir y abordar estos problemas, 

combinada con culturas institucionales que toleran o minimizan la violencia de género, puede 

perpetuar ambientes que no son seguros para las estudiantes mujeres y que pueden llevar a su retiro 

del sistema educativo como medida de protección personal. 

2.5.10. Brecha digital y acceso a tecnología 

La brecha digital y las limitaciones en el acceso a tecnología se han convertido en factores 

cada vez más relevantes para la continuidad educativa, especialmente,  en el contexto post-

pandemia donde la educación virtual y híbrida se han consolidado como modalidades importantes. 

Las condiciones en las que se implementó la educación a distancia en el contexto de la COVID-

19 pudieron incentivar la falta de interés, sentido e integración de la comunidad estudiantil, lo que 

pudo aumentar la probabilidad de abandono escolar temporal o definitivo. 
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Los estudiantes que carecen de acceso a dispositivos tecnológicos apropiados, conexión 

confiable a internet, o competencias digitales básicas enfrentan desventajas significativas que 

pueden impactar su rendimiento académico y su capacidad para participar plenamente en 

experiencias educativas que integran tecnología. Estas desventajas pueden acumularse y contribuir 

a sentimientos de frustración y desconexión que aumenten el riesgo de abandono. 

2.5.11. Barreras Lingüísticas 

Las barreras lingüísticas constituyen un factor específico que puede afectar 

significativamente la experiencia educativa de estudiantes cuya lengua materna difiere del idioma 

de instrucción. Los estudiantes que no dominan completamente el idioma de instrucción pueden 

experimentar dificultades académicas que van más allá de las limitaciones lingüísticas, incluyendo 

problemas de autoestima, aislamiento social y percepciones negativas sobre sus capacidades 

intelectuales creando un conjunto complejo de desafíos que pueden precipitar decisiones de 

abandono escolar. 

Estas barreras operan en múltiples niveles, desde la comprensión básica de contenidos 

académicos hasta la participación en actividades sociales y la comunicación con docentes y pares. 

Los estudiantes que enfrentan estas dificultades pueden desarrollar sentimientos de frustración, 

inadecuación y desconexión del ambiente escolar que, combinados con otros factores de riesgo, 

pueden llevar al abandono educativo como estrategia de evitación de experiencias académicas y 

sociales negativas. 

2.5.12. Impacto de la Pandemia COVID-19 

La pandemia de COVID-19 ha introducido nuevos factores de riesgo y ha amplificado 

factores existentes de manera significativa. Las condiciones en las que se implementó la educación 

a distancia en el contexto de la COVID-19 pudieron incentivar la falta de interés, sentido e 
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integración de la comunidad estudiantil, lo que pudo aumentar la probabilidad de abandono escolar 

temporal o definitivo evidenciando cómo las crisis sanitarias pueden tener efectos profundos y 

duraderos en la continuidad educativa. 

Los efectos de la pandemia incluyen no solo las dificultades técnicas asociadas con la 

educación remota, sino, también,  los impactos psicológicos del aislamiento social, el estrés 

familiar debido a problemas económicos y de salud, la pérdida de rutinas y estructura, y la 

incertidumbre sobre el futuro. Estos factores han afectado desproporcionadamente a estudiantes 

de familias vulnerables, amplificando las desigualdades educativas existentes. 

2.6 Causas de la deserción escolar 

La deserción escolar es un fenómeno complejo que responde a múltiples causas 

interrelacionadas, las cuales afectan a los estudiantes en diferentes dimensiones de su vida. 

Identificar y comprender estas causas es fundamental para diseñar políticas y estrategias que 

permitan reducir el abandono escolar y promover la permanencia y el éxito académico. A 

continuación, se analizan las principales causas de la deserción escolar, sustentadas en 

investigaciones recientes. 

2.6.1. Causas económicas y laborales 

Estas causas están directamente ligadas a la necesidad de supervivencia y a las presiones 

materiales que enfrentan las familias, especialmente en contextos de vulnerabilidad. 

Pobreza y Necesidad de Trabajar: La imperiosa necesidad de contribuir al ingreso familiar 

es, históricamente, una de las causas más poderosas de deserción. Cardoze (2022) lo argumenta de 

manera contundente: "La presión económica convierte la educación en un lujo postergable y el 

trabajo en una necesidad inmediata, forzando a los jóvenes a priorizar la supervivencia del hoy 

sobre la formación del mañana" (p. 108). Esta dinámica es particularmente aguda en regiones con 
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economías estacionales, donde la mano de obra juvenil es demandada para cosechas, como sucede 

en los distritos agroindustriales de Chiriquí. 

Costos Asociados a la Educación: Aunque la educación pública es gratuita, existen costos 

indirectos que pueden ser prohibitivos para familias en situación de pobreza: transporte, 

uniformes, materiales escolares, cuotas voluntarias y dispositivos tecnológicos. La incapacidad de 

cubrir estos gastos, aunque sean aparentemente menores, se convierte en una barrera material 

insalvable que empuja al abandono. 

2.6.2. Causas institucionales y pedagógicas 

La propia institución educativa, a través de sus prácticas, estructuras y cultura, puede 

generar condiciones que expulsen a los estudiantes del sistema. 

Prácticas Pedagógicas Obsoletas y Desmotivadoras: Un currículo rígido, 

descontextualizado y una enseñanza centrada en la memorización y la pasividad del estudiante, 

generan desinterés y apatía. González (2020) es enfático al señalar que "un modelo pedagógico 

anacrónico es la principal causa de expulsión silenciosa; los estudiantes están corporalmente 

presentes en el aula, pero su curiosidad e engagement intelectual están ausentes, minando cualquier 

motivación para permanecer" (p. 95). Cuando el aprendizaje no se vincula con la vida, los intereses 

o el entorno productivo local, se percibe como irrelevante. 

Fracaso y Repitencia Escolar: El bajo rendimiento académico sostenido y la consecuente 

repitencia de grado son experiencias profundamente frustrantes que dañan la autoestima del 

estudiante. El informe del MEDUCA (2021) establece que,  "existe una correlación directa y 

preocupante entre la reprobación y la posterior deserción; ya que el fracaso académico repetido 

envía un mensaje de incapacidad y ahonda la brecha entre el estudiante y sus pares" (p. 

45). Sentirse un perpetuo fracasado dentro del sistema es un potente motor de abandono. 
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Clima Escolar Negativo: Un ambiente caracterizado por el bullying, la exclusión social, la 

discriminación o relaciones docentes-estudiantes basadas en el autoritarismo y la poca empatía, 

hace de la escuela un espacio hostil y emocionalmente inseguro. Ortega (2019) demostró que "un 

clima escolar tóxico es un predictor más fuerte de deserción que muchos factores 

socioeconómicos, pues ataca directamente el bienestar psicoemocional del estudiante, anulando su 

deseo de pertenecer a esa comunidad" (p. 52). 

2.6.3. Causas individuales y psicosociales 

Estas causas radican en las características, percepciones y circunstancias vitales propias 

del estudiante. 

Falta de Motivación y Expectativas Bajas: La ausencia de una motivación intrínseca (deseo 

de aprender) y de expectativas claras sobre el futuro que la educación puede brindar, deja al 

estudiante sin un "para qué" que justifique el esfuerzo. Si no visualiza cómo los estudios lo 

acercarán a sus metas personales o laborales, la perseverancia se debilita críticamente. 

Problemas de Salud Mental: La depresión, la ansiedad, el estrés crónico y otros problemas 

de salud mental no diagnosticados ni atendidos, impactan severamente la capacidad de 

concentración, el rendimiento académico y la energía vital necesaria para enfrentar la jornada 

escolar. La falta de apoyo psicoemocional dentro del sistema educativo deja a estos jóvenes 

librando una batalla interna en solitario, que often culmina en la retirada. 

Embarazo Adolescente y Paternidad Temprana: Este evento implica, especialmente,  para 

las jóvenes, una reconfiguración abrupta de prioridades y responsabilidades. Las demandas de la 

crianza, sumadas al posible estigma social y la falta de flexibilidad del sistema educativo para 

adaptarse a su nueva realidad, often las obliga a abandonar sus estudios para asumir el rol de 

cuidadoras. 
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2.6.4. Causas familiares y socioculturales 

El entorno familiar inmediato y el contexto cultural más amplio ejercen una influencia 

determinante. 

Desintegración Familiar y Falta de Apoyo: Provenir de hogares disfuncionales, con 

presencia de violencia, negligencia o adicciones, o simplemente contar con padres o tutores con 

bajo nivel educativo que no valoran o no pueden apoyar el proceso de aprendizaje, deja al 

estudiante sin el andamiaje emocional y práctico necesario para persistir. La UNESCO (2022) 

afirma que "el desenganche de la familia de la vida escolar del hijo es una causa raíz de la 

deserción; cuando la escuela y el hogar no son aliados, el estudiante queda atrapado en un vacío 

de expectativas y apoyo" (p. 33). 

Presiones y Normas Culturales: En algunos contextos socioculturales, existen normas que 

priorizan el trabajo temprano (especialmente en varones) o los roles domésticos 

tradicionales (especialmente en mujeres) por encima de la educación formal beyond a certain age. 

La presión de grupo de amigos que han abandonado los estudios también puede ejercer una 

influencia negativa significativa. 

2.7 Consecuencias de la deserción escolar 

La deserción escolar constituye uno de los fenómenos educativos más preocupantes en 

América Latina, generando impactos profundos que trascienden el ámbito individual para afectar 

el tejido social y económico de nuestras sociedades. Las consecuencias de este fenómeno se 

manifiestan en múltiples dimensiones, desde las repercusiones inmediatas en el desarrollo personal 

del estudiante hasta los efectos sistémicos en el crecimiento económico y la cohesión social. 



47 

 

 

 

2.7.1. Consecuencias individuales 

En el plano personal, la deserción escolar genera un deterioro significativo en las 

oportunidades de desarrollo humano del individuo. Según Román (2020), los jóvenes que 

abandonan sus estudios experimentan una reducción considerable en sus posibilidades de acceso 

al mercado laboral formal, limitándose frecuentemente a empleos precarios y de baja 

remuneración. Esta situación se agrava cuando consideramos que "la educación constituye el 

principal mecanismo de movilidad social ascendente en sociedades desiguales como las 

latinoamericanas" (González & Martínez, 2021, p. 45). 

El impacto psicológico, también,  resulta significativo. Los estudios de Hernández et al. 

(2022) evidencian que los desertores escolares presentan niveles más altos de frustración, baja 

autoestima y sentimientos de exclusión social. Estos jóvenes enfrentan lo que Pérez, (2021) 

denomina "estigmatización educativa", un proceso mediante el cual la sociedad los percibe como 

menos capaces o comprometidos, afectando su autoimagen y proyección futura. 

2.7.2. Consecuencias familiares y sociales 

La deserción escolar no afecta únicamente al estudiante, sino que genera ondas expansivas 

que impactan directamente en el núcleo familiar. Como señalan López y Rodríguez (2023), las 

familias de desertores escolares experimentan una perpetuación del ciclo de pobreza, ya que "la 

falta de educación formal limita las posibilidades de generación de ingresos suficientes para 

romper las dinámicas de exclusión económica" (p. 78). Esta situación se ve agravada en contextos 

rurales, donde las oportunidades laborales alternativas son aún más escasas (Morales, 2022). 

Desde una perspectiva intergeneracional, Castillo y Vargas (2021) destacan que los hijos 

de padres que no completaron su educación básica tienen tres veces más probabilidades de desertar 

del sistema educativo, estableciendo lo que denominan "herencia de la deserción". Este patrón 
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reproduce y profundiza las brechas sociales existentes, limitando las posibilidades de desarrollo 

integral de las comunidades más vulnerables. 

2.7.3. Consecuencias económicas 

El impacto económico de la deserción escolar se manifiesta, tanto a nivel microeconómico 

como macroeconómico. En el ámbito individual, los estudios de Fernández (2023) demuestran que 

los desertores escolares perciben, en promedio, un 40% menos de ingresos a lo largo de su vida 

productiva comparado con quienes completan la educación secundaria. Esta diferencia salarial no 

solo afecta el bienestar individual, sino que reduce el poder adquisitivo familiar y limita las 

posibilidades de inversión en educación para las siguientes generaciones. 

A nivel macroeconómico, la deserción escolar representa una pérdida significativa de 

capital humano para los países. Según los cálculos de Rivera y Torres (2022), cada desertor escolar 

representa una pérdida promedio de 200,000 dólares en productividad futura para la economía 

nacional. Esta cifra cobra especial relevancia cuando consideramos que "en América Latina, 

aproximadamente 15 millones de adolescentes abandonan el sistema educativo anualmente, 

generando pérdidas económicas equivalentes al 2.3% del PIB regional" (CEPAL, 2023, p. 112). 

2.7.4. Consecuencias en la cohesión social 

La deserción escolar contribuye significativamente al incremento de la desigualdad social 

y la fragmentación comunitaria. Torres (2021) argumenta que la educación funciona como un 

elemento cohesionador que permite la construcción de valores compartidos y la promoción de la 

ciudadanía activa. Cuando los jóvenes abandonan el sistema educativo, se reduce su participación 

en espacios de socialización formal, limitando el desarrollo de competencias ciudadanas y 

debilitando el tejido social. 
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Además, existe una correlación preocupante entre deserción escolar y comportamientos de 

riesgo social. Los hallazgos de Mendoza et al. (2023) indican que los jóvenes desertores presentan 

mayor probabilidad de involucrarse en actividades delictivas, consumo de sustancias psicoactivas 

y embarazo adolescente. Esta situación genera lo que Sánchez (2022) denomina "círculos de 

exclusión", donde la deserción escolar actúa como catalizador de múltiples problemáticas sociales. 

2.8 Prevención de la deserción escolar 

La prevención de la deserción escolar representa uno de los desafíos más complejos y 

urgentes que enfrentan los sistemas educativos contemporáneos. Su abordaje requiere una 

comprensión profunda de las múltiples variables que intervienen en el proceso educativo, así como 

el desarrollo de estrategias integrales que actúen sobre las causas estructurales del abandono 

escolar. Como sostiene Martínez (2022), "la prevención efectiva de la deserción no puede reducirse 

a medidas puntuales, sino que demanda la construcción de ecosistemas educativos inclusivos y 

resilientes" (p. 156). 

2.8.1. Enfoques teóricos para la prevención 

Los marcos teóricos contemporáneos para la prevención de la deserción han evolucionado 

desde perspectivas unidimensionales hacia modelos sistémicos que reconocen la multicausalidad 

del fenómeno. El modelo ecológico propuesto por Hernández y Gallego (2021) identifica cuatro 

niveles de intervención: individual, familiar, institucional y comunitario, argumentando que "la 

efectividad de las estrategias preventivas depende de su capacidad para articular acciones 

simultáneas en todos estos niveles" (p. 78). 

Por su parte, el enfoque de factores protectores desarrollado por Ramírez et al. (2023) se 

centra en fortalecer elementos que aumentan la resiliencia educativa de los estudiantes. Estos 

investigadores han identificado que "los estudiantes con mayor probabilidad de permanencia 



50 

 

 

 

escolar presentan al menos tres factores protectores activos: apoyo familiar consistente, 

vinculación positiva con la institución educativa y proyección clara de futuro académico" (Ramírez 

et al., 2023, p. 134). 

2.8.2. Estrategias de identificación temprana 

La identificación oportuna de estudiantes en riesgo constituye el pilar fundamental de 

cualquier programa preventivo efectivo. Los sistemas de alerta temprana, como el desarrollado por 

González y Pérez (2022), utilizan indicadores académicos, comportamentales y socioeconómicos 

para detectar patrones que preceden al abandono escolar. Estos sistemas han demostrado que "la 

combinación de bajo rendimiento académico, ausentismo frecuente y cambios en el 

comportamiento social predice con un 85% de precisión el riesgo de deserción en los siguientes 

seis meses" (González & Pérez, 2022, p. 201). 

La implementación de herramientas tecnológicas ha revolucionado las capacidades de 

monitoreo y seguimiento. El modelo de analítica predictiva propuesto por Torres y Mendoza 

(2023) permite procesar múltiples variables en tiempo real, identificando no solo a estudiantes en 

riesgo inmediato, sino también aquellos que podrían desarrollar vulnerabilidades en el mediano 

plazo. Como señalan estos autores, "la tecnología educativa no solo optimiza la detección, sino 

que permite personalizar las intervenciones según el perfil específico de riesgo de cada estudiante" 

(p. 89). 

2.8.3. Intervenciones pedagógicas y curriculares 

Las estrategias pedagógicas para la prevención de la deserción han evolucionado hacia 

enfoques más flexibles y centrados en el estudiante. El modelo de aprendizaje personalizado 

implementado por Castillo (2021) demuestra que "la adaptación del currículo a las necesidades, 

intereses y ritmos individuales de aprendizaje reduce en un 40% las tasas de abandono escolar" (p. 
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167). Esta personalización incluye desde la diversificación de metodologías hasta la 

implementación de trayectorias académicas flexibles que permitan a los estudiantes avanzar según 

sus capacidades y circunstancias. 

La integración de competencias socioemocionales en el currículo ha emergido como una 

estrategia particularmente efectiva. Los hallazgos de López et al. (2022) revelan que los programas 

que desarrollan habilidades como autorregulación, empatía y resolución de conflictos "no solo 

mejoran el clima escolar, sino que fortalecen la conexión emocional de los estudiantes con su 

proceso educativo, reduciendo significativamente las intenciones de abandono" (p. 245). 

2.8.4. Programas de apoyo psicosocial 

El componente psicosocial de la prevención ha ganado reconocimiento como elemento 

crítico para la permanencia escolar. Los programas de orientación y consejería desarrollados por 

Morales y Jiménez (2023) integran apoyo individual, grupal y familiar, abordando tanto las 

dificultades académicas como las problemáticas personales que afectan el rendimiento escolar. 

Estos investigadores encontraron que "los estudiantes que participan regularmente en programas 

de apoyo psicosocial presentan un 60% menos probabilidad de desertar, independientemente de 

sus condiciones socioeconómicas iniciales" (p. 312). 

La implementación de redes de apoyo entre pares ha demostrado particular efectividad en 

contextos de alta vulnerabilidad. El modelo de tutoría estudiantil propuesto por Vargas (2022) 

establece que "los vínculos de apoyo horizontal entre estudiantes generan un sentido de pertenencia 

y responsabilidad mutua que actúa como factor protector contra el abandono escolar" (p. 156). 

Estos programas no solo benefician a los estudiantes en riesgo, sino que fortalecen las 

competencias de liderazgo y solidaridad en toda la comunidad educativa. 
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2.8.5. Intervenciones Familiares y Comunitarias 

La participación activa de las familias constituye un elemento fundamental en la 

prevención de la deserción escolar. Los programas de escuelas de padres implementados por 

Rodríguez y Sánchez (2021) han demostrado que "el fortalecimiento de las competencias 

parentales para el apoyo académico aumenta en un 35% las probabilidades de permanencia escolar 

de los hijos" (p. 198). Estas intervenciones incluyen capacitación en técnicas de estudio, manejo 

de conflictos familiares y construcción de expectativas realistas sobre el futuro educativo. 

Las alianzas estratégicas con organizaciones comunitarias amplían las posibilidades de 

intervención preventiva. El modelo de redes territoriales desarrollado por Fernández et al. (2023) 

articula instituciones educativas, organizaciones sociales, empresas locales y gobiernos 

municipales en estrategias integrales de retención escolar. Como sostienen estos autores, "la 

prevención efectiva de la deserción requiere que la escuela trascienda sus muros y se articule con 

el ecosistema social que rodea al estudiante" (p. 445). 

2.8.6. Programas de Apoyo Económico y Material 

Las intervenciones de tipo económico han mostrado impactos significativos en la reducción 

de la deserción, especialmente,  en poblaciones de alta vulnerabilidad socioeconómica. Los 

programas de transferencias condicionadas evaluados por Castro (2022) evidencian que "el apoyo 

económico directo a las familias, vinculado al cumplimiento de metas de asistencia y rendimiento, 

puede reducir las tasas de deserción hasta en un 50% en contextos de pobreza extrema" (p. 234). 

Complementariamente, los programas de alimentación escolar y provisión de materiales 

educativos han demostrado efectos positivos sostenidos. La investigación de Herrera y Delgado 

(2023) establece que "la eliminación de barreras económicas básicas para la asistencia escolar, 
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como el acceso a alimentación y útiles escolares, genera condiciones mínimas necesarias para que 

otras intervenciones pedagógicas y psicosociales puedan ser efectivas" (p. 178). 

2.8.7. Estrategias de flexibilización y segunda oportunidad 

Los modelos educativos flexibles han emergido como alternativas efectivas para 

estudiantes en situaciones especiales que dificultan su permanencia en modalidades tradicionales. 

Los programas de educación acelerada desarrollados por Mendoza (2021) permiten que 

estudiantes con sobreedad o interrupciones académicas puedan reintegrarse al sistema educativo, 

demostrando que "la flexibilización de horarios, metodologías y requisitos puede ser la diferencia 

entre la deserción definitiva y la reintegración exitosa" (p. 267). 

Las modalidades de educación a distancia y semipresencial han cobrado particular 

relevancia, especialmente después de la pandemia. Los estudios de Paredes y Ruiz (2023) indican 

que "las plataformas educativas digitales, cuando se combinan con acompañamiento pedagógico 

presencial, ofrecen oportunidades de continuidad educativa para estudiantes que enfrentan 

limitaciones geográficas, laborales o familiares" (p. 123). 

2.8.8. Evaluación y seguimiento de programas preventivos 

La evaluación sistemática de las intervenciones preventivas resulta fundamental para 

garantizar su efectividad y sostenibilidad. El marco de evaluación propuesto por Silva et al. (2022) 

incluye indicadores de proceso, resultado e impacto, permitiendo ajustes continuos en las 

estrategias implementadas. Estos investigadores enfatizan que "la prevención efectiva de la 

deserción requiere sistemas de monitoreo que permitan identificar qué intervenciones funcionan, 

para quién y en qué contextos específicos" (p. 356). 

Los estudios longitudinales han revelado la importancia de mantener seguimiento a 

mediano y largo plazo para evaluar la sostenibilidad de los efectos preventivos. Como señala 
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Ortega (2023), "muchas intervenciones muestran efectos positivos inmediatos que se diluyen si no 

se mantienen sistemas de apoyo continuos, lo que sugiere la necesidad de concebirlas como 

procesos permanentes más que como programas puntuales" (p. 89). 
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3.1 Tipo de investigación 

El presente estudio sobre el impacto y proyección en la retención escolar y la prevención 

de la deserción en la educación media de la región occidental de la provincia de Chiriquí se 

fundamenta en un diseño metodológico mixto que combina enfoques cuantitativos y cualitativos 

para abordar la complejidad multidimensional del fenómeno investigado. La selección del tipo de 

investigación responde a la naturaleza del problema planteado y a los objetivos específicos que 

guían el desarrollo del estudio. 

3.1.1. Enfoque metodológico mixto 

La investigación adopta un enfoque metodológico mixto de tipo explicativo secuencial, 

siguiendo los lineamientos establecidos por Creswell y Plano Clark (2021), quienes sostienen que 

"los diseños mixtos permiten una comprensión más completa de los problemas educativos 

complejos al integrar la profundidad del análisis cualitativo con la generalización estadística del 

enfoque cuantitativo" (p. 145). Esta aproximación resulta, particularmente,  apropiada para el 

estudio de la deserción escolar, dado que involucra variables; tanto medibles estadísticamente 

como experiencias subjetivas que requieren interpretación cualitativa. 

El diseño mixto secuencial explicativo, como lo describe Hernández-Sampieri (2022), 

"permite iniciar con una fase cuantitativa para identificar patrones generales del fenómeno, seguida 

de una fase cualitativa que profundiza en la comprensión de los resultados cuantitativos obtenidos" 

(p. 234). Esta estructura metodológica facilitará el análisis integral del impacto de las estrategias 

de retención escolar y la construcción de proyecciones fundamentadas en evidencia empírica 

sólida. 

Según su diseño: 
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El tipo de estudio según su diseño está relacionado con el enfoque que se le dé. En este 

caso, se sigue un diseño cualitativo el cual se ve representado por ser de investigación –acción 

debido a que  la investigadora  se involucra con la población para conocer la situación y sugerir 

alternativas de mejora.  

Siguiendo las características del enfoque mixto, el estudio en su diseño  es cuantitativo 

no- experimental; ya que no se manipulan las variables, sino, que son observadas tal y como se 

manifiestan y es transversal, considerando que los datos serán colectados en un solo momento.  

3.1.2. Alcance descriptivo-explicativo 

La investigación presenta un alcance descriptivo-explicativo que busca caracterizar el 

fenómeno de la deserción escolar en la región occidental de Chiriquí y establecer relaciones 

causales entre las variables intervinientes. Según Maldonado y Torres (2021), los estudios 

descriptivos en educación "permiten especificar las propiedades, características y perfiles de 

personas, grupos, comunidades o cualquier fenómeno que se someta a análisis, proporcionando 

información detallada sobre el estado actual del objeto de estudio" (p. 167). 

El componente explicativo del estudio se orienta hacia la identificación de factores que 

influyen en la retención escolar y la efectividad de las estrategias preventivas implementadas. 

Como señalan Rodríguez y Pérez (2022), "las investigaciones explicativas en el ámbito educativo 

buscan establecer las causas de los eventos, sucesos o fenómenos que se estudian, permitiendo no 

solo describir qué ocurre, sino explicar por qué ocurre" (p. 89). Esta dimensión explicativa resulta 

fundamental para generar proyecciones válidas sobre el comportamiento futuro de las variables 

estudiadas. 
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3.1.3. Diseño no experimental 

La investigación adopta un diseño no experimental, caracterizado por la observación y 

análisis de variables en su contexto natural sin manipulación deliberada de las mismas. Según 

Kerlinger y Lee (2022), "la investigación no experimental es aquella que se realiza sin manipular 

deliberadamente variables independientes, observando los fenómenos tal como se dan en su 

contexto natural para después analizarlos" (p. 156). 

Este diseño resulta apropiado para el estudio de la deserción escolar, considerando que no 

es ético ni práctico manipular variables relacionadas con el abandono estudiantil. Como señala 

Fernández (2021), "en el contexto educativo, los diseños no experimentales permiten estudiar 

fenómenos complejos respetando la integridad de los procesos educativos y el bienestar de los 

participantes" (p. 234). 

3.2 .Fuentes de información 

Las fuentes de información se pueden clasificar de dos maneras: 

3.1.1. Fuentes primarias  

Son todos aquellos sujetos informantes que brindan datos relevantes acerca de lo 

que se estudia.  

3.1.2. Fuentes secundarias  

Corresponde a los documentos, copias, libros, referencias electrónicas, folletos, 

entre otros que conforman la bibliografía correspondiente a la temática.  

3.3 Población y muestra 

La definición precisa de la población y muestra constituye un elemento fundamental para 

garantizar la validez y confiabilidad de los resultados en el estudio sobre  la deserción y estrategias 

de retención  en la educación media de la región occidental de la provincia de Chiriquí. La 
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selección apropiada de estos elementos metodológicos permitirá obtener conclusiones 

representativas y generalizables al contexto específico de la región estudiada. 

3.2.1. Población 

La población se entiende como el conjunto total de individuos o elementos que poseen 

características comunes y que son objeto de estudio en la investigación. En el presente trabajo, la 

población está constituida por todos los estudiantes matriculados en la educación media de la 

región occidental de la provincia de Chiriquí, así como por los docentes y directivos que 

intervienen en los procesos educativos relacionados con la retención y prevención de la deserción 

escolar. Hernández, Fernández y Baptista (2022) definen la población como “el conjunto completo 

de elementos que cumplen con ciertas características específicas y sobre los cuales se desea obtener 

información” (p. 120). Esta definición resalta la importancia de delimitar claramente el universo 

para garantizar la pertinencia y alcance del estudio. 

Tabla 1. Población de Estudio 

Estudiantes Matrícula 2025 

ESPA 1236 

Colegio Secundario de Finca Blanco   640 

TOTAL 1876 

 

3.2.2. Muestra 

La muestra es un subconjunto representativo de la población, seleccionado mediante 

técnicas específicas para facilitar el estudio sin necesidad de analizar a todos los integrantes del 

universo. La selección adecuada de la muestra es esencial para que los resultados puedan ser 

generalizables y reflejen fielmente las características de la población. Según Sampieri, Collado y 
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Lucio (2014), “la muestra debe ser representativa y suficientemente grande para garantizar la 

validez estadística y la confiabilidad de los resultados” (p. 134). En este estudio, se empleará un 

muestreo probabilístico estratificado, que permitirá segmentar la población según variables 

relevantes como el nivel educativo, género y ubicación geográfica, asegurando así una 

representación equilibrada de los diferentes grupos. 

El tamaño de la muestra se determinará mediante fórmulas estadísticas que consideran el 

tamaño total de la población, el nivel de confianza y el margen de error aceptable. Pérez y Ramírez 

(2024) recomiendan que “el cálculo del tamaño muestral debe ajustarse a las características del 

estudio y a la heterogeneidad de la población para optimizar recursos y obtener resultados 

confiables” (p. 99). Este procedimiento garantiza que la muestra sea suficiente para realizar 

análisis estadísticos robustos y obtener conclusiones válidas. 

3.2.2.1. Cálculo del Tamaño Muestral 

El cálculo del tamaño muestral se fundamenta en principios estadísticos que garanticen la 

representatividad y precisión de las estimaciones. Utilizando la fórmula para poblaciones finitas 

propuesta por Cochran (2021), con un nivel de confianza del 95%, error máximo admisible del 3% 

y variabilidad máxima (p=q=0.50), se determina el tamaño muestral requerido. 

Fórmula para el cálculo del tamaño de la muestra  

n =       (N × Z² × p × q) 

           (d² × (N-1) + Z² × p × q) 

Donde: 

• N = 1876 (tamaño de la población) 

• Z = valor crítico (depende del nivel de confianza) 

• p = proporción esperada del fenómeno 

• q = 1 - p 

• d = margen de error 
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Parámetros típicos recomendados: 

• Nivel de confianza: 95% (Z = 1.96) 

• p = 0.5 (50% - máxima variabilidad cuando no conocemos la proporción) 

• q = 0.5 

• Margen de error (d) = 5% (0.05) 

Aplicando la fórmula: 

n = (1876 × 1.96² × 0.5 × 0.5) / (0.05² × (1876-1) + 1.96² × 0.5 × 0.5) 

n = (1876 × 3.8416 × 0.25) / (0.0025 × 1875 + 3.8416 × 0.25) 

n = 1801.752 / (4.6875 + 0.9604) 

n = 1801.752 / 5.6479 

n ≈ 319 estudiantes 

Para una población de 1876 estudiantes, con un nivel de confianza del 95% y un margen 

de error del 5%, el tamaño de muestra recomendado es de 319 estudiantes. 

3.3 Técnica e Instrumento de Recolección de Datos 

La selección apropiada de técnicas e instrumentos de recolección de datos constituye un 

elemento fundamental para garantizar la calidad, validez y confiabilidad de los resultados en el 

estudio sobre el impacto y proyección en la retención escolar y la prevención de la deserción en la 

educación media de la región occidental de la provincia de Chiriquí. La naturaleza mixta de esta 

investigación demanda un conjunto diversificado de herramientas metodológicas que permitan 

abordar tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos del fenómeno estudiado.  

3.3.1. Técnicas de Recolección 

Las técnicas de recolección de datos son los procedimientos o métodos que se utilizan para 

obtener la información necesaria. En este estudio se emplearán principalmente dos técnicas: la 

encuesta y la entrevista. La encuesta es una técnica cuantitativa que permite recopilar datos 
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estructurados de un gran número de participantes, facilitando el análisis estadístico de variables 

relacionadas con la retención y deserción escolar. Hernández, Fernández y Baptista (2022) señalan 

que “la encuesta es una técnica eficaz para obtener información directa de los sujetos de estudio, 

permitiendo la comparación y generalización de resultados” (p. 210). 

Por otro lado, la entrevista semiestructurada se utilizará como técnica cualitativa para 

profundizar en las percepciones, experiencias y factores contextuales que influyen en la deserción 

escolar. Creswell (2018) destaca que “la entrevista semiestructurada permite explorar en detalle 

las opiniones y vivencias de los participantes, aportando riqueza y profundidad al análisis” (p. 

145). Esta técnica es especialmente útil para comprender las causas subyacentes y las dinámicas 

sociales que no pueden ser captadas mediante instrumentos cuantitativos. 

3.3.2. Instrumentos de Recolección 

Los instrumentos son las herramientas específicas que se emplean para aplicar las técnicas. 

Para la encuesta, se diseñará un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y escalas de 

Likert, que permitirá medir variables como el nivel socioeconómico, el rendimiento académico, la 

percepción del clima escolar y el apoyo familiar. Sampieri, Collado y Lucio (2014) indican que 

“un cuestionario bien diseñado debe ser claro, preciso y adaptado al contexto cultural de los 

participantes para garantizar la calidad de los datos” (p. 220). 

Para la entrevista, se elaborará una guía con preguntas abiertas que orienten la conversación 

hacia temas relevantes como las causas de la deserción, las estrategias de retención y las 

experiencias personales de estudiantes, docentes y directivos. Esta guía servirá para mantener el 

enfoque sin limitar la espontaneidad y profundidad de las respuestas. 
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3.3.3. Validez y Confiabilidad 

La validez y confiabilidad son criterios esenciales para asegurar que los instrumentos 

midan lo que realmente se pretende y que los resultados sean consistentes y reproducibles. La 

validez se garantizará mediante la revisión por expertos en educación y metodología, quienes 

evaluarán la pertinencia, claridad y adecuación cultural de los instrumentos. Hernández et al. 

(2022) explican que “la validez de contenido se asegura cuando los instrumentos cubren de manera 

exhaustiva los aspectos relevantes del fenómeno estudiado” (p. 230). 

La confiabilidad se evaluará a través de pruebas piloto y el cálculo del coeficiente alfa de 

Cronbach para el cuestionario, que mide la consistencia interna de las escalas utilizadas. Pérez y 

Ramírez (2024) señalan que “un coeficiente alfa superior a 0.7 indica una confiabilidad aceptable, 

lo que fortalece la credibilidad de los resultados” (p. 105). En el caso de las entrevistas, la 

confiabilidad se reforzará mediante la grabación, transcripción y codificación sistemática de las 

respuestas, así como la triangulación con los datos cuantitativos. 

Para llevar a cabo este proceso de validación, una vez diseñado el instrumento, se aplicó a 

una muestra aleatoria de 10 personas que no formaban parte de la población de estudio. A estos 

participantes se les solicitó responder las preguntas del cuestionario, permitiendo, así,  analizar la 

fiabilidad del mismo. A partir de este procedimiento, se obtuvo un resumen de los resultados. 

Resumen de procesamiento de casos 

Se validó el instrumento   aplicando el análisis estadístico de Alpha de Conbrach, donde se 

obtuvo lo siguiente: 
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Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válidos 10 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,981 21 

En base a la escala de puntuación el instrumento No. 1 tiene 0.981 lo cual se estima como 

favorable.  

3.4 Definición de Variables 

La definición precisa de las variables constituye un elemento fundamental en el diseño 

metodológico de la investigación sobre el impacto y proyección en la retención escolar y la 

prevención de la deserción en la educación media de la región occidental de la provincia de 

Chiriquí. Como establecen Hernández-Sampieri et al. (2021), "una variable es una propiedad que 

puede fluctuar y cuya variación es susceptible de medirse u observarse, constituyendo el objeto 

central del proceso de investigación científica" (p. 156). La correcta operacionalización de las 

variables permite establecer relaciones causales válidas y confiables entre los fenómenos 

estudiados. 
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3.4.1. Variable Independiente: Factores de Impacto 

3.4.1.1. Definición Conceptual 

Los factores de impacto en el contexto de la retención escolar se definen como el conjunto 

de elementos, condiciones, circunstancias y procesos que influyen directa o indirectamente en las 

decisiones de permanencia o abandono de los estudiantes en el sistema educativo formal. Según 

Román (2022), "los factores de impacto constituyen variables predictoras que, por su naturaleza 

multicausal y sistémica, determinan las trayectorias educativas de los estudiantes y condicionan 

su permanencia en la institución escolar" (p. 134). 

Estos factores, como argumentan López et al. (2023), "operan de manera interrelacionada 

y contextuada, manifestándose en diferentes niveles del sistema educativo (individual, familiar, 

institucional y social) y ejerciendo influencias tanto directas como mediadas sobre los procesos de 

retención escolar" (p. 189). La conceptualización teórica de estos factores se fundamenta en 

modelos ecológicos que reconocen la complejidad de las interacciones entre el estudiante y su 

entorno educativo. 

La literatura especializada identifica múltiples taxonomías de factores de impacto. Morales 

y Jiménez (2021) proponen una clasificación integral que incluye "factores individuales 

(características cognitivas, motivacionales y socioemocionales del estudiante), factores familiares 

(estructura, apoyo y expectativas familiares), factores institucionales (clima escolar, prácticas 

pedagógicas y recursos educativos), y factores comunitarios (condiciones socioeconómicas y 

culturales del entorno)" (p. 167). 

3.4.1.2. Definición Operacional 

Operacionalmente, los factores de impacto se medirán a través de un conjunto de 

dimensiones e indicadores específicos que permitan su cuantificación y análisis estadístico. La 
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operacionalización sigue el modelo multidimensional propuesto por Torres y González (2023), 

quienes establecen que "la medición de factores de impacto requiere la identificación de 

indicadores observables y medibles que representen adecuadamente cada dimensión teórica del 

constructo" (p. 234). 

3.4.2. Variable Dependiente: Retención Escolar 

3.4.2.1. Definición Conceptual 

La retención escolar se define conceptualmente como la capacidad del sistema educativo 

para mantener a los estudiantes matriculados y participando activamente en el proceso formativo 

hasta la culminación exitosa del nivel educativo correspondiente. Según la definición propuesta 

por la UNESCO (2021), citada por Silva y Campos (2022), "la retención escolar representa la 

medida en que los estudiantes permanecen en el sistema educativo hasta completar un nivel 

determinado de estudios, reflejando tanto la eficacia del sistema como el ejercicio efectivo del 

derecho a la educación" (p. 178). 

Esta conceptualización trasciende la simple permanencia física en la institución para incluir 

dimensiones cualitativas del proceso educativo. Como argumentan Delgado y Moreno (2023), "la 

retención escolar efectiva implica no solo la continuidad en la matrícula, sino también el 

compromiso académico, la participación significativa en las actividades educativas, y el progreso 

hacia los objetivos de aprendizaje establecidos" (p. 145). 

La retención escolar se fundamenta teóricamente en el modelo de integración académica y 

social propuesto por Tinto (1993) y actualizado por Braxton et al. (2022), que establece que "la 

permanencia estudiantil depende del grado de integración del estudiante tanto en el ámbito 

académico como en el social de la institución educativa" (p. 234). Este modelo reconoce la 
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importancia de factores individuales, institucionales y de interacción en los procesos de 

permanencia educativa. 

3.4.2.2. Definición Operacional 

La retención escolar se operacionaliza como una variable multidimensional que integra 

indicadores cuantitativos y cualitativos de permanencia, participación y progreso educativo. 

Siguiendo el marco metodológico desarrollado por Ortega et al. (2023), "la medición integral de 

la retención escolar requiere indicadores que capturen tanto la persistencia temporal como la 

calidad de la experiencia educativa" (p. 189). 

3.4.3. Relación entre Variables 

La relación entre los factores de impacto (variable independiente) y la retención escolar 

(variable dependiente) se conceptualiza como un modelo de influencias múltiples y recíprocas. 

Como establecen Vásquez y Torres (2022), "la retención escolar resulta de la interacción compleja 

entre factores individuales, familiares, institucionales y comunitarios que operan de manera 

sistémica y contextualizada" (p. 156). 

Esta relación será analizada mediante técnicas estadísticas multivariadas que permitan 

identificar tanto los efectos directos como los efectos mediados de cada dimensión de factores 

sobre las diferentes dimensiones de retención escolar, proporcionando una comprensión integral 

del fenómeno estudiado. 

3.5 Hipótesis 

H1: Los factores de impacto individual, familiar, institucional y comunitario influyen 

significativamente en la retención escolar de los estudiantes de educación media de la región 

occidental de la provincia de Chiriquí, determinando patrones predictivos que permiten proyectar 

tendencias de permanencia educativa a mediano y largo plazo. 
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H0: Los factores individuales (rendimiento académico, motivación académica, autoeficacia 

académica y habilidades socioemocionales) tienen una relación directa y significativa con la 

permanencia institucional y la participación académica de los estudiantes de educación media. 

3.6 Tratamiento de la información 

El tratamiento de la información en esta investigación se conceptualiza como un proceso 

sistemático y crítico que transita desde la recolección de datos en crudo hasta la generación de 

conocimiento significativo y válido, capaz de dar respuesta a los objetivos planteados. Este proceso 

se ejecutará en tres fases interconectadas: organización y preparación, análisis e interpretación, y 

triangulación. Como bien advierte Hernández Sampieri (2018), "los datos por sí mismos no dicen 

nada; es el investigador quien les da significado mediante el análisis" (p. 452). 

Se aplicarán instrumentos validados, como encuestas y entrevistas semiestructuradas, que 

posibilitaron la recolección de información directa de estudiantes, docentes y autoridades 

educativas, garantizando la confiabilidad y validez de los datos. Posteriormente, se realizó un 

procesamiento estadístico descriptivo y correlacional para determinar patrones y relaciones 

significativas entre los factores que inciden en la retención y la deserción escolar (López & 

Martínez, 2022). 

3.7 Análisis de la información 

El análisis de la información es una fase crucial en la investigación que permite interpretar 

los datos recolectados para responder a las preguntas y objetivos planteados, así como para validar 

o refutar las hipótesis formuladas (Hernández, Fernández & Baptista, 2014).  

Por medio del software SPSS,  se tabularán todos los datos recogidos a través de la 

aplicación del instrumento (encuesta con escalas de Likert)  por medio del programa se presentarán  
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los resultados, a través de cuadros y gráficas donde se mostrarán en forma porcentual de acuerdo 

a las variaciones relativas y absolutas,  para una mejor comprensión de los resultados. 

3.7.1 Para las entrevistas 

   Para un análisis  más profundo de las entrevistas, se empleó  el software Atlasti 8 que,   

es un programa de apoyo a la comprensión e interpretación de los datos cualitativos. Más allá de 

sus virtudes para ordenar y procesar información, se ha de dejar claro que,  se trata de una 

herramienta que no define los resultados del estudio ni la teoría a desplegar. Martínez (2001) 

refiriéndose al uso de Atlasti señala que: la teoría es una construcción mental, es una invención y 

no un descubrimiento o inducción, por tanto, no existen reglas ni patrones específicos cuya 

aplicación mecánica produzca teorías científicas para los datos levantados en un estudio específico, 

por tanto, la investigadora se ha respaldado de todas las técnicas posibles para darle validez a su 

estudio.  

Se  procedió  a entrevistar    a  cinco  expertos con más de 20  años de experiencia docente 

y, sobre todo, relacionados con la enseñanza de la asignatura de Orientación  de   Educación Media 

. Es importante señalar que, en los estudios cualitativos el tamaño de la muestra no es significativo. 

Como lo sustenta Roberto Galicia, mencionado por Hernández, S, Fernández y Baptista (2008, p. 

536) “los estudios cualitativos son artesanales, trajes hechos a la medida de las 

circunstancias”.  Lo que indica que, en este tipo de estudios, el investigador decide el tamaño de 

la muestra. Fundamentando las palabras de los expertos se establece la siguiente unidad muestral 

en el capítulo cuarto. 

3.7.2.  Para las encuestas 

El procesamiento de los datos  se hará  a través del uso del programa estadístico SPSS, el 

cual permite obtener datos confiables  para elaborar las gráficas de resultados de las 
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encuestas aplicadas a los 176 estudiantes de primero a cuarto año  que cursan la 

Licenciatura en Educación Primaria. Estas gráficas   se han representado tipo pastel las 

cuales muestran  los  resultados absolutos, atendiendo a los datos que presenten los 

cuadros estadísticos. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV. 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 
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Cuadro 1.  

¿Entiendes claramente las materias que te enseñan en clase?  

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Nunca 16 5 

Casi nunca 32 10 

A veces 80 25 

Usualmente 111 35 

Siempre 80 25 

 319 100 

Gráfica 1.  

¿Entiendes claramente las materias que te enseñan en clase?  

 
 

Con respecto a este ítem: ¿Entiendes claramente las materias que te enseñan en clase? Se 

obtuvo el siguiente resultado: 80 informantes, que equivale al 25%, respondió  que siempre; 35%, 

que corresponde a 111 encuestados, contestaron que usualmente; no obstante, un 25%, que 

representan a 80 encuestados, dijeron que a veces, mientras que, el 10%, que representa a 32 

encuestados, respondieron  casi nunca y un 5%, que representan a 16 informantes, respondieron 

que nunca. Se puede evidenciar que los resultados con mayor porcentaje se inclinaron en 

usualmente y siempre (este último empatado con a veces en 25%), que sumadas las opciones 

favorables —siempre y usualmente— dan el 60%.  
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Cuadro 2.  

¿Recibes apoyo adicional cuando tienes dificultades académicas?  

 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Nunca 10 3 

Casi nunca 16 5 

A veces 34 11 

Usualmente 116 36 

Siempre 143 45 

 319 100 

Gráfica 2.  

¿Recibes apoyo adicional cuando tienes dificultades académicas?  

 
 

Con respecto a este ítem: ¿Recibes apoyo adicional cuando tienes dificultades académicas? 

Se obtuvo el siguiente resultado: 143 informantes, que equivale al 45%, respondieron que siempre; 

36%, que corresponde a 116 encuestados, contestaron que usualmente; no obstante, un 11%, que 

representan a 34 encuestados, dijeron que a veces, mientras que el 5%, que representa a 16 

encuestados, contestaron casi nunca y un 3%, que representan a 10 informantes, respondieron que 

nunca. pertinente ante las dificultades de aprendizaje del estudiantado, favoreciendo así la 

continuidad y permanencia escolar 
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Cuadro 3.  

¿Sientes que el ritmo de las clases es adecuado para ti? 

 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Nunca 26 9 

Casi nunca 45 14 

A veces 89 28 

Usualmente 102 31 

Siempre 57 18 

 319 100 

Gráfica 3.  

¿Sientes que el ritmo de las clases es adecuado para ti? 

 

 
 

Con respecto a este ítem: ¿Sientes que el ritmo de las clases es adecuado para ti? Se obtuvo 

el siguiente resultado: 57 informantes, que equivale al 18%, respondieron que siempre; 31%, que 

corresponde a 102 encuestados, contestaron que usualmente; no obstante, un 28%, que representan 

a 89 encuestados, dijeron que a veces, mientras que el 14%, que representa a 45 encuestados, 

contestaron casi nunca y un 9%, que representan a 26 informantes, respondieron que nunca. 
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Cuadro 4.  

¿Te sientes seguro/a en tu centro educativo?  

 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Nunca 13 4 

Casi nunca 26 8 

A veces 57 18 

Usualmente 108 34 

Siempre 115 36 

 319 100 

Gráfica 4.  

¿Te sientes seguro/a en tu centro educativo? 

 

 
 

Con respecto a este ítem: ¿Te sientes seguro/a en tu centro educativo? Se obtuvo el 

siguiente resultado: 115 informantes, que equivale al 36%, respondieron que siempre; 34%, que 

corresponde a 108 encuestados, contestaron que usualmente; no obstante, un 18%, que representan 

a 57 encuestados, dijeron que a veces, mientras que el 8%, que representa a 26 encuestados, 

contestaron casi nunca y un 4%, que representan a 13 informantes, respondieron que nunca. 
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Cuadro 5.  

¿Mantienes buenas relaciones con tus compañeros de clase?  

 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Nunca 10 3 

Casi nunca 22 7 

A veces 48 15 

Usualmente 121 38 

Siempre 118 37 

 319 100 

Gráfica 5.  

¿Mantienes buenas relaciones con tus compañeros de clase?  

 

 
 

Con respecto a este ítem: ¿Mantienes buenas relaciones con tus compañeros de clase? Se 

obtuvo el siguiente resultado: 118 informantes, que equivale al 37%, respondieron que siempre; 

38%, que corresponde a 121 encuestados, contestaron que usualmente; no obstante, un 15%, que 

representan a 48 encuestados, dijeron que a veces, mientras que el 7%, que representa a 22 

encuestados, contestaron casi nunca y un 3%, que representan a 10 informantes, respondieron que 

nunca. 

3%

7%

15%

38%

37%
Nunca

Casi nunca

A veces

Usualmente

Siempre



77 

 

 

 

Cuadro 6.  

¿Los profesores te tratan con respeto y comprensión?  

 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Nunca 16 5 

Casi nunca 32 10 

A veces 64 20 

Usualmente 105 33 

Siempre 102 32 

 319 100 

Gráfica 6.  

¿Los profesores te tratan con respeto y comprensión?  

 

 
 

Con respecto a este ítem: ¿Los profesores te tratan con respeto y comprensión? Se obtuvo 

el siguiente resultado: 102 informantes, que equivale al 32%, respondió que siempre; 33%, que 

corresponde a 105 encuestados, contestaron que usualmente; no obstante, un 20%, que representan 

a 64 encuestados, dijeron que a veces, mientras que el 10%, que representa a 32 encuestados, 

contestaron casi nunca y un 5%, que representan a 16 informantes, respondieron que nunca. 
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Cuadro 7.  

¿Tu familia apoya tu educación y te motiva a continuar estudiando?  

 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Nunca 16 5 

Casi nunca 26 8 

A veces 54 17 

Usualmente 96 30 

Siempre 127 40 

 319 100 

Gráfica 7.  

¿Tu familia apoya tu educación y te motiva a continuar estudiando?  

 
 

Con respecto a este ítem: ¿Tu familia apoya tu educación y te motiva a continuar 

estudiando? Se obtuvo el siguiente resultado: 127 informantes, que equivale al 40%, respondieron 

que siempre; 30%, que corresponde a 96 encuestados, contestaron que usualmente; no obstante, 

un 17%, que representan a 54 encuestados, dijeron que a veces, mientras que el 8%, que representa 

a 26 encuestados, contestaron casi nunca y un 5%, que representan a 16 informantes, respondieron 

que nunca. 
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Cuadro 8.  

¿Tienes un lugar adecuado en casa para estudiar y hacer tareas?  

 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Nunca 22 7 

Casi nunca 38 12 

A veces 64 20 

Usualmente 96 30 

Siempre 99 31 

 319 100 

Gráfica 8.  

¿Tienes un lugar adecuado en casa para estudiar y hacer tareas? 

 

 
 

Con respecto a este ítem: ¿Tienes un lugar adecuado en casa para estudiar y hacer tareas? 

Se obtuvo el siguiente resultado: 99 informantes, que equivale al 31%, dijo que siempre; 30%, que 

corresponde a 96 encuestados, contestaron que usualmente; no obstante, un 20%, que representan 

a 64 encuestados, dijeron que a veces, mientras que el 12%, que representa a 38 encuestados, 

contestaron casi nunca y un 7%, que representan a 22 informantes, respondieron que nunca. 
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Cuadro 9.  

¿Los recursos económicos familiares son suficientes para cubrir tus gastos escolares? 

 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Nunca 48 15 

Casi nunca 64 20 

A veces 89 28 

Usualmente 70 22 

Siempre 48 15 

 319 100 

Gráfica 9.  

¿Los recursos económicos familiares son suficientes para cubrir tus gastos escolares? 

 

 
 

Con respecto a este ítem: ¿Los recursos económicos familiares son suficientes para cubrir 

tus gastos escolares? Se obtuvo el siguiente resultado: 48 informantes, que equivale al 15%, 

respondieron que siempre; 22%, que corresponde a 70 encuestados, contestaron que usualmente; 

no obstante, un 28%, que representan a 89 encuestados, dijeron que a veces, mientras que el 20%, 

que representa a 64 encuestados, contestaron casi nunca y un 15%, que representan a 48 

informantes, respondieron que nunca. 
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Cuadro 10.  

¿Te sientes motivado/a para continuar tus estudios hasta graduarte?  

 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Nunca 16 5 

Casi nunca 26 8 

A veces 57 18 

Usualmente 96 30 

Siempre 124 39 

 319 100 

 

Gráfica 10.  

¿Te sientes motivado/a para continuar tus estudios hasta graduarte?  

 
 

Con respecto a este ítem: ¿Te sientes motivado/a para continuar tus estudios hasta 

graduarte? Se obtuvo el siguiente resultado: 124 informantes, que equivale al 39%, respondieron 

que siempre; 30%, que corresponde a 96 encuestados, contestaron que usualmente; no obstante, 

un 18%, que representan a 57 encuestados, dijeron que a veces, mientras que el 8%, que representa 

a 26 encuestados, contestaron casi nunca y un 5%, que representan a 16 informantes, respondieron 

que nunca. 
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Cuadro 11.  

¿Consideras que la educación te ayudará a lograr tus metas futuras? 

 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Nunca 6 2 

Casi nunca 13 4 

A veces 32 10 

Usualmente 89 28 

Siempre 179 56 

 319 100 

 

Gráfica 11.  

¿Consideras que la educación te ayudará a lograr tus metas futuras? 

 
 

Con respecto a este ítem: ¿Consideras que la educación te ayudará a lograr tus metas 

futuras? Se obtuvo el siguiente resultado: 179 informantes, que equivale al 56%, respondieron que 

siempre; 28%, que corresponde a 89 encuestados, contestaron que usualmente; no obstante, un 

10%, que representan a 32 encuestados, dijeron que a veces, mientras que el 4%, que representa a 

13 encuestados, contestaron casi nunca y un 2%, que representan a 6 informantes, respondieron 

que nunca. 
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Cuadro 12.  

¿Tienes claras tus metas académicas y profesionales después de graduarte?  

 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Nunca 19 6 

Casi nunca 32 10 

A veces 70 22 

Usualmente 102 32 

Siempre 96 30 

 319 100 

 

Gráfica 12.  

¿Tienes claras tus metas académicas y profesionales después de graduarte? 

 

 
 

Con respecto a este ítem: ¿Tienes claras tus metas académicas y profesionales después de 

graduarte? Se obtuvo el siguiente resultado: 96 informantes, que equivale al 30%, respondieron 

que siempre; 32%, que corresponde a 102 encuestados, contestaron que usualmente; no obstante, 

un 22%, que representan a 70 encuestados, dijeron que a veces, mientras que el 10%, que 

representa a 32 encuestados, contestaron casi nunca y un 6%, que representan a 19 informantes, 

respondieron que nunca. 
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Cuadro 13.  

¿Has pensado en abandonar tus estudios?  

 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Nunca 134 42 

Casi nunca 80 25 

A veces 57 18 

Usualmente 29 9 

Siempre 19 6 

 319 100 

 

Gráfica 13.  

¿Has pensado en abandonar tus estudios?  

 

 
 

Con respecto a este ítem: ¿Has pensado en abandonar tus estudios? Se obtuvo el siguiente 

resultado: 134 informantes, que equivale al 42%, manifestó que nunca; 25%, que corresponde a 

80 encuestados, contestaron que casi nunca; no obstante, un 18%, que representan a 57 

encuestados, dijeron que a veces, mientras que el 9%, que representa a 29 encuestados, contestaron 

usualmente y un 6%, que representan a 19 informantes, respondieron que siempre. 
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Cuadro 14.  

¿Sientes que el estudio interfiere con otras responsabilidades importantes?  

 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Nunca 64 20 

Casi nunca 70 22 

A veces 96 30 

Usualmente 57 18 

Siempre 32 10 

 319 100 

Gráfica 14.  

¿Sientes que el estudio interfiere con otras responsabilidades importantes? 

 

 
 

Con respecto a este ítem: ¿Sientes que el estudio interfiere con otras responsabilidades 

importantes? Se obtuvo el siguiente resultado: 64 informantes, que equivale al 20%, respondieron 

que nunca; 22%, que corresponde a 70 encuestados, contestaron que casi nunca; no obstante, un 

30%, que representan a 96 encuestados, dijeron que a veces, mientras que el 18%, que representa 

a 57 encuestados, contestaron usualmente y un 10%, que representan a 32 informantes, 

respondieron que siempre. 
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Cuadro 15.  

¿Experimentas problemas de transporte para llegar al centro educativo?  

 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Nunca 95 30 

Casi nunca 80 25 

A veces 70 22 

Usualmente 45 14 

Siempre 29 9 

 319 100 

Gráfica 15.  

¿Experimentas problemas de transporte para llegar al centro educativo?  

 

 
 

Con respecto a este ítem: ¿Experimentas problemas de transporte para llegar al centro 

educativo? Se obtuvo el siguiente resultado: 95 informantes, que equivale al 30%, respondieron 

que nunca; 25%, que corresponde a 80 encuestados, contestaron que casi nunca; no obstante, un 

22%, que representan a 70 encuestados, dijeron que a veces, mientras que el 14%, que representa 

a 45 encuestados, contestaron usualmente y un 9%, que representan a 29 informantes, respondieron 

que siempre. 
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Cuadro 16.  

¿La institución educativa ofrece programas de apoyo para estudiantes en riesgo? 

 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Nunca 32 10 

Casi nunca 48 15 

A veces 89 28 

Usualmente 89 28 

Siempre 61 19 

 319 100 

 

Gráfica 16.  

¿La institución educativa ofrece programas de apoyo para estudiantes en riesgo? 

 
 

Con respecto a este ítem: ¿La institución educativa ofrece programas de apoyo para 

estudiantes en riesgo? Se obtuvo el siguiente resultado: 61 informantes, que equivale al 19%, 

respondieron que siempre; 28%, que corresponde a 89 encuestados, contestaron que usualmente; 

no obstante, un 28%, que representan a 89 encuestados, dijeron que a veces (empatado con 

usualmente como la categoría modal), mientras que el 15%, que representa a 48 encuestados, 

contestaron casi nunca y un 10%, que representan a 32 informantes, respondieron que nunca. 
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Cuadro 17.  

¿Recibes apoyo de programas gubernamentales o comunitarios para continuar estudiando?  

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Nunca 70 22 

Casi nunca 77 24 

A veces 89 28 

Usualmente 51 16 

Siempre 32 10 

 319 100 

Gráfica 17.  

¿Recibes apoyo de programas gubernamentales o comunitarios para continuar estudiando?  

 
 

Con respecto a este ítem: ¿Recibes apoyo de programas gubernamentales o comunitarios 

para continuar estudiando? Se obtuvo el siguiente resultado: 32 informantes, que equivale al 10%, 

respondieron que siempre; 16%, que corresponde a 51 encuestados, contestaron que usualmente; 

no obstante, un 28%, que representan a 89 encuestados, dijeron que a veces —constituyendo la 

moda de la distribución—, mientras que el 24%, que representa a 77 encuestados, contestaron casi 

nunca y un 22%, que representan a 70 informantes, respondieron que nunca. 
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Cuadro 18.  

¿Los consejeros o psicólogos escolares están disponibles cuando los necesitas? 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Nunca 38 12 

Casi nunca 57 18 

A veces 90 28 

Usualmente 77 24 

Siempre 57 18 

 319 100 

Gráfica 18.  

¿Los consejeros o psicólogos escolares están disponibles cuando los necesitas? 

 

Con respecto a este ítem: ¿Los consejeros o psicólogos escolares están disponibles cuando 

los necesitas? Se obtuvo el siguiente resultado: 57 informantes, que equivale al 18%, respondieron 

que siempre; 24%, que corresponde a 77 encuestados, contestaron que usualmente; no obstante, 

un 28%, que representan a 90 encuestados, dijeron que a veces —siendo la categoría modal—, 

mientras que el 18%, que representa a 57 encuestados, contestaron casi nunca y un 12%, que 

representan a 38 informantes, respondieron que nunca. 
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Cuadro 19.  

¿Puede identificar fácilmente a estudiantes con riesgo de deserción en sus clases?  

ITEMS F % 

Nunca 0 0 

Casi nunca 0 0 

A veces 5 24 

Usualmente 9 43 

Siempre 7 33 

TOTAL 21 100 

Gráfica 19.  

¿Puede identificar fácilmente a estudiantes con riesgo de deserción en sus clases?  

 

Con respecto a este ítem: ¿Puede identificar fácilmente a estudiantes con riesgo de 

deserción en sus clases? Se obtuvo el siguiente resultado: 9 informantes, que equivale al 43%, 

respondieron que usualmente; 33%, que corresponde a 7 encuestados, contestaron que siempre; no 

obstante, un 24%, que representan a 5 encuestados, dijeron que a veces. 
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Cuadro 20.  

¿Los estudiantes le comunican directamente sus dificultades académicas o personales? 

ITEMS F % 

Nunca 0 0 

Casi nunca 4 19 

A veces 9 43 

Usualmente 8 38 

Siempre 0 0 

TOTAL 21 100 

Gráfica 20. 

¿Los estudiantes le comunican directamente sus dificultades académicas o personales? 

 

Con respecto a este ítem: ¿Los estudiantes le comunican directamente sus dificultades 

académicas o personales? Se obtuvo el siguiente resultado: 9 informantes, que equivale al 43%, 

respondieron que a veces; 38%, que corresponde a 8 encuestados, contestaron que usualmente; 

mientras que un 19%, que representan a 4 encuestados, dijeron que casi nunca. 
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Cuadro 21.  

¿Observa señales tempranas de desinterés o desmotivación en sus estudiantes?  

ITEMS F % 

Nunca 0 0 

Casi nunca 0 0 

A veces 2 10 

Usualmente 6 29 

Siempre 13 62 

TOTAL 21 100 

 

Gráfica 21.  

¿Observa señales tempranas de desinterés o desmotivación en sus estudiantes?  

 

Con respecto a este ítem: ¿Observa señales tempranas de desinterés o desmotivación en 

sus estudiantes? Se obtuvo el siguiente resultado: 13 informantes, que equivale al 62%, 

respondieron que siempre; 29%, que corresponde a 6 encuestados, contestaron que usualmente; no 

obstante, un 10%, que representan a 2 encuestados, dijeron que a veces. 
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Cuadro 22.  

Adapta sus métodos de enseñanza para atender las diferentes necesidades de aprendizaje de sus 

estudiantes?  

ITEMS F % 

Nunca 0 0 

Casi nunca 0 0 

A veces 2 10 

Usualmente 12 57 

Siempre 7 33 

TOTAL 21 100 

Gráfica 22.  

Adapta sus métodos de enseñanza para atender las diferentes necesidades de aprendizaje de sus 

estudiantes?  

 

Con respecto a este ítem: ¿Adapta sus métodos de enseñanza para atender las diferentes 

necesidades de aprendizaje de sus estudiantes? Se obtuvo el siguiente resultado: 12 informantes, 

que equivale al 57%, respondieron que usualmente; 33%, que corresponde a 7 encuestados, 

contestaron que siempre; no obstante, un 10%, que representan a 2 encuestados, dijeron que a 

veces. 
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Cuadro 23. 

¿Utiliza estrategias pedagógicas innovadoras para mantener el interés de los estudiantes?  

ITEMS F % 

Nunca 0 0 

Casi nunca 2 10 

A veces 6 29 

Usualmente 9 43 

Siempre 4 19 

TOTAL 21 100 

Gráfica 23. 

¿Utiliza estrategias pedagógicas innovadoras para mantener el interés de los estudiantes?  

 

Con respecto a este ítem: ¿Utiliza estrategias pedagógicas innovadoras para mantener el 

interés de los estudiantes? Se obtuvo el siguiente resultado: 9 informantes, que equivale al 43%, 

respondieron que usualmente; 29%, que corresponde a 6 encuestados, contestaron que a veces; no 

obstante, un 19%, que representan a 4 encuestados, dijeron que siempre, mientras que el 10%, que 

representa a 2 encuestados, contestaron que casi nunca. 
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Cuadro 24. 

¿Proporciona retroalimentación constructiva y oportuna a sus estudiantes?  

ITEMS F % 

Nunca 0 0 

Casi nunca 0 0 

A veces 1 5 

Usualmente 7 33 

Siempre 13 62 

TOTAL 21 100 

Gráfica 24. 

¿Proporciona retroalimentación constructiva y oportuna a sus estudiantes?  

 

Con respecto a este ítem: ¿Proporciona retroalimentación constructiva y oportuna a sus 

estudiantes? Se obtuvo el siguiente resultado: 13 informantes, que equivale al 62%, respondieron 

que siempre; 33%, que corresponde a 7 encuestados, contestaron que usualmente; no obstante, un 

5%, que representa a 1 encuestado, dijo que a veces. 
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Cuadro 25. 

¿Establece relaciones de confianza y respeto mutuo con sus estudiantes?  

ITEMS F % 

Nunca 0 0 

Casi nunca 0 0 

A veces 0 0 

Usualmente 5 24 

Siempre 16 76 

TOTAL 21 100 

Gráfica 25. 

¿Establece relaciones de confianza y respeto mutuo con sus estudiantes?  

 

Con respecto a este ítem: ¿Establece relaciones de confianza y respeto mutuo con sus 

estudiantes? Se obtuvo el siguiente resultado: 16 informantes, que equivale al 76%, respondieron 

que siempre; 24%, que corresponde a 5 encuestados, contestaron que usualmente. 
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Cuadro 26. 

¿Los estudiantes se sienten cómodos acercándose a usted para pedir ayuda?  

ITEMS F % 

Nunca 0 0 

Casi nunca 0 0 

A veces 3 14 

Usualmente 10 48 

Siempre 8 38 

TOTAL 21 100 

Gráfica 26. 

¿Los estudiantes se sienten cómodos acercándose a usted para pedir ayuda?  

 

Con respecto a este ítem: ¿Los estudiantes se sienten cómodos acercándose a usted para 

pedir ayuda? Se obtuvo el siguiente resultado: 10 informantes, que equivale al 48%, respondieron 

que usualmente; 38%, que corresponde a 8 encuestados, contestaron que siempre; no obstante, un 

14%, que representan a 3 encuestados, dijeron que a veces. 
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Cuadro 27. 

¿Demuestra interés genuino por el bienestar personal y académico de sus estudiantes?  

ITEMS F % 

Nunca 0 0 

Casi nunca 0 0 

A veces 0 0 

Usualmente 3 14 

Siempre 18 86 

TOTAL 21 100 

Gráfica 27. 

¿Demuestra interés genuino por el bienestar personal y académico de sus estudiantes?  

 

Con respecto a este ítem: ¿Demuestra interés genuino por el bienestar personal y académico 

de sus estudiantes? Se obtuvo el siguiente resultado: 18 informantes, que equivale al 86%, 

respondieron que siempre; 14%, que corresponde a 3 encuestados, contestaron que usualmente. 
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Cuadro 28. 

¿Se comunica regularmente con los padres de familia sobre el progreso académico de los 

estudiantes?  

ITEMS F % 

Nunca 5 24 

Casi nunca 10 48 

A veces 6 29 

Usualmente 0 0 

Siempre 0 0 

TOTAL 21 100 

Gráfica 28. 

¿Se comunica regularmente con los padres de familia sobre el progreso académico de los 

estudiantes?  

 

Con respecto a este ítem: ¿Se comunica regularmente con los padres de familia sobre el 

progreso académico de los estudiantes? Se obtuvo el siguiente resultado: 10 informantes, que 

equivale al 48%, respondieron que casi nunca; 29%, que corresponde a 6 encuestados, contestaron 

que a veces; mientras que el 24%, que representa a 5 encuestados, respondieron que nunca. 
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Cuadro 29. 

¿Las familias responden positivamente a sus comunicaciones sobre el rendimiento estudiantil?  

ITEMS F % 

Nunca 2 10 

Casi nunca 6 29 

A veces 8 38 

Usualmente 5 24 

Siempre 0 0 

TOTAL 21 100 

 

Gráfica 29. 

¿Las familias responden positivamente a sus comunicaciones sobre el rendimiento estudiantil?  

 

Con respecto a este ítem: ¿Las familias responden positivamente a sus comunicaciones 

sobre el rendimiento estudiantil? Se obtuvo el siguiente resultado: 8 informantes, que equivale al 

38%, respondieron que a veces; 29%, que corresponde a 6 encuestados, contestaron que casi 

nunca; un 24%, que representan a 5 encuestados, dijeron que usualmente; mientras que el 10%, 

que representa a 2 encuestados, contestaron que nunca. 
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Cuadro 30. 

¿Involucra a las familias en estrategias para mejorar la retención escolar?  

ITEMS F % 

Nunca 5 24 

Casi nunca 10 48 

A veces 6 29 

Usualmente 0 0 

Siempre 0 0 

TOTAL 21 100 

Gráfica 30. 

¿Involucra a las familias en estrategias para mejorar la retención escolar?  

 

Con respecto a este ítem: ¿Involucra a las familias en estrategias para mejorar la retención 

escolar? Se obtuvo el siguiente resultado: 10 informantes, que equivale al 48%, respondieron que 

casi nunca; 29%, que corresponde a 6 encuestados, contestaron que a veces; mientras que el 24%, 

que representa a 5 encuestados, respondieron que nunca. 
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Cuadro 31. 

¿El ambiente escolar de su institución favorece la retención estudiantil? 

ITEMS F % 

Nunca 0 0 

Casi nunca 3 14 

A veces 12 57 

Usualmente 6 29 

Siempre 0 0 

TOTAL 21 100 

Gráfica 31. 

¿El ambiente escolar de su institución favorece la retención estudiantil? 

 

Con respecto a este ítem: ¿El ambiente escolar de su institución favorece la retención 

estudiantil? Se obtuvo el siguiente resultado: 12 informantes, que equivale al 57%, respondieron 

que a veces; 29%, que corresponde a 6 encuestados, contestaron que usualmente; no obstante, un 

14%, que representan a 3 encuestados, dijeron que casi nunca. 
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Cuadro 32. 

¿Cuenta con los recursos materiales necesarios para desarrollar efectivamente sus clases?  

ITEMS F % 

Nunca 0 0 

Casi nunca 5 24 

A veces 10 48 

Usualmente 6 29 

Siempre 0 0 

TOTAL 21 100 

Gráfica 32. 

¿Cuenta con los recursos materiales necesarios para desarrollar efectivamente sus clases?  

 

Con respecto a este ítem: ¿Cuenta con los recursos materiales necesarios para desarrollar 

efectivamente sus clases? Se obtuvo el siguiente resultado: 10 informantes, que equivale al 48%, 

respondieron que a veces; 29%, que corresponde a 6 encuestados, contestaron que usualmente; 

mientras que el 24%, que representa a 5 encuestados, respondieron que casi nunca. 
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Cuadro 33. 

¿Recibe apoyo administrativo para implementar estrategias de retención escolar?  

ITEMS F % 

Nunca 5 24 

Casi nunca 10 48 

A veces 6 29 

Usualmente 0 0 

Siempre 0 0 

TOTAL 21 100 

 

Gráfica 33. 

¿Recibe apoyo administrativo para implementar estrategias de retención escolar?  

 

Con respecto a este ítem: ¿Recibe apoyo administrativo para implementar estrategias de 

retención escolar? Se obtuvo el siguiente resultado: 10 informantes, que equivale al 48%, 

respondieron que casi nunca; 29%, que corresponde a 6 encuestados, contestaron que a veces; 

mientras que el 24%, que representa a 5 encuestados, respondieron que nunca. 
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Cuadro 34 

 ¿Participa en capacitaciones sobre estrategias de retención escolar y prevención de deserción?  

ITEMS F % 

Nunca 2 10 

Casi nunca 7 33 

A veces 7 33 

Usualmente 5 24 

Siempre 0 0 

TOTAL 21 100 

 

Gráfica 34 

¿Participa en capacitaciones sobre estrategias de retención escolar y prevención de deserción?  

 

Con respecto a este ítem: ¿Participa en capacitaciones sobre estrategias de retención escolar 

y prevención de deserción? Se obtuvo el siguiente resultado: 7 informantes, que equivale al 33%, 

respondieron que casi nunca; 33%, que corresponde a otros 7 encuestados, contestaron que a veces; 

un 24%, que representan a 5 encuestados, dijeron que usualmente; mientras que el 10%, que 

representa a 2 encuestados, contestaron que nunca. 
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Cuadro 35. 

¿Recibe formación sobre identificación temprana de estudiantes en riesgo?  

ITEMS F % 

Nunca 5 24 

Casi nunca 10 48 

A veces 6 29 

Usualmente 0 0 

Siempre 0 0 

TOTAL 21 100 

Gráfica 35. 

¿Recibe formación sobre identificación temprana de estudiantes en riesgo?  

 

Con respecto a este ítem: ¿Recibe formación sobre identificación temprana de estudiantes 

en riesgo? Se obtuvo el siguiente resultado: 10 informantes, que equivale al 48%, respondieron 

que casi nunca; 29%, que corresponde a 6 encuestados, contestaron que a veces; mientras que el 

24%, que representa a 5 encuestados, respondieron que nunca. 
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Cuadro 36. 

¿Se actualiza en metodologías pedagógicas innovadoras y motivadoras?  

ITEMS F % 

Nunca 0 0 

Casi nunca 0 0 

A veces 5 24 

Usualmente 11 52 

Siempre 5 24 

TOTAL 21 100 

 

Gráfica 36. 

¿Se actualiza en metodologías pedagógicas innovadoras y motivadoras?  

 

Con respecto a este ítem: ¿Se actualiza en metodologías pedagógicas innovadoras y 

motivadoras? Se obtuvo el siguiente resultado: 11 informantes, que equivale al 52%, respondieron 

que usualmente; 24%, que corresponde a 5 encuestados, contestaron que siempre; mientras que el 

otro 24%, que representa a 5 encuestados, respondieron que a veces. 
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Cuadro 37. 

¿Los factores económicos son la principal causa de deserción en sus estudiantes?  

ITEMS F % 

Nunca 0 0 

Casi nunca 0 0 

A veces 0 0 

Usualmente 5 24 

Siempre 16 76 

TOTAL 21 100 

Gráfica 37. 

¿Los factores económicos son la principal causa de deserción en sus estudiantes?  

 

Con respecto a este ítem: ¿Los factores económicos son la principal causa de deserción en 

sus estudiantes? Se obtuvo el siguiente resultado: 16 informantes, que equivale al 76%, 

respondieron que siempre; 24%, que corresponde a 5 encuestados, contestaron que usualmente. 
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Cuadro 38. 

¿Las dificultades académicas llevan a sus estudiantes a considerar abandonar los estudios?  

ITEMS F % 

Nunca 0 0 

Casi nunca 0 0 

A veces 0 0 

Usualmente 3 14 

Siempre 18 86 

TOTAL 21 100 

Gráfica 38. 

¿Las dificultades académicas llevan a sus estudiantes a considerar abandonar los estudios?  

 

Con respecto a este ítem: ¿Las dificultades académicas llevan a sus estudiantes a considerar 

abandonar los estudios? Se obtuvo el siguiente resultado: 18 informantes, que equivale al 86%, 

respondieron que siempre; 14%, que corresponde a 3 encuestados, contestaron que usualmente. 
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Cuadro 39. 

¿Los problemas familiares impactan significativamente en la permanencia escolar?  

ITEMS F % 

Nunca 0 0 

Casi nunca 0 0 

A veces 0 0 

Usualmente 1 5 

Siempre 20 95 

TOTAL 21 100 

Gráfica 39. 

¿Los problemas familiares impactan significativamente en la permanencia escolar?  

 

Con respecto a este ítem: ¿Los problemas familiares impactan significativamente en la 

permanencia escolar? Se obtuvo el siguiente resultado: 20 informantes, que equivale al 95%, 

respondieron que siempre; 5%, que corresponde a 1 encuestado, contestó que usualmente. 
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Cuadro 40. 

Último nivel académico 

ITEMS F % 

Licenciatura  8 38 

Maestría 11 52 

Doctorado  2 10 

 21 100 

Gráfica 40. 

Último nivel académico 

 

 

Con respecto a los datos sociodemográficos relativos al nivel de formación académica de 

los informantes, los resultados revelan una distribución heterogénea que merece un análisis 

pormenorizado. En primer término, 8 participantes, equivalente al 38% de la muestra total, poseen 

titulación de licenciatura como máximo grado académico alcanzado; en tanto que la mayoría de 

los informantes, representada por 11 encuestados, correspondiente al 52%, cuenta con grado de 

maestría como último nivel de formación. No obstante, únicamente 2 participantes, que equivalen 

al 10% del universo muestral, han culminado estudios doctorales. 
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Cuadro 41. 

Años de Experiencia Docente  

ITEMS F % 

0-5 Años 5 24 

6-10 Años 6 29 

11-15 Años 5 24 

16-20 Años 3 14 

21 Años o más 2 10 

 21 100 

Gráfica 41. 

Años de Experiencia Docente  

 

En relación con los años de experiencia profesional en el ejercicio de la función docente, 

los datos obtenidos permiten construir un perfil de trayectoria variada entre los informantes. Así, 

5 participantes, equivalentes al 24% de la muestra, se ubican en el rango de 0 a 5 años de ejercicio 

profesional; mientras que 6 informantes, correspondientes al 29%, reportan entre 6 y 10 años de 

experiencia, constituyendo el segmento más representativo del conjunto. Por otra parte, 5 

encuestados —equivalentes igualmente al 24%— se sitúan en el tramo comprendido entre los 11 

y los 15 años de servicio; en tanto que 3 participantes, que representan el 14%, acumulan entre 16 

y 20 años de trayectoria. Finalmente, únicamente 2 informantes, que equivalen al 10% del total, 

reportan 21 años o más de experiencia en el ejercicio docente. 
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Cuadro 42. 

Sexo: 

ITEMS F % 

Hombres  6 29 

Mujeres 15 71 

 21 100 

Gráfica 42. 

Sexo: 

 

 

En cuanto a la variable sociodemográfica del sexo de los participantes, los resultados 

evidencian una marcada asimetría de género en la conformación del colectivo de orientadores 

encuestados. En términos precisos, 6 informantes corresponden al sexo masculino, lo que 

representa el 29% de la muestra total; en contraste, la amplia mayoría está integrada por 15 

informantes del sexo femenino, equivalentes al 71% del universo estudiado. 
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Cuadro 43. 

¿Cuál es el modelo educativo que más utiliza para impartir en sus clases? 

ITEMS F % 

Modelo constructivista 6 29 

Modelo humanista  6 29 

Modelo socio comunitario 5 24 

Modelo ecléctico  4 19 

 21 100 

Gráfica 43. 

¿Cuál es el modelo educativo que más utiliza para impartir en sus clases? 

 

 

Con respecto a este ítem: ¿Cuál es el modelo educativo que más utiliza para impartir en 

sus clases? Se obtuvo el siguiente resultado: 6 informantes, que equivale al 29%, respondieron que 

el modelo constructivista; 29%, que corresponde a 6 encuestados, contestaron que el modelo 

humanista; no obstante, un 24%, que representan a 5 encuestados, dijeron que el modelo 

sociocomunitario, mientras que el 19%, que representa a 4 encuestados, contestaron que el modelo 

ecléctico. 
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Cuadro 44. 

¿Dentro de su experiencia docente qué casos atiende  en el centro educativo donde labora ? 

ITEMS F % 

Bajo rendimiento académico 7 33 

Embarazo adolescente, consumo de sustancias 5 24 

Deserción escolar  5 24 

Conducta disruptiva 4 19 

 21 100 

Gráfica 44. 

¿Dentro de su experiencia docente qué casos atiende  en el centro educativo donde labora ? 

 

 

Respecto al ítem: ¿Dentro de su experiencia docente, qué casos atiende en el centro 

educativo donde labora? Los resultados muestran que 7 informantes, equivalentes al 33%, 

señalaron el bajo rendimiento académico como el caso más frecuente; 5 encuestados, que 

representan el 24%, indicaron el embarazo adolescente y el consumo de sustancias; 5 participantes 

más, también con el 24%, refirieron la deserción escolar; finalmente, 4 informantes, 

correspondientes al 19%, señalaron la conducta disruptiva como la problemática más recurrente. 
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Cuadro 45. 

¿La metodología de enseñanza utilizada por usted para impartir la asignatura de  

Orientación   en qué se centra ? 

ITEMS F % 

En el diálogo reflexivo y el trabajo cooperativo 5 24 

Centra en el desarrollo de competencias socioemocionales 6 29 

Contextualización de los contenidos con la realidad local del 

estudiante 5 24 

En el estudiante como sujeto activo 5 24 

 21 100 

Gráfica 45. 

¿La metodología de enseñanza utilizada por usted para impartir la asignatura de  

Orientación   en qué se centra ? 

 

En relación con el ítem: ¿La metodología de enseñanza utilizada por usted para impartir la 

asignatura de Orientación en qué se centra? Los resultados revelan una distribución relativamente 

equitativa entre las distintas opciones propuestas. Seis informantes, que representan el 29%, 

señalaron que su metodología se centra en el desarrollo de competencias socioemocionales; cinco 

participantes, equivalentes al 24%, indicaron que se centran en el diálogo reflexivo y el trabajo 

cooperativo; otros 5 informantes, también con el 24%, manifestaron que contextualizan los 

contenidos con la realidad local del estudiante; mientras que los 5 restantes —igualmente el 24%— 

afirmaron centrarse en el estudiante como sujeto activo de su propio aprendizaje. 
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Cuadro 46. 

¿Qué estrategias de enseñanza emplea  en el aula para impartir la asignatura de 

Orientación? 

ITEMS F % 

Empleo dinámicas de grupo 6 29 

Aprendizaje basado en problemas (ABP),  5 24 

Estrategias narrativas (diarios reflexivos, cartas al yo futuro),  5 24 

Talleres vivenciales sobre toma de decisiones 5 24 

 21 100 

 

Gráfica 46. 

¿Qué estrategias de enseñanza emplea  en el aula para impartir la asignatura de 

Orientación? 

 

Con relación al ítem: ¿Qué estrategias de enseñanza emplea en el aula para impartir la 

asignatura de Orientación? Se evidencia la siguiente distribución: 6 informantes, equivalentes al 

29%, reportaron el empleo de dinámicas de grupo; 5 participantes, que representan el 24%, 

señalaron el aprendizaje basado en problemas (ABP); otros 5 informantes, también con el 24%, 

mencionaron el uso de estrategias narrativas como diarios reflexivos y cartas al yo futuro; mientras 

que los 5 restantes, igualmente correspondientes al 24%, indicaron la realización de talleres 

vivenciales sobre toma de decisiones. 
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Cuadro 47. 

¿Cuál considera usted  que es la mayor causal por la que los estudiantes abandonan sus 

estudios? 

ITEMS F % 

Precariedad económica familiar 10 48 

El embarazo adolescente  8 38 

Desmotivación intrínseca del estudiante 3 14 

 21 100 

Gráfica 47. 

¿Cuál considera usted  que es la mayor causal por la que los estudiantes abandonan sus 

estudios? 

 

 

En cuanto al ítem: ¿Cuál considera usted que es la mayor causal por la que los estudiantes 

abandonan sus estudios? Los datos obtenidos muestran que 10 informantes, equivalentes al 48% 

de la muestra, identificaron la precariedad económica familiar como el principal factor de 

abandono escolar; 8 participantes, que representan el 38%, señalaron el embarazo adolescente; 

mientras que 3 informantes, correspondientes al 14%, identificaron la desmotivación intrínseca del 

estudiante como la causa predominante. 
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Cuadro 48. 

¿Qué mecanismos o programas emplea el Ministerio  de Educación para que los alumnos   

no abandonen sus  estudios? 

ITEMS F % 

Becas de SENADIS y la beca universal 7 33.3 

Plan Panamá Bilingüe 7 33.3 

'Todos a la Escuela'  7 33.3 

 21 100 

Gráfica 48. 

¿Qué mecanismos o programas emplea el Ministerio  de Educación para que los alumnos   

no abandonen sus  estudios? 

 

 

Respecto al ítem: ¿Qué mecanismos o programas emplea el Ministerio de Educación para 

que los alumnos no abandonen sus estudios? Los resultados presentan una distribución 

absolutamente equitativa entre las tres opciones contempladas: 7 informantes, que representan el 

33.3%, mencionaron las becas de SENADIS y la beca universal; otros 7 participantes, igualmente 

con el 33.3%, señalaron el Plan Panamá Bilingüe; y los 7 restantes, también con el 33.3%, 

indicaron el programa 'Todos a la Escuela'. 
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Cuadro 49. 

¿Qué opina sobre los programas que brinda el Ministerio de Educación para   evitar la 

deserción escolar? 

ITEMS F % 

Existen en papel pero su ejecución real es deficiente 8 38 

Son insuficientes y descontextualizados 6 29 

Los programas llegan tarde y mal articulados. 7 33 

 21 100 

Gráfica 49. 

¿Qué opina sobre los programas que brinda el Ministerio de Educación para   evitar la 

deserción escolar? 

 

 

Con referencia al ítem: ¿Qué opina sobre los programas que brinda el Ministerio de 

Educación para evitar la deserción escolar? Los resultados evidencian una visión crítica y uniforme 

entre los informantes: 8 participantes, que representan el 38%, manifestaron que los programas 

existen en papel pero que su ejecución real es deficiente; 7 informantes, equivalentes al 33%, 

expresaron que los programas llegan tarde y mal articulados; y 6 encuestados, correspondientes al 

29%, señalaron que son insuficientes y descontextualizados. 
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Cuadro 50. 

¿Qué  estrategias de enseñanza recomendaría usted para  evitar la deserción escolar en la 

región occidental de Chiriquí? 

ITEMS F % 

Implementar un currículo contextualizado con la realidad de la 

región 
7 33 

Desarrollar programas de mentoría entre pares y vinculación con 

egresados exitosos del plantel 
6 29 

Uso de metodologías activas (aprendizaje-servicio, aprendizaje 

basado en proyectos)  
5 24 

Ampliar la oferta de educación flexible y semipresencial para 

estudiantes que trabajan o tienen responsabilidades familiares.  
3 14 
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Gráfica 50. 

¿Qué  estrategias de enseñanza recomendaría usted para  evitar la deserción escolar en la 

región occidental de Chiriquí? 

 

En relación con el ítem: ¿Qué estrategias de enseñanza recomendaría usted para evitar la 

deserción escolar en la región occidental de Chiriquí? Los resultados muestran que 7 informantes, 

equivalentes al 33%, recomendaron implementar un currículo contextualizado con la realidad de 

la región; 6 participantes, que representan el 29%, sugirieron desarrollar programas de mentoría 

entre pares y vinculación con egresados exitosos del plantel; 5 informantes, correspondientes al 

24%, propusieron el uso de metodologías activas como el aprendizaje-servicio y el aprendizaje 

basado en proyectos; mientras que 3 encuestados, que equivalen al 14%, recomendaron ampliar la 

oferta de educación flexible y semipresencial para estudiantes con responsabilidades laborales o 

familiares. 
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Cuadro 51. 

¿Cómo orientador que estrategias usted emplea para motivar a los estudiantes que no 

abandonen sus estudios? 

ITEMS F % 

Realizo seguimiento individual a los estudiantes identificados en 

riesgo 7 33 

Trabajo el proyecto de vida como eje central de mis intervenciones 6 29 

Organizo círculos de diálogo donde los propios estudiantes 

comparten sus dificultades y se apoyan mutuamente. 
7 33 

Coordino con docentes de otras asignaturas para detectar señales de 

alarma  1 
5 
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Gráfica 51. 

¿Cómo orientador que estrategias usted emplea para motivar a los estudiantes que no 

abandonen sus estudios? 

 

Respecto al ítem: ¿Cómo orientador, qué estrategias emplea para motivar a los estudiantes 

a que no abandonen sus estudios? Los resultados indican que 7 informantes, equivalentes al 33%, 

realizan seguimiento individual a los estudiantes identificados en riesgo; 7 participantes, 

igualmente con el 33%, organizan círculos de diálogo donde los estudiantes comparten sus 

dificultades y se apoyan mutuamente; 6 informantes, correspondientes al 29%, trabajan el proyecto 

de vida como eje central de sus intervenciones; y únicamente 1 encuestado, que representa el 5%, 

coordina con docentes de otras asignaturas para detectar señales de alarma. 

33%

29%

33%

5%

Realizo seguimiento individual a los

estudiantes identificados en riesgo

Trabajo el proyecto de vida como

eje central de mis intervenciones

Organizo círculos de diálogo donde

los propios estudiantes comparten

sus dificultades y se apoyan

mutuamente.

Coordino con docentes de otras

asignaturas para detectar señales

de alarma



123 

 

 

 

Cuadro 52. 

¿Qué  mecanismos implementaría para la retención escolar y evitar el alto indice de 

deserción escolar en la región occidental de Chiriquí? 

ITEMS F % 

Un sistema de alertas tempranas a nivel regional 7 33 

La creación de equipos interdisciplinarios (orientador, trabajador social 

psicólogo, médico) en cada centro educativo de la región, con 

presupuesto real. 

6 29 

Impulsaría convenios entre el MEDUCA, el sector privado y las 

universidades 7 33 

Diseñaría un programa de compensación  1 5 
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Gráfica 52. 

¿Qué  mecanismos implementaría para la retención escolar y evitar el alto indice de 

deserción escolar en la región occidental de Chiriquí? 

 

Con respecto al ítem: ¿Qué mecanismos implementaría para la retención escolar y evitar 

el alto índice de deserción escolar en la región occidental de Chiriquí? Los datos muestran que 7 

informantes, equivalentes al 33%, propusieron la creación de un sistema de alertas tempranas a 

nivel regional; 7 participantes, también con el 33%, impulsarían convenios entre el MEDUCA, el 

sector privado y las universidades; 6 informantes, correspondientes al 29%, proponen la creación 

de equipos interdisciplinarios —orientador, trabajador social, psicólogo y médico— en cada centro 

educativo con presupuesto real; y únicamente 1 encuestado, que representa el 5%, diseñaría un 

programa de compensación.

33%

29%

33%

5%

Un sistema de alertas

tempranas a nivel regional

La creación de equipos

interdisciplinarios  en cada

centro educativo de la

región, con presupuesto real.

Impulsaría convenios entre

el MEDUCA, el sector

privado y las universidades

Diseñaría un programa de

compensación



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V. 

PROPUESTA 

  



125 

 

 

 

Plan para prevenir la deserción escolar: “Semáforo  de alerta  en acción”: 

El semáforo  de alerta  en acción es una estrategia de seguimiento que permite identificar 

a tiempo a los estudiantes con riesgo de deserción escolar, clasificándolos según niveles de 

atención: verde, amarillo y rojo. Su finalidad es actuar de manera preventiva mediante 

acompañamiento académico, emocional y familiar. 

Objetivo general 

Detectar oportunamente los factores de riesgo asociados a la deserción escolar para 

implementar acciones preventivas que favorezcan la permanencia y continuidad educativa de los 

estudiantes. 

Justificación:  

La deserción escolar representa uno de los principales desafíos del sistema educativo, 

debido a que afecta el desarrollo académico, social y emocional de los estudiantes, limitando sus 

oportunidades de crecimiento personal y profesional. Diversos factores como el bajo rendimiento 

académico, el ausentismo, los problemas familiares, las dificultades económicas y la 

desmotivación influyen directamente en el abandono escolar, por lo que resulta necesario 

implementar estrategias preventivas que permitan detectar oportunamente situaciones de riesgo. 

En este contexto, el plan denominado “Semáforo  de alerta en acción” surge como una 

herramienta de seguimiento y monitoreo orientada a identificar tempranamente a los estudiantes 

con probabilidades de deserción escolar. Su importancia radica en que facilita la clasificación de 

los niveles de riesgo mediante indicadores visibles y organizados en categorías de alerta baja, 

media y alta, permitiendo actuar de manera inmediata antes de que el estudiante abandone el 

sistema educativo. 
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Esta propuesta está diseñada, específicamente, para el distrito de Barú, corregimiento de 

Puerto Armuelles en la provincia de Chiriquí,  centros educativos que formaron parte  del estudio: 

Escuela secundaria de Puerto Armuelles y centro educativo Finca Blanco,  áreas  vulnerables 

donde el desempleo, los problemas familiares, sociales y económicos aunados a la motivación 

intrínseca y extrínseca conlleva a la deserción escolar. 

La implementación de este plan contribuirá al fortalecimiento de la permanencia escolar, 

promoviendo una atención integral basada en el acompañamiento académico, emocional y 

familiar. Asimismo, favorecerá la toma de decisiones por parte de docentes, orientadores y 

directivos, quienes podrán diseñar estrategias de intervención más efectivas y personalizadas 

según las necesidades de cada estudiante. 

De igual manera, el “Semáforo de  alerta en acción” fomenta la participación activa de 

la comunidad educativa, involucrando a padres de familia, docentes y autoridades escolares en la 

construcción de un ambiente de apoyo, inclusión y motivación estudiantil. Esto permitirá mejorar 

la convivencia escolar, elevar el rendimiento académico y reducir los índices de abandono escolar 

dentro de la institución. 

Por tanto, la ejecución de este plan se justifica por la necesidad de garantizar el derecho a 

la educación, fortalecer la continuidad escolar y promover una educación inclusiva y de calidad, 

mediante mecanismos preventivos que permitan intervenir de manera temprana y efectiva ante los 

factores asociados a la deserción escolar. 

Enfoque metodológico 

El plan puede desarrollarse bajo un: 

• Enfoque preventivo: identifica riesgos antes de que ocurra el abandono.  

• Enfoque participativo: involucra a toda la comunidad educativa.  
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• Enfoque inclusivo: atiende las necesidades individuales de los estudiantes.  

• Enfoque integral: considera factores académicos, familiares, sociales y emocionales.  

Semáforo de alerta en acción  escolar 

Color Nivel de riesgo Indicadores Acciones preventivas 

         

       

     Verde 

 

 

Riesgo bajo 

Asistencia regular, buen 

rendimiento académico, 

participación activa y 

conducta adecuada. 

Mantener seguimiento 

periódico, motivación 

constante y 

reconocimiento al 

desempeño. 

 

 

     Amarillo 

 

 

Riesgo medio 

Inasistencias ocasionales, 

bajo rendimiento, 

desmotivación, problemas 

de conducta o dificultades 

familiares leves. 

Tutorías, orientación 

psicológica, entrevistas 

con padres y 

seguimiento. 

       

 

          

      Rojo 

 

 

 

Riesgo alto 

Ausencias frecuentes, 

repitencia, problemas 

económicos graves, 

violencia familiar, 

abandono parcial o 

intención de retirarse. 

Intervención inmediata, 

visitas domiciliarias, 

apoyo socioemocional, 

becas o ayudas 

económicas y plan 

individual de 

permanencia. 

 

Factores de riesgo de deserción escolar 

Factores académicos 

• Bajo rendimiento escolar.  

• Dificultades de aprendizaje.  

• Repitencia.  

• Falta de hábitos de estudio.  

Factores familiares 

• Escasa supervisión familiar.  

• Problemas económicos.  

• Violencia intrafamiliar.  
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• Desintegración familiar.  

Factores personales y sociales 

• Desmotivación.  

• Embarazo adolescente.  

• Trabajo infantil o juvenil.  

• Influencia negativa del entorno.  

Estrategias del plan preventivo 

1. Seguimiento permanente 

• Control mensual de asistencia y rendimiento.  

• Registro actualizado de estudiantes en riesgo.  

• Reuniones periódicas entre docentes y orientadores.  

2. Acompañamiento académico 

• Refuerzo escolar.  

• Tutorías personalizadas.  

• Adaptaciones metodológicas según necesidades.  

3. Apoyo socioemocional 

• Charlas motivacionales.  

• Atención psicológica y orientación.  

• Desarrollo de habilidades para la vida.  

4. Integración familiar 

• Escuela para padres.  

• Entrevistas familiares.  

• Participación de la familia en actividades escolares.  
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5. Inclusión y motivación estudiantil 

• Actividades deportivas, culturales y recreativas.  

• Reconocimiento de logros.  

• Proyectos de liderazgo estudiantil.  

Responsables 

• Dirección del centro educativo.  

• Docentes.  

• Departamento de orientación.  

• Padres de familia.  

• Comunidad educativa.  

Indicadores de evaluación 

• Disminución del ausentismo escolar.  

• Reducción de estudiantes desertores.  

• Mejora del rendimiento académico.  

• Mayor participación familiar.  

• Incremento de la permanencia escolar.  

Metodología para implementar el Plan de  Prevención de Deserción escolar: El 

semáforo de alerta en acción 

1. Diagnóstico institucional 

En esta primera etapa se realiza un análisis de la situación actual del centro educativo para 

identificar las principales causas de deserción escolar en este caso, el área occidental de puerto 

Armuelles. 
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Actividades 

• Revisión de registros de asistencia, rendimiento académico y disciplina.  

• Aplicación de encuestas a estudiantes, docentes y familias.  

• Entrevistas y grupos focales.  

• Identificación de estudiantes en condición de vulnerabilidad.  

Técnicas e instrumentos 

• Observación directa.  

• Cuestionarios.  

• Entrevistas semiestructuradas.  

• Fichas de seguimiento estudiantil.  

Resultado esperado 

Determinar factores de riesgo académicos, familiares, económicos, emocionales y sociales 

asociados a la deserción escolar. 

2. Identificación y clasificación de riesgos 

Se establecen niveles de alerta para detectar tempranamente a estudiantes con probabilidad 

de abandonar sus estudios. 

Niveles de alerta 

• Alerta baja: ausencias ocasionales o disminución leve del rendimiento.  

• Alerta media: bajo rendimiento continuo, problemas conductuales o desmotivación.  

• Alerta alta: ausentismo frecuente, riesgo de abandono o problemas familiares graves.  

Resultado esperado 

Contar con un sistema de monitoreo y priorización de casos. 
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3. Diseño de estrategias de intervención 

Se elaboran acciones preventivas y correctivas dirigidas a fortalecer la permanencia 

escolar. 

Estrategias 

• Tutorías académicas.  

• Orientación psicológica y emocional.  

• Escuela para padres.  

• Actividades deportivas, culturales y recreativas.  

• Programas de apoyo socioeconómico.  

• Seguimiento personalizado a estudiantes en riesgo.  

Participantes 

• Directivos.  

• Docentes.  

• Departamento de orientación.  

• Padres de familia.  

• Comunidad educativa.  

4. Implementación del plan 

Consiste en ejecutar las actividades programadas según el cronograma institucional. 

Acciones principales 

• Atención individual a estudiantes en riesgo.  

• Reuniones periódicas con padres de familia.  

• Campañas motivacionales sobre la importancia de la educación.  

• Monitoreo de asistencia y desempeño académico.  
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Recursos  

• Humanos.  

• Tecnológicos.  

• Material didáctico.  

• Espacios de orientación y acompañamiento.  

5. Seguimiento y evaluación 

Se verifica el cumplimiento de las acciones y el impacto del plan en la reducción de la 

deserción escolar. 

Indicadores de evaluación 

• Índice de asistencia escolar.  

• Rendimiento académico.  

• Cantidad de estudiantes reincorporados.  

• Participación familiar.  

• Disminución de casos de abandono.  

Técnicas 

• Informes periódicos.  

• Reuniones de evaluación.  

• Estadísticas comparativas.  

• Registro de casos atendidos.  

Resultado esperado 

Medir la efectividad del plan y realizar ajustes de mejora continua. 
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CONCLUSIONES 

La implementación de un semáforo de alerta temprana constituye una herramienta eficaz 

para prevenir la deserción escolar; ya que permite identificar de manera oportuna las necesidades 

de los estudiantes y brindar apoyo integral antes de que abandonen sus estudios. El trabajo 

coordinado entre escuela, familia y comunidad fortalece la permanencia educativa y favorece el 

desarrollo integral del estudiante. 

La metodología para prevenir la deserción escolar debe centrarse en la detección temprana, 

el acompañamiento constante y la participación activa de toda la comunidad educativa. Un 

seguimiento sistemático y estrategias integrales permiten fortalecer la permanencia estudiantil, 

mejorar el rendimiento académico y garantizar el derecho a una educación de calidad. 
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CONCLUSIONES 

En cuanto al objetivo específico uno: Identificar los factores socioeconómicos, académicos 

y familiares que inciden en la deserción escolar en la educación media de la región occidental de 

Chiriquí; se puede colegir que son los  diversos factores,  pero los que más inciden son: la pobreza, 

los problemas familiares, factores académicos, psicosociales, institucionales y contextuales. 

Considerando el objetivo específico dos:  Evaluar las políticas y programas actuales 

dirigidos a la retención escolar en educación media de la región occidental de Chiriquí.Se puede 

inferir que, la evaluación de las políticas y programas actuales dirigidos a la retención escolar en 

la educación media de la región occidental de Chiriquí evidencia que, aunque existen esfuerzos 

institucionales orientados a disminuir la deserción escolar, todavía persisten desafíos relacionados 

con factores socioeconómicos, familiares, académicos y motivacionales que afectan la 

permanencia de los estudiantes en el sistema educativo. 

Asimismo, se observa que muchos programas requieren mayor seguimiento, articulación 

interinstitucional y estrategias innovadoras que respondan a las necesidades reales de los jóvenes 

en contextos vulnerables. La implementación de mecanismos de alerta temprana, acompañamiento 

psicopedagógico, apoyo económico y fortalecimiento de la participación familiar y comunitaria 

son elementos fundamentales para mejorar los índices de retención escolar. 

Por tanto, resulta indispensable que las autoridades educativas refuercen las políticas 

existentes mediante acciones preventivas, inclusivas y contextualizadas, que permitan garantizar 

no solo el acceso a la educación, sino, también,  la permanencia y culminación exitosa de los 

estudios en la educación media. De esta manera, se contribuirá al desarrollo integral de los 

estudiantes y al fortalecimiento del sistema educativo en la región occidental de Chiriquí. 
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Atendiendo al objetivo espeífico tres: Determinar la percepción de estudiantes, docentes y 

directivos sobre las causas y consecuencias de la deserción escolar. En conclusión, determinar la 

percepción de estudiantes, docentes y directivos sobre las causas y consecuencias de la deserción 

escolar permite comprender esta problemática desde diferentes perspectivas del entorno educativo. 

Los resultados evidencian que la deserción escolar no responde a un solo factor, sino a la 

interacción de aspectos económicos, familiares, académicos, emocionales y sociales que influyen 

directamente en la permanencia de los estudiantes dentro del sistema educativo. 

De igual manera, las percepciones recopiladas reflejan que la falta de motivación, el bajo 

rendimiento académico, las dificultades económicas, la escasa orientación familiar y la ausencia 

de estrategias de acompañamiento oportuno constituyen algunas de las principales causas 

asociadas al abandono escolar. Entre las consecuencias más relevantes se destacan la limitación 

de oportunidades laborales, el incremento de la vulnerabilidad social y el impacto negativo en el 

desarrollo personal y profesional de los jóvenes. 

Por consiguiente, conocer las opiniones y experiencias de los actores educativos facilita la 

formulación de estrategias más efectivas e integrales para prevenir la deserción escolar, 

fortaleciendo la comunicación, el apoyo institucional y el compromiso conjunto entre la escuela, 

la familia y la comunidad educativa. 

El análisis realizado en el marco de esta investigación confirma que no existe una causa 

única que explique el abandono escolar en la educación media chiricana. Los factores se 

superponen, se refuerzan mutuamente y actúan de forma diferenciada según el contexto 

geográfico, el género y las condiciones socioeconómicas del hogar. 
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Según el estudio de percepciones e intervenciones relacionadas con la deserción escolar en 

escuelas oficiales de Panamá, realizado por el Centro de Investigación Educativa (CIEDU), las 

principales causas de la exclusión escolar son las barreras económicas, los problemas familiares y 

la falta de valoración de la educación por parte de los padres. A estas causas se suman, en el 

contexto específico de la región occidental, la distancia física a los centros educativos, la presión 

por incorporarse al mercado laboral desde edades tempranas y, en algunas comunidades, la escasa 

pertinencia curricular de lo que se enseña en relación con los proyectos de vida locales.  

La región occidental de Chiriquí presenta vulnerabilidades específicas que requieren respuestas 

contextualizadas. No es posible trasladar mecánicamente soluciones diseñadas para la ciudad de 

Panamá a los contextos rurales y semiurbanos de la región occidental de Chiriquí. Las condiciones 

son distintas. Las distancias son reales. La infraestructura no siempre existe. Y las dinámicas 

comunitarias tienen una lógica propia que cualquier estrategia de retención debe respetar y 

aprovechar. 

Esta conclusión es significativa para la política educativa regional: la intervención 

temprana antes de que, el joven llegue a los años finales del bachillerato es determinante. Esperar 

a que el estudiante esté al borde del abandono para reaccionar es, además de tardío, ineficaz. 

Las estrategias de retención implementadas presentan una brecha de coherencia con las causas 

reales 

Quizás una de las conclusiones más incómodas y  más valiosas de esta investigación es que 

muchas de las estrategias de retención implementadas en los colegios de la región no guardan 

correspondencia directa con las causas que generan la deserción en cada contexto particular. Se 

hacen actividades,  pero no siempre las cosas necesarias. 
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El análisis del CIEDU reveló que las estrategias implementadas por las escuelas panameñas 

para disminuir la exclusión educativa fueron, principalmente,  la comunicación con los padres, las 

visitas a hogares y la motivación a los estudiantes, y que ninguna escuela reportó que una causa 

del problema estuviese relacionada con el hecho de que la educación obligatoria en Panamá 

culmina en noveno grado, lo que evidencia una desconexión entre el diagnóstico institucional y la 

realidad normativa que configura el problema.  

Esta brecha de coherencia estratégica no es exclusiva de Panamá. Es un fenómeno 

documentado a lo largo de América Latina, y su persistencia sugiere la necesidad urgente de 

sistemas de evaluación continua de las intervenciones educativas. 

Con respecto al último objetivo específico: Proponer un plan de acción integral que 

fortalezca la retención escolar y reduzca la deserción en la educación media  de  la región 

occidental de Chiriquí, la investigadora considerando los años de experiencia docente, sobre todo, 

los halazgos registrados producto de la investigación diseñó un Plan de retención escolar 

denominado: “El semáforo de alerta en acción” el cual posee como objetivo, Detectar 

oportunamente los factores de riesgo asociados a la deserción escolar para implementar acciones 

preventivas que favorezcan la permanencia y continuidad educativa de los estudiantes. 
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RECOMENDACIONES 

Para el Ministerio de Educación (MEDUCA) – Nivel nacional y regional 

1. Implementar un Sistema de Alerta Temprana (SAT) adaptado al contexto de Chiriquí. 

La experiencia comparada en la región es clara: los sistemas de alerta temprana funcionan 

cuando se diseñan bien y se alimentan con datos confiables. El Sistema de Alerta Temprana (SAT) 

es una herramienta que utiliza la información que producen las escuelas —asistencia, rendimiento 

académico, comportamiento, sobreedad, nivel socioeconómico y nivel educativo de los tutores 

para calcular el riesgo de abandono y emitir alertas oportunas. A partir de esas señales, se 

implementan intervenciones que apoyan la continuidad educativa de los estudiantes en riesgo.  

MEDUCA regional debería impulsar el diseño de un SAT que procese datos nominales de 

todos los colegios de educación media de la región occidental, con protocolos claros de 

intervención diferenciados por contexto (urbano, semiurbano, rural) y con capacitación docente 

para actuar sobre las alertas generadas. 

2. Garantizar la coherencia entre diagnóstico y estrategia. 

Ninguna intervención puede ser efectiva si no responde a las causas reales del problema en 

cada contexto. El COPEME (2020) ha recomendado que la estrategia para la creación de redes de 

retención sea adaptada según región, cultura educativa, género y nivel de escolarización, tomando 

en cuenta la trayectoria escolar del alumno, dado que las causas de la deserción varían según cada 

contexto. Esta recomendación debería traducirse en un protocolo de diagnóstico local previo al 

diseño de cualquier plan de retención.  

3. Ampliar la obligatoriedad de la educación hasta el duodécimo grado. 

El hecho de que la educación obligatoria en Panamá culmine en noveno grado configura 

una señal normativa equivocada: le dice implícitamente a la sociedad que completar la educación 
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media no es una obligación. Avanzar hacia la obligatoriedad plena del bachillerato, como ha sido 

debatido en la Asamblea Nacional, representaría un cambio cualitativo en el estatus simbólico e 

institucional de la permanencia escolar. 

Para las Direcciones Regionales de Educación de Chiriquí 

4. Desarrollar mapas de riesgo de deserción por zona geográfica. 

Las condiciones de la deserción no son iguales en David que en una comunidad rural del 

interior de la provincia. La Dirección Regional debería construir, con base en datos de matrícula y 

abandono de los últimos cinco años, un mapa georeferenciado que identifique los colegios con 

mayores tasas de riesgo, los perfiles de los estudiantes que abandonan y los momentos críticos del 

año escolar en que el riesgo se concentra. Este insumo es indispensable para priorizar recursos y 

focalizar intervenciones. 

5. Crear redes de colaboración interinstitucional para la protección social del estudiante. 

La deserción no se resuelve solo desde dentro del aula. Abordar el problema de la deserción 

escolar en Panamá exige acciones coordinadas: reforzar redes de protección social que reduzcan 

la presión del trabajo infantil, implementar programas de retención focalizados en secundaria, 

desarrollar políticas de prevención del embarazo adolescente, invertir en infraestructura y 

transporte escolar para zonas remotas, y mejorar la calidad pedagógica para reducir la repitencia 

(TuComunidad.com.pa, 2025). La coordinación entre MEDUCA, el Ministerio de Desarrollo 

Social (MIDES), el Ministerio de Salud y los gobiernos locales es condición necesaria, no 

suficiente, pero indispensable.  

Para los centros educativos de educación media 

6. Institucionalizar programas de tutoría y mentoría con seguimiento personalizado. 
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La evidencia más robusta en el campo de la retención escolar apunta consistentemente 

hacia los programas de acompañamiento personalizado como la intervención de mayor impacto. 

La evaluación del Sistema de Alerta Temprana implementado en Chile mostró una reducción del 

30% en las tasas de deserción escolar en las escuelas participantes entre 2020 y 2022, demostrando 

que la identificación oportuna del riesgo combinada con intervenciones personalizadas produce 

resultados medibles (Ministerio de Educación de Chile, 2022).  

En los colegios de Chiriquí, esto implica asignar a cada docente un grupo reducido de 

estudiantes a quienes acompañar longitudinalmente, con protocolos formales de seguimiento, no 

como una práctica informal y voluntaria. 

7. Fortalecer el vínculo escuela-familia-comunidad como estrategia de retención. 

Los colegios que logran construir relaciones de confianza con las familias y con la 

comunidad retienen más estudiantes. Esto no es una hipótesis; es un hallazgo replicado en 

múltiples contextos latinoamericanos. La investigación en zonas rurales confirma que la 

participación de los estudiantes y la comunidad, junto con prácticas pedagógicas inclusivas, 

contribuyen significativamente a mejorar la retención escolar. En Chiriquí, donde la comunidad es 

frecuentemente un recurso educativo subutilizado, este vínculo puede ser transformador.  

8. Revisar las prácticas pedagógicas desde una perspectiva de pertinencia cultural y 

territorial. 

Un joven que no encuentra ninguna relación entre lo que aprende en el colegio y lo que 

vive fuera de él es un joven en riesgo de abandono. La pertinencia curricular no es un lujo 

pedagógico; es una condición de la permanencia. Las políticas educativas que adaptan el currículo 

a las necesidades individuales de los estudiantes, que personalizan el aprendizaje para diversos 
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estilos y que proporcionan apoyo emocional a través de programas de orientación resultan 

esenciales para reducir la repitencia y la deserción escolar.  

Para la comunidad académica e investigadora 

9. Priorizar la investigación longitudinal y contextualizada sobre deserción en Chiriquí. 

La producción académica local sobre deserción escolar en la región occidental de Chiriquí 

es aún escasa. Se necesitan investigaciones que sigan trayectorias de estudiantes en el tiempo, que 

empleen metodologías mixtas rigurosas y que permitan comparar contextos dentro de la misma 

región. Los estudios sobre deserción de los últimos cinco años han estado orientados 

mayoritariamente a la etiología del problema y a sus factores de riesgo, sin profundizar 

suficientemente en intervenciones evaluadas con evidencia y adaptadas a contextos específicos 

(Pedagogía y Saberes, 2025). La investigación aplicada, con impacto en política pública, es la que 

mayor falta hace.  

10. Incorporar la voz de los estudiantes como fuente primaria y epistemológicamente 

legítima. 

La investigación educativa ha tendido a explicar la deserción desde la perspectiva de los 

adultos docentes, directivos, funcionarios y a partir de datos cuantitativos de matrícula. Los 

propios jóvenes, sus percepciones, sus experiencias y sus significados sobre el abandono han sido 

históricamente subrepresentados. Incluirlos como informantes centrales y, mejor aún, como co-

investigadores en algunos aspectos del proceso, no solo enriquece el conocimiento: democratiza 

la producción del saber sobre un problema que los afecta directamente. 

 

Por último , se recomienda a todos los  orientadores, consejeros, así como, los del Gabinete 

psicopedagógico  tomar en  cuenta la propuesta de mejora: Plan de retención escolar, “ El semáforo  
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de  alerta en acción”; ya que  a tarvés de este se tendrá indicadres para detectar  a los alumnos que 

poseen problemas y posibles candidatos  a  incrementar las cifras de deserción escolar. Además, 

el plan contiene posibles estrategias y actividades de retención.
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UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CHIRIQUÍ 

FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

PARA ESTUDIANTES 

Instrucciones: Este cuestionario es anónimo y confidencial. Su objetivo es entender las 

experiencias y percepciones sobre el bullying en el instituto para mejorar la convivencia. No hay 

respuestas correctas o incorrectas. Por favor, lee cada afirmación con atención y marca con una 

(X) la opción que mejor represente tu experiencia u opinión, utilizando la siguiente escala: 

• Nunca 

• Casi nunca 

• A veces 

• Usualmente 

• Siempre 

INSTRUMENTO 1 

 

 

N
u

n
ca
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a
si

 n
u

n
ca
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es

 

U
su

a
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en
te

 

S
ie

m
p
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1. ¿Entiendes claramente las materias que te 

enseñan en clase?  

2. ¿Recibes apoyo adicional cuando tienes 

dificultades académicas?  

     

3. ¿Sientes que el ritmo de las clases es 

adecuado para ti? 

     

4. ¿Te sientes seguro/a en tu centro educativo?       

5. ¿Mantienes buenas relaciones con tus 

compañeros de clase?  

     

6. ¿Los profesores te tratan con respeto y 

comprensión?  

     

7. ¿Tu familia apoya tu educación y te motiva a 

continuar estudiando?  
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8. ¿Tienes un lugar adecuado en casa para 

estudiar y hacer tareas?  

     

9. ¿Los recursos económicos familiares son 

suficientes para cubrir tus gastos escolares? 

     

10. ¿Te sientes motivado/a para continuar tus 

estudios hasta graduarte?  

     

11. ¿Consideras que la educación te ayudará a 

lograr tus metas futuras? 

     

12. ¿Tienes claras tus metas académicas y 

profesionales después de graduarte?  

     

13. ¿Has pensado en abandonar tus estudios?       

14. ¿Sientes que el estudio interfiere con otras 

responsabilidades importantes?  

     

15. ¿Experimentas problemas de transporte 

para llegar al centro educativo?  

     

16. ¿La institución educativa ofrece programas 

de apoyo para estudiantes en riesgo? 

     

17. ¿Recibes apoyo de programas 

gubernamentales o comunitarios para 

continuar estudiando?  

     

18. ¿Los consejeros o psicólogos escolares están 

disponibles cuando los necesitas? 

     

 

¡Gracias por tu participación! 
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UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CHIRIQUÍ 

FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN   

PARA PROFESORES 

Instrucciones: Estimado(a) docente, este cuestionario anónimo es parte de una investigación 

académica destinada a comprender y mejorar el clima escolar en bachillerato. Sus respuestas son 

confidenciales y de gran valor. Por favor, lea cada afirmación y marque con una (X) la opción que 

mejor refleje su experiencia y percepción, utilizando la siguiente escala: 

• Nunca 

• Casi nunca 

• A veces 

• Usualmente 

• Siempre 

INSTRUMENTOS 2 

• Años de experiencia docente: _____ 

• Área o materia que imparte: ___________ 
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1. ¿Puede identificar fácilmente a estudiantes con riesgo de 

deserción en sus clases?  

     

2. ¿Los estudiantes le comunican directamente sus dificultades 

académicas o personales? 

     

3. ¿Observa señales tempranas de desinterés o desmotivación en 

sus estudiantes?  

     

4. Adapta sus métodos de enseñanza para atender las diferentes 

necesidades de aprendizaje de sus estudiantes?  

     

5. ¿Utiliza estrategias pedagógicas innovadoras para mantener el 

interés de los estudiantes?  
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6. ¿Proporciona retroalimentación constructiva y oportuna a sus 

estudiantes?  

     

7. ¿Establece relaciones de confianza y respeto mutuo con sus 

estudiantes?  

     

8. ¿Los estudiantes se sienten cómodos acercándose a usted para 

pedir ayuda?  

     

9. ¿Demuestra interés genuino por el bienestar personal y 

académico de sus estudiantes?  

     

10. ¿Se comunica regularmente con los padres de familia sobre el 

progreso académico de los estudiantes?  

     

11. ¿Las familias responden positivamente a sus comunicaciones 

sobre el rendimiento estudiantil?  

     

12. ¿Involucra a las familias en estrategias para mejorar la 

retención escolar?  

     

13. ¿El ambiente escolar de su institución favorece la retención 

estudiantil? 

     

14. ¿Cuenta con los recursos materiales necesarios para 

desarrollar efectivamente sus clases?  

     

15. ¿Recibe apoyo administrativo para implementar estrategias de 

retención escolar?  

     

16. ¿Participa en capacitaciones sobre estrategias de retención 

escolar y prevención de deserción?  

     

17. ¿Recibe formación sobre identificación temprana de estudiantes 

en riesgo?  

     

18. ¿Se actualiza en metodologías pedagógicas innovadoras y 

motivadoras?  

     

19. ¿Los factores económicos son la principal causa de deserción 

en sus estudiantes?  

     

20. ¿Las dificultades académicas llevan a sus estudiantes a 

considerar abandonar los estudios?  

     

21. ¿Los problemas familiares impactan significativamente en la 

permanencia escolar?  

     

 

¡Gracias por su valiosa participación! 
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UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CHIRIQUÍ 

PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN  

INSTRUMENTO 3: CUESTIONARIO 

TÉCNICA: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA 

Dirigido a: Docentes  que imparten  la asignatura de  Orientación  en Educación Media de 

la Región Occidental de Chiriquí. 

Objetivo:  

Determinar las causas de deserción escolar  en  estudiantes de  Educación Media de la Región 

Occidental de Chiriquí. 

 

Datos Generales 

Último nivel académico ________ 

Años de Experiencia Docente _____________ 

Sexo:____________ 

1. ¿Cuál es el modelo educativo que más utiliza para impartir en sus clases? 

2. ¿Dentro de su experiencia docente qué casos atiende  en el centro educativo donde labora ? 

3. ¿La metodología de enseñanza utilizada por usted para impartir la asignatura de  

Orientación   en qué se centra ? 

4. ¿Qué estrategias de enseñanza emplea  en el aula para impartir la asignatura de 

Orientación? 

5. ¿Cuál considera usted  que es la mayor causal por la que los estudiantes abandonan sus 

estudios? 

6. ¿Qué mecanismos o programas emplea el Ministerio  de Educación para que los alumnos   

no abandonen sus  estudios? 

7. ¿Qué opina sobre los programas que brinda el Ministerio de Educación para   evitar la 

deserción escolar? 

8. ¿Qué  estrategias de enseñanza recomendaría usted para  evitar la deserción escolar en la 

región occidental de Chiriquí? 

9. ¿Cómo orientador que estrategias usted emplea para motivar a los estudiantes que no 

abandonen sus estudios? 

10. ¿Qué  mecanismos implementaría para la retención escolar y evitar el alto indice de 

deserción escolar en la región occidental de Chiriquí? 
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