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Introduccion

Sin duda alguna la pandemia COVID-19 enfermedad por coronavirus 2019 causada
por el virus SARS-CoV-2 (sindrome respiratorio agudo grave coronavirus 2) Algunos
coronavirus pueden ocasionar enfermedades graves que pueden llevar a neumonia e incluso
la muerte. (Enciclopedia Médica A.D.A.M., 2024). Ha dejado una huella imborrable en
todos los aspectos de la sociedad, incluida la economia en el Distrito de David, Provincia de
Chiriqui en los afios 2023-2024. La ciudad de David ha tenido que enfrentar grandes desafios
en términos de su estabilidad econdémica lo cual ha afectado el bienestar de todos sus
ciudadanos. Esta situacion engloba, especialmente, el poder adquisitivo de los asalariados
del sector publico y privado.

Antes de darse a conocer la noticia del brote de la pandemia COVID-19, en el Distrito
de David, se experimentaba un crecimiento economico de forma moderada, impulsando
sectores tales como la agricultura, comercio y turismo. Los trabajadores asalariados del
sector publico y privado gozaban de estabilidad laboral y salarial, aunque habia muchos
desafios, informalidad laboral y disparidad de ingresos.

Durante la pandemia, el gobierno central se vio en la obligacion de tener que
implementar medidas severas de contencion para evitar que este virus se siguiera
propagando. Esto afecté la estabilidad laboral de los asalariados por los cierres temporales
de oficina, implementacion de teletrabajo, restricciones de movimientos y cambios en
politicas de trabajo, entre otros. Si bien es cierto que estas medidas fueron cruciales para
poder proteger la salud publica, también ocasionaron culminacion en las prestaciones de
servicios y estabilidad laboral de muchos empleados puablicos. La crisis econémica

ocasionada por la pandemia ejerci6 una gran presion en las finanzas publicas, lo cual llevo a
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congelamientos de salarios y posibles recortes de empleos publicos. Estas acciones ya
mencionadas afectaron al poder adquisitivo de muchos asalariados del sector publico. Esta
capacidad adquisitiva se vio estancada o reducida en la realidad ante una creciente inflacion
y costos de la vida.

El sector privado también experimentd grandes desafios debido a la pandemia. Las
empresas enfrentaron cierres temporales y suspension de sus operaciones, reducciones de
demandas y problemas financieros. En consecuencia, se dieron pérdida de muchos de
empleos, recortes salariales, hasta cierres totales de empresas. Los asalariados del sector
privado se encontraron en una situacion donde los empleos eran cada vez menos seguros y
con una menor capacidad para poder negociar capacidades laborales favorables. Esto
aumento consigo la informalidad de empleos; porque, al enfrentar una situacion tan dificil,
los asalariados del sector privado recurrieron a actividades precarias 0 no remuneradas para
subsistir. Esto agravo la vulnerabilidad financiera de una parte significativa de la poblacién
laboral, especialmente al sector del turismo, hoteleria, y comercios minoristas.

En este estudio se centra en comprender las repercusiones postpandemia en el poder
adquisitivo de los asalariados del sector publico y privado en el Distrito de David, Provincia
de Chiriqui, destacando los efectos economicos, sociales y laborales derivados de esta crisis.
Para abordar esta investigacion se ha estructurado en capitulos que facilitaran el analisis y
comprension del tema en cuestion. A continuacién, se describen brevemente los contenidos
de cada capitulo:

En el primer capitulo proporcionara una descripcion del impacto financiero
postpandemia en David, Chiriqui, afecto tanto a los asalariados publicos como privados,

enmarcado dentro de un analisis mas amplio de los antecedentes econémicos de la region. El
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analisis detallado de la situacion previa y las respuestas politicas contribuird a comprender
las profundas desigualdades y los desafios que enfrenta la poblacion laboral, y establecera la
base para las propuestas de politicas publicas y estrategias de recuperacion en los capitulos

posteriores.

El segundo capitulo abarca investigaciones y estudios relevantes sobre el impacto de
la pandemia a los asalariados del sector publico y privado, con un enfoque centrado en las
diferencias entre ambos sectores. Se examinan fuentes académicas, informes
gubernamentales para identificar la relacién del impacto econémico y social en los
asalariados de cada sector. Ademas, se discuten estudios sobre la resiliencia laboral, la

adaptabilidad de los empleados y cambios en las condiciones de trabajo postpandemia.

En cuanto al tercer capitulo se detallan los métodos utilizados para realizar la
investigacién como lo es su disefio, técnicas y el anlisis de datos. Esta metodologia justifica
con base al objetivo principal compara el impacto postpandemia en los asalariados del sector
publico y privado de David, Chiriqui. ElI propdsito de este capitulo es garantizar la
transparencia y precision en la interpretacion de los resultados, ofreciendo una guia para

replicar o profundizar en el analisis en estudios futuros.

Cuarto capitulo, en este se presentan los hallazgos obtenidos del analisis de datos,
donde se exponen y comparan los efectos postpandemia en el poder adquisitivo de los
asalariados publicos y privados en el sector de David, Chiriqui. Se exponen detalladamente
apoyados de graficos y tablas que faciliten su comprension, para la formulacion de ideas del

lector y posibles investigadores.



Por ultimo, el quinto capitulo ofrece una reflexion critica de los autores sobre las
implicaciones del impacto postpandemia en el poder adquisitivo de los asalariados del sector
publico y privado. A partir de los resultados obtenidos, se proponen recomendaciones para
politicas gubernamentales y estrategias que puedan mejorar la estabilidad y las condiciones

laborales de los asalariados de ambos sectores.



CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES
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1. Aspectos generales

1.1. Antecedentes

La historia econémica de un pais muestra que las crisis globales tienen efectos
duraderos, afectando a los sectores mas vulnerables de la sociedad. Esta situacion permite a
los distintos gobiernos crear medidas para mitigar los impactos y estrategias en el futuro para
enfrentar posteriores crisis.

La Gran Depresion iniciada con el colapso del mercado de valores en Estados Unidos
en 1929, considerada una de las crisis econdmicas mas graves del siglo XX, a pesar de que
Panama no fue el epicentro, también sufrié consecuencias debido a su alta dependencia del
comercio internacional; y, en la Zona del Canal, la reduccion del comercio global y la
inversion extranjera, ademas provocaron una contraccion de sectores claves como la
construccién y el comercio, llevando a un aumento del desempleo y una disminucion en el
poder adquisitivo de los asalariados debido a la desaceleracion econdmica prolongada. La
disminucién de los ingresos del Canal de Panama, que era una fuente importante de ingresos
para el pais, exacerbd la situacion; la caida de la demanda global de bienes y servicios
también afectd negativamente a la economia panamefia, los trabajadores enfrentaron
despidos y reduccion de salarios. En consecuencia, se dio una menor capacidad de consumo
y ahorro. La recuperacion econdmica fue lenta y estuvo marcada por esfuerzos
gubernamentales para estimular la economia mediante proyectos de infraestructura y
reformas econémicas. Entre la gestion destacable de la época, se puede mencionar la
administracién del presidente Harmodio Arias quien gestioné medidas en la reduccion del

25% de los salarios de los trabajadores publicos con la prohibicion de devengar mas de un
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salario, ayudo al area de la agricultura, ganaderia y pesca, revision de préstamos por parte
del Banco Nacional de Panama a empresarios para gestionar las tasas de intereses que no
podian costear, rebajas en las tarifas de luz, gas e incentivé el ahorro otorgando un interés
mas alto, entre otras medidas que sirvieron en la recuperacion econémica de la época.

En el afio 2008, otra crisis financiera se desarrolla. Donde su origen en Estados
Unidos y parte de Europa, debido a los créditos hipotecarios denominados subprime, se trata
de aquellas hipotecas que tienen un alto nivel de riesgo porgque se conceden a personas que
en condiciones normales no optarian a una, bien por no tener trabajo o ingresos o al menos
no de forma estable (Diccionario de economia, s.f.). Eran créditos que se les otorgaba a
personas sin historial crediticio que respaldaran sus solicitudes de crédito hipotecario. Estas
hipotecas provocaron un colapso en cadena de quiebras bancarias, pérdidas financieras, caida
de la banca de inversion de los Estados Unidos de Norte América, afectando profundamente
la economia global.

La crisis financiera y la posterior recesion internacional, sumando el alza del petroleo
y por ende un alza en los precios de los productos esenciales. Panama, por su parte, sufrié
una desaceleracion, principalmente, en el area de la construccién. Desaceleracion que se
extendio al area automotriz, financiera; y, finalmente, al area comercial e industrial. En
consecuencia, trajo consigo el desempleo, afectando el poder adquisitivo de mucho de los
asalariados; sin embargo, el gobierno gestioné medidas de recuperacion econémica como: el
Programa de Ayuda al Consumidor (PAC) compuesto de dos fases en donde reducia el pago
de impuesto sobre la renta, destacaron los subsidios al gas licuado y la energia. Un beneficio
que alcanzé al 90% de la poblacion; y, pudo adquirirse una cartera de productos denominados

“Compita”. Esta marca distribuyd y vendié a un precio inferior a los del mercado. En esta
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época, se mostro una notable resiliencia, recuperandose rapidamente gracias a la
restructuracion economica y los sistemas de proteccion social.

La pandemia del COVID-19, declarada en marzo 2020, originada en Wuhan, China,
con una rapida propagacion del virus ha generado una crisis sin precedentes en la historia.
Pandemia que afectd tanto a la salud puablica como a la economia global. Gran parte de los
paises incluyendo a Panaméa implementaron medidas sanitarias y de confinamiento con el fin
de salvaguardar la salud publica. Esta medida llevé al cierre temporal de muchas empresas
que recurrieron a una suspension de empleos; y, en otros casos, la pérdida masiva de empleos.
Esto afectd de forma desproporcionada a trabajadores del sector privado, ya que muchos se
encontraron sin ingresos salariales para cubrir sus necesidades basicas.

Antes de la pandemia, el debate sobre la disparidad salarial y beneficios econdmicos
entre asalariados del sector publico y privado ya era objeto de analisis y discusion. En esta
discusion, las opiniones eran encontradas y para la mayoria ser parte de una empresa publica
le ofrecia mas estabilidad laboral y mejores salarios; sin embargo, las dindmicas por parte de
la empresa privada y su ardua gestion para mantener un personal eficiente hace un cambio
determinante en cuanto a la forma y ejecucion de sus labores diarias. Por su parte, muchos
trabajadores del sector publico siguieron gozando de sus beneficios salariales; sin embargo,
asalariados del area salud y administracion publica fueron considerados trabajadores
esenciales dentro de esta crisis sanitaria y continuaron desempefiando sus labores. Pero esto
no implica que no sufrieran dificultades, ya que fueron expuestos a largas horas de trabajo,
riesgos para la salud y a muchos se les realizaron recortes salariales y congelamiento de

aumentos.
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En gran medida, el proceso de recuperacion econémica en nuestro pais contintay es
crucial analizar como evolucionara el poder adquisitivo de los asalariados del sector publico
y privado en el periodo postpandemia. Factores como la inflacion, las politicas
gubernamentales de recuperacion econdmica, la demanda laboral y la negociacion colectiva
seran clave para mantener su nivel de vida y satisfacer sus necesidades basicas; ademas de
disminuir la brecha salarial y las desigualdades existentes para garantizar condiciones

laborales justas y equitativas para los asalariados.

1.2. Diagnéstico situacional del problema

El diagndstico de situacion es una técnica de educacion moral que tiene por objeto el
desarrollo de la capacidad de valorar las diferentes alternativas que se presentan en una
situacion problematica, asi como las posibles consecuencias de cada una de ellas (Vilar, El
diagnostico de situacién, una técnica para el andlisis de alternativas y la valoracion de sus
consecuencias., 1992).

La ciudad de David como principal centro urbano del Distrito de David, Provincia de
Chiriqui, involucra la mayor actividad comercial, conformada por instituciones publicas,
centros comerciales, area bancaria y todos los servicios necesarios para las actividades
diarias e incluso el turismo. Sin embargo, al ser el &rea con mayor desarrollo en la Provincia
se ve como un punto de migracion desde otros Distritos en busca de oportunidades laborales.
La migracién puede tener efectos tanto negativos como positivos. En los efectos positivos
estd la competitividad entre los trabajadores, lo que permite a los empleadores una mayor
diversificacién de habilidades y experiencia laboral en los perfiles que optan por una plaza

de empleo. En cuanto al efecto negativo de esta competitividad, sucede cuando la oferta de
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mano de obra supera la demanda de empleos disponible, muchas personas se encuentran en
la situacion de no encontrar un empleo. Esta situacion trae consigo consecuencias
socioecondémicas significativas generando vulnerabilidad e inseguridad economica. El
escenario propicia aumento de la pobreza, ya que las personas desempleadas enfrentan
dificultades para cubrir sus necesidades basicas, como alimentacion, vivienda, educacion y
atencion médica, he aqui las principales problematicas en el poder adquisitivo en el Distrito
de David.

Sefialando lo anterior la descripcion postpandemia en el poder adquisitivo de los
asalariados del sector publico y privado en la ciudad de David, Provincia de Chiriqui es una
situacion compleja y desafiante, influido por una serie de factores interrelacionados, de los

cuales identificamos los siguientes:

1.3. Impacto de la pandemia

La falta de oferta y demanda en el mundo ha ocasionado que el comercio mundial se
detenga. En el caso de Panama, esto se debera reflejar en menor trafico por el canal. Frente
a una menor demanda, los precios de las materias primas han caido, por ejemplo, la caida del
petréleo. Debido a que el transporte de personas y de mercancias representa el 25% de la
demanda global de energia primaria, aunado a los desequilibrios existentes en la industria
del petroleo y gas, los precios cayeron de manera dramética. Las restricciones de movilidad
que los paises enfrentan han golpeado de forma espacial las industrias del turismo y la
hospitalidad, poniendo en grandes dificultades a las empresas hoteleras, restaurantes y las
aerolineas. (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo).

La pasada crisis sanitaria COVID-19 desarrollé problemas laborales que trajo

consigo el cierre temporal y definitivo de muchas empresas de la ciudad de David, Provincia
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de Chiriqui, al igual que en nivel mundial se desarrollaron problematicas de las que destacan
las repercusiones econdémicas como el desempleo, la reduccion de horas laborales, la perdida
de beneficios salariales y la adaptacion a nuevas formas de trabajo. Estas repercusiones
provocaron afectaciones financieras y psicoldgicas en los asalariados del sector pablico y

privado por las restricciones e incertidumbre que se vivieron.

1.3.1. Desigualdad estructural

Durante la pandemia se marcé en gran medida la desigualdad que existe entre los
asalariados del sector publico y privado, donde los trabajadores publicos en su mayoria
gozaron de su salario, aungue estuvieran suspendidos de sus labores; sin embargo, algunos
de estos trabajadores estuvieron sumergidos en una serie de factores criticos como altas horas
laborales, recortes de beneficios que en su medida también afecta de forma psicoldgica a esta
area: sector salud y seguridad pablica. En cambio, para los asalariados del sector privado la
situacion fue otra, ya que sufrieron repercusiones financieras a causa de contratos
suspendidos sin bonificacion salarial.

En consecuencia, 364 mil trabajadores asalariados del sector privado (42% del total)
perdieron sus fuentes de ingreso y a otros 284 mil (32%) se les suspendieron sus contratos
laborales. En el primer afio de pandemia, 3 de cada 4 empleos formales de la empresa privada
desaparecieron o fueron suspendidos. (Quevedo, 2022).

Estas cifras nos demuestran la desigualdad que existe en medio de una crisis en contra
de los asalariados del sector privado, donde no hay un seguro que cubra sus remuneraciones

econdmicas en medio de suspensiones laborales.
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1.4. Planteamiento del problema

Plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de
investigacion. El paso de la idea al planteamiento del problema en ocasiones puede ser
inmediato, casi automatico, o bien llevar una considerable cantidad de tiempo; ello depende
de cuan familiarizado esté el investigador o la investigadora con el tema que se va a tratar,
la complejidad misma de la idea, la existencia de estudios antecedentes, el empefio del
investigador y sus habilidades personales. (Roberto Hernandez Sampieri, 2014).

Este estudio presenta una descripcién del comportamiento que tuvo la pandemia del
COVID-19 en el poder adquisitivo afectando de manera significativa a la poblacién
economicamente activa del sector publico y privado en la ciudad de David, Provincia de
Chiriqui. Estas repercusiones no han sido ajenas y se hace una profundizacion de como
impacto financieramente en el poder adquisitivo de los asalariados en los afios 2023-2024.

El problema radica en comprender los factores que han influido en los ingresos y
capacidades de compra de los trabajadores publicos y privados. Asi como determinar las
diferencias entre estos dos sectores durante el periodo de estudio.

Con esta investigacion, se buscara comprender plenamente y con precision el impacto
financiero postpandemia en el poder adquisitivo de los trabajadores de la ciudad de David
para identificar formulaciones de politicas econdmicas y sociales que contribuyan a una

recuperacion equitativa y sostenible, dirigidas a mitigacion de los impactos adversos.
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1.5. Justificacion

Indica el porqué de la investigacion exponiendo sus razones. Por medio de la
justificacion debemos demostrar que el estudio es necesario e importante. (Roberto
Hernandez Sampieri, 2014)

La importancia radica en como la pandemia ha afectado el poder adquisitivo de los
asalariados de la ciudad de David. Este tema proporciona una comprension critica lo que a
su vez influye en su calidad de vida, estabilidad economica y bienestar general. Los
conocimientos mencionados son indispensables para informar estrategias empresariales,
decisiones individuales y politicas pablicas que puedan promover una recuperacion
economica equitativa y sostenible en la ciudad de David, Provincia de Chiriqui.

Se espera puntualizar que areas de las finanzas personales nos permitan analizar
cémo la pandemia impacto en los ingresos, ahorros, créditos, jubilaciones de los asalariados
de la ciudad de David. Con esto se incluye una evaluacion de estrategias de gestion financiera
personal, asesoramiento sobre presupuestos ajustados, y una planificacion financiera a largo
plazo para combatir la inestabilidad econémica.

En cuanto al &rea de recursos humanos hace referencia a un anélisis de como la
pandemia ha podido afectar de manera crucial las condiciones laborales, beneficios,
contratos y relaciones laborales de los asalariados de la ciudad de David. Incluyendo un
analisis en las politicas de los trabajos remotos, medidas de seguridad en el lugar de trabajo
y programas de bienestar para los empleados: estabilidad emocional de las personas y
motivacion.

Mientras que en los departamentos de mercadeo (enfoque en consumidores) evalta

cémo se afectaron los hébitos de consumo y decisiones de compra en los productos de los
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asalariados de la region. Esto implica cambios en los canales de compra, preferencia de los

productos y comportamiento general de compra.

Se proporcionan datos concretos y especificos sobre como la pandemia COVID-19
tuvo un gran impacto en el poder adquisitivo de los trabajadores del sector publico y privado
de la ciudad de David. Con esta informacion serd esencial comprender aquella situacion
economica y social. Ademas, sirve para la toma de decisiones que identifiquen aquellos
desafios que los trabajadores asalariados enfrentan, asi como las oportunidades para
abordarlos.

Segun el estudio, se crean nuevas perspectivas de como la crisis sanitaria desafio
teorias econdmicas convencionales, incluyendo la estabilidad de empleo de muchos
trabajadores que tuvieron un impacto significativo en el poder adquisitivo. Sin duda alguna,
podria contribuir a actualizaciones de teorias, sobre crisis, desigualdades y recuperaciones
economicas.

La presente investigacion contribuye a la creacion de conocimiento en el campo de
las finanzas, especialmente con relacion en los efectos econdmicos y sociales postpandemia.
De igual manera, que los estudiantes puedan mejorar su comprensién ante los desafios en la
comunidad local y explorar posibles soluciones y politicas que beneficien a la poblacion
afectada. Ademas, beneficia a los trabajadores del sector publico y privado para identificar
las oportunidades e impulsar el desarrollo econémico local. Este conocimiento conduce a
practicas y politicas para la estabilidad laboral y seguridad financiera de los trabajadores lo
cual reduce la incertidumbre y estrés econémico social.

Se encamina a resolver un problema real que puede tener implicaciones practicas

significativas al disefiar un modelo de politicas y programas de educacion financiera para
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ayudar a los trabajadores para poder planificarse ante emergencias personales, proponerse
metas financieras a largo plazo; y, administrar sus recursos de manera eficiente.

Aporta conocimiento basado en los hallazgos del analisis, formulando nuevas
recomendaciones para abordar los desafios econdmicos y sociales identificados. El estudio
identifica y destaca buenas practicas que se implementaron durante la pandemia, las cuales
podrian mitigar impactos negativos sobre el poder adquisitivo de los asalariados. Ademas, la
participacion de realizacion de este andlisis podria llegar a ser una oportunidad de
crecimiento profesional para los investigadores, economistas, entre otros expertos; puesto
que, les brinda la capacidad de implementar todos sus conocimientos y habilidades
adquiridas para soluciones practicas econémicas del mundo real.

Esta metodologia utilizara instrumentos de recoleccion de datos reales, como las
encuestas; puesto que, por medio de ellas; se medira el impacto financiero en los asalariados.
Implicando adaptacion de enfoques y técnicas de investigacion necesarias para abordar las
necesidades especificas de este estudio, como por ejemplo los métodos cuantitativos y
cualitativos que nos ayudara a obtener una comprensién completa. También, contribuira al
desarrollo y mejora de la investigacion en el campo escogido sobre los efectos econdmicos

en la pandemia Utiles para estudios, analisis o investigaciones futuras.

1.5.1. Importancia
La importancia de la investigacion es dar respuesta a preguntas poco comunes con
busquedas cientificas; dichas preguntas, se originan de indagaciones deliberadas que
implican y que requieren de organizacion, a través de un proceso que contiene métodos y

técnicas denominado método cientifico. (Arlen Cerdn Islas, 2020).
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La importancia de este tema es sumamente relevante, porque engloba como la
pandemia tuvo un impacto financiero sobre el poder adquisitivo de los trabajadores del sector
publico y privado en de la ciudad de David, Provincia de Chiriqui, durante el periodo 2023-
2024. Se analizaron los patrones y tendencias importantes para desarrollar estrategias
empresariales y formulaciones politicas publicas. Como a su vez observar la evolucion en el
impacto financiero a lo largo de este tiempo, lo que revela tendencias a corto y largo plazo,

y distinguir los posibles puntos de inflexion.

1.6. Delimitacion o alcance del problema

La delimitaciéon del tema a investigar es una etapa ineludible en todo proceso de
obtencion de conocimientos, porque ella nos permite reducir nuestro problema inicial en
dimensiones préacticas dentro de las cuales es posible efectuar los estudios correspondientes.
En otras palabras, delimitar un tema significa enfocar en términos concretos nuestro campo
de interés, especificar sus alcances, determinar sus limites. (Sabino, 2000).

Considerando que el tema del poder adquisitivo postpandemia de los asalariados en
el sector publico y privado es amplio, hablando en términos mundiales o regionales se

delimitara de la siguiente manera:

1.6.1. Por su temporalidad

La investigacion se centra en el periodo comprendido entre los meses de octubre 2023 a
julio 2024, aplicando el instrumento a los empleados de las diferentes empresas publicas y
privadas de la ciudad de David, Provincia de Chiriqui. Esta herramienta permite analizar los

impactos de la pandemia en el poder adquisitivo de los asalariados.
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1.6.2. Por su localizacion geografica
La investigacion se realizara especificamente en de la ciudad de David, Provincia de

Chiriqui 2023-2024.

1.6.3. Por su contexto
La presente investigacion se centra en el impacto postpandemia, la capacidad de
pago, las diferencias y similitudes de los asalariados del sector pablico y privado de la ciudad
de David, Provincia de Chiriqui 2023-2024. Se analizara variables como ingresos salariales,
niveles de endeudamiento, ahorro, accesibilidad a créditos y cambios en el costo de vida.
Ademas de la efectividad de las politicas gubernamentales, apoyo financiero implementados

durante y después de la pandemia.

1.6.4. Por su muestra
Se considerd como poblacion de estudio a los asalariados del sector publico y privado
de la ciudad de David, Provincia de Chiriqui, excluyendo a trabajadores independientes,
autébnomos y empresarios. Esto se debe a que los asalariados enfrentan condiciones laborales

y financieras especificas que difieren de los otros grupos de trabajadores.

1.7. Supuesto general
En el ambito de la ciencia, las hipdtesis también son definidas como supuestos o
suposiciones, en el sentido de “enunciados tedricos supuestos, no verificados pero probables,
referentes a variables o a la relacion entre variables”. (Hurtado Ledn & Toro Garrido, 2007).
En base al anélisis del impacto financiero postpandemia en el poder adquisitivo, la

situacion financiera de los asalariados del sector publico y privado de la ciudad de David,
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Provincia de Chiriqui 2023 — 2024 el cual ha sido influido por una serie de factores,
incluyendo la efectividad de las politicas financieras adoptadas por los asalariados y otros

factores especificos de cada sector, generan los siguientes supuestos:

1.7.1. Hip6tesis de trabajo (H:)

El periodo postpandemia 2023- 2024 ha tenido un impacto negativo significativo en
el poder adquisitivo de los asalariados del sector publico y privado de la ciudad de David,
Provincia de Chiriqui.

1.7.2. Hipotesis nula (Ho)

El periodo postpandemia 2023 - 2024 no ha tenido un impacto significativo en el

poder adquisitivo de los asalariados del sector publico y privado de la ciudad de David,

Provincia de Chiriqui.

1.8. Objetivo del trabajo
Con unas investigaciones se busca, ante todo, contribuir a resolver un problema en
especial; en tal caso, debe mencionarse cual es ese problema y de qué manera se piensa que
el estudio ayudara a resolverlo. (Sampieri y otros, 2014)
Con base en las hip6tesis antes sefialadas se considera que mediante el trabajo de

investigacion se logren los siguientes objetivos propuestos:

1.8.1. General
Analizar el impacto de los compromisos financieros del sector publico y privado
postpandemia en de la ciudad de David, Provincia de Chiriqui, con el fin de interpretar su

situacion econdmica e identificar medidas para mejorar su estabilidad financiera.
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1.8.2. Especificos

e Investigar los factores que influyen en la capacidad de los asalariados del sector
publico y privado de la ciudad de David, Provincia de Chiriqui para cumplir con sus
compromisos financieros.

e Identificar las estrategias financieras personales adoptadas por los asalariados del
sector publico y privado para hacer frente a la crisis financiera postpandemia en de
la ciudad de David, Provincia de Chiriqui.

e Evaluar el nivel de endeudamiento de los asalariados del sector publico y privado de
la ciudad de David, Provincia de Chiriqui, tras el periodo postpandemia.

e Examinar la efectividad de las politicas de la situacion financiera de los asalariados

en la region de la ciudad de David, Provincia de Chiriqui.

1.9. Definicion de las variables y términos técnicos
En toda investigacion experimental es muy importante identificar y hacer un
adecuado control de variables intervinientes para tener confiabilidad sobre la
interdependencia de las variables independiente y dependiente, debido a que en un evento
puede presentarse el caso de que las variables intervinientes alteren la relacion entre estas

variables. (Bernal, 2016).

1.9.1. Definicién de variables
Las variables de la investigacion son las caracteristicas y propiedades cuantitativas o
cualitativas de un objeto o fendmeno que adquieren distintos valores, o sea, varian respecto
a las unidades de observacion. (Bayolo, 1997)
Este trabajo de investigacion considera de suma importancia identificar las variables

intervinientes con el fin de crear confiabilidad, dicho esto se definen las siguientes:
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1.9.1.1.Variable independiente.
Asalariados del sector publico y privado de la ciudad de David, Provincia de Chiriqui,
durante el periodo 2023 - 2024. Segun el sector las diferencias en beneficios y seguridad

laboral se ven marcadas.

e Sector de empleo: publico o privado.

e Politicas econdmicas implementadas: subsidios, apoyo a empresas, medidas
de contingencia.

e Costo de la vida; precios de la canasta béasica, educacion, salud y servicios
bésicos.

¢ Medidas financieras: reduccion de gastos refinanciacion de deudas, ahorro.

1.9.1.2.Variable dependiente.

El poder adquisitivo postpandemia, la capacidad de los asalariados hacer frente a sus
necesidades basicas, adquirir bienes y servicios con su ingreso disponible, directamente
afectado por la pandemia en factores como cambio en los ingresos netos, variaciones en el
costo de la vida y las politicas implementadas para mitigar los efectos.

e Poder adquisitivo: nivel de ingresos, capacidad de cubrir los gastos.

e Nivel de deuda: cantidad de deuda respecto a los ingresos, tipo de deudas
(préstamo personal, préstamo de auto, hipoteca y tarjeta de crédito).

e Bienestar econémico: satisfaccion de los ingresos actuales, percepcion de

seguridad financiera.
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1.9.2. Términos técnicos
La definicion de términos basicos es un glosario de los conceptos principales
involucrados en las variables de investigacion. Los términos basicos que se definen deben
ser los que a juicio del investigador posibilitara a que otros investigadores puedan conocer

términos nuevos en la especialidad. (USMP, 2019).

1.9.2.1.Poder adquisitivo.
Es la capacidad de adquirir bienes y servicios dependiendo de una cantidad fija de

dinero que varia segun los precios del mercado y la economia.

1.9.2.2.Asalariado.
Aquel que cuenta con un contrato de trabajo por un empleador, obligado a cumplir

tareas especificas a cambio de una remuneracion econdémica Ilamada salario.

1.9.2.3.Sector publico.
Conjunto de organismos o entidades de Estado que tiene como fin regular las

decisiones colectivas de caracter politico, econémico, social y cultural.

1.9.2.4.Sector privado.

Conjunto de individuos u organismos que no pertenecen al Estado y tienen como fin
una actividad lucrativa o apoyo social.

1.9.2.5. postpandemia.

Se refiere a los cambios y repercusiones causadas por una pandemia en este caso la

COVID-19, cuyo término radica en una epidemia que abarca varios continentes.
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1.10. Limitaciones o restricciones del trabajo
Una limitacion consiste en que se deja de estudiar un aspecto del problema debido
por alguna razon. Con esto se quiere decir que toda limitacion debe estar justificada por una
buena razon. (Avila Acosta, 2001)

El presente trabajo de investigacion puede enfrentarse a las siguientes limitaciones:

e Bajo historial en los datos historicos en el tema especifico que sirvan como base para
la investigacion.

e La capacidad del recurso financiero puede ser limitada para lo que implica la
realizacion del trabajo de tesis, en factores como la movilizacion, recurso impreso y
pago a especialistas.

e Problemas en la coordinacion de entrevistas o encuestas en las empresas publicas y

privadas en temas de permisos, confidencialidad y horarios laborales.



CAPITULO Il. PRIMERA REVISION LITERARIA
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2. Primera revision de literatura

Se detallan las actividades que un investigador lleva a cabo para tal efecto: deteccion,
obtencion y consulta de la literatura pertinente para el problema de investigacion, extraccion
y recopilacion de la informacion de interés y construccion del marco teorico. (Sampieri y

otros, 2014).

2.1. Impacto econémico de la pandemia en Panama

Es importante mencionar que el impacto econémico de la pandemia en Panama vario
por los niveles de respuesta del gobierno, y su estructura econdémica. Con esto se definen los
efectos que la crisis sanitaria desencadend por la propagacion de la COVID-19. Algunos de
los impactos econdémicos que tuvo Panama se debi6 a las restricciones de confinamiento y
restricciones para contener la propagacion del virus. En consecuencia, se produjo una
disminucién en el turismo, redujo los ingresos en las industrias, aumento del desempleo, e
interrupciones en cadenas de suministros.

Durante el 2020, la produccién de bienes y servicios en la economia panamefia,
medida a través del PIB (Producto Interno Bruto), present6 una caida de 17.9%, respecto al

afio anterior. (INEC, 2020)
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llustracion 1

Variacion del producto interno bruto por afio en Panama

Variacion del Producto Interno Bruto Ao 2019-2023

Nota. El gréfico representa la caida del Producto Interno Bruto en el afio 2020 como
consecuencia de la pandemia. Datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo

(INEC).

En Panama, se reflejo una contraccién en comparacion con el afio 2019 lo que nos
indica que el crecimiento del producto interno bruto (PIB) se desacelerd y consecuente a esto
aumento el desempleo. Este fendmeno representa muchas dificultades econdmicas para
muchos de los asalariados en los sectores publicos y privados, ya que hubo una reduccion
general de los bienes y servicios en el mercado, en otros términos, el consumo disminuyo,
también las inversiones y la produccion de los bienes. (Contraloria General de la Republica,

2024).
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Tabla 1

Variacion porcentual del Producto Interno Bruto por actividad economica

Variacion Porcentual del Producto Interno Bruto Trimestral en la Republica, Segun Categoria de Actividad

Econdmica, Afios 2020-19

2020-19 (Cifras estimadas)
Trimestre

Descripcion

Total Primer  Segundo Tercer Cuarto

Produccion de mercado
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 3.0 6.6 2.9 05 2.9
Pesca 12.2 -4.7 14.4 18.2 16.1
Explotacion de minas y canteras 34.1 102.5 -53.0 131 57.0
Industrias manufactureras -22.0 -4.0 -45.3 -29.5 9.2
Suministro de electricidad, gas y agua -5.8 14 -10.3 -8.2 5.9
Construccion -51.8 -6.9 -89.3 -70.5 -48.4
Comercio al por mayor y al por menor -194 2.4 -48.1 217 -3.9
Hoteles y restaurantes -55.8 5.1 -19.7 -75.4 -67.2
Transporte, almacenamiento y comunicaciones -6.2 4.6 -14.6 -10.2 -4.9
Intermediacion financiera -15 -1.5 -1.7 -2.1 -0.8
Actlyldades mm_o_blllar_las,, gmpre_sarlalgs_y Qe 308 24 488 405 982
alquiler (contabilidad, juridica e inmobiliaria)
Servicios de educacién privada -9.2 11 -17.0 -10.6 -11.9
A(_:thldades de servicios sociales y de salud 47 35 31 59 6.7
privada
Otras actividades go_munltar_las, somalfes y 462 110 761 625 329
personales de servicios (casinos, loteria y otros)
Produccion para uso final propio
Construccion -52.6 -6.9 -89.3 -70.5 -48.4
Actividades inmobiliarias (propiedad de vivienda) 31 3.2 3.0 3.0 3.2
Hogares privados con servicios domesticos -15.7 1.3 -22.7 -22.1 -19.3
Otra produccion no de mercado (1) 9.9 5.1 11.6 10.9 11.8

N Valor Agregado Bruto en valores 179 08 383 235 111
basicos
Mas: Impuestos a los productos netos de 334 84 623 413 219
subvenciones
PRODUCTO INTERNO BRUTO A PRECIOS 179 0.4 -38.2 236 -10.9

DE COMPRADOR
Nota. Esta tabla muestra la variacién porcentual del Producto Interno Bruto por actividad
econémica en comparando afios 2020-2019. Datos tomados del Instituto Nacional de

Estadistica y Censo (INEC).
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Panama es reconocido como el pais de Centroamérica con una economia
predominante de servicios, los cuales representan aproximadamente el 68% del PIB. Entre
los sectores mas destacados se encuentran el transporte y la logistica con el Canal de Panama
como principal fuente, asi como el turismo, la construccion, y los servicios financieros y
bancarios. Estos sectores sufrieron una significativa caida debido a su alta dependencia
internacional.

Es importante sefialar que la economia de Panaméa se vio afectada debido a la
suspension de estos servicios durante la pandemia de la COVID-19, como parte de las
medidas de contingencia para frenar la propagacion del virus. Esta situacion llevo a la
paralizacion de actividades de numerosos trabajadores en dichos sectores, y la incertidumbre
resultante provoco la terminacion de muchos contratos laborales, incrementando asi el

desempleo en el pais.

llustracién 2

Caida del empleo segun sector afio 2020

Contribucién Porcentual a la Caida de Empleo (2020)

Corperc!o | —————————
Sector primario 17.7 |
Otros 16 I
Construccién 11.8 e
Hoteles y restaurantes 11 T —
Transporte y logistica 10.9  ——
Servicios empresariales 3.8 E—
Inst. Financieras 2.6 =
Electricidad, gas y agua 1.3 [
Gobierno 06 "™
Industria - 09
Ensefianza e

Nota. El grafico muestra la caida porcentual del empleo segun la actividad econdmica. Datos

tomados del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC).
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2.1.1. Asalariados del sector publico

Los asalariados publicos son todos aquellos que prestan sus servicios al gobierno en
distintas instituciones como salud, administracién, educacion y otros sectores
gubernamentales.

La administracion publica se desglosa entre sector puablico no financiero y sector
financiero. El primero a su vez, se clasifica en gobierno central e instituciones
descentralizadas, incluyendo en el primer grupo a todos los Ministerios; la Contraloria
General; la Asamblea Nacional; el Organo Judicial; el Ministerio Pablico y el Tribunal
Electoral, segun la clasificacion oficial hecha por el MEF (Ministerio de Economia y
Finanzas) y la Contraloria General de la Republica. Las instituciones descentralizadas
incluyen al resto de las instituciones publicas, los municipios y las empresas publicas no
financieras como Tocumen S.A; Autoridad del Canal de Panamé; ETESA (Empresa de
Transmision Eléctrica S. A); Zona Libre de Colon; Agencia del Area de Panama Pacifico,
entre otras. Por dltimo, se clasifican en el sector financiero a las llamadas agencias de
servicios financieros tales como los bancos estatales; Comision Nacional de Valores;
Instituto de Seguro Agropecuario y la Superintendencia de Bancos. (Montero, 2017).

Los asalariados publicos tienen un salario fijo este salario varia dependiendo del
cargo que ocupen y su grado de responsabilidad, también reciben beneficios adicionales
como seguro médico, pensiones, dias de vacaciones entre otros beneficios dentro de la
estructura estatal y segun el Codigo de Trabajo, adicional de un aumento salarial segln los
afios laborales o antiguedad. Sus labores son fundamentales para el bienestar y progreso de

la comunidad.
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Acerca de la estabilidad en el empleo, hay un crecimiento del empleo en el sector
publico, de manera sostenida, aunque la Federacion Nacional de Empleados Puablicos,
(FENASEP), calcula que cada cinco afos se despiden promediadamente a unos 25,000
servidores puablicos, con el cambio de autoridades electas, y se contratan otros tantos, con
base en el clientelismo politico, es decir, por la conexion politico partidista existente (0
inexistente) entre gobernantes y servidores publicos de base. (Montero, 2017).

Durante la pandemia, los trabajadores asalariados del sector publico gozaron de
estabilidad laboral gracias al clientelismo politico, que les permitié conservar sus empleos.
En este contexto, las contrataciones y despidos dependian mas de la afiliacion o lealtad
politica que de los meritos o el desemperio laboral de los funcionarios, cuyo salario, ademas,
estaba respaldado por los ingresos estatales. Sin embargo, a largo plazo esta situacion
representa una desventaja competitiva, ya que la estabilidad laboral y financiera de estos
empleados es incierta. Por lo tanto, deberan implementar estrategias adecuadas para proteger

su poder adquisitivo frente a un futuro incierto.
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Tabla 2

Balance fiscal preliminar en millones de délares

Balance Fiscal Preliminar Operaciones del Gobierno Central (en millones de balboas)

Diciembre Diciembre Diferencia
Detalle 2022 2021
Preliminar Preliminar Absoluta Porcentuall
1 2 3= (1-2) 4=(3/2)

Ingresos Totales 9,283.9 7,932.6 1,351.3 17.0%
Ingresos Corrientes 9,283.9 7,932.6 1,351.3 17.0%%6
1. Tributarios 5,849.6 4,579.6 1,270.0 27.7%
Directos 3,339.9 2,490.2 849.7 34.1%
Indirectos 2,509.8 2,089.4 420.4 20.1%
Documentos fiscales 185.9 171.1 14.8 8.6%
2. No Tributarios 3,428.7 3,340.7 88.0 2.6%
Ingresos de Capital 5.6 12.3 -6.7 -54.5%

Donaciones - -
Gastos Totales 12,392.3 12,428.1 -35.8 -0.3%%6
Gastos Corrientes 8,663.5 9,057.0 -393.5 -4.3%06
Servicios Personales 3,899.3 3,791.8 107.5 2.8%
Bienes y Servicios 751.6 609.3 142.3 23.4%
Transferencias 2,615.5 2,877.6 -262.1 -9.1%
Documentos fiscales 185.9 171.1 14.8 8.6%
Intereses de la Deuda 1,317.5 1,539.9 -222.4 -14.4%
Otros 79.7 238.3 -158.6 -66.6%

Nota. La tabla muestra el balance fiscal de operaciones del Gobierno Central en el afio 2021-

2022. Datos tomados del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC).

Se ha logrado revertir la tendencia negativa en cuanto al déficit del sector publico que
se empez6 a notar durante la pandemia. Se ha reducido el crecimiento del gasto,
especialmente del gasto corriente, que en 2022 se redujo en un 4%, mientras que los ingresos
del Estado han aumentado. Estos indicadores apuntan hacia una franca recuperacién de la
economia. (Estribi, 2022).

En la pandemia, Panaméa aumentd su déficit del sector publico lo cual puso al
gobierno en una situacién financieramente deficiente, debido a que gastaba méas de lo que
recibia. Esto ocasionado por las medidas de contingencia implementadas para la propagacion

del virus COVID-19 lo cual la industria hospitalaria necesité medidas de estimulo economico
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para salvaguardar la salud pablica de todos los ciudadanos, es por ello que el gobierno destino
todos sus recursos para suplir las necesidades que los ciudadanos necesitaban. No obstante
Panama apunta hacia una recuperacion economica sélida siendo el resultado de una reforma
fiscal efectiva, aumento de actividades en el comercio, u otras medidas implementadas al
aumento de los ingresos en el gobierno de Panama.

La pandemia no fue igual para todos: mientras que los empleados publicos
continuaron gozando de sus salarios y los politicos electos de sus privilegios, la mayoria de
los panamefios se empobrecid; muchos pasaron y contintan pasando hambre, a pesar de
programas de ayuda de bolsas de comida, administrado politicamente y de vales solidarios
de hasta 120 ddlares mensuales.” (Jaén, 2024).

Aqui juega un papel importante la desigualdad econémica y social exacerbada,
puesto que mientras muchos asalariados del sector privado sufrieron recorte de personal o
suspension de labores, limitando los recursos de los trabajadores para suplir sus necesidades
es por ello que el gobierno implementd los vales solidarios de USD$120.00 mensuales para
apoyar aquellas familias que se quedaron sin sustento en el hogar.

Mientras que los asalariados en el sector publico, algunos continuaron con sus labores
normalmente y otorgandoles permisos para circular por las calles con las medidas adecuadas
de salud, incluso los politicos de nuestro pais que jamas dejaron de cobrar su salario, aun
viendo como el pais entraba en una crisis sanitaria que impacté en el poder adquisitivo de
muchos asalariados del sector privado.

Implementacion de movilidad laboral o teletrabajo a funcionarios, que, por la
naturaleza de sus responsabilidades, puedan trabajar desde su casa, siguiendo lo previsto en

la ley 126 de 2020, que regula el teletrabajo en Panama. (Acevedo, 2020)
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El gobierno panamefio cuando implementd las medidas de teletrabajo a los
asalariados del sector publico fue un gran avance en la tecnologia, debido que quienes
gozaron de esto fue la industria de la educacion que obligo a los profesores a verse en un
escenario que los incitd a utilizar herramientas informaticas e instruirse en como aplicar el
manejo correcto de esta herramienta. Estos cambios se dieron en aquellas practicas laborales

tradicionales porque brindd un horario mas flexible desde la comodidad de sus hogares.

2.1.2. Asalariados del sector privado

Los asalariados privados son individuos que prestan sus servicios a empresas u
organizaciones no gubernamentales en el sector privado. Segin su experiencia y puesto de
trabajo, asi mismo, sera su nivel de responsabilidad y su salario por sus servicios laborales.
Estas personas desempefian amplios roles dentro de empresas en sectores como tecnologia,
finanzas, manufactura, entre otros. Estos trabajadores desempefian un papel importante en la
economia, ya que contribuyen con bienes y servicios, creacion de ingresos para empresas y
la generacién de empleo. Sus compensaciones estan sujetas a la negociacion entre el
empleador y empleado, aunque también cuentan con acuerdos sindicales y regulaciones
laborales.

Los sectores en donde se presentd una mayor reduccion del empleo fueron: la
actividad de hoteles y restaurantes (31,4%); el suministro de electricidad, gas y agua
(25,1%); el comercio (una reduccion del 21%); la construccion (19,8 %); el transporte
(18,2%); el sector primario (18%); y la intermediacidn financiera (15,9%). Solo presentaron
un incremento de contratados en el sector de la ensefianza (18,4%) y las industrias

manufactureras (1,9%).
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llustracién 3

Variacion porcentual por empleo 2020

Variacion Porcentual por Empleo (2020)

Hoteles y restaurantes S31.4  ——
Electricidad, gas y agua -25.1  —
Comercio -21  —
Construccion -19.8 - I—
Transporte y logistica -18.2 - —
Sector primario .18
Inst. Financieras -15.9  ——
Otros -12 - —
Servicios empresariales -8.4  ——
Gobierno -14-m
Industria =19
Ensefianza me——— 18.4

Nota. El grafico muestra la variacion porcentual por empleo en el afio 2020. Datos tomados

del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC).

El Gobierno Nacional y presidentes de los principales gremios del sector privado,
encabezados por el Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP), acordaron conformar
una comision de alto nivel para facilitar y brindar soporte, apoyo, analisis, evaluacion,
implementacién y seguimiento a propuestas para la reactivacion econdémica del pais.
(Panama Digital, 2021).

Asumir el reto de la reactivacion economica del pais no fue facil, dado que se deben
promover estrategias efectivas que faciliten un soporte, analisis, evaluacion,
implementacidn, asi como también dar un seguimiento exhaustivo a estas estrategias. Esta
regulacién estard compuesta tanto por el gobierno de Panama como del sector privado
involucrados en diversas actividades en conjunto que sean fundamentales en la generacion

efectiva de soluciones ante el impacto econdmico postpandemia. Este aumento en las
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actividades del comercio podria mejorar la situacion que vive el pais respecto al poder
adquisitivo de los asalariados tanto el sector publico como el sector privado; por tanto, si
existe un mercado laboral robusto y una economia con fuertes crecimientos podria traer
consigo salarios mas altos que incrementen la capacidad de compra de los consumidores.

En este contexto, nuestro gremio insta a los empresarios y trabajadores del pais —y
de manera particular a nuestra membresia — a hacerse eco e instrumentar las “Medidas
sanitarias y laborales de promocién, prevencion y control para la preparacion frente a los
posibles casos de COVID- 197, adoptadas de manera conjunta por el Ministerio de Salud y
el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral. (Jorge Juan de la Guardia, s.f.).

A partir de ese momento las empresas privadas tuvieron que acogerse a las medidas
antes sefialadas por el Ministerio de Salud y el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral,
presentadas ante la Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panaméa (CCIAP) que
establecia en cuanto a las medidas sanitarias que implementaron como el uso de mascarillas,
lavarse las manos cada cierto tiempo, evitar el acercamiento y aglomeracion de personal. Las
empresas empezaron a Vvivir un bajén en el nivel de sus ingresos que generaban antes de la
pandemia y motivo por el cual se vieron en la obligacion de hacer muchos recortes de
personal. Asi mismo cumplian con las normas establecidas por la CCIAP de evitar la
aglomeracion. Afectados sin lugar a duda los asalariados del sector privados quienes, sin
derecho alguno, pues tienen que aceptar la destitucion de su cargo por motivos econémicos

de la empresa donde laboraban.

Creer que es posible adoptar politicas econdémicas y comerciales sin la participacién

activa del sector privado, no solo revela un profundo desconocimiento de como funciona la
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economia, sino que ademas sus efectos podrian ser diametralmente opuestos a los deseados.
(Marcela Galindo De Obarrio, s.f.).

El sector privado juega un papel muy importante en el desarrollo de la economia
panamefia, pues apoya en la generacion de empleos, inversiones, innovaciones tecnoldgicas
y contribuciones fiscales. Su declaracion subraya que la inclusion de este sector podria
conducir a politicas ineficaces que pueden ser perjudiciales para el desarrollo econémico. La
presidenta de la CCIAP recomienda que el sector publico y el sector privado trabajen de la
mano para garantizar que las politicas adoptadas sean un reflejo de las necesidades y
realidades del mercado, de esta forma se logran resultados Optimos que eviten las

consecuencias negativas.

2.1.3. Comparacion entre el sector publico y privado

La comparativa entre ambos sectores influyen mucho en la economia de un pais
aportando diferentes beneficios. Los asalariados del sector publico son controlados por el
gobierno. Esta planilla se financia, a través de los impuestos que paga cada ciudadano al
momento de adquirir bienes o servicios que cobran el 7%. Sus objetivos estan mas que
orientados al beneficio social y equidad brindando una rendicién de cuentas y transparencia.

Los asalariados del sector privado operados con fines de lucro buscan maximizar las
ganancias de los empresarios financiados con inversiones o préstamos, satisfaciendo las
necesidades de los consumidores en diferentes areas del comercio y aumentando el valor
para sus propietarios.

Una de las principales fuentes de financiamiento y conocimientos para los paises en
desarrollo, esta adoptando medidas rapidas y de amplio alcance a fin de ayudar a los paises

en desarrollo para fortalecer su respuesta frente a la pandemia. Respalda las intervenciones
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de salud publica, trabaja para garantizar el suministro de insumos y equipos esenciales, y
ayuda al sector privado a continuar sus operaciones y mantener el empleo (Banco Mundial,
2020).

Esto resalta la importancia de la industria hospitalaria de como jugo un papel crucial
en la pandemia COVID-19, porque refleja su compromiso y contencion del virus. Ademas
de que el Banco Mundial respaldé al sector de salud con los mejores insumos y equipos
esenciales para hacer frente a la crisis sanitaria. Sin embargo, no todo fue bueno porque la
pandemia ha tenido impactos econdémicos negativos por las medidas de contencion,
restricciones de movimiento y cierres temporales de empresas.

A pesar de los desafios, el apoyo del Banco Mundial y otras instituciones
internacionales han ayudado en gran parte a moderar los impactos negativos en la economia
de Panama mediante el apoyo al sector privado y protecciones sociales.

Me complace anunciar que, atendiendo las preocupaciones de los panamefios, la
Superintendencia de Bancos, dicta hoy un acuerdo bancario que establece la extension de la
moratoria hasta el 30 de junio de 2021, una medida de alivio significativa que beneficia a los
panamefios afectados por esta pandemia (Laurentino Cohen, 2020).

Mediante este comunicado se expresa una medida establecida por el gobierno
nacional como ese alivio hacia los asalariados del sector publico y privado que se les brinda
una extension moratoria hasta el 30 de junio de 2021, afectados principalmente por la
pandemia. Esta medida dio ese apoyo aquellos trabajadores que enfrentaban compromisos
financieros, permitiéndoles posponer sus préstamos durante un periodo extendido. Esto fue

implementado para aliviar esas tensiones financieras que ejercen los ciudadanos; sin
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embargo, esa ley moratoria subio los intereses de los préstamos a muchas personas, asi como
extendiéndose sus afios de préstamo.

Panama se destaca como un centro logistico y financiero crucial en la region. El
progreso ha estado impulsado por el comercio y los servicios, donde el Canal de Panama
desempefia un papel fundamental (Banco Mundial, 2023)

La importancia de los sectores que fueron claves en la recuperacion econdmica de
Panama, como lo fue la ruta inter oceanica como una arteria vital para el comercio global y
como su motor econdémico. La construccion también fue importante reflejando una robusta
estructura en el desarrollo de proyectos de infraestructura y desarrollo inmobiliario. Estos
sectores promovieron la generacion de empleos tanto puablicos como privados brindando esa
estabilidad laboral que habian perdido producto de lo vivido en la pandemia COVID-19, sin
duda alguna los efectos negativos postpandemia aln siguen estando presentes en nuestro
pais. Pero, no cabe duda que implementando politicas estratégicas que ayuden a la creacion
de nuevos empleos puede reducir en gran parte la tasa de desempleo y promoviendo el
crecimiento econémico.

Los asalariados del sector privado fueron més afectados durante la pandemia en
comparacion a los asalariados del sector publico por diversas razones que se pueden agrupar
de manera general en factores operativos de las empresas tanto pablicas como privadas, en
la investigacion se pueden sefialar las siguientes:

e Dependencia del mercado: las empresas privadas dependen directamente de
la demanda del mercado, debido a la pandemia y las regulaciones para su

propagacion la empresa privada se vio obligada a pausar sus operaciones, lo
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que involucré una reduccion significativa en la demanda de muchos bienes y
servicios, ademas de los cambios en el comportamiento del consumidor.

e Limitacion en los recursos financieros: las empresas privadas,
especificamente las pequefias y medianas empresas (PYMES), por lo regular
mantienen limitaciones en sus recursos financieros, la falta de liquidez
inmediata dificulté su capacidad de mantener operaciones durante el periodo
de confinamiento; y, por ende, afectado directamente a sus colaboradores. Por
su parte las empresas publicas tienen mayores reservas financieras y el acceso
a los fondos puablicos lo que le permitio soportar el impacto financiero en
pandemia.

e Apoyo gubernamental: las empresas publicas proporcionan los servicios
esenciales (agua, energia, salud y transporte), que continuaron recibiendo
apoyo del gobierno para mantener su operatividad. Mientras que la empresa
privada tuvo que competir por los recursos disponibles.

e Regulaciones: las empresas privadas enfrentaron los desafios en cuanto a las
normas y regulaciones impuestas para controlar la pandemia como medidas
de bioseguridad en el trabajo lo que aumentd sus costos operativos.

Las diferencias marcadas en cuanto a las empresas publicas y privadas impactaron
considerablemente sectores especificos como: turismo, hoteleria, comercio al por menor,
entretenimiento, debido a las restricciones de movilidad y distanciamiento social durante la
pandemia. Al enfrentar estas caidas en los ingresos, las empresas privadas recurrieron a los
despidos y reducciones de personal para controlar los costos, aunque muchas empresas

privadas demostraron la capacidad de innovacién y adaptabilidad en cuanto al teletrabajo y
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el comercio electronico, no fue suficiente para mantener el recurso humano. Sin embargo,
debido a la proteccion de empleo y las politicas gubernamentales las empresas publicas no

sufrieron estos cambios.

2.2.Analisis del poder adquisitivo

El poder adquisitivo indica cuantos bienes y servicios pueden adquirirse con una
determinada cantidad de dinero en el momento dado, donde los factores que se consideran
son los precios en los productos, la inflacidn, niveles de ingresos y precios de los bienes y
servicios. Un indicador importante para medir el poder adquisitivo es saber que cuando este
aumenta se puede adquirir mas por la misma cantidad de dinero; y, a su vez, cuando
disminuye implica que se puede comprar menos, esto sirve para medir el nivel de vida y
capacidad econdémica de un individuo o una comunidad.

El problema real de la pobreza no es un problema de “distribucion” sino de
produccién. La Unica forma permanente de curar la pobreza es incrementar el poder
adquisitivo de los pobres (Hazlitt, 1974)

Los asalariados del sector publico y privado comparten una gran problematica ante
el alto costo de los bienes y servicios. Hazlitt destaca que la produccion sobre la distribucién
puede mejorar el poder adquisitivo enfocandose en la raiz del problema, que no es como se
distribuyen los recursos, sino en la eficiencia y cantidad de produccion de esos recursos en
la economia. Encauzandose en la creacién de oportunidades y empoderamiento econémico
de los trabajadores, mejorando sus habilidades que le permitan acceder a mejores empleos
Con mayores remuneraciones.

A partir del 2025, se pronostica un crecimiento acelerado siempre que el pais

mantenga su atractivo como destino de inversion extranjera, lo que deberia iniciar una
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moderada disminucion en la pobreza a medida que la economia y el mercado laboral vaya

recuperando su dinamismo previo a la pandemia (Banco Mundial, 2023).

Aunque el futuro es algo incierto, este prondstico arroja que el pais de Panama sera
mucho mas atractivo para la inversion extranjera. Sugiriendo una mejora significativa en la
actividad econémica recuperando el dinamismo antes de la pandemia con un mercado laboral
enriquecido con mas plazas de trabajo y un aumento en el poder adquisitivo de los asalariados
del sector publico y privado. La inversion extranjera directa se convierte en ese pilar que
necesita la economia de Panama; sin embargo, es importante que este crecimiento sea

inclusivo y beneficie equitativamente a cada uno de los trabajadores.

2.2.1. Inflacién y su repercusion en el poder adquisitivo

La inflacion no es més que el aumento en el nivel de precios de los bienes y servicios
en una economia en algun tiempo especifico, en otros términos, inflacion se refiere que con
el pasar del tiempo, el poder adquisitivo de una unidad monetaria disminuye lo que se traduce
que sea hora de que las personas compren bienes y servicios y que adquieran menos por la
misma cantidad de dinero por la que antes adquirieron mucho mas. Una gran causa de
fendmeno es la alta demanda de bienes y servicios, aumento en los costos de produccién
entre otros. Por eso es importante que los bancos centrales formulen politicas econémicas
que reduzcan la inflacién, por lo que puede tener consecuencias en la pérdida negativa del
valor del dinero y una inestabilidad econdmica.

Un gran economista, Milton Friedman, afirmaba que hay inflacion cuando “el
crecimiento de la oferta monetaria supera al crecimiento del Producto Bruto Interno”. La

relacion entre la oferta monetaria y la inflacion es lo que destaca el economista Friedman,
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puesto que enfatiza que existe una inflacion cuando el crecimiento de la oferta monetaria
supera el Producto Interno Bruto.

Cuando la pandemia afectd negativamente a el comercio internacional y el turismo,
Panama experimento una disminucion en la demanda tanto interna como externa. Esta caida
en la demanda afectd la actividad economica y, al mismo tiempo, generd presiones
deflacionarias. Para evitar un colapso econdmico y promover la estabilidad de los precios, el
Banco Central de Panama intervino mediante politicas monetarias que incluian ajustes en las
tasas de interés y un manejo controlado de la liquidez del sistema financiero.

Estas medidas fueron esenciales para equilibrar la oferta monetaria y la demanda en
un contexto econémico incierto. Al reducir las tasas de interés, se estimulo el crédito y la
inversion, lo que permitio una cierta recuperacion econémica. Sin embargo, el exceso de
liqguidez podria haber provocado un aumento de la inflacion si no se controlaba
adecuadamente. Por eso, las autoridades monetarias se encargaron de gestionar la oferta de
dinero de forma que, aunque habia una mayor circulacion de recursos en el sistema
financiero, no se desbordara en un aumento desmedido de los precios.

También es importante mencionar que Panama es uno de los paises menos afectados
por la inflacion en todo el mundo, de acuerdo con la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (Cepal). Tenemos una baja inflacion y sobre todo lo que se ha hecho en
materia de finanzas publicas nos permite seguir con cierto grado de inversion, siendo uno de
los pocos paises de la region que lo tenemos y uno con el menor nivel de riesgo, lo que
beneficia no solo al gobierno y sus transacciones, sino también a las operaciones que se

realizan en Panama. (Hector Alexander, 2023)
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En 2021 la reactivacion econémica tras la COVID-19, los problemas logisticos de
suministro en nivel internacional y la evolucion del precio del combustible volvieron a situar
la inflacién en terreno positivo (+1,6%) y en una senda creciente, si bien a un nivel ain muy
inferior al de otros paises de la zona. Esta tendencia se mantuvo en 2022, afio en el que a
pesar de los factores de oferta que presionaban la inflacion fueron parcialmente compensadas
por las medidas intervencionistas del Gobierno sobre los precios de los combustibles,
medicamentos y de los alimentos, que permitié que la inflacion terminara el afio en el 2,1%
(por debajo de la media de 2,9% del afio). (Elaborado por la Oficina Econémica y Comercial
de Espafia en Panama, 2023).

Los estudios anteriores resaltan el impacto positivo que lograron las politicas
gubernamentales para mantener el precio de combustible los medicamentos y los alimentos
que son base fundamental para el desarrollo de la sociedad y el funcionamiento de las
actividades comerciales del pais. Ademas, sefiala que se ha logrado sobrellevar la
reactivacion economica a pesar de las circunstancias y consecuencias de la COVID-19, a
pesar que la inflacién en Panama se aumentara del 1.6% del afio 2021 a un 2.9% durante el
afio 2022, la gestion gubernamental fue un factor fundamental, ya que logro disminuir esta
inflacion para terminar el afio 2022 con el 2.1%, este nivel esta por debajo de la media
estipulada por los demas paises de la region, sin embargo, este indicador es negativo para el

costo de la vida que enfrentan los asalariados de la region con base en el salario minimo.

2.2.2. Impacto del salario en el poder adquisitivo de los asalariados
Los salarios son aquellas compensaciones que reciben los trabajadores por prestar
sus servicios, tiempo, esfuerzo. Este pago se expresa como la cantidad de dinero que reciben

las personas en una empresa por unidad de tiempo, salario por hora, mensual, o anual. Es
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importante mencionar que estos desarrollan una gran competitividad en el nivel de vida de
los trabajadores. Estos aspectos son claves en la determinacion de costos de produccion,
costos de servicio, lo que puede afectar en mayor parte lo que se le conoce como el precio
final y la inflacion general. Los salarios varian dependiendo de la industria, ubicacion,

experiencia y educacion. (Valverde, 2023).

El estudio por parte de Valverde hace referencia al alto costo de la vida con respecto
a los bajos salarios. Propone como principal causa a la educacion, en este aspecto se debe
incentivar a la especializacion y mano de obra certificada, otro aspecto que toma el
investigador son las afectaciones emocionales, mal alimentacion y no integrarse socialmente
por sus bajos recursos. La irrupcion de la pandemia en el 2020, supuso la pérdida de un poco
mas de ocho mil plazas de EETC (empleos equivalentes a tiempo completo) en la Provincia
de Chiriqui. (Valverde, 2023)

En Panama, la brecha salarial es amplia y uno de los temas mas controversiales en la
actualidad, segun el Ministerio de Trabajo, el salario minimo maés bajo en la region de David,

Chiriqui es de USD$340.00.
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Tabla 3

Comparativa del salario minimo

Comparativa del Salario Minimo

Por actividades (Cifras en dolares) Célculo con el 6% de aumento

Actividad 2022-2023 2024-2025
Comercio al por menor 584.00 619.84
Trabajadores domésticos 315.00 340.00
Pesca artesanal 457.60 485.06
Actividades bananeras 501.28 536.36
Sector primario 326.56 341.12
Clinica de salud y hospitales 686.40 727.58
Servicios sociales relacionados con la salud humana 624.00 661.44
Actividades financieras y de seguros 694.72 736.40
Construccién 680.16 720.97
Suministro de electricidad, gas y vapor 678.08 718.76

Nota. La tabla muestra el salario minimo por actividad econémica en comparativa de dos

periodos. Datos obtenidos del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

Segun un estudio realizado por el Consejo Nacional de Trabajadores Organizados
(CONATO), el ajuste al salario minimo no debe estar por debajo del 32.60% para los salarios
minimos de la Gran Empresa y de 20.3% para la Pequefia Empresa, teniendo en cuenta que
para que una familia de 4 integrantes promedio pueda cubrir las necesidades normales de su
hogar requiere de mas de mil quinientos cuatro balboas (B/1,504.09) mensuales de ingreso.
En Panama hay una deuda social en materia salarial, actualmente la poblacién trabajadora
asalariada no gana lo suficiente, siquiera para cubrir el costo de la canasta basica de alimentos
ni las necesidades de su hogar y su familia. Al momento de definir el salario digno se debe
contemplar, no solo el costo de los alimentos, sino todos los bienes y servicios que consumen
los hogares, entre los que se destacan: servicios basicos (electricidad, agua, combustible,

internet (red de computadoras interconectadas entre si a nivel mundial con el objetivo de
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hacer comun informacion de acceso publico) (Ferrovial, s.f.)); vivienda; salud; transporte;
educacion; vestimenta y esparcimiento (CONATO, 2024).

Este estudio con base en una propuesta salarial para mejorar las condiciones de vida
de los panamefios impulsa a una responsabilidad social, equitativa y eficiente que encamine
a la mejora en el poder adquisitivo de los asalariados para que su estilo de vida se ajuste a
las condiciones de bienestar, ademas de aportar un apoyo eficiente a las pequefias y medianas
empresas (PYMES). Estas empresas son impulsadoras de empleo en el pais, cabe sefialar que
aumentar el salario también aumenta el consumismo, asi que ajustaria de gran manera el
comercio nacional e internacional, ademéas de fortalecer la salud fisica y mental de los
asalariados conforme a su estilo de vida mejora y tienen mejores oportunidades laborables,

mejor accesibilidad a educacion y servicios esenciales.

2.3. Principales productos de endeudamiento por los asalariados
Por parte de las entidades financieras existentes en el Distrito de David, Provincia de
Chiriqui los asalariados pueden optar por distintos productos financieros que de ser mal

administrados se convierten en factores de endeudamiento; se pueden destacar las siguientes:

2.3.1. Hipotecas

Son utilizados para la compra de inmuebles, son préstamos a largo plazo garantizados
por el bien adquirido, por lo general son para la adquisicion de viviendas. Luego de la
pandemia los préstamos hipotecarios tuvieron muchos cambios en las tasas de intereses, la
disponibilidad de crédito ya no era la misma por la afectacion que tuvieron los asalariados
del sector publico y privado, lo que trajo consigo incumplimientos en sus compromisos

hipotecarios.
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En el Articulo 2 de la Ley se estipuld que la moratoria era extensiva a los préstamos
otorgados por bancos, cooperativas y financieras: préstamos hipotecarios residenciales,
préstamos personales, préstamos de auto, tarjetas de crédito, préstamos a la pequefia y
mediana empresa, préstamos comerciales, prestamos del sector transporte, préstamos del

sector agropecuario y créditos de consumo. (Patricia Cordero, 2022).

2.3.2. Tarjetas de crédito

Es un crédito con un limite establecido que permite realizar compras sujetas a este
limite, los saldos pendientes generan interés de no ser pagados en su totalidad en la fecha
estipulada. Las tarjetas de crédito tuvieron una alta demanda por la necesidad de poder
financiar sus gastos basicos y enfrentar las emergencias econdmicas presentadas a las
familias en su momento, lo que aumentd el nivel de endeudamiento de los asalariados.
“Ha aumentado bastante la morosidad en tarjetas de crédito y eso nos preocupa un poco
porque no nos gusta ver morosidades por encima del 10% en ninguna de las carteras. Antes
de la pandemia, la morosidad de las tarjetas era de 6,9% y ahora esta en 14,4% o sea que si
ha aumentado bastante. Todavia es una cifra razonablemente baja, pero si estamos

monitoreando de cerca ese crecimiento de morosidad”. (Katiuska Hernandez, 2024).

2.3.3. Préstamos

Es una transaccién financiera donde un prestamista otorga una cantidad de dinero a
un prestatario con el acuerdo de devolverlo en letras o cuotas establecidas en un limite de
tiempo, generalmente con una tasa de interés. Este puede financiar distintos propdsitos como
casas, automoviles o educacion. Cabe destacar que en tiempo postpandemia los préstamos

personales tuvieron un aumento por parte de los asalariados, debido que estos necesitaban
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cubrir sus gastos médicos, educativos, entre otros. Lo que tuvo gran impacto en el nivel de
endeudamiento de los asalariados ante una situacion de desespero.

Mientras que, en el sector de hoteles y restaurantes, el 29%; sector servicio el 22%,
comercio 15%, tarjetas de crédito 48%, automoviles 32%, construccion 41%, préstamos
personales 13% y el 35% de los préstamos de vivienda del pais todavia necesitan ir a buscar
esa reestructuracion de los terminos y condiciones de sus compromisos crediticios. Mas del
50% de los préstamos de consumo afectados por la pandemia han sido reestructurados.
(Mirta Rodriguez, 2021).

2.4. Posibles aspectos que influyen en la capacidad de los asalariados para cumplir con
sus compromisos financieros

Los factores de endeudamiento en asalariados son variados y en esta reciente crisis
influidos, principalmente, por circunstancias econdémicas y sociales. Entre los factores que

influyeron en la capacidad de cumplir con sus compromisos financieros son los siguientes:

2.4.1. Monto salarial

Aqui los asalariados del sector privado se vieron afectados a una reduccién en su
remuneracién econémica por problemas econdémicos de empresas donde laboraban o por
pérdida de sus empleos, lo que redujo su capacidad de poder cumplir con los compromisos
financieros adquiridos.

Luego del estado de emergencia decretado en marzo 2020 producto de la pandemia
por COVID-19, varias empresas se vieron afectadas en sus operaciones, esto llevo a la
suspension de contratos. Las estadisticas actuales reflejan que, del 20 de marzo al 15 de
octubre del presente afio, un total de 22 mil empresas han suspendido contratos y 6 mil han

reactivado sus contratos. Pese a esta realidad, segun los datos del SEIS, aun cuando se
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presenta una inflacion a la baja, la remuneracion de los puestos ejecutivos mostré un
crecimiento del 2.2% entre octubre del 2019 y octubre 2020. (Miriam Arrocha, 2020).

Lo anterior es evidencia de la importancia de mantener estudios superiores que
garanticen un puesto laboral gracias a la preocupacion de grandes empresas por mantener el
talento humano y més si forman parte del impulso funcional de la empresa, de igual forma
de ofrecer beneficios durante tiempos de crisis para que sus empleados se mantengan en
buenas condiciones y seguir operando sus funciones.

Para responder a esta realidad diversa, es preciso también plantear un plan
heterogéneo, que no renuncie a realizar avances en los aspectos mas evolucionados de la
lucha contra la desigualdad de remuneracion; pero, que sobre todo incorpore de manera
eficaz a la mayoria de mujeres que estan en una situacién de mayor vulnerabilidad, acorde
con el principio de la Agenda 2030 de “no dejar a nadie atras”. Se trata de un plan inclusivo,
que trata de abarcar al mayor nimero de personas (incluidas las que estan en la economia
informal y el cuentapropismo), y que por ello asume una definicion amplia de salario (es
decir, no solo la retribucion por el trabajo formal, sino un concepto mas amplio). En lo que
respecta a los objetivos de desarrollo sostenible, el tema de las brechas salariales se encuentra
alineado al Plan Estratégico 2019-2024 (Combate a la Pobreza y Desigualdad) y el desarrollo
de la Agenda 2030. (Resumen ejecutivo, 2022).

Se deben realizar avances estratégicos que permitan la optimizacion de los recursos
tanto del estado como los de la empresa privada, que ayuden a impulsar la mano de obra y
que ademas contribuyan con las remuneraciones de aquellos que trabajan de forma informal
0 que viven de su propio negocio, recordando que las finanzas se ven reflejadas en base a la

forma en que se mueve la economia.
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2.4.2. Estabilidad laboral

La estabilidad laboral en un empleo es indispensable para los asalariados porque con
esto pueden realizar sus planificaciones financieras a largo plazo; por ende, la inestabilidad
laboral aumento en la postpandemia a su vez la reduccién de la actividad econémica y los
cambios en las condiciones del mercado laboral, lo que podria haber dificultado el
cumplimiento de las obligaciones financieras.

La jurisprudencia laboral del sector privado contribuye a la inestabilidad laboral al
tener, cada vez con mayor frecuencia, oidos sordos a las presunciones legales contenidas en
el Codigo de Trabajo en beneficio de los trabajadores. En esta normativa se incluyen la
existencia de la relacion de trabajo y su terminacion por despido injustificado, obligandoles
a probar el despido verbal entre otras formulas jurisprudenciales en clave de flexibilizacion.
Sin atender a las nuevas corrientes doctrinales y procesales del derecho del trabajo. Por
ualtimo, en el sector publico, ademas del tradicional criterio del botin politico por encima de
la Constitucion y la Ley, ahora se suma el aval judicial a las destituciones injustificadas, al
ordenar la Corte Suprema de Justicia el reintegro de los servidores publicos destituidos
ilegalmente, pero sin el pago de los salarios dejados de percibir durante el tiempo de
separacion forzosa del afectado. Ello ha conllevado a que la Administracion, en acatamiento
de la orden judicial, reintegre al servidor publico y lo vuelva a destituir a las pocas semanas,
sabiendo que al Estado no le costara nada dicha destitucién, basados en la jurisprudencia

descrita. (Carlos Ayala Montero, 2018).

Este tema considera un punto sensible que demuestra que aun se deben cambiar a
politicas que generen confiabilidad en los asalariados de ambos sectores, en vista de que en

algunos casos del sector privado existe mucha informalidad y por lo general en empresas
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pequefias o mediadas (PYMES) que no cuentan con solvencia econdémica. En otro contexto,
tenemos la empresa publica que es conocida por mantener contratos por favores politicos,
sin embargo, la estabilidad en su concepto, en casos de incertidumbre, alin supera a la gestion

en las empresas privada.

2.4.3. Costo de vida

La inflacion jugé un papel muy importante reflejado en los cambios de precios en los
alimentos de canasta bésica, servicios basicos, lo que ejercio presion en la vida de los
asalariados para elevar su nivel de endeudamiento para poder suplir sus necesidades basicas.
Cuando se trata del costo de la vida, hay varios factores por considerar como lo son: costo

de vivienda o alquiler, comestibles, servicios publicos, transporte, educacion y salud.

e Costo de la vivienda: al considerar una vivienda puede variar su precio dependiendo
de su ubicacidn exacta, antigtiedad del edificio, el nivel del piso, etc.

e Alimentacion: el precio de los alimentos puede variar segun si compras en tiendas
locales, supermercados, supermercados gourmet o tiendas bajo membresia anual.

e Servicios publicos: estan sujetos a variables como el gasto de electricidad, gas,
internet, agua potable y depende de la cantidad de miembros en la familia,
electrodomésticos, tamafio de la vivienda y plan de internet contratado.

e Transporte: por su parte esta determinado si se utiliza transporte publico, taxi,
plataformas de transporte como: Uber (Uber Technologies, Inc. conocida
simplemente como Uber es una empresa estadounidense proveedora de movilidad
como un servicio) (Wikipedia, s.f.) o inDrive (es una compaiiia internacional con
sede en Estados Unidos que proporciona el servicio de vehiculos de transporte con

conductor (VTC) bajo el modelo de “ofertas en tiempo real”. Todas las condiciones
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de viaje se determinan en el curso de negociaciones instantaneas entre conductores y
pasajeros) (Wikipedia, s.f.); 0, si se tiene automavil se incluye un gasto adicional que
seria gasolina, mantenimiento y seguro.

e Actividades recreativas: no es una parte esencial, sin embargo, mantener un buen
estilo de vida es también considerar tener contacto con la comunidad, el ambiente y
la sociedad, pero atender esta necesidad también involucra afectar el costo de la vida,
como lo es disfrutar de una comida fuera de casa en un restaurante, ir a un concierto
o realizar viajes dentro o fuera del pais.

Si bien el costo de vida en Panama ha aumentado en las Gltimas décadas, sigue siendo
una fraccién de lo que es en la mayoria de los paises occidentales. Y a medida que el
desarrollo econdmico aumenta los salarios locales y atrae flujos de capital extranjero, este

desarrollo es totalmente natural. (Panacrypto Team, 2023).

A continuacién, algunos de los gastos principales que se deben tener en cuenta al calcular

el costo de vida en David, Chiriqui:

e Precio promedio de compra por metro cuadrado en la ciudad: USD$100.00

e Alquiler promedio de un apartamento de 1 habitacion en la ciudad: USD$350.00

Los datos anteriores bajo un promedio segun los terrenos y alquiler en la pagina web de

Prestige Panama Realty (Prestige Panama Realty, 2024)

e Costo promedio de alimentos por mes: UDS$150.00 — USD$400.00
e Costo promedio de servicios publicos por mes: USD$50.00 — USD$150.00

e Costo promedio de recreacion por mes: USD$100.00 — USD$400.00
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Los datos anteriores son bajo un promedio de la pagina web Expatistan dedicada a la

comparacion de precios bajo las respuestas afiadidas por usuarios (Expatistan, 2024)

El andlisis del costo de vida en David, Chiriqui, permite entender los gastos
fundamentales de los asalariado publicos y privados o incluso para quienes planean
establecerse en la ciudad. Incluye estimaciones en vivienda (compra y alquiler),
alimentacion, servicios basicos y actividades recreativas, ofreciendo un panorama que ayuda
a futuros residentes a planificar su presupuesto de manera efectiva. Esta informacion también
es valiosa para comparar el costo de vida con otras ciudades, ya que permite evaluar si la
region cumple con las expectativas economicas y de calidad de vida, ayudando a tomar

decisiones informadas sobre mudanzas o inversiones en la zona.

2.4.4. Acceso a servicios financieros

La disponibilidad de productos y servicios financieros, como cuentas bancarias,
créditos y seguros postpandemia en David Chiriqui, el acceso a servicios financieros podria
haberse vuelto mas limitado para algunos asalariados debido a restricciones de crédito, cierre
de sucursales bancarias o dificultades para acceder a servicios financieros en linea, lo que
podria haber dificultado la gestion de sus finanzas.

La inclusion financiera ha venido adquiriendo un interés creciente, tanto en nivel
académico, como por parte de las autoridades, el sector privado y la sociedad civil. Es asi
porque la inclusién financiera favorece el desarrollo econémico, la reduccion de la pobreza,
el aumento de la equidad y ayuda a cerrar las brechas de género. Los resultados muestran
que la inclusion financiera de los hogares panamefios es relativamente menor a lo que cabria
esperar, dado el nivel de desarrollo alcanzado por el pais. En segundo lugar, hemos estimado

el indice por grupos sociales, encontrando que existe un sesgo de género, de nivel de ingresos
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y en contra de las areas rurales en la inclusion financiera. Posteriormente, hemos analizado
los factores que explican la relativamente baja inclusion financiera en Panama. De acuerdo
con nuestros resultados, las principales causas son el peso relativo del empleo en la
agricultura, la desigualdad de ingresos, la brecha de género, la calidad institucional y los
desequilibrios territoriales que existen en el pais. Estos factores remiten a desafios
estructurales que enfrenta Panama. Por ultimo, hemos analizado la inclusion financiera
digital, encontrando que, al igual que sucede con la general, los resultados de Panama son
inferiores a lo que se esperaria, dado su nivel de desarrollo, siendo las causas similares a las
anteriores, junto al bajo nivel educativo promedio y el escaso desarrollo de las industrias
Fintech (empresas o incluso emprendimientos orientados a la utilizacion de recursos
tecnoldgicos innovadores y disruptivos dentro del segmento financiero (SYDLE, 2024))
(Garcimartin y otros, 2022).

Este estudio nos demuestra como el sesgo de inclusion es amplio a pesar del alto
nivel bancario con que cuenta Panama. También, se observa un desequilibrio y desigualdad
de ingresos, ubicacion rural y género, incluso se demuestra que la baja proporcion de empleo
en el &rea de la agriculturay la calidad estructural reflejan los desafios actuales, considerando
de igual forma el bajo nivel en la educacién y utilizacion informatica para un servicio de una

banca mas digital.

2.5. Enfoques financieros postpandemia
La pandemia COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la economia global,
lo que lleva a un pensamiento critico en que se debe enfocar el asalariado comun para

manejar sus finanzas, unas de las posibles opciones son las siguientes:
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2.5.1. Variedad de fuentes de ingresos

Diversificar las fuentes de ingresos es crucial para tener un plan de accion a
escenarios impredecibles, donde se mantiene un acceso financiero disponible si la opcion
principal afecta a un empleo. Tener varias fuentes de ingresos significa no solo depender de
un empleo principal para asegurar la calidad de vida, es buscar nuevas maneras de hacer
dinero, mientras se esté laborando.

En vez de dejar su trabajo y luego iniciar un negocio, las fuentes de ingresos
secundarias son lo suficientemente flexibles como para poder tener los dos trabajos al mismo

tiempo. Esto le da un respaldo financiero al principio (Hoyt, 2020)

Algunos ejemplos: repartir comida a domicilio, ser conductor de Uber o inDrive,
tutor en linea, crear un blog, trabajar independiente con la utilizacion de habilidades (dibujo,

albafiileria, reposteria, cocinar u otros)

2.5.2. Educacion financiera y alfabetizacién econémica

Después de la pandemia en David, Chiriqui, la educacion financiera es fundamental
para ayudar a los asalariados a recuperarse de los efectos econémicos de la crisis y mejorar
su bienestar financiero a largo plazo.
El Ministerio de Educacién (MEDUCA) y la Superintendencia de Bancos de Panaméa (SBP)
trabajan en conjunto en laimplementacion de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera
(ENEF) en las escuelas oficiales de Panama. Como parte de esta iniciativa, se han
desarrollado cuadernillos de trabajo destinados a estudiantes de primaria, con el propoésito de
ensefarles conceptos basicos sobre el uso responsable de los recursos financieros y promover

la cultura del ahorro desde temprana edad. (Superintendencia de Bancos de Panama, 2023).



67

Esta iniciativa busca formar habilidades financieras que sean necesarias para
promover un ahorro a temprana edad, lo cual es indispensable a largo plazo como desarrollo
de buenos habitos financieros. La colaboracion del Ministerio de Educacion (MEDUCA) y
la Superintendencia de Bancos de Panamé (SBP) deja en claro la coordinacion de una buena
educacion financiera al promover un buen manejo del ahorro y uso responsable del dinero.
A temprana edad esto no solo beneficia a una sola persona, sino que genera efectos positivos
en la economia en general.

2.5.3. Inversion en educacion y desarrollo profesional

La inversion en educacién y desarrollo profesional es crucial para ayudar a los

asalariados a adaptarse a los cambios en el mercado laboral y mejorar sus perspectivas de
ingresos y carrera.
Panama, no solo, se ha enfocado en brindar educacion de calidad, sino también en mejorar
su infraestructura educativa. Cada afio, se inauguran al menos tres nuevos centros educativos
en el pais, lo que demuestra un compromiso continuo con el crecimiento y la excelencia en
la escuela primaria. Ademas, las autoridades del Ministerio de Educacion de Panama
(MEDUCA) han establecido requisitos rigurosos para otorgar permisos de operacion,
garantizando la calidad de los nuevos colegios. Esta inversion en infraestructura crea
oportunidades de crecimiento y desarrollo tanto para los estudiantes, como para la economia
en general. (Michel, 2023).

La inversion que se realiza en infraestructura no solo genera cambios positivos en los
estudiantes, sino en el crecimiento general del pais. Esto refleja una estrategia bien
planificada para poder enfrentar la demanda creciente de educacion y asegurar a su vez la

calidad de la misma. Sin duda alguna, Panama esta adoptando un enfoque preciso en mejorar
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su educacién con el compromiso claro de una vision a largo plazo para el crecimiento
economico de Panama, haciendo hincapié en seguir con el esfuerzo continuo por mantener y

mejorar el sistema educativo.

2.6. Estrategias de recuperacion econoémica

En busca de una gestion eficiente para mitigar efectos negativos en la sociedad,
muchas entidades buscaron planes de respaldo para no desencadenar un panico social, es este
caso como revision financiera postpandemia, visualizar algunas de las medidas tomadas
tanto por entidades gubernamentales como de entidades financieras durante el periodo de
contingencia y confinamiento. Muchos sectores mantuvieron su prestacion de servicios y
productos, en cambio otros no contaron con esa practica y disminuyeron sus flujos de

ingresos.

2.6.1. Medidas gubernamentales
El gobierno panamefio implementd diversas medidas para ayudar a los ciudadanos
para hacer frente a sus responsabilidades financieras, disefiadas para aliviar la carga

econdmica y mantener su estabilidad econémica, dentro de las medidas destacadas tenemos:

2.9.2.1. Moratoria de préstamos y créditos

Al enfrentar dificultades econdmicas durante la pandemia COVID-19, el gobierno
panamefio en conjunto con instituciones financieras implementé una moratoria en los pagos
de préstamos personales, préstamos de auto, hipotecas, tarjetas de crédito, este se mantuvo
por un tiempo limitado. Sin embargo, a medida que la crisis persistia decidieron extender la
moratoria en varias ocasiones, lo que permitio a los ciudadanos extender el tiempo para

estabilizar sus finanzas y evitar el riesgo de incumplimientos, una vez levantada la moratoria
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muchos ciudadanos a la fecha siguen con dificultades para hacer frente a sus

responsabilidades crediticias.

Segun la pagina oficial del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral y la Gaceta

Oficial, el Gobierno Nacional reglamentd bajo decretos existentes las siguientes medidas:

Decreto Ejecutivo No. 81 del 20 de marzo de 2020, que establecia que los contratos
de trabajadores de empresas que hayan sido cerradas como parte de las medidas
preventivas de las autoridades gubernamentales se consideraran suspendidos.

Ley 156 del 30 de junio de 2020, donde se regula la moratoria y dicta medidas
economicas y financieras para contrarrestar los efectos de la COVID-19 en la
Republica de Panama, con la finalidad de brindar formalidad juridica a la moratoria
comunicada, previamente, por la Asociacion Bancaria de Panama y establecia
algunos beneficios adicionales para los clientes bancarios.

Ley 157 del 3 de agosto de 2020, que establecia medidas temporales de proteccién
de empleo en las empresas afectadas por la COVID-19, evitar la discriminacion
laboral, la proteccion a los trabajadores y de la maternidad. La norma dice que el
empleador reintegrard a sus trabajadores con contratos suspendidos, de forma
gradual, tomando en consideracion las recomendaciones del Comité Especial de
Salud e Higiene, que atendieron a las disposiciones sanitarias emitidas por las
autoridades competentes. Ademas, se prohibe la contratacion de nuevos trabajadores
en igual o similar posicion a la de un trabajador con contrato suspendido cuando las
empresas que reactiven sus actividades econdmicas, con el fin de no vulnerar sus

derechos de retornar a sus puestos de trabajo.
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Segun el Plan para la Recuperacion Econdémica, publicado por el Ministerio de

Economia y Finanzas, entre las medidas de recuperacion econdémica destacan:

Para las micro, pequefia y medianas empresas, para financiar préstamos desde
USD$5,000.00 a USD$250.000 segun la actividad econémica.

Banca de Oportunidades: programa dirigido a micro emprendedores nuevos, que
estdn desarrollando nuevas actividades, para financiar préstamos entre
USD$2,000.00 Y USD$5,000.00 en cdmodos plazos de 84 meses.

Con el fin de generar empleos y que muchos asalariados regresaran a sus plazas de

empleo.

Programa Panama Agro Solidario: destinado a pequefios productores agropecuarios,
pesca artesanal y agricultura familiar a traves del Banco de Desarrollo Agropecuario
(BDA) mediante intereses blandos y condicionados para producir mas con menos.
Plan Recuperando mi Barrio: consiste en la generacion de empleos temporales a
través de la rehabilitacion y reforzamiento de los edificios e infraestructura publica,
con la participacion de mano de obra local.

Adquisicién de viviendas: reforzamiento del fondo solidario de vivienda que otorga
USD$10,000.00 para el abono inicial de la primera vivienda cuyo valor no sea mayor
de USD$70,000.00.

Apoyo al sistema bancario. ( Ministerio de Economia y Finanzas, 2020)

2.9.2.2. Subsidios

El gobierno panamefio implement6 un programa de ayuda social conocido en un

inicio como Bono Solidario, donde representantes, dirigentes de la comunidad entregaban
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vales solidarios en papel que posteriormente serian cambiados por alimentos en
supermercados de la localidad, por irregularidades el mismo cambid su metodologia de pago
a través de una plataforma virtual conocida como Vale Digital a aquellos con trabajos
suspendidos o riesgo econémico.

El usuario por medio de su nimero de cédula accedia a un portal para verificar su
beneficio y por medio de un pin de verificacion seria intercambiable por alimentos o
productos de primera necesidad en supermercado, almacenes y farmacias de la localidad. Se
brindd por etapas a medida que el ciudadano cumpliera con los objetivos del beneficio o
formara parte de una activacion econdmica reconocida por el Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral (MITRADEL). Segun el Instituto de Mercadeo Agropecuario (IMA) el
punto central se basd en la creacion del Plan Panama Agro Solidario, que formo parte
fundamental de la reactivacion economica ayudando directamente al Plan Panamé Solidario
con bolsas de alimentos, vale digital y bonos, lo que permitié la paz social del pais.

2.6.2. Medidas de entidades bancarias

Las entidades bancarias colaboraron con el gobierno para gestionar las deudas de los
ciudadanos buscando aliviar y ayudar con sus dificultades financieras. Es importante recalcar
la comunicacién eficiente entre entidades financieras y el gobierno para favorecer al sector
vulnerable en esta crisis sanitaria. Considerando el desempefio en la colaboracion y en vista
del grado de inestabilidad financiera que presentaba la poblacion, especificamente, segun, el
estudio realizado a los asalariados tanto del sector publico y del sector privado donde su
principal fuente de ingresos es su trabajo desempefiado en las distintas empresas, con este

insumo, se consideraron las siguientes medidas:
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2.9.2.3. Politicas bancarias para mitigar el riesgo crediticio

Medidas adoptadas por instituciones financieras para reducir el riesgo de
incumplimiento de los préstamos, como la evaluacion de la solvencia del prestatario y el
establecimiento de garantias. Después de la pandemia en David, Chiriqui, las politicas
bancarias restringidas para mitigar el riesgo crediticio y proteger los intereses de los

accionistas.

2.9.2.4.Accesibilidad y flexibilidad de los programas de refinanciamiento y
reestructuracion de deudas
Disponibilidad de programas que permiten a los deudores reorganizar sus
obligaciones financieras para facilitar su cumplimiento, como la reestructuracién de términos
de pago o la consolidacion de deudas en postpandemia en David Chiriqui, estos programas

son cruciales para ayudar a los asalariados para manejar su deuda y evitar el incumplimiento.

2.9.2.5. Regulaciones financieras y su impacto en los préstamos y créditos
Normativas gubernamentales que influyen en las condiciones de los préstamos y
créditos ofrecidos por instituciones financieras, como los limites de tasa de interés, los
requisitos de divulgacién y las restricciones de riesgo. Después de la pandemia en David
Chiriqui, las regulaciones financieras podrian haber experimentado cambios para adaptarse
a las nuevas condiciones econémicas y proteger los derechos de los consumidores.
Con base en las circulares en la pagina web de la Superintendencia de Bancos, se
destacan las siguientes medidas:
e Acuerdo No. 002-2020. Comunicarle que se ha emitido el Acuerdo No. 002-2020 de
16 de marzo de 2020 “Que establece medidas adicionales, excepcionales y

temporales para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Acuerdo No.
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4-2013 sobre riesgo de crédito”. El referido Acuerdo permitira a los bancos modificar
las condiciones de los préstamos corporativos y de consumo de clientes cuya
capacidad de pago se vea afectada por la crisis ocasionada por el COVID-19, a fin de
proveerles un alivio econdémico a los mismos.

Comunicacion de medidas adoptadas. En virtud de la emision del Acuerdo No. 2-
2020 que permite a las entidades bancarias modificar las condiciones originalmente
pactadas de los créditos a aquellos clientes que se vean afectados econémica y
financieramente ante la situacion ocasionada por el COVID-19. Solicitamos nos
envien el plan de comunicacion que han implementado para mantener informado a
sus clientes sobre las acciones y medidas que han adoptado para los mismos.
Igualmente, solicitamos nos informen el nombre y datos del contacto del ejecutivo
responsable de realizar estas comunicaciones a los distintos clientes del banco y si
esta persona sera el enlace con esta Superintendencia de Bancos a fin de que podamos
hacer las respectivas consultas con relacion a las medidas que hayan sido adoptadas
por la entidad bancaria.

Revision en el cobro de cargos y comisiones. Instamos a las entidades bancarias a
realizar una revision en el cobro de sus cargos y comisiones en beneficio de los
clientes, a fin de aliviar de alguna manera la situacion financiera de los mismos, ante
el escenario del alto desempleo que se ha desencadenado por las medidas adoptadas
por el Gobierno Nacional para prevenir el contagio de la enfermedad y el colapso de
nuestro sistema de salud.

Prohibicion del cobro de intereses sobre intereses. Solicitamos a las entidades

bancarias asegurarse de no contemplar el cobro de intereses sobre intereses, tasa de
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interés por mora, ni la capitalizacion de intereses sobre los créditos que han sido
sujeto de modificacion, de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo No. 2-2020,
modificado por el Acuerdo No. 3-2020.

COVID-19 - Medidas de prevencion frente a amenazas y vulnerabilidades. Se insta
a las entidades bancarias a realizar una revision de los posibles riesgos emergentes
resultantes de la situacion sanitaria mundial, mantener un monitoreo continuo de sus
sistemas y operaciones, velar por la seguridad del entorno tecnoldgico; ademas de
fortalecer las medidas de control y mitigacion de riesgos, con el fin de prevenir y
reducir la ocurrencia de fraudes financieros, riesgos asociados con la tecnologia de la
informacidn y de lavado de activos y financiamiento del terrorismo que, a travées de
la banca electronica, pudiesen verse aumentados y aprovechados por delincuentes y/u
organizaciones criminales.

COVID-19 Herramienta de consulta del MITRADEL sobre contratos suspendidos.
Debido al estado de emergencia declarado por el Gobierno Nacional por la pandemia
del COVID-19, informamos que el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
(MITRADEL) ha habilitado un sistema de consultas online (Online es una palabra
inglesa que significa «en linea». El concepto se utiliza en el ambito de la informatica
para nombrar a algo que esta conectado o a alguien que esta haciendo uso de una red
(generalmente, Internet)) (Porto & Merino, 2021). en su pagina web identificado
como “Consulta de Contratos Suspendidos”, a través del cual se han registrados los
contratos suspendidos por COVID-19 y, que permite verificar los contratos que han
sido suspendidos a causa de la pandemia. Instamos a las entidades bancarias en

utilizar esta herramienta de informacion ofrecida por el MITRADEL, a fin que sirva
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como fuente de apoyo para la verificacion y validacion de los clientes cuyos contratos
hayan sido suspendidos a consecuencia de la pandemia del COVID-19.
Especialmente, para la evaluacion de las solicitudes de modificacion de créditos que
se presenten bajo los criterios de “créditos modificados” que se establecen en el
Acuerdo No. 2-2020 “Que establece medidas adicionales, excepcionales y
temporales para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Acuerdo No.
4-2013 sobre riesgo de crédito”.

Acuerdo No. 005-2020. Se comunica a los bancos la emision del Acuerdo No. 005-
2020 de 9 de junio de 2020 “Por medio del cual se modifican los articulos 39, 41 y
42 del Acuerdo No. 4-2013 sobre la gestion y administracion del riesgo de crédito
inherente a la cartera de crédito y operaciones fuera de balance”. El referido Acuerdo
adiciona las cartas de garantia emitidas por la Autoridad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (AMPYME) bajo el Programa de Financiamiento a las Micro y
Pequefias Empresas (PROFIMYPE), como garantias admisibles para el célculo de
provisiones especificas establecidas en el Acuerdo No. 4-2013 sobre riesgo de
crédito, a fin de respaldar los créditos conferidos por las entidades bancarias a las
micro y pequefias empresas que apliquen a dicho programa.

COVID-19. Calidad en el servicio al cliente bancario. Frente a la coyuntura por el
COVID-19, esta Superintendencia hace énfasis a las entidades bancarias, sobre la
importancia de la calidad en el servicio a sus clientes, y del trato sensibilizado y
empaético hacia estos, ya sea mediante los canales de atencion telefonicos o virtuales,
0 mediante la atencion presencial en nivel de plataforma, para efectos de las

consultas, trdmites y reclamos. Se insta a las entidades bancarias a que en la
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aplicacion de periodos de gracia, prorrogas o modificaciones de creditos en favor de
clientes economicamente afectados por la COVID-19, le expliquen detalladamente
los aspectos vinculados a la medida aplicada, a fin de que estén enterados y
comprendan los nuevos términos y condiciones.

Fondo Especial de Estimulo al Sistema Bancario. Plantilla — Escenario de Liquidez
Proyectada. Comunica que ha sido aprobado el “Fondo Especial de Estimulo al
Sistema Bancario” mediante el cual las entidades bancarias podran acceder a
facilidades de crédito de manera rapida, a través de dos programas que estan
compuestos principalmente para satisfacer necesidades temporales de liquidez que
enfrenten los bancos y para el otorgamiento de facilidades de crédito, con el objetivo
de que las entidades bancarias presten a sectores productivos y estimulen el
crecimiento econémico en el pais.

Las entidades bancarias deberan asegurarse de que todos los créditos modificados,
reportados en el periodo entre el 1 de julio al 30 de septiembre de 2021, en las
categorias “Modificado Normal” y “Modificado Mencion Especial”, que no lograron
ser sujetos de reestructuracion segun lo establecido en el articulo 6 del Acuerdo No.
2-2021, sean registrados en las categorias de “Modificado Dudoso” o “Modificado
Irrecuperable”, seglin corresponda, y reportados a partir del 1 de octubre de 2021 en
los informes requeridos a través de la Circular No. SBP-DR-0077-2021.

(Superintendencia de Bancos de Panam4, 2020).
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3. Marco metodoldgico
Es el disefio de trabajo que estd compuesto por el tipo de investigacion, las técnicas
0 instrumentos, para la recoleccion de datos, el universo, la poblacion y muestra; recursos y

cronograma de actividades, el muestreo, etc. (Mejia, 2005)

3.1. Tipo de investigacion

La eleccidn o seleccion del tipo de investigacion depende, en alto grado, del objetivo
del estudio del problema de investigacion y de las hipotesis que se formulen en el trabajo
que se va a realizar, asi como de la concepcion epistemoldgica y filosofica de la persona o
del equipo investigador (Bernal, 2016).

En consecuencia, por laamplitud del tema tomando en cuenta un tema de valor social,
percepcion personal, la seleccion de enfoque se destina a distintos tipos de investigacion, que

detallamos a continuacion:

3.1.1. Investigacion descriptiva

Como dice R. Gay (1996) “La investigacion descriptiva, comprende la coleccion de
datos para probar hip6tesis o0 responder a preguntas concernientes a la situacion corriente de
los sujetos del estudio. Un estudio descriptivo determina e informa los modos de ser de los
objetos.”

Este estudio nos permite analizar los perfiles tanto de los asalariados del sector
publico y los del sector privado, lo que implica la recoleccién de datos como lo son: salarios,
costo de la vida, poder adquisitivo, beneficios, gastos y deudas, que nos permita comparar
sus diferencias significativas y los factores que influyen en las diferencias salariales. En este
contexto, se busca detallar el impacto de la pandemia en el poder adquisitivo de los

asalariados, examinando la efectividad de las politicas financieras implementadas, evaluar el
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nivel de endeudamiento postpandemia, identificar las estrategias financieras adoptadas por
los asalariados, los factores que influyen en la capacidad de los asalariados de manejar su
situacion financiera, analizar el impacto en los compromisos financieros previos, durante y

después de la pandemia.

3.1.2. Investigacion cualitativa

Utiliza la recoleccién y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion
0 revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion. (Sampieri y otros, 2014)

A través de la profundizacion de las experiencias y percepciones de los asalariados
del sector publico y privado para conocer sus desafios financieros postpandemia, cambios en
sus gastos y estrategias para manejar sus finanzas. Enfocado en el desarrollo de
recomendaciones para asegurar estrategias que promuevan un apoyo efectivo en futuras

dificultades financieras de los asalariados de ambos sectores.

3.1.3. Investigacion cuantitativa

Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar
teorias. (Sampieri y otros, 2014)

Al ser cuantitativa se debe también realizar la recopilacion de datos que serviran de
guia para una comparacion entre los asalariados publicos y privados con el fin de identificar
tendencias o patrones que logren influir en la forma en la cual el poder adquisitivo de ambos
se vea afectado o beneficiado y que diferencias positivas o negativas existan. Se utilizara
métodos estadisticos para evaluar las variables y medir el impacto financiero postpandemia

en el poder adquisitivo de los asalariados.
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3.1.4. Investigacion transversal
Son aquellas en las cuales se obtiene informacion del objeto de estudio (poblacion o

muestra) una Unica vez en un momento dado (Briones, 1985)

Analizar como el poder adquisitivo de los asalariados del sector publico y privado
tuvo cambios en el afio 2023-2024 y sus repercusiones, para verificar las diferencias entre
estos dos sectores. Al analizar y comparar datos de una muestra representativa en un Unico
punto temporal, se pueden identificar patrones y relaciones significativas entre las variables

claves del estudio, en este caso el poder adquisitivo en la region de la ciudad de David.

3.2. Fuentes de informacion

De acuerdo con cerda (1998), usualmente se habla de dos tipos de fuentes de
recoleccion de informacion: las primarias y las secundarias. Fuentes primarias Son todas
aquellas de las cuales se obtiene informacién directa, es decir, de donde se origina la
informacién (Bernal, 2016). Fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen informacion
sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos o las
situaciones, sino que sélo los referencian. (Bernal, 2016).

Se refiere a los medios de los que procede informacidn, que satisfacen las necesidades
de conocimiento de una situacion o problema presentado y, que se utilizara para lograr los
objetivos esperados. A lo largo de la investigacion sobre el analisis del poder adquisitivo
postpandemia en los asalariados del Distrito de David, Provincia de Chiriqui afio 2023-2024,
se ha utilizado distintas fuentes que brinden algun tipo de informacion con respecto a temas
similares a la afectacion de la pasada pandemia la COVID-19 que beneficien al tema, de las

cuales destacan las siguientes:
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3.2.1. Fuentes materiales

Se consideran fuentes materiales a todo documento escrito fisico o digital que detalle
un tema especifico con el fin de informar, educar y brindar conocimiento.

Se destacan los siguientes: libros digitales sobre metodologia de la investigacion;
revistas académicas, tesis e informes sobre temas relacionados a las finanzas personales,
poder adquisitivo, repercusiones econémicas postpandemia; portales web nacionales como
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), la Camara de Comercio, Industrias y
Agricultura de Panama (CCIAP) , Superintendencia de Banco de Panama (SBP) , Ministerio
de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL, Gaceta Oficial y paginas web de noticias que

realizaron articulos sobre la problematica laboral postpandemia.

3.2.2. Fuentes humanas

Son todos los individuos que aporten informacién relevante o valiosa para la
investigacion, ya sea por conocimientos previos, experiencias personales o especialistas en
el tema a tratar en materia de estadistica, finanzas o recursos humanos y como base
fundamental del estudio a los asalariados del sector publico y privado de la ciudad de David,
Provincia de Chiriqui.

Considerando las distintas industrias: aeroespacial, automotriz, agricola, comercial,
construccién, educacion, farmacéutica, financiera, hospitalaria, hotelera, restaurantes,
supermercados, telecomunicacién, transporte, turismo. Con base en las industrias, se destaca
que las instituciones publicas difieren de las privadas, en cuestion las fuentes humanas que

marcan diferencia en el estudio son los asalariados del sector privado.
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3.3. Poblacion

De acuerdo con Fracica (1988), poblacion es “el conjunto de todos los elementos a
los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las
unidades de muestreo”.

En el presente estudio nuestra poblacion objetivo estad conformada por los individuos
de los sectores publicos y privados residentes de la ciudad de David, Provincia de Chiriqui.
Poblacion que incluye a trabajadores de instituciones gubernamentales, empresas privadas y
no gubernamentales, entre otras entidades que remuneran a sus trabajadores de la ciudad de

David.

3.4. Definicion de variables

McGuigan (1996) “indica que el experimentador tiene cierto poder sobre las
condiciones de un experimento; poder que consiste en manejar de manera sistematica las
diferentes variables, tanto independientes como extrafas, en un esfuerzo por llegar a la
debida conclusion empirica”.

Este trabajo de investigacion considera de gran importancia identificar las variables

intervinientes con el fin de crear confiabilidad, dicho esto se definen las siguientes:
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3.4.1. Variable independiente: el poder adquisitivo.

3.4.2. Variable dependiente: asalariados del sector publico y privado de la ciudad de David,

Provincia de Chiriqui, durante el periodo 2023 - 2024.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos y actividades que
le permiten al investigador obtener informacion necesaria para dar respuesta a su pregunta
de investigacion. (Mendoza & Avila, 2020)

Las técnicas de recoleccion son todos los métodos y procedimientos utilizados para
obtener informacidn de diferentes fuentes y que sirven para formular y gestionar un analisis
investigativo. Los instrumentos de recoleccion son todas las herramientas disefiadas para
obtener y procesar informacion que permitan estructurar los procedimientos de verificacion

de datos y que sean validos y precisos.

3.5.1. Técnicas de tratamiento de informacién

Una vez que se selecciona el disefio de investigacion apropiado y la muestra adecuada
de acuerdo con el problema de estudio e hipétesis, la siguiente etapa consiste en recolectar
los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de las unidades de muestreo/
andlisis o casos (participantes, grupos, fendmenos, procesos, organizaciones, etcétera).

(Sampieri y otros, 2014)
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3.5.1.1.Encuesta

Este tipo de disefio permite conocer la informacion de forma directa y ademas de
considerar opiniones, sensaciones o actitudes del tema en especifico, luego de obtener los
datos se sacan las conclusiones pertinentes al analisis.
3.5.2. Instrumentos

Esta seccion es la expresion operativa del disefio de investigacion, la especificacion
concreta de como se hara la investigacion, en otras palabras, la aplicacion de instrumentos
para la recoleccion de datos que posteriormente se codifican, tabulan y analizan para

formular conclusiones. (Gallardo & Moreno, 1999).

3.5.3. Validez y confiabilidad

Un instrumento de medicién es valido cuando mide aquello para lo cual esta
destinado. Confiabilidad es la capacidad del mismo instrumento para producir resultados
congruentes cuando se aplica por segunda vez, en condiciones tan parecidas como sea posible

(Bernal, 2016)

3.5.3.1.Validez real

Es el juicio que se tiene sobre las variables que se mediran y si en realidad los
instrumentos por ejecutar logran medirlas. En este caso, se realizardn encuestas con
preguntas concisas que logren evaluar una idea central sobre los factores que llevaron a los
asalariados tanto del sector publico como del sector privado a un endeudamiento o
sobreendeudamiento, porque la variable principal es el poder adquisitivo de estos antes

mencionados.



85

3.5.3.2.Validez de contenido

Evaluacion del grado que el instrumento de medicion refleja la idea central del
estudio. Se debe evaluar que las preguntas estan dirigidas exclusivamente al tema del poder
adquisitivo, gestion de deuda y herramientas utilizadas para controlar las finanzas personales

de los asalariados publicos y privados.

3.5.3.3.Validez de criterio.

Capacidad del instrumento para predecir la variable que se esta midiendo. El
instrumento a utilizar debe considerar enunciados que puedan prever cambios futuros en el
poder adquisitivo de los asalariados del sector pdblico y privado en factores tanto

econdmicos como sociales.

3.5.3.4.Validez del constructo

Se utilizan pequefias escalas de medicion como las emociones, actitudes o creencias.
El uso de preguntas abiertas en los instrumentos de medicion nos servira de guia para conocer

la percepcion de los encuestados en cuanto a las politicas financiera y gubernamentales.

3.6. Tratamiento de la informacion

La recopilacién de datos es un proceso que se lleva a cabo siguiendo un plan
preestablecido donde se especifican los objetivos propuestos y los procedimientos para la
recoleccion, incluyendo la ubicacion de las fuentes de informacion o los sujetos, el lugar de

aplicacién, el consentimiento informado y la manera de abordarlos (Bernal, 2016).
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Por medio de los instrumentos de recoleccion de datos cuantitativos, se pretende
evaluar el impacto financiero en el poder adquisitivo de los trabajadores del sector publico y
privado siendo estos mismo la muestra poblacional, por tanto, en las encuestas aplicadas o
formularios se conocera una informacion detallada sobre sus gastos, ingresos y otros aspectos
que engloban financieramente esta poblacion. Lo que a su vez refleja una realidad de como

ha evolucionado la pandemia ante los desafios economicos que enfrentan los asalariados.

3.7. Anélisis de la informacion

Se utilizara como instrumento de recoleccion una encuesta con el fin de elaborar un
analisis exhaustivo de como la pandemia ha afectado en el poder adquisitivo de la vida de
los asalariados del sector publico y privado en la ciudad de David, Provincia de Chiriqui
2023 - 2024. La informacién suministrada sera evaluada con procesos rigurosos de analisis
estadisticos y econdmicos que permitan identificar los patrones y tendencias ante la situacién

financiera de los trabajadores.



CAPITULO IV. PRESENTACION DE RESULTADOS
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4. Presentacion de resultados

Los datos que se utilizaron para la presentacion de resultados en cuanto a la cantidad
de asalariados del sector publico son provenientes de la pagina oficial del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censo (INEC) cuyo ultimo afio de estudio fue del 2022, el mismo fue
confirmado mediante correo electronico de la institucion, los mismos no tienen datos
sectoriales por Distritos, asi que se tomaron en consideracion los datos de la Provincia de
Chiriqui. (INEC, 2022).

Por ende se trabaja con la cantidad de trabajadores publicos que brinda la fuente
porque hasta la fecha no se ha realizado ninguna investigacion de cuantos empleados
publicos tiene el Distrito de David, a diferencia de los asalariados del sector privado cuyos
datos fueron suministrado del Ministerio De Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL)
por Distrito, tomando en cuenta aquellas personas que mantienen un contrato de permanencia
antes y después de la pandemia, lo que permite evaluar cifras méas precisas en cuenta al
calculo de la muestra poblacional de nuestra investigacion.

La informacion sobre la poblacion econdmicamente activa se considero a partir de
adultos mayor de 20 afios en el Distrito David (cabecera), se recaudd en base a un documento
de estudio del Ministerio de Salud (MINSA) con datos del Gltimo censo poblacional 2023.

Un total de 16,415 personas mayores de 20 afios. (MINSA, 2023).
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Tabla 4

Datos de la muestra poblacional

Muestra poblacional

Poblaciéon econdmicamente activa de David (cabecera) 16,415
Asalariados publicos 5,742
Asalariados privados (contratos permanentes) 4,985
Total, de asalariados 10,727

Nota. La tabla muestra los datos de poblacién para la obtencion de la muestra.

Férmula de la muestra:

KZ*P*Q*N

NN _—D+r2-P+Q

K= Parametro estadistico depende del nivel de confianza (1,96)

P= Probabilidad que ocurra el evento estudiado (éxito) (0,65)

Q= (1-P) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (0,35)
N= Tamario de la muestra

E= Error de estimacion maximo aceptado (0,05)

Sustituyendo los datos de estudio tenemos el siguiente resultado:

1,962(0,65 * 0,35) = 10,727

= = 337
0,052(10,727 — 1) + 1,962 * (0,65 * 0,35)

N
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Luego de realizar el calculo de la muestra poblacional se estima un nivel de confianza
estimado del 95% (Z = 1.96, un error estimado del 5%, una probabilidad de que ocurra el
evento (P) del 6.5%, y una probabilidad de que no ocurra el evento (Q) del 3.5%, teniendo
como resultado la cantidad de nimero de encuestas a trabajadores publicos y privados de
337. A pesar de este resultado obtenido, se consideré realizar un muestreo estratificado.

Muestreo Estratificado. Cuando la muestra incluye subgrupos representativos
(estratos) de los elementos de estudio con caracteristicas especificas: urbano, rural, nivel de
instruccion, afio académico, carrera, sexo, grupo étnico, edad, paridad etc. En cada estrato
para obtener el tamafio de la muestra se puede utilizar el muestreo aleatorio o sistematico.
(Salvado, 2017).

Para nuestro estudio decidimos encuestar a 376 personas de David (cabecera),
considerando estratos de 188 por sector, sin embargo al realizar la distribucion considerando
las quince industrias existentes en la region y ampliar el estudio de impacto postpandemia,
se obtuvo que dentro del sector privado estas industrias estan marcadas, mientras que en el
sector publico solo unas cuantas, de esta forma se realiz6 la distribucion de (94) encuestas a
los asalariados del sector publico y (282) a los asalariados del sector privado.

Tomando en cuenta cada sector y su relevancia se estimé mas empresas del area
privada debido a que fue el sector que tuvo mayores complicaciones financieras para sus
trabajadores en la pandemia, siendo asi este grupo de personas ideales para describir de forma
sincera y objetiva, como ha afectado su poder adquisitivo debido a, las malas regulaciones
implantadas por el gobierno ante esta crisis financiera sanitaria.

El mismo permite obtener informacion fundamental de las afectaciones de los

asalariados en las diversas industrias, comprender las similitudes y recaudar la informacion
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que brinde una vision completa sobre las consecuencias postpandemia en el costo de la vida
y el poder adquisitivo de los asalariados, el mismo con el fin de que se logre diversificar a
futuro las medidas adecuadas que salvaguarden la seguridad financiera de los asalariados de
cada sector en las industrias presente.

Dentro de los datos se debe considerar el crecimiento de la poblacion, nivel de
estudios y el desarrollo profesional lo que genera la oportunidad de que estas industrias
aumenten; por ende, estar preparados para desarrollar las técnicas, medidas e implementarlas
para estar preparados para momentos de incertidumbre en los tiempos cambiantes.

En la figura siguiente, se muestra la distribucion de empresas realizada segun la
industria que comprende el Distrito de David (cabecera), Provincia de Chiriqui. Segun el
directorio empresarial que mantiene la Camara de Comercio, Industrias, Agricultura y

Turismo de Chiriqui. (CAMCHI, s.f.).
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Tabla 5

Empresas del sector publico y privado a llevar a cabo las encuestas

Empresas del sector publico y privado en el Distrito de David, Provincia de Chiriqui

Industrias Sector Publico

Industria Empresa Cantidad
Agricola Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA) 10
Comercial Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) 10
Construccion Ministerio de Obras Publicas (MOP) 10
Educacién Universidad Autébnoma de Chiriqui (UNACHI) 12
Universidad Tecnolégica de Panama (UTP) 12
Financieras Banco Nacional de Panama (BNP) 10
Caja de Ahorros 10
Hospitalaria Centro de Salud 10
Hospital Dr. Rafael Hernandez (CSS) 10
94
Industria Empresa Cantidad
Aeroespacial Compania Panamena de Aviacion (Copa Airlines) 10
Automotriz COPAMA 10
Felipe Rodriguez, S. A 10
Agricola Grupo Melo, S. A 10
FERTICA, S. A 10
Comercial TITAN, S. A 12
CONWAY 10
Construccion SIDCA Constructora 10
Grupo OH Ingenieria, S. A 10
Educacion Universidad Latina de Panama 12
Columbus University 12
Farmacéutica El Javillo, S.A 10
Farmacias ARROCHA, S. A 10
Financiera Banco General 10
Banistmo, S. A 10
Hoteleria Hotel Puertas del Sol 10
Hotel Hampton by Hilton 10
Hospitalaria Centro Médico Mae Lewis 8
Hospital Chiriqui, S. A 8
Restaurante McDonald”s 10
KFC 10
Supermercados Supermercados REY 10
Super 99 10
Telecomunicacion Mas Movil 10
Tigo 10
Transporte Terminales David-Panama 10
Turismo Viajes Anita 10
Cristy Tours 10
282
376

Nota. La tabla muestra las empresas elegidas segun la industria correspondiente para realizar

encuestas de asalariados de ambos sectores.
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Tabla 6

Pregunta 1. ¢ Cual es su género?

Alternativa Respuesta Porcentaje
Masculino 121 32%
Femenino 145 39%
Prefiero no decir 110 29%

Nota. Datos sobre el género de los asalariados encuestados.

lustracién 4

Pregunta 1. ¢ Cudl es su género?

Prefiero no decir
29%

Masculino
32%

Femenino
39%

Nota. La figura muestra las cifras obtenidas en cuanto al género de los 376 asalariados

encuestados tanto del sector publico como el sector privado.
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Interpretacion: mayoria femenina con el 39% de los encuestados, esta proporcion
puede influir sobre las percepciones y respuestas sobre las politicas econémicas y la situacion
financiera, dado a que las experiencias economicas Yy laborales pueden variar
significativamente entre género.

Segun la Fundacién Planta de Generacion de Energia Social (PGES) en un articulo
sobre la equidad de género en Panama, sefiala la salida de mujeres de la fuerza laboral para
dedicarse a atender demandas de cuidado dentro de sus hogares, incluyendo el cuidado de
los nifios, adultos mayores, lo que limita su reinsercion a mercados laborales y por ende su
poder adquisitivo.

Los hombres son el 32 % de los encuestados, en cuanto a la distribucion de la
encuesta es un porcentaje bastante equilibrado, lo que indica que las respuestas masculinas
son aun cruciales para obtener una vision completa y diversa sobre el impacto en el poder

adquisitivo postpandemia.

Prefiero no decir 29% de los encuestados, se toma en consideracion el respeto ante
la orientacion de genero de las personas debido que, estamos en un pais libre que no
discrimina a las personas que resguardan su genero. No obstante, se tomaron en

consideracion para recopilar datos indispensables en la situacion financiera postpandemia.
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Tabla 7

Pregunta 2. ¢ Cual es su nivel educativo?

Alternativa Respuesta Porcentaje
Primaria 0 0%
Secundaria 0 0%
Técnico 129 34%
Universitario 170 45%
Postgrado o mas 77 20%

Nota. Datos sobre el nivel educativo de los asalariados encuestados.

llustracién 5

Pregunta 2. ¢ Cual es su nivel educativo?
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Nota. Cifras sobre el nivel educativo de los asalariados encuestados.
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En cuanto al nivel educativo de los asalariados publicos y privados la gran mayoria
son universitarios 45%, seguido de esto los técnicos y los de post grado tuvieron cierta
igualdad, esto significa que los trabajadores de las diferentes empresas publicas y privadas
cursan estudios académicos que los impulse a mejores puestos de trabajos mas remunerados
con el fin de que su poder adquisitivo aumente debido a los cambios sufridos por la pandemia

COVID-19.

Puede que algunas de estas personas aprovecharon la modalidad virtual
implementada de algunas universidades que facilitaron que algunos estudiantes culminaran
sus estudios de forma menos complicada, los técnicos incluyen al 34% en los que destacan
enfermeros/as que, pese a no tener una licenciatura, contintan con sus estudios para alcanzar
dicho nivel de estudio para obtener mejores remuneraciones en sus trabajos; y, post grados
21%, que son las personas que después de su licenciatura estudian hasta alcanzar niveles
académicos muy altos, recompensados con puestos de trabajo gerenciales e importantes en

las diferentes industrias publicas y privadas.
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Tabla 8

Pregunta 3. ¢ En qué sector laboral se ubica?

Alternativa Respuesta Porcentaje
Sector publico 94 25%
Sector privado 282 75%

Nota. Datos sobre los afios de antigtiedad que cuentan los asalariados encuestados.

llustracion 6

Pregunta 3. ¢ En qué sector laboral se ubica?

Sector Publico
25%

Sector Privado
75%

Nota. Datos sobre los afios de antigliedad que cuentan los asalariados encuestados.

Se considerd el 75% industrias del sector privado (282 empresas) que del publico
porque fue el sector més afectado econémicamente mencionando que sus colaboradores
sufrieron apuros financieros; ya que se les suspendio el contrato por falta de actividad
econdmica y terminacion de labores, sin duda alguna afectd el poder adquisitivo de estas
personas, que tuvieron que ver como subsistir ante una crisis sanitaria que no discriminaba a

nadie. En cambio, el sector publico se estimé el 25% (94 empresas) no tuvo complicaciones
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para sus actividades econdmicas ni sus colaboradores porque en todo momento siguieron con
sus labores por la medida establecida del teletrabajo sin suspension ni reduccion de sus

salarios.

Tabla 9

Pregunta 4. ¢ Cuantos afios de antigliedad laboral tiene?

Alternativa Respuesta Porcentaje
1-3 afos 76 20%
4-6 afos 92 24%
7-10 afios 103 27%
Maés de 10 afios 105 28%

Nota. Datos sobre los afios de antigliedad que cuentan los asalariados encuestados.

llustracién 7

Pregunta 4. ¢ Cuantos afios de antigtiedad de trabajo tiene?
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Nota. Cifras sobre los afios de antigliedad que cuentan los asalariados de ambos sectores en

su area laboral.
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Los asalariados que tienen mas 10 afios de antigiedad de trabajo fueron la gran
mayoria debido a que, estas personas tenian respuestas amplias de como se vivié la crisis
sanitaria que impacté en la economia del pais. también he de mencionar que los que tienen
7-10 afios de antigliedad cuentan con el mismo conocimiento; sin embargo, los trabajadores
del sector publico y privado de 4-6 afios y 1-3 afios explican que su poder adquisitivo despues
de la pandemia se vio afectado; ya que su salario no es tan remunerado en comparacion con

los demas colaboradores de mas afios de servicio.
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Tabla 10

Pregunta 5. ¢ Cudl es su nivel de ingreso mensual?

Alternativa Respuesta Porcentaje
$500 — $1000 102 27%
$1001 — $1500 106 28%
$1501- $2000 61 16%
Mas de $2000 92 24%

Nota. Datos sobre el nivel de ingreso mensual de los asalariados encuestados con base en sus
salarios y no a otras fuentes de ingresos.
lustracion 8

Pregunta 5. ¢ Cual es su nivel de ingreso mensual?
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Nota. Datos sobre el nivel de ingreso mensual de los asalariados encuestados con

base en sus salarios y no a otras fuentes de ingresos.

Seguln las encuestas de los asalariados, con mas dificultades econémicas por una
pérdida en poder adquisitivo que estan en el rango salarial de USD$500.00 -USD1,000.00,
aunque cada dos afios se aumenta el salario minimo, no es suficiente para satisfacer las
necesidades de quienes estdn dentro de ese rango, pero los que tienen un salario de
USD1,001.00-USD1,500.00 expresan que no les es suficiente para subsanar sus gastos

esenciales porque, como ganan mas dinero que el salario minimo les permite la facilidad de
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adquirir préstamos, hipotecarios o de autos, entonces viven endeudados al sobrevivir. Las
personas que estan dentro de un rango salarial de USD$1,501.00 -USD$2,000.00 o mas,
comentan que si se hace una distribucidn adecuada de los ingresos y gastos pueden llevar un

estilo de vida con pocas preocupaciones econdémicas.

Tabla 11

Pregunta 6. ¢ Ha tenido cambios en su ingreso mensual, consecuencia de la pandemia?

Alternativa Respuesta Porcentaje
Si 189 50.27%
No 187 49.73%

Nota. Datos sobre el cambio en el ingreso mensual de los asalariados encuestados,

consecuencia de la pandemia.

llustracion 9

Pregunta 6. ¢ Ha tenido cambios en su ingreso mensual a consecuencia de la pandemia?

No; 49.73% Si; 50.27%

Nota. Cifras sobre el cambio en el ingreso mensual de los asalariados encuestados,

consecuencia de la pandemia.
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Los ingresos mensuales de los asalariados publicos y privados que no sufrieron cambios
49.73% fue debido a que no a todos se les aumentd el salario minimo que se estipulo el 16
de enero del 2024 de USD$636.80. Si esto fue asi, entonces los cambios en sus salarios de
quienes si recibieron este aumento 50.27% fueron positivos. Sin embargo, las alteraciones
salariales sufridas que experimentaron algunos de los trabajadores fueron restricciones en
sus beneficios laborales que antes de la pandemia se les otorgaba sin problemas, pero debido
a los cambios econdmicos en la crisis sanitaria no pueden gozarse. Aunque ahora tienen un
salario mas alto, este no les es suficiente para subsanar sus necesidades basicas por la
disminucion del poder adquisitivo y el impacto de las tasas de intereses en sus compromisos
financieros, que ahora enfrentan producto de la inflacion que afecta a los colaboradores de

las industrias pablicas y privadas.
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Tabla 12

Pregunta 7. En caso afirmativo, ¢Como ha cambiado su ingreso mensual?

Alternativa Respuesta Porcentaje
Ha aumentado 57 15%
Ha disminuido 57 15%
No ha cambiado 262 70%

Nota. Datos sobre el cambio en el ingreso mensual de los asalariados encuestados en

consecuencia de la pandemia.

lHustracion 10

Pregunta 7. En caso afirmativo, ¢ Como ha cambiado su ingreso mensual?

Ha aumentado
15%
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70%
Nota. Datos sobre el cambio en el ingreso mensual de los asalariados encuestados en

consecuencia de la pandemia.

Para las personas encuestadas los cambios en sus ingresos mensuales no han
cambiado 70% debido que, la inflacion en Panama después de la pandemia fue una

combinacion de factores locales y globales que a su vez afectaron a los costos de produccién,
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politica monetaria, demanda de bienes y servicios del pais. Esto significa que no tuvieron
cambios algunos con respecto a sus salarios porque a pesar de que recibian mas dinero por
el aumento del salario minimo seguian adquiriendo los bienes y servicios a un precio mas
alto con respecto antes de la pandemia, lo mismo ocurre con las tasas de intereses de los
préstamos personales adquiridos por los asalariados publicos y privados que tuvieron
cambios, alargando los afios y aumentando la deuda. Con respecto al 15% disminuyo puesto
que algunas empresas privadas establecieron politicas postpandemia de reduccion de salarios
altos de algunos colaboradores para poder continuar con sus operaciones de forma eficiente
y eficaz. Y el otro porcentaje de 15% expresa que su ingreso mensual aumento debido a las
buenas practicas administrativas por algunas empresas que le permitieron elevar el valor de
empresa y el precio para los accionistas reflejandolo en aumentos salariales para sus

empleados.
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Tabla 13

Pregunta 8. ¢Cual de las siguientes estrategias financieras postpandemia ha tenido que

aplicar? (Marque todas las que apliquen)

Alternativa Respuesta  Porcentaje
Reducir gastos 130 35%
Aumentar el uso de tarjetas de crédito 6 2%
Adquirir nuevos préstamos 33 9%
Utilizar ahorros familiares (backup) 60 16%
Buscar otra fuente de ingresos (independiente) 98 26%
Ninguna de las anteriores 49 13%

Nota. Datos sobre el cambio en el ingreso mensual de los asalariados encuestados en
consecuencia de la pandemia. Backup palabra del inglés para definir en este caso “respaldo”

ahorros de respaldo.

lustraciéon 11

Pregunta 8. ;Cual de las siguientes estrategias financieras postpandemia ha tenido que

aplicar? (Marque todas las que apliquen)
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Nota. El gréfico indica las estrategias adoptadas por los 376 encuestados en el periodo de

postpandemia.
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Reducir gastos apoyada por la gran mayoria con un 35% puesto que, al reducir gastos
se puede liberar parte de los ingresos que se pueden destinar a un ahorro. Esta estrategia
financiera es muy importante porque crea un fondo de emergencia, planificacion de objetivos
a corto o largo plazo disminuyendo las preocupaciones de deudas y gastos imprevistos que
influyen en la salud mental y emocional de los asalariados publicos y privados.

Por otro lado, buscar otras fuentes de ingresos con 26% que expresa que depender de
un salario fijo para emergencias puede ser un poco arriesgado, especialmente en la crisis
sanitaria COVID-19 que llevé a los trabajadores del sector pablico y privados buscar otra
fuente de ingresos como seguridad econdmica adicional, que a su vez ayuda aumentar la
cantidad de dinero disponible para ahorrar, invertir, o pagar deudas.

Utilizar ahorros familiares (backup) 16% no es una opcion razonable en algunos
casos, se necesita mucha precaucion y se utilice de una forma responsable porque, si se
decide utilizar ahorros familiares es importante que se establezca un plan claro para devolver
el dinero gastado y considerar el impacto a largo plazo en las finanzas familiares, mantener
una comunicacion clara y honesta durante este proceso es fundamental.

Ninguna de las anteriores 13% refleja que algunos asalariados publicos y privados no
tuvieron que recurrir a medidas de estrategias financieras para poder subsistir.

El 9% adquirir nuevos préstamos para algunas personas es poco viable, ya que hay
que evaluar la situacion de necesidad y urgencia calculando la capacidad financiera para
enfrentar el nuevo préstamo adquirido, incluyendo intereses y otras tarifas incluidas en el
contrato. Considerando como afectara la nueva adquisicion a largo plazo por esto es

importante establecer un plan para la devolucion del préstamo, es crucial.
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Como ultima opcidn aumentar el uso de tarjetas de crédito 2% no fue la decisién mas
tomada por los trabajadores puesto que, las tarjetas de crédito suelen tener tasas de intereses

altos en comparacion a otros tipos de financiamiento como préstamos.

Tabla 14

Pregunta 9. ; Como ha afectado la pandemia su capacidad para cubrir los siguientes gastos?

(Seleccione una opcidn para cada categoria)

Alternativa Ha mejorado Se ha mantenido igual Ha empeorado
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje

Alimentacion 100 27% 152 40% 124 33%
Vivienda

(alquiler/hipoteca) 94 25% 172 46% 110 29%
Servicios basicos (agua,

electricidad, internet) 109 29% 147 39% 120 32%
Salud 93 25% 150 40% 133 35%
Educacion 113 30% 153 41% 110 29%

Nota. El gréafico representa como los asalariados tienen una perspectiva como los asalariados

perciben su nivel financiero para cubrir sus gastos en postpandemia.

lustracién 12
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Nota. El gréafico representa como los asalariados tienen una perspectiva como los asalariados

perciben su nivel financiero para cubrir sus gastos en postpandemia.
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Se consideraron las alternativas con mayor impacto financiero en los hogares y que
los asalariados deben hacer frente con prioridad, los cuales son:

Alimentacion, segun el 27% de los encuestados hacer frente a este gasto ha mejorado,
posiblemente hay incrementos salariales o apoyo gubernamental; para el 40% de los
encuestados hacer frente este gasto se ha mantenido igual, indicando cierta estabilidad en
este aspecto a pesar de la pandemia; en cuanto al 33% de los encuestados sienten que hacer
frente a este gasto ha empeorado, lo que podria deberse a la pérdida de ingresos 0 aumento

de precios en alimentos.

Vivienda, el 25% de los encuestados han mejorado su capacidad para cubrir los
gastos de vivienda, lo que podria estar relacionado con ayudas especificas 0 cambios
positivos en su situacion laboral; en cuanto al 46% de los encuestados indican que su
situacion para hacer frente su capacidad de pago se ha mantenido igual, sugiriendo
estabilidad en sus ingresos o éxito en la gestion de alquileres/hipotecas; en cuanto al 29% de
los encuestados ha visto empeorar su capacidad de pago de vivienda, reflejando problemas
econdmicos graves que afectan su estabilidad habitacional.

Servicios basicos (agua, luz, internet), el 29% de los encuestados han mejorado su
capacidad para pagar servicios basicos, uno de los factores de cambio puede ser la
implementacion de medidas de disminucidn de consumo para reducir los costos de servicios;
la mayoria de los encuestados con el 39% han mantenido su capacidad para pagar servicios
basicos; este dato es significativo, ya que sugiere que a pesar de los desafios financieros de
la pandemia, muchas personas han logrado mantener su estabilidad en su presupuesto para
servicios esenciales como electricidad, agua, internet y gas, lo que refleja cierta estabilidad

en sus ingresos; sin embargo el 32% ha experimentado dificultades para pagar servicios
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béasicos, esto es indicativo de reduccion de ingresos, en consecuencia esto podria generar a
largo plazo cortes en los servicios o afectar el bienestar de estas familias.

Salud, un pequefio grupo de encuestados con el 25% han mejorado su capacidad para
cubrir gastos de salud, puede ser por la adquisicion de seguros médicos mas complejos,
incremento en sus ingresos que les permiten destinar mas recursos para la salud; la mayoria
de los encuestados con el 40% han mantenido su capacidad de gastos en salud, este dato
positivo indica estabilidad en el acceso a los servicios de salud, resultado de ingresos
positivos; en cuanto al 35% un namero considerable de personas han experimentado

dificultades para cubrir el bienestar.

Educacion, un pequefio porcentaje del 30% de los encuestados han mejorado su
capacidad para cubrir gastos educativos durante la pandemia, esta mejora se puede deber a
mejoras en sus ingresos o la obtencién de becas que permitan a estas personas invertir mas
en educacion; la mayoria de los encuestados con el 41% han mantenido su capacidad de
pago en educacion, este dato es significativo en la estabilidad financiera para mantener una
estabilidad notable en el ambito de la educacion, tras los desafios econémicos que ha traido
la pandemia; una proporcion del 29% han visto empeorar su capacidad para cubrir gastos de

educacion lo que puede indicar reduccion de ingresos.
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Tabla 15

Pregunta 10. ¢Considera usted que su poder adquisitivo general ha cambiado desde la

pandemia?
Alternativa Respuesta  Porcentaje
Ha mejorado 16 4%
Se ha mantenido igual 207 55%
Ha empeorado 153 41%

Nota. El gréafico representa la percepcion de los encuestados en cuando a su cambio en el

poder adquisitivo.

llustraciéon 13
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la pandemia?

Ha mejorado
4%

Ha empeorado

h
41% Se ha

mantenido
igual
55%

Nota. El gréfico representa la percepcion de los encuestados en cuando a su cambio en el

poder adquisitivo.
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El poder adquisitivo para algunas personas se ha mantenido igual 55% y para otras
ha empeorado 41% casi iguales los porcentajes con poca diferencia, refleja que las politicas
gubernamentales y condiciones econdmicas juegan un papel muy importante en el poder
adquisitivo para los asalariados del sector publico y privado. Se considera que los aumentos
del costo de vida han sido afectados directamente por la crisis econdmica COVID-19, que
en los primeros meses de pandemia tuvo un impacto negativo en sectores claves como el
turismo, el comercio y las construcciones, provocando perdidas de puestos laborales,
reducciones salariales debido a las restricciones de confinamiento para la no propagacion del
virus.

En minoria del 4% ha mejorado porque son aquellos empleados de sectores claves o
con habilidades requeridas durante y después de la pandemia, es muy posible que su situacién
financiera haya mejorado y poder adquisitivo. No obstante, aquellas personas que reflejan
un cambio para bien en su poder adquisitivo se deben a su estabilidad laboral, y beneficios
gubernamentales facilitando a su vez la capacidad de ajustar sus habitos de gastos de manera

efectiva.
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Tabla 16

Pregunta 11. ¢ Ha cambiado su estilo de vida debido a la situacién financiera postpandemia?

Alternativa Respuesta  Porcentaje
Si 205 55%
No 171 45%

Nota. El grafico representa la opinion de los encuestados sobre si ha cambiado su estilo de

vida después de pandemia.

llustracion 14

Pregunta 11. ¢ Ha cambiado su estilo de vida debido a la situacién financiera postpandemia?

No; 45%

Si; 55%

Nota. El grafico representa la opinion de los encuestados sobre si ha cambiado su estilo de

vida después de pandemia.
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El 55% report6 un cambio de estilo de vida por la situacion financiera postpandemia.
Este cambio puede implicar ajustes significativos en sus habitos de consumo, ahorro, y
gestion financiera. Posiblemente, priorizando gastos esenciales y reduciendo lujos. Los
cambios pueden incluir la basqueda de nuevas fuentes de ingresos para adaptarse a las nuevas
condiciones econdmicas o cambios del tipo de empleo.

Por otro lado, el 45% de los encuestados indic6 que su estilo de vida no ha cambiado,
lo que sugiere que han mantenido una estabilidad financiera suficiente para no requerir
ajustes significativos en su forma de vivir. Este grupo podria incluir personas con ingresos
estables, ahorros previos suficientes, o aquellos que han podido mantener su nivel de vida a

pesar de los desafios econdmicos impuestos por la pandemia.
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Tabla 17

Pregunta 12. ¢ Cémo calificaria su situacion financiera si la compara con la que tenia antes

de la pandemia?

Alternativa Respuesta  Porcentaje
Mayor ingreso financiero 127 34%
Igual ingreso financiero 146 39%
Menor ingreso financiero 103 27%

Nota. El gréafico representa una comparacion de los ingresos financieros de los encuestados

con respecto al que tenian antes de pandemia y el actual.

llustraciéon 15

Pregunta 12. ;Como calificaria su situacion financiera si la compara con la que tenia antes

de la pandemia?

Menor ingreso financiero Ma_y or InNgreso
27% financiero

34%

Igual ingreso financiero
39%

Nota. El grafico representa la opinién de los encuestados en cuanto a su situacion financiera,

antes versus el ahora.
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Referente a una comparacion por parte de los encuestados de su situacion financiera

actual con respecto a la que tenian ante de pandemia, sefialan lo siguiente:

Mayor ingreso financiero 34%, estos encuestados sefialan que sus ingresos han
incrementado en comparacién con el periodo anterior a la pandemia, este incremento podria
estar relacionado con sectores que se beneficiaron de la crisis, como la tecnologia o el
comercio electrénico, o con individuos que encontraron nuevas oportunidades de empleo o
aumentaron su capacidad productiva y de ingresos, a través de nuevas habilidades adquiridas
durante la pandemia.

Igual ingreso financiero 39%, la mayoria de los encuestados indicaron que sus
ingresos se han mantenido igual en comparacion con el periodo anterior a la pandemia, lo
que sugiere la estabilidad en sus fuentes de ingresos a pesar de los desafios financieros que
trajo la pandemia, se puede atribuir a diversos factores como la seguridad laboral, la
adaptabilidad de ciertos factores econdmicos, o medidas gubernamentales de apoyo.

Menor ingreso financiero 27%, estos encuestados experimentaron una disminucion
de sus ingresos financieros, el impacto negativo que tuvo la pandemia en esta parte de la
poblacién, posiblemente debido a la reduccion de horas de trabajo, cierres de negocios, lo
que implica que este grupo enfrenta desafios considerables en su capacidad de recuperacién

y estabilidad financiera.
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Tabla 18

Pregunta 13. ¢Qué tan satisfecho esta con las politicas econémicas implementadas por el

gobierno durante la pandemia?

Alternativa Respuesta  Porcentaje
Muy satisfecho 10 3%
Satisfecho 18 5%
Neutral 143 38%
Insatisfecho 80 21%

Muy insatisfecho 125 33%

Nota. El grafico representa el nivel de satisfaccion por parte de los 376 encuestados, sobre

las medidas tomadas por el gobierno en pandemia.

llustracion 16

Pregunta 13. ¢;Qué tan satisfecho esta con las politicas econémicas implementadas por el

gobierno durante la pandemia?

MUY INSatisfech0 o e

: 21%
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Nota. El grafico representa el nivel de satisfaccion por parte de los 376 encuestados, sobre

las medidas tomadas por el gobierno en pandemia.
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Considerando las respuestas dadas por los encuestados desde el menor porcentaje al
mayor, tenemos los siguientes resultados:

Insatisfechos y muy insatisfechos con el 54%, una proporcion significativa de los
encuestados con el 33% y 21% respectivamente, muestran descontento con las politicas por
parte del gobierno en tiempo de pandemia. Esta insatisfaccion puede estar relacionada a la
percepcion de que dichas medidas no han sido efectivas para mitigar los impactos financieros
de la pandemia, la falta de apoyo suficiente para ciertos sectores de la poblacion, o la falta
de comunicacion en el uso de los fondos publicos para implementar estas medidas.

La mayoria de los encuestados con el 38% se mantienen neutral respecto a las
politicas implementadas durante la pandemia, esto puede indicar factores como: falta de
informacién o conocimiento sobre las politicas especificas, una percepcion de que dichas
medidas no tuvieron un impacto significativo, la indiferencia hacia las acciones
gubernamentales. La alta neutralidad refleja la necesidad de mayor comunicacion y
transparencia por parte del gobierno para aclarar los impactos de sus politicas.

Satisfecho y muy satisfecho con el 8 %, solo una minoria de los encuestados refleja
un apoyo minimo a las medidas adoptadas por el gobierno, puede que este pequefio grupo
haya experimentado beneficios de las politicas, pero representan una pequefia fraccion dentro

de los asalariados.
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Tabla 19

Pregunta 14. ;Qué medidas cree usted que deben tomar las empresas del sector privado

para mejorar las situaciones financieras similares a la pandemia COVID-19?

Alternativa Respuesta  Porcentaje
Planes de contingencia para emergencias nacionales

que salvaguarden la estabilidad laboral 46 49%
Seguro de trabajo por espacio mayor a tres meses 26 28%
Implementacion de teletrabajos 15 16%
Colaboradores con vacaciones acumuladas 7 7%

Nota. El gréfico representa las medidas que creen pertinente implementar dentro del sector

privado, segun la percepcion de los asalariados de este sector.

lustraciéon 17

Pregunta 14. ;Qué medidas cree usted que deben tomar las empresas del sector privado

para mejorar las situaciones financieras similares a la pandemia COVID-19?

Colaboradores con vacaciones 7%

acumuladas === 7
. : 16%
Implementacion de teletrabajos R 15

Seguro de trabajo por espacio mayor a | 28%
tres meses el 26

Planes de contingencia para emergencias | 49%

nacionales que salvaguarden la... S 46

Nota. El grafico representa las medidas que creen pertinente implementar dentro del sector

privado, segun la percepcion de los asalariados de este sector.
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Entre las variadas medidas a tomar en situaciones similares a la pandemia, destacan
las siguientes:

Los planes de emergencias nacionales que salvaguarden la estabilidad laboral son la
medida mas apoyada con el 49%, esto indica una prioridad clara en los asalariados del sector
privado para establecer estrategias de proteccion del empleo durante crisis, la preferencia por
esta medida es la importancia de prepararse para futuras emergencias, asegurando que las
empresas mantengan la estabilidad laboral y minimizan el impacto financiero de los
trabajadores. Estos planes ayudan a las empresas a enfrentar emergencias con mayor eficacia,
planes bien estructurados pueden fortalecer la resiliencia organizacional, permitiendo a las
empresas adaptarse rapidamente a los cambios y mantener opciones continuas, ademas de
proporcionar a los empleados seguridad y estabilidad, lo cual es crucial para mantener la

moral y la productividad en tiempos dificiles.

Seguro de trabajo por espacio mayor a tres meses con el 28% de aceptacion, indica
la consideracion esencial de contar con seguros que proporcionen seguridad financiera a
largo plazo en tiempo de crisis, lo que da una percepcién de vulnerabilidad entre los
trabajadores.

Implementacion de teletrabajo la tercera medida respaldada con el 16%, quizas por
ser una de las estrategias, ya, implementadas por muchas empresas durante el periodo de
pandemia y que incluso sigue en continuidad, todavia se reconoce la flexibilidad y
continuidad operativa que ofrece el teletrabajo, lo cual es crucial en situaciones donde las

restricciones fisicas pueden interrumpir el funcionamiento normal de las empresas.
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Colaboradores con vacaciones acumuladas es la medida menos prioritaria con el 7%
lo que sugiere que dentro de los asalariados del sector privado no ven esta medida como una

solucion para enfrentar una crisis financiera.

Tabla 20

Pregunta 15. {Qué medidas cree usted que deben tomar las empresas del sector publico

para mejorar las situaciones financieras similares a la pandemia COVID-19?

Alternativa Respuesta  Porcentaje
Trabajos con plataformas de software avanzado 76 27%
Colaboradores con vacaciones acumuladas 15 5%
Transparencia y rendicion de cuentas 76 27%
Integridad y anticorrupcién 115 41%

Nota. El gréfico representa las medidas que creen pertinente implementar dentro del sector

publico, segun la percepcion de los asalariados de este sector.

lustracion 18

Pregunta 15. ;Qué medidas cree usted que deben tomar las empresas del sector publico

para mejorar las situaciones financieras similares a la pandemia COVID-19?

. 7%
Colaboradores con vacaciones acumuladas a7

- . 16%
Implementacion de teletrabajos  mmmEEE 15

Seguro de trabajo por espacio mayor a tres | 28%

meses ) 26
Planes de contingencia para emergencias | 49%
nacionales que salvaguarden la... L 46

0 10 20 30 40 50

Nota. El gréfico representa las medidas que creen pertinente implementar dentro del sector

publico, segun la percepcion de los asalariados de este sector.
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En cuanto a las alternativas brindadas al sector publico, se obtuvo los siguientes
resultados:

Integridad y anticorrupcion es la medida de mayor participacion con el 41%, lo que
sugiere una preocupacion significativa por la corrupcion como obstaculo para la eficiencia'y
la equidad en la gestion de recursos publicos, asensos laborales o plazas de empleo y la
necesidad de mejorar las politicas y practicas que fortalezcan la integridad. En consecuencia,
que prevenga la corrupcion lo que puede restaurar la confianza publica, garantizar una mejor
asignacion de los recursos, fomentando un entorno econémico mas estable y justo.

Transparencia y rendicion de cuentas en conjunto con trabajo con plataforma de
software avanzado son las medidas secundarias respaldadas con el 27% cada una. Esto indica
la necesidad de contar con mayor transparencia en las operaciones del sector publico,
sugiriendo que los ciudadanos valoran la claridad y accesibilidad de la informacion sobre
cdmo se gestionan los recursos y se toman las decisiones. La rendicion de cuentas es esencial
para fomentar la confianza publica y garantizar que los funcionarios sean responsables de
sus acciones. Por otro lado, la adopcién de plataformas con software avanzados refleja la
necesidad de modernizar las herramientas y procesos utilizados en el sector publico, lo que
es clave para la eficiencia operativa, gestion agil y efectiva de los recursos y proporcionar
respuestas rapidas y precisas, lo que reduce el margen de error humano y permite una
planificacidn y ejecucién de politicas publicas en una situacién similar de crisis financiera
como la pandemia COVID-19.

Colaboradores con vacaciones acumuladas es la medida menos prioritaria con el 5%,
este bajo respaldo sugiere que dentro de los encuestados consideran mas cruciales adoptar

sistémicas y tecnoldgicas para enfrentar situaciones financieras adversas. La acumulacion de
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vacaciones puede ser vista como una solucion a corto plazo que no cubre las necesidades
ante una crisis financiera.

La interpretacion del grafico refleja como los asalariados del sector pablico tienen
preferencia por soluciones estructurales que promuevan una gestion mas eficiente y
responsable de los recursos adoptando medidas de integridad, transparencia y la adopcion de
tecnologia avanzada como estrategias en la preparacion para enfrentar futuras crisis

financieras.
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Tabla 21

Presupuesto estimado

PRESUPUESTO ESTIMADO MENSUAL DE ASALARIADOS EN DAVID, CHIRIQUI

PORCENTAJE DE INGRESOS GASTADOS

Total de ingresos mensuales USD 1,474.00

usb usD
1,474.00 1,463.60

Ingresos Gastos
Total de gastos mensuales usb 146360  |m DatosGrafico  USD 1474.00 USD 1,463.60

SALDO usD

2

Ingreso 1 usD 727.20 )
Ingreso 2 usb 746.80 <= N Nz
Ingreso 3 usD - | g~

Total usb 1,474.00 - I

Alquier/hipoteca usD 261.80
Servicios bésicos usD 141.00
Combustible/transporte usD 50.00
Teléfono méviliinternet usD 60.00
Canasta basica usb 294.80
Pago del coche usD 150.00
Gastos del coche usD 50.00
Préstamos usb 128.00
Tarjetas de crédito usb 100.00
Seguro del coche usD 78.00
Cuidado personal usD 50.00
Entretenimiento usb 50.00
Ahorros usD 50.00
Total usb 1,463.60

Nota: Se presenta un presupuesto estimado con el costo de la vida actual.
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En la figura anterior, se considera un presupuesto de una familia promedio de uno o
dos integrantes, la cual segun estudios realizados por la INEC de Panama muestra un rango
salarial por género con base en los gastos mensuales que realizan para satisfacer sus
necesidades basicas que mantienen una buena calidad de vida en su hogar.

Segun la INEC de Panam4, La mediana de ingreso mensual de la poblacién ocupada
que recibio un sueldo o salario fue de USD$735.4 en nivel nacional, para agosto 2023,;
mientras que, para abril 2022, este valor se ubicé en USD$728.2 (USD$7.2 menos que en
2023). Observemos por sexo, para agosto de 2023, fue de USD$727.2 para los hombres y de
USD$746.8 para las mujeres.

El leve aumento del salario mensual entre 2022 y 2023, indica que de forma general
hubo una mejora en los ingresos de las personas a pesar, del aumento del salario sigue
persistiendo una brecha salarial entre géneros, con las mujeres teniendo mejores ingresos que
los hombres. Es muy importante que se siga trabajando para cerrar las desigualdades
salariales entre géneros y asegurar que ambos puedan beneficiarse equitativamente.

Segun la Canasta Béasica Familiar de Alimentos (CBFA) que mide la Autoridad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (Acodeco) se ubico en USD$294.80
un incremento USD$10.88 0 3.8% con respecto a los USD$283.92 registrados en octubre de
2022,

Los alimentos necesarios para mantener una familia promedio han tenido un
incremento del 3.8% en 2023, se puede interpretar que es un aumento algo moderado pero
en términos de inflacion general y costos de la vida es un impacto considerable para las
familias, por eso es indispensable que las autoridades econdmicas encargadas le presten

mucha atencion a estas alzas de los precio e implementen medidas que le garanticen
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proteccion al consumidor y sobre todo que las familias no se vean afectada por este aumento

en los costos de los alimentos indispensables de la canasta béasica.

Hay informes que indican que, en promedio, la educacion de un estudiante de las
escuelas y colegios publicos le cuesta al Estado USD$1,229.00 anuales.

Este dato es variable porque a medida que pasa el tiempo el valor de los libros,
uniformes, transporte, comida, mensualidad, etc. Aumentan debida que, el aumento de los
precios no solo afecta a la economia global de Panama, sino que, también a los padres de
familias que tienen a sus hijos, ya sea en escuela publica o privada. En este caso se tomo en
cuenta USD$1,229.00 de gastos en educacion por nifio/a que se resume en USD$105.00
mensuales.

Segun Expatitan una gran base de datos colaborativa que calcula el costo de vida en
ciudades de todo el mundo y permite compararlo con otras, el precio de gastos de luz, agua
y electricidad para 2 personas en un piso de 85m2 en Panama es USD$141.00

Hay que tomar en cuenta que USD$141.00 para algunas personas puede ser
considerado alto y para otras bajo, pero esto en el contexto econémico de panama va
dependiendo del nimero de personas que habitan una residencia, el tamafio de una casa de
85m2 es el promedio para una familia de tres integrantes o hasta cuatro.

Actualmente, los planes de telefonia e internet oscilan entre USD$46.00 -USD$60.00
y esto es una cifra bastante variable, ya que depende de las necesidades que una familia
requiera en su vivienda, entre mas cajillas de internet, megas, o cajillas de cable. asi mismo
el precio de la mensualidad ira aumentando sin embargo hay algunas personas que aun usan

teléfono fijo y otras que por eso se considera que USD$60.00 mensuales para una familia
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promedio en internet es considerable teniendo en cuenta las diferentes necesidades que tiene
cada una de estas familias.

Segun lo que establece la Contraloria General de la Republica de Panaméa, empleados
del sector privado se le puede ocupar el 20% de la capacidad de su salario mensual en
préstamos, tarjetas de créditos, autos, etc. Y para empleados del sector publico se le ocupa
el 35% de su salario mensual para diferentes transacciones que decidan realizar, los
asalariados del sector publicos tienen més facilidades para adquirir; casas, prestamos, autos,
y créditos en comerciales de electrodomestica, etc.

Tomando en cuenta estos datos para un asalariado del sector privado que tenga salario
minimo de USD$636.80 capacidad méaxima para descontar seria de USD$127.36 lo cual es
considerado en términos financieros un cliente con pocas posibilidades para adquirir varios
productos financieros; ya que cuando se hace una transaccion con el banco o financiera esta
casi siempre ocupa la capacidad maxima de descuento del cliente porque es muy poca por
ende los asalariados del sector privado se limitan a tener un solo préstamo. Sin embargo, los
asalariados del sector puablico tienen muchas més facilidades para adquirir productos
financieros debido que, los empleados del sector publico. Su salario suele ser mucho mas
alto que el salario minimo lo cual aumenta la capacidad de descuento y, al ser, mucho mas
amplia pueden ofrecerle una variedad de productos financieros.

Las casas, actualmente, han tenido un alza de precios debido a que el terreno es un
activo que se valora cada vez mas con el tiempo y dependido del lugar de residencia que se
quiera cotizar una vivienda variara el precio; pero, sin embargo, las propiedades suelen tener
un precio minimo de USD$70,000.00 actualmente, adquirir una deuda de hipoteca se aplaza

en 30 afios 0 méas dependiendo la fuente de financiamiento que en este caso vendria siendo
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el banco de su preferencia que le ofrezca mejores beneficios a su cliente. Al considerar, este
precio minimo y la cantidad de afios se establece por medio de un célculo del Banco General
Panamé una mensualidad de USD$261.38, para asalariados del sector privado. Cumplir con
esta letra mensual es algo dificil, debido a que el salario no les cubre la totalidad del préstamo
para descontarle directo y deben hacerlo por medio de ventanilla. Aqui existe el riesgo de
que si se atrasan algunas letras el banco le secuestra la propiedad, También, tienen que
contemplar otros gastos basicos, pero a los del sector pablicos si se les brinda muchas més
facilidades y la posibilidad de descuento directo de esta mensualidad y flexibilidad de los

pagos.

Los ahorros de emergencia y otros gastos dependeran de las decisiones que tome cada
familia puesto que, hay personas que tienen el criterio bien formado de ahorrar una parte de
su salario después de los gastos; hay otras personas que se gastan todo y sobreviven dia a dia
para llegar a la otra quincena. Sin embargo, este dato es variable, sujeto a alteraciones, por

parte de cada familia, de como quieran manejarse.
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5. Conclusiones, recomendaciones y aportes

5.1. Conclusiones

. Reconocer como las politicas gubernamentales ofrecieron apoyo en gran
medida a los asalariados del sector publico, proporcionando estabilidad laboral, seguridad
financiera, ya que gozaron de sus salarios durante el tiempo de pandemia lo que les permitio
hacer frente a las situaciones y adversidades, ademas de contar con los recursos necesarios
postpandemia. Por otra parte, los asalariados del sector privado sufrieron las consecuencias
de la pandemia, la incertidumbre, suspension de contratos sin pagos pertinentes, la
adaptacion de nuevas modalidades de trabajo y la baja capacidad financiera para hacer frente
a las necesidades bésicas.

. Los niveles de endeudamiento por parte de los asalariados del sector privado
aumentaron debido a la pérdida y disminucion de ingresos, lo que hizo que recurrieran a
ahorros familiares o a la adopcion de nuevos préstamos o tarjetas de crédito que ayudaran a
equilibrar los pagos a las necesidades basicas.

. Entre las estrategias financieras adoptadas por los asalariados de ambos
sectores destacan la reduccion de gastos no esenciales y la busqueda de ingresos adicionales
y la renegociacion de deudas y plazo de pago.

. En cuanto a la capacidad financiera influyen directamente los siguientes
factores para gestionar las finanzas: la estabilidad laboral, el acceso a recursos financieros,
el nivel educativo y las habilidades de adaptacién al cambio y a la introduccion de

herramientas tecnoldgicas.
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. El impacto de los compromisos financieros resaltd la vulnerabilidad con la
que cuenta el sector privado, donde las politicas existentes no dotaron de estabilidad laboral
a este sector, lo que tuvo como consecuencia el retraso o impago de hipotecas, alquileres,
préstamos, tarjetas de crédito.

. El estudio muestra una clara diferencia sectorial, entre los asalariados del
sector publico y sector privado en términos de seguridad laboral, acceso a beneficios y el
apoyo de las politicas gubernamentales.

. La crisis de la pandemia tuvo un efecto negativo en el costo de los bienes y
servicios indispensables para una familia panamefia como lo son: alimentos, transporte y
vivienda. En especial, los asalariados del sector privado han visto como los ingresos que
generan cubren cada vez menos esos gastos basicos tan importantes.

. La disminucion en el poder adquisitivo de los asalariados del sector publico
y privado no solo ha tenido problemas financieros para las personas, sino también problemas
de salud mental, fisicos afectando directamente a la productividad del trabajador y su

compromiso con el trabajo.
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5.2. Recomendaciones

. Implementar politicas gubernamentales que ofrezcan apoyo financiero en
situaciones de crisis similares, dirigido a los asalariados del sector privado que aseguren una
correcta distribucion de los recursos y acceso a programas de alivio econémico que permitan
una optimizacion salvaguardando a este sector.

. Promover programas de educacion financiera para los asalariados de ambos
sectores, con la finalidad de estar preparados para situaciones similares, que les permita
gestionar debidamente sus finanzas, reducir sus niveles de endeudamiento y desarrollar
estrategias efectivas de ahorro e inversion.

. Facilitar el acceso a créditos blandos, regular el limite de endeudamiento y
programas de refinanciamiento para ayudar a mitigar el impacto de endeudamiento y
proporcionar opciones de pago mas manejables.

. Desarrollar e implementar programas de formacion tecnologicas y digitales
que ayuden a los asalariados a ser mas competitivos y adaptarse en un mundo cambiante para
mejorar sus habilidades.

. Establecer mecanismos dentro de las empresas del sector privado que
permitan un monitorio y evaluacion constante que los prepare para situaciones de crisis
similares, para ajustar y mejorar las intervenciones con base en la efectividad y las
necesidades emergentes de este sector.

. Es crucial desarrollar iniciativas de acompafiamiento emocional y salud
integral para los trabajadores de ambos sectores, asegurando el acceso a herramientas y
servicios de apoyo psicol6gico que permitan afrontar la tension y la preocupacion originadas

por la inestabilidad econémica y laboral.
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. Evaluar si las ayudas y subsidios otorgados por el gobierno durante la
pandemia fueron los méas apropiados para mitigar o compensar la pérdida del poder
adquisitivo de los trabajadores.

. Analizar el impacto que la postpandemia ha tenido en las jubilaciones y
pensiones, y sugerir medidas para fortalecer la proteccion econémica de los trabajadores que

aun no han alcanzado la edad de retiro.
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5.3. Aportes

. Proveer de datos sobre el nivel de endeudamiento de los asalariados de ambos
sectores para su debido seguimiento y que sirvan como apoyo a las entidades
gubernamentales para desarrollar en conjunto con las entidades financieras programas de
recuperacion y alivio financiero para estar preparados en situaciones similares como la

pandemia.

. Ofrecer una evaluacion detallada de las estrategias, adoptadas por los
asalariados de ambos sectores. En consecuencia, proporciona una visién de practicas
efectivas que pueden ser promovidas y apoyadas por politicas publicas, ademas de estudios
0 proyectos por parte de empresas o entidades financieras.

. Contribuir con un analisis comparativo entre los sectores publico y privado,
resaltando sus diferencias en el impacto de las actuales politicas gubernamentales, lo cual
puede guiar en la toma de decisiones futuras para la formulacion de politicas que marquen
una diferencia significativa en lo ocurrido en la reciente pandemia.

. Presentar recomendaciones practicas y accionables para mejorar la situacion
financiera de los asalariados, enfocandose en puntos claves como la educacién financiera,
acceso a créditos flexibles y el apoyo psicoldgico dentro de las entidades o empresas.

. Identificar los factores criticos que influyen directamente en la capacidad de
los asalariados para hacer frente al manejo 6ptimo de sus finanzas, proporcionando una base
de datos para futuras estrategias en las entidades financiera y politicas gubernamentales,
ademas de servir de base a las empresas privadas con una vision estratégica para mantener

un ambiente laboral amigable y proteger a la mano laboral.
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. Aumentar la concienciacion sobre la vulnerabilidad que enfrentan los
asalariados del sector privado y abogar por politicas mas inclusivas y equitativas que protejan

a los trabajadores en tiempo de crisis.
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7. Anexos

7.1. Cronograma

Actividades

CRONOGRAMA DE TRABAJO

Plan de trabajo

Duracion (meses, del 02 de agosto 2023 al 02 de agosto 2024)

Ajuste de la propuesta seglin concepto del asesor

Recopilacion de informacion

Andlisis y procesamiento de datos

Desarrollo del marco metodoldgico

Primera revision y ajustes

Disefio de cuestionario de encuesta

Presentacion de anteproyecto

Correccion

Trabajo de campo (formulacion de encuestas)

Elaboracion de la version definitiva

7.2. Presupuesto

PRESUPUESTO DE INVESTIGACION

PERSONAL
CANT. UND. MEDIDA DETALLE COSTO UNIT. COSTO TOTAL FUENTE
1|Persona Especialista de estadistica | $ 100.00 | $ 100.00 |Propia
1|Persona Especialista de espafiol $ 100.00 | $ 100.00 |Propia
TOTAL $ 200.00
BIENES
CANT. UND. MEDIDA DETALLE COSTO UNIT. COSTO TOTAL FUENTE
600|Unidades Impresiones $ 020 $ 120.00 |Propia
10|Unidades Encuadernado $ 10.00| $ 100.00 |Propia
12|Unidades Boligrafos $ 0.35(% 4.20 |Propia
TOTAL $ 224.20
SERVICIOS
CANT. UND. MEDIDA DETALLE COSTO UNIT. COSTO TOTAL FUENTE
100|Veces Transporte $ 10.00| $ 1,000.00 |Propia
24Mensual Internet $ 3500] $ 840.00 |Propia
24|Mensual Electricidad $ 4500 $ 1,080.00 [Propia
TOTAL $ 2,920.00
COSTO TOTAL DEL PROYECTO $ 3,344.20




7.3. Encuesta

Encuesta: Impacto financiero postpandemia en el poder adquisitivo
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La investigacion realizada por estudiantes de la Escuela de Administracion de
Empresas con énfasis en finanzas y negocios internacionales busca realizar esta encuesta.
Instrumento que brinda un panorama actual sobre el impacto financiero en el poder
adquisitivo de los asalariados del sector publico y privado mediante datos cuantitativos. La
pandemia COVID-19 desencadend dificultades econdmicas que afectaron a muchas familias.
La informacion recabada busca arrojar luz sobre los cambios que han experimentado,
identificar los desafios y comprender como se adaptaron a la nueva realidad financiera. El
objetivo es analizar las variables influidas por la pandemia y evoluciones en el futuro,
brindando informacion util tanto en nivel individual como en nivel politico o economico.

Seccién 1:

1.

o

O O O O O

¢ Cudl es su género?:

Masculino
Femenino
Prefiero no decir

¢ Cual es su nivel educativo?:

Primaria
Secundaria
Técnico
Universitario
Postgrado

¢En qué sector laboral se ubica?:

Publico
Privado

Seccidn 2: Situacion laboral y financiera

4. ;Cuéntos afos de antigliedad laboral tiene?:

O
O

1-3 aflos
4-6 afos
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o 7-10 afios
o Maés de 10 afios

5. ¢Cuél es su Nivel de Ingreso Mensual?:

$500-$1000
$1001-$1500
$1501-$2000
o Maés de $2000

O O O

6. ¢Ha tenido cambios en su ingreso mensual a consecuencia de la pandemia?
o Si
o No

7. En caso afirmativo, ;Cémo ha cambiado su ingreso mensual?

o Haaumentado
o Hadisminuido
o No ha cambiado

8. ¢Cual de las siguientes estrategias financieras postpandemia ha tenido que aplicar?
(Marque todas las que apliquen)

Reducir gastos

Aumentar el uso de tarjetas de crédito
Adquirir nuevos préstamos

Utilizar ahorros familiares (backup)

Buscar otra fuente de ingreso (independiente)
Ninguna de las anteriores

O O O O O O

Seccidn 3: Poder adquisitivo

9. ({Como ha afectado la pandemia su capacidad para cubrir los siguientes gastos?
(Seleccione una opciodn para cada categoria)

Alimentacion:

o Ha mejorado
o Se ha mantenido igual
o Haempeorado

Vivienda (alquiler/hipoteca):

o Ha mejorado
o Se ha mantenido igual
o Haempeorado
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Servicios basicos (agua, electricidad, internet):

o Ha mejorado
o Se ha mantenido igual
o Haempeorado

o Ha mejorado
o Se ha mantenido igual
o Haempeorado

Educacion:

o Ha mejorado
o Se ha mantenido igual
o Haempeorado

10. ¢Considera usted que su poder adquisitivo general ha cambiado desde la
pandemia?

Ha mejorado
Se ha mantenido igual
Ha empeorado

O O O

11. ;Ha cambiado su estilo de vida debido a la situacién financiera postpandemia?

o Si
o No

Seccion 4: Opiniones y percepciones

12. ;Como calificaria su situacion financiera si la compara con la que tenia antes de

la pandemia?

o Mayor ingreso financiero
o lgual ingreso financiero
o Menor ingreso financiero

13. ¢Qué tan satisfecho estd con las politicas econdmicas implementadas por el

gobierno durante la pandemia?
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Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho
Muy insatisfecho

14. ;Qué medidas cree usted que deben tomar las empresas del sector privado para

mejorar las situaciones financieras similares a la pandemia COVID-19?

O
O
O

Planes de contingencia para emergencias nacionales que salvaguarden la
estabilidad laboral

Seguro de trabajo por espacio mayor a tres meses

Implementacion de teletrabajos

Colaboradores con vacaciones acumuladas

15. ¢Qué medidas cree usted que deben tomar las empresas del sector pablico para

mejorar las situaciones financieras similares a la pandemia COVID-19?

O O O O

Trabajos con plataformas de software avanzado
Colaboradores con vacaciones acumuladas
Transparencia y rendicion de cuentas
Integridad y anticorrupcién
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