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INTRODUCCION

Los constantes cambios estructurales en la sociedad moderna han dado como
resultado el surgimiento de modelos de desarrollo que permiten una integracion de
distintos factores en la vida productiva de la sociedad. En este sentido, la educacion forma
parte de la transformacion que surge en respuesta a una incesante, pero necesaria,
tendencia del ser humano, a poder adaptarse a las nuevas propuestas socioeconomicas,
tratando de que en su accionar existan individuos formados para poder aportar a estas
vicisitudes y transformar los grandes problemas que afectan el desarrollo de un pais en

oportunidades para mejorar.

La educacién como un impulsor del progreso de la sociedad, persigue generar
mediante la intervencién pedagdgica, el tipo de hombre al que la sociedad contemporanea
aspira: seres criticos y transformadores de su realidad que asuman un compromiso hacia
derribar las barreras socioeconémicas y contribuir al desarrollo de un proyecto nacional
basado en el desarrollo sostenible. Tal afirmacion es planteada por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019)!, cuando
advierte que las naciones deben enfocar sus acciones en crear procesos educativos

ligados a transformar la calidad de vida nacional.

Un proyecto nacional enfocado a fortalecer las falencias que durante décadas o
siglos han marcado a un pais, solo puede ser posible cuando la educacion es capaz de
trasformar a los individuos que son responsables de las distintas esferas del sector
productivo nacional. Por tanto, durante el proceso de ensefianza-aprendizaje los distintos
actores que lo conforman, deben tener claro que el punto central debera estar sujeto a
lograr un aprendizaje significativo en los estudiantes y que mediante dicho proceso se
generen las plataformas para convertir al estudiante en el ser pensante, reflexivo y sobre

todo resolutivo.

Esta claro que este panorama estad sujeto a una serie de condiciones que con
seguridad tendran un efecto en el estudiante, dichas condiciones se relacionan con
factores personales, académicos, socioecondémicos, institucionales y pedagogicos; que de

forma positiva 0 negativa ejercen una injerencia en el aprendizaje significativo de los

1 En lo sucesivo UNESCO.
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estudiantes. Cada uno de estos factores puede ser trascendental al momento de medir
las capacidades que alcance un estudiante durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.
De este modo, esta tesis toma como punto de referencia dichos factores para dar
respuesta a los problemas que actualmente viven los estudiantes del Bachillerato en
Turismo del Colegio Secundario de Volcan en la asignatura de Introduccion al Turismo y
Cultura turistica, pues el actual programa educativo de la asignatura de cultura turistica

presta poca atencion al tema y se enfoca directamente en el tema de turismo.

Formar estudiantes competentes para la cultura turistica es un gran desafio en la
actualidad, pues la industria de los viajes y la hospitalidad en la Republica de Panama
presenta como una de las grandes debilidades la falta de cultura en los distintos destinos
nacionales. Tal situacion repercute masivamente a la hora de evaluar la competitividad de
Panama como destino y supone para los visitantes la fuente de grandes cuestionamientos,
ligados sobre todo al mal servicio y la baja calidad. Si se contara con profesionales en el
sector y una poblacion local dada a la cultura turistica, con total seguridad los temas

descritos anteriormente no tendrian que verse como dificultades.

Esta investigacion asume un sentido de criticidad sobre los factores que inciden en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de la cultura turistica, en los estudiantes del
Bachillerato de Turismo del Colegio Secundario de Volcan, evidenciando los grandes retos
gue se deberan afrontar para evitar que los jévenes se inserten al mundo laborar sin las
debidas competencias de la cultura turistica que se requieren. Es convenientemente un
espacio por medio del cual se fijaran pautas orientativas de como el docente que imparte
este curso puede contribuir a fortalecer los conocimientos que ya estan declarados en el

actual programa ya tender aquellos que se marcan como ausentes.

De esta forma, el estudio se basa en cinco capitulos fundamentales, lo que
permiten entender, como se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje en el marco
de la cultura turistica. ElI primer capitulo denominado marco de introductorio, que
proporciona un acercamiento para comprender el problema actual que se vive sobre el
fendmeno de estudio. Este consta de los antecedentes, el planteamiento del problema,

los objetivos y preguntas de investigacion, asi como su justificacion y la delimitacion.

Consecuentemente surge el segundo capitulo llamado Marco Te6rico, el cual se compone

de cuatro ejes orientativos que explican los factores que inciden en el proceso de
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ensefianza aprendizaje, la cultura turistica, el marco legal e institucional de la educacién
y turismo y un panorama de caracter contextual sobre el corregimiento de Volcéan vy el

Colegio Secundario de Volcan.

Procede el tercer capitulo, definido como Marco Metodolégico, en el cual se
caracteriza el tipo de investigacion, la sistematizacion del enfoque aplicado (cuantitativo)

y los procesos metodoldgicos realizados para alcanzar los objetivos de investigacion.

Como resultado de los tres capitulos anteriores, emerge el cuarto capitulo
denominado “Analisis e Interpretacion de Resultados”, el cual canaliza toda la informacién
obtenida en esta investigacion y genera un marco direccional para la toma de decisiones,
donde se evidencia la necesidad de contribuir con una propuesta alternativa ante las
grandes dificultades que se reflejan en la adquisicion de competencias sobre cultura
turistica. Finalmente, se propone el capitulo de Propuesta de mejora que se orienta a
impulsar mejores condiciones para el proceso de ensefianza-aprendizaje de la cultura

turistica en el Bachillerato en Turismo del Colegio Secundario de Volcan.

De esta manera, este estudio esta encaminado a responder a las necesidades de
formacion en cultura turistica y que en la actualidad reflejan condiciones poco favorables
para el curriculo del Bachillerato en Turismo del Colegio Secundario de Volcan. En tal
sentido, se espera aportar desde la investigacién de manera pertinente a las exigencias

actuales de los mercados turisticos nacionales e internacionales.
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RESUMEN

El proceso de ensefianza-aprendizaje de la cultura turistica estd marcado por una
serie de factores determinantes para alcanzar competencias necesarias que permitan
integrar a los estudiantes al mercado laboral de manera efectiva. Sin embargo, en la
actualidad el Bachillerato en Turismo del Colegio Secundario de Volcan cuenta dentro de
su curriculo con una asignatura relacionada directamente con la cultura turistica, pero bajo
la evidencia del estudio se demuestra que su estructura no se ha disefiado con los
contenidos, fines y estrategias para responder a las necesidades del sector turistico en el
pais. El estudio se realizé con el enfoque cuantitativo y tiene un alcance correlacional. Se
realizé con los estudiantes de decimo, undécimo y duodécimo afio del Bachillerato en
Turismo del Colegio Secundario de Volcan, para analizar las potencialidades y
limitaciones que actualmente posee el programa de estudios y asi generar una propuesta
gue permita elevar las competencias que actualmente estan desarrollando los
estudiantes. Los resultados obtenidos indican que el actual programa no responde a los
retos de la cultura turistica debido a la falta de contenidos pertinentes. Sumado a estos
factores, como el rendimiento y compromiso de los estudiantes y la accesibilidad a
recursos institucionales, que también ejercen una significativa influencia sobre las

limitadas competencias de cultura turistica.
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SUMMARY

The teaching-learning process of tourism culture is marked by a series of
determining factors to achieve the necessary skills that allow students to integrate
effectively into the labor market. However, currently the Bachelor of Tourism of the Volcan
Secondary School has within its curriculum a subject directly related to tourism culture, but
the evidence of the study shows that its structure has not been designed with the contents,
purposes and strategies to respond to the needs of the tourism sector in the country. In
this sense, under a quantitative approach and a correlational scope, the study is oriented
towards the students of tenth, eleventh and twelfth grade of the Tourism Baccalaureate of
the Colegio Secundario de Volcan, to analyze the potentialities and limitations that the
study program currently has. and thus, generate a proposal that allows raising the skills
that students are currently developing. The results obtained indicate that the current
program does not respond to the challenges of the tourist culture due to the lack of relevant
content, added to this factors such as the performance and commitment of the students
and the accessibility to institutional resources also exert a significant influence on the

limited competencies of tourist culture.



MARCO INTRODUCTORIO



El esquema tedrico de este capitulo se concentrara en generar un panorama
introductorio al fendbmeno objeto de estudio, siendo la base fundamental para guiar el
proceso de investigacion. De este modo, se convierte en el primer acercamiento hacia la
realidad actual que se enfrenta en relacién con los elementos que actualmente inciden en
el proceso de ensefianza aprendizaje de la cultura turistica en estudiantes ligados al
Bachillerato en Turismo, enfatizando puntualmente aquellos estudiantes del nivel de

undécimo del Colegio Secundario de Volcén, en el periodo 2020-2021.

Este capitulo condensa las implicaciones que dan sustento al problema,
desarrollando los antecedentes y diagndstico situacional del problema objeto de
investigacion; consecuentemente, se genera una aproximacion a la formulacion del
problema con la esquematizacién de los supuestos o preguntas que han de guiar el
cumplimiento de los objetivos de investigacion. Por otro lado, se induce al desarrollo de
las variables y términos técnicos del estudio, culminando de este modo con la relevancia
y viabilidad del estudio por medio de la formulacién de la justificacion, delimitacién y

limitaciones encontradas. De esta manera, se procede al desarrollo del capitulo 1.

1.1. Antecedentes de lainvestigacion

Los procesos evolutivos del turismo en la sociedad contemporanea han dado parte
a una sistematizaciéon de la actividad, al punto que constantemente se puede apreciar la
necesidad de profesionalizar a las personas que laboran en este sector productivo (Cerezo
y Guevara, 2015). En este sentido, Gonzalez (2012) expone que esta formacion se debe
extender inclusive a la poblacién receptora, debido a que estos deben adquirir patrones
de comportamiento para el desarrollo de las actividades turisticas. De lo anterior el rubro
demanda el surgimiento de la cultura, la cual surge ante la necesidad de orientar,
organizar y comprometer a los pobladores locales hacia la consecucion de una calidad en

la atencion del visitante.

Ante la situacion anterior, la cultura turistica es una herramienta necesaria para
gue los distintos actores intervinientes en la actividad puedan desarrollarla de la manera

mas sustentable y beneficiosa posible (Escobedo, 2020). En tal sentido, es preciso



atender la necesidad de crear plataformas que convenientemente sean orientadas a

mejorar la calidad a través de una cultura turistica.

Por tanto, al relacionar el turismo y la cultura desde una perspectiva sistematizada,
Rueda (2014), plantea que uno de los grandes retos para América Latina es justamente
relacionar de manera integral estos dos conceptos, ya que en casi la totalidad de los
destinos han sido desvinculantes, e incluso, poca atencion se ha brindado a la necesidad
de formar en una cultura turistica. Ademas, se reflexiona en como la transformacion digital
del sector, la creciente demanda con exigencias cada vez mayores y el aumento de los
medios de comunicacién, han dado paso a que tanto los profesionales como comunidades

receptoras adquieran mayor conocimiento para fortalecer la competitividad del sector.

Por otro lado, resultan convenientes los aportes de Fonseca (2010), quien expone
que, en sentido estricto, en América Latina tradicionalmente la cultura turistica ha sido un
tema poco difundido en el &mbito de la educacién bésica; de hecho, se cuestiona que
nunca ha sido un tema puesto en agenda en la mayoria de los curriculos educativos
nacionales. El concepto de -cultura turistica ha sido particularmente limitado a
manifestaciones producto de la preocupacion por transformar cualitativamente las
distintas precariedades que afronta el turismo, pero aun no han sido tan contundentes

para ser incluidas como parte de la propuesta educativa en la educacion basica.

Uno de los primeros acercamientos hacia la cultura turistica puede referirse a 1964,
cuando se publica el libro 15 Lecciones de Turismo, por medio de los cuales se introducia
el concepto de “conciencia turistica” y con el mismo se aborda la necesidad de fortalecer
los lazos de las relaciones llevadas a cabo entre el turista y la comunidad receptora, para

lo que de ahi resulta primordial dirigir especial importancia a ambas partes (Aleman, 1964).

Con sentido semantico, el analisis de la cultura turistica es relativamente nuevo y
tiene sus origenes en la dltima década del siglo XX, cuando en el afio de 1992 México
realiza los primeros estudios enfocados a la incorporacion de nuevos elementos a la
conciencia turistica que habian sido puntos de discusion en décadas pasadas. El concepto
empieza a tener vigor y se asocia con una gestion eficiente de los recursos humanos
financieros, materiales y naturales que han de permitir una satisfaccion por parte de los

visitantes (Estrada y Hernandez, 2014).



En un intento por relacionar los procesos de formacién hacia la cultura turistica,
Gonzalez y Castro (2013), logran demostrar que concretamente este tema es de gran
importancia para mejorar las condiciones sociales de los destinos, ya que por medio de
dicho proceso se han de generar oportunidades de igualdad, didlogo, reflexién y
aprendizaje sobre el turismo y sus implicaciones en los contextos sociales. Dicho autor,
logra demostrar que a través de este enfoque se puede trasferir conocimientos e

informacion para mejorar las condiciones del sistema turistico.

A nivel de Latinoamérica, uno de los estudios de relevancia con relacion a la
ensefianza de la cultura turistica es el propuesto por Diaz y Machado (2016), mediante La
formacion en cultura turistica en instituciones educativas: un aporte del programa
"colegios amigos del turismo" en Colombia. Por medio de este trabajo, se logra identificar
que las areas curriculares de ciencias sociales y ciencias naturales son basicas para
introducir competencias ligadas al desarrollo de una cultura turistica en los estudiantes
desde los primeros niveles educativos. Dichos resultados, han evidenciado que la
ensefianza de la cultura turistica desde area curriculares trasversales puede contribuir al

desarrollo integral de los ciudadanos como parte de una comunidad receptora de turismo.

Otro estudio de relevancia sobre la formacion en cultura turistica es el desarrollado
por Garcia (2018), donde se revela que en la actualidad el tema es uno de los grandes
desafios de las comunidades receptoras, al identificarse en muchas sociedades
latinoamericanas una escaza conciencia turistica y débil sensibilizacién hacia el buen

servicio brindado a los visitantes.

En base al planteamiento anterior se visualiza la necesidad de afianzar los
conocimientos hacia la cultura turistica basada en un aprendizaje significativo de
habilidades, valores, actitudes y conceptos relacionados al turismo y contraste con las
nuevas tendencias de la sostenibilidad (Traveso Et al, 2010). Estos conocimientos hacia
la cultura turistica deben estar basados en aprendizaje practico que permita el poder
/adquirir un mayor empoderamiento hacia la actividad turistica y formas de interaccion
entre los distintos actores, a manera de reformular las experiencias, habilidades précticas,
valores y actitudes relativos a la cultura turistica, los deberén estar inmersos en todos los

profesionales egresados del turismo (Gonzéalez y Teixeira, 2016).



En cada uno de los péarrafos anteriores se ha puesto a discusion una aproximacion
hacia la cultura turistica; de forma directa se puede decir que su ensefianza y el
aprendizaje en Panama estan ligados en un primer momento al programa de Cultura
Turistica desarrollado por la Autoridad de Turismo de Panama (ATP)? en 1996, fue
desarticulado 6 afios después (Testa, 2015). Posteriormente tras reformas educativas en
el Bachillerato en Turismo, en 2010 entra en proceso de elaboracion el Programa de
Introduccién al Turismo y Cultura Turistica y en vigencia en 2012, tanto para el décimo

como undécimo y duodécimo grado (Ministerio de Educacién, MEDUCA, 2013)3.

Desde el sector publico, el tema de cultura turistica, retomé la importancia en 2016,
cuando se crea Programa Nacional de Cultura Turistica (PNCT)* por parte de la ATP.
Dentro de los alcances del programa surgen diversas iniciativas para lograr atender las
necesidades de ensefianza aprendizaje, sensibilizacion y capacitacion de todas las
personas que estan en contacto con el visitante. El PNCT, asume un papel preponderante
atendiendo a centros educativos, comunidades locales, gobiernos locales,
Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s)®, grupos religiosos, entre otros, a manera

de promover una cultura hacia el servicio y la calidad turistica (ATP, 2021).

Finalmente, resulta conveniente decir que la politica educativa de Panama esta
sustentada en diversos instrumentos de caracter normativos apegados a la Constitucién
de la Republica y a su vez en la Ley 47 de 1946 denominada Ley General de Educacion
(MEDUCA, 2013). Sobre este asunto se advierte que cualquier proyecto basado en
procesos de mejora de la calidad educativa deberan estar en contraste con los fines y

propésitos de la educacién nacional.

1.2. Estado General o Diagnéstico Situacional del Problema

El desarrollo de este apartado estara sustentado en tres aspectos medulares, los
gue daran sentido al problema objeto de estudio. El primero se basa en un analisis general
de la actividad turistica mundial, nacional y local, generando un punto de conectividad que

permite visualizar los grandes problemas que hoy en dia inciden en la actividad turistica.

2 En lo sucesivo ATP

3 En lo sucesivo MEDUCA
4 En lo sucesivo PNCT

5 En lo sucesivo ONG’s



El segundo tema puesto a discusion estard asociado a la situacion actual que se vive en
el pais en materia turistica, dejando por manifiesto los grandes efectos que provoca en la
visitacion. Finalmente, el tercero y con sentido de contextualizar el problema, se analizara
los grandes problemas que actualmente afectan el sector turismo en el corregimiento de
Volcan, donde se encuentra el bachillerato considerado como universo de esta

investigacion.

El crecimiento de la actividad turistica internacional ha dado como resultado que
el rubro sea considerado como de los principales aportantes al Producto Interno Bruto
(PIB)® a escala mundial. Para el afio 2019 la actividad se convirtié en la tercera categoria
de exportacién del mundo, generando un total 1,7 billones de délares estadounidenses
como resultado de los ingresos en los destinos y el transporte de pasajeros
(representando el 28% de las exportaciones mundiales de servicios). En cuanto al nimero
de visitantes las cifras se han desplegado positivamente. Para ese afio se registraron un
total de 1.460 millones de llegadas internacionales, las cuales reflejan una variacion del

+4% en relaciéon con 2018 (Organizacion Mundial del Turismo, 2020).

Ese notable crecimiento de la actividad turistica fue frenado en el 2020, cuando a
nivel mundial los gobiernos tuvieron que enfrentar la enfermedad del COVID-19 causada
por el SARS COV 2. Como resultado de la pandemia las fronteras fueron cerradas y el
trafico aéreo comercial se detuvo, dando como resultado una caida en las llegadas de
turistas en un 74% en 2020 y en un 87% a enero 2021 con respecto a los datos de 2019.
En 2021, a pesar de que las aerolineas empezaron a operar internacionalmente y en las
distintas regiones comenzaron a desarrollarse programas masivos de vacunacion, el
escenario de la OMT advierte que las cifras que hasta 2019 se habian logrado, no seran
igualadas hasta el afio 2024 (OMT, 2021).

En relacion al resto de regiones de América, Centroamérica sigue siendo la zona
con los indicadores mas bajos, tanto en llegadas como en generacion de divisas; sin
embargo, la tendencia hasta 2019 demostraba un creciente progreso de la actividad,
generando en ese afio un total de 12.629 millones de dolares estadounidenses y un total

de 10,932 millones de llegadas de turistas internacionales. La variacion porcentual con

6 En lo sucesivo PIB.
7 En lo sucesivo OMT.



relacion al afio 2018 demuestra una tendencia positiva de 0,8% (OMT, 2020). Por su parte,
en 2021, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)?, expone que
en Panama el turismo aporta un promedio de 13.6% del PIB y un 14.6% en relacion al
empleo, en el resto de paises la tendencia promedio oscila en 10.2% del PIB y en un
10.5% del empleo total.

De acuerdo con el autor anterior, en la region centroamericana los efectos de la
COVID-19 en materia de turismo han sido devastadores, tanto en la generacién de divisas
como en la cantidad de desempleos y cierres temporales o permanentes de negocios

turisticos.

Se proyecta que el mayor impacto nominal lo han sufrido Panama y Costa Rica, y
las pérdidas estimadas serian de 6,5% del PIB en Panama; 4,9% del PIB en Costa Rica;
4,4% del PIB en El Salvador; 2,6% del PIB en Honduras; 1,5% del PIB en Guatemala, y;
1,9% del PIB en Nicaragua.

Como lo expone el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC, 2019)°, en
Panama la actividad turistica en 2019 registr6 un total de 2.200.000 viajeros, que
generaron una derrama econdémica de 1.388.818.000 dolares estadounidenses y
mostrando un crecimiento de 1.5% en comparacion al 2018. Por su parte, la ATP (2021)
hace referencia a que a finales de 2020 la actividad turistica en el pais report6 el peor afio
de la historia con una variacion negativa del 69.9% en referencia a los resultados de
llegadas de visitantes logradas al 2019. En cifras relacionadas con las divisas generadas,
Panama sufri6é una pérdida del 75.3% (apenas generd $890.000 millones de dolares) y en
sobre el andlisis de la ocupacion hotelera a pesar de que muchos ofrecieron sus plazas

para atender a contagiados, la tasa de ocupacion se redujo en 70%.

Para nadie es desconocido que la pandemia ha provocado efectos negativos en la
actividad turistica; a nivel nacional se registran serias repercusiones econémicas, por esta
razén Hernandez (2020) plantea grandes retos para el sector, donde figura la necesidad
de profesionalizar a los distintos colaboradores que laboran en la actividad turistica, asi

como fomentar mejores practicas en cuanto al recibimiento de los visitantes y estar

8 En lo sucesivo CEPAL
9 En lo sucesivo INEC



capacitado en distintos temas, sobre todo en lo referente al servicio al cliente. De este
modo, es necesario el fortalecimiento de la cultura turistica, tema que se convierte en el

segundo punto de discusién de este problema.

En apartados anteriores se comentaba sobre los antecedentes de la cultura
turistica y de manera estricta se reconoce que en Panama el Bachillerato en Turismo
cuenta con un programa donde el tema se vuelve protagonista; no obstante, al momento
de plantear situaciones reales la ATP (2020), enfatiza a través del Plan Maestro de
Desarrollo Turistico Sostenible de Panaméa 2020-2025, que la falta de cultura turistica es
una problemética bastante comun en todos los destinos turisticos del pais y a pesar de
que la instituciéon a través del PNCT ha desarrollado distintas acciones, los esfuerzos

siguen demostrando muchas falencias.

Por su parte, en una entrevista con el actual director de la Autoridad de Turismo
de Panama, el sr. Ivan Eskildsen se reflexiona en cémo el mal servicio es una debilidad
latente en la gran parte de los negocios turisticos (Coriat, 2019); esta, ademas de ser una
realidad a la que en materia de competitividad afecta al pais, también esta asociada a las
limitadas condiciones que se viven en materia de cultura turistica. Paralela a esta situacion
también se deja entrepuesta la necesidad actual que se vive para empoderar a las
comunidades locales, ya que sus conocimientos en materia de servicios al ser escaza
terminan afectando la experiencia de visitacion: en palabras de la ATP (2020, p. 57), se
seflala que La sensibilizacién respecto al turismo en todas las capas de la sociedad
panamefia (instauracién de una mayor Cultura Turistica en el pais) se evalia como una
de las grandes prioridades para los proximos afos, dadas las carencias identificadas: en
muchas areas del pais se percibe al turismo como algo negativo, que encarece el nivel de

vida o compromete los recursos naturales o culturales.

De lo anterior, es conveniente decir que hoy la falta de cultura turistica es una de
las grandes dificultades que afecta la competitividad del sector turismo. La situacion se
vuelve mas alarmante al recalcar que el pais requiere de una profunda ordenacién de la
actividad, en miras a que el turismo post pandemia requerira de forma mas oportuna la
especializacion. Estas circunstancias nos llevan a analizar el tercer tema que se enfatiza
en las condiciones actuales que marcan la cultura turistica en el corregimiento de Volcan

y especificamente atendiendo a las necesidades de capacitacion que actualmente



requieren los estudiantes del Bachillerato en Turismo del Colegio Secundario de Volcan
en el periodo 2020- 2021.

Al respecto de las condiciones actuales que se viven en Volcan, distrito de Tierras
Altas, Chiriqui, la OMT (2012) menciona que el corregimiento cuenta con una diversa
oferta de servicios turisticos, dentro de los cuales se encuentran cabafas, hoteles, sitios
de gastronomia local y puntos de venta de artesanias, entre otros; sin embargo, se
cuestiona que la especializacién del servicio resulta ser incipiente y en gran medida pocos
son los residentes preparados para atender a los visitantes. En cuanto a formacién
turistica se refiere, desde el afio 2008 se promovié el Bachillerato en Comercio con
especializacion en Turismo y Hoteleria en el Colegio Secundario de Volcan, que en 2011
fue convertido a Bachillerato en Turismo como resultado de la transformacién curricular

gue se vivio en los bachilleratos del pais.

1.3. Formulaciéon del Problema

Haciendo una valoracién de los programas concernientes a la asignatura de
Introduccién al Turismo y Cultura Turistica, este espacio corresponde a los tres niveles
del Bachillerato en Turismo (décimo, undécimo y duodécimo), cada uno tiene un total de
3 horas'® semanales que suman un total de 126 horas por cada uno de los niveles (42
horas tedricas y 84 horas practicas). El andlisis de cada uno de los programas demuestra
gue unicamente en el nivel undécimo se cuenta con contenidos relacionados al tema de
cultura turistica y la seleccién de contenidos poca relacion tienen con la fundamentacién

tedrica que deberia sustentar la asignatura (MEDUCA, 2013).

Se reconoce que los contenidos conceptuales desarrollados en la unidad de Cultura
Turistica y Conciencia Turistica no profundizan en las implicaciones que conllevan a la
calidad turistica, tal es el caso de contenidos como Gremios al servicio del turismo que
poca relacion tienen con los objetivos de la unidad. Mientras tanto aquellos relacionados
con las competencias procedimentales no estan enfatizados al desarrollo de
competencias bajo esta linea de contenidos. Bajo cada una de estas premisas resulta
conveniente desarrollar la investigacion orientada hacia los factores educativos que

pueden incidir en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la cultura turistica, en los

10 Hora con duracion de 40 minutos segun disposiciones generales de MEDUCA.
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estudiantes del Bachillerato en Turismo del Colegio Secundario de Volcan, en el periodo
2020-2021.

Una vez establecido el diagndstico de la situacion que ha dado sentido a este
problema, se procede a desarrollar la formulacién de las preguntas de investigacién que

han de dar sustento a los objetivos que se van a plantear mas adelante.

Para el desarrollo de esta investigacion, se ha planteado como pregunta problema
¢Como los factores educativos inciden en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
cultura turistica, en los estudiantes del Bachillerato en Turismo del Colegio Secundario de
Volcén, en periodo 2020-20217

Con base en la pregunta problema formulada en el apartado anterior, se presentan
las siguientes preguntas de investigacion que serviran de base para establecer los

objetivos especificos:

. ¢ Cudl es la pertinencia del programa Introduccion al Turismo y Cultura Turistica
del Bachillerato en Turismo del Colegio Secundario de Volcan, frente a las
demandas actuales del turismo?

. ¢ Qué factores educativos son necesarios para guiar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la cultura turistica, en los estudiantes del Bachillerato en Turismo
del Colegio Secundario de Volcan, en el periodo 2020-2021?

. ¢, Qué incidencia generan los factores educativos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la cultura turistica, de los estudiantes del Bachillerato de Turismo
del Colegio Secundario de Volcan, en el periodo 2020-20217?

. ¢, Cual es la propuesta educativa conveniente para lograr desarrollar el proceso de
enseflanza-aprendizaje de la cultura turistica, en los estudiantes del Bachillerato

en Turismo del Colegio Secundario de Volcén, en el periodo 2020-20217?

1.3.1. Hipotesis de investigacion

En referencia a la pregunta general desarrollada en la formulacion del problema,

se procede a definir la hipotesis de investigacion y la hipotesis nula.
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Hi: Los factores educativos inciden en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
cultura turistica, en los estudiantes del Bachillerato en Turismo del Colegio
Secundario de Volcan, en el periodo 2020-2021.
Ho: Los factores educativos no inciden en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la cultura turistica, en los estudiantes del Bachillerato en Turismo del Colegio
Secundario de Volcan, en el periodo 2020-2021.

Objetivos de la investigaciéon

Para poder direccionar de forma acertada este proceso de investigacion se definen

a continuacion el objetivo general y los objetivos especificos.

1.4.1. Objetivos General

Determinar la incidencia de los factores educativos en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de la cultura turistica, en los estudiantes del Bachillerato en Turismo del

Colegio Secundario de Volcéan, en el periodo 2020-2021.

1.4.2. Objetivos Especificos

Para el cumplimiento del objetivo general se requiere direccionar los siguientes

objetivos especificos, los cuales se definen a continuacion.

Analizar la pertinencia del programa Introduccién al Turismo y Cultura Turistica del
Bachillerato en Turismo del Colegio Secundario de Volcan, frente a las demandas
actuales del turismo.

Describir los factores educativos necesarios para guiar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la cultura turistica, en los estudiantes del Bachillerato en Turismo
del Colegio Secundario de Volcén, en el periodo 2020-2021.

Establecer la incidencia de los factores educativos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la cultura turistica, en los estudiantes del Bachillerato en Turismo
del Colegio Secundario de Volcén, en el periodo 2020-2021.

Disefiar una propuesta educativa para lograr desarrollar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la cultura turistica, en los estudiantes del Bachillerato de Turismo

del Colegio Secundario de Volcén, en el periodo 2020-2021.
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1.5. Variablesy Términos Técnicos de la Investigacion

El soporte metodolégico de este estudio estara sustentado en dos variables de
investigacion; por un lado, la variable independiente denominada factores educativos
incidentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje y por otro, la variable dependiente que
se ha nombrado cultura turistica. Para una comprension sistematica de cada una de ellas,

se procede a realizar una definicién conceptual y operacional.

1.5.1. Definicidn conceptual de la variable independiente: Factores educativos incidentes

en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Se definen como factores educativos incidentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje a todos aquellos elementos que directa o indirectamente generan resultados
en el éxito académico de los estudiantes (Raya, 2010). Por su parte, Monroy y Pinta (2014)
los definen como una serie de variables o condiciones, algunas relacionadas directamente
al estudiante y otras a influencias externas que propician el desarrollo consciente e

intencional de acciones materializadas en lograr el efectivo aprendizaje en los estudiantes.

1.5.2. Definicibn operacional de la variable independiente: Factores educativos

incidentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Operacionalmente Suarez et al (2017), agrupan los factores que pueden incidir en
el proceso de ensefianza aprendizaje en cinco grupos fundamentales. El primero esta
asociado a factores personales como la motivacién, condiciones psicologicas, adaptacion,
satisfaccion, salud, expectativas y edad; el segundo grupo de factores corresponde a los
elementos académicos como el rendimiento escolar, habitos de estudios y orientacion
vocacional. El tercer grupo de factores esta direccionado a condiciones socioeconémicas
como el ingreso familiar, empleo, recursos tecnoldgicos, nivel educativo de padres,
ocupaciéon de los padres y demandas sociales. En cuanto al cuarto grupo, este se
relaciona con factores institucionales cémo: la motivacion de los docentes, los programas
educativos y la calidad educativa. Finalmente, el quinto grupo de factores lo componen
los elementos pedagdgicos como: la definicion de objetivos de aprendizaje, las estrategias

de ensefianza-aprendizaje, las metodologias empleadas, los recursos disponibles, los
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contenidos curriculares y las formas de evaluacion; cada uno de estos factores sera

evaluado mediante un cuestionario aplicado a los estudiantes.

1.5.3. Definicidn conceptual de la variable dependiente: Cultura turistica

De acuerdo con los planteamientos de Martinez y Bojérquez (2019)
conceptualmente la cultura turistica se define como aquella parte de la cultura cuyo
propésito es la apreciacion del turismo por medio de valores y distintivos de calidad que
sean capaces de satisfacer las necesidades de los visitantes. Dicha cultura debera ser
desarrollada por los residentes con alto sentido de responsabilidad hacia mejorar el
servicio, el desarrollo sustentable y la calidad de vida de los pobladores locales, los

prestadores de servicios turisticos y los turistas.

1.5.4. Definicién operacional de la variable dependiente: Cultura turistica

Desde el punto de vista operacional el Programa de Asistencia a Pequefios Hoteles
de Centroamérica (2015), proporciona elementos caracterizadores de la cultura turistica,
estos estan orientados a medir factores como: la calidad del servicio, los conocimientos,
las actitudes y valores, el comportamiento de la comunidad receptora, la presentacion del
servicio, la cortesia y el profesionalismo. Cada uno de estos elementos seran analizados
mediante cuestionario aplicado a estudiantes del Bachillerato en Turismo del Colegio

Secundario de Volcan.

1.6. Delimitacion o alcance de la investigacion

En los apartados anteriores se ha evidenciado la necesidad de atender a los
estudiantes del Bachillerato en Turismo del Colegio Secundario de Volcén,
especificamente porque la asignatura de Introduccién al Turismo y Cultura Turistica no
profundiza en contenidos que requieren se desarrollados en materia de cultura turistica.
En este sentido, se contempla desarrollar esta investigacion para poder atender una de
las multiples necesidades que enfrentan los estudiantes, por lo cual serd preciso realizar

una delimitacién o alcance del estudio teniendo en cuenta los siguientes criterios.
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1.6.1. Delimitacion segun su temporalidad

Este estudio sera llevado a cabo a partir del mes de marzo del afio 2020 y se
contempla finalizar el mismo a finales del afio 2021. El periodo ha sido considerado en
funcibn a la calendarizacion de los periodos concernientes a la programacion de
MEDUCA.

1.6.2. Delimitacién por su contexto

La investigacién tendra una cobertura dirigida hacia los estudiantes del Bachillerato
en Turismo del Colegio Secundario de Volcan, con el propdsito de generar un proceso de
mejora en las condiciones actuales gque limitan las oportunidades entorno a la cultura

turistica.

1.6.3. Delimitacién por su localizacion:

El estudio ser& desarrollado en el Bachillerato en Turismo del Colegio Secundario
de Volcan, perteneciente al corregimiento de Volcan, distrito de Tierras Altas, provincia de

Chiriqui en la Republica de Panama.

1.7. Limitaciones o Restricciones de la investigacién

Una de las mayores dificultades encontradas para poder llevar a cabo esta
investigacion, son las circunstancias que actualmente se viven con relacion a la pandemia
del COVID-19, debido a esta situacién se han que virtualizar los procesos educativos, por
lo que dificilmente habra un espacio para la interaccion personal con los informantes. Por
otro lado, es preciso hacer mencién de la limitada cantidad de referencias cientificas que
sirvan de soporte tedrico para sustentar la cultura turistica y su relacion con los factores
gue inciden en su proceso de ensefianza-aprendizaje. Frente a dicha situacion, la
respuesta alternativa para solventar la escasez de documentacion es acudir a la
bibliografia anglosajona que cuenta con datos referenciales sobre la incidencia de factores
educativos en el fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de la cultura

turistica.

Culminando la delimitacion de la investigacion, el siguiente apartado lleva a la

identificacion de los aportes y trascendencia que tiene este estudio, como una respuesta
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alternativa ante las grandes dificultades que en la actualidad marcan al Bachillerato en
Turismo del Colegio Secundario de Volcan en relacion con la comprension de la cultura

turistica.

1.8. Justificacién de lainvestigacion

En este apartado se presenta la justificacion que da sentido a la investigacion;
pretende aclarar la importancia y trascendencia de este estudio en miras a mejorar las
condiciones descritas en el apartado de estado general o diagndstico situacional del
problema. Esta justificacion serd desarrollada tomando como punto de referencia su
relevancia social, si es 0 no conveniente realizarla, las implicaciones practicas que esta

presenta, su valor tedrico y asi mismo la utilidad metodolégica que con ella se genera.
1.8.1. Importancia

Esta investigacion tiene relevancia social, ya que la actividad turistica en las
Ultimas décadas se ha convertido en uno de los polos de desarrollo econébmicos mas
importantes para la region del distrito de Tierras Altas y del corregimiento de Volcan; tal
situacion obliga a la puesta en accién de iniciativas orientadas a mejorar las condiciones
turisticas, de manera tal que el corregimiento se vuelva mas competitivo en materia de
turismo. Justamente, para contribuir a la competitividad del sector turismo, es necesario
incentivar la cultura turistica como parte de la identidad caracteristica de la poblacién local.
De este modo, uno de los primeros aportes de esta investigacion se basa en
conceptualizar las condiciones actuales que enfrentan los estudiantes del Bachillerato en
Turismo del Colegio Secundario de Volcan. Lo que nos va a permitir generar espacios
para fortalecer competencias que a través del programa de Introduccién al Turismo y

Cultura Turistica han sido poco atendidos.

Del mismo modo, esta investigacion resulta conveniente realizarla en funciéon de
la actualidad la cultura turistica es una de las grandes debilidades de Panama como
destino y teniendo en cuenta la necesidad de reinvencion post pandemia, es el momento
preciso para crear iniciativas que se vinculen a la mejora esta deficiencia. Con el
cumplimiento de estos objetivos de investigacion se estaria atendiendo un sector del
turismo que muestra grandes falencias y resulta conveniente trabajar bajo el universo

seleccionado, pues son los estudiantes los que posiblemente ejerzan una transformacion
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de las condiciones del corregimiento en miras a que la cultura turistica se convierta en una

potencialidad del destino.

Con la realizacién de este estudio y los resultados obtenidos por medio de la
misma, se pretende plantear a futuro, posibles soluciones que permitan solventar o ser
una alternativa para los problemas que se presentan en materia conocimientos sobre la
cultura turistica en los estudiantes del Bachillerato en Turismo del Colegio Secundario de
Volcén. Por tanto, esta investigacion se convierte en un instrumento tedrico-practico por
medio del cual se generara una propuesta que se encamine en fortalecer competencias

estrictamente ligadas a la cultura turistica.

Todos los datos e informacion recabados para llevar a cabo la investigacion
ofreceran la posibilidad de realizar una exploracion teérica del fenébmeno presentado como
situacion problemética; asi como la posibilidad de plantear recomendaciones para futuras
investigaciones sobre este tema, ya que la misma servirh como fuente de informacion
bibliografica o bien punto de partida para el enriguecimiento de futuras lineas de
investigacion. Es valido hacer mencién que este estudio serd un marco de consulta de un
tema que escasamente ha sido estudiando en la actualidad en Panama y el mismo podra

ser adaptado para otras zonas con debilidades similares.

Esta investigacion se basa en un proceso sistematico del método cientifico bajo la
linea de una investigacion con enfoque cuantitativo, por medio de la cual se generaran
instrumentos e indicadores estadisticos que serviran como sustento metodoldgico para
futuras investigaciones y de esta forma contribuir metodol6gicamente al desarrollo y
potencializacion de la investigacién cientifica. Se culmina este capitulo con la
presentacion de la figura 1, que genera un panorama resumen y consecuentemente se

procede a dar comienzo al segundo capitulo de la investigacion: el marco teérico.

1.8.2. Aportes

Con el desarrollo sistematico de esta investigacion se generaran nuevos datos que
aportardn significativamente a un campo del conocimiento poco estudiado a nivel de los

bachilleratos en el pais. Del mismo modo, se espera aportar una propuesta practica, es
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decir un manual que se ajuste a las necesidades actuales en formacién de competencias

de la cultura turistica.

En este sentido, los beneficiarios directos de este proyecto de investigacion seran
los estudiantes y docentes del Bachillerato en Turismo del Colegio Secundario de Volcan
gue contaran con un marco direccional hacia donde conducir los procesos de ensefianza
aprendizajes que permitan mejorar la cultura turistica. Se reconoce que tal situacion
conlleva a que se atiendan los factores educativos que son incidentes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, lo que a su vez permitira que las competencias de la materia sean
desarrolladas bajo eficientes estandares de calidad educativa. Asimismo, se beneficiaran
de este estudio MEDUCA vy los docentes del Bachillerato en Turismo al contar con
herramientas bibliograficas que sirvan de apoyo al desarrollo integral del programa de

estudio.

Indirectamente, se puede decir que habra un efecto multiplicador en el sector
turismo a nivel local, en virtud de que profesionales egresados con competencias
relacionadas a la cultura turistica podran ejercer su desempefio de forma eficiente y
cumpliendo con los requerimientos que establece la cultura turistica. Si bien es cierto, en
la actualidad se cuestiona el aspecto de la mala cultura turistica como una de las
deficiencias mas notables del turismo a nivel nacional, esta situacion puede convertirse
en una oportunidad propicia para afianzar las competencias y que los profesionales

egresados puedan asumir un rol mas preponderante.

Por otro lado, sera beneficiada la UNACHI, al ser portadora y generadora de
conocimiento cientifico, con este tipo de estudios logra su compromiso social de generar

herramientas que contribuyan al desarrollo sostenido de la sociedad.
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Figura 1 Esquema resumen del marco de referencia

Antecedentes de la investigacion > Situacion del problema —
Este enunciado refiere la necesidad de La actividad turistica en Panaméa presenta
introducir iniciativas hacia el indicadores negativos producto de la pandemia
conocimiento de la cultura turistica, en del COVID-19, la situacion se vuelve mas dificil
aras de atender uno de los grandes al encontrar falencias en la cultura turistica a
' retos que enfrenta el sector turismo en nivel general y dentro del Bachillerato en
Panama. Turismo existe un programa que atiende este
problema, pero los contenidos no son los <
Formulacion del problema apropiados, afectando directamente las
competencias de los estudiantes.

¢Coémo los factores educativos inciden
o >

en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de la cultura turistica, en los

estudiantes del Bachillerato en Turismo CuAl es Ia pertinencia del Introduccién al Turl
. : 5 = ¢Cuél es la pertinencia del programa Introduccién al Turismo
del Colegio Secundario de Volcan, en y Cultura Turistica del Bachillerato en Turismo del Colegio

periodo 2020-20217 Secundario de Volcan, frente a las demandas actuales del
turismo?
¢Qué factores educativos son necesarios para guiar el
proceso de ensefianza- aprendizaje de la cultura turistica, en
los estudiantes del Bachillerato en Turismo del Colegio
Determinar la incidencia de los factores Secundario de Volcan, en el periodo 2020-2021? «
. ~ ¢Qué incidencia generan los factores educativos en el
educat|_vo§ en el proceso de, G_znsenanza- proceso de ensefianza-aprendizaje de la cultura turistica, de
aprendizaje de la cultura turistica, en los los estudiantes del Bachillerato en Turismo del Colegio
estudiantes del Bachillerato en Turismo del Secundario de Volcan, en el periodo 2020-20217?
Colegio Secundario de Volcan, en el periodo ¢Cudl es la propuesta educativa conveniente para lograr
2020-2021. desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
cultura turistica, en los estudiantes del Bachillerato en
Turismo del Colegio Secundario de Volcan, en el periodo
2020-20217?

Sistematizacién de supuestos
generales

Objetivo General

Obijetivos Especificos
v

= Analizar la pertinencia del programa Introduccién al Turismo y Cultura Turistica del
Bachillerato en Turismo del Colegio Secundario de Volcan, frente a las demandas actuales
del turismo.

= Describir los factores educativos necesarios para guiar el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la cultura turistica, en los estudiantes del Bachillerato en Turismo del Colegio Secundario
de Volcan, en el periodo 2020-2021.

= Establecer la incidencia de los factores educativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la cultura turistica, en los estudiantes del Bachillerato en Turismo del Colegio Secundario
de Volcén, en el periodo 2020-2021.

= Diseflar una propuesta educativa conveniente para lograr desarrollar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la cultura turistica, en los estudiantes del Bachillerato en Turismo
del Coledio Secundario de Volcan, en el periodo 2020-2021.

Los factores educativos inciden en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la cultura turistica, en los
estudiantes del Bachillerato en Turismo del Colegio
Secundario de Volcan, en el periodo 2020-2021.

Hipotesis de investigacion

v

Fuente: Elaboracién propia.
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Este marco tedrico seré correlacionado a traves de distintos topicos denominados
ejes tematicos y se han de estructurar en orden jerarquico partiendo de la teoria de los
factores educativos incidentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Consecuentemente se han de desarrollar el eje de turismo y cultura turistica y un tercer
eje direccionado al marco legal e institucional que incide tanto en la educacion como en
la cultura turistica; estos tres ejes asumen un caracter claramente tedrico que tratan de
caracterizar el fendmeno sujeto a estudio. El ultimo de los ejes tendr4 un enfoque
contextual con el propdsito fundamental de caracterizar el area donde ha de desarrollar

este proyecto.

2.1. Factores educativos incidentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Este eje tedrico tendrd como propésito desarrollar un analisis del fenémeno
educativo, partiendo de su concepto, los elementos que intervienen en dicho proceso, sus
caracteristicas, elementos integradores del proceso de ensefianza aprendizaje y los
factores incidentes en el aprendizaje. Los planteamientos del mismo se basan en un
andlisis evolutivo relacionado a comprender la influencia interna y externa que afectan el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, generado un marco de directriz de cuéles son
los aspectos mas relevantes a tener en cuenta al momento de generar estrategias para

mejorar la calidad turistica en los estudiantes.

2.1.1. El proceso educativo

Los planteamientos desarrollados por Rodriguez (2014), explican que en el
proceso de fundamentar la educacion se deben tener en cuenta cuestionamientos que
den respuesta a tres situaciones fundamentales: ¢quién aprende? ¢como aprende? y
¢qué, cuando y cémo evaluar? Para Ledn (2007), el proceso educativo se basa en un
esquema dirigido al ser humano y la necesidad de adaptarlo a la cultura con el objeto de
poder transformar el medio y las grandes dificultades que afronta la sociedad. Esta
necesidad de entender el proceso educativo como una necesidad para lograr las
aspiraciones de la sociedad ha dado como resultado el estudio desde distintas

perspectivas, de las que a continuacion se generaran algunas consideraciones.

Para Luengo (2004), el proceso educativo es un fenOmeno que ocurre con la

humanidad desde el momento de su génesis; ya que, desde el nacimiento, los individuos
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son sujetos de estimulos de su seno familiar y consecuentemente de los amigos, escuela
y sociedad. Se tratan de experiencias que van moldeando los comportamientos y permiten
la adquisicion de conocimientos necesarios para afrontar la vida. Para UNESCO (2019)
el proceso educativo es necesario para lograr un desarrollo humano con caracter inclusivo
y sustentable, capaz de generar sociedad del conocimiento que puedan asumir un rol

trasformador hacia los grandes desafios que enfrenta el mundo.

Con base en los fundamentos anteriores, es preciso citar a Arboleda (2007), quien
explica gue no se pueden desvincular los procesos educativos de los aspectos sociales;
por ello todo proceso educativo debera estar situado hacia una orientacion social y
cultural, es decir que la vida educativa deberd estar sujeta a los condicionamientos
sociales. Al definir un proceso educativo siempre se debera partir de los fenémenos que
directa o indirectamente relacionan a la humanidad, de manera que estos permitan
generar saberes que integren al individuo en la busqueda de respuestas que mejoren la

colectividad social.

2.1.1.1. Concepto de educacién

El concepto de educaciéon no ha sido estatico y ha evolucionado con el desarrollo
de la humanidad. Desde el sentido nominal, se define como el proceso por medio del cual
un individuo es capaz de adquirir conocimientos, actitudes, habilidades, procedimientos y
destrezas, que lo hacen capaz de pensar, sentir afectivamente, elegir, hacer, decidir y
crear (Tourifian, 2014). Este mismo autor, propuso en 2017 un cuestionamiento mas
complejo para lograr definir el término, el cual se basa en que para poder definirlo es
preciso tener en cuenta distintas variables, de ese modo se pueden perfilar diversas
definiciones de educacion. Con referencia a este planteamiento la tabla 1 genera un marco

de direccioén orientado hacia su conceptualizacion.
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Concepto de educacion desde el punto
de vista nominal

Concepto de educaciéon orientado a la
finalidad

Es el proceso en el que intervienen un
conjunto de conductas que hacen capaz al
educando para decidir y realizar su
proyecto personal de vida y construirse a
Si mismo.

La educacion forma al individuo, subjetivo,
responsable ante el mundo y del mundo
gue le han mostrado, ensefiado.

Concepto de educacion desde el
ambito del conocimiento de areas
culturales

Concepto de educacion mas alla del
uso comun y de las actividades que
corresponden a la definicion nominal

Esta aproximacién del concepto se liga
directamente a se relaciona a que los
individuos son capaces de adquirir un
determinado nivel de aptitudes vinculadas

El concepto de educacién se demarca en
la misma medida que se cumplan los
criterios de uso comun del término y se
preserve la finalidad de educar.

al conocimiento del area que sera objeto

de la ensefianza (area de experiencia y

formas de expresién adecuadas al area).
Nota: las cuatro perspectivas generan un andlisis sobre el concepto de la educacién, cuyo propésito
esta orientado a formar a un individuo capaz de asumir los retos de la sociedad.
Fuente: Elaboracion propia, a partir de Le6n (2007) y Tourifian (2013, 2014 y 2018).

Los aportes de las definiciones anteriores nos conducen a visualizar la educacion
como un proceso sistematizado basado en la adquisicién de conocimientos que permitan
a los seres humanos, desarrollar competencias, habilidades, creencias y habitos para
transformar los grandes problemas de la sociedad. Para Castillo y Gamboa (2015) ese
papel que ha tenido la educacién es incuestionable, pero en la actualidad, la educacién
conlleva el desafio de adaptarse a las reformas de la sociedad, producto de la
globalizacién y la trasformacién digital; justamente, hoy la educacion debe visualizarse

como la respuesta a creciente ritmo de las transformaciones sociales y culturales.

Por otro lado, Lépez (2012) afirma que la educacién debe ser un proceso sometido
a una permanente evolucion, procurando la calidad en todas las areas del conocimiento,
esto conlleva a que la misma deba estar sujeta a los contexto y tiempos en que la sociedad
esta inmersa. Esta actividad ha sido disefiada para la construccion del ser humano desde
su desarrollo personal, hasta el &rea cultural; de manera que se convierta en una
plataforma con caracter axiol6gico, personal, integral y patrimonial, que logre modificar las

conductas de los individuos y suponga mejores condiciones para estos.
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En el apartado anterior se generaba una aproximacion teérica al campo de la

educacion, tratando de definir la misma atendiendo distintas particularidades; se hacia

referencia a que por medio de la educacion las personas son capaces de adquirir distintos

conocimientos que lo hacen apto para asumir su papel ante la sociedad, pero a su vez

lograr construir su proyecto de vida que les permita volverse personalmente seres

integrales.

Atendiendo a la importancia de la educacion es preciso hacer hincapié en que esta

estad caracterizada por una serie de condiciones que dan sentido a la misma, de esta

manera Uriarte (2021) proporciona un panorama que caracteriza a la educacion, el mismo

puede ser apreciado por medio de la figura 2 desarrollada a continuacion.

Figura 2 Caracteristicas de la educacion

Una disciplina que transmite los valores y el
conocimiento acumulado de una sociedad.

Un proceso social, Formadora de la
es decir, fuera del actitud del Formal, informal,
ambito social nadie estudiante. presencial o a
puede adquirir distancia, entre
educacion. otros modos.

La educacion ‘
se caracteriza

por
Un derecho Un proceso
de toda U , | q de
persona na guia en el proceso de instruceion
aprendizaje que estimula el continuo.

desarrollo de habilidades y
afecta el comportamiento de un

estudiante.
Un sistema de aprendizaje a través de la observacién, el pensamiento

critico y la elaboraciéon de conclusiones por cuenta propia.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Uriarte (2021).
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2.1.2. El proceso de ensefianza aprendizaje

El proceso de ensefianza aprendizaje ha sido un espacio por medio del cual los
estudiantes asumen un papel protagonico en la busqueda del conocimiento (aprendizaje),
siendo el docente quien en calidad de facilitador se encarga de guiarlos (ensefianza). Se
basa en un fenédmeno bilateral que persigue que los estudiantes sean capaces de disfrutar
el aprendizaje y se comprometan por alcanzarlo. Este a su vez tiene como objetivo
fundamental contribuir integralmente a la formacién y preparacién de los individuos para

un futuro profesional (Abreu et al, 2018).

Por su parte, Betto (2015, p.12), explica un concepto de ensefianza aprendizaje al
decir es la educacion critica, liberadora que aspira a conquistar la hegemonia mediante el
consenso, mediante practicas efectivas, y no mediante la coercién ideol6gica. Debe
abarcar todas las disciplinas escolares, desde las ciencias exactas hasta la educacién
fisica, superando las relaciones fundadas en la economia del intercambio en aras de una

economia solidaria, cuya base sea la cooperacion.

En sentido estricto, Infante (2007) expone que el proceso de ensefiar y aprender
debe asumir un caracter dialégico, por medio del cual un guia (docente), fomenta en el
otro (en el estudiante), estimulos para alcanzar diversos saberes, sin caer en el error de
gue este Ultimo agente sea visto como un receptor de conocimientos. Esta relacién se
basa en poder generar experiencias para que ambos puedan interactuar y de esta manera
poder entender y descifrar porciones de una determinada realidad (conocimiento). De esta
relaciéon se puede generar un proceso de ensefianza aprendizaje significativo, lo que
implica un correcto seguimiento de los actuales modelos educativos que se basan en la

horizontalidad del maestro y el estudiante.

Otro acercamiento al concepto de Ensefianza aprendizaje lo proporciona Berzosa
(2004), quien argumenta que este proceso debe suponer acciones que vayan mas alla de
la simple transmision y recepcion pasiva de saberes. Los estudiantes deberdn ser
impulsado y motivados a una constante reflexion y el docente deberd intervenir para
hacerlos pensar de manera creativa, con sentido critico y responsables de su propio
aprendizaje. Del mismo modo, son validos los aportes de Azorin et al (2014), al decir que

en este proceso intervienen ademas del docente de los estudiantes, otros elementos



25

como los medios y el contexto. Todos estos juegan un papel trascendental al momento de

lograr los afianzar los conocimientos cognitivos, procedimentales y actitudinales.

De forma gréfica Azorin et al (2014), nos ayuda a establecer la figura 3, por medio

de la cual se analiza el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Figura 3 Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

Contenidos
Profesor —*  cognitvos 4 Alumno

Instrumentales

Actitudinales ~ Medios

Medios

Objetivos

Contexto

Fuente: Elaboracion propia a partir de Azorin et al (2014).

2.1.2.1. Aproximacion a la conceptualizacion de la ensefianza

El fendmeno de la ensefianza a lo largo de la historia ha representado uno de los
temas de discusién mas comunes tanto en el debate publico como académico acerca de
la educacion. Para Torche Et al (2015), operacionalmente el concepto de ensefianza se
vincula directa e integralmente a la accion del educador, poniendo a prueba distintas
dimensiones y mecanismos para orientar los resultados del aprendizaje del estudiante.
Desde la visién de Orozco y Olaya (2009), el problema de la ensefianza debera estar
centrado en la construccién de ciudadanos con sentido critico, capaces de desarrollar
competencias basicas y especificas que demanda la cultura sistematizada; este reto
supone a los docentes la aplicacion de modelos educativos en contraste con los nuevos
esquemas de produccién econdémica, atendiendo asimismo los principios del desarrollo

sostenible y la ética hacia la proteccion del medio ambiente.

Ampliando sobre el concepto de ensefianza, Doménech (2006), desarrolla una
serie de implicaciones especiales que se deben tomar en cuenta al momento de
comprender la ensefianza, cada una de estas son descrita por medio de los siguientes

aspectos:



26

. El accionar pedagogico del profesor debera dirigirse a la zona de desarrollo
proximo (el estudiante).

" El rol del docente es ser conductor del aprendizaje del estudiante (mediador
social).
" Se debe favorecer la interaccion dentro del aula en doble via, tanto entre profesor-

estudiante como entre estudiante-estudiante (mediadores sociales).

. El docente debera acudir a los medios, estrategias y métodos para facilitar las
interacciones.

. La capacidad de aprendizaje del estudiante aumenta si se usan recursos Yy

materiales didacticos de apoyo apropiados (mediadores instrumentales).

Otro aporte fundamental es el Meneses (2007), quien explica que la ensefianza
debera ser entendida en su relacion con el aprendizaje, como aquellos procesos que estan
vinculados no solo con ensefiar, sino vinculados con aprender. De este modo la
ensefianza da paso al acto didactico que se vincula a la actuacion llevada a cabo por el
docente para facilitar el aprendizaje de los estudiantes; es una accién cuya naturaleza
directamente adquiere un sentido comunicativo. Esta intervencion del profesor requiere la
realizacion de distintas tareas, tales como: coordinacién con el equipo docente, busqueda

de recursos, evaluar los aprendizajes, tareas de tutoria y administrativas, etc.

2.1.2.2. Concepto de aprendizaje

Hoy el aprendizaje ha tomado relevancia en miras a una educacion integralmente
de calidad, esto supone el logro de conocimientos que se vuelvan relevantes para el
estudiante. Bajo este argumento se desarrolla la teoria del aprendizaje significativo
propuesta bajo concepcién de Ausubel, donde se evidencia que los contenidos
desarrollados en el aula deben concordar con la construccién de significados que aporten
al estudiante oportunidades para construir y asimilar conocimientos que pueda

desempeiniar en el ejercicio profesional (Ausubel, 2002).

La teoria del aprendizaje significativo ha sido sujeta de estudio por diversos
tedricos de la educacién y en este sentido Rodriguez (2004), aporta que este va mas alla
de la predisposicion a aprender, no puede ser alcanzado si ho se cuenta con experiencias
manipuladas adecuadamente, para lograr mejorar aprendizaje y volverlo trascendental,

en este proceso sera tarea del docente llevar a cabo la manipulacién de experiencias para
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gue dicho aprendizaje sea relevante en los estudiantes. Para lograr este aprendizaje

deberan cumplirse tres condiciones esenciales, descritas en la figura 4.

Figura 4 Condiciones del aprendizaje significativo

Actitud Material Que existan ideas de
potencialmente potencialmente anclaje o
significativa de significativo subsumidores
aprendizaje de T adecuados
quien aprende. Requiere I

T v Requiere
Requiere Material potencialmente v
v relacionable con la La interaccién con
Predisposicién para estructura cognitiva del el material nuevo
aprender de manera  que aprende, de manera aue se presenta.
significativa. no arbitraria y sustantiva.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rodriguez (2004).

Para Rodriguez (2014), el aprendizaje se expresa formalmente en contextos
escolares y requiere la construccion de significados por parte de quien aprende, esta
concepcion adquiere un sentido de compromiso por parte de quien ensefia para
asegurarse que verdaderamente los estudiantes estén alcanzando el aprendizaje. Se
constituye en una accién meramente humana que conlleva a la excelencia para construir,
elaborar y asimilar conocimiento. Finalmente, se reconoce que para poder lograr este
aprendizaje se debe facilitar la relacién entre el profesor, el alumno y los materiales
educativos del curriculum, donde se establecen los compromisos correspondientes a cada

integrante del proceso educativo.

2.1.2.3. Elementos que integran el proceso de ensefianza aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje debe ser visto como un sistema compuesto
por distintos elementos que articulan el aprendizaje significativo en los estudiantes a fin
de que estos puedan conocer, comprender y transformar su realidad. Este proceso debera
orientarse a transformar de manera continua y sostenible el entorno (Alfonso, 2003).
Dicho proceso requerira de una constante interaccion de distintos elementos que, en
sentido estricto, componen el acto didactico y de forma practica construyen un proceso de

ensefianza-aprendizaje. Estos elementos seran descritos por medio de la tabla 2.
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Tabla 2 Elementos del proceso de ensefianza aprendizaje

Elemento

Papel en el proceso de ensefianza aprendizaje

El docente

= Debera planificar acciones orientadas a que los estudiantes puedan
lograr los objetivos propuestos. Debe establecer las estrategias de
evaluacion mas apropiadas para mediar el aprendizaje.

= Es un guia, mediador y conductor del aprendizaje.

= Centrado sus acciones en ayudar a los estudiantes a que puedan,
sepan y quieran aprender. Es un promotor de orientaciéon, motivacion
y recursos didacticos.

Los
estudiantes

= Es considerado el principal elemento del proceso de ensefianza
aprendizaje.

= Mediante la influencia del docente y los recursos formativos que
tienen a su alcance, deberd asumir un papel activo en la busqueda de
su aprendizaje.

Los objetivos
educativos

= Deben estar orientados a los cuatro saberes fundamentales: saber
conocer, saber ser, saber hacer y saber convivir.

= Deben ser medible, claros y logrables. Reflejan los grandes fines de
la educacién nacional.

El contenido

=Se basan en el cuerpo de conocimientos conceptuales,
procedimentales y actitudinales provenientes de las distintas areas
del saber. Deberan estar en contraste con la cultura sistematizada,
las demandas de la sociedad y los fines de la educacion nacional.

El contexto

= Constituye el entorno socio-cultural en que se desenvuelve el
estudiante.

= Genera material para que el curriculo responda a las necesidades,
intereses y expectativas de la sociedad actual.

Metodologia

= Estd basada en una serie de métodos técnicos y procedimientos
usados para orientar y ejecutar los procesos de ensefianza
aprendizaje.

La estrategia
didactica

= Se constituye en actividades que propician la interaccién entre el
docente y los estudiantes, en base a determinado contenido.

= Deben motivar, orientar e informar al estudiante.

= Serd necesario el desarrollo de acciones de aprendizaje que propicien
las necesidades, intereses y caracteristicas de los estudiantes.

Los recursos

= Su éxito dependera en gran forma del modo en que el profesor oriente

didacticos su uso en el marco de la estrategia didactica que esta utilizando.
= Constituye la verificacion de aprendizajes alcanzados por los
La estudiantes. Debera ser mas formativa que sumativa.
evaluacion = Deber& convertirse en experiencias de aprendizaje.

= Incluir la auto y mutua evaluacion.

Nota: Los elementos descritos en la tabla 2, se constituyen en una categorizacién basica de los
elementos que participan en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Meneses (2007) y Bolafios y Molina (2007).

En la actualidad construir un escenario eficaz para la ensefianza y el aprendizaje

se ha vuelto un gran desafio para los docentes; esto supone estar seguro de todos los
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elementos que integran el proceso de ensefianza aprendizaje estan direccionados hacia
la accion transformadora de la educacion. Por tanto, ensefiar hacia un aprendizaje
significativo expresamente se liga a mejorar constantemente cada uno de los elementos
gue integran dicho proceso, atendiendo las necesidades de la sociedad y al dominio de
competencias que permitan desarrollar un estudiante reflexivo, critico y que aporte a su

desarrollo personal.

En tanto, se procede a desarrollar el Ultimo apartado del primer eje, el cual estara
orientado a identificar los distintos factores incidentes en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

2.1.3. Elementos incidentes en el proceso de ensefianza aprendizaje

En el proceso de ensefianza-aprendizaje es notorio como algunos factores ligados
a los conocimientos previos, la praxis pedagdgica, el contexto, la disposicion, los recursos
disponibles, el interés del docente o del estudiante pueden incidir positiva 0 hegativamente
en lograr los fines educativos. Gonzalez (2001), explica que los factores orientados al
docente y el entorno ejercen una influencia determinante para alcanzar un aprendizaje
significativo. Dentro de estos factores situaciones como el desconocimiento de los
docentes hacia estrategia mediadoras, la limitada preparacion del estudiante o el
desinterés por aprender conforman los factores mas comunes a la hora de valorar los

bajos resultados en el rendimiento.

Por su parte, Suarez et al (2017), propone diversos factores que de cierta manera
pueden incidir en el proceso de ensefianza aprendizaje. Dichos factores son propuestos

en la tabla 3.
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Tabla 3 Factores incidentes en el aprendizaje

Factor Condicionantes
Incluye motivaciones, problemas psicologicos, desadaptacion,

Factores . ; g . .
insatisfaccion, el que no se alcancen las expectativas, motivos
personales : ; )
sociales o de relaciones interpersonales, salud y edad, entre otros.
Se identifican como bajo rendimiento, repitencia de asignaturas,
Factores métodos de estudio no definidos, falta de espacios pedagdgicos
académicos adecuados para el estudio, falta de orientacion profesional y
vocacion.
Provocados por bajos ingresos familiares, desempleo, poco apoyo
familiar, falta de recursos tecnoldgicos, horario incompatible para
Factores

aguellos estudiantes que requieren estudiar y trabajar, nivel

SOCIOECONOMICOS  aqycativo de los padres, ocupacion de los padres y la comunidad

0 vecindad.
Provocados por procesos no definidos en la institucién,
Factores desmotivacion por parte de los docentes, programas con poco

Institucionales sentido e impacto social, infraestructura fisica y tecnolégica
inadecuada y baja calidad educativa.
Relacionados con las estrategias metodolégicas y pedagdgicas
Factores utilizadas por los docentes en su proceso de ensefianza, las
pedagogicos cuales influyen en el rendimiento académico, en el
comportamiento y aprendizaje del estudiante.
Fuente: Suarez et al (2017).

A lo largo de este eje se ha generado un debate encaminado a aproximar la
incidencia de distintos factores educativos en el proceso de ensefianza aprendizaje. Este
analisis ha dado como resultado la comprensién de la educacibn como un proceso
dinamico, por medio del cual se busca generar en el individuo conocimientos con los que
pueda asumir su rol de trasformador de la sociedad. Esta claro que esta tarea no depende
Unicamente de él, ya que, en ese proceso, el estudiante debera ser sometido a distintas

influencias para obtener un aprendizaje significativo.

Como resultado de la interaccién entre el docente, los estudiantes y el apoyo de
los demas elementos curriculares, se espera que los aprendizajes sean significativos. Sin
embargo, esta situacion no siempre es favorable, ya que en ciertos momentos los
estudiantes son expuestos a condicionantes internos y externos que pueden incidir de
forma no apropiada en el logro de dichos objetivos. Ante todo, en este panorama se
reconoce que el papel activo del estudiante es trascendental. Y el accionar de los docentes

debera contribuir a generar mejores individuos. De este modo, se concluye el primer eje
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del marco tedrico y se procede a desarrollar la fundamentacion relacionada con el turismo

y su relacién con la cultura turistica.

2.2.  Turismoy la cultura turistica

En este eje de investigacion se conocera la teoria general acerca del turismo y sus
distintos tdpicos, tomando en cuenta su historia, conceptualizacion y categorizacion. Asi
mismo se indaga sobre la cultura turistica y la relevancia de esta para el desarrollo integral
de la actividad. El proposito fundamental de este eje se orienta a generar un marco de
apoyo para entender cémo la cultura turistica puede incidir en el éxito del turismo y como

desde espacios educativos se puede implementar.

2.2.1. Referentes teodricos del turismo

A lo largo del tiempo el ser humano ha diferenciado aquellas razones por las cuales
se realiza el turismo, su realizacién ha dependido en gran manera de los medios y
recursos, asi como el desarrollo de la industria y el comercio que han impulsado el
incremento constante de los medios de transportes y vias de comunicacion. Morrillo
(2011), afirma que en el siglo IXX el ferrocarril fue el medio de transporte mas
revolucionario, pero ante su tecnologia basica hacia incierto los horarios tanto de llegadas
como de partidas y ademas con un sin nimero de incomodidades. Sin embargo, ya en
Europa y en Estados Unidos el turismo comenzaba a tomar fuerza con una cantidad de

viajeros.

Para Ramirez (2006), el turismo histéricamente ha constituido una exencion de los
ricos quienes son grupos pequefios de gran poder economico. Gran parte de estos
realizaban viajes por placer y por deseo de sobresalir como personas importantes en la
sociedad; actualmente el turismo se ha convertido en una creciente necesidad y un placer
para el ser humano. Por ello la OMT (1996, pag. 11) define al mismo como: las actividades
que llevan a cabo las personas durante sus viajes y estadias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un promedio de tiempo continuo menor a un afio con fines de ocio,

negocio u otros.

Se puede mencionar también la definicion de turismo desde la perspectiva de otros

autores por ejemplo Cardenas (2001), al referirse al turismo como aquel conjunto de
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desplazamientos donde se crean fenédmenos tanto politicos, culturales, socioeconémicos

y de diferente indole.

Para Burkart y Medlik (1981), hablar de turismo es referirse a todos aquellos
desplazamientos que las personas realizan a lugares por lo general separados de su
entorno habitual de residencia y todas las actividades llevadas a cabo durante su estadia

en esos lugares.

Tomando en cuenta lo anterior, se ha generado una conceptualizacion propia hacia
el turismo partiendo los principales aspectos antes mencionados y que se presenta en el

siguiente apartado.

Figura 5 Conceptualizacion propia de Turismo.

Turismo son todas aquellas actividades que realiza el ser humano por lo general lejos de
su lugar de residencia, con fines ya sea recreativos, de trabajo, de salud y otros, donde

su estancia en ese lugar oscila en un periodo de tiempo mayor de 24 y menor a un afo.

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2. Clasificacion turistica

En vista de que el turismo ha sido pensado en funcién del hombre, se establece
gue se puede clasificar al mismo por criterios como su origen: ya sea nacional o extranjero;
su motivacion, de recreacion, de descanso, cultural y salud; por su permanencia en un
destino, de corta y larga estadia; su manera de viajar, ya sea en excursion o autobnomo;
su posibilidad de eleccién libre o dirigida (De la torre, 1989). En la figura 6 se presenta de

manera mas detallada las formas, tipos y clasificacién del turismo.
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Figura 6 Tipos de Turismo

Turismo
Alternativo

-Turismo rural
-Agro turismo

Turismo
Naturalista

Turismo de
negocios

-Congresos y
convenciones
-Viajes incentivos

De naturaleza suave
De naturaleza fuerte
Ecoturismo

Tipos de
Turismo

Turismo de salud Segun la

-Fuentes organizacién:
termales.

- Centros -Turismo
especializados organizado

de bienestar -No organizado

Turismo de
recreo

Otras formas de
Turismo

-Sol y playa
-Parques tematicos
-Centros
nocturnos

-Individual
-Grupal
-Familiar

Nota: Clasificacion del turismo de acuerdo con sus tipos
Fuente: Elaboracion propia a partir de UNID, (2014)11.

2.2.3. Importancia del turismo en la economia

Para la OMT (2006), el crecimiento de la actividad turistica la convierte en uno de
los fendbmenos econdémicos y sociales méas evidentes de los Ultimos siglos. En la
Conferencia de la Naciones Unidas sobre el Turismo y los Viajes Internacionales que se
llevé a cabo en Roma por iniciativa de la OMT, se definié el nombre de turista para aquellas

personas que tengan como proposito de viaje, incluir temas relacionados con negocios,

11 Universidad Interamericana para el Desarrollo.
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ya que actualmente este tipo de viajeros sobrepasa, en muchas regiones, al nimero de

viajeros por vacaciones y ademas hacen uso de los mismos servicios turisticos.

En 2019, el informe sobre el Panorama OMT del Turismo Internacional, indica que
1 de cada 10 empleos son generados por la industria turistica y que 4 de cada 5 turistas
viajan dentro de su propia region; ademas, muestra que para el afio 2018 Panama habria
recibido cerca de 856,000 turistas expresado en una variacion del 1.6% y que los ingreso
por turismo generados para el mismo afio oscilan entre los 736 millones de doélares

correspondiente a una variacion del 0.2% a nivel de Centroamérica (OMT, 2019).

2.2.4. Cultura turistica

La cultura turistica constituye uno de los factores mas importante al momento de
verificar la calidad en el servicio en un determinado lugar. Es una tendencia perfilada a
asegurar una competitividad para un destino y requerird en cierta medida de un
compromiso por parte de todos los actores incidentes en la actividad. La cultura turistica
pretende elevar las condiciones en las que se desenvuelve el turismo y es una herramienta
eficaz para constituir destinos integrales. De este modo, a continuacién, se genera una

aproximacion al concepto, tratando de caracterizarlo y darle sentido.

2.2.4.1. Antecedentes de la cultura turistica

Autores como Caballero (2003), comentan que, a mediados de la época
prehispénica, se volvid muy popular un término que tiene relacién directa con el significado
de hospitalidad; el término hospitalidad se vuelve muy frecuente entre la poblacion, debido
a que esta solia preparar sus viviendas para proveer de alimento y hospedaje a los
viajeros que frecuentaban las ciudades, esto con el fin de que los viajeros se sintieran muy
bien recibidos por los pobladores de esas zonas.

Debido a las circunstancias actuales y al desarrollo econémico que ha
evolucionado con el pasar del tiempo, resulta dificil el hospedar o recibir de manera
gratuita a todos los viajeros, sin embargo, Olguin (2011), afirma que sigue siendo posible
que los viajeros y visitantes sigan gozando del trato cortés y hospitalario que se les puede

brindar, lo que indica que es una actitud que ha permanecido a lo largo de la historia.
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Para el afio 1964, aparece por primera vez el término conciencia turistica, cuando
Valdez en su libro titulado 15 lecciones de Turismo, trata de visualizar el perfil del turista
y del anfitrion, enfatizando la importancia que tiene el desarrollo de una buena atencion
por parte del receptor, debido a que esta es parte fundamental para el progreso de su
localidad por el valor que tiene su patrimonio local.

Sin embargo, fue para inicios de los afios noventa, cuando surge por primera vez
el término cultura turistica. Este concepto se orienté a la necesidad de incluir nuevas
estrategias de concientizacién a la poblacién y prestadores de servicios turisticos, sobre
todo en la mejora de la calidad en la atencién que ofrece la comunidad anfitriona, teniendo
presente las dimensiones ambientales, sociales, culturales y econémicas del turismo,

cuyo fin es la generacién de benéficos en pro de las comunidades (Casanova, 2010).
2.2.4.2. Conceptualizacion de cultura turistica

El término cultura turistica, hace referencia a la parte que se enfoca en trabajar y
desarrollar la valoracion del turismo haciendo uso del conocimiento cultural, el cual se
realiza considerando todos aquellos valores que son de suma importancia para el mismo
(Martinez y Bojorquez, 2019). Autores como Meléndez (2013), menciona que cuando se
habla de cultura turistica se debe enfocar a la participacién que tienen las personas en la
construccion y busqueda de nuevas y mejores condiciones para hacer que la actividad
turistica sea posible; lo que genera la necesidad de conocerla, para asi contribuir a su
fortalecimiento y al final lograr obtener de ella beneficios con una atencién debida para

transformarla en la actividad sustentable que debe ser.

Por otro lado, el Ministerio de Comercio exterior y Turismo (Mincetur, 2015), afirma
que la cultura turistica es el conjunto de conocimientos, valores y actitudes que fortalecen
la identidad, fomentan el buen trato al turista tanto nacional como extranjero y promueven
la proteccion del patrimonio en todas sus expresiones, reconociendo al turismo como

mecanismo de desarrollo sostenible del pais.

El concepto Cultura Turistica estd compuesto por dos palabras “cultura”, la cual se
puede entender como la manera o estilo de hacer las cosas propias de una comunidad

humana, valiéndose de sus caracteristicas de tradicion, espacio y tiempo. De esta forma,
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al referirse a la dimensién cultural, se analiza la manera de vida de las comunidades, la
forma en la que se interpretan a si mismas, sus formas de comunicacion y su manera de
construir una sociedad acreedora de sus propios valores religiosos, morales, protocolares,

econdmicos, legales e historicos que pueden trascender en el tiempo (Carlo, 2006).

Por otro lado, se menciona el término “turismo” el cual es en principio una actividad
humana cuya esencia es el ocio y el tiempo libre. Ademas, involucra el desplazamiento
de las personas y la recepcién de las mismas en un entorno externo al de su habitual
convivencia, y se emplean los recursos y la prestacion de servicios. El turismo entonces
se convierte en una actividad multisectorial, que requiere de la participacion conjunta de
la mayoria de agentes productores de una comunidad o destino para ofrecer a turista

todos los bienes y servicios que este requiera durante s estancia (OMT, 2008).
2.2.4.3. Importancia de la Cultura Turistica

Para autores como Raffino (2019), la Cultura Turistica se fundamenta en una
perspectiva de desarrollo sostenible, relacionado con una adecuada administracion de los
recursos con los que se cuenta, pretendiendo que se alcance el mayor grado de
satisfaccion del visitante y el mayor beneficio posible para la comunidad que los recibe.
Esta a su vez incorpora las dimensiones culturales, sociales, econémicas y ambientales
del turismo en los beneficios comunitarios, haciendo sobresalir la participacion que

presentan las comunidades de acuerdo con sus caracteristicas.

La Cultura Turistica es aquella actividad que promueve el disfrute para los
visitantes de los recursos naturales, humanos y culturales del territorio que es visitado;
ademas de ello se menciona que es parte del conocimiento y de la diversidad cultural y la
basta riqueza natural que constituyen a una regioén, estado o pais. A través de la cultura
turistica, se puede valorar el potencial cultural y natural que tienen los destinos o lugares
turisticos. Hay quienes afirman que esto es netamente responsabilidad de los gobiernos
estatales y locales, pero en realidad es de todos los agentes que pertenecen a las
comunidades, al mismo tiempo que tienen la responsabilidad de crear y mantener una

cultura turistica de calidad (Ruiz, 2013).
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El objetivo principal de la cultura turistica es buscar que exista un equilibrio entre
un modelo sostenible del turismo, en donde el ingreso de los turistas y la recepcion y
atencion que se les brinda, concuerde con los principios de turismo sostenible, que
involucra una adecuada administracion de los recursos naturales, materiales, financieros
y humanos; para que al final sea manifiesto el mejoramiento de la calidad de vida que se
espera obtener para todos los actores involucrados en el proceso del turismo (CCT, 2008).

Se debe considerar que el concepto de cultura turistica, no solo se compone de
conocimientos, sino que también integra otros elementos que son relevantes como el
compromiso, la preparacion, el profesionalismo, el servicio y sobre todo la calidad. Esto
da paso a la creacion de una identidad turistica propia de cada comunidad, teniendo en
cuenta el potencial del patrimonio turistico historico con el que cuenta cada una de ellas
(Gonzalez, 2013).

Considerando lo anterior, Cajal (2006), menciona que es importante tener en
cuenta gque existen una serie de principios que ayudan a promover una buena cultura
turistica, pues cada destino, regién o pais posee con un sin nimero de atractivos y lugares
turisticos diferentes. Es importante saber aprovechar los recursos y lograr que la
comunidad se vuela un excelente anfitrion; para ello es necesario considerar lo siguiente:
expresar un trato con amabilidad y recibir al visitante con calidez, ofrecer en todo momento
un servicio o apoyo amigable y rapido; ademas tener presente la preparacion y constante

capacitacion de las comunidades en temas de calidad.

La Cultura Turistica genera cambio que gira en torno al desarrollo sostenible y de
acuerdo con la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2011), a partir de la transmisién de
nuevos conocimientos y valores, se forjan una serie de actitudes que presentan una mas
clara y mejorada comprension del turismo, asociado a sus implicaciones positivas y aun
mas el reconocimiento y adecuada administracion del patrimonio turistico de cada destino.
Esto traerd consigo la expansion de una oferta de servicios diversificada, capaz de
adaptarse al medio local y a la identidad turistica de los anfitriones, lo que permitira brindar
una atencion con eficiencia, propiciando asi, mayores corrientes de visitantes en los
destinos. Por otro lado, es importante tener presente que, a raiz de este tipo de acciones,

se genera una amplia gama de beneficios que contribuyen a la consolidacion de los
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productos y los destinos turisticos y por consiguiente permiten el desarrollo de la
sustentabilidad esperada para las comunidades.

2.2.4.4. Elementos de la Cultura Turistica

El ambiente turistico de una comunidad o localidad, ligado a la formacion y a la
participacion social e individual de las personas, mantendra un clima de calidad,

competitividad y hospitalidad lo que dejara como resultado turistas y visitantes satisfechos.

Para obtener los resultados esperados por la cultura turistica, es necesario que
cada individuo tenga conciencia de sus actitudes hacia el visitante y por consiguiente
transforme progresivamente sus malos habitos, con el fin de cumplir el objetivo principal
(Ragno, 2016). Por su parte Aguirre, et. al. (2002), propone que, dentro de concepto de
cultura turistica, deben estar inmersos diversos elementos que dan un sentido mas amplio
a la tematica. Dentro de esto se menciona la preparacion, el servicio, la calidad y el

profesionalismo, los cuales se presentan a través de la figura 7:

Figura 7 Elementos de la Cultura Turistica.

—

En todas nuestras actividades profesionales de
Preparacion -_—) | Manera concreta, constante actualizacion en
temas de servicio e interaccion con los turistas.

Ofreciendo un servicio honesto y profesional,
Servicio =) | desinteresado, cordial y eficaz, procurando la
satisfaccion del visitante en todo momento.

Ligada a todas las acciones que se llevan a
Calidad —) | cabo, garantizando la satisfaccion del cliente en
todo momento y realizar con eficacia el trabajo;
a lo aue se le conoce como valor aareaado.

Elementos de la Cultura
Tiirictina
A

] - Inmerso en cada intervencion del trabajo, se
Profesionalismo » | orienta a evidenciar la calidad y el servicio.

—

Nota: Elementos que se consideran dentro de la Cultura Turistica.
Fuente: Elaboracidn propia a partir de (SITCA, 2008).

De este modo, se concluye el eje de turismo y cultura turistica; y se procede a
desarrollar el tercer eje relacionado con el marco legal e institucional de la educacién y

cultura turistica en Panama.
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Marco legal e institucional de educacion y Cultura Turistica en Panamé

Con el planteamiento de este apartado se introduce el plano de la normativa

panamefia en relacion con el turismo, la educacién y sus aportes a temas de cultura

turistica. Inicialmente se procede a realizar un andlisis de las distintas leyes que, directa

o indirectamente, generan una discusion sobre el tema de educacion turistica;

consecuentemente, se procedera a definir las distintas instituciones que ejercen algun tipo

de influencia en este tema.

2.3.1. Leyes vinculadas a la formacion del turismo y Cultura Turistica en Panama

Cada una de las leyes desarrolladas en este marco legal seran presentadas por

medio de la siguiente tabla.

Tabla 4. Marco legal del turismo y la Cultura Turistica en Panama

Ley

Descripcién

Aportes al tema de cultura
turisticay formacién

Constitucién

Politica de la

Republica de
Panama

Creada en 1972 y ajustada a
los Actos Reformatorios de
1978, a los Actos
Constitucionales de 1983, a
los Actos Legislativos N°1 de
1993, N°2 de 1994 y N°1 de
2004. Tiene como finalidad

“fortalecer la nacion,
garantizar la libertad,
asegurar la democracia y la
estabilidad institucional,

exaltar la dignidad humana,
promover la justicia social, el
bienestar general y la
integracion regional, e
invocando la proteccién de
Dios”.

Pese a que en la constitucion
no se estipula el término cultura
turistica, es valido destacar que
en el Capitulo IV, del articulo 80
al 90 se destaca la cultura
nacional y cualquier iniciativa
vinculada al fomento, rescate y
proyeccion de cualquier
manifestacién cultural de pais,
sea esta artistica, filosofica o
cientifica.

La educacion, la formacién
cultural y la conciencia nacional
adquieren una prioridad
nacional, que debe ser
vinculada a proyectos para su
fortalecimiento.

El articulo 93 de la constitucion
especifica que la finalidad de la

educacion nacional debera
orientarse a formar un
panamefio con conciencia

nacional, con conocimientos de
su historia y de los problemas
gue afectan al pais.
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* Los

proyectos de
fortalecimiento de la cultura
turistica estan en total armonia
con los pilares de Ila
Constitucion de la Republica.

Ley 4. Que crea la
Autoridad de
Turismo de
Panamay dicta
otras
disposiciones

Creada en 2008 con la
finalidad crear una entidad del
Estado capaz de desarrollar,
promocionar y regular la
actividad turistica del pais,
con caricter  prioritario,
publico y de interés social,
asimismo identificar y
proteger los recursos
turisticos nacionales, procurar
que en su aprovechamiento
se mantenga el equilibrio
ecoldgico de las areas en que
se localizan y el respeto de las

costumbres de sus
habitantes, y optimizar la
calidad de los servicios

turisticos por medio de su
acreditacion de conformidad
con los estandares
internacionales.

Es responsabilidad de la ATP,
desarrollar iniciativas de apoyo

con MEDUCA, el Instituto
Nacional de Formacion
Profesional y Capacitacién
para el Desarrollo Humano

(INADEH)*?, el Instituto para la
Formacion y Aprovechamiento
de los Recursos Humanos
(IFARHU)® y las universidades
orientadas a mejorar la calidad
del recurso humano que labora
en el sector turismo; en este
sentido el tema de -cultura
turistica se vuelve un tema
importante a desarrollar desde
los planos de la capacitacion.

La Ley 122 del 31
de diciembre de
2019, que dicta

normas de
incentivos para el
fomento de
actividades
turisticas en el
interior de la
Republica

Creada en 2012 y modificada
en 2019 para fomentar el
desarrollo del sector turistico
nacional, mediante el
establecimiento de incentivos
importantes para
inversionistas nacionales y
extranjeros, los cuales para
ser beneficiarios de la ley
deben cumplir con una serie
de requisitos. Los
beneficiarios de esta ley son
personas naturales o juridicas
enmarcadas en las
actividades mencionadas a

continuacion: alojamiento;
alimentos y bebidas;
transporte aéreo, charcos

acuaticos y terrestres; centros

Directamente la ley 80 no
refiere ningan proyecto
orientado al tema de cultura
turistica.

12 En lo sucesivo INADEH.
13 En lo sucesivo IFARHU.
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de recreacion; arte 'y
artesania; agencia de turismo
receptor; proyectos culturales
y espectéculos; congresos y
convenciones;

arrendamientos de
automotores e instituciones
educativas, culturales vy

artisticas.

Creada en el 2017 como un
incentivo a las actividades de
promocion turistica en el
territorio nacional, lo cual

» Directamente la ley no refiere
ningun proyecto orientado al
tema de cultura turistica, pero si

Ley 9 del 14 de establece la funcion del Fondo

implica la aprobacién de ara apoyar las politicas,

marzo de 2017, 'mPlca prob P poy P
fideicomisos especiales con el programas, proyectos,

gue crea el fondo o : . . RS

o objetivo de financiar la imagen esfuerzos e iniciativas

de promocion . ) .
turistica de Panama en el plano promocionales de la imagen
nacional e internacional. turistica, por lo que
indirectamente  se  podrian

vincular proyectos de cultura
turistica y promocion.

Genera un marco normativo
con relacibn a los fines y
propésitos de la educacion
nacional, este se orienta al
desarrollo armonico que debe

La educacion media debe
ofrecer de manera solida las
competencias necesarias para
formar individuos que puedan
insertarse al campo profesional

existir entre los estudiantes
panamefios y los intereses de
la sociedad, tanto en lo fisico,
intelectual, moral, estético y
civico y procurando su
capacitacion a fin de poder
crear su proyecto de vida y
contribuir a la construcciéon de
un proyecto nacional.

Ley 47 De 1946 competentemente.

Organica
De Educacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Asamblea General (2004, 2008, 2017, 2019) y MEDUCA
(2013).

Algunas de las apreciaciones mas oportunas respecto de la normativa vinculada
con la Cultura Turistica es que existe un insuficiente marco juridico que la promuevay que
especifique procedimientos para conducir procesos de formacion en esta materia. Por otro
lado, se reconoce que en la actualidad hay ausencia de una ley especifica que la
promueva, si bien es cierto el PNCT ejerce diversas iniciativas en el tema, aun quedan

grandes desafios por desarrollar.
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2.3.2. Instituciones y programas vinculados a la formacién de la Cultura Turistica

La priorizacion de la Cultura Turistica en Panama es relativamente nueva vy tal
como se evidencio en el capitulo 1, son escasos los referentes que dejen de manifiesto
un aporte institucional sobre el tema. A pesar de esta dificultad, se reconoce que en
Panama existen distintas instituciones de caracter publico y privadas que estan
direccionadas a la formacion o al turismo, siendo estas el punto de partida para poder
vincular los procesos de formacidon a determinadas instituciones. A continuacion, se
procederd a realizar un analisis del papel que ejercen estas instituciones y como han

contribuido a procesos de formacion hacia una Cultura Turistica.
2.3.2.1. Autoridad de Turismo de Panama

La ATP (2021), es la entidad del Gobierno de la Republica de Panama, orientada
a trabajar por el desarrollo de la actividad turistica y fortalecerla como uno de los polos
econdémicos de mayor envergadura en el pais; conducir proyectos vinculados con el
desarrollo sostenible y elevar las oportunidades de mejora de la calidad de vida para
todos. Dentro de sus iniciativas se cuenta con PNCT, programa por medio del cual la ATP
busca incentivar la conciencia en los diferentes actores locales hacia mejores condiciones
en materia turistica. EI PNCT plantea orientar acciones de formacién en cultura turistica y

mejorar las condiciones del servicio turistico en los distintos destinos del pais.
2.3.2.2.  Asociacién Panamefa de Hoteles (APATEL)

La APATEL fue creada en el afio de 1964 con el objetivo de ordenar la actividad
hotelera nacional y a su vez crear directrices para lograr una competitividad en el mercado
hotelero regional. Es una organizacion sin fines de lucro, constituida por empresarios de
la industrial del hospedaje a nivel nacional. Actualmente trabaja de forma mancomunada
con otras instituciones turisticas en proyectos enfocados en la calidad del turismo y
competitividad del sector (APATEL, 2018).
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2.3.2.3. Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el Desarrollo

Humano

El INADEH (2019), es una institucion de caracter estatal cuyo objetivo se vincula a
proporcionar la formacion profesional, capacitacion laboral y capacitacion en gestion
empresarial; orientado una cultura de formacion para la vida y el trabajo (INADEH, 2021).
A lo largo del tiempo la institucion ha generado plataformas para que los panamefios
puedan acceder a diversas areas de formacién relacionadas al turismo, la hoteleria y la
restauracion. En la actualidad, la institucién ofrece como parte de su oferta de cursos,
modulos relacionados con el servicio al cliente y la calidad (factores determinantes de la

cultura turistica).
2.3.2.4. Instituto para la Formacién y Aprovechamiento de Recursos Humanos

El IFARHU (2021) es una institucibn de gobierno encargada de promover el
desarrollo de la formacion de los recursos humanos, a través de distintas iniciativas como
programas y proyectos para que los panamefios tengan opciones de continuar su
formacion pese a las dificultades econémica. Este instituto cuenta con programas de
becas y financiamientos que permiten a la poblacién nacional poder tener acceso a la
educacion integral. En la actualidad el IFARHU otorga méas de 2300 becas anuales para

estudiantes de carreras afines al turismo y la hoteleria.
2.3.2.5.  Ministerio de Educacion

En la actualidad esta institucion ejerce un papel trascendental para el pais, ya que
es la encargada de guiar y desarrollar la politica educativa nacional, mediante distintas
iniciativas orientadas a la modernizacién del sistema educativo. EI MEDUCA busca
incentivar la educacion nacional, de manera que esta se convierta en la herramienta de
desarrollo humano que conlleve a mejorar la calidad de vida de los panamefos. La
educacioén de calidad es una de las grandes prioridades del pais, por lo gue MEDUCA ha
creado distintas alternativas para lograrlas. En la actualidad dentro de politica educativa
nacional se encuentra la educacion media con distintos bachilleratos. Dentro de los cuales
el Bachillerato en Turismo persigue desarrollar jbvenes competentes para ejercer la

actividad turistica con altos estandares de calidad.
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Con base en cada una de las instituciones destacadas anteriormente se puede
decir que la densidad institucional es crucial para desarrolla de manera exitosa la actividad
turistica. Si bien es cierto el involucramiento de estas instituciones en proyectos de cultura
turistica sigue siendo un gran desafio, no se puede obviar que toda iniciativa que se
vincule a este tema debera contar con el apoyo directo o indirecto de cada una de estas
organizaciones. De esta forma, se concluye el tercer eje tematico y se procede a generar
un marco contextual dirigido a conocer los factores del entorno que caracterizan a los

estudiantes del Colegio Secundario de Volcan.

2.4. Marco contextual del corregimiento de Volcan y el Colegio Secundario de

Volcan

El corregimiento de Volcan, tradicionalmente, ha sido un espacio de gran
importancia por su actividad agropecuaria. Se ubica en una zona rica en recursos
naturales, de contacto con dos importantes areas protegidas (Parque Internacional La
Amistad y Parque Nacional Volcan Baru) productoras de agua y hogar de una alta
biodiversidad ecoldgica. Asimismo, se consideran como nucleo ecol6gico para tierras

fértiles y ricas en nutrientes.

La abundancia en recursos naturales es un pilar no sélo de interés cientifico, sino
una fuente potencial de actividades ligadas al tema de ecoturismo o turismo rural. Por
tanto, el cuarto eje de este marco tedrico se concentrara en analizar las variables que
determinan las caracteristicas del contexto, se parte de una descripcién geogréfica y
situacional y se culmina con los factores de caracter socioeconémicos que envuelven a la

poblacién de Volcan.

Segun Rascéon (2012), el corregimiento de Volcan se encuentra localizado en
Volcan en el distrito de Tierras Altas en la provincia de Chiriqui, Republica de Panama.
Este corregimiento fue creado por el Acuerdo Municipal Niumero 5 del 30 de noviembre
de 1924 inicialmente se le adjudicé el nombre de Baru, pero posteriormente paso a
llamarse Volcan. A continuacion, se presenta la figura 8 que destaca la ubicacién del

corregimiento dentro del pais, provincia y distrito.



Figura 8 Mapa del corregimiento de Volcan

PROV. BOCAS DEL TORO

DIST, RENACIMIENTO

CERRO PUNTA

NUEVA CALIFORNIA

PASO ANCHO

DIST, BOQUERON

DIST. RENACIMIENTO

DIST. BOQUERON

DIST, BUGABA

DIST. BUGABA

CREADO POR LEY N° 55 DEL13 DE SEPTIEMBRE DE 2013.
PUBLICADO EN GACETA OFICIAL N°27,374 DEL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2013.

Fuente: Tierras Altas Chiriqui (2018).
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2.4.1. Condiciones demogréficas y socioeconémicas del corregimiento de Volcan

La tabla desarrollada a continuacién describe cada una de las caracteristicas

situacionales que contextualizan social y demograficamente el corregimiento del Volcan.



Tabla 5 Caracterizacion socioeconémica del corregimiento de Volcan
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Elemento

Caracterizacion

Demografia

12,717 habitantes, distribuidos en 6,587 hombres, 6,130 mujeres; y

4,577 viviendas segun el Censo de Poblacién y Vivienda de 2010.

Actividades
econdmicas

= Las actividades econdmicas y comerciales del corregimiento de
se concentran en un amplio desarrollo de la produccién agricola.
La poblacién residente en el corregimiento se encuentra en una
de las zonas de mayor altura de toda la republica. Esta condicién
permite un beneficio agroecoldgico singular que se refleja en uno
de los centros mas importantes de produccion de hortalizas de
Panama. Ademas, de contar con una de las agriculturas mas
tecnificada del pais, el corregimiento es uno de los que posee
mayores niveles de inversion y mano de obra por hectarea a nivel

nacional.

= Qtras actividades econdémicas son la ganaderia, el comercio, las

actividades bancarias y el turismo.

Accesibilidad

= El corregimiento cuenta con distintos servicios béasicos como son
agua potable, red de energia eléctrica, lineas telefonicas, torres
de transmision eléctrica, red de transmision celular, servicios de
internet, servicios bancarios, registro publico, supermercados 24
horas, mercado publico, estaciones de gasolina, farmacias,
hoteles, hostales, cabafias, cooperativas, servicios funerarios,
centros de mecanica, panaderias, restaurantes, refresquerias,
escuelas primarias, bibliotecas, escuelas secundarias y una
extension universitaria, centros de salud, laboratorios clinicos,

clinicas de medicina general y pr6ximamente un Hospital.

Educacion

= Cuenta con una serie de instituciones en todos los niveles
educativos como la Extensién Universitaria de Tierras Altas, el
Colegio Secundario de Volcan, la Escuela Oficial Nocturna de
Tierras Altas, el Colegio Agricola Vocacional San Benito, Escuela
Bilingue Paulletino, la Escuela Primaria El Buen Pastor, Centro
de Educacion Basica General de Volcan, el Centro de Educacién
Basica General de El Valle, el Centro de Educacion Basica
General de Las Perlas, la Escuela Adventista Nocturna de Tierras

Altas y la Academia Adventista Bilingle de Volcan

Fuente: Elaboracién propia a partir de Instituto Nacional de Estadisticas (2020).

2.4.2. Aproximacion situacional del Colegio Secundario de Volcan

Para hablar del proceso de histérico del Colegio Secundario de Volcan es

necesario remontarse al afio de 1965, con el surgimiento de un Comité Pro-Primer Ciclo

cuando surge la aspiracion de crear en el corregimiento un colegio que atendiera la

poblacion local. Después de luchas y esfuerzos se constituye en 1966 bajo Decreto N° 52
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el Primer Ciclo de Volcan. Cont6 con una matricula inicial de 135 estudiantes. En los
primeros afios fueron grande retos a los que se tuvo que enfrentarse el comité, sobre todo
en cuestiones financieras. Fue hasta en 1973 cuando se logra la construccion de 18 aulas
en un terreno propio de la institucion. En la actualidad el Colegio Secundario se
circunscribié a la Transformacion Curricular; est4 bajo la Direccion de la Profesora
Magalys Castillo, cuenta con un cuerpo administrativo de 11 empleados y 81 docente y
una matricula aproximada de 1,200 estudiantes (Cortés, 2021). En cuantoO a la oferta
académica la tabla 6 proporciona una lista de los distintos bachilleratos existentes en el

colegio.

Tabla 6 Oferta académica del Colegio Secundario de Volcan

Nombre de bachilleratos

= Bachiller en Ciencias
= Bachiller en Humanidades
= Bachiller en Comercio con Especializacion en Publicidad
= Bachiller en Comercio con especializacién en Contabilidad y Estenografia
= Bachiller en Comercio con especializacién en Turismo y Hoteleria
Fuente: Elaboracion propia a partir de Cortés (2021).

A lo largo de este capitulo se han analizado cuatro ejes tematicos de relevancia
para poder entender a profundidad el fenémeno de estudio. En el primer eje se reconocid
la importancia de la educacién como herramienta necesaria para mejorar las aspiraciones
de la sociedad por medio de procesos de formacién donde el estudiante asuma un papel
activo, reflexivo y critico (Aprendizaje significativo); Posteriormente, se reflejaron los
factores educativos que pueden ser incidentes en el proceso de aprendizaje en los
estudiantes. Estos son resultantes de situaciones internas o externas que viven los

estudiantes y que se reflejaran en grados de adquisicion de conocimiento.

El segundo eje nos llevé a un entendimiento del turismo como una actividad
generadora de riqueza econdmica, potenciadora de la calidad de vida de las comunidades
receptoras y motivo para conservar el ambiente. Para el éxito es esta actividad, sera
preciso contar con diversas iniciativas dentro de las cuales la cultura turistica es esencial
para desarrollar la competitividad del sector. Por medio del tercer eje se refleja que en
Panama existen algunas acciones encaminadas a fortalecer la cultura turistica; sin

embargo, estas siguen desarrollandose de forma aislada y en cierta medida no
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concuerdan con los programas de estudios disefiados para lograr sus competencias

establecidas.

El cuarto eje conlleva a visualizar el entorno que envuelve al Colegio Secundario

de Volcén y el corregimiento de Volcén; se evidencia una incipiente actividad turistica y el

compromiso por parte de esta institucion para contribuir a mejorar los indicadores de

calidad y cultura turisticas que vuelvan mas competitivo al destino. Cada uno de estos

ejes se logran esquematizar de forma grafica en la siguiente figura.

Figura 9 Esquema grafico de los ejes del marco tetrico desarrollado en la investigacion

Factores educativos
incidentes en el
proceso de ensefianza
aprendizaje

Ejes de

Investigacion

MARCO TEORICO

Turismo y la cultura
turistica.

Marco legal e
institucional de la
educacion calidad
turistica.

Generar un analisis
objetivo de la situacion
actual que presenta la

cultura turistica en el

corregimiento de

Volcan, distrito de

Tierras Altas, Chiriqui.

Nota: Véase la figura 2 que enuncia los ejes teéricos fundamentales del capitulo.

Fuente: Elaboracion propia.
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En este capitulo se detallan los aspectos metodolégicos tomados en cuenta para
el desarrollo de este estudio. EI mismo es apoyado por un disefio documental especifico
para los objetivos de esta investigacion; por una descripcion y por argumentacion de la
muestra seleccionada; por los instrumentos a utilizar, asi como por las pruebas de validez
y confiabilidad. Se culmina con un abordaje general de las técnicas de procesamiento e
interpretacion de datos a tomar en cuenta para concretar el analisis de los instrumentos

una vez sean aplicados.
3.1. Paradigma de lainvestigacion

A continuacién, se detalla el argumento que demuestra la orientacion cuantitativa
de este estudio, su alcance, disefio metodolégico y documental utilizado. La metodologia
tomada en cuenta para el desarrollo de este proceso responde a la propuesta de

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).
3.1.1. Enfoque de investigacion

El enfoque utilizado en la investigacion es cuantitativo, cuya informacién recabada
sera generada a través de datos numeros y estadisticos orientados a medir la incidencia
de los factores educativos en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la cultura turistica.
Para tal cuestion se hara uso de herramientas estadisticas para establecer los patrones

de comportamiento de la poblacion elegida ante el fenémeno de estudio.
3.1.2. Alcance de la investigacion

El alcance que tendra la investigacion sera correlacional, debido a que se pretende
relacionar las variables de los factores educativos del proceso de ensefianza aprendizaje
y su incidencia en la cultura turistica. Por consiguiente, busca obtener el grado de
asociacion de las dos variables, medir cada una, cuantificarlas y analizarlas; de esta forma
conoceremos cOmo incide estos factores educativos en alcanzar las competencias

relacionadas a la cultura turistica.
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3.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion ser4 de caracter no experimental de tipo
transaccional, pues los datos que se recolectaran se generan en un Unico momento para

poder llegar a los resultados.
3.1.4. Fuentes de la informacion

Esta investigacion contiene fuentes de informacién primarias y secundarias, por lo
gue en la revision de la literatura del planteamiento del problema y en el marco teérico, se
hizo conveniente el apoyo de diversos documentos que proporcionan datos veridicos

acerca del tema puesto a discusion.

Figura 10 Fuentes para el disefio documental de la investigacién

Fuentes primarias Fuentes Secundarias
+Articulos de Revista +Censos
*Informes de Gobierno *Articulo periodistico
*Congresos *Ponencias
Libros +Sitios Web
*Tesis

Nota: Véase la figura 10 donde se presentan las fuentes primarias y secundarias.
Fuente: Elaboracién Propia

3.2. Poblacién, muestray tipo de muestreo

A continuacion, se describen los aspectos relacionados a la poblacién, la muestra

y tipo de muestreo necesario para el proceso de inmersion al campo.
3.2.1. Poblacion

Para la obtencién de datos se ha considerado realizar una triangulacion de la
informacion. En este sentido, los grupos de poblacion tomados en cuenta son los descritos

por medio de la tabla 7.
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Tabla 7 Poblacion objeto de estudio

Sub Grupo de poblacién Cantidad representada
» Docentes a cargo del Bachillerato en Turismo del
Colegio Secundario de Volcan
= Estudiantes del Bachillerato en Turismo del Colegio
Secundario de Volcan
= Empresarios del rubro turistico de Volcan 10 empresarios
Total de poblacién 94 personas
Nota: en lo concerniente a empresarios, se han considerado aquellos donde los estudiantes han
tenido la oportunidad de realizar sus practicas profesionales.
Fuente: Elaboracién propia.

12 docentes

72 estudiantes

3.2.2. Tipo de muestreo

En esta investigacion al considerar la totalidad de la poblacion de estudio
no haréa uso de ningun tipo de muestreo, se ha considerado la participacion de 12

docentes, 72 estudiantes, 10 empresarios que suman un total de 94 informantes.

3.3. Sistemade hipo6tesis y operacionalizacién de las variables

En la siguiente tabla se detallara la hipétesis de la investigacion en conjunto
con las variables dependiente e independiente; de igual forma, se establecen las

dimensiones e indicadores referentes a la investigacion.

Tabla 8 Sistema de hipoétesis y operacionalizacién de variables

. Hi: Los factores educativos si inciden en el proceso de ensefanza-
aprendizaje de la cultura turistica, en los estudiantes del Bachillerato de
Turismo del Colegio Secundario de Volcan, en el periodo 2020-2021.

. Ho: Los factores educativos no inciden en el proceso de ensefanza-
aprendizaje de la cultura turistica, en los estudiantes del Bachillerato de
Turismo del Colegio Secundario de Volcan, en el periodo 2020-2021.

Objetivo Variables Dimensiones Indicadores

Analizar la » Factores » Grado de motivacion de los
pertinencia del  Factores personales estudiantes.

programa educativos » Actitud de estudiante frente al
Introduccién al incidentes aprendizaje.

Turismo y en el » Concentracion mostrada en el
Cultura proceso de aprendizaje.

Turistica  del ensefianza-

Bachillerato de aprendizaje = Factores » Responsabilidad en el

Turismo del académicos cumplimiento de tareas
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Colegio
Secundario de
Volcan, frente a
las demandas
actuales del
turismo.

Establecer la
incidencia de
los factores
educativos en
el proceso de
ensefianza-
aprendizaje de
la cultura
turistica, en los
estudiantes del
Bachillerato de
Turismo del
Colegio
Secundario de
Volcan, en el
periodo 2020-
2021.

= Factores
socioecondmicos

= Factores
institucionales

= Factores
pedagdgicos

= Rendimiento académico
» Estrategias y habitos de estudio
» Vocacién profesional

= Empleo familiar

= Apoyo familiar

= Acceso a recursos tecnoldgicos
en casa

» Recursos disponibles en el
centro educativo.

» Condiciones de los espacios
fisicos.

» Pertinencia del programa de
Introduccién al turismo y cultura
turistica.

» Aprendizaje adquirido a partir
del actual programa.

» Estrategias didacticas usadas
por el docente.

= Motivacion del docente.

» Capacidad de comunicacion del
docente.

» Uso de estrategias de
evaluacioén pertinente.

» Disefio de recursos adecuados
a la asignatura.

» Contenidos apropiados a la
asignatura.

Establecer los

factores
educativos
necesarios
para guiar el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje de
la cultura

turistica, en los
estudiantes del
Bachillerato de
Turismo del
Colegio
Secundario de
Volcan, en el
periodo 2020-
2021.

= Calidad del
servicio

= Conocimientos

Cultura
Turistica

= Valores mostrados

= Actitud de servicio

= Cortesia

= Presentacion del servicio

= Conocimiento del término
cultura turistica

= Conocimiento de las
instituciones turisticas locales

= Conocimiento de la calidad en el
servicio

= Conocimiento de la comunidad
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Definir una * |niciativas para = Participacion en talleres
propuesta fortalecer la educativos
educativa cultura turistica » Apoyo de manuales de cultura
conveniente turistica
para lograr » Participacion en un programa de
desarrollar el cultura turistica a nivel local.
proceso de » Importancia de la
ensefanza- cultura turistica
aprendizaje de Cultura
la cultura o

Turistica

turistica, en los
estudiantes del
Bachillerato de
Turismo del
Colegio

Secundario de
Volcan, en el
periodo 2020-

2021.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para el desarrollo de esta investigacion se hard uso de una triangulacion de
informacion por medio de la técnica de encuesta estructurada con preguntas cerradas y
escala Likert. Se han disefiados tres distintos cuestionarios, atendiendo a cada uno de los

grupos de poblacion considerados.
3.4.1. Cuestionario dirigido a docentes

Este instrumento consta de 24 items (Ver anexo 1) relacionados con las variables
independiente y dependiente, los que se relacionan con los indicadores y dimensiones
explicadas en la operacionalizacion de variables. El mismo persigue generar un panorama

hacia los objetivos de investigacion en referencia la postura de los docentes.
3.4.2. Cuestionario dirigido a estudiantes

Con orientaciéon hacia los estudiantes de los distintos niveles del Bachillerato en
Turismo, este instrumento consta de 24 items direccionados hacia ambas variables, y
considerando como punto de partida las dimensiones e indicadores desarrollados en el

apartado anterior (Ver Anexo 2).
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3.4.3. Cuestionario dirigido a empresarios

Diseflado para que los empresarios hagan una valoracion sobre el aprendizaje de
la cultura turistica en los estudiantes del Bachillerato de Turismo, este instrumento

contiene 10 reactivos que atienden a la variable de cultura turistica (ver anexo 3).
3.5. Validez y Confiabilidad del Instrumento

Se detalla a continuacion la validez y confiabilidad de los instrumentos descritos

en el apartado anterior.
3.5.1. Validez del instrumento

En referencia a la validez de los instrumentos aplicados, es preciso reconocer que
la misma se sujeta a un proceso de validez del contenido, a cargo de un especialista del
area de Ciencias de la Educacién, un especialista del area de turismo y un especialista
técnico metodoldgico. Con base en las sugerencias y observaciones dadas se procedio a
realizar las mejoras para asegurar que se concluird con instrumentos coherentes y

metodolégicamente aceptables.
3.5.2. Confiabilidad del instrumento

En relacion a la confiabilidad del instrumento se han usado los resultados de la
prueba piloto aplicada a treinta (30) sometidos a caracteristicas similares a la poblacion
objeto de estudio; basandose en la formula de Alfa de Cronbach, los resultados son los

siguientes:

Tabla 9 Confiabilidad del instrumento empresarios

Resumen del procesamiento de los casos
N % Alfa de Cronbach | N de elementos
Validos 30 100.0
Casos Excluidos®* 0 .0 0.710 30
Total 30 100

Nota: a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 10 Confiabilidad del instrumento docentes

Resumen del procesamiento de los casos
N % Alfa de Cronbach | N de elementos
Validos 12 100.0
Casos Excluidos®* 0 .0 0.731 24
Total 12 100

Nota: a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Colegio Secundario de Volcan.

Tabla 11 Confiabilidad del instrumento estudiantes

Resumen del procesamiento de los casos
N %  Alfa de Cronbach | N de elementos
Validos 61 100.0
Casos Excluidos®* 0 .0 0.776 24
Total 61 100

Nota: a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Colegio Secundario de Volcan.

Luego de haber aplicado el instrumento, cuestionario de encuesta, a la muestra
piloto de empresarios, profesores y estudiantes, se ha comprobado que son confiables;
ya que el Alfa de Cronbach dio como resultado para los empresarios a .710; para los
estudiantes .776; para los profesores .731.

3.6. Técnicas de analisis de datos

Recopilados los datos, se espera organizar la informacion por tipos de datos y el
disefio de la misma, para procesar la informacion de la encuesta en el programa Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS), con el que se esperan obtener las

frecuencias y medias requeridas para graficar y analizar la informacion.

De esta manera se concluye el capitulo tres de la investigacion y se procede a
desarrollar el cuarto capitulo orientado a los resultados obtenidos del proceso de

inmersion al campo.



ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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Con el desarrollo de este capitulo se abordan los hallazgos y resultados que
marcan los factores incidentes en la ensefianza y aprendizaje de la cultura turistica en los
estudiantes del Bachillerato en Turismo del Colegio Secundario de Volcan. Este es un
proceso que responde a la dinamica de integracion de factores direccionados a las
variables de investigacion y a su vez a las preguntas sustentadas en el planteamiento del
problema. El capitulo supone un argumento basado en el proceso metodologico realizado,
gue sustenta la necesidad de replantear los procesos de ensefianza de la cultura turistica,
en funcion de el actual programa académico no logra afianzar todas las competencias

requeridas.
41. Analisis de resultados

Este apartado se soporta en un analisis por medio de la triangulacién de la
informacion generada por los cuestionarios aplicados durante la recoleccién de datos que
a su vez sera el punto de direccién hacia la confecciébn de una propuesta de mejora
orientada a cubrir las necesidades encontradas en este capitulo. Por otra parte, el proceso
de analisis e interpretacion de datos estara direccionado a cuatro puntos fundamentales:
resultados del cuestionario a empresarios, resultados del cuestionario a estudiantes,
resultados del cuestionario a docentes y la conformacion de los puntos relevantes de los

resultados obtenidos.

4.1.1. Los conocimientos demostrados por los estudiantes practicantes en relacion a la

cultura turistica

Se refleja en el grafico 1 una tendencia: los empresarios indican que estan de
acuerdo con que los estudiantes demuestran poseer conocimiento sobre la cultura
turistica (valor representado en un 50%). A su vez una segunda frecuencia se orienta a
los empresarios que han dicho estar muy de acuerdo con que lo estudiantes demuestran
conocimiento de la cultura turistica (40% del total de encuestados) y en menor valor se
representan a los empresarios que no estan de acuerdo con que los estudiantes no
poseen conocimiento de la cultura turistica (tendencia a un 10% de los encuestados).
Pese a que la mayoria estan de acuerdo con este factor, se reconoce la insatisfaccion por
parte de algunos empresarios, y de este modo es importante considerar fortalecer dichos

conocimientos.
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Gréfico 1, Los conocimientos demostrados por los estudiantes practicantes en relacion a

la cultura turistica, segun empresarios

60.0%
50.0% 40.0%
40.0%
30.0%
20.0% 10.0%
10.0%

0.0%

50.0%

Muy de acuerdo De acuerdo Muy en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
4.1.2. La actitud de los estudiantes practicantes frente al visitante, segn empresarios

Teniendo en cuenta los resultados del grafico 2 se evidencia que los empresarios
estdn de acuerdo en un 50% que los estudiantes practicantes si poseen una actitud
positiva frente al visitante, mientras que un 30% refleja estar muy de acuerdo. El 20%
restante es distribuido equitativamente entre los empresarios que dicen estar en

desacuerdo y muy en desacuerdo.

En relacién con la actitud se evidenciara en proximos resultados que es una de
las caracteristicas méas notables en los estudiantes, dicha tendencia también res conocida
por docentes e incluso estudiantes. Sirva el grafico 2 para visualizar categéricamente cada

uno de los resultados.

Gréfico 2, La actitud positiva de los estudiantes practicantes frente al visitante, segun
empresarios

60.0%
50.0%
50.0%

40.0%
30.0%
30.0%

20.0%
10.0% 10.0%
10.0%

0.0%
Muy de De acuerdo En Muy en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.3. El profesionalismo demostrado por los estudiantes practicantes en el desarrollo de

sus actividades

De acuerdo con los datos de los empresarios se refleja una tendencia similar a la
del grafico 1; para el caso el 50% de los informantes encuestados estan de acuerdo con
gue los estudiantes durante sus practicas se dirigen con profesionalismo. La segunda
categoria de prevalencia corresponde en un 40% a los empresarios que asumen estar
muy de acuerdo en el profesionalismo demostrado por los estudiantes y finalmente se
reconoce en un 10% los empresarios que estan en desacuerdo sobre el profesionalismo

de los estudiantes.

A la hora de analizar el impacto del profesionalismo como elemento integrador de
los estudiantes practicantes se reconoce que del todo no es un factor totalmente
evidenciado en los jovenes; sin embargo, al hacer una valoracion de la importancia de
este para cuestiones de cultura turistica, si se refleja la necesidad de trabajar a detalle
competencias necesarias para que los estudiantes se presenten con total profesionalismo

a sus practicas profesionales.

Gréfico 3, El profesionalismo demostrado por los estudiantes practicantes en el
desarrollo de sus actividades segun empresarios

60.0%

50.0%
50.0%

40.0%
40.0%

30.0%
20.0%

10.0%
10.0%

0.0%
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

4.1.4. La motivacion de los estudiantes hacia la asimilacién de conocimientos

Considerando la postura de los docentes se evidencia en un 50% estar de acuerdo

en que los estudiantes si mantienen una motivacion a la hora de asimilar los
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conocimientos en materia de cultura turistica, mientras que un 33.3% estan en
desacuerdo. Por su parte las tendencias orientadas hacia el “muy en desacuerdo” y “muy
de acuerdo” se mantuvieron como las opciones menos frecuentes con un valor porcentual
de 8.3% cada una. Mientras que, visto desde la vision de los estudiantes, se reconoce que
el 49.2% de los informantes plantea estar de acuerdo con demostrar motivacion durante

la asimilacidon de contenidos relacionados a la cultura turistica.

De forma consecuente la segunda frecuencia predominante corresponde a un
43.3% de estudiantes que indican estar muy de acuerdo con mostrar motivacién. Con
relacién al porcentaje restante corresponde de manera equitativa a los estudiantes que

estan en desacuerdo y muy en desacuerdo ante la situacion dada (3.3% respectivamente).

Con este analisis se evidencia la notoria debilidad que existe en un gran nimero
de estudiantes sobre los aspectos motivacionales y que como se pudo explicar en el
marco tedrico representan uno de los grandes factores que pueden afectar el proceso de
ensefianza aprendizaje. Se puede denotar que si bien es cierto hay un grupo considerable
gue muestra una motivacion ante la cultura turistica, también existen otra importante parte
de los estudiantes que aun tienen ciertas condiciones que impiden estar totalmente

motivados.

Gréfico 4, La motivacion de los estudiantes hacia la asimilacién de conocimientos, segun
docentes y estudiantes

60.0%
50.0% 49.2%

50.0% 44.3%
40.0% 33.3%
30.0%
20.0%
8.3% 8.3%
10.0% I 3.3% 3.3%
ocs IR [l

Muy de acuerdo  De acuerdo En desacuerdo Muy en
desacuerdo

mDocentes ®Estudiantes

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.5. La actitud positiva frente al aprendizaje de la cultura turistica

Como parte del andlisis sobre la actitud que asumen los estudiantes en relacion al
aprendizaje de la cultura turistica, se reconoce que el 41.7% de los docentes estan de
acuerdo en que esta es una actitud positiva, mientras que 33.3% se mantienen en
desacuerdo, el 16.7% asumen una posicion hacia estar muy de acuerdo y un 8.3% se

mantienen en la posicion de muy en desacuerdo.

Los resultados evidenciados por parte de los estudiantes demuestran que existen
un total de 49.2% de estos que dicen estar de acuerdo con que su actitud es positiva frente
al aprendizaje significativo de la cultura turistica, mientras que un 39.3% se plantea estar
muy de acuerdo antes dicha situacién. Ademas, se reflejan condicionantes negativas,
donde el 9.8% de los estudiantes se muestra en desacuerdo y un 1.6% muy en

desacuerdo.

Los hallazgos con base en este indicador son cruciales para entender la necesidad
de trabajar con un grupo dentro de los estudiantes que demuestran desinterés o una
actitud poco abierta hacia la cultura turistica, constituyéndose este como uno de los
grandes retos a desarrollar. Con dichos resultados se puede denotar que también la
actitud positiva no es un factor totalmente evidenciado en los estudiantes y que puede ser
una causa a otros de las debilidades encontradas como el cumplimiento de tareas y el

rendimiento académico.

Gréfico 5, La actitud positiva frente al aprendizaje de la cultura turistica, segun docentes
y estudiantes
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Muy de acuerdo De acuerdo  En desacuerdo Muy en

desacuerdo

m Docentes Estudiantes

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.6. La concentracion de los estudiantes durante el aprendizaje de la cultura turistica

Los resultados, segun los docentes, sobre la concentracion, indican que los
estudiantes ante el aprendizaje de la cultura turistica, reflejan por parte de los docentes
que 41.7% de los estudiantes si se concentran al momento de aprender. El 33.3% se
percibe que, en la tendencia hacia estar en desacuerdo, un 16.7% opina estar muy en
desacuerdo y finalmente, un 8.3% estd muy de acuerdo. Para el caso de los estudiantes,
el 52.5% de encuestados afirma estar de acuerdo con que, si demuestran concentracion
durante el aprendizaje de la cultura turistica, mientras que el 36.1% se mantienen en una
postura muy de acuerdo, el 9.6% en desacuerdo y el 1.6% indica que esta muy en

desacuerdo ante el planteamiento.

Al igual que los anteriores resultados, se percibe que las tendencias de acuerdo y
en desacuerdo son las mas notorias, por lo que se presupone que existe un grupo
importante de estudiante que influye en que los docentes perciban debilidades en los

niveles educativos con respecto al aprendizaje de la cultura turistica.

Pese a que hay un grupo considerable de estudiantes que se plantea demostrar
concentracion hay que reconocer que también existe otro grupo que no posee la misma
concentracion. En este sentido, al generar una propuesta de mejora, sera oportuno

considerar mecanismos que permitan elevar la concentracion de los participantes.

Gréfico 6, La concentracién de los estudiantes durante el aprendizaje de la cultura

turistica, segun docentes y estudiantes
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Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.7. La responsabilidad del estudiante en el cumplimento de tareas, segun docentes

Se evidencia que el 58.3% de los profesores mantiene una postura “en
desacuerdo” hacia el cumplimiento de tareas por parte de los estudiantes. Mientras tanto,
los docentes que estan “de acuerdo” y “muy en desacuerdo” sobre la verificacion de la
responsabilidad sobre la tarea, corresponde a 16.7% cada uno. El 8.3% restante
corresponde a docentes que estan “muy de acuerdo”. Sin embargo, desde la postura de
los estudiantes se evidencian una tendencia predominante hacia estar muy de acuerdo
en que si asumen una responsabilidad en el cumplimiento de las tareas asignadas (valor

representado por un porcentaje de 42.6%).

La segunda alternativa mas frecuente corresponde al 31.1% de los a que afirma
gue estan “de acuerdo” ante la situacion. Se refleja un significativo porcentaje de
estudiantes que asumen una postura negativa, la cual se manifiesta en un 21.3% en

desacuerdo y un 4.9 muy en desacuerdo.

Este panorama muestra que el cumplimiento de las responsabilidades en la
elaboracion de tareas es un factor que incide negativamente en los estudiantes, se puede
verificar que la tendencia es una de las mas representativas de todo este estudio (segun
postura de los docentes), por lo que es preciso fomentar estrategias que permitan que el
estudiante adquiera un sentido de responsabilidad y compromiso hacia las distintas

asignaciones gue se solicitan.

Gréfico 7, La responsabilidad del estudiante en el cumplimento de tareas, segun docentes
y estudiantes
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4.1.8. La vocacion profesional mostrada por los estudiantes hacia la cultura turistica

Los resultados de este factor revelan que el 58.3% de los docentes afirman estar
de acuerdo con que los estudiantes poseen vocacion hacia la cultura turistica, mientras
tanto, el 25% indica estar “muy en desacuerdo”. Los valores porcentuales restantes
corresponden de forma equitativa a los docentes que estan “muy de acuerdo” y “en
desacuerdo”, con 8.3% respectivamente. Mientras tanto, los estudiantes se mantienen de
acuerdo en un 52.5% en que, si demuestran vocacion, en un 38.8% “muy de acuerdo”, en

un 8.2% “muy en desacuerdo” y un 6.6% en “desacuerdo”.

Respecto a los empresarios, la mayoria esta muy “de acuerdo” en que los
estudiantes (durante sus practicas) poseen vocacion (tendencia favorecida en un 50%). A
su vez, se puede verificar una segunda fuerza orientada a estar de acuerdo con esta
afirmacion (30%). Sin embargo, aun se refleja un 20% hacia una tendencia negativa,
distribuida en 10% para los empresarios que estan en desacuerdo que los practicantes no

poseen vocacion y en un 10% para los que dijeron que muy en desacuerdo.

Con base en estos resultados, es preciso sefalar que los tres grupos identifican
tal disposicién en la mayoria de los estudiantes. Sin embargo, es necesario fortalecer

dicha vocacion en ciertos alumnos que aun siguen demostrando debilidades ante el tema.

Gréfico 8, La vocacion profesional mostrada por los estudiantes hacia la cultura turistica,

segun docentes, estudiantes y empresarios.
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4.1.9. Oportunidades de empleo de la familia del estudiante y su relacion con la
posibilidad de estudiar apropiadamente

Considerando los resultados sobre las oportunidades de empleo se puede
evidenciar que el 41.7% de los docentes opina estar en desacuerdo en que las
oportunidades actuales del empleo familiar son propicias para que los estudiantes puedan
aprender de manera apropiada; la segunda tendencia corresponde a los docentes que
dicen estar de acuerdo ante la situacion; la tercer frecuencia, con el 16,7% corresponde a
docentes que dicen estar “muy de acuerdo” y finalmente los docentes que estan “muy en

desacuerdo” corresponden el 8.3%.

Con base en los datos de los estudiantes existe un 47.5% que opina estar de
acuerdo con que las oportunidades de empleo en su familia si le permiten estudiar de
manera apropiada, dicha alternativa sobresale por encima de los que estan muy de
acuerdo y en desacuerdo (factores representados con un 23.0% respectivamente). Por su
parte, apenas el 6.6% de los estudiantes se mantiene en la alternativa de muy en

desacuerdo.

Como se evidencié en el marco tedrico, los aspectos de caracter socioecondémicos

inciden para que un estudiante pueda alcanzar un aprendizaje significativo.

Gréfico 9, Las oportunidades de empleo de la familia del estudiante y su relacién con la

posibilidad de estudiar apropiadamente, segun docentes y estudiantes
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4.1.10. La existencia de apoyo de los familiares hacia el estudiante

El factor desarrollado anteriormente, demuestra una relacion directa con este
punto; ya que ambos estén relacionados con las oportunidades que poseen lo estudiantes,
de acuerdo con apoyo brindado por parte de sus familiares. Para el caso, los docentes
indican en un 75% estar de acuerdo con que, si existe apoyo de los familiares hacia los
estudiantes; mientras tanto, el 25% restante es repartido entre un 16.7% de docentes que

opinan estar en desacuerdo y un 8.3% de docentes que dicen estar muy en desacuerdo.

Tomando como referencia a los estudiantes, se logra apreciar que el 41.0% de
estos afirma estar de acuerdo con recibir apoyo de sus familiares para poder aprender,
mientras que el 31.1% se orienta hacia la alternativa de muy de acuerdo. Con base en los
indicadores negativos se refleja un considerable grupo de estudiantes que no reciben
apoyo, el cual se distribuye en un 21.3% para lo que estan en desacuerdo y un 6.6.% para

lo que estan muy en desacuerdo.

Sobre este asunto es preciso indicar que este apoyo no debe ser considerado
Unicamente desde la perspectiva econdmica, sino que hay que considerar el tiempo y la
dedicacion con que los familiares asumen el papel de apoyar el proceso de ensefianza

aprendizaje del estudiante.

Graéfico 10, La existencia de apoyo de los familiares hacia el estudiante, segin docentes
y estudiantes
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4.1.11. El acceso a recursos tecnoldgicos en casa para aprender cultura turistica, segun
docentes

En referencia a los recursos tecnoldgicos, se refleja que un 58,3% de los docentes
consideran estar de acuerdo en que los estudiantes si poseen recursos tecnologicos para
poder aprender cultura turistica, mientras que el 25.0% dice estar en desacuerdo. Por otro
lado, se refleja que las opciones muy de acuerdo y muy en desacuerdo son representadas
de manera equitativa con un 8.3% respectivamente. Sobre esta cuestion, los estudiantes
indican, en un el 52.5%, estar de acuerdo en poseer recursos tecnoldgicos en casa para
poderlos utilizar como medio para el aprendizaje de la cultura turistica; el 31.1% se
mantienen en favor de la alternativa muy de acuerdo; mientras tanto los que dicen estar
en desacuerdo corresponden al 13.1% y los que estdn muy en desacuerdo representan
el 3.3%.

Ante las distintas situaciones que han marcado la pandemia el acceso a la
tecnologia es crucial para que el estudiante pueda acceder a procesos formativos bajo la
modalidad virtual; estos son indispensables a la hora de hacer consultas por medios
electrénico y con acceso a internet. Si bien es cierto la tendencia favorecida sobre este
asunto corresponde a un “de acuerdo”, se refleja que el porcentaje es incluso por debajo
de la mitad de encuestados, por lo que se puede entender que algunos estudiantes tienen

acceso a este tipo de recursos mientras que otros no los poseen.

Graéfico 11, Acceso a recursos tecnolégicos en casa para aprender cultura turistica, segun

docentes y estudiantes
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4.1.12. Los recursos disponibles en el centro en relacion a la demanda de estudiantes

Tomando como referencia la disponibilidad de recursos existentes en el Colegio
Secundario de Volcan para que los estudiantes puedan estudiar cultura turistica, se puede
verificar que los docentes se mantienen bajo una tendencia negativa al opinar que estan
en desacuerdo y muy en desacuerdo sobre la cantidad de recursos disponibles (cada
variable corresponde a un valor porcentual de 33.3%). Con base en los docentes que
opinan estar de acuerdo son representados por el 25.0% y los que estan muy de acuerdo

corresponden al 8.3%.

Por su parte, los estudiantes estan de acuerdo en un 50.8% en que si son
suficientes los recursos institucionales para atender a los estudiantes; por su parte, la
segunda tendencia de mayor frecuencia corresponde a los estudiantes que estan en
desacuerdo, y representan el 36.1% de total de encuestados. En referencia a las
alternativas de “muy de acuerdo” y “muy en desacuerdo” estas se mantienen bajo un
porcentaje de 9.8% y 3.3% respectivamente. Comparando los resultados obtenidos entre
los docentes y los estudiantes, se denota que existen pocos recursos con relacion a la
demanda de los estudiantes. Es valido decir, que los recursos institucionales son otros
factores que pueden incidir de manera significativa en el alcance de las competencias
esperadas en los estudiantes, por lo cual resulta necesaria repensar iniciativas que sirvan

de apoyo ante tal necesidad.

Graéfico 12, Los recursos disponibles en el centro en relacién a la demanda de estudiantes,

segun docentes y estudiantes
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4.1.13. Las condiciones de los espacios fisicos del colegio para propiciar el aprendizaje
significativo, segun docentes

Otro factor que resulta conveniente para sustentar el acceso a recursos, es el de
las condiciones de los espacios fisicos existente en el colegio. Segun docentes, el 41.7%
esta en desacuerdo sobre las condiciones actuales de los espacios fisicos, mientras que
un 33.3% demuestra estar muy en desacuerdo; ambos resultados revelan opiniones
negativas, frente a tan solo un 25.0% de docentes que opinaron estar de acuerdo con las

condiciones de los espacios fisicos.

En relacién a los estudiantes, un 62.3% esta de acuerdo en que las condiciones
de los espacios fisicos de la institucion si son propicias para lograr un significativo
aprendizaje; por su parte el 21.3% se perfila hacia estar muy de acuerdo sobre la situacion,
mientras que el 13.1% dice estar en desacuerdo y el 3.3% restante se orienta hacia el

muy en desacuerdo.

En la actualidad la institucion cuenta con espacios fisicos para desarrollar los
procesos de ensefianza-aprendizaje; sin embargo, es reconocido que dichas condiciones
pueden mejorar partiendo de los resultados ofrecidos por los docentes y algunos
estudiantes. A la hora de pensar en como los espacios fisicos inciden en el aprendizaje,
es conveniente indicar a que los estudiantes requieren de condiciones ambientales

confortables para poder asumir un papel activo en su aprendizaje.

Gréfico 13, Condiciones de los espacios fisicos del colegio para propiciar el aprendizaje
significativo.
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4.1.14. El rendimiento académico de los estudiantes

En cuanto al rendimiento académico, se puede decir que el 50% de los docentes
evalian con moderadamente satisfactorio el rendimiento de los estudiantes; a su vez, el
33.3% lo califica de poco satisfactorio y tan solo el 8.3% de los encuestados lo califican
como un rendimiento académico totalmente satisfactorio y no satisfactorio. En referencia
a los resultados de los estudiantes, se logra evidenciar que el 34.4% opinan que su
rendimiento es muy satisfactorio, frente al 31.1% que opina que el mismo es
moderadamente satisfactorio. Las tendencias con menor frecuencia fueron 19.7%

“totalmente satisfactorio”, 13.1% “poco satisfactorio” y 1.6% “no satisfactorio”.

En relacibn con rendimiento de los estudiantes, durante sus practicas
profesionales, los empresarios opinan que mejorar el rendimiento en relacion a la cultura
turistica demostrada en las practicas profesionales es uno de los grandes retos de los
estudiantes, en virtud a que el 40% de los empresarios encuestados afirman que dicho
rendimiento es moderadamente satisfactorio. La tendencia sobresale frente al resto de
opciones de totalmente satisfactorio, muy satisfactorio y poco satisfactorio que se

muestran con resultados de 20% respectivamente.

Es valido reflexionar entre los datos del docente y los empresarios; en ambas
fuentes de informacion se califica de moderado dicho rendimiento. La medicion del
rendimiento es crucial para determinar cuanto han aprendido los estudiantes y bajo la

escala desarrollada para esta pregunta, se verifica que el desempefio no es suficiente.

Graéfico 14, El rendimiento académico de los estudiantes, segin docentes, estudiantes y
empresarios
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4.1.15. Las estrategias y habitos de estudios aplicados por los estudiantes

En referencia a este factor, se identifica un total del 50.0% de docentes que
califican como moderadamente satisfactorios las estrategias y habitos usadas por los
alumnos para estudiar. Mientras tanto, el 25.0% los califica como poco satisfactorios. Los
valores porcentuales restantes son distribuidos equitativamente entre los docentes que
califican como totalmente satisfactorio, muy satisfactorio y no satisfactorio (8.3% para
cada una de las opciones). En opinién de los estudiantes, el 39.3% manifiesta que poseen
un nivel muy satisfactorio con respecto a los habitos y estrategias que utilizan como
herramientas de estudio de la cultura turistica; mientras que el 32.8% propone que dichos
habitos y estrategias son medianamente satisfactorios. En referencia al resto de

tendencias se orientan a un 16.4% totalmente satisfactorio y un 11.5% poco satisfactorio.

Al igual que en la variable de rendimiento académico, se denota que los habitos y
estrategias de estudios no son totalmente favorables, ya que estos apenas alcanzan un
nivel de moderadamente satisfactorio (segun docentes). Es importante tomar en cuenta
gue estos habitos y estrategias han de ser cruciales para poder conducir el proceso de
aprendizaje; tal situacién se propone como una oportunidad para generar respuestas
hacia mejores resultados, donde se identifiquen iniciativas que permitan al estudiante
poder desarrollar de manera mas apropiada el estudio de la cultura turistica. Las
estrategias y habitos de estudios que aplican los estudiantes en materia de cultura

turistica, no son suficientes para mejorar las condiciones ligadas al rendimiento escolar.

Gréfico 15, La evaluacion de las estrategias y habitos de estudios aplicados por los

estudiantes, segln docentes y estudiantes
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4.1.16. Eficiencia del uso de estrategias didacticas por el docente

En referencia al uso de estrategias didacticas usadas por los docentes, ellos
consideran, en un 50%, estar muy de acuerdo con sus estrategias para conducir el
proceso didactico eficientemente. Del mismo modo, se reconoce que el 33.3% mantiene
una postura de acuerdo ante la cuestion y un 16.7% se perfila hacia moderadamente
satisfactorio. Mientras que los estudiantes, en un 44.3% califican como totalmente
satisfactorio el uso de estrategias didacticas por parte del profesor, frente a una tendencia
de 24.6% de encuestados gue opinan que el uso de estas es muy satisfactorio y un mismo
porcentaje de 24.6% para los que opinan que es moderadamente satisfactorio. Los valores
restantes son distribuidos en 4.9% para los que opinan que no es satisfactorio y 1.6%

sobre poco satisfactorio.

En seguimiento a la discusion de este resultado, se reconoce que los docentes se
mantienen en una postura positiva ante el disefio de las estrategias metodolégicas, lo cual
se vuelve un tema de gran valor ya que las estrategias ejercen un apoyo directo al discurso
del docente y posibilitan espacios para que el estudiante asuma un rol protagoénico en el
aprendizaje de la cultura turistica. En posicion de los estudiantes, los docentes han
empleado estrategias innovadoras y eficientes para lograr un aprendizaje del mismo; sin
embargo, se reconoce que dichas estrategias no son suficientes para fortalecer el
rendimiento académico, para elevar la motivacion frente al aprendizaje y para fortalecer
el compromiso de los estudiantes con las distintas tareas y asignaciones propuestas en la

asignatura.

El disefio de estrategias significativas es un punto de gran valor para que el
proceso didactico se ejecute de tal manera que pueda responder a las competencias que

demanda la cultura turistica.
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Gréfico 16, La eficiencia del uso de estrategias did4cticas por el docente, segin docentes
y estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia.
4.1.17. Motivacion del docente durante el ejercicio de la ensefianza

Con respecto a los factores motivacionales inherentes al docente durante
desarrolla sus clases; el 58.3% dice que su motivacién es muy satisfactoria, mientras que
el 41.7% afirma que su motivacion es totalmente satisfactoria. En ambos casos se refleja
gue el docente adquiere una actitud positiva en cuanto que percibe su motivacién en el
ejercicio de la ensefianza. Por parte de los estudiantes, se detecta que los docentes
durante su quehacer pedagogico si demuestran motivacion, tal resultado es apoyado por
un 59.0% que califica tal motivacién como totalmente satisfactoria, mientras que el 29.5%
la califica de muy satisfactoria. El resto de estudiantes se inclinan hacia el 9.8%
moderadamente satisfactorio y el 1.6% como poco satisfactorio.

Ante los resultados encontrados en esta variable se puede decir que la motivacion
del docente es fundamental para dirigir su ensefianza y asegurar un verdadero
aprendizaje en los estudiantes. El que el Bachillerato en Turismo cuente con docentes
motivados posibilita que estos asuman una actitud critica y prospectiva en la busqueda de
alternativas que permitan mejorar las competencias de la cultura turistica en los

estudiantes.
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Los factores motivacionales del docente repercuten de manera directa en la
motivacion de estudiante; es decir, que el proceso de transmision de habilidades,
conocimientos y competencias va mas alla, cuando un profesor es capaz de poder
transmitirlos y ejercer motivacion en sus alumnos. Se reconoce que cuando la motivacion
forma parte del docente y sus estudiantes, se propician mejores condiciones dentro del
aula de clases.

Grafico 17, La motivacion del docente durante el ejercicio de la ensefianza, segun
docentes y estudiantes
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Fuente: Elaboracién propia.
4.1.18. Capacidad de comunicacién del docente durante el ejercicio de la clase

Sobre la capacidad de comunicacion del docente, estos opinan que durante su
clase es totalmente satisfactoria (valor representado en un 66.7%), mientras que el resto
considera que su capacidad de comunicacién es muy satisfactoria (correspondiente a
33.3% restante). Ambos resultados se inclinan hacia resultados de caracter positivo que

son determinantes para poder lograr la comunicacion efectiva.

Por su parte, el 60,7% de los estudiantes califican como totalmente satisfactoria
dicha capacidad de comunicacion, mientras tanto el 23.0% como muy satisfactoria, en
menor tendencia se reflejan los estudiantes que califican dicha comunicacién como

moderadamente satisfactorio (valor que representa el 13.1%) y finalmente el 3.3% que
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representa a los estudiantes que indican que dicha capacidad de comunicacion es
considerada poco satisfactoria.

Se ha manifestado en este estudio que la capacidad de comunicacion efectiva es
muy incidente en el aprendizaje alcanzado por el estudiante. De este modo es necesario
gue los docentes cuenten con esta capacidad al momento de ejecutar sus practicas
pedagdgicas a fin de que el discurso sobre la cultura turistica llegue de manera eficiente
al estudiante. No obstante, al hacer un comparativo de esta variable con lo descrito por
los estudiantes se recomienda que el docente continle afianzando dichas competencias
comunicativas para lograr posicionarla como una de las fortalezas mas notorias en su

desempefio.

Grafico 18, La capacidad de comunicacion del docente, durante el ejercicio de la clase
segun docentes y estudiantes
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Fuente: Elaboracién propia.

4.1.19. Pertinencia de las estrategias de evaluacién empleadas por el docente en relacién

a la asignatura de Cultura Turistica

Tomando como referencia los resultados en base a los docentes, el 58.3% coincide
en demostrar un nivel muy satisfactorio en el uso de las estrategias de evaluacion para su
asignatura, mientras que el 41.7% se inclind hacia la tendencia de totalmente satisfactorio.
Por otra parte, considerando la postura de los estudiantes se puede destacar que el 52.5%
dicen que el nivel de las estrategias de evaluacion que usa el profesor es totalmente
satisfactorio y un 34.4%. En relacion con las tendencias negativas estas corresponden a
11.5% de los que se inclinan hacia moderadamente satisfactorio y tan solo el 1.6%

corresponde a la alternativa 1.6%.
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Dentro de este analisis es preciso hacer hincapié en que la evaluacién es una
herramienta necesaria e imprescindible para medir el aprendizaje que va alcanzado un
estudiante. En tal sentido, es una responsabilidad del docente desarrollar estrategias de
evaluacion pertinentes y que, mas alla de un caracter sumativo, sean orientadas a
fortalecer la construccion de conocimientos y el fortalecimiento de la evaluacién formativa.
Con base en esta tendencia es propicio reflexionar sobre la evaluacion de los
aprendizajes, de tal manera que se generen los espacios necesarios para que el
estudiante realmente sea participe de situaciones que le permitan tener una aproximacion
a la realidad de la cultura turistica. A su vez la evaluacidon del aprendizaje debera
orientarse a generar aportes significativos en los estudiantes, donde no solo sirva para
mediar cuanto el estudiante ha logrado aprender, sino que a su vez se tomen decisiones

gue permitan el desarrollo progresivo de dicho aprendizaje.

Grafico 19, Pertinencia de las estrategias de evaluacion empleadas por el docente en

relacion a la asignatura de Cultura Turistica, segun docentes y estudiantes
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Fuente: Elaboracién propia.
4.1.20. Recursos disefiados por el docente para la asignatura de Cultura Turistica

En este andlisis se puede verificar que 50.0% de los docentes informantes
concluyen en poseer un nivel muy satisfactorio al momento de disefiar y elaborar recursos
necesarios para el desarrollo de la asignatura; se refleja que el 41.7% dice poseer un nivel
muy satisfactorio, mientras que un 8.3% se inclina hacia un nivel moderadamente
satisfactorio. Al respecto, en un 49,2% de los estudiantes califican satisfactorio el uso de
recursos disefiados por el docente para impartir clases de cultura turistica; por su parte el
27.9% corresponde a la alternativa de muy satisfactorio, el 19.7% se orienta hacia la
alternativa de moderadamente satisfactorio y el 3.3% corresponde al factor poco

satisfactorio.
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Al respecto de la mediacion instrumental se refleja que los docentes han utilizado
recursos que responden a las necesidades de los estudiantes y que esto posibilita la
oportunidad para que se desarrolle un aprendizaje activo y con sentido critico hacia la

cultura turistica.

En el momento de establecer una propuesta de apoyo al actual programa se
debera pensar en esos recursos que sean capaces de apoyar directamente el proceso de

ensefianza-aprendizaje, a fin de elevar las competencias especificas en los estudiantes.

Grafico 20, Recursos disefiados por el docente para la asignatura de Cultura Turistica,
segun docentes y estudiantes
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Fuente: Elaboracién propia.

4.1.21. La congruencia de los contenidos desarrollados en la asignatura de introduccion

al turismo y cultura turistica

Con base en los resultados obtenidos por parte de los docentes se refleja que el
59.3% plantea que la congruencia de los contenidos es totalmente satisfactoria, mientras
que el 41.7% afirma que esta es muy satisfactoria. Pese a que bajo la posicion de los
docentes los resultados arrojan una aceptacion de los contenidos, se puede valorizar que
los estudiantes no ven tan congruente dichos contenidos y lo cual podra ser evidenciado
en la tercera parte de ese capitulo. Por su lado, las tendencias sefaladas por los
estudiantes evidencian que el 55.7% concuerdan totalmente satisfactorio sobre la

congruencia de los contenidos de la asignatura de turismo y cultura turistica, mientras que
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el 27.9% dice que son muy satisfactorios. El resto de valores porcentuales son divididos
en 11.5% para los que los califican como moderadamente satisfactorios, 3.3% poco
satisfactorio y 1.6% no satisfactorio.

También es oportuno reconocer lo descrito en el capitulo 1 de esta tesis donde se
refleja que si bien es cierto la asignatura cuenta con una unidad relacionada a cultura
turistica, esta no enfatiza en contenidos pertinentes con competencias que se espera
lograr; de este modo, si es preciso atender a una iniciativa capaz de dar respuestas a las
necesidades encontradas. De este modo, sera necesario mediante un proceso de

reforzamiento atender contenidos procedimentales y actitudinales.

Grafico 21, La congruencia de los contenidos de la asignatura de cultura turistica, segin
docentes y estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia.

4.1.22. El aprendizaje significativo de la cultura turistica alcanzado a partir del programa

actual

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que el 50.0% de los
docentes indica como muy satisfactorio el aprendizaje significativo de la cultura turistica
alcanzado a partir del actual programa, mientras que el 25.0% se mantienen en la
tendencia de totalmente satisfactorio, mientras tanto se reconoce que 16.3% califica la
variable como medianamente satisfactorio y el 8.3% restante indica que este es poco

satisfactorio.
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Con base en este factor, los estudiantes establecen una tendencia bajo
porcentajes similares a los docentes, el 39.3% opina alcanzar un aprendizaje significativo
adquirido a través de la cultura turistica en un nivel muy satisfactorio, con un 37.7% la
tendencia se inclind hacia totalmente satisfactoria. Al respecto de las tendencias hacia
una mirada negativa se reflejan resultados de 16.4% como moderadamente satisfactorio,
4.9% poco satisfactorio y 1.6% no satisfactorio.

Si esta variable se correlaciona con los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a los empresarios se denotan ciertas discrepancias en los empresarios quienes
manifiestan que el rendimiento de los estudiantes en cuanto a la cultura turisticas aun

sigue detectando grandes falencias.

Por otro lado, resulta conveniente aseverar la posicion de los estudiantes que
también consideran que el programa actual no es el mas pertinente para las competencias
esperadas. Se puede decir que una considerable cantidad de estudiantes si se plantea
gue han alcanzado un aprendizaje significativo en la asignatura de Introduccién al Turismo
y Cultura Turistica, pero a su vez es necesario atender a otro grupo que, pese a contar

con algun tipo de ensefianza, aln no logran consolidar dicho aprendizaje.

Gréafico 22, El aprendizaje significativo de la cultura turistica alcanzado a partir del

programa actual, segun docentes y estudiantes
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4.1.23. Pertinencia del programa de introduccion al turismo y cultura con las competencias
esperadas

Los resultados expresados por los docentes denotan que el 58.3% de ellos se
orientan hacia una tendencia de muy satisfactorio sobre la pertinencia que supone el
programa de introduccion al turismo y cultura con las competencias esperadas. Por otro
lado, el 33.3% asume una posicion hacia “totalmente satisfactorio” y el 8.3% restante
indica que es modernamente satisfactorio. El panorama expresado por los estudiantes
indica en un 50.8% como muy satisfactoria la pertinencia del curso de introduccion al

turismo y cultura turistica con las competencias necesarias en materia de cultura turistica

Por su parte el 32.8% se orienta hacia un totalmente de acuerdo, mientras que el
13.1% se orienta hacia el moderadamente satisfactorio y tan solo el 3.3% se perfila hacia

el poco satisfactorio.

En referencia a la pertinencia del practicante con relacién a las competencias de
la cultura turistica se puede reconocer que la mayoria de los empresarios la califican en
un 40% como moderadamente satisfactorio; por tanto, se refleja mediante dicho resultado
limitantes en la pertinencia de los estudiantes. Las otras tendencias se identifican en un
30% de informantes que consideran muy satisfactoria la pertinencia, un 20% poco

satisfactorio y un 10% totalmente satisfactorio.

En un comparativo con las tres fuentes de informacion se reconoce que dicha
pertinencia no es del todo positiva; ya que al momento en que el estudiante es sometido
a situaciones reales donde debe aplicar la cultura turistica, este sigue denotando falencias
gue dejan a tela de juicio la pertenencia del programa. Aun cuando el programa tiene
definidas competencias esperadas con base en la cultura turistica, es preciso reconocer

gue deben ser fortalecidas con incitativas complementarias del programa.
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Gréfico 23, Pertinencia del programa de introduccion al turismo y cultura con las

competencias esperadas, segun docentes, estudiantes y empresarios
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Fuente: Elaboracion propia.
4.1.24. Opciones mas notables en los estudiantes, con relacién a la calidad en el servicio

Tomando como punto de referencia los resultados de los docentes, se reconoce
gue estos identifican la cortesia como el indicador de la calidad en el servicio mas notable
(valor que alcanza el 33.3% del total). Por su parte, la segunda tendencia mas frecuente
es dividida en dos componentes: presentacion del servicio y ninguna (cada una con un
25.0%). Finalmente, la actitud de servicio es representada con un 16.7%. Mientras que,
los resultados de los estudiantes indican que 45.9% afirma que los valores mostrados son
la cualidad entorno a la calidad en el servicio mas frecuente, mientras que el 29.5% se
orienta hacia la calidad en el servicio. En relacién con las cualidades menos frecuentes se
evidencia la cortesia con 11.5% y la presentacion del servicio con 9.8%. Por otro lado, es
preciso reconocer que el 3.3% de los encuestados afirma no poseer ninguna de las

cualidades.

En referencia a los empresarios, estos consideran que las opciones relacionadas
con la calidad del servicio mas predominantes en los practicantes son la cortesia y la
presentacion del servicio, cada tendencia es representada con un 30% de los informantes
encuestados. Por otro lado, se reconoce que los valores mostrados y la actitud de servicio

son cualidades menos observadas (20% cada una).
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Con base en estos resultados es conveniente decir que las cualidades sobre la
calidad en el servicio no marcan de manera bien definida que una cualidad sobresalga por
encima de otra. De hecho, al hacer un comparativo con el andlisis de las tres fuentes de
informacion se puede apreciar que la variable con mayor tendencia favorecida, varia
segun el grupo de encuestados. Ante este panorama lo importante serd que la propuesta
responda a desarrollar estas y otras cualidades necesarias a la hora de ofrecer un servicio

de total calidad.

Grafico 24, Opciones mas notables en los estudiantes, con relacién a la calidad en el

servicio segun docentes, estudiantes y empresarios
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Fuente: Elaboracion propia.

4.1.25. Opciones relacionadas a los conocimientos de cultura turistica mostrados por los

estudiantes

Los resultados evidenciados sobre la postura de los docentes revelan que los
conocimientos sobre la calidad en el servicio son los mas notables en los estudiantes
(valor representado por un porcentaje de 41.7%), mientras que como segunda fuerza se
posicionaron los relacionados a las instituciones turisticas existentes en el corregimiento.
Por su parte, los docentes que indican que los estudiantes no poseen ninglin conocimiento
se mantiene en un valor concerniente a 16.7% y las tendencias hacia el término cultura

turistica y sobre el corregimiento y su turismo corresponden a 8.3% cada uno.
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Con base en los resultados de los estudiantes se reflejan en un 47.5% la tendencia
de los conocimientos de término cultura turistica como aquellos mas notables, por su parte
se puede identificar que el 23.0% se enfoca hacia la calidad en el servicio. En menor valor
porcentual aparecen los estudiantes que dicen poseer conocimientos sobre el
corregimiento y su cultura turistica, mientras que el 11.5% se inclina hacia las instituciones

turisticas locales; en referencia al 1.6% corresponde a los que dijeron no poseer ninguno.

Finalmente, los empresarios opinan en un 50% que son aquellos asociados a
conocimientos sobre cultura turistica. Por su parte los relacionados al término de cultura
turistica son evidenciados por el 30% de los informantes y en un 20% se reflejan los que
hacen referencia al corregimiento y su turismo. Es preciso reconocer que los empresarios
consideran que los practicantes no tienen conocimiento alguno de las instituciones que se

relacionan con el turismo en la localidad.

Grafico 25, Las opciones relacionadas a los conocimientos de cultura turistica mostrados

por los estudiantes, segun docentes, estudiantes y empresarios.
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Fuente: Elaboracién propia.

4.1.26.Importancia de fortalecer los conocimientos de la cultura turistica en los

estudiantes

De los resultados de los docentes se refleja una tendencia del 66.3% que proponen
estar muy de acuerdo en que es importante fortalecer los conocimientos de la cultura

turistica, frente a un 25.0% que estan en desacuerdo, el 8.3% restante corresponde a los
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docentes que se mantienen en una postura de acuerdo sobre la necesidad de realizar el

proceso de fortalecimiento de la cultura turistica.

Con referencia a los resultados de los estudiantes se puede observar una
tendencia casi total hacia la necesidad de fortalecer los conocimientos de la cultura
turistica. En este sentido el 68.9% de los encuestados se orienta a indicar que estan muy
de acuerdo con que se deben tomar medidas para fortalecer los conocimientos actuales
sobre la materia. Mientras que el 29.5% de los encuestados se enfoca hacia el estar de

acuerdo.

Dichas tendencias sobresalen contra un 1.6% de informantes que indican estar
muy en desacuerdo en referencia a la situacion. Por otro lado, los empresarios coinciden
en un 60% en estar muy de acuerdo con que se deben implementar mecanismos para
mejorar las condiciones actuales sobre el tema; con relacion al 40% restante corresponde

a los empresarios que se mantienen en la postura de estar de acuerdo.

Bajo una correlacion de los resultados obtenidos de las tres fuentes de informacion,
puede evidenciarse una necesidad real de fortalecer los conocimientos en materia de
cultura turistica. Es necesario solventar los grandes retos y desafios que actualmente
enfrenta el programa de cultura turistica y poder establecer mecanismos y alternativas de
gran valor para lograr posicionar a los estudiantes con competencias mas acordes a las

exigencias del mercado laboral.

Gréfico 26, Importancia de fortalecer los conocimientos de la cultura turistica en los

estudiantes, segun docentes, estudiantes y empresarios
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4.1.27. Iniciativas para fortalecer los conocimientos de la cultura turistica

De los resultados de los docentes, el 50% considera oportuna la implementacion
de un programa de cultura turistica a nivel local; mientras tanto el 33.3% se inclina hacia
la participacion en talleres educativos y finalmente el 16.7% restante corresponde a los

docentes que consideran oportuna la implementacién de manuales sobre cultura turistica.

Ademas, el 42,6% de los estudiantes indica que la participacién en talleres
educativos es la propuesta mas importante para poder desarrollarse con miras a mejorar
los conocimientos de la cultura turistica. Mientras que el 39.3% se perfila hacia la
participacién en un programa de cultura turistica a nivel local y finalmente el 18.0% se

inclina hacia el apoyo de manuales de cultura turistica.

Por otro lado, los empresarios evidencian la necesidad de implementar talleres
educativos como iniciativa para mejorar los conocimientos de la cultura turistica, dicho
resultado es apoyado por el 50% de los encuestados. El 30% corresponde a la opcién de
participacién en un programa de cultura turistica a nivel local, mientras que el 20% restante
corresponde a los que opinan que se deben plantear la formulacion de manuales sobre la

cultura turistico.

Para cada una de las opciones sugeridas como alternativas para fortalecer la
cultura turistica, es oportuno decir que existe un grupo de docentes que las sugiere; al
igual que en caso de los empresarios, la apertura de las opciones de iniciativa refleja la
aceptacion y puede ser punto de sustento para hacer una iniciativa entre los tres

componentes.
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Gréfico 27, Iniciativas para fortalecer los conocimientos de la cultura turistica, segun

docentes, estudiantes y empresarios
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Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera se concluye el analisis de graficos y se procede a realizar una

valoracion genera de los resultados obtenidos.
4.2. Aspectos generales de los resultados de la investigacion

A lo largo de este capitulo se ha reflejado que afianzar los conocimientos de la
cultura turistica es una necesidad existente en los estudiantes del Bachillerato en Turismo
del Colegio Secundario de Volcan; se identifica que dentro de los factores que en la
actualidad mas afectan el rendimiento académico de los estudiantes se encuentra la falta
de motivacion, una actitud positiva y el cumplimiento de tareas y compromisos que el

docente fija en la asignatura.

Por otro lado, es preciso reconocer que el limitado acceso a recursos dentro del
nacleo familiar y las condiciones actuales en las institucionales han sido factores por los
cuales una cuarta parte de los estudiantes se encuentra en una situacion de desventaja
frente a otros que si tienen mejores posibilidades o condiciones para estudiar. Justo esa
cuarta parte de los estudiantes también refleja el poco apoyo por parte de sus familiares

para poder desarrollarse académicamente de manera integral.
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En la actualidad, los estudiantes también reflejan potencialidades, dentro de las
cuales la vocacion, la cortesia y la calidad en el servicio son las mas representativas. Con
respecto a la vocacién se puede decir que al menos el 80% de los estudiantes se orientan
hacia una postura positiva. Otros factores positivos identificados, son las estrategias y
recursos que el docente aplica para poder conducir el acto did4ctico, dichas acciones son
imprescindibles y se reconoce que pese a que en la actualidad los docentes las aplican
también deberan establecer otro tipo de acciones para lograr mejorar el rendimiento de

los estudiantes.

En cuanto a las condiciones actuales de la cultura turistica se refleja que los
estudiantes poseen poco conocimiento sobre las instituciones turisticas del corregimiento,
asi como otros elementos caracteristicos del turismo en la regién. Frente a estos
conocimientos se identifican que los estudiantes poseen un dominio medianamente
satisfactorio sobre cuestiones como la presentacién del servicio y valores propios de la

cultura turistica.

En términos generales, los grupos de poblacion determinan que es muy necesario
llevar a cabo iniciativas que potencialicen las actuales debilidades de la cultura turistica,
ya que en la actualidad se refleja que los contenidos deben estar acorde con los
conocimientos esperados. En este sentido se propone un moédulo extracurricular con
contenidos propios de la cultura turistica desarrollados a través de un manual y un curso
con duracién de 64 horas distribuidas en 32 horas tedricas, 24 horas practicas y 8 horas

actitudinales.

Se concluye el cuarto capitulo de la tesis y se procede a desarrollar la propuesta
de intervencion para fortalecer los conocimientos que tanto docentes, estudiantes y
empresarios sugieren en el marco de las actuales debilidades del programa de

Introduccién al Turismo y la Cultura Turistica.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones de esta tesis se estructuran en cinco grades aspectos: el primero
se enfoca en las conclusiones propiamente del estudio, es decir las relacionadas con los
objetivos y variables de investigacion. La segunda seccién se refiere a las ideas
fundamentales de la teoria del proceso de ensefianza aprendizaje y su aporte al
fortalecimiento de la cultura turistica; el tercer aspecto se centra en el proceso
metodolégico, tomado en cuenta para el logro de los objetivos del estudio; el cuarto
apartado gira en torno a los resultados de la investigacion y las estrategias a considerar
para lograr el fortalecimiento de la necesidades encontradas; y finalmente, el quinto

aspecto se refiere a las particularidades de la investigacion.

Conclusiones respecto a los objetivos y variables de lainvestigacion

La investigacion llevada a cabo logra contrastar que existen distintos factores que inciden
positiva y negativamente en el proceso de la ensefianza-aprendizaje de la cultura turistica,
en los estudiantes del Bachillerato de Turismo del Colegio Secundario de Volcan. Frente
a esta situacion, se revelo la necesidad de replantear ciertos contenidos curriculares que
en la actualidad no responden a los retos de la cultura turistica y que a consecuencia
genera una desarticulacion de competencias conceptuales, actitudinales vy

procedimentales claves para los propésitos educativos de este programa de estudios.

De acuerdo con los resultados obtenidos con relacién a la congruencia de los
contenidos y competencias del programa de Introduccién al turismo, se reflejé que los
conocimientos adquiridos por los estudiantes en temas asociados a la cultura turistica no
logran ser suficientes para responder a las necesidades del sector laboral. Una
representativa tendencia de resultados de los empresarios demuestra que los estudiantes
no logran posicionarse durante sus practicas con las necesidades demandadas. En tal
sentido, las falencias del actual programa se evidencian en un bajo rendimiento de los
practicantes, la carencia de ciertas habilidades para el servicio al cliente y poco

conocimiento afin a la cultura turistica.

Desde la vision actual del programa de Introduccion al Turismo y Cultura Turistica,
se evidencia que los factores que mayormente inciden negativamente en el proceso de

ensefianza-aprendizaje entre otras son: la falta de acceso a recursos econdmicos y
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tecnolégicos para aprender, la poca responsabilidad de los estudiantes frente al
aprendizaje, la limitada cantidad de recursos disefiados por los docentes, contenidos poco
coherentes con las competencias demandas por el sector empresarial. Se reconoce que
un significativo grupo de estudiantes no posee la cobertura y apoyo por parte de sus
padres, lo que afecta directamente en factores como la motivacién y la actitud, los habitos

de estudio y vocacion profesional.

Por otro lado, se reconoci6é que existen algunos factores que positivamente inciden
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, siendo muchos de estos los vinculados a las
tareas del docente. Sobre este asunto, el uso de estrategias de ensefianza eficientes, la
capacidad de comunicacion, la evaluacion ejerce vital relevancia y pese a que son en la
actualidad potencialidades directamente reflejadas en el docente, deben constituir
factores en constante desarrollo para propiciar un profesor motivado y comprometido

permanentemente con el desarrollo profesional.

La propuesta generada a través de este estudio se constituye como un marco
estratégicamente alineado a servir de base para atender a las necesidades que
actualmente no son cubiertas en el programa de la asignatura. Por otro lado, esto supone
una oportunidad para responder a las demandas actuales del mercado laboral en temas
de cultura turistica. De este modo, la propuesta es pertinente con resultados y
competencias que el sector turistico demanda; ya que ha sido el resultado de del andlisis
integral de los factores claves para fortalecer el aprendizaje de la cultura turistica en los

estudiantes del Bachillerato de Turismo del Colegio Secundario de Volcéan.

En funcién de este anadlisis, se acepta la hip6tesis de investigacion Hi por medio
de la cual se reconoce que los factores educativos inciden en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la cultura turistica, en los estudiantes del Bachillerato de Turismo del

Colegio Secundario de Volcan, en el periodo 2020-2021.

Conclusiones sobre la teoria del proceso de ensefianza aprendizaje y su aporte al

fortalecimiento de la cultura turistica

A través del fundamento tedrico de esta investigacion se logra evidenciar que la
educacién es un proceso integral que busca formar individuos capaces de enfrentar los

distintos retos y problemas de la sociedad. En tal sentido es necesario destacar que dentro
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del quehacer educativo el proceso de ensefianza-aprendizaje se convierte en el medio
por el cual se lograré desarrollar estudiantes con sentido critico, capaces de razonar sobre
los grandes problemas de la sociedad y por medio de un aprendizaje significativo lograra

transformar esas condiciones en situaciones favorables.

Bajo el esquema de los aportes de la educacion como generadora de respuestas,
es necesario considerar gue el acto didactico estard sometido a diversas condiciones que
de manera positiva 0 negativa pueden incidir en el aprendizaje significativo de los
estudiantes. De este modo factores personales, académicos, socioeconémicos,
institucionales y pedagdgicos seran cruciales para alcanzar o limitar las posibilidades de

alcanzar los objetivos educativos plasmados.

Por otro lado, se reconoce que uno de los grandes problemas que afecta al sector
turismo en la Republica de Panama son las condiciones de la cultura turistica, ya que se
evidencia un severo cuestionamiento por parte de la demanda de visitantes sobre el papel
gue las empresas asumen ante situaciones como la calidad en el servicio, los
conocimientos del empleado o en referencia a la capacidad comunicativa. Bajo esta linea
también las falencias provienen incluso de los programas actuales que los bachilleratos
en turismo ejecutan y donde se reflejan que existe una limitada cantidad de contenidos
gue atiendan el tema de cultura turistica de forma tal que pueda fortalecer las

competencias en los estudiantes.

La cultura turistica es crucial para lograr la competitividad de los destinos turisticos
y ademas supone un reto para corregimientos como Volcan, donde se sigue desarrollando
con bajos niveles de formacion técnica y profesional y que afectan directamente en el
turismo. Sobre este asunto, el Colegio Secundario de Volcan a través del Bachillerato en
Turismo le ha apostado a fortalecer el sector con dicho bachillerato como parte de su
oferta académica; sin embargo, producto de una debilidad de la estructura curricular el
tema de cultura turistica sigue siendo una de las grandes aspiraciones sin poder

consolidar.
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Conclusiones sobre la metodologia empleada en la investigacién

El proceso metodolégico de la investigacién responde a criterios propios de la
investigacion cuantitativa, bajo la direccidon de un estudio correlacional que responde a
manera oportuna a la pregunta e investigacion. Por tanto, determinar los factores
incidentes en proceso de la ensefianza y aprendizaje de la cultura turistica, conlleva a
implicaciones como la aplicacion de cuestionarios con preguntas cerradas orientados a
docentes, empresarios y estudiantes, los cuales proporcionaron la informacién precisa

para poder estructurar adecuadamente los resultados de la investigacion.

Conclusiones con respecto a los resultados de investigacion

Teniendo en cuenta que los resultados de investigacion estan directamente
alineados con las preguntas de investigacion. Por tanto, a los objetivos se puede
establecer de manera conclusiva que los factores educativos como la motivacion, el
rendimiento académico, la actitud, la responsabilidad en el cumplimiento de tareas y la
falta de apoyo por parte de algunos padres de familia son los grandes desafios a tener en

cuenta si se esperan mejorar las condiciones del proceso de ensefianza aprendizaje.

En la actualidad muchos estudiantes se posicionan bajo un buen rendimiento
académico; sin embargo, una cuarta parte de los estudiantes presenta grandes falencias,
afadido a limitados recursos de caracter econémicos y acceso a tecnologias para poder
desarrollar un aprendizaje integral. Se reconoce en este asunto que el colegio ha provisto
de algunas herramientas para contribuir al aprendizaje significativo; sin embargo, aun
guedan grandes desafios como la capacidad de cubrir la totalidad de estudiantes
demandantes, y acondicionar los espacioso fisico para poder contribuir a la motivaciéon

por aprender.

En cuanto a los habitos y estrategias de estudios aplicados por los estudiantes,
estos revelan que siguen siendo desarrollado bajos esquemas no tan efectivos y aunque
los docentes presentan un alto nivel de motivacion y han disefiado oportunidades basadas
en estrategias innovadoras y recursos efectivos, los estudiantes siguen evidenciando
notables debilidades en la adquisicibn de competencias para poder desarrollar la cultura

turistica de manera que responda a las necesidades del sector turismo.
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Otro punto conclusivo de la investigacion nos lleva a identificar que el actual
programa de Introduccién al Turismo y Cultura Turistica se enfoca de manera amplia en
el primer topico, dejando por fuera el tema de la cultura turistica en dos niveles (décimoy
duodécimo) y donde se desarrolla se puede evidenciar que los contenidos no son acordes
con las competencias esperadas; factores como el servicio, el cliente, la comunicacion y

competencias del colaborador no son parte integral de los contenidos planteados.

Ante las necesidades destacadas con base en los conocimientos que los
estudiantes poseen sobre la cultura turistica, se reconoce que los empresarios, docentes
y estudiantes destacan la necesidad de plantear iniciativas en calidad de complementarias
al programa para poder atender a los estudiantes. Bajo este esquema, la propuesta de
curso extracurricular de cultura turistica ofrece un seguimiento a cuestiones como la
fundamentacion del concepto de cultura turistica y sus implicaciones: el servicio al cliente,
el personal colaborador y la importancia de la capacitacion. Cada uno de estos elementos
es una respuesta a contenidos que no se encuentran en el programa y por tanto asume
un rol de complemento a las competencias que si pueden ser logradas por medio del
programa de Introduccién al Turismo y Cultura Turistica.

Conclusiones con respecto a la investigaciéon y sus potencialidades

El desarrollo de este estudio se convierte en un proyecto novedoso en Panama,
ya que pocos referentes de investigacion enfatizan en las condiciones actuales de los
estudiantes con referencia a sus conocimientos y competencias en materia de cultura
turistica. La ATP quien, a través del Plan Maestro de Turismo Sostenible, reflexiona sobre
los grandes problemas que vive nuestro pais en temas asociados a la cultura turistica.
Pese a existir en la actualidad iniciativas para superar dichas barreras, no han logrado

consolidar este reto.

Por tanto, esta tesis genera un primer acercamiento que ademas de proporcionar
un valor agregado para la cultura turistica, permite viabilizar nuevas oportunidades para
que los egresados del Bachillerato en Turismo del Colegio Secundario de Volcan puedan

reducir las falencias sobre el tema.
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RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo de esta investigacion se reconocieron las limitaciones de la
estructura curricular y la falta de pertinencia de los contenidos asociados a la cultura
turistica en el programa de Introduccion al Turismo y Cultura Turistica. En tal sentido es
importante la intervencion de MEDUCA para realizar una readecuacion a dichos
contenidos y asegurar que estos cumplan con lo demandado por el mercado laboral. En
dicho proceso deben incluirse contenidos que respondan sustancialmente a las
necesidades comunicativas, de cultura general y servicio al cliente, factores de suma

importancia en el desarrollo de la asignatura.

Del mismo modo, es importante que los docentes asuman un compromiso abierto
para afianzar las competencias de la cultura turistica, que en la actualidad el programa de
estudio no logra cubrir. Sobre este asunto, es necesario definir cuales deben ser las
competencias que demanda el sector turismo y plantear contenidos que se ajusten a esos
propésitos. Se trata de una vision colectiva que involucra distintos actores del quehacer
educativo y turistico, pero que dicho trabajo asegurar4 mejores oportunidades para los

egresados del Bachillerato en Turismo.

Frente los factores que en la actualidad impactan negativamente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del Bachillerato de Turismo del Colegio
Secundario de Volcan, estos deben ser socializados con todos los involucrados (padres
de familia, directivos del centro educativo, profesores y estudiantes) afin de poder
establecer estrategias que conduzcan a la toma de decisiones para fortalecer la situacion
actual. En la actualidad ya se han definido los factores que inciden negativamente en el
proceso de ensefianza aprendizaje. El trabajo de los actores debera estar dirigido a
generar buenas practicas que reduzcan la incidencia de estos factores y que sirvan para

potencializar los que inciden de manera positiva.

El docente en la actualidad ejerce un papel trascendental y bajo esta linea los
resultados destacan su accidn hacia elevar la ensefianza integral. Sin embargo, aun se
logran evidenciar ciertas situaciones de mejora, por lo que es indispensable que el docente
sea consciente de buscar el desarrollo continuo, que fortalezca la innovacion de recursos

didacticos para ensefiar cultura turistica y procure disefiar estrategias amigables que
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promuevan la motivacion, compromiso y fortalezca los habitos de estudio en los

estudiantes.

La propuesta generada en este trabajo responde a una apreciacion del
investigador, por lo que se sugiere que sea revisada y considerada como un instrumento
de apoyo para su implementacion en todos los Bachilleratos en Turismo en el pais. En
dicho proceso el MEDUCA y la UNACHI juegan un papel protagonico, el primero en
calidad de gestor de la educacién nacional y la segunda con el apoyo técnico para el
Manual de Cultura Turistica pueda ser aplicable indistintamente del contexto sociocultural
gue envuelve al estudiantado. Su implementacién debera tener en cuenta que los
contenidos disefiados responden a una necesidad practica que hoy en dia se logra ver en

el sector turismo.

En respuesta a las distintas necesidades encontradas con este estudio es preciso
considerar la generacion de un programa piloto que involucre distintos actores locales
como ser prestadores de servicios turisticos, colaboradores, poblacién local, estudiantes
y profesores; a manera de generar una plataforma donde se puedan fortalecer los
conocimientos de la cultura turistica en todos los involucrados directa o indirectamente en

fortalecer las debilidades.

A su vez sera oportuno para futuras investigaciones hacer la revisiéon
esquematizada de los demas programas concernientes al Bachillerato en Turismo para
identificar falencias y poder generar alternativas que puedan reforzar dichas debilidades y
mejorar las competencias de los estudiantes en los distintos tépicos en que se estructuran

las asignaturas del bachillerato en Turismo.

Finalmente se sugiere direccionar procesos que enriquezcan los resultados de

esta investigacion hacia futuras lineas de investigacion como:

" Pertinencia de los programas de especialidad del Bachillerato en Turismo en
relacion a las competencias requeridas por el sector empresarial.

" Competencias de los profesores del Bachillerato en Turismo en funcién a las
aspiraciones del egresado que el sector turismo espera.

" Factores de la evaluacion educativa que indicen en el rendimiento escolar de los

estudiantes del Bachillerato en Turismo.
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Introduccién

La base fundamental para la competitividad turistica resulta de generar
oportunidades para que las experiencias del visitante sean significativas. Bajo esta
concepcion es oportuno que las empresas y localidades orienten sus acciones hacia
mejorar la calidad turistica; esto implica entre otras cosas, ser consciente de los grandes
beneficios del turismo y desarrollar la cultura turistica como un medio eficaz que persigue

mejores relaciones entre los distintos actores involucrados en la visitacion.

Por tanto, el Médulo de Cultura Turistica es una iniciativa de interés para los
estudiantes del Bachillerato en Turismo del Colegio Secundario de Volcan, ya que este
estd enfocado en atender puntualmente los desafios actuales que enfrenta el programa
de Introduccién al Turismo y Cultura Turistica. A su vez en calidad de propuesta
complementaria al actual programa de Introduccién al turismo y Cultura Turistica, busca
mejorar el perfil de los estudiantes para que en el momento que se inserten en el mundo

laboral, tengan conocimientos necesarios que el rubro exige.

De esa manera, el médulo esta divido en cinco partes fundamentales; la primera
hacia un panorama metodoldgico que supone la descripcién del programa y contenidos
desarrollados. Posteriormente se presentan las unidades o ejes tematicos, iniciando con
“Introduccién a la cultura Turistica”, donde el estudiante tendra la oportunidad de
conocer conceptos, caracteristicas y elementos definitorios de la cultura turistica, este eje

buscara generar conciencia en el estudiante de la importancia que supone la misma.

La segunda unidad desarrollada es la “Cultura del servicio al visitante”, donde
se dara a conocer detalladamente el servicio: quiénes son los clientes, la importancia de
un buen servicio al cliente dentro del rubro de turismo, ya que la satisfaccion sera una
pauta para el éxito del destino. El tercer eje tematico de este médulo, se denomina “El
personal colaborador y su culturaturistica”, se enfoca destacar las caracteristicas que
debe poseer un colaborador para realizar un trabajo en el sector turismo, enfatizando en
desarrollar habilidades para atraer y mantener a los visitantes. Finamente, la unidad 4
titulada “Capacitar al personal para una culturaturistica” es una propuesta de reflexién
para entender la importancia de la capacitacion permanente en temas de turismo y cultura

turistica, a fin apostarle a la competitividad del destino.



100

Presentacion | —

Estimados estudiantes, me es grato
compartir con cada uno de ustedes el
Manual de Cultura Turistica, que estoy
segura de que sera una herramienta que
les beneficiar4 para el empoderamiento
sobre conocimientos relacionados a la
cultura turistica. Este modulo ha sido
pensado para gue podamos asumir un rol

activo, critico y reflexivo sobre la mejor

manera de atender a los visitantes y
contribuir al mejoramiento de la calidad turistica de nuestra region. Ademas, sera un
material importante para reflexionar sobre el papel que cada uno debe asumir, a fin de
generar mejores indicadores de competitividad turistica y que desde nuestra accién
individual podamos contribuir a mejorar nuestro pais. Les invito a asumir un sentido de
responsabilidad frente a este manual, compartiendo conocimientos y preocupandonos por

alcanzar un verdadero aprendizaje significativo.
Mis agradecimientos sinceros.
Arelys Jacqueline Atencio Lara

5.1. Panorama Metodol 0 giCo |

El desarrollo de este médulo debera responder a ciertas consideraciones de
caracter metodolégicas; sobre este asunto se induce a los estudiantes a conocer los
alcances, objetivos, politicas y programaciones pertinentes que deberan ser desarrolladas

para cada una de las unidades.
5.1.1. Alcances

Este manual pretende llegar a los estudiantes del Bachillerato de Turismo del
Colegio Secundario de Volcén, para complementar las competencias adquiridas en la

asignatura de Introduccion al Turismo y la Cultura Turistica; se trata de una guia practica
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presentada como médulo extracurricular, por medio del cual se persigue estimular al

estudiante hacia un sentido critico y reflexivo sobre la importancia de la cultura turistica y

sus elementos integradores.

5.1.2.

Objetivo general

Definir una propuesta educativa para lograr desarrollar el proceso de ensefianza-

aprendizaje de la cultura turistica, en los estudiantes del Bachillerato de Turismo del

Colegio Secundario de Volcan, en el periodo 2020-2021.

5.1.3.

Objetivos Especificos

Comprender conceptos claves que definen y caracterizan a la cultura turistica.
Desarrollar una cultura del servicio a los visitantes para el éxito de los destinos
turisticos.

Fomentar una actitud de servicio de calidad en los profesionales del sector turismo.
Comprender la importacién de implementar las capacitaciones permanentes sobre

cultura turistica, en los distintos actores intervinientes en la actividad turistica.
Politicas del modulo y evaluacion

Durante el desarrollo del médulo concerniente al Manual de Cultura Turistica, la
asistencia sera un aspecto determinante para el buen aprovechamiento y
aprobacion del mismo. Por lo anterior, se debera cumplir con un total del 90% de
asistencia, pudiendo presentar formal excusa por no poder asistir a un maximo de
3 horas clase del total de horas establecido para el mismo.

El trabajo practico (talleres y demostraciones) que se desarrolle dentro del proceso
y jornada de trabajo académico, NO es recuperable, por lo que tiene derecho a ser
evaluado. Aquel estudiante que no cumpla con las actividades practica sugeridas.
Para evidencia y transparencia del proceso de asistencia y evaluacion, en cada
una de las jornadas de trabajo académico, se controlara asistencia.

Se exige puntualidad y disciplina en el desarrollo del modulo extracurricular, asi

como en la entrega de tareas y otras asignaciones en tiempo y forma. De igual
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manera, la participacién activa durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, es
determinante para el proceso de evaluacion.

La evaluacién quedara a criterio del instructor, quien con apoyo de los profesores
del area podréan sustituir algunas formas de evaluacion sugeridas en este manual.
Cada unidad se aprueba con 70%, conformado de la siguiente manera:

Un porcentaje de 75% préactico y 25% tedrico.

No se aplicara examen de recuperacion en este médulo. De reprobar una unidad,
el estudiante puede avanzar al siguiente; debiendo volver a cursar el mismo si se
llegase a ofertar en algin momento, para obtener certificado de participacion.
Queda a disposicion de la institucion (Colegio Secundario de Volcan), la emisién
de certificado de participacion.

El instructor del médulo deberd asumir un papel de guia y mediador del proceso,
comprometiéndose a preparar con anticipo cada una de las unidades y dar un

seguimiento constante al estudiante, a fin de alcanzar las metas.

iHola mis queridos
Estudiantesl.

Soy la profesora Arelys, y durante este
maédulo estaré acompafidndolos para que
conozcamos todos juntos como desarrollar
la cultura turistica.

iAcompdiienme en esta aventura
académical
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s2. Unidad |

Introduccidon ala Cultura

Turistica

Contenidos

= Definicidn de Cultura.

= Definicién de Turismo.

= Definicidn de Cultura

Turistica.

= Antecedentes de la Cultura
Turistica.

= Elementos de la Cultura
Turistica.

» |[mportancia de la Cultura
Turistica.
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Programacion de la unidad Introduccion a la Cultura Turistica

Unidad | Introducciéon a la Cultura Turistica

Objetivo de la unidad

= Definicién de cultura.
= Definicién de turismo.

= Definicibn de cultura
turistica.
= Antecedentes de la

Cultura Turistica.
= Elementos de la Cultura
Turistica.

8 horas tedricas

6 horas précticas

2 horas actitudinales
Total: 16 horas

Al finalizar la unidad el estudiante sera capaz de:
Comprender conceptos claves que definen y caracterizan
a la cultura turistica.

= Practica habilidades | =
para el fomento de la
cultura turistica.

Importancia de la
Cultura Turistica.

= Manual del estudiante = Asistir puntalmente a
= Cartulina clases.

= Marcadores = Participar activamente
= Revistas en el desarrollo de la
= Tijeras clase.

= Goma * Realizar preguntas al

docente y participar en la
retroalimentacion

= Trabajar en equipo.

» Realizar las actividades
de autoaprendizaje

Metodologia

» Dindmica de iniciacion
de saberes previos (se

sugiere un juego de
conocimientos).
Preguntas exploratorias.

Fuente: Elaboracién propia.

Explicativo-ilustrativo: actia preferentemente sobre el
nivel de asimilaciébn reproductiva, desarrollando la
memoria comprehensiva de los estudiantes y los habitos
ara reproducir los hechos de la realidad.

* Presentacion y | = Retroalimentacion.
explicacion de | = Resolucion de guia de
contenidos. autoaprendizaje.

= Preguntas orientadoras.
= Conversatorio.

Resolucion de guia de autoaprendizaje 5%
Trabajo practico: Video sobre cultura turistica de Volcan
10%
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5.2.2. Unidad 1. Introduccién a la Cultura Turistica

5.2.2.1. La Cultura

Vamos a iniciar estudiando el concepto de Cultura, que para la UNESCO (2017)
puede ser un término asociado a distintos rasgos distintivos que caracterizan a una

sociedad; dichos rasgos pueden ser:

( Y4 )
Espirituales
[ J J

Podemos entender la cultura, como cualquier manifestacion que englobe las
actividades humanas, sean las artes u obras, el estilo de vida de los habitantes, los
derechos y valores, las tradiciones, las creencias y cualquier rasgo distintivo de la

poblacion.

Comenta con tus compaieros, cudles son
algunas manifestaciones culturales del
corregimiento de Volcdn.
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Para Muller (2020), la cultura es un elemento de la humanidad la cual nos permite
adquirir una identidad y nos afecta a todos los seres humanos. La interaccion unos con
otros nos permiten ir construyendo la cultura. Para poder promover, revalorizar u rescatar

la cultura debemos:

. Poner en valor de la memoria colectiva; procurar mantener durante las
siguientes generaciones la informacién e identidad colectiva de la comunidad. A
su vez promover el rescate y practica de las distintas manifestaciones culturales
de la localidad.

. Conocer el porqué de las tradiciones y folclore, es decir, el sentido y significado

de cada una de las tradiciones que nos representan.

Actividad de autoaprendizaje

Investiga sobre el origen de una tradiciébn folclérica del
corregimiento y escribe brevemente sobre esta, en este espacio.

También podemos hacer otras cosas como:

. Identidad cultural en nuestro colegio: como futuros profesionales del turismo se
debe compartir con nuestros demas comparieros y trabajar la identidad cultural en
el colegio, participando y apoyando todas las actividades culturales.

. Jornadas culturales: fomentar la difusién de nuestras tradiciones con los demas
y especialmente con los nifios, realizando eventos que acerquen a la poblacién a
que conozca las tradiciones locales.

" Aporte social: procurar el rescate de valores y manifestaciones culturales que se

han ido perdiendo.
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5.2.2.2. El turismo

Una aproximacion al término turismo es la presentada por la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT, 1998: 46) “El turismo comprende las actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio,

por negocios y otros”.

La definicién anterior aporta aspectos de suma importancia para definir el turismo,

segun la OMT (1998), una definicion integra del turismo debe contener los siguientes

aspectos:

Delimitacion de la
actividad
desarrollada antes y
durante el periodo
de la estancia 'y

La localizaciéon de la
actividad turistica.

Considerando lo anterior hemos redactado un concepto que reune los aspectos

mencionados anteriormente, este concepto lo especificamos en el siguiente apartado:

Definicion propia de turismo: Son todas aquellas actividades que realiza el ser
humano por lo general lejos de su lugar de residencia, con fines ya sea recreativos, de
trabajo, de salud y otros, donde su estancia en ese destino oscila en un periodo de
tiempo mayor de 24 y menor a un afio.

¢Y td estds listo para crear tu
definicion propia de turismo? Escribe
tu definicion en estas lineas.
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En la actualidad existen diferentes tipologias y clasificaciones del turismo, las
cuales son resultado de una serie de autores que las sustentan considerando diversas
motivaciones, dentro de las que se mencionaban los negocios, el ocio, la recreacion,
salud, entre otros. Sobre este asunto, Ibafiez y Rodriguez (2017), explican que la tipologia
del turismo dependera de varios factores dentro de los cuales se pueden destacar los
factores espaciales, temporales y de igual forma el objetivo del viaje. Es importante
reconocer en cada una de las modalidades de turismo se desarrollaran diversas

actividades.

Del mismo modo, es conveniente afirmar que no existe una clasificacién definitiva
para categorizar al turismo, esto quiere decir que la misma estara sujeta a continuas
actualizaciones. También es necesario reconocer que los tipos de turismo a desarrollarse
de forma simultanea, lo que implica que ademas las motivaciones pueden ser muchas al
mismo tiempo, un caso particular a esto seria una actividad que permita lograr descansar,
pero que al mismo tiempo involucre otras motivaciones como la diversién y el contacto

con nuevas experiencias (Ledeshma, 2018).

De acuerdo con lo anterior se presentan a continuacion las diferentes
tipologias de turismo, teniendo en cuenta como propuesta planteada por lbafez y

Rodriguez.

Segun el ambito Segun la Segun su Alternativo y Turismo de
geogréafico duracion motivacion naturalista Salud

* Turismo * Permanencia * Cultural *Rural * Centros
doméstico breve « Deportivo « Ecoturismo especializados

« Turismo « Permanencia - Sol y playa « Aventura (spa)
internacional corta «Nocturno . Tr{:\tamientos

« Turismo - Permanencia - Negocios meédicos y
intraregional medianay larga TS cirugias

P * Turismo de
bienestar

Responde: ¢Qué otros tipos de turismo conoces?
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5.2.2.3. La Cultura Turistica

¢Alguna vez has escuchado el término
Cultura Turistica?, Seguro que si, cuéntame

sobre ello ¢Qué sabes? ¢Cudndo la ponemos en

prdctica? ¢Qué importancia tiene?

El término Cultura Turistica esta compuesto por dos palabras claves, una de ellas
es “cultura”; Esta como vimos anteriormente, se entiende como la manera o estilo de
hacer las cosas propias de una comunidad humana, determinando por lo general sus
caracteristicas de tradicion, espacio y tiempo (Carlo, 2006). Por otro lado, el término
“turismo”, el cual es en principio una actividad humana cuya esencia son el ocio y el
tiempo libre, que ademas de ello, involucra el desplazamiento de las personas y la
recepcion de las mismas en un entorno externo al de su habitual convivencia,

considerando el uso de los recursos y la prestacion de servicios.

Autores como Meléndez (2013), mencionan que cuando hablamos de cultura
turistica nos estamos refiriendo, a la participacion que tienen las personas en la
construccion y busqueda de nuevas y mejores condiciones para hacer que la actividad
turistica sea posible. Esto genera la necesidad de conocerla, para asi contribuir a su
fortalecimiento y al final lograr obtener de ella beneficios, brindandole la atencion que es
debida para transformarla en la actividad sustentable que debe ser.
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Por otro lado, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur, 2015, p. 6),
afirma que la cultura turistica:

Es el conjunto de conocimientos, valores y actitudes que fortalecen la identidad,
fomentan el buen trato al turista tanto nacional como extranjero y promueven la

proteccion del patrimonio en todas sus expresiones, reconociendo al turismo como
mecanismo de desarrollo sostenible del pais.

Aetividad de autoaprendizaje

En este cuadro deberd escribir 5 palabras que se asocian a la Cultura Turistica,

posteriormente compartiremos todas las de los compafieros para formar un concepto
grupal.

Definicion grupal

5.2.2.4. Antecedentes de la cultura turistica

Autores como Caballero (2003), comentan que, a
mediados de la Edad Media y principios de la Edad Moderna,
se volvié muy popular un término que tiene relacién directa con
el significado de Cultura Turistica; el término hospitalidad se
volvié muy frecuente entre la poblacion, debido a que este se
usaba al preparar las viviendas para proveer de alimento y

hospedaje a los viajeros que frecuentaban las ciudades, esto
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con el fin de que los viajeros se sintieran muy bien recibidos

por los pobladores de esas zonas.

Es notable que las circunstancias actuales y el desarrollo econémico ha
evolucionado con el pasar del tiempo, resulta dificil el hospedar o recibir de manera
gratuita a todos los viajeros, sin embargo (Olguin, 2011), afirma que sigue siendo posible
que los viajeros y visitantes gocen del trato cortés y hospitalario, lo que indica que es una

actitud que ha permanecido a lo largo de la historia.
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Para el afio 1964, aparece por primera vez el término
Conciencia Turistica, en donde Aleman Valdez en su libro 1
llamado “15 lecciones de Turismo”, trata de visualizar el !
perfil del turista y del anfitrion, enfatizando la importancia :
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que tiene el desarrollo de una buena atencion por parte
del receptor, debido a que esta es parte fundamental para
el progreso de su localidad considerando el valor que
tiene su patrimonio local.

99

Sin embargo, fue ya para inicios de los afios noventa, cuando surge por primera

r—--—---—-

f

vez el término Cultura Turistica en el marco del desarrollo turistico, llevandose a cabo los
primeros estudios acerca de la necesidad existente de incluir, nuevas estrategias de

concientizacion a la poblacién y prestadores de servicios turisticos,

Sobre la mejora de la calidad en la atencion que ofrece la comunidad anfitriona,
teniendo presente las dimensiones ambientales, sociales, culturales y econémicas del
turismo, cuyo fin es la generacion de benéficos en pro de las comunidades (Casanova,
2010).

5.2.2.5. Importancia de la Cultura Turistica

Para autores como Raffino (2019), la Cultura Turistica se fundamenta desde una
perspectiva de desarrollo sustentable, relacionado con una adecuada administracion de

los recursos con los que se cuenta, pretendiendo que se alcance el mayor grado de
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satisfaccion del visitante y el mayor beneficio posible para la comunidad que los recibe.
Esta a su vez incorpora las dimensiones culturales, sociales, econdmicas y ambientales
del turismo enfocandose en los beneficios comunitarios y haciendo sobresalir la
participacion que presentan las comunidades de acuerdo a las caracteristicas propias de
las mismas.

Q (0] Q@ Q
Actividad de autoaprendize)e
A continuacién, se presentan 5 cuadros, donde usted brevemente debe indicar como

cree que el corregimiento podria verse favorecido de mejorar la calidad turistica.

La culturaturistica es aquella actividad que promueve el disfrute para los visitantes,
considerando los recursos naturales, humanos y culturales del territorio que es visitado;
ademaés de ello, es parte del conocimiento y de la diversidad cultural y la riqueza natural
gue constituyen una region, estado o pais. A través de la cultura turistica, podemos valorar
el potencial cultural e histérico que tienen los destinos o lugares turisticos. Hay quienes
afirman que esto es netamente responsabilidad de los gobiernos estatales y locales, pero
en realidad son de todos los agentes que pertenecen a las comunidades, quienes tienen
la responsabilidad de crear y mantener una Cultura Turistica de calidad (Ruiz, 2013).

El objetivo principal de la Cultura Turistica es buscar que exista un equilibrio entre
un modelo sustentable del turismo, en donde el ingreso de los turistas y la recepcion y
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atencion que se les brinda, concuerde con los principios de turismo sostenible, que
involucra una adecuada administracion de los recursos naturales, materiales, financieros
y humanos; para que al final sea manifiesto el mejoramiento de la calidad de vida que se
espera obtener para todos los actores involucrados en el proceso del turismo.

Se debe considerar que el concepto de Cultura Turistica, no solo se compone de
conocimientos, sino que también integra otros elementos que son de vital relevancia

como:

"

La preparacién

/

La calidad

El

2 seniEs profesionalismo

€

Esto da paso a la creaciéon de una identidad turistica propia de cada comunidad,
reconociendo el potencial del patrimonio turistico histérico con el que cuenta cada una de
ellas (Gonzélez, 2013).

Por su lado, Cajal (2006), menciona que es importante tener en cuenta que existe
una serie de principios que ayudan a promover una buena cultura turistica, ya que cada
destino, regidbn o pais cuenta con un sin nimero de atractivos y lugares turisticos
diferentes, es importante saber aprovechar los recursos y lograr que la comunidad se

vuela un excelente anfitrion; para ello es necesario considerar lo siguiente:
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e ™
Tener presente la
preparacion y
constante
capacitacion de las
comunidades en
temas de calidad.

. y,

La Cultura Turistica entiende un cambio significativo que
gira en torno del desarrollo sustentable. De acuerdo con
la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2011), a partir de la
o transmisibn de nuevos conocimientos y valores, se
generan una serie de actitudes que presentan una mas

clara y mejorada comprension del turismo, asociado a sus

implicaciones positivas y ain mas el reconocimiento y
[ - adecuada administracion del patrimonio turistico de cada

““ destino.

Esto traera consigo la expansion de una oferta de servicios diversificada, capaz de
adaptarse al medio local y a la identidad turistica de los anfitriones, lo que permitira brindar
una atencion con eficiencia propiciando asi, mayores corrientes de visitantes en los
destinos.

Por otro lado, es importante tener presente que, a raiz de este tipo de acciones, se
genera una amplia gama de beneficios que contribuyen significativamente a la
consolidacion de los productos y los destinos turisticos y por consiguiente permiten el
desarrollo de la  sustentabilidad esperada para las comunidades.

] 0] Q Q
Actividad de autoaprendize)e
Ademas de lo discutido en el manual ¢ Cudl crees que es el aporte de la cultura turistica
para un destino?
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2l test de 1= culture turistice:

Es hora de jugar un poco: a continuacién, te presento
una serie de buenas prdcticas que te ayudan a
desarrollar la Cultura Turistica.

Tu trabajo consistira en marcar X aquellas acciones
que por ahora no las realizas y con un v, aquellas
que si realizas. Al final compartirds una reflexion
sobre como puedes mejorar para incentivar la
cultura turistica en ti.

Participo en el rescate de la identidad local, regional y nacional de
las poblaciones anfitrionas

Practico el buen trato al turista para asegurar su retorno y
recomendacion de visita.

Motivo a los demas a brindar servicios de calidad.

Contribuyo con las actividades turisticas organizadas en mi
comunidad.

Me preocupo por conocer datos de interés sobre mi corregimiento.
Visito frecuentemente los atractivos turisticos del corregimiento.
Contribuyo al fortalecimiento y conservacion de los recursos
naturales de mi corregimiento.

Trato con cortesia y amabilidad a los visitantes que llegan a mi
corregimiento.

Conozco los proyectos turisticos existentes en el corregimiento
Me involucro con las instituciones relacionadas con el turismo en
el corregimiento

Actividad: debes sumar cada uno de los resultados, escribe en cada

casilla la cantidad de acciones que si realizas y las que no realizas.

Resultados

= Si realizas de 9 a 10 acciones (tienes un excelente nivel de
Cultura Turistica, procura seguir de esta manera e incita a los
demas a ser como tu)

= Si realizas de 7 a 8 acciones (eres una persona con un
aceptable nivel de Cultura Turistica, trata de mantenerte mas
informado de acciones que te permitan ejercer un papel activo
en el corregimiento, vas por buen camino).

= Si realizas de 5 a 6 acciones (tienes un bajo nivel de Cultura
Turistica, trata de practicar mas acciones que te permitan estar
en un mejor nivel).

= Sirealizas menos de 5 acciones (definitivamente debes mejorar
tu Cultura Turistica, recuerda que tu puedes aportar
significativamente a tu corregimiento).
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Con base en lo desarrollado en el Test, reflexiona ¢Cémo puedes mejorar para
incentivar la Cultura Turistica en tu persona?

gEsStEm aburrides?

Jugaremos un poco: a continuacién, se
presenta un crucigrama; su trabajo
consistira en leer cada una de las
definiciones que aparecen abajo. Luego
encuentra en el crucigrama el ndmero que
corresponde a cada una de ellas.

Horizontales

2 Es el tipo de aporte basado en el rescate de
valores y manifestaciones culturales que se
han ido perdiendo.
3 Década en la que surge el término cultura
turistica

5 < . .
“------E-- --E- gomﬁér:t?égo representado por el turismo
7 Tipo de turismo alternativo y naturalista
N N 8 Es el desplazamiento temporal de personas
fuera de su entorno habitual a otro.
9 Distintos rasgos distintivos que caracterizan
a una sociedad

Verticales

1 Elemento de la cultura turistica
4 Tipo de cultura que hace referencia a la parte que se enfoca en desarrollar la valoracion del turismo.
5 Es un ejemplo de un rasgo distintivo de la cultura
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Te felicito has logrado completar la primera unidad, antes de culminar
deberds trabajar en tu proyecto final. Deberds realizar un reportaje sobre la
Cultura Turistica en el corregimiento; para ello tendrds que disefiar una idea que
quieras difundir y podras apoyarte de entrevistas a personas que trabajen en el
rubro. Antes de iniciar con tu proyecto, aseglrate de asesorarte por tu instructor

sobre la idea que quieres considerar en tu reportaje. "Buena suerte”.
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Visitante

CONTENIDOS

El cliente

El servicio al cliente
Diferencia entre atencion al
cliente y servicio al cliente
¢, Como evalla el cliente tu
servicio?

Elementos del servicio al
cliente

Importancia de la calidad
en el servicio al cliente para
los pequefos
emprendedores.
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5.3.1. Programacion de la unidad Cultura del servicio al visitante

Unidad Il
Cultura del servicio al visitante

Al finalizar la unidad el estudiante sera capaz de:
Objetivo de la unidad Desarrollar una cultura del servicio hacia los visitantes
para el éxito de los destinos turisticos.

Contenidos Contenidos Contenidos actitudinales
conceptuales procedimentales

= El cliente = Practica procesos del | =Importancia de la calidad
= El servicio al cliente servicio al cliente en el servicio al cliente
= Diferencia entre atencion para los pequefios
al cliente y servicio al emprendedores.
cliente
= ;Como evalla el
cliente/la clienta tu
servicio?
= Elementos del servicio al
cliente
Duracién ' Materiales Instrucciones generales
8 horas teodricas = Manual del estudiante = Asistir puntalmente a
6 horas préacticas = Cartulina clases.
2 horas actitudinales = Proyector = Participar activamente
Total: 16 horas = Diapositivas en el desarrollo de la
clase.
= Realizar preguntas al
docente y participar en la
retroalimentacion
= Trabajar en equipo.
» Realizar las actividades
de autoaprendizaje

Posibilita el desarrollo de habilidades, de tal manera que
provee a los estudiantes de un modelo, una secuencia de
acciones o0 un algoritmo para resolver una situacién con
distintas condiciones.

Activacion de Construccion del Aplicacion de los
conocimientos previos conocimiento conocimientos
Dindmica de iniciacion Presentacion Retroalimentacion.
de saberes previos (se explicacién de | = Resolucién de guia de
sugiere un juego de contenidos. autoaprendizaje.
conocimientos). = Preguntas orientadoras.
Preguntas exploratorias. | = Conversatorio.
Resolucion de guia de autoaprendizaje 5%

SVEINE[e Mo [SINeI oISl Trabajo practico: Ejecucion de la actividad Juego de
Roles 10%

Metodologia
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5.3.2. Unidad Il Cultura del servicio al visitante

En esta unidad conoceremos el concepto de cliente y
todos los indicares necesarios para lograr su
satisfaccion. El cliente representa la oportunidad para
gue una determinada empresa pueda mantenerse en el f

mercado, de este modo conoceremos los tipos de o - ‘
clientes que visitan un destino y procedimientos claves a * * * * *
tener en cuenta para su atencion. "Lo recomiendo.”

El cliente también llamado consumidor o usuario es cualquier ser humano que tiene
una necesidad o deseo de satisfacer y que tiende a solicitar y utilizar los servicios
brindados por una empresa o persona gue ofrecen dichos servicios. A los clientes hay que
tratarlos como ellos quieren ser tratados, siendo ellos uno de los activos mas valiosos de

una empresa (Centro Ecuatoriano para la Promocion y Accion de la Mujer, 2013).

Segun Alcazar, podemos denominar al cliente como:

Tipos de clientes

Interno: Estos son los
miembros de la propia
empresa. Estan vinculados
a esta por una relacion de
trabajo

Externo: Los individuos u
organizaciones que
reciben los productos o los
servicios de una empresa.

Albrecht en su libro La Excelencia Del Servicio (2001) nos presenta 7 principios

para definir al cliente los cuales son:

El cleinte no depende No es una interrupcion
de nosotros, nosotros a nuestro trabajo, es
dependemos de el. nuestro objetivo

Merece la mayor
atencion posible
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5.3.2.1. El servicio al cliente

Segun Vargas, (2006), el servicio al cliente se puede fijar como el conjunto de
elementos relacionados con los clientes, y no sélo se trata de darle importancia a la
atencion al cliente, cosa que es comunmente confundimos con dar un buen servicio. jLa

atencion al cliente es parte del Servicio, pero no lo es todo!

b=

¢ La calidad del servicio al cliente es una variable

[ - ~
) de equilibrio con la cual deben desempefiar una
: empresa que busca generar rentabilidad

I satisfaciendo las necesidades y expectativas de

' .
j Sus consumidores.

L'~—---———-—.._..——®

Con referencia al principio de la calidad, Camisén et al (2006) explican que éste se

basa en la manera de hacer las cosas, donde predomina la necesidad de lograr la
satisfaccion del cliente y procurar la constante innovacion en procesos y resultados. Por
otro lado, de acuerdo con los estdndares establecidos por la International Organization for
Standardization (ISO 9001)2015, se hace hincapié en los “Principios de la Calidad”,
entendidos estos como el marco de referencia para que las organizaciones, empresas y

personas se guien en la busqueda de resultados efectivos.

Conjuntamente, se aborda el principio del visitante
donde lo importante es entender que todos los turistas se
trasladan a sus destinos turisticos por diferentes motivos,
entre ellos: ocio, recreo y vacaciones; visitas a parientes y
amigos; negocios y motivos personales; tratamientos de

salud; religion y otros motivos. Todo lo anterior permite la

clasificacion del turismo, tema que fue desarrollado en la & N
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unidad anterior (Escuela Universitaria de Turismo de Murcia,

2012).

Teniendo en cuenta el principio de atencion al visitante se puede decir que es

también un medio para mejorar la calidad del servicio. No olvidemos que los visitantes son

los gestores de las normas de calidad, gracias a sus sugerencias y necesidades.

Es en la labor de la atencién al visitante, normal encontramos con diferentes tipos

de turistas y es mediante el conocimiento de sus necesidades y del turista mismo, que se

logra una atencion personalizada, asumiendo un comportamiento determinado. Por tanto,

una clasificacién acertada sobre los distintos turistas y sus caracteristicas es de suma

importancia para el guia turistico:

Categoria Tipo

Descripcion y Forma de tratarlo

Alegre y
afectivo

= Tiene sentido del humor, es comprensivo.
= A este tipo de turista hay que corresponderle y

mostrarnos atentos y comunicativos.

Segun el Enérgico y
caracter practico

Es exigente, conocedor y caprichoso.
Hay que escucharlos con atencion y firmeza y
demostrar que sabemos lo que hablamos.

Timido e
introvertido

No se queja, no da opcion al error y si se
produce, no vuelve.
Hay que ser atentos, pero discretos.

Acosador

Sus comentarios suelen ser abiertamente
irritantes.

No hay que prolongar su conversacion, ni
perder la compostura.

Proteston

Segln su

No le va bien en determinados aspectos de su
vida.

Hay que procurar que no trascienda a otros
clientes. Si grita, nunca ponernos a su altura

comportamiento

Torpey
despistado

Desconocen cosas que para la mayoria son
cultura general.

Hay que ofrecerles ayuda de forma normal y
discreta, como si no existiera el problema.

Indeciso

No sabe exactamente lo que quiere, ni lo que
busca.

Ofrecerle de forma rapida un nimero pequefio
de opciones y que decida.
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Charlatan

Tiene tendencia a monopolizar nuestro tiempo.
No hay que ser descortés, mas bien desviar su
atencion.

Paternalista

Se muestra como gran conocedor e intenta dar
lecciones en tono paternal.

No hay que contrariarlo, mas bien agradecerle
su intencion.

Sabelotodo

Es prepotente y antipético. Intenta poner en tela
de juicio nuestra profesionalidad.

Hay que mostrarse receptivo y agradecido, pero
dejar en claro nuestra profesionalidad.

Apurado

Siempre esta de prisa.

Hay que hacerle creer que tenemos el
compromiso de atenderle lo antes posible y
tratar de ajustar el tiempo de espera a lo
minimo.

Inspector

Realiza comentarios generalmente negativos,
después de analizar todo.

Hay que atenderle y hacerle ver las cosas que
estan bien.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ministerio de Turismo y Cultura (2007).

Actividad de autoaprendizaje

De acuerdo con su experiencia personal ¢ Como cree que se relacionan los
conceptos de calidad, visitantes y atencién al visitante?

5.3.2.2. Diferencia entre atencion al cliente y servicio al cliente

Normalmente son dos conceptos que tienden a confundirnos o mas bien creemos

gue tienen el mismo significado, pero no, son dos ideas comprendidas totalmente distintas.

La atencidn al cliente se refiere al trato que le damos a nuestro cliente, con buena actitud

y respeto. Las personas que practican la atencion al cliente son las que tienen una relacion
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mas cercana al consumidor final. Estos pueden ser: cajeros, guardias, conserjes, botones,

etc.

Al referirnos al servicio al cliente es la asistencia

gue recibe el usuario a la hora de obtener un

producto o servicio, cuando este es recibido hay
muchos aspectos para llegar a ese punto como ser
la calidad del servicio y la calidad de la entrega y
es en estos factores que interfiere el buen servicio

al cliente o el mal servicio al cliente.

En este sentido, la intencion de trabajar en cada uno de estos principios es
comprender que durante el servicio a los visitantes se debe procurar la calidad y la buena
atencion, a fin de satisfacer todas las necesidades del visitante, elevar el perfil del guia 'y

mejorar la experiencia turistica.

De acuerdo con Ministerio de Turismo y Cultura de Argentina (2007), existen
distintos rasgos que un colaborado de una empresa debera considerar al momento de dar

un servicio al visitante, estos deben estar orientados a los siguientes puntos:



= Procura mantener un aspecto cuidado y
aseado.

» Es educado, se dirige al turista con respeto.

= Ofrece una acogida cordial, con una sonrisa

= Presta un servicio inmediato, es atento.

= Escucha con atencion e interés.

= Satisface las necesidades del turista y hace
sugerencias.

= Ofrece ayuda o servicios adicionales.

= Agradece la visita del turista y le invita a volver.

» Demuestra satisfaccion y orgullo de si mismo.

= Se preocupa de su formacién y por ofrecer lo
mejor de si.

= Analiza las situaciones desde el punto de vista
de los clientes.

» |ntenta solucionar los problemas.

134

Actividad de qutgggmggge

El espejo: Con base en cada una de los puntos desarrollados
anteriormente, piensa en que te estas viendo a un espejo y
determina cudles son tus puntos a favor y tus puntos de
mejora. En las siguientes lineas reflexiona sobre ello.
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5.3.2.3. Importancia de la calidad en el servicio al cliente

La calidad es importante en todo rubro de negocio, ya que los clientes o visitantes
tienen todas las esperanzas de que su inversion valga la pena, y cada dia se tiene que
mejorar, implementando estrategias para lograr buenos resultados dentro de los negocios.
“‘Representa una herramienta estratégica que permite ofrecer un valor afadido a los
clientes con respecto a la oferta que realicen los competidores y lograr la percepcion de

diferencias en la oferta global de la empresa” (Rosalba, 2007, p.8).

La calidad en el servicio al cliente es un aspecto fundamental para una
empresa, porque puede marcar la diferencia al momento de medir la
rentabilidad. Como se mencioné en los parrafos anteriores, el cliente es lo

mas importante para en el negocio y tener una calidad en tu servicio

generara mas consumidores.
5.3.2.4. ¢{Cbébmo evalla el cliente/la clienta tu servicio?

La atencidn y el servicio no son lo mismo el cliente y la clienta se fija en todos los
detalles y reacciona ante ellos. Debes conocer los cincos elementos basicos a valorar

para mantener un eficiente control sobre los procesos de atenciéon al cliente. Estos

elementos béasicos son:

Elementos tangibles:
como ser las
instalaciones y los
equipos de la
empresa, la
presentacion del
personal, los
materiales de
comunicaciény la
exhibicién de los
productos.

Cumplimiento:
implica en desarrollar
el servicio prometido

oportunamente, es
decir, lo que el
vendedor ofrece en
palabras lo cumpla
con la entrega del
producto.

Disposicion: es
apoyar a los clientes
a escoger el
producto,
proporcionandoles
una asesoria para
gue se sienta
satisfecho.

Cualidades del
personal: los/as
vendedores/as los
cuales son la
principal cara de la
empresa deben de
demostrar que son
competentes en su
trabajo y capaces de
inspirar confianza.

Empatia: los/as
vendedores/as
deben conocer al
cliente o la clienta,
entender sus
necesidades y
mantener con él/ella
una comunicacion
positiva y
permanente.
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¢Cuéntame, de acuerdo con tu experiencia
personal como crees que el cliente evalia a un
colaborador de una empresa?

5.3.2.5. Elementos del servicio al cliente

Es muy importante conocer los elementos que interfieren en el servicio al cliente,

ya que este tiene relevancia en diferentes momentos, no solo en el momento de realizar

la venta del producto o servicio, sino en todo momento de interaccién con el cliente.

*Un lugar limpio, ordenado
y acogedor.

*Buan presentacion de los
empleados.

*Buena calidad en los
productos

*Buena presentacién
*Buen precio

*Preparar anticipadamente
las distintas herramientas
de trabajo.

*Salude a sus clientes de
inmediato

*De a su cliente su
atencion total

*Haga que los primeros 30
segundos cuenten y
valgan para el cliente

*Sea natural no falso ni
mecanico

*Demuestre energia y
cordialidad

*Sean el agente de su
cliente

*Piense, use sus sentido
comudn

* Algunas veces ajuste las
reglas

*Haga que los ultimos 30
segundos cuenten.

+La despedida del cliente
es un punto de vital
importancia dentro de las
especificaciones y
procesos de atencion al
cliente, pero ademas es
un momento para
sugestionar al cliente para
gue vuelva pronto

*Asegurese de que el
cliente se va satisfecho.
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Actividad de autoaprendizaje

Juego de roles

Objetivo: llevar a cabo lo aprendido en esta unidad, la importancia que tiene saber
tratar a los diferentes tipos de clientes que posiblemente lleguen a la empresa.

Numero de participantes: eleccion propia

Desarrollo: Seguir cada uno de los siguientes pasos.

= Se deberan escoger dos grupos de personas de igual cantidad.

= Se tornan en parejas.

= Uno de ellos/as realice el papel de vendedor o vendedora y la otra persona toma
el rol de cliente.

= Simular que van a comprar un determinado producto.

= El cliente debe dramatizar los tipos de clientes.

= El vendedor o vendedora deben saber cémo tratarlos segun lo aprendido en esta
unidad. Asi mismo, debe tener en cuenta cada uno de los elementos en el
proceso del servicio al cliente y las reglas que se establecen para atender a los

@@é Te felicito has logrado completar la segunda unidad, cada
@} @ dia avanzamos mds hacia una verdadera Cultura Turistica.
L/

¢Estas listo para comenzar de nuevo?
[BRVER
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s4.  Unidad Il

El personal colaborador y

su Cultura Turistica

CONTENIDOS
= | a comunicacion efectiva
= ;COmo lograr una

comunicacion efectiva?

» El personal de servicio

» Cualidades requeridas
para el personal que labora
en el sector turismo.
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5.4.1. Programacion de la unidad: El personal colaborador y su cultura turistica

P cauiPAZo 8
e N

Objetivo de la unidad

Al finalizar la unidad el estudiante sera capaz de:
Fomentar una actitud de servicio de calidad en los
profesionales del sector turismo.

Contenidos
conceptuales

Contenidos Contenidos actitudinales
procedimentales

= La comunicacion efectiva

= ;Como lograr una
comunicacioén efectiva?

= El personal de servicio

» Demuestra  habilidades | = Cualidades requeridas
requeridas para fortalecer | para el personal que
la cultura turistica. labora en el sector

turismo.

Duracién Materiales Instrucciones generales

8 horas tedricas = Manual del estudiante = Asistir puntalmente a
6 horas préacticas = Cartulina clases.

2 horas actitudinales = Proyector = Participar activamente

Total: 16 horas = Diapositivas en el desarrollo de la
clase.

= Realizar preguntas al

docente y participar en la
retroalimentacion

= Trabajar en equipo.

» Realizar las actividades
de autoaprendizaje

Metodologia

Exposicion problémica: Este método descubre ante los
estudiantes la forma de razonamiento, lo cual permite
ponerlos en contacto con los métodos de las ciencias
(como se han tratado tradicionalmente). Podemos
conceptuar la exposicién problémica como el dialogo
mental que se establece entre el profesor y los
estudiantes.

Activacion de
conocimientos previos

Construccion del
conocimiento

Aplicacion de los
conocimientos

» Dindmica de iniciacion
de saberes previos (se
sugiere un juego de
conocimientos).

= Preguntas exploratorias.

» Presentacion y | = Retroalimentacion.
explicaciéon de | = Resolucion de guia de
contenidos. autoaprendizaje.

* Preguntas orientadoras.
= Conversatorio.

Evaluacién del proceso

Resolucion de guia de autoaprendizaje 5%
Trabajo practico: Resolucién de caso practico 10%
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5.4.2. Unidad IlI: El Personal Colaborador y su Cultura Turistica

DESCRIPCION

En esta unidad comprenderemos la importancia del
colaborador y todas las competencias necesarias para
desarrollar una excelente cultura turistica, estableceremos
las estrategias de comunicacion y dictaremos pautas de
cémo desarrollar un trabajo eficiente.

5.4.2.1. La comunicacion efectiva en la cultura turistica

Para cualquier actividad se debe tener una buena comunicacién. Esto sera un pilar
clave en los trabajos, pues es necesario saber llegar al cliente y por medio de una
comunicacion adecuada se puede lograr. La comunicacion realizada entre el personal y
los visitantes es por contacto directo, que es la comunicacién mas personal. Por lo tanto,

hay gue tomar en cuenta tres aspectos importantes:

La cultura
La cercania
entre el emisor y “ Los antﬁ‘ﬁgs de
receptor

Fuente: Elaboracién propia a partir de De la Cruz (s.f).

Los tres elementos desarrollados anteriormente deben estar sistematizados de
maneral que, donde quien transmite el mensaje expresa simbolicamente aquello que
quiere expresar. Por otro lado, el receptor, parte de aquellos esquemas y experiencias
previas, para poder codificar, interpretar y retroalimentar el mensaje trasmitido por el

emisor. Por su parte, Ribeiro (2009, p. 9) plantea que: La comunicacion no sélo se



142

establece con palabras. En realidad, la palabra representa apenas un 7 por ciento de la
capacidad de influir en los demés. La mayoria de los cursos sobre comunicacion se han
guedado totalmente obsoletos, porque se concentran en ese 7 por ciento. Para
comunicarse correctamente usted necesita, antes de pronunciar cualquier palabra, formar

una estructura que dé mas poder a su comunicacion.

La comunicacion es un elemento fundamental en la cotidianidad de todo individuo.
El aprendizaje de la lengua, la apropiacion del lenguaje y el ejercicio del habla pueden
parecer tareas poco especializadas. Sin embargo, aprenderlas involucra esfuerzo, tiempo
y, por qué no decirlo, muchas frustraciones (Santos, 2012). La eficacia de la comunicacion
debe ir guiada en el sentido que la empresay el cliente interno (empleado) puedan ofrecer
el producto, servicios y otras actividades comerciales que la empresa tiene para ofrecerles

a sus clientes y que este tenga un reconocimiento por parte de estos.

Aetiwided de Auteaprendize)e

El teléfono roto

= Elinstructor bebe llevar un pequefio mensaje escrito, el cual puede ser el siguiente
tipo:

= "Antonio le dijo a Pedro que debia practicar la cultura turistica tal cual lo hace Luisa,
para que cuando les visite Ana, se sienta satisfecha y su jefe Armando les felicite".

= Se solicita a todos los participantes que salgan del salén, excepto a uno.

= Se lee el mensaje al No. 1y se le pide al No. 2 que regrese al salon.

= El No. 1 dice al No. 2 lo que le fue dicho por el instructor sin ayuda de los
observadores.

= Se pide al participante No. 3 que regrese al salon. El No. 2 le trasmite el mensaje
que recibié del No. 1.

= Se repite todo el proceso hasta que el Gltimo participante reciba el mensaje, el cual
debe decir el mensaje recibido.

= Posteriormente el instructor debera leer el mensaje original y se comparan.
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Actividad de autoaprendizaje

Con base en la dinamica realizada anteriormente, reflexiona
¢, Qué importancia tiene la comunicacion efectiva?

Para comprender los alcances de la comunicacion, es necesario citar los trabajos
de Llacuna y Pujol (2008), quienes aluden a los principios necesarios para lograr la
comunicacion efectiva. De este modo, algunos de los requisitos de la comunicacién

efectiva son:

= Claridad: la comunicacién debe darse de forma clara, lo cual involucra que el
colaborador haga uso de un lenguaje sencillo que no pretenda ser ni técnico, ni
desconocido para el receptor.

. Integracioén: el colaborador de turismo debe enfocarse en procurar un proceso
integrador entre todos los participantes de la comunicacion, lo cual genera la
cooperacion necesaria para alcanzar fines y metas.

. Aprovechamiento de la organizacion informal: cuando el colaborador turistico
utiliza canales de informacion informal, propicia los espacios de flexibilidad y el
visitante entra en un ambiente de armonia y confort.

. Equilibrio: Todo plan de accion debe acompafarse del plan de comunicacion para
quienes intervienen.

. Evaluacién: Los sistemas y canales de comunicacion deben revisarse en forma

periédica.
5.4.2.2. ¢Como lograr una comunicacion efectiva?

Para lograr entrar en un espacio de confianza con el cliente es necesario mantener
una comunicacion efectiva que permita tener mayor claridad y entendimiento entre

comparfieros de trabajo y con los clientes.
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Recibir al cliente con una
sonrisa y decirle
"bienvenido sea usted",
esto hara que el cliente se
sienta satisfecho e
importante al ingresar al
negocio.

\

Dar exactitud al cliente que
le dara de forma objetiva
sobre un producto o
servicio. No debe decir que
le dara algo al cliente si el
producto o servicio no tiene
esas caracteristicas o
cualquier otra que no esta
en sus manos para
realizarlo.

Debe de hacerle saber
todo a su cliente sobre el
producto o servicio de
forma detallada,

J

Un punto importante a considerar es que la comunicacién que realiza el Guia con

el turista es por contacto directo, que es la comunicacién mas personal. Por lo tanto,

cuando el guia se comunica con los turistas, debe tomar en cuenta tres aspectos

importantes:

Laimagen personal

El aspecto linguistico

El lenguaje corporal

=El personal de turismo
debe demostrar una
presentacion  personal
Optima, vestimenta
adecuada, impecable,
con placa

de identificacion y el
equipo personal de
trabajonecesario para el
contexto del trabajo
realizado

= Al cumplir con lo antes
mencionado, se crea una
predisposicién  positiva
en el turista.

=El uso del vocabulario
debe ser correcto vy
técnico en el idioma en el
cual ejerce su labor,
debe ser entendido y no
dar lugar a equivocos o
suposiciones.

= Se debe mostrar una
cuidada diccion,
utiizando el tono vy

énfasis adecuados al
comunicarse con el
turista.

=Se debe recordar que
“es mas revelador loque
hacemos que lo que
decimos”.

=Se debe prestar
atencion a la mirada, la
expresion facial, las
posturas, la proximidad,
la orientacion espacial y
el movimiento de las
manos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2007).
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El lenguaje corporal puede dejar al descubierto mucha mas informacion que las
palabras, sin darnos cuenta, el cuerpo divulga constantemente informacion sensible sobre
nuestras intenciones, sentimientos y personalidad. Incluso cuando estamos quietos o en
silencio, los gestos, las posturas, las expresiones faciales y la apariencia hablan por
nosotros, y pueden resultar muy elocuentes (Toledo, 2020). Nuestra postura corporal y
facial dicen mucho de como nos sentimos, por ello es necesario mostrarnos ante el cliente
con una postura adecuada ya que el cliente se puede llevar una mala impresion y esto

puede ocasionar que el cliente no regrese a la empresa.

Comparto Algunas (o N )
] Si se encuentra No mantener los
recomendaciones para mantener parado, brazos cruzados
una postura adecuada. mantenerse ya que esto
firme con una expresa

postura ni muy
rigurosa ni muy
kdesinteresada. /

desinterés o
aburrimiento

/ Evite moverse\

de un lado a
otro si no es
necesario, ya
gue esto hara
pensar al cliente
que esta

\desesperado. /

Caso de estudio

Antonio Pérez, es el duefio de un restaurante ubicado en Volcan, en su negocio
en los Ultimos meses la afluencia de clientes ha bajado en casi un 60% respecto al primer
afo en que operd y él se hace la pregunta ¢qué ha pasado? En cierta ocasion se acercé
a un cliente de esos que una vez por semana visitaba el restaurante y este le dice: jmejora
tu servicio, la atencion no es como antes, los empleados que tienes ahora no tratan bien

a los clientes y siempre prometen mas de lo que cumplen!
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Esta situacion le caus6 mucha preocupacion a Antonio e indagando mas se dio
cuenta que los empleados carecian de una comunicacién efectiva con los clientes. Muy
frecuentemente los clientes no difundian la informacién correcta o simplemente no sabia
explicar a detalle los productos. Del mismo modo, se evidenciaba que existian serios
problemas en la postura corporal que estos mostraban cuando llegaban los visitantes, se

podia apreciar la apatia y desanimo.

Aetiwidles de Autoaprencizeme

En base al caso anterior responde:

¢, Qué cosas observas que no estan bien en el restaurant de Antonio?

¢, Qué le sugieres que debe hacer éI?

¢ Crees que exista una comunicacion efectiva entre los empleados y los clientes?

¢ Como harias para lograr una comunicacion efectiva?

5.4.2.3. El personal colaborador

Dentro de una empresa turistica su personal colaborador juega un papel
importante, ya que se encuentra en constante interaccion directa con los clientes. Como
lo propone Powers y Barrows (2006) el servicio al cliente estara condicionado por el
desempefio y actuacion de los empleados de la empresa. Se recomienda que el personal

del servicio posea las siguientes caracteristicas:
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Aettwides de Auteaprenclize)e

Con base en las caracteristicas desarrolladas anteriormente, escribe en esta silueta

las que mas te caracterizan.

i
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Hemos logrado concluir la tercera unidad, nos
merecemos un breve descanso, para concluir
con éxito nuestro manual de Cultura Turistica.

¢Hemos aprendido mucho? seguro que si.
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5.1. Unidad IV

Capacitar al personal
para una Cultura

Turistica

CONTENIDOS

= Capacitacion y desarrollo
profesional.

= Acciones de capacitacion.

= Capacitar para el éxito.

= Tipos de capacitacion.

= Entrenamiento

motivacional.
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5.1.1. Programacion de la unidad Capacitar al personal para una Cultura Turistica

Unidad IV
#Capacitar al personal para una Cultura
Turistica

Objetivo de la unidad

= Capacitacion y desarrollo | = Practica habilidades | =La importancia de Ila
profesional. basicas para capacitar en | capacitacion en Cultura

= Acciones de capacitacion. | temas de Cultura | Turistica.

= Capacitar para el éxito. Turistica.

= Tipos de capacitacion.
= Entrenamiento
motivacional.

8 horas tedricas = Manual del estudiante = Asistir puntalmente a

6 horas précticas = Cartulina clases.

2 horas actitudinales = Proyector = Participar activamente

Total: 16 horas = Diapositivas en el desarrollo de la
clase.

= Realizar preguntas al
docente y participar en la
retroalimentacion

= Trabajar en equipo.

= Realizar las actividades

de autoaprendizaje

Metodologia

Retroalimentacion.
= Resolucion de guia de
autoaprendizaje.

Presentacion
explicacion de
contenidos.

Preguntas orientadoras.
Lecturas dirigidas.

= Dinamica de iniciacién
de saberes previos (se
sugiere un juego de
conocimientos).

= Preguntas exploratorias.

Evaluacién del proceso
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| [ Trabajo practico: Capacitacién de cultura turistica 10% |

5.1.2. Unidad IV: Capacitar al personal para una Cultura Turistica

gresLOMAS

Capacitar a nuestros colaboradores realmente es muy importante ya que nos
permite mejorar los conocimientos, destrezas, habilidades, conductas y las actitudes de
ellos dentro de una entidad, empresa 0 negocio; en esta cuarta unidad se pretende
explicar el por qué capacitar a los empleados, para asi poder brindar un servicio de calidad

a los clientes.
5.1.2.1. Finalidad e importancia de capacitar al personal

El mundo laboral cambia constantemente en cuanto a implantaciéon de nuevas
tecnologias, nuevos retos y desafios a las competencias que surgen conforme al
crecimiento de nuevas empresas; ya sea se dedique al mismo o diferentes rumbos, por
tal razon es importante la capacitacion del personal, pues permite que el personal esté
mas preparado y cuente con mayores conocimientos, habilidades, para lograr un mejor
desempefio en sus actuales y futuros cargos (Cota y Rivera 2016).

Actividad de Autoaprendizaje

Una frase atribuida a Benjamin Franklin, dice “Si tu vacias el bolsillo en tu cabeza, tu
cabeza llenara tu bolsillo”. Aplicada a la capacitacion, esta frase pudiera modificarse
asi: “Si un empresario vacia su bolsillo capacitando a sus empleados, estos, a su vez,
al mejorar su productividad, se lo llenaran de nuevo.” Reflexiona y trata de explicarla
con un ejemplo real.

&
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Para abordar el tema de la importancia y finalidad de la capacitacion de personal,
primer comenzaremos definiendo algunos conceptos el cual nos permitira comprender

mucho mejor el tema planteado.

*Capacitar es el aprendizaje bésico *Es vista como un aprendizaje, al cual

que se da al personal de una es impartido al personal que labora

empresa para complementar los en las empresas, esto con el objetivo

conocimientos y formacion que ha de aumentar los conocimientos Yy

llevado y asi poder desempefiar su cambiar las actitudes en el

labor o trabajo, dentro de ella. desempefio de su trabajo, en alla
(Ginebra, 2016).

Sin duda el tema de la capacitaciobn de personal es de gran

i TU puedes hacerlo!

interés en el &mbito de las empresas, ya que permitira crear una
imagen agradable a la vista de los clientes. Por ende, es uno de
los temas que esta estrechamente relacionado con la cultura
turistica, hoy en dia no basta con poseer personal con muchos
conocimientos y habilidades, sino que es necesario también por

su trabajo que pueden atraer a los clientes a través de su buen servicio, es por ello que la

capacitacion es una herramienta y estrategia competitiva para las empresas actuales.

La capacitacion es algo realmente importante: permite mejorar los conocimientos,
habilidades, conductas y actitudes del personal de una empresa o negocio. Asi, capacitar
al personal es una tarea que debera tener en cuenta el gerente o duefio; es una inversion
gue debera realizar si quiere conseguir empleados mas competentes y, por tanto, mejores

resultados y mas beneficios econémicos (Cota y Rivera 2016).

Sin lugar a dudas, uno de los objetivos principal de capacitar al personal es crear
individuos mucho mas rentables en sus puestos de trabajo, algo realmente importante

para el empresario

Capacitar al personar también otorga una mejor imagen empresarial, si contamos
con un personal mas preparado y competente, estaremos dando una imagen de empresa
seria que invierte en los recursos humanos, que al final son aquellos que hacen de

intermediarios en la venta (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).
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Actividad de Autoaprendizaje

Debera hacer una visita rdpida a una empresa turistica, tratar de entrevistar a una
persona que labore en ella, deberd preguntar las siguientes preguntas y hacer sus
valoraciones;

¢La empresa le capacita en temas de turismo y Cultura Turistica? De qué manera.

¢, Cuales considera que deben ser los temas mas importantes en la capacitacién sobre
turismo?

¢, Con qué frecuencia recibe capacitaciones sobre Cultura Turistica?

Opinion personal: Una vez realizada la entrevista, reflexiona ¢Como son las
condiciones actuales de la capacitacién sobre Cultura Turistica en el corregimiento?
¢, Cémo puede mejorar?

5.1.2.2. Capacitacién y desarrollo profesional

La capacitacion y el desarrollo de los recursos humanos en las organizaciones
parten del supuesto que la mayoria de los empleados puedan ser naturalmente motivados
a trabajar y a aprender. El hecho de tener una actividad estimulante, de progresar en su
profesiébn o campo de accién y de recibir recompensas por su desempefio son factores

gue movilizan y atraen su atencion y energia (Cota y Rivera, 2016).

Para las empresas lideres, la capacitaciéon es una necesidad del negocio, el
proposito es orientar los mejores recursos para obtener el mejor producto final o el més

alto nivel de servicio efectivamente prestado. Esto significa contar, en la dotacion, con
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empleados formados adecuadamente para responder a las necesidades de la empresay
las demandas del mercado.

Si como empresa afadimos importancia al personal nuestros
resultados en cuanto a rentabilidad serdn mejores, ya que nuestros
colaboradores afadirian valor a nuestra empresa, a Su vez
contribuyendo a tener un puesto en el mercado tan competitivo en el
gue nos encontramos. Si un empleado hace bien su trabajo, ser4 una
pieza clave a medida el tiempo avanza, pues sera un colaborador mas
pertinente frente a los cambios en el sector laboral (Organizacién

Internacional del Trabajo, 2016).

5.1.2.3. Acciones de Capacitacion hacia la Cultura Turistica

Las acciones de capacitacién en materia de Cultura Turistica deben basarse en un
acercamiento entre el area de recursos humanos y las areas operativas de turismo (en
parte ya que son las que mas en contacto estan con el turista). Deben responder también
a la difusién de las practicas de la empresa para que el colaborador pueda pertenecer a
ella y representarla. Sobre este asunto la capacitacién se utiliza con frecuencia para
referirse a la generalidad de los esfuerzos iniciados por la empresa, para impulsar el

aprendizaje de sus miembros.

Muchos empleados llegan con una importante proporcion del conocimiento,
habilidades y capacidades necesarios para comenzar a trabajar. Otros quiza requieren
una capacitacion extensa antes de poder contribuir a la organizacion. Sin embargo, la
mayoria necesita cierto tipo de capacitacion continua, a fin de mantener un desempefio
eficaz, o bien para ajustarse a las nuevas maneras de trabajar (Organizacién Internacional
del Trabajo, 2016).

Algunos de los temas que deben estar en la agenda de la capacitacion hacia la

Cultura Turistica deben ser:
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Temas de capacitacion en cultura turistica

A través del tiempo la empresa se debe enfocar en la importancia que tiene el
personal y las necesidades que se originan para saber como actuar ante el cargo que
cada individuo representa en nuestra empresa, vamos creando ensefianzas y aprendizaje
significativo a nuestros empleados, se desarrolla el conocimiento de &reas laborales

especificas asi contribuimos al desarrollo personal de nuestros colaboradores.

Finalmente, prestara efectivamente un servicio de valor agregado en la empresa,
en la medida que se desarrolle en un ambiente con una clara tendencia a la formalizacién
de herramientas de gestion estratégica general y especifica de mediano y largo plazo.
Solamente un buen enfoque general del negocio permitird que recursos humanos se

constituyan en un elemento critico de diferenciacién en el mercado.
5.1.2.4. Capacitar para el éxito

Chiavenato (2007), dice que la finalidad de la capacitacion es ayudar a los
empleados de todos los niveles a alcanzar los objetivos de la empresa, al proporcionarles
la posibilidad de adquirir el conocimiento, la practica y la conducta requerida por la
organizacion. La capacitacion del personal permite a los empleados planear, mejorar y
realizar de manera eficiente sus actividades, en colaboracion con los demas integrantes
de la organizacioén; por lo tanto, es relevante constituir un equipo de trabajo de alto
rendimiento y realizar una labor profesional con los mejores estandares de calidad (Cota
y Rivera, 2016).
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De esta manera la capacitacién se presenta como una oportunidad tanto para la
empresa, como para los empleados, de tal manera que se evidencian las siguientes

ventajas:

1.Aumenta la rentabilidad de la
empresa.

2.Eleva la moral del personal.

3.Mejora el conocimiento de los
diferentes puestos y, por lo tanto, el
desemperio

4.Crea una mejor imagen de la
empresa.

5.Facilita que el personal se identifique
con la empresa.

1.Ayuda a la persona a solucionar
problemas y tomar decisiones.
2.Favorece la confianza y desarrollo
personal.

3.Ayuda a la formacion de lideres.
4.Mejora las habilidades de
comunicacion y de manejo de
conflictos.

5.Aumenta el nivel de satisfaccion con
el puesto.

6.Mejora la relacion jefe-subordinados. 6.Ayuda a lograr las metas
individuales.

7.Favorece un sentido de progreso en
el trabajo y como persona.

8.Disminuye temores de
incompetencia o ignorancia.

9.Favorece la promocion.

5.1.2.5. Tipos de capacitacion

A continuacién, se le presenta los diferentes tipos de capacitacion que se pueden
desarrollar dentro de una entidad para lograr el éxito interno y externo. Entre los tipos de

capacitacion al personal, tenemos los siguientes:

Es la capacitacion de la empresa como un todo, con el
objetivo de organizar mejor las estrategias utilizadas y
optimizar los resultados. Puede suceder por medio de
conferencias, talleres o incluso cursos online. Lo importante
es crear una manera eficaz de transmitir la informacién
necesaria para que los colaboradores aprendan algo nuevo y
puedan aplicarse correctamente durante el trabajo

El punto débil de una entidad se encuentra principalmente en
la dificultad de comunicacion que se puede dar al momento
entre gestores, lideres y los empleados. Saber conversar de
manera clara, objetiva y respetuosa es esencial para crear un

Tipos de
capacitacién

Capacitacion
organizacional

Comunicacion
asertiva
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ambiente agradable, que incentive la interaccién y el
intercambio de saberes entre las personas.

Entrenamiento de
liderazgo

Este tipo de entrenamiento, es dirigido a los lideres de las
empresas como bien lo menciona su nombre. Las personas
que son responsables de liderar un departamento de una
empresa o un equipo en la organizacion, independientemente
del area que sea, deben poder llevar a cabo muchas
atribuciones, por lo tanto, cargan con una responsabilidad
muy grande.

Entrenamiento
motivacional

Todo el mundo esta sujeto a experimentar tener momentos de
desanimo, desmotivacién y baja productividad en el trabajo,
ya que cada persona esta sujeta a problemas ya sean
familiares o sociales. antes de implementar un programa de
entrenamiento motivacional, es importante hacer un
diagnéstico empresarial para saber exactamente lo que esta
desmotivando a los empleados. Asi es mas facil montar una
estrategia asertiva para solucionar el problema.

Desarrollo de
competencias y
habilidades

Este estudio permite que la empresa identifique el tipo de
contenido que su entrenamiento debe tener para lograr que
los colaboradores desarrollen y apliguen todas las
competencias exigidas por sus atribuciones.

Fuente: Hotmart (2018).

Actividad de Autoaprendizaje

Con base en lo anterior, describe como crees que la capacitacion puede contribuir a
mejorar la cultura turistica.
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Juguemos un poco: A continuacion se te
presenta una sopa de letras con palabras
claves relacionadas con la capacitacion,
deberas encerar cada una de estas.
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Actividad de Autocaprendizaje

Teniendo en cuenta todo lo visto en cada uno de los manuales, prepara un tema para
capacitar a compafieros de ciclos inferiores del colegio (Séptimo, octavo noveno).
Prepara el tema que considera mas oportuno y no olvide socializarlo con tu instructor.

iMuchas felicitaciones! Hemos concluido con éxito este
Manual de Cultura Turistica, espero que pongas en
practica cada una de las cosas discutidas y que puedas
seguir aprendiendo.

Recuerda: “"Cambia tus pensamientos y cambiards tu
mundo” (Norman Vincent Peale).
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ANEXOS

Anexo 1 Formato de encuesta para docentes

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE EDUCACION
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CUESTIONARIO

DIRIGIDO A: Docentes

INSTRUCCIONES: Favor encerrar en un circulo la opcién que usted considere
mejor.

I. Datos Generales

Edad Género Nivel
Afos de experiencia en el Bachiller de Turismo
Objetivo:

= Conocer laincidencia de los factores educativos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la cultura turistica, en los estudiantes del Bachillerato de
Turismo del Colegio Secundario de Volcan, en el periodo 2020-2021.

[I. Conocimiento General
A continuacion, presentamos diversas opciones, por favor seleccione su respuesta con
una X tomando en cuenta cada seccion de items u opciones.

Indicador con respecto al estudiante

Muy de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Demuestra motivacioén en la asimilacion de conocimientos sobre
cultura turistica
Demuestra actitud positiva frente al aprendizaje de la cultura

turistica

Demuestra concentracion durante el aprendizaje de la cultura
turistica

Demuestra responsabilidad en el cumplimiento de tareas
asignadas

Demuestra vocacién profesional relacionada con la cultura turistica
Las oportunidades de empleo en la familia del estudiante permiten
gue él pueda estudiar mas apropiadamente

Existe apoyo de los familiares hacia el estudiante

Los estudiantes tienen acceso a recursos tecnoldgicos en casa,
para aprender cultura turistica.

Los recursos disponibles en el centro educativo son suficientes
para la demanda de estudiantes.
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Las condiciones de los espacios fisicos del colegio propician un

aprendizaje significativo en los estudiantes.
Califique las siguientes preguntas, teniendo en cuenta valores del 1 al 5, donde
1 es no satisfactorio, 2 poco satisfactorio, 3 moderadamente satisfactorio, 4 muy
satisfactorio y 5 totalmente satisfactorio
Indicador con respecto al estudiante 112|345
Rendimiento académico del estudiante
Estrategias y habitos de estudios aplicados por los estudiantes
Indicador don respecto al profesor
El docente utiliza estrategias didacticas eficientes e innovadoras
El docente mantiene una motivacién durante el ejercicio de la
ensefianza
Demuestra capacidad de comunicacion durante su clase
hace uso de estrategias de evaluacién pertinentes a la asignatura
Disefia recursos adecuados a la asignatura.
Los contenidos desarrollados son acordes a la asignatura
Existe un aprendizaje significativo de la cultura turistica partir del
programa actual
Es pertinente el programa de Introduccion al turismo y cultura
turistica con las competencias esperadas

¢De las siguientes opciones relacionadas a la calidad del servicio, cual es la mas
notable en los estudiantes del Bachillerato en Turismo del Colegio Secundario de
Volcan?

Valores mostrados____ Actitud de servicio _

Cortesia __ Presentacion del servicio_____ ninguno

¢Delas siguientes opciones relacionadas alos conocimientos de cultura turistica,

cual es lamés notable en los estudiantes del Bachillerato en Turismo del Colegio

Secundario de Volcan?
Conocimiento del término cultura turistica
Conocimiento de las instituciones turisticas locales
Conocimiento de la calidad en el servicio
Conocimiento sobre el corregimiento y su turismo
Ninguno

¢Considera importante fortalecer los conocimientos de la cultura turistica, en los

estudiantes del Bachillerato en Turismo del Colegio Secundario de Volcan?

Muy de acuerdo De acuerdo _

En desacuerdo Muy en desacuerdo

¢Cual considera que seria la iniciativa mas importante fortalecer los
conocimientos de la cultura turistica, en los estudiantes del Bachillerato en
Turismo del Colegio Secundario de Volcan?

Participacion en talleres educativos

Apoyo de manuales de cultura turistica

Participacion en un programa de cultura turistica a nivel local.
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Anexo 2 Formato de encuesta para estudiantes

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE EDUCACION
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CUESTIONARIO

DIRIGIDO A: Estudiantes

INSTRUCCIONES: Favor encerrar en un circulo la opcién que usted considere

mejor.

I. Datos Generales

Edad Género Nivel

Objetivo:

= Conocer laincidencia de los factores educativos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la cultura turistica, en los estudiantes del Bachillerato de
Turismo del Colegio Secundario de Volcan, en el periodo 2020-2021.

[I. Conocimiento General
A continuacion, presentamos diversas opciones, por favor seleccione su respuesta con
una X tomando en cuenta cada seccion de items u opciones.

Durante el desarrollo de la asignatura de Introduccién al
turismo y Cultura Turistica

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Demuestro motivacion en la asimilacion de conocimientos sobre
cultura turistica
Demuestro actitud positiva frente al aprendizaje de la cultura

turistica

Demuestro concentracién durante el aprendizaje de la cultura
turistica

Demuestro responsabilidad en el cumplimiento de tareas
asignadas

Demuestro vocacion profesional relacionada con la cultura turistica
Las oportunidades de empleo en mi familia me permiten poder
estudiar satisfactoriamente.

Existe apoyo de mis familiares para aprender

Tengo acceso a recursos tecnoldgicos en casa, para aprender
cultura turistica.

Los recursos disponibles en el centro educativo son suficientes
para todos los estudiantes.
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Las condiciones de los espacios fisicos del colegio propician un
aprendizaje significativo.
Califique las siguientes preguntas, teniendo en cuenta valores del 1 al 5, donde
1 es no satisfactorio, 2 poco satisfactorio, 3 moderadamente satisfactorio, 4 muy
satisfactorio y 5 totalmente satisfactorio
Indicador con respecto al estudiante 112|345
Rendimiento académico demostrado en la asignatura
Estrategias y habitos de estudios aplicados en la asighatura
Indicador don respecto al profesor
El docente utiliza estrategias didacticas eficientes e innovadoras
El docente mantiene una motivacién durante el ejercicio de la
ensefianza
Demuestra capacidad de comunicacion durante su clase
Hace uso de estrategias de evaluacion pertinentes a la asignatura
Disefia recursos adecuados a la asignatura.
Los contenidos desarrollados son acordes a la asignatura
Existe un aprendizaje significativo de la cultura turistica partir del
programa actual
Es pertinente el programa de Introduccion al turismo y cultura
turistica con las competencias esperadas

¢De las siguientes opciones relacionadas a la calidad del servicio, cudl es la mas
notable en los estudiantes del Bachillerato en Turismo del Colegio Secundario de
Volcan?

Valores mostrados____ Actitud de servicio _

Cortesia __ Presentacion del servicio _____ ninguna

¢Delas siguientes opciones relacionadas alos conocimientos de cultura turistica,

cual es lamés notable en los estudiantes del Bachillerato en Turismo del Colegio

Secundario de Volcan?
Conocimiento del término cultura turistica
Conocimiento de las instituciones turisticas locales
Conocimiento de la calidad en el servicio
Conocimiento sobre el corregimiento y su turismo
Ninguna

¢Considera importante fortalecer los conocimientos de la cultura turistica, en los

estudiantes del Bachillerato en Turismo del Colegio Secundario de Volcan?

Muy de acuerdo De acuerdo _

En desacuerdo Muy en desacuerdo

¢Cual considera que seria la iniciativa mas importante fortalecer los
conocimientos de la cultura turistica, en los estudiantes del Bachillerato en
Turismo del Colegio Secundario de Volcan?

Participacion en talleres educativos

Apoyo de manuales de cultura turistica

Participacion en un programa de cultura turistica a nivel local.
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Anexo 3 Formato de Encuesta para empresarios

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE EDUCACION
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CUESTIONARIO

DIRIGIDO A: Empresarios

INSTRUCCIONES: Favor encerrar en un circulo la opcién que usted considere

mejor.

I. Datos Generales

Edad Género sector

Objetivo:

= Conocer laincidencia de los factores educativos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la cultura turistica, en los estudiantes del Bachillerato de
Turismo del Colegio Secundario de Volcan, en el periodo 2020-2021.

[I. Conocimiento General
A continuacion, presentamos diversas opciones, por favor seleccione su respuesta con
una X tomando en cuenta cada seccion de items u opciones.

Durante el desarrollo de las practicas profesionales los
estudiantes

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Demuestran conocimientos sobre cultura turistica
Demuestran actitud positiva al visitante
Demuestran profesionalismo en el desarrollo de sus actividades
Demuestran vocacion profesional relacionada con la cultura
turistica
Califique las siguientes preguntas, teniendo en cuenta valores del 1 al 5, donde
1 es no satisfactorio, 2 poco satisfactorio, 3 moderadamente satisfactorio, 4 muy
satisfactorio y 5 totalmente satisfactorio
Indicador con respecto al estudiante 1123|415
Rendimiento en materia de cultura turistica
Es pertinente el practicante con relacion a las competencias de
cultura turistica esperadas
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¢De las siguientes opciones relacionadas a la calidad del servicio, cudl es la mas
notable en los estudiantes del Bachillerato en Turismo del Colegio Secundario de
Volcan?

Valores mostrados_ Actitud de servicio _

Cortesia ______Presentacion del servicio

¢Delas siguientes opciones relacionadas alos conocimientos de cultura turistica,
cual es lamés notable en los estudiantes del Bachillerato en Turismo del Colegio
Secundario de Volcan?

Conocimiento del término cultura turistica

Conocimiento de las instituciones turisticas locales

Conocimiento de la calidad en el servicio

Conocimiento de la comunidad

¢Considera importante fortalecer los conocimientos de la cultura turistica, en los
estudiantes del Bachillerato en Turismo del Colegio Secundario de Volcan?

Muy de acuerdo De acuerdo _

En desacuerdo Muy en desacuerdo

¢, Cuél considera que seria la iniciativa mas importante fortalecer los
conocimientos de la cultura turistica, en los estudiantes del Bachillerato en
Turismo del Colegio Secundario de Volcan?

Participacién en talleres educativos

Apoyo de manuales de cultura turistica

Participacion en un programa de cultura turistica a nivel local.




