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RESUMEN

La Administracion Publica puede incurrir en responsabilidades no ligadas o
vinculadas a un compromiso contractual con los administrados. Por consiguiente, esta ya
no depende de los criterios y principios elaborados por el derecho civil; sino més bien este
escenario debe ser analizado y reflexionado con fundamento en el derecho administrativo,
para asi convertirse en un mecanismo eficiente de garantia patrimonial para los particulares
frente a la actividad administrativa, y ain mds importante es comenzar a visualizar como
los servidores piblicos en representacion del Estado, deben ser los responsables directos
ante anomalias del servicio publico que ellos brindan, siendo estos los causantes de un dafio

inminente al ciudadano.

Por lo tanto, es necesario que en la Constitucion Politica de Panama se desarrolle
puntualmente el tema de responsabilidad patrimonial de los funcionarios al servicio de la
Administracion Publica, para fortalecer normativamente esta figura y permitir al Estado
poder recuperar los dineros pagados en concepto de indemnizacion, resultantes de las malas

actuaciones de los servidores publicos.

Palabras claves: Administracioén Publica, Servidor Publico, Responsabilidad Patrimonial,

Dafio, dolo, culpa, Negligencia y Etica Publica.

XXi



SUMMARY

The Public Administration may incur in liabilities linked or not a contractual
commitment with the companies. Consequently, it no longer depends on the criteria and
principles elaborated by civil law, but rather this circumstance or event must be analyzed
and reflected on based on the administrative law, in order to become an efficient
mechanism of patrimonial guarantee for individuals towards the administrative activity.
Even more important is to begin visualizing how public workers, representing the State
must directly responsible for anomalies in the public service they provide, and which are

the causes of an imminent damage to the citizen.

Therefore, it is necessary that in the Political Constitution of Panama the issue of
patrimonial responsibility of the public workers at the service of the Public Administration,
must be developed in order to strengthen this figure and allow the State to recover the

money already paid as compensation, resulting from bad performances of public workers.

Keywords: Public Administration, Public Servant, Patrimonial Responsibility,

Damage, fraud, guilt, Negligence and Public Ethics.
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INTRODUCCION

Cuando se habla del derecho administrativo se estd en presencia de uno de los
mayores logros obtenidos en la historia de la humanidad, siendo una de las ramas del
derecho vinculada al estudio de las relaciones y actividades juridicas de la administracion
piblica y, en este caso la del Estado panamefio; existiendo una intervencién permanente
entre las entidades que la componen, asi como también, en su relacion con los particulares;
interacciones y escenarios juridicos entendidos o comprendidos desde la perspectiva de la

funcién administrativa que desempefian.

Por lo tanto, el derecho administrativo en Panama es ese pilar normativo, regulador
de este Estado, mostrandose como un derecho en continuo dinamismo, perfeccionamiento
y evolucion; dando como resultado inmediato, cambios imperativos en la sociedad
panamefia, en otras palabras: el derecho administrativo se cimienta sobre las bases
sometidas a un constante cambio; reflejandose en ella los condicionamientos de
convivencia en determinado momento o época; tanto para la Administracién Publica
representada por individuos denominados servidores publicos, como también por la

ciudadania en general.

En este mismo sentido, al mencionar al derecho administrativo, inmediatamente es

concebido como una garantia de igualdad entre la Administracién Publica y los

XXiii



administrados, llegando asi a consolidarse en tres escenarios preponderantes a juicio de

esta investigacion:

@ El primero, bajo el principio de legalidad y debido proceso. con amplio

reconocimiento juridico normativo y jurisprudencial en Panama4.

@ El segundo, ¢l principio de responsabilidad patrimonial la cual es la base del
presente estudio cientifico, y cuyo sostén estructural atn le falta por desarrollarse y

mejorarse, dado su complejo disefio, dificil desarrollo y obstaculizada aplicacion.

@ El tercero, la concurrencia de la Axiologia, como ciencia determinante en el aporte
de valores y principios éticos fundamentales en la institucionalidad de este pais,

generando asi una gran contribucion.

Siendo las cosas asi, es prudente mencionar que la Administracién Publica, en
paralelismo con los administrados, pueden incurrir en responsabilidades no ligadas o
vinculadas a un compromiso contractual. Por consiguiente, esta ya no depende de los
criterios y principios elaborados por el derecho civil; sino mas bien deben ser analizados y
reflexionados con fundamento en el derecho administrativo, para asi convertirse en un
mecanismo eficiente de garantia patrimonial para los particulares frente a la actividad
administrativa, y ain més importante es comenzar a visualizar como los servidores

puablicos en representacion del Estado, deben ser los responsables directos ante anomalias
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del servicio publico que ellos brindan, siendo estos los causantes de un dafio inminente al

ciudadano.

Por lo tanto, es necesario traer al analisis lo dicho por Morales (2018: p. 25-28) con
su obra titulada Fundamentos y Limites, de la Responsabilidad Patrimonial de la

Administracion Plblica, donde hace un andlisis constitucional al decir que:

En Nicaragua el principio de responsabilidad estéd consagrado en la Constitucion
Politica, sin embargo, no se encuentra articulado adecuadamente en la legislacion
administrativa. Se podria decir que la base ha sido colocada pero que el pilar ain

esta en construccion. (p. 25).

En la mencionada Constitucion Politica de Nicaragua, especificamente en su
Articulo 131 dice lo siguiente: *...El Estado, de conformidad con la ley, sera responsable
patrimonialmente de las lesiones que, como consecuencia de las acciones u omisiones de
los funcionarios publicos en el ejercicio de su cargo, sufran los particulares en sus bienes,
derechos e intereses, salvo los casos de fuerza mayor. El Estado exigird las
responsabilidades legales correspondientes a los funcionarios o empleados publicos
causantes de la lesion. Los funcionarios y empleados piiblicos son personalmente
responsables por la violacién de la Constitucion, por falta de probidad administrativa y por

cualquier otro delito o falta cometida en el desempefio de sus funciones. También son
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responsables ante el Estado de los perjuicios que causaren por abuso, negligencia y omision

en el ejercicio del cargo...” (p. 33).

En Panama4, a nivel constitucional se hace un acercamiento general al indicar que
“Las autoridades de la Republica de Panama estan instituidas para proteger en su vida,
honra y bienes a los nacionales, dondequiera que se encuentren y a los extranjeros que
estén bajo su jurisdiccion; asegurar la efectividad de los derechos y deberes individuales y
sociales, y cumplir y hacer cumplir la Constitucion y la Ley...” (Constitucién Politica de
Panama, 1972: Articulo 17- p. 14). Ademas, dentro de sus garantias fundamentales se
consagra que los servidores ptblicos son responsables por la infraccion de la Constitucion
y la Ley y también por extralimitacion de funciones o por omision en el ejercicio de estas.
También, en esta Carta Magna, se puede encontrar en su Articulo 206, Numeral 2, lo
siguiente: “La Corte Suprema de Justicia tendrd, entre sus atribuciones constitucionales v
legales, las siguientes: ...2. La jurisdiccién contencioso-administrativa respecto de los
actos, omisiones, prestacion defectuosa o deficiente de los servicios publicos, resoluciones,
ordenes o disposiciones que ejecuten, adopten, expidan o en que incurran en el gjercicio de
sus funciones o pretextando ejercerlas, los funcionarios publicos o entidades nacionales,
provinciales, municipales y de las entidades publicas autonomas o semiauténomas. A tal
fin, la Corte Suprema de Justicia con audiencia del Procurador de la Administracion. Podra
anular los actos acusados de ilegalidad; restablecer el derecho particular violado; estatuir
nuevas disposiciones en reemplazo de las impugnadas y pronunciarse prejudicialmente

acerca del sentido y alcance de un acto administrativo o de su valor legal.” (p. 69).
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Con base en la disposicion antes expuesta, de la Constitucién panameiia, a nivel
legal lo més cercano a la materia objeto de esta investigacion se puede encontrar en la
Resolucion 1 de 30 de agosto de 2001 publicada en la Gaceta Oficial nimero 24,384 de
fecha 10 de septiembre de 2001, mediante el cual se adopté el Texto Unico del Codigo
Judicial (Panama), publicado por disposicion expresa del Articulo 108 de la Ley nimero
23 de 1 de junio de 2001, (atendiendo al acto legislativo de 1956 pasando de ser Tribunal
de lo Contencioso Administrativo a Sala), dentro del cual en su Articulo 97 se puede

observar una aproximacion, a la tematica base de este estudio, al plasmar que:

A la Sala Tercera le estan atribuidos los procesos que se originen por actos,
omisiones, prestaciones defectuosas o deficientes de los servidores publicos,
resoluciones, o6rdenes o disposiciones que ejecuten, adopten, expidan o en que
incurran en ejercicio de sus funciones o pretextando ejercerlas, los funcionarios
pablicos o autoridades nacionales, provinciales y municipales y de las entidades
publicas auténomas o semiautonomas. En consecuencia, la Sala Tercera conocera
en materia administrativa, de lo siguiente...8. De las indemnizaciones de que deben
responder personalmente los funcionarios del Estado, y de las restantes entidades
publicas, por razon de dafios y perjuicios causados por actos que esta misma Sala
reforme o anule; 9. De las indemnizaciones por razén de la responsabilidad del
Estado, y de las restantes entidades publicas, en virtud de dafios y perjuicios que
originen las infracciones juridicas en que incurra en el ejercicio de sus funciones o

con pretexto de ejercerlas cualquier funcionario o entidad que haya proferido el
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acto administrativo impugnado; 10. De las indemnizaciones de que sean
responsables directos el Estado y las restantes entidades publicas, por el mal

funcionamiento de los servicios publicos a ellos adscritos. (p. 71).

Siendo el Gltimo numeral la aproximacion mas exacta en materia de responsabilidad
extracontractual del Estado: no obstante, en la actualidad como de la norma se puede
observar, el Estado solidariamente sigue asumiendo las indemnizaciones econémicas por

la prestacion de un servicio publico deficiente.

Bajo el criterio de esta investigacion, la Constitucion Politica de Panamd debe
desarrollar puntualmente el tema de responsabilidad patrimonial de los funcionarios al
servicio de la Administracién Publica, para fortalecer normativamente esta figura y
permitir al Estado poder recuperar los dineros pagados en concepto de indemnizacion,

resultantes de las malas actuaciones de los servidores puablicos.

En este orden de ideas, vale la pena recalcar lo dicho anteriormente, sobre el hecho
de que Panama aiin sigue utilizando las normas del Cédigo Civil (1916) surgida en los
primeros afios en la cual la nacién panamefia se constituyé como pais, democratico,
soberano e independiente (1903), para regular controversias surgidas entre la
Administracion Pablica y los administrados, siendo oportuno hacer especial énfasis que la

esencia de este cuerpo normativo era la de regular las relaciones entre los particulares.
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Siendo las cosas asi, la Corte Suprema de Justicia panamefia de cara a estas
inconsistencias normativas ha definido a la “Responsabilidad Civil Contractual y
Extracontractual” con la intension de que por medio de la jurisprudencia nacional se
puedan llenar estos vacios juridicos, como la obligacion de resarcir los dafios que una
persona le genera a otra por el incumplimiento de obligaciones concretas existentes entre
ambas. Las obligaciones incumplidas pueden originarse en cualquiera de las fuentes de las
obligaciones reconocidas por la Ley (Codigo Civil), enlistando como base de este tipo; los
contratos, las convenciones, las declaraciones bilaterales de voluntad de las partes, los
arbitrajes, por poner algunos ejemplos. Esto aunado a lo dicho por Morales (2020: p. 30-
31) que a su vez ha citado al doctrinario Gordillo, diciendo lo siguiente: “...a pesar que la
institucion de la responsabilidad contractual y extracontractual surgen de la doctrina
civilista, en la actualidad, ya no dependen de los criterios y principios elaborados por el
derecho civil, porque el Derecho Administrativo se ha encargado a través de la
jurisprudencia y de la legislacion administrativa de elaborar principios y criterios

especificos para la responsabilidad patrimonial del Estado.”.

Al respecto, Gordillo (2014) nos indica que: “...a la responsabilidad del Estado se
le llama todavia, a veces, responsabilidad civil del Estado, pero ello es un eufemismo,
porque ni se trata de la clasica responsabilidad del derecho privado, ni es tampoco civil, en

el sentido de regirse por las normas de dicho Cédigo.” (p. 311).
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No obstante, en esta investigacion, se pueden dejar evidencias de que en Panama
no se tiene un desarrollo profundo a nivel constitucional o legislativo sobre la
responsabilidad patrimonial de un servidor publico que brinde un mal servicio y como
resultado se produzca un dafio patrimonial a los particulares; actualmente lo procedente
seria demandar al Estado que al final lo somos todos (Codigo Judicial: Articulo 97.
Numeral 10), para hacerlo responsable sobre los dafios causados por un servidor publico
que si bien es cierto representa a la Administracion Publica, este funcionario con su actuar
ha causado un dafio y deberia repararlo “el Articulo 1644 del Codigo Civil (Panamad), dice:
El que por accion u omision causa dafio a otro, interviniendo culpa o negligencia, est4
obligado a reparar el dafio causado™; sin embargo, con la actual burocracia juridica estatal
lo hace complejo y poco accesible; lo ideal de esta visual es poder constituirse en una meta,
enfocada en lograr que la actividad administrativa se haga con esmero, eficiencia, eficacia

y apegado a los principios consagrados por la Axiologia, la legalidad y el debido proceso.

Es de alta relevancia traer a colacion lo expuesto por el doctrinario Odair Marcelo
Morales. el cual nos pone en contexto de la existencia de dos tipos de sistemas cuando
hablamos de responsabilidad patrimonial, la primera de tipo objetivo y la segunda de tipo
subjetivo, y para diferenciarlos es preciso tener claridad sobre lo que se considera

funcionamiento normal o mal funcionamiento por parte de los servicios publicos.

El sistema de responsabilidad patrimonial de corte subjetivo; es aquel que analizado

dentro del derecho administrativo es visto o entendido como el tipo de responsabilidad
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extracontractual donde pueden o no estar presentes los elementos de la culpa o la
negligencia. Por lo que, en palabras de Enterria er al, (2008: p. 343), es cuando el
administrado no tiene el deber juridico de soportar un dafio ocasionado, existe
responsabilidad. La responsabilidad patrimonial de corte objetivo es una responsabilidad
sin falta del funcionario o del servicio (Parada, 2017: p. 500). Es muy favorable a la
victima, ya que se admite la responsabilidad sin falta fundada inicamente en el riesgo, de
cierto modo se sustituye la nocién de culpa por la de lesién. Por lo tanto, en el sistema de
responsabilidad patrimonial de corte subjetivo, la misma es reconocida por el predominio
del mal funcionamiento de los servicios publicos como razén para formular una obligacion
0 imputacion, restringiendo los supuestos indemnizatorios por funcionamiento normal a un

minimo o inexistente.

El funcionamiento anormal o funcionamiento con falta, como es reconocido o
descrito por los juristas europeos, ocurre cuando un servicio publico no ha funcionado del
todo bien o ha funcionado defectuosamente o lo ha hecho con demora; por consiguiente,
ante el funcionamiento con falta, los funcionarios, dentro de sus atribuciones, han actuado
inapropiadamente, dando como resultado que el dafio se produzca y existan varios
responsables conocido también como responsabilidad solidaria, debido a una serie de
causas no determinadas tales como lentitud, defectos de mantenimiento. efectos de

organizacion, actitud negligente o dolosa individual o conjunta.
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En definitiva, el primer sistema genera una responsabilidad por parte del Estado sin
que medie una infraccion o servicio defectuoso brindado por un servidor piblico, en
cambio en el segundo sistema si concurren una serie de responsabilidades imputables al

servidor publico, la cual es la parte medular y de interés en la presente investigacion,

Finalmente, es este marco introductorio Garcia (2009: p. 9) nos ilustra sobre la
llamada responsabilidad civil del Estado en la esfera contractual o extracontractual, veamos
“la responsabilidad civil se divide en contractual y extracontractual. En un capitulo especial
desarrollaré todo el tema de la responsabilidad contractual, pero desde ahora anticipo que
la corriente que seguird esta obra es aquella que considera que la responsabilidad
contractual es la obligacion de resarcir los dafios que una persona le genera a otra por el
incumplimiento de obligaciones concretas que existan entre ambas, independientemente
de la fuente de la obligacion incumplida. La tesis opuesta dice que la responsabilidad
contractual sélo puede predicarse del incumplimiento de obligaciones que tengan por
fuente un contrato valido. El régimen de responsabilidad contractual esta contenido en los

Articulos 1602 a 1617 del Codigo Civil, relativo a los efectos de las obligaciones.”.

La responsabilidad extracontractual es la obligacién de indemnizar el dafio que una
persona le causa a otra sin que entre ambas exista una relacion juridica concreta. Fernando
Hinestrosa (2017: p. 5-26) la denominé “responsabilidad por encuentro social ocasional,
en el entendido de que la victima y el victimario no tienen ninguna relacion juridica, y tal

vez no se conozean cuando ocurra el hecho dafioso.”.
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1. ANTECEDENTES.

Con la finalidad de identificar las huellas de la Responsabilidad Patrimonial en el
territorio panamefio y cudl es su estado méas avanzado, es oportuno remitirnos, a la creacion
de la jurisdiccion contenciosa administrativa en Panamd, constituida como un medio
ordinario de control jurisdiccional de la actuacion de la Administracion Publica, teniendo
como partida de nacimiento una orientacion e influencia del sistema francés. Donde el fruto
de la organizacién del Estado francés luego de la revolucion, se formaliza el nacimiento
del derecho administrativo como rama publica, fundamentada en la posicion juridica
exorbitante de que la Administracion Publica estuviese sometida al ordenamiento juridico.
Por lo tanto, aquellos conflictos juridicos generados entre un particular y la administracién
del Estado, entraba entonces esta instancia contenciosa administrativa en la tutela de los

derechos individuales y sociales.

Por tal razén, la jurisdiccion Contencioso Administrativa en Panama era consagrada
por primera vez en nuestro ordenamiento constitucional en los Articulos 190, 191 y 192 de
la Constitucién Politica de 1941 (Panama4). En desarrollo de estas normas constitucionales
se dict6 la Ley 135 de 30 de abril de 1943 que regulaba y regula la materia, y a su vez, se
creo el Tribunal Contencioso Administrativo como un ente especializado ¢ independiente

de los Organos del Estado. Las decisiones de este Tribunal podian impugnarse ante la Corte
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Suprema de Justicia mediante el recurso de revision el cual fue eliminado mediante el

Decreto Legislativo 4 de 28 de junio de 1945, expedido por la Asamblea Constituyente.

Posteriormente, la Constitucion Politica de 1946 (Panama) ampli6 el marco de la
Jurisdiccion contencioso administrativa, dando nacimiento a la Ley 33 de 11 de septiembre
de 1946, modificando sustancialmente la Ley 135 de 1943 y que, dicho sea de paso se
encuentra vigente en la actualidad; salvo las modificaciones introducidas con las reformas
constitucionales de 1956 en el sentido de incorporar la jurisdiccion contencioso
administrativa a la Corte Suprema de Justicia, eliminando asi el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo y el Fiscal que actuaba ante éste, y en su lugar se creé la Sala Tercera de lo
Contencioso Administrativo y el cargo de Procurador Auxiliar, hoy Procurador de la

Administracion.

La Constitucion Politica de 1972 (Panamad), introdujo cambios fundamentales en la
Procuraduria de la Administracion, en esta carta magna lo que se determiné fue el cambio
de nombre del Procurador Auxiliar a Procurador de la Administracién y le quité el caracter

de delegado al Procurador General.

Ademas, la jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo y Laboral encuentra su
sustento constitucional en el numeral 2 del Articulo 206 de la Constitucion Politica. Su
marco legal se encuentra en la Ley 135 de 1943, modificada por la Ley 33 de 1946; los

Articulos 97, 98 y 99 del Cédigo Judicial (Panama), regulador de los procesos atribuidos a

35



la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia y en otras normas contenidas en leyes

especiales, dandole competencias a esta jurisdiccién.

Con relacion a la presente investigacion es relevante mencionar que, la jurisdiccion
contencioso administrativa abarca una gama de procesos y de esos algunos son de una
Unica instancia para conocimiento directo de la Sala Tercera de la Corte Suprema de
Justicia; de esa pluralidad de negocios juridicos ventilados ante dicho Tribunal, hay uno
que en lo particular se encuentra en un auge, siendo numerosas las causas tramitadas e
incrementandose vertiginosamente en los dltimos 15 afios, la cual esta correlacionada con
la responsabilidad del Estado, siendo presentadas en la Sala comentada: hablando

propiamente del proceso contencioso administrativo de indemnizacion.

Para efectos de comprender la naturaleza del contencioso administrativo de
indemnizacion, consideramos de suma importancia conocer ¢cémo ha sido su incorporacion
en el ordenamiento juridico panamefio. En primer término, es fundamental entender el
contenido de las normas plasmadas en el Codigo Civil (Panama), el cual data de 1916 y
sobre el tema investigado nos dice lo siguiente: el Estado, las instituciones descentralizadas
del Estado y el Municipio son responsables cuando el dafio es causado por conducto del
funcionario a quien propiamente corresponda la gestién practicada, dentro del ejercicio de
sus funciones. Sobre este punto, resulta pertinente explicar a manera de antecedente que,

si bien la jurisdiccion ordinaria podia pronunciarse sobre dicha responsabilidad, lo cierto
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€s que no tenia la potestad para decretar la ilegalidad de un acto administrativo o en todo

caso, para anular la actuacion de algin funcionario puablico.

En ese orden de ideas, el fundamento constitucional de ese principio de
responsabilidad estatal, se encontraba inmerso en ¢l contenido de los entonces Articulos
24 y 25 de la Constitucion de la Republica de Panama de 1941; normas consideradas como
el antecedente directo de los actuales Articulos 17 y 18 constitucionales, refiriéndose
categoricamente a la misién de las autoridades de la Republica, especificamente a la

responsabilidad de los particulares y de los servidores piblicos.

A través de la mencionada Carta Magna de 1941, especificamente en su Articulo
190, se establecié la jurisdiccion contencioso-administrativa, atribuyéndole a esta, la
facultad para decidir sobre la legalidad o ilegalidad de los actos, resoluciones, 6rdenes o
disposiciones de todas las autoridades administrativas, entidades politicas descentralizadas

0 autonomas y autoridades provinciales o municipales.

En 1943, la Asamblea Nacionai (Panamad) expide la Ley 135 de 1943, orgénica de
la jurisdiccion contencioso-administrativa, en la que se observa el primer antecedente
vinculado a los negocios juridicos relacionados con la responsabilidad estatal; en su
Articulo 26 se establecia lo siguiente: “la apreciacion de las responsabilidades a que haya
lugar en caso de que se declare la ilegalidad demandada, correspondera a la jurisdiccion

judicial ordinaria, la cual no podra variar el fallo del Tribunal de lo contencioso y se
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limitara a fijar la cuantia de dichas responsabilidades™ (p.2). Hasta este momento, la
Jurisdiccion contencioso-administrativa no conocia sobre la responsabilidad del Estado; el

legislador patrio la enmarcé dentro de la jurisdiccion ordinaria.

El 1 de marzo de 1946, la Republica de Panama contaba con un nuevo Texto
Fundamental; sin embargo, al examinar el contenido de su Articulo 252 que establecio el
entonces Tribunal de lo Contencioso-Administrativo en la ciudad capital y las funciones
que este tendria, las cuales se circunscribian a revisar los actos, resoluciones, 6rdenes, o
disposiciones de todos los funcionarios nacionales, provinciales, municipales y de las
entidades publicas auténomas o semiautonomas, en ejercicio de sus funciones o con

pretexto de ejercerlas.

Posteriormente, el 11 de septiembre de ese mismo afio, la Asamblea Nacional
expide la Ley 33 de 1946, modificadora de la ley organica de la jurisdiccién contencioso-
administrativa, adicionandole un nuevo Articulo (13), sefialando entonces las atribuciones
del Tribunal de lo Contencioso-administrativo, incluyendo en sus Numerales 12, 13 y 14,
la de conocer, de las indemnizaciones de que deben responder personalmente los
funcionarios del Estado o de las entidades publicas auténomas o semiauténomas por razén
de daiios o perjuicios causados por actos que el Tribunal de lo Contencioso-administrativo
reforme o anule; de las indemnizaciones por razon de la responsabilidad subsidiaria del
Estado o de las entidades publicas auténomas o semiauténomas, en virtud de los dafios o

perjuicios que originen las infracciones juridicas en que incurra en el ejercicio de sus
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funciones o con pretexto de ejercerlas cualquier funcionario o entidad que haya proferido
el acto administrativo impugnado; y de las indemnizaciones de que sean responsables
directos el Estado o las entidades publicas autonomas o semiauténomas causadas por el

mal funcionamiento de los servicios publicos a ellos adscritos.

En ese contexto, tampoco se puede perder de vista la citada Ley 33 de 1946, la cual
realizé un cambio sustancial en el contenido del Articulo 26 de la Ley 135 de 1943, pues
dictaminé que, la apreciacion de las responsabilidades a que haya lugar, ya se trate de las
patrimoniales de los funcionarios, o de las principales o subsidiarias del Estado, o de las
entidades pulblicas auténomas o semiauténomas, corresponderd al Tribunal de lo

Contencioso-administrativo.

En este contexto, igualmente se preciso, en 1956, a través del Acto Legislativo No.
2, por medio del cual se reformo la Constitucién de la Republica de Panama de 1946, la
jurisdicci6n de lo contencioso-administrativo pasé a ser competencia de la Corte Suprema
de Justicia. Cabe sefialar, que se crea la Sala Civil, la Penal y la Contencioso-
Administrativa, esta Gltima integrada por los tres magistrados del extinto Tribunal de lo
Contencioso-Administrativo; sin embargo, no se dieron cambios en cuanto a sus
atribuciones: situacion que se mantiene hasta la Constitucion Politica de la Republica de

Panama de 1972.
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En 1983, el pueblo panameifio aprueba las reformas a la Constitucion Politica de la
Repiiblica de Panama de 1972, en atencion a la consulta popular convocada por el
Presidente de la Republica de la época; a partir de ese momento, se establece en el Articulo
203 constitucional, lo siguiente: “la jurisdiccion contencioso-administrativa respecto de los
actos, omisiones, prestacion defectuosa o deficiente de los servicios ptiblicos, resoluciones,
ordenes o disposiciones que ejecuten, adopten, expidan o que incurran en el ejercicio de
sus funciones o pretextando ejercerlas, los funcionarios ptblicos o entidades nacionales,
provinciales, municipales y de las entidades publica auténomas o semiauténomas’™;
conservandose hasta la actualidad, variando inicamente la numeracion de los Articulos.

pues hoy en dia dicha norma corresponde al Articulo 206, Numeral 2.

En el afio 2000, se expide la Ley 38 de 31 de julio, por medio de la cual se adopta
el Estatuto Organico de la Procuraduria de la Administracién y el Procedimiento
Administrativo General; excerpta legal que en su Articulo 206 dispone la derogacion del
Articulo 26 y el Capitulo I, Titulo I1, de la Ley 135 de 1943, modificada por la Ley 33 de

1946; no obstante, no hay que perder de vista, el citado Articulo 26.

Después de haber realizado todo el recuento cronolégico antecedido. queda claro
entonces que, si bien la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo conoce de las
demandas de indemnizacion interpuestas en contra del Estado, atribuida de manera expresa
en el Articulo 13 de la Ley 33 de 1946 y el Articulo 97 del Cédigo Judicial (Panama), lo

cierto es que, nuestra Carta Magna no lo establece de forma muy clara, pues se limita a
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indicar a la jurisdiccion contencioso administrativa como la conocedora de los actos,
omisiones, prestacion defectuosa o deficiente de los servicios publicos, resoluciones,
ordenes o disposiciones que ejecuten, adopten, expidan o que incurran en el ejercicio de
sus funciones o pretextando ejercerlas, los funcionarios pablicos o entidades nacionales,
provinciales, municipales y de las entidades publica auténomas o semiauténomas. A este
respecto, estimando una similitud en la redaccion observada el Articulo 26 de la Ley 135
de 1943, modificado por la Ley 33 de 1946 seria entonces, sin lugar a dudas, una mejor
opcion, porque quedaria establecida la apreciacion de la responsabilidad del Estado como

parte integral de las atribuciones de la mencionada Sala Tercera.

Por otro lado, los procesos de indemnizacién encuentran su desarrollo en el Codigo
Judicial (Panaméd), especificamente en sus Numerales 8, 9 y 10 del Articulo 97 la cual
tratan sobre las funciones que les corresponde ejercer a la Sala Tercera de lo Contencioso

Administrativo de la Corte Suprema de Justicia. En ese sentido, se observa lo siguiente:

Articulo 97.

2...
]
8. De las indemnizaciones de que deban responder personalmente los funcionarios
del Estado, y de las restantes entidades publicas, por raz6n de dafios o perjuicios

causados por actos que esta misma Sala reforme o anule.
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9. De las indemnizaciones por razon de la responsabilidad del Estado, y de las
restantes entidades publicas, en virtud de dafios o perjuicios que originen las
infracciones en que incurra en el ejercicio de sus funciones o con pretexto de
ejercerlas cualquier funcionario o entidad que haya proferida el acto administrativo
impugnado.

10. De las indemnizaciones de que sean responsables directos el Estado y las
restantes entidades publicas, por el mal funcionamiento de los servicios publicos a

ellos adscritos. (CJP: p. 71).

Respecto a esto, debemos senalar lo plasmado por la Sala Tercera de lo Contencioso
Administrativo a través de su amplia jurisprudencia, donde es reiterativa en afirmar que el
proponente de la accion tiene la obligacién de indicar en su escrito de demanda, el tipo de
accién interpuesta; a continuacion, pasamos a transcribir lo medular del Auto de 21 de

mayo de 2008, en donde ese Tribunal se manifesté en ese sentido:

En lo que respecta a dicho examen, debe quedar claro, que el memorial de demanda
no expresa sobre qué tipo de accion indemnizatoria pretende la reparacion dineraria
que dice surge del célculo establecido en el Articulo 170 de la Ley 6 de 1997. Es
decir que, si bien es cierto su acciéon es: contencioso administrativo de
indemnizacidn, el actor no determina dentro de qué tipo de estas demandas es que

se dirige su accion, dentro de las sefialadas en los Numerales 8. 9 y 10 del Articulo
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97 del Caodigo Judicial, que como es claro, cada una de estas son constitutivas de
sus propias y singulares caracteristicas.

[...]

Retomando la materia en cuanto a la regla en comenta, debe esta Ponencia observar
lo siguiente. De adecuarse la demanda en este supuesto (aspecto que como hemos
referido no es claro, y no esta de mas decir, le corresponde unitariamente dicha
carga es al petente), entonces debe tomarse en cuenta otras circunstancias
trascendentales para el futuro procesal de ella, veamos:

[..]

En estas circunstancias, y de acuerdo a todo lo expresado, nos vemos precisados a
concluir que la accion de indemnizacion promovida por la parte actora no puede
darsele curso legal.

Por consiguiente, el Magistrado Sustanciador, en representacion de la Sala
Contencioso Administrativa de la Corte Suprema, administrando justicia en nombre
de la Republica y por autoridad de la Ley, NO ADMITE, la demanda contencioso
administrativa de indemnizacion interpuesta por el Licenciado Oscar Amado
Hernédndez, en representacion de Saturnino Del Cid Santamaria.
(https://www.organojudicial.gob.pa/uploads/blogs.dir/1/2019/07/406/registro-

Judicial mayo-2008.pdf) (2008: p. 237).

Siendo las cosas asi, hasta la fecha la responsabilidad exigible al Estado mediante

una demanda de indemnizacion o de reparacion directa, es aquella de tipo extracontractual
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o la derivada de la culpa o negligencia, tal como se desprende de los Articulos 1644, 1644-
A y 1645 del Cédigo Civil panamefio. A modo de ejemplo, se tiene el fallo del Pleno
emitido el 12 de agosto de 1994, la Sentencia de 15 de abril de 1999 de la Sala Civil, y el

Auto de 7 de octubre de 2004 de la Sala Tercera.

Por otro lado, resulta pertinente aclarar que, la Ley 135 de 1943 guarda silencio en
cuanto al término de presentacion de las acciones de indemnizacidn, a pesar de ello, la Sala
Tercera de lo Contencioso Administrativo ha sefialado a través de sus fallos, siendo
necesario tomar en consideracion el contenido del Articulo 50 de dicha excerpta legal, la
cual determina: “no se dara curso a la demanda que carezca de algunas de las anteriores
formalidades™(p.4). siendo extensivo al término de su presentacion y, por otra parte, de
acuerdo con el Articulo 57-c de la mencionada disposicion legal, es procedente aplicar
normas de manera supletoria, interpretacion tomada para las demandas de indemnizacion,
aplicandose las normas reguladoras referentes a la prescripcion de la accion por dafios y

perjuicios causados por negligencia o culpa, especificamente el Articulo 1706 del Codigo

Civil.

De acuerdo con ¢llo, se desprende del parrafo primero del Articulo 1706 del Cédigo
Civil (Panama), la prescripeion para solicitar la responsabilidad civil a la que se refiere el
Articulo 1644 del mismo texto normativo es de un afio, a partir de que el agraviado tuvo

conocimiento del acto o situacion que generan el hecho dafioso que da origen a la
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reclamacion; criterio acogido por la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia en Auto

de 30 de abril de 2008, cuya parte medular nos permitimos transcribir a continuacion:

[.]

En cuanto a la figura juridica de la prescripcion en materia del contencioso
administrativo de indemnizacion la jurisprudencia de la Sala, ha sostenido
que la misma se produce transcurrido un afio a partir en que el sujeto
agraviado por la acciéon del Estado tuvo conocimiento o supo de la

afectacion.

Para ello, se ha tomado como base juridica el articulo 1706 del Cédigo Civil,

el cual seiala lo siguiente:

La accion civil para reclamar indemnizacion por calumnia o injuria o para
exigir responsabilidad civil por las obligaciones derivadas de la culpa o
negligencia de que trata el Articulo 1644 del Cédigo Civil, prescribe en el

término de un (1) aflo, contado a partir de que lo supo el agraviado.

(https://www.organojudicial.gob.pa/uploads/blogs.dir/1/2019/07/4

06/registro-judicial-abril-2008.pdf) (2008: p. 347).

Sobre este tema, la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia (Panama) mantiene
dos criterios con relacion al momento de la decision sobre la prescripcion de este tipo de
accion. Por ejemplo, tenemos que, en el Auto de 28 de enero de 2011, ese Tribunal

considero, lo siguiente: “la prescripcion en las acciones de indemnizacién por dafios y
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perjuicios, es una cuestion que debe ser atendida al conocerse el fondo de la demanda y no
en la forma, toda vez que al no admitirse se podrian estar vulnerando derechos
fundamentales.” (Contencioso de reparacion directa presentado por el licenciado Nelson
Carrey6, en nombre de Gilberto Arosemena, para que se condene al Estado panamefio, por

conducto del Organo Judicial al pago de B/.750,000.00).

No obstante sobre lo anterior, observamos que en el 2009, ese mismo Tribunal
manifesté a través de la Sentencia de 11 de noviembre de ese afio, lo siguiente: “Esta Sala
ha sostenido en diversos fallos que la prescripcion de las demandas contencioso
administrativas constituye un presupuesto de admisibilidad mas que una circunstancias que
debe verificarse al resolverse el fondo, pues este razonamiento tiene asidero juridico en el
hecho que con ello evita al Tribunal hacer un ejercicio valorativo de los Articulos
invocados por las partes, las pruebas aportadas, la pretension incoada, los hechos que
dieron origen a la demanda, los antecedentes del caso, para a fin de cuenta llegar a la
conclusién que la demanda esté prescrita.” (Contencioso de indemnizacion presentado por
el licenciado Leonel Urriola, en nombre de Olmedo Lezcano Pitti, para que se condene al

Estado panamefio, por conducto del Organo Judicial al pago de B/.5,000,000.00).

Ciertamente, este ultimo fallo citado. corresponde a la Sentencia de 11 de
noviembre de 2009, la misma se ajusta en mayor medida al postulado consagrado en el
Articulo 201 de la Constitucion Politica de la Republica, en el sentido de que la

Administracion de Justicia es gratuita, expedita e ininterrumpida, propiciando el pleno
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cumplimiento del principio de economia procesal, regente en toda actuacion judicial, pues,
resulta inverosimil que en un determinado negocio juridico se active todo el engranaje de
la Administracién de Justicia (situacion que debe volverse a revisar); practicandose pruebas
y cumpliendo con la presentacion de alegatos, para dar como resultado la no culminacién
a través de una sentencia decisoria del fondo de la controversia, sino por el contrario, el
Tribunal declare no viable la accion, ya que la misma se encuentra prescrita; obviamente,

ese aspecto debe ser dilucidado cuando se examina la admision de dicha accion.

Por otra parte, resulta pertinente anotar lo plasmado en el segundo pérrafo del
mencionado Articulo 1706 del Codigo Civil (Panama), donde también hace referencia a la
prescripeion de la accién, indicando que se contard a partir de la ejecutoria de la sentencia
o resolucion, segun fuere el caso, siempre y cuando, tal como lo prevé la norma citada, se
hubiere iniciado oportunamente accién penal o administrativa por los hechos que den lugar
a responsabilidad por obligaciones derivadas de la culpa o negligencia de que trata el

Articulo 1644 del propio codigo.

Ademas, el Articulo 1706 del Codigo Civil (Panama), sefiala aspectos relacionados
a la accién civil para reclamar indemnizacion. Siendo las cosas se debe tener presente lo
siguiente: numeral 8, Articulo 97 del Codigo Judicial: se refiere a la indemnizacién que
debe responder personalmente los funcionarios del Estado, y de las entidades publicas, por
razon de dafios o perjuicios causados por actos que reforme o anule la Sala Tercera; en

estos casos, el afectado requiere una sentencia favorable que resuelva una accién
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contencioso administrativa de plena jurisdiccion, para que, con posterioridad a ello, pueda

presentar su demanda de indemnizacion.

Numeral 9, articulo 97 del Codigo Judicial: se refiere a la indemnizacion por razon
de la responsabilidad solidaria del Estado y las entidades publicas, debido a dafios y
perjuicios que originen las infracciones en que hayan incurrido en el ejercicio de sus
funciones o con pretexto de ejercerlas cualquier funcionario o entidad que haya proferido
el acto impugnado; con relacion a este supuesto, no debemos perder de vista, que el 19 de
enero de 1995, la palabra “subsidiaria™ que formaba parte de la redaccion de este Articulo,
fue declarada inconstitucional por el Pleno de la Corte Suprema de Justicia, por lo que la

responsabilidad del Estado paso a ser “solidaria”.

Visto lo anterior, debemos advertir que antes del 22 de mayo de 2008, fecha en
donde entro a regir el Codigo Penal de 2007 (Panama), el Estado. las instituciones publicas
autonomas, semiautonomas o descentralizadas, asi como los municipios, conforme lo
preveia el Articulo 126 del Codigo Penal adoptado mediante la Ley 18 de 22 de septiembre
de 1982, sélo tenian responsabilidad subsidiaria en lo concerniente al monto de los dafios
y perjuicios derivados de los hechos punibles cometidos por sus servidores con motivo del

desempeiio de sus cargos.

De acuerdo con la citada disposicion legal, el servidor publico debia responder

penalmente por el hecho punible cometido, ademés de satisfacer civilmente la reparacion
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monetaria, por el dafio causado en atencion a la perpetracion de dicho delito, mientras tanto
el Estado estaba obligado a asumir subsidiariamente la responsabilidad civil generada,
debido a la conducta delictiva de ese servidor producido dentro del desempefio de sus

funciones.

En el ambito dogmatico, la doctrina nacional se pronuncié en torno al tema de la

responsabilidad subsidiaria del Estado en los siguientes términos:

La responsabilidad del Estado es subsidiaria cuando media delito del servidor

publico en el ejercicio de sus funciones.

La omision y la extralimitacion de funciones de por si estan tipificados como delitos
en ¢l Codigo Penal. Aqui, pues, el espectro de responsabilidad que procede exigir
a los funcionarios y entidades estatales es amplio, y ademds de lo penal, incluye la
extracontractual, que en principio puede ser demandada por medio de una accion
de reparacion directa. La excepcion a esta regla ocurre cuando el funcionario en el
ejercicio de su cargo ha cometido delito, lo que requiere el previo pronunciamiento
condenatorio de la jurisdiccion penal (prejudicialidad), para luego exigir la

responsabilidad publica ante la Sala Tercera.

S6lo cuando previamente s¢ haya reclamado al sujeto activo, en ¢l caso que medie
un hecho punible, procede exigir responsabilidad patrimonial al Estado. Este tipo

de obligacién es subsidiaria o indirecta, extrayéndose esta interpretacion del
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andlisis armonizado de las disposiciones procesales administrativas y penales

aplicables. Al respecto el articulo 126 del Codigo Penal estable:

[.]

Interesa recordar que de todo delito emana accion civil para reparar el dano causado
contra las personas que resulten culpables, pretension que en el sistema panameiio
ha de hacerse valer en el plenario o etapa de fondo del proceso penal, mediante
incidente. Aunque si ese sujeto activo es un servidor publico, luego de la condena
penal recalco es que podra accionarse contra el Estado o institucion piblica ante la
Sala Tercera. (SHEFFER, Javier Ernesto. Régimen juridico de la responsabilidad
del Estado y de los servidores publicos en Panama. Universidad Externado,

Colombia, julio de 2007) (2007: p. 1-27).

En este sentido, debemos advertir para que en la actualidad el Estado responda por

los dafios y perjuicios causados por las actuaciones antijuridicas (hechos punibles) de

algunos de sus funcionarios, el afectado debe concurrir previamente a la jurisdiccion penal,

para que de ésta emane una sentencia condenatoria en contra del funcionario publico, luego

de lo cual, pueda solicitarse que se condene al Estado, al pago de una indemnizacion, hoy

en dia, de manera solidaria.

Numeral 10, Articulo 97 del Cédigo Judicial: se refiere a la accion indemnizatoria

de reparacion directa al Estado y sus entidades publicas por el mal funcionamiento de los
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servicios publicos a ellos adscritos. En este caso, no se requiere que el afectado concurra
previamente a la jurisdiccion penal, basta con que acredite la existencia de: a) la falla del
servicio; b) el dafio; y ¢) el nexo causal entre el dafo causado y la actuacion de la

Administracion.

Respecto a la concurrencia de los elementos de responsabilidad extracontractual del
Estado, la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia en Sentencia de 2 de junio de 2003

se pronuncid en los siguientes términos:

La responsabilidad extracontractual del Estado surge cuando concurran tres
elementos, a saber: 1. La falla del servicio publico por irregularidad, ineficacia o
ausencia del mismo; 2. El dafio o petjuicio; 3. La relacién de causalidad directa
entre la falla del servicio publico y ¢l dafio. Asi lo entiendo ¢ igualmente lo ha
sefialado la jurisprudencia de nuestra tradicion juridica contenciosa administrativa,
particularmente la colombiana (Sentencia de 31 de mayo de 1990 del Consejo de

Estado, expediente 5847) y la francesa.

La relacion de causalidad entre la falla del servicio y el dafio debe ser directa. Asi
el tratadista francés André De Laubadére al explicar las caracteristicas del dafio
sujeto a reparacion observa que el Consejo de Estado de Francia ha sefialado que el
dafio debe tener frente a la accion administrativa una relacion de causalidad directa
y cierta (Sentencia de 4 de octubre de 1968 caso Doukakis). El mismo autor agrega

que las dificultades de esa caracteristica aparecen sobre todo en el caso de la
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pluralidad de causas del danio y de la interposicion de un hecho del hombre entre la
falla administrativa y el dafio... la jurisprudencia ha sopesado la llamada teoria de
la equivalencia de condiciones, para investigar entre los hechos que precedieron al
dafio aquel que deba ser considerado como la causa del mismo (Traite de Droit
Administratif. André De Laubadére, Jean Claude Veneziae Yves Gaudemet,
Editorial L.G.D.J., Paris, Tomo I, undécima edicion, 1990, pag.817. Mi

traduccion).

En este caso no existe una relacion de causalidad directa entre la falla del servicio

administrativo y el dafio.

https://www.organojudicial.gob.pa/uploads/blogs.dir/1/2019/07/406/registro

Judicial-junio-2003.pdf (2003: (2008: p. 461).

Finalmente, a juicio de esta investigacion, la tematica que gira en torno a la

responsabilidad extracontractual del Estado, comienza a vislumbrarse, de una manera un

poco mas clara, a partir de 1873, y ello, se debe, a que en ese afio el Tribunal de Conflictos

de Francia profiri6 el famoso “Fallo Blanco”, a través del mismo se consagré el principio

consistente en que la actividad de la Administracién debe regirse por normas y principios

especiales diferentes de los aplicables a las relaciones entre los particulares, lo cual segin

el criterio del tratadista Libardo Rodriguez, constituye la base de la existencia del Derecho

Administrativo. (Rodriguez (2016: p. 293-325), La Explicacién Histdrica del Derecho

Administrativo http://www.bibliojuridica.org/libros/4/1594/16.pdf (2016: p. 1-23).
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A continuacion, reproduciremos un extracto del citado fallo, la cual fue desarrollado
por Braibant Guy (2017: p. 27) en la obra denominada “Jurisprudencia Administrativa del

Concejo de Estado Francés™:

Considerando que la responsabilidad de la que incumbe al Estado por los dafos
causados a los particulares por el hecho de personas que se emplean en el servicio
publico no puede regirse por los principios determinados en el cédigo civil, para

las relaciones de particular a particular.

Que esta responsabilidad no es general, ni absoluta; que esta responsabilidad tiene
sus reglas especiales, que varian segin las necesidades del servicio y la necesidad

de conciliar los derechos del Estado con los derechos privados.

No perdamos de vista, que antes de la emision del mencionado “Fallo Blanco™, la
vieja formula inglesa, prevefa que la Corona no podia equivocarse, siendo los
codigos de Derecho Privado los que atribufan la responsabilidad sobre el
funcionario, pues se concebia que, si éste causaba un dafio. entonces ya no obraba
en representacion del Estado, sino en el suyo propio. (Ruiz, Francisco, La

Responsabilidad de la Administracion Publica).

http://www juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/rap/cont/13/pr/prS.pdf. (2013: p-

37-47).
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Podemos indicar, que a partir de ese fallo, el Consejo de Estado francés fue
construyendo a través de sus pronunciamientos, la responsabilidad del Estado en forma
separada a la prevista en el Codigo Civil; haciendo la distincién entre falta de servicio y
falta personal, en ese sentido, el abogado Pedro Pierry Arrau ha sefialado que: “La falta de
servicio asf considerada la constituye una mala organizacion o funcionamiento defectuoso
de la Administracion, ambas nociones apreciadas objetivamente y referidas a lo que puede
exigirse de un servicio piiblico moderno, y lo que debe ser su comportamiento normal. Si
por esta falta de servicio se ocasiona un dafio a un particular, la Administracion debera
indemnizarlo.”. La Responsabilidad Extracontractual del Estado por falta de servicio.
Pedro Pierry Arrau, Abogado Consejero del Consejo de Defensa del Estado y Profesor de
Derecho Administrativo en la Universidad Catélica de Valparaiso, Universidad de

Valparaiso y Universidad de Chile (2000: p. 1-22).

En cuanto a la falta personal. la abogada Clara Leonora Szczaranski Cerda en su
articulo denominado “Responsabilidad Extracontractual del Estado”, hace alusion al
concepto emitido por el Consejo de Estado de Francia con relacion a este tipo de falta;
organismo que sefialo, lo siguiente: “La falta personal es, segin la doctrina francesa,
aquella que se comete mediante acciones separables del ejercicio de la funcion que
corresponde al funcionario, material o psicologicamente. Se trata de actos realizados, por
ejemplo, en el ambito de la vida privada del funcionario u obedeciendo a razones o motivos

personales, fuera de la finalidad de la funcién. con la intencién de agraviar o con grave
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imprudencia o negligencia, dando paso a la calificacién de la falta personal como dolosa o

culposa, respectivamente.” (2002: p. 14).

Por otra parte, debemos advertir que posteriormente, el Consejo de Estado francés
admiti6 la responsabilidad del Estado en todos aquellos casos en que la falta personal del
funcionario se hubiera cometido con los medios o instrumentos puestos a su disposicion
por el “Servicio”. Ello puede apreciarse en el fallo Lemonnier de 26 de julio de 1918, pues
se dice que a través de esa Sentencia se construyé la Teoria del Cumulo de
Responsabilidades (la del agente y la del servicio) a partir de una sola culpa personal
cometida en el servicio, pero hecha posiblemente por los medios de accion que el servicio
pone a disposicién del agente. La cual dentro de las caracteristicas por falta o falla del
servicio estan: es directa o primaria; no depende de la falta del agente, surge por la mala
conduccién del servicio o funcionamiento defectuoso que causa el dafio; se requiere un

hecho antijuridico que causa agravio a los administrados.

Dentro de las modalidades en la falla o falta del servicio estan: el servicio ha
funcionado mal; el servicio no ha funcionado; el servicio ha funcionado, pero de forma
tardia, inadecuada o insuficiente. Situaciones que Panamé les hace falta desarrollar y

legislar.

En otras latitudes al igual que en Panama. se habla que los elementos para

configuracion del mal funcionamiento del servicio publico, de acuerdo a la doctrina y
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jurisprudencia internacional, asi como a los fallos emanados de la Sala Tercera de lo
Contencioso Administrativo, el accionante de un proceso contencioso de reparacion directa

tiene que acreditar los siguientes elementos:

La falla del servicio. La falla del servicio no es mas que el hecho dafioso causado
por la violacion del contenido obligacional a cargo del Estado, el cual se puede derivar de
leyes, reglamentos o estatutos que establecen las obligaciones y deberes del Estado y sus
funcionarios publicos, también de deberes especificos impuestos a dichos funcionarios y

el Estado, o de la funcion genérica que tiene este ultimo.

El dafo o perjuicio. Consiste en el desmedro sufrido en los bienes extra
patrimoniales, que cuentan con proteccion juridica, v se atiende a los efectos de la accion
antijuridica, ¢l agravio moral es el dafio no patrimonial que se inflige a la persona en sus

interescs morales tutelados por la ley.

De conformidad con la jurisprudencia emanada de la Sala Tercera de la Corte
Suprema de Justicia de Panama, es obligacién de quien reclama dafios y perjuicios, probar
la existencia del supuesto dafio, ya que, de lo contrario, resulta improcedente que se
condene al Estado a responder por el mismo: ese criterio se encuentra recogido en la
Sentencia de 2 de marzo de 2011 (Magistrado ponente Victor L. Benavides) expediente

868-10, que en lo pertinente dice asi:
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En el presente negocio, de acuerdo a lo antes expuesto y de acuerdo a las
constancias procesales examinadas, esta Sala advierte primeramente que no se ha
comprobado la existencia del dafio que se reclama y menos atin que exista una
relacion de causalidad directa entre este y la supuesta falla del servicio que alega el
demandante, por lo que el Estado no tiene responsabilidad alguna de indemnizar al

demandante. (Registro Judicial, marzo 2011: p. 509-511).

https://www.organojudicial.gob.pa/uploads/wp repo/uploads/2011/12/rj2011-

03.pdf,

El nexo de causalidad entre la falla y el dafio. En cuanto al nexo causal,
consideramos pertinente traer a colacion una sentencia de 25 de febrero de 2000, proferida
por la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia (Panamad), en la que se hace referencia

a dicho elemento en los siguientes términos:

Cuando se habla de la relacién de causalidad como presupuesto de la
responsabilidad, lo que debe entenderse es que el actuar de quien esté obligado a
indemnizar haya sido la causa de la ocurrencia del dafio, o sea, que entre el

comportamiento del agente y el dafio acaecido exista una relacién de causa a efecto.

]

Esta postura bien pudiera resumirse en lo siguiente: Para que una persona sea
responsable de un dafio es necesario concluir que, de no haber sido por la conducta
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de dicha persona, el perjuicio sufrido por el demandante no habria ocurrido. En
otras palabras, la conducta del demandado tendria que constituir la condicion

necesaria, real o eficiente del dafio del demandante.

https://www.organojudicial.gob.pa/uploads/blogs.dir/1/2019/07/406/registro-

judicial-marzo-2000.pdf (2000: p. 261).

La Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia en Sentencia de 30 de agosto de

2011, se pronuncio en torno a esta exigencia, por lo que, pasamos a citar lo medular de ese

fallo:

En la sentencia de 2 de febrero de 2009 y 2 de junio de 2003, la Sala dejé sentado
que nuestra tradicion juridica contencioso administrativa, particularmente la
colombiana y la francesa es reiterada en cuanto a que la responsabilidad
extracontractual del Estado surge cuando concurren tres elementos a saber: 1. La
falla del servicio publico por irregularidad, ineficiencia o ausencia del mismo: 2. Fl
dafio o perjuicio; 3. La relacion de causalidad directa entre la falla del servicio

publico y el dafio.

En Sentencia de 20 de noviembre de 2009, al conceptuar sobre el sentido y alcance
del articulo 1644 del Codigo Civil en particular, la Sala manifesté que para que se
configure el mal funcionamiento del servicio publico deben acreditarse los

siguientes elementos:
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LLa existencia de una conducta culposa o negligente.
[La presencia de un dafio directo, cierto y susceptible de ser cuantificado; y

La demostracion del nexo de causalidad entre el resultado dafioso y la conducta del

agente provocador del evento...”.

https://www.organojudicial.gob.pa/uploads/wp_repo/uploads/2011/12/rj2011-

08.pdf (2011: p. 289).

Para concluir este apartado, es importante mencionar que nuestra maxima
corporacion de justicia en un fallo residente (27 de julio de 2022) “Demanda Contencioso
Administrativa de indemnizacién presentada por el licenciado Edwin H. Gonzéilez G.
actuando en nombre y presentacion de Guoquan Hou, Jingwen Zhuo y Xin Yi Haou, para
que se condene a la Caja del Seguro Social (Estado panamefio) al pago de B/. 2.000.000.00
en concepto de indemnizacion por dafios y perjuicios causados™ de magistrada Maria

Cristina Chen Stanziola, sobre el tema analizado se indic6 que:

Esta Colegiatura debe sefialar que, para poder atribuir responsabilidad civil
extracontractual al Estado por falla o falta del servicio publico, es necesario
acreditar la existencia de tres elementos, que, de acuerdo con la doctrina y la

jurisprudencia, nacional e internacional, son los siguientes:

a) La falla o falta del servicio, por omision, deficiencia o retardo, que no es mas

que el hecho causado por el incumplimiento de las obligaciones a cargo del Estado
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1.1.

y sus funcionarios pablicos, en torno a la prestacion del servicio pablico, las cuales

estan establecidas en leyes, reglamentos, etc.;

b) El dafio, que consiste en la lesion o perturbacion de un bien protegido por el

derecho, y que debe ser cierto, determinado o determinable, y antijuridico: y

¢) El nexo causal entre la falla o falta del servicio y el dafio. La importancia de estos
tres elementos radica en que de no configurarse alguno de ellos, no se puede atribuir
responsabilidad civil extracontractual al Estado. En otras palabras, corresponde al
interesado en la indemnizacion probar la falla o falta del servicio, la existencia del
dafio con todas las caracteristicas que lo hacen indemnizable y el nexo causal entre

ambos elementos. (p. 337, expediente 564-19).

ASPECTOS GENERALES.

Actualmente en Panamd no se visualiza la implementaciéon juridica de la

responsabilidad patrimonial directa de aquellos funcionarios publicos que, al servicio del

Estado por su falta de conocimiento o negligencia en el ejercicio de sus funciones, les

causen un dafio o lesion patrimonial a los particulares.

De este modo, al hablar del dafio causado por un actor o en multiplicidad de actores,

podemos estar frente a una enorme variedad de hechos reflejados en el desarrollo de la
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actividad administrativa; por tal razon, en algunas ocasiones dentro de esa complejidad
surgen obligaciones y responsabilidades emanadas de las relaciones extracontractuales, es
por ello que, ante este panorama es hora de crear una clara diferenciacion por parte de
nuestros legisladores en la distincion de este tipo de relacion extracontractual de la materia

contractual,

En otras palabras, en Panama se debe poner real atencidon a las actuaciones
administrativas realizadas con negligencia o culpa para evitar que el Estado deba responder
patrimonialmente por los dafos causados a los administrados. Siendo esta una de las
premisas originadoras del derecho administrativo actualmente conocido, convirtiéndose en
un pilar fundamental del derecho publico global. Por ejemplo, en Francia se reconocié por
primera vez la obligacion del resarcimiento a través del emblematico Fallo Blanco en 1873,
en la cual un padre reclamaba a la Nacion ¢l resarcimiento de los dafios ocasionados a su

hija la cual fue atropellada por un vehiculo de una empresa tabacalera perteneciente al

Estado.

Es importante conocer sobre la responsabilidad patrimonial en todos los engranajes
publicos estructurantes del Estado, con la finalidad, por un lado, de hacer conciencia de la
enorme tarea encomendada a los agentes publicos, y por el otro, darle seguridad juridica a
los administrados del cumplimiento constitucional, la cual es enfitico al decir que las

autoridades de la Republica estan instituidas para proteger ademds de la vida y honra, los
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bienes de los nacionales donde quiera que se encuentren y a los extranjeros bajo su

jurisdiccion.

En la medida en que las autoridades de este pais se interesen por conocer la
importancia de evitar lo mas posible el ocasionar lesiones patrimoniales a los ciudadanos,
se estara formando parte de esa generacion de actores publicos preocupados por mirar hacia
el futuro y no delimitada a ver solo los problemas surgidos en el pasado o presente, sino
buscadores de una institucionalidad con una mentalidad abierta a los cambios juridicos,
sociales y ajustada a las nuevas exigencias del derecho administrativo global. De esta
manera, se¢ estaria en presencia de una verdadera y legitima innovacién juridica

gubernativa.

La Administracion Publica, la gobernabilidad, la gobernanza y los principios de la
Axiologia, de la legalidad y del debido proceso se unen con ¢l objetivo de revelar nuevas
realidades y estampar sobre el papel normativo, instrumentos garantistas al servicio de los
administrados. Logrando atraer distintas miradas concurrentes hacia un objetivo comnn:
tomar conciencia de que el servicio publico brindado debe ser siempre de la mas alta
eficiencia, eficacia, calidad y excelencia; logrando con ello, un nuevo marco de
intervencion en el que la participacion social sea el factor clave para respaldar su papel

activo e igualitario en la sociedad.
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En el siglo XXI, el derecho administrativo como bien lo conocemos en la
actualidad, transita por nuevos rumbos que advierten una reestructurada y bien marcada
tendencia llamada globalizacion, permitiendo asumir nuevas posturas frente a los

principios, fuente, y cimientos del tradicional derecho administrativo.

Estas nuevas tendencias o posturas hacen referencia a lo que hoy se reconoce como
una administracion globalizada o de referencia entre Estados, encargada de la produccion
de politicas precedidas por patrones juridicos, estimadores de un eje central basado en los
derechos fundamentales de las personas y enmarcados en principios de legalidad,
separacion de poderes, primacia de la racionalidad, transparencia, buen gobierno y
pluralismo (derecho administrativo interno extendido a las llamadas administraciones
globales); sustento del cual desprende la base y lineamientos para seguir forjando el

clogiado Derecho Administrativo.

También, es importante resaltar que este nuevo enfoque de esta dogma publica
afecta sobremanera a los principios sobre los cuales descansa esta figura. Siendo evidente
la coexistencia de tradiciones juridicas afectadas por la globalizacion. Desde luego, se
puede mencionar al sistema juridico administrativo de corte francés donde su esquema es
el imperio de la ley de inspiracion anglosajona. Pero, en cualquier caso, los sistemas tienen
que actualizarse a la nueva realidad. Por lo tanto, con base a los principios administrativos
de alto valor y a los fundamentos del Estado de derecho, se han levantado edificios juridicos

donde cobran especial relevancia en la actividad pablica de dimensién nacional e
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internacional: y sobre todo en la necesidad de mantener una vigilancia permanente de estas

estructuras, no dejando escapar el control juridico legitimador de la accién publica.

En el ejercicio de estos poderes regulatorios, donde convergen diferentes
protagonistas, deben asegurarse las técnicas 0 mecanismos que impidan el surgimiento de
tentaciones en miras de eludir el control previamente disefiado, desarrollado e

implementado.

En definitiva, cuando hablamos de legalidad, debido proceso. y responsabilidad
patrimonial de los agentes publicos por poner algunos ejemplos de principios internos del
derecho administrativo, debemos tomar en cuenta que la internacionalizacion del Derecho
Administrativo reduce notablemente el papel autocratico de los parlamentos o asambleas
legislativas nacionales y, con ello, la discrecionalidad parlamentaria pierde protagonismo
como argumentio de legitimacion del poder. Como contrapartida, la doctrina se debate entre
las propuestas de democratizar el régimen de funcionamiento de las organizaciones
internacionales; aportando con ello, nuevas concepciones de la democracia tedricamente
aplicable a la esfera nacional o global. Es por ello que, los actos y normas emanados por
las diversas formas de Administracion hasta ahora conocidas, deben realizarse en ¢l marco
de los principios del Estado de derecho, presidido por el entero sistema de Derecho

Administrativo en toda nuestra region latinoamericana.



Siendo las cosas asi. la enunciacion del problema nos dictamina una serie de
alternativas ante la situacion de los administrados, formulandose el problema a través de

las siguientes interrogantes:

Sobre la responsabilidad patrimonial de los servidores piblicos:

®;Es necesario ¢ imprescindible que Panamd en una asamblea constituyente
incorpore dentro de sus reformas constitucionales el tema de la responsabilidad

patrimonial de los agentes publicos al servicio del Estado?

®;Realmente los funcionarios publicos al servicio del pais han sido escogidos en

base al mérito, trayectoria y experiencia para ocupar cargos de alto nivel?

®; Al regular juridicamente la responsabilidad patrimonial de los servidores publicos
al servicio del Estado, disminuiran las lesiones y dafios causados por la actividad
administrativa que por culpa o negligencia le causen un perjuicio patrimonial a los

administrados?

®,Puede el Estado verse beneficiado cuando pueda recuperar a través de la accion
de regreso o repeticion lo pagado a un particular a consecuencia de un servicio

publico negligente o culposo que ha generado un servidor publico?
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Sobre el régimen juridico en el funcionamiento de las entidades publicas:

®;Requiere nuestro pais dejar de utilizar las normas existentes en nuestro Cédigo
Civil para regular las relaciones juridicas entre la Administracion Publica y los
administrados y dar paso a la utilizacion del derecho administrativo como base

juridica para ello?

® Existe un compromiso de parte de los servidores publicos tomadores de

decisiones, para que sus actuaciones siempre estén basadas en los principios de

legalidad y debido proceso?

Sobre la Administracion Pablica:
®;l.a Administracion Publica de Panama, realmente en la actualidad esta
comprometida en mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos?
®;Debido a los desafios publicos que enfrenta Panama, es necesario hacer una
reingenieria de la Administracion Pablica?
@, Actualmente la Administracion Publica de Panama est4 enfocada en fortalecer

aspectos como la Axiologia, gobernabilidad y la gobernanza?
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1.1.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL PROBLEMA.

La Responsabilidad Patrimonial que debe recaer de manera directa en los servidores
publicos por el mal funcionamiento del servicio brindado, ya sea por dolo, culpa o
negligencia en Panamad: presenta problemas sociales tales como: inexistencia de normas
juridicas contundentes y claras que protejan a los particulares contra las malas actuaciones
administrativas, impunidad de los servidores publicos frente a las lesiones patrimoniales
causadas a los administrados, burocratizacion normativa para poder exigir una reparacion
del dafio causado, al igual que una despreocupacion de las nuevas generaciones de
gobernantes por normatizar esta figura juridica. En cuanto a las probleméticas econémicas
se ha podido identificar que una persona que cuenta con bajos recursos se les hace
imposible defender sus derechos vulnerados por servidores publicos, constituyéndose en

una desigualdad democratica y de derecho.

En Panama, Mediante el Decreto Ejecutivo No. 378 de 24 de agosto de 2016,
modificado por el Decreto Ejecutivo No. 82 de 21 de febrero de 2017, se instaura una
comision codificadora con la finalidad de presentar a la Asamblea Legislativa panameiia
un novedoso anteproyecto que dara nacimiento a un Cédigo Procesal Contencioso
Administrativo, no obstante, a pesar que resulta una iniciativa que entraria a corregir
algunas inconsistencias del sistema actual, no se presté interés en por fin le gislar en materia
de Responsabilidad patrimonial de los servidores piiblicos que por culpa, dolo o

negligencia le causen un dafio a los administrados y por lo tanto el Estado pudiese aplicarle
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una accién de regreso por la indemnizacion econémica que tuvo que pagar por sus malas

acciones.

En el Capitulo 1V, del anteproyecto antes propuesto, en el apartado denominado
“Contencioso de Reparacién Directa”, especificamente en sus articulos 141, 142 y 143, nos

dice lo siguiente:

Articulo 141. Legitimacion para demandar la reparacion directa. Quien se considere
afectado por la prestacion deficiente o defectuosa de un servicio publico, o por los
efectos de resoluciones, ordenes o disposiciones que ejecuten, adopten, expidan o
en que incurran en ejercicio de sus funciones o pretextando ejercerlas, los
servidores publicos y autoridades nacionales, provinciales, municipales y de las
entidades publicas autonomas o semiautéonomas, o del mismo Tribunal, sus
herederos o sucesores, podran demandar directamente la reparacion del dario,
incluso en los casos de expropiacion u ocupacion temporal, por trabajos u obras

realizados para 0 como consecuencia de la prestacion de un servicio publico.

Articulo 142. Prejudicialidad. Para el conocimiento de la pretension
indemnizatoria, no es indispensable el agotamiento de la via gubernativa ni la

intervencion de la jurisdiceion penal.
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Articulo 143. Responsabilidad proporcional por dafios y perjuicios. Cuando sean
varios los condenados por los dafios y perjuicios, se determinara en la sentencia la

proporcion por la cual debe responder cada una de ellos. (2017: p. 46).

Como se puede apreciar de esta iniciativa, aun no es claro, ni tampoco contundente
al redactar una norma que vaya encaminada a la responsabilidad que deben tener los
servidores publicos en sus funciones, de la cual al no cumplir con sus obligaciones y que
sus actuaciones estén acorde a los preceptos éticos, el Estado pueda exigir de ellos que

asuman la responsabilidad indemnizatoria.

1.1.2. DELIMITACION Y ALCANCE DEL PROYECTO.

Al hablar de responsabilidad patrimonial se esta precisamente refiriendo a una de los mas
importantes logros del derecho administrativo global, por ser una institucion juridica que
protege los derechos de los administrados en la tutela de la balanza de la justicia, 6sea un

Estado democrético garante del respeto de las garantias individuales y sociales.

Mencionado lo anterior, se debe indicar que el drea de estudio estd enfocada en el
ordenamiento juridico vinculado a la responsabilidad patrimonial, que a su vez guarda
relaciéon con la adecuada prestacion del servicio publico brindado por parte de los

funcionarios adscritos a la administracién piblica.
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Este estudio estd centrado en la Republica de Panama que es localizada en el extremo
sureste de América Central, limita al Norte, con el Mar Caribe; al Sur, con el Océano
Pacifico; al Este, con Colombia y al Oeste. con Costa Rica: en las coordenadas geograficas
8°25'49.51" Norte y 82°26'53.36" Oeste. La cual a su vez esta investigacion nace de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Auténoma de Chiriqui,
teniendo presencia en la Provincia de Chiriqui, Distrito de David, Corregimiento de David,
especificamente en la Ciudad Universitaria. Barrio El Cabrero, a 3 minutos de distancia de

la carretera principal, entre calle E Sur y la Via interamericana (imagenes 1 y 2).

La UNACHTI tiene sus inicios 1971, cuando obtuvo 10 hectareas de terreno de la Finca El
Cabrero (dedicada a la ganaderia), donadas por el Sr. Alberto Sitton (hijo de una chiricana
de nombre Florentina Rios y Mair Sittén, un inmigrante israeli proveniente de la ciudad de
Hebron) para la construccion de las instalaciones donde funciona actualmente. Fs la tercera
institucion de Educacion Superior de cinco universidades estatales, Auténoma y la primera
de la Region Occidental del pafs (Panama). A partir del afio 1995 mediante la Ley 26 de
1994, esta Universidad comienza el proceso de transiciéon y separacion de la Universidad
de Panama (UP), lo cual produce una serie de cambios y funciones, que hasta ese momento
habian sido orientadas desde la Universidad de Panama, en la capital del pais. FI
nacimiento de la Universidad Auténoma de Chiriqui, como Centro de Educacion Superior,
culmina un esfuerzo de hace mas de 45 afios. donde la Universidad de Panama4 inicia en
Chiriqui con cursos de verano en la Ciudad de David en el afio 1951, bajo la Direccién del

Dr. Octavio Méndez Pereira, lo que mas tarde en 1958, se convertiria en Fxtension
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Universitaria, posteriormente en 1969, se convierte en Centro Regional Universitario de
Chiriqui (CRUCHI) y hoy la Universidad Auténoma de Chiriqui, (UNACHI). Por lo que
la Facultad en Ciencias de Educacién tiene sus inicios para los afios de 1958, llenando las

expectativas educativas de esa época.

Alcance del proyecto. Esta investigacion pretende generar aportes a la sociedad
panamefia a través de la Universidad Auténoma de Chiriqui (UNACHI), con relacién a la
construccion del reconocimiento de la responsabilidad patrimonial de los servidores
publicos al servicio del Estado, siendo importante determinar que el presente estudio
cientifico juridico, tiene como visién lograr nuevos lazos generacionales, donde la
Administracion Piblica le brinde el beneficio a los administrados de manera igualitaria de
participar de forma mas activa y dindmica en la defensa de sus derechos individuales.
Logrando asi un verdadero Estado democratico de derecho. Se espera conseguir con esta
investigacion que esta casa de estudios superiores sea reconocida y tomada como un
modelo a seguir tanto a nivel nacional como internacional, con relacién a la calidad de sus
estudios cientificos sobre los escenarios juridicos actuales, ya que, es una institucion

preocupada por mejorar la calidad de vida de todos los panamefios.
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1.1.3. SUPUESTO GENERAL DE LA INVESTIGACION,

Esta investigacion establece dos hipotesis, la afirmativa y la cobertura o negativa:
@ lHipotesis Alternativa, Hi: La responsabilidad patrimonial de los servidores
publicos es pertinente para minimizar el mal funcionamiento de las entidades
publicas panamefias.
® Hipotesis Nula, Ho: La responsabilidad patrimonial de los servidores ptblicos no
es pertinente para mejorar el mal funcionamiento de las entidades publicas

panamefias.

1.1.4. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION.

1.1.4.1. OBJETIVO GENERAL.

Esta investigacion tiene como objetivo general analizar la responsabilidad patrimonial de

los servidores puablicos y su régimen juridico, con relacién al funcionamiento de las

entidades publicas de la Republica de Panamé: durante el periodo comprendido del mes de

marzo de 2021 hasta octubre de 2024,
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1.1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

A continuacion, se enuncian los objetivos especificos siguiendo los planteamientos de esta

investigacion:

A nivel exploratorio:

® Explorar qué impacto pudiese tener la responsabilidad patrimonial de los

servidores publicos frente a los administrados.

@ Indagar si en los ultimos afios la responsabilidad patrimonial de la Administracién
Publica en Panama es una tematica que estd siendo revisada y analizada por los

oOrganos de poder.

® Detectar si los poderes publicos de Panama estdan preocupados por hacer

innovaciones juridicas que guarden relacion con la eficiente y eficaz prestacion del

servicio publico.

A nivel deseriptivo:

® Identificar qué caracteristicas y elementos deben estar presentes cuando se habla
del funcionamiento anormal o mal funcionamiento por medio del cual opera la

Administracion Publica.
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® Determinar si la responsabilidad patrimonial de los servidores publicos
minimizarfa las lesiones o dafios causados por la negligente o culposa prestacion de

un servicio publico.

@ Establecer si la responsabilidad patrimonial de la Administracion Publica seria la
solucion para mejorar los principios del debido proceso y la legalidad en la actividad

administrativa.

A nivel explicativo:

@ Verificar si en la actualidad existen investigaciones cientificas en Panamé que
guarden relacion con la responsabilidad patrimonial de los servidores publicos en el

ejercicio de la actividad administrativa.

@ Demostrar que la sancién por la prestacién de un servicio publico negligente o
culposo que cause una lesion patrimonial a los administrados, disminuye
significativamente cuando se obliga al funcionario piblico que causo la lesién o dafio

a resarcirlo o repararlo.

@ Explicar por qué la responsabilidad patrimonial de los servidores publicos junto
con la jurisdiccion de lo contencioso administrativo es una verdadera garantia que

tutela o protege el derecho de los ciudadanos.
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1.1.4.3. OBJETIVO CREATIVO.

Queremos que la responsabilidad patrimonial de los servidores publicos sea un pilar
garantista a favor de los ciudadanos; para que asi, la impunidad, el dolo, la culpa o la

negligente en la mala prestacion de un servicio publico, sean erradicados.

1.1.5. DEFINICION DE TERMINOS TECNICOS.

Administracion Piblica. Desde el punto de vista objetivo, es el conjunto de actividades
heterogéneas que tienen por finalidad lograr el bienestar social, como son la prestacion de
servicios publicos, medidas de estimulo a las actividades sociales y medidas de frenos a
dichas actividades. Desde un punto de vista subjetivo, es el conjunto de organismos o
dependencias estatales que forman parte de los diversos érganos del Estado hablando de la

Administracién Publica como un todo. (Ref. Articulo 201, numeral 8 de la Ley 38 de 2000).

Alta Gerencia Publica. Individuos que representan un sector del recurso humano de una

Entidad del Estado con niveles jerarquicos que les faculta para gestionar y tomar

decisiones.

Axiologia. Disciplina filosofica que estudia los valores de las cosas.
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Compromiso. Es la obligacion moral y juridica contraida con el Estado frente a sus

actuaciones emanadas del ejercicio de su cargo publico.

Controles. Consiste en vigilar que las dependencias y entidades de la Administracién

Publica cumplan con los lineamientos y normas administrativas.

Dafio. Perjuicio causado a una persona como consecuencia de un evento o actividad

publica determinada.

Debido Proceso. Es el conjunto de formalidades juridicas esenciales que deben observarse
en cualquier procedimiento administrativo, para asegurar, proteger y tutelar los derechos,

libertades y garantias de los administrados.

Garantias. Seguridad de que una determinada actuacion de la Administracion Piblica esta

enmarcada dentro del respeto al estricto derecho.

Gestion de Riesgo. Es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relacionada
a una amenaza a traves de una secuencia de actuaciones administrativas que incluyen la
identificacion, el analisis y la evaluacion de riesgo, para luego establecer las estrategias de

su tratamiento utilizando recursos gerenciales de categoria publica.
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Legalidad. Es la presencia o existencia de un sistema de normativas juridicas que se tiene
como cardcter obligante su cumplimiento, y que, a su vez, otorgan la aprobacion a
determinadas acciones, actos o circunstancias y, por otro lado, desaprueba a otras que

afectan las normas establecidas y vigentes.

Motivacién. es un estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta de un servidor
publico hacia objetivos o fines determinados; es el impetu que incita al funcionario a

realizar determinadas actuaciones y persistir en ellas para su culminacion o logro.

Obligaciones. Segun el Cédigo Civil de Panamé, las obligaciones nacen de la ley, sobre
todo de actos y omisiones ilicitas en la que intervenga cualquier persona mediante culpa o

negligencia.

Poder Piblico. es una terminologia muy utilizada cuando se hace referencia a las ciencias
politicas para denominar al conjunto de los poderes del Estado, especialmente en su
dimension. En el sentido abstracto de la expresion, se comprende al poder como la
atribucion conferida de mandar u ordenar y el ser obedecido, y publico como actividad del

propio Estado.

Politicas Publicas. Son aquellas que determinan los caminos y mecanismos a seguir para
que los gobiernos aborden temas de interés general y social. Las mismas se cimientan para

lograr decisiones estratégicas sobre hacia donde se dirigird a la sociedad, definiendo
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acciones a la luz de diversos retos que habran de enfrentarse, 1a cual uno de ellos radica en

la voluntad del agente u operador publico.

Planificacion. Es un proceso sistemdtico en el que primeramente se establecen
necesidades, para luego dar paso, al disefio y desarrollo de la mejor forma para resolverla,
dentro de un esquema estratégico que permite identificar las prioridades y determina los

principios funcionales.

Productividad. En el escenario publico, es comprendido como el compromiso que tiene
todo servidor piblico para cumplir de forma eficiente, eficaz y confiable con las tareas

encomendadas.

Rendicién de Cuentas. Es la obligacion que tiene un servidor publico de presentar

peridédicamente informes respecto a sus actuaciones administrativas.

Responsabilidades. Es el esfuerzo honesto que realiza un servidor puiblico. para cumplir
cabalmente con sus deberes o tareas. Por lo que, cuando més alto sea su cargo, mayor serd

su nivel de responsabilidad.

Restricciones. El servidor publico solo puede hacer lo que el ordenamiento juridico

panamefio le permite o mandata; teniendo claro que, aun en el evento en donde opere la
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discrecionalidad administrativa, dicha figura siempre debe estar sometida al margen de la

ley.

Servidor Piblico. Para la Constitucion Politica de Panama es la persona nombrada de

manera temporal o permanente en cualquier institucion del Estado.

Transparencia. En la esfera publica, es cuando un servidor publico salvo las limitaciones
establecidas en la ley, garantiza el acceso a la informacién gubernamental, sin otros limites

que aquellos que imponga el interés publico y los derechos de confidencialidad de los

administrados.

1.1.6. LIMITACIONES O RESTRICCIONES DE LA INVESTIGACION.

Las limitaciones que se confrontan en este tipo de estudio son: el tiempo de
desarrollo de la investigacion, que sera desde el mes de marzo de 2021 a octubre de 2024,
siendo un tiempo limitado para ver evidenciado los resultados de la implementacion de la
propuesta juridica manifestada, adicional a la limitante con relacion a la disposicion de los
sectores objeto de estudio; sociedad civil, profesionales del derecho, servidores puiblicos.

vinculados con la investigacion y que seran encuestados y entrevistados.

81



Otra de las limitaciones probablemente encontradas es el desconocimiento sobre la
materia de responsabilidad patrimonial, la cual es regulada por el derecho administrativo
que a su vez es tutelado por la Corte Suprema de Justicia de Panama, especificamente en

la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo.

Las limitaciones financieras bésicas para la realizacion del estudio son moderadas,
toda vez que la investigacion requiere de manera ocasional realizar viajes, inspecciones de
lugares, pruebas de campo y/o recoleccion de datos, ubicados fuera de las instalaciones de
la Universidad Auténoma de Chiriqui (UNACHI). Ademas. dentro de dicha institucién no
se cuenta con documentacion previa disponible, con referencia a datos relacionados a la

investigacion, dificultando la recopilacién de la informacion.
Finalmente, existe una ausencia de investigaciones previas relacionadas al estudio

en la biblioteca de la Universidad Auténoma de Chiriqui (UNACHI), que puedan servir de

referencia bibliografica. Solo se cuenta con un material literario disperso e internacional.
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1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.,

1.2.1. LA IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION,

Se selecciono este tema, siendo evidente que en Panama atin no se desarrolla como
deberia hacerse la figura de la responsabilidad patrimonial de los servidores publicos,
destinada a prevenir o sancionar el mal funcionamiento, conocido también como
funcionamiento anormal o en otras palabras, la prestacion de un servicio defectuoso por
parte de un funcionario en el ejercicio de sus funciones publicas; que dicho sea de paso es
el representante de un organismo publico del Estado panamefio y, con ello se le cause un
dafio a los particulares. Siendo en esta época el derecho administrativo un pilar que debe

ser reforzado por los controles internos de cada pafs.

En este escenario, es oportuno mencionar que con las reformas constitucionales de
2004 en Panama se introdujo el Articulo 281 donde fue instituido el Tribunal de Cuentas,
creandose mediante Ley 67 de 14 de noviembre de 2008, la Jurisdiccion de Cuentas,
publicada en la gaceta oficial nimero 26,169 de 20 de noviembre de 2008, cuya finalidad
es la de juzgar la responsabilidad patrimonial derivada de supuestas irregularidades en los
reparos formulados por la Contraloria General de la Republica. Este tribunal es una
institucién de rango constitucional, con el deber de sancionar la responsabilidad
patrimonial, en razon de los hallazgos que surjan a partir de los examenes, auditorias o

investigaciones realizadas por la Contralorfa General, entidad fiscalizadora, de los fondos
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publicos o por denuncias presentadas ante la misma, por particulares o servidores publicos,
a las cuentas de los agentes y empleados de manejo y cuya funcién principal es la de
garantizar a la ciudadania en general que los dineros o bienes del Estado, sustraidos y

malversados en cualquier forma, sean recuperados.

No obstante, se ha olvidado que igualmente es de vital importancia no solo
fiscalizar la mala utilizacion de los fondos publicos del Estado, la cual se les ha
encomendado a los agentes publicos, sino también se ha perdido de vista la revolucién e
innovacién que traeria consigo regular la responsabilidad patrimonial de los servidores
publicos en el ejercer de una actividad administrativa; y ante la no observancia ya sea por
desconocimiento o negligencia causen un dafio a los particulares, este pueda solicitar la
reparacion directa a la administracion publica y esta tltima a su vez, haga responsable por

la lesion o dafio causado al servidor o los servidores publicos que lo ocasionaron.

Esta propuesta investigativa es de mucho valor para el sector objeto de estudio, toda
vez que, brinda informacion relevante a los servidores publicos en gencral sobre las
consecuencias econdémicas que pudiese acarrearles los dafios ocasionados por la mala
prestacién de un servicio publico o la realizacién de una actividad publica de manera
anormal, creando conciencia de los tipos de dafios provocados por sus actuaciones, siendo
los principios de la Axiologia, de legalidad y del debido proceso la base en donde debe

operar la Administracion Publica, redundando asi en beneficios de toda la ciudadana y
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fortaleciendo con ello, el Estado democratico de derecho, la gobernanza y la

gobernabilidad de este pais “Panama”.

Igualmente, la investigacion esta dirigida al poder legislativo, a la comunidad
juridica universitaria y a todos los ciudadanos, debido a la urgente necesidad por realizar
transformaciones constitucionales y legislativas puntuales relacionados a este tema, para
asi lograr el pais que todos deseamos, revestido de igualdad y garante de los derechos

fundamentales de todas las personas residentes en este pais.

A través del Doctorado en Derecho de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
de la Universidad Auténoma de Chiriqui se pretende que el postulado “La responsabilidad
patrimonial de los servidores publicos: el régimen juridico en el funcionamiento de las
entidades publicas de la Reptblica de Panama” se convierta en un escenario analizado por
las presentes y futuras generaciones de esta Nacion y sobre todo la de motivar el inicio de

un verdadero compromiso de los sectores relacionados o vinculados a esta investigacion.

La realizacion de este estudio se justifica porque en la actualidad no se cuenta con
una referencia normativa sélida o investigaciones profundas sobre la materia; dando como
resultado la ausencia de propuestas legislativas relacionadas con la responsabilidad
patrimonial de los servidores publicos que representando al Estado panameiio le causen un
dafio o lesion patrimonial a los administrados por su negligencia, autoritarismo o falta de

interés en la prestacion de un servicio publico de calidad y excelencia.
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1.2.2. EL APORTE DEL PROYECTO.

Debido al incremento de las demandas presentadas a través del proceso
denominado “Reparacion Directa por Indemnizacion™ en la Sala Tercera de lo Contencioso
Administrativo de la Corte Suprema de Justicia de Panama y las querellas penales por
abuso de autoridad e infraccion de los deberes de los servidores piblicos promovidas en la
Fiscalia Anticorrupcion de la Procuraduria General de la Naci6n, se hace indispensable
comenzar a revisar la figura de la responsabilidad patrimonial de los servidores publicos al
servicio del Estado. Siendo importante indicar que, esta investigacion representa una gran
innovacion juridica, cooperando de esta manera con el mejoramiento de la democracia de
este pais y, sobre todo el correcto funcionamiento de las entidades puiblicas; toda vez que,
en Panama la responsabilidad patrimonial de la Administracién Publica, es una figura
Juridica poco conocida, hablada o debatida por la doétrina; y mucho mas difuminado se
vuelve el conocimiento de la materia, cuando se puntualiza en la responsabilidad

patrimonial de los servidores publicos.

Siendo las cosas asi, el presente estudio sin lugar a dudas puede entregar un aporte
significativo e imprescindible para lograr ser un pilar novedoso y sélido en el
fortalecimiento de la labor publica, en la igualdad y el respeto de los derechos
fundamentales de los administrados. En este contexto, se puede resaltar las bondades de

este aporte juridico, destinado y preocupado por ofrecer nuevas alternativas a la ciudadania,
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pudiendo ante una lesion patrimonial causada por un servidor publico hacer la reclamacién

directa a la Administracion y, por ende, el resarcimiento por los dafios causados.

La responsabilidad patrimonial asume un carécter interventivo, caracterizado por la
aplicacion de un panorama destinado a robustecer el equilibrio existente en todo Estado
democratico de derecho, la cual sienta sus bases en la armonica balanza entre la

Administracion Publica y el administrado.

Esta investigacion abriria la ventana para que ¢l legislador implemente en una
norma de caracter general el principio de exigencia directa de responsabilidad de los
agentes publicos en todos los casos en donde exista un dafio o lesion por culpa, dolo o
negligencia. Este tipo de obligacion extracontractual otorga el derecho a los administrados
a ser resarcidos directamente por la Administracion Publica y esta a su vez responsabilizar
patrimonialmente al servidor ptiblico que ocasioné dicho perjuicio. Esto tomando como
referencia el Articulo 1644a. de la Ley No. 2 de 22 de agosto de 1916, publicada en la
Gaceta Oficial 2,418 de agosto de 1916, adicionado por el Articulo 8 de la Ley 18 de 31
de julio de 1992, publicada en la Gaceta Oficial nuimero 22,094 de 6 de agosto de 1992, la

cual manifiesta;

Dentro del dafio causado se comprende tanto los materiales como los morales. Por
dafio moral se entiende la afectacion que una persona sufre en sus sentimientos,

afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada, configuracion y aspecto
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fisico, o bien en la consideracion que de si misma tienen los demas. Cuando un
hecho u omisién ilicitos produzcan un dafio moral, el responsable del mismo tendra
la obligacion de repararlo, mediante una indemnizaciéon en dinero, con
independencia de que haya causado dafio material, tanto en materia de
responsabilidad contractual, como extracontractual. Si se tratare de responsabilidad

contractual y existiere cldusula penal se estaria a lo dispuesto en ésta.

Igual obligacion de reparar el dafio moral tendré quien incurra en responsabilidad
objetiva, asi como el Estado, las instituciones descentralizadas del Estado y el
Municipio y sus respectivos funcionarios, conforme al Articulo 1645 del Codigo
Civil. Sin perjuicio de la accion directa que corresponda al afectado la accién de
reparacion no es transmisible a terceros por acto entre vivos y sélo pasa a los

herederos de la victima cuando ésta haya intentado la accion de vida.

El monto de la indemnizacién lo determinara el juez tomando en cuenta los
derechos lesionados, el grado de responsabilidad, la situacion econdémica del

responsable, y la de la victima, asi como las demads circunstancias del caso.

(CC.p.203).

Por otro lado, resulta interesante analizar lo regulado por nuestro hermano pais,
Colombia, la cual, en su normativa constitucional de 1991. plasmo en su Articulo 90: “El

Estado respondera patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean imputables,
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causados por la accion o la omision de las autoridades publicas. En el evento de ser
condenado el Estado a la reparacion patrimonial de uno de tales dafios, que haya sido
consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de un agente suyo, aquel debera
repetir contra éste.” (p.16). En este postulado juridico se puede observar como el Estado
colombiano le da nacimiento a la accion de repeticion, consistente en la atribucién o
facultad dada al Estado para ir en contra de sus servidores publicos activos o antiguos
funcionarios, cuando por causa de su conducta dolosa o gravemente culposa, haya sido
condenado judicialmente la Administracion Publica a reparar los dafios antijuridicos

causados a los particulares o administrados.

En este mismo contexto, se puede apreciar como Espafia ya ha evolucionado
normativamente en esta materia, por lo tanto, podemos ver como en el Articulo 36 de la
Ley miimero 40 de 2015 que regula el régimen juridico del sector piblico de ese pais y

especificamente en materia de responsabilidad patrimonial nos dice lo siguiente:

Seccion 2. Responsabilidad de las autoridades y personal al servicio de las

Administraciones Publicas.

Articulo 36. Exigencia de la responsabilidad patrimonial de las autoridades y

personal al servicio de las Administraciones Publicas.

1. Para hacer efectiva la responsabilidad patrimonial a que se refiere esta Ley, los

particulares exigirdn directamente a la Administracién Piblica correspondiente las
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indemnizaciones por los dafios y perjuicios causados por las autoridades y personal

a su servicio.

2. La Administracion correspondiente, cuando hubiere indemnizado a los
lesionados, exigira de oficio en via administrativa de sus autoridades y demads
personal a su servicio la responsabilidad en que hubieran incurrido por dolo, o culpa
0 negligencia grave, previa instruccion del correspondiente procedimiento. Para la
exigencia de dicha responsabilidad y, en su caso, para su cuantificacion, se
ponderaran, entre otros, los siguientes criterios: el resultado dafioso producido, el
grado de culpabilidad, la responsabilidad profesional del personal al servicio de las

administraciones publicas y su relacion con la produccion del resultado dafioso.

3. Asimismo, la Administracion instruird igual procedimiento a las autoridades y
demas personal a su servicio por los dafios y perjuicios causados en sus bienes o
derechos cuando hubiera concurrido dolo, o culpa o negligencia graves. 4. El
procedimiento para la exigencia de la responsabilidad al que se refieren los
apartados 2 y 3, se sustanciara conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimiento
Administrativo Comiin de las Administraciones Piblicas y se iniciara por acuerdo
del 6rgano competente que se notificaré a los interesados y que constara, al menos,
de los siguientes trdmites: a) Alegaciones durante un plazo de quince dias. b)
Practica de las pruebas admitidas y cualesquiera otras que el érgano competente
estime oportunas durante un plazo de quince dias. ¢) Audiencia durante un plazo

de diez dias. d) Formulacién de la propuesta de resolucién en un plazo de cinco

90



dias a contar desde la finalizacion del tramite de audiencia. ¢) Resolucion por el

organo competente en el plazo de cinco dias.

5. La resolucion declaratoria de responsabilidad pondra fin a la via administrativa.
6. Lo dispuesto en los apartados anteriores, se entendera sin perjuicio de pasar, si

procede, el tanto de culpa a los Tribunales competentes. (p. 30).

Se debe resaltar que esta investigacion, esta consona con los lineamientos del Plan
Estratégico Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PENCYT) 2019-2024: en el
sentido de buscar siempre mediante la educacion avanzada, el logro de verdaderas
transformaciones en los profesionales de nuestro pais: mejorando por un lado el papel
interventor de la universidad en propuestas juridicas, y por el otro, fortaleciendo las bases
donde se forma nuestro recurso humano, quienes gran parte de ellos seran los encargados

de nuestra Nacion.

Ahora bien, el aporte ofrecido en este estudio esta destinado a los habitantes del
territorio panamefio y sobre todo al sector publico, porque brinda un nuevo panorama a las
autoridades nacionales, locales, a los profesionales del derecho y a toda la ciudadania, por
lo que al referenciarnos con lo expresado por Cobo (2019: p. 51) podemos decir que, la
responsabilidad de los servidores publicos, a partir de una norma legal como la creada en
Espafia sobre este tipo de escenario, da pie al arranque de un nuevo sistema de
responsabilidad de las Administraciones Publicas, donde se articul sustituyendo el

principio de responsabilidad subsidiaria de la Administracion (que habia regido en el
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ambito de la administracion local) o el de responder al superior, donde éste podia asumir
la responsabilidad aceptando la actuacién del inferior, generadora de responsabilidad, por
el principio de responsabilidad solidaria de la Administracién, acompanada de la l6gica
posibilidad. por parte del particular que habia sufrido el dafio, de optar por dirigirse en via
administrativa contra la Administracion titular del servicio, pero s6lo en los casos en que
cste hubiese actuado con dolo, culpa o negligencia grave. Si el perjudicado optaba por
dirigirse contra la Administracion y esta era condenada a indemnizar se preveia el derecho
de repeticion de la Administracion contra el agente culpable, previa la instruccion del

oportuno expediente.

La significancia de esta investigacion es, analizar la importancia de la puesta en
marcha de un sistema de responsabilidad patrimonial de los servidores ptblicos en Panama,
ameritando con ello, una consagracion constitucional clara sobre el tema. Tomando como
referencia las palabras de Morales ef al. (2020: p. 97- 98) al establecer que el cardcter
directo de la responsabilidad patrimonial no esta presente ni en el texto constitucional, ni
en la Ley de Regulacion de la Jurisdiccion de lo Contencioso-Administrativo de Nicaragua.
siendo la misma realidad de Panama, lo cual podria ocasionar un conflicto de competencias
en relacién con la responsabilidad patrimonial de los servidores pablicos a la que se hacen

mencion y otro tipo de responsabilidades.

Siendo las cosas asi, el presente estudio desea lograr ser el elemento clave para

conseguir una reforma constitucional relacionado al tema de responsabilidad patrimonial y
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el nacimiento y fortalecimiento de leyes que promuevan una sociedad mads justa e
igualitaria en equidad entre la Administracion Publica y el administrado; por ende, se hace
necesario e importante que gremios relacionados analicen y reflexionen sobre la urgente

necesidad que tiene el pafs por regular este escenario.

Finalmente, se espera lograr que la Universidad Auténoma de Chiriqui (UNACHI)
sea reconocida y tomada como un modelo a seguir tanto a nivel nacional como
internacional, por ser una institucién preocupada por aportar innovaciones juridicas

preponderantes en el mejoramiento de la democracia de Panama.

1.2.2.1. APORTE A LA TEORIA.

En esta investigacion se han desarrollado una seriec de teorias que son
fundamentales para el sector analizado y estudiado. Es oportuna la iniciacién de un
abordaje de aspectos sociales, culturales y juridicos, para luego desarrollar teorias
fundamentales como, el adecuado funcionamiento de la administracién publica a través de
sus funcionarios y la responsabilidad patrimonial en el ejercicio de sus funciones, de
ensefianza y aprendizaje y la del aprendizaje significativo, por indicar un ejemplo, cuando
un servidor piiblico por dolo o negligencia le causa un dafio al administrado. Por esta razon

uno de los grandes aportes del presente estudio es el de la accion de repeticion, esencial
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para poder implementar una responsabilidad patrimonial efectiva y en beneficio de la

ciudadania que recibe por parte de sus operadores un mal servicio publico.

1.2.2.2. APORTE A LA METODOLOGIA.

Dentro de los grandes aportes a la metodologia es el de lograr una reingenieria de
la Administracion Publica para dar paso a: el compromiso, la responsabilidad, la legalidad,

el debido proceso y la ética en la gestion publica.

También, es importante sefialar que la Axiologia, la legalidad, el debido proceso y

la responsabilidad patrimonial son pilares fundamentales que brindaran el aporte tedrico y

metodolégico innovador requerido en la presente investigacion.
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CAPITULOII.

MARCO TEORICO
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PARTE A.

LA ADMINISTRACION PUBLICA

2.1. LOS PARADIGMAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

La administracion publica ha sido objeto de muchos estudios y mediciones a lo largo
de los ultimos tiempos, sobre todo los temas que guardan relacion con la forma en que va
evolucionando la conexién Estado y Sociedad. Situacion que nos ubica en un pensamiento
general, en la cual los asuntos publicos deben de ser referenciados con explicaciones
tedricas que den cuenta del impacto que la accién de gobierno tiene sobre los ciudadanos
y como esta certifica la legitimidad y permite el establecimiento de condiciones
relacionadas con la gobernabilidad y la gobernanza. Por este motivo, entra al escenario de
analisis el tema de politicas publicas, con la finalidad de conocer como el Estado dirige y
estructura sus acciones frente a periodos de tiempos determinados, creando premisas
valorativas frente a las normativas vigentes ¢ instituciones que se van transformando en el

llamado paradigma de las administraciones publicas.

Sobre este contexto (Nolasco 2006) en cuanto al paradigma de la administracion

publica, nos dijo lo siguiente:
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La investigacion parte de una revision teorica sobre la politica publica y en especial
del proceso de implementacion; a ello se agrega una especificacion de las
caracteristicas del nuevo paradigma de administracion bajo la Optica de una
transicion del Estado omnipresente a un Estado neoliberal, en la cual se instituye el
modelo gerencial. Esta transicion se parecia en la experiencia de varios paises y se
direcciona en etapas para el caso mexicano en lo general, coincidentes a través de
acciones que minimizan el Estado, lo descentralizan, reconforman lo publico y

promueven la autonomia, la eficiencia y la calidad de los servicios. (p.5).

Ademas, (Nolasco 2006) realiza un aporte importante en materia de administracion

publica la cual resulta muy interesante mencionar, veamos:

Este trabajo se centra en la preocupacion cientifica por abundar en el conocimiento
de la administracion publica, en especial en uno de sus objetos; en la administracion
publica como proceso publico: el enfoque de politica publica auxilia en el
entendimiento de la evolucién y la praxis de la administracion publica, concibiendo
un proceso de su propia dindmica a través del tiempo. De esta manera el concepto
de politica ptblica es un instrumento a la vez teérico y metodolégico que nos
permite ir entendiendo a través de un corte en el tiempo. el cambio o transformacion
que la administracion publica va sufriendo ante el avance de las sociedades v sus
nuevas interrelaciones globales; a ello no es ajeno el cambio en la correlacion de
fuerzas politicas, que imponen bajo determinadas circunstancias un cambio en el
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patron ideologico del Estado que permea la instauracion de un proyecto en el largo
plazo y corresponde en el tiempo a un cambio de paradigmas en la administracion

publica. (p.7).

Siendo las cosas asi, las politicas de Estado en la mayoria de las ocasiones estan
enfocadas en la administracion de los recursos econdémicos, sin detenerse a mirar a lo
interno de las entidades publicas y observar su comportamiento bajo una visual de nacién.
Esto ha dado como resultado la evolucion de caracteristicas y de conductas asociadas a la
mala prestacion de los servicios publicos, manteniendo un patrén que con el pasar del

tiempo ha resultado imposible de combatir.

Sobre el tema de administracion publica existen diversos puntos de vista, y al igual
que muchos asuntos relacionados con la teoria evolucionista de los Estados, este en
particular ha pasado por un desarrollo considerable. Una de las causas reconocidas en el
presente es debido al intercambio permanente de conocimientos en multiples y diversas
direcciones. No obstante, debido a ello en algunos momentos de la historia se han generado
influencias externas hacia un determinado pais que han resultado nocivas para su adecuado
desarrollo y en otras ocasiones se ha dejado de mirar iniciativas positivas adoptadas por
paises cercanos al nuestro por no alterar procedimientos internos que a lo largo del tiempo
han operado de determinada manera, pero no necesariamente es lo mejor o ms ajustado a

la época.
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El estudio de la administracion pablica ha sido seriamente debatido, debido a su
caracter amplio e interdisciplinario o multidisciplinario, no obstante, existe algo connatural
a ella que es la cosa publica; lo publico en el sentido socioldgico del término, ha implicado
un compromiso permanente con la colectividad, y esto es lo considerado compatible con
los intereses comunes y la esencia misma de la actividad del Estado. Por tal motivo se
requiere administraciones publicas cada vez mas comprometidas con la satisfaccion de las

necesidades de la colectividad.

2.1.1. LA ADMINISTRACION PUBLICA Y SU PRACTICA GUBERNAMENTAL.

Frente a este apartado se debe comenzar por manifestar y asi lo ha expresado
(Nolasco 2006), que el neoliberalismo es una corriente renovada del liberalismo clasico de
siglos pasados, que se inserta en la dinamica de un mundo puramente globalizado, cada dia
mas receptivo al dinamismo e interdependencia. Las posiciones liberales defienden que los
cimientos para una adecuada constitucion formal de los estados-nacion, radican en la
soberania; en otras palabras, el soberano debe proteger a la sociedad, siendo el primer deber
del Estado la defensa, y el segundo compromiso seria la de proteger a cada miembro de la

sociedad, de la injusticia.

Al mismo tiempo, en ese dinamismo se ha tenido que pensar en un redisefio de las

politicas publicas; y dentro de ellas, es hacer un anélisis de cémo opera la administracion
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publica y que se requiere para ser mas eficiente frente a las necesidades de los ciudadanos.
Cabe destacar que en muchos paises de la region latinoamericana se penso en la aprobacion
de reformas constitucionales, reconfigurando con ello los temas de responsabilidad estatal
frente al compromiso social, todo esto en pro de un desarrollo nacional sujeto a un proceso

de planeacién cada vez mas democratico.

En concordancia con lo antes planteado, las practicas gubernamentales tienen sus
antecedentes histéricos fundamentalmente en los principios elementales del derecho
administrativo, las cuales estan estrechamente cimentados en la ciencia administrativa, la
cual analiza los tipos de relaciones establecidas entre los gobernantes y los gobernados.
abrazando todo los intereses y las necesidades de la sociedad en general y también esta la
Jurisdiccion administrativa, creada para lograr un equilibrio e igualdad entre el pueblo y

sus lideres politicos tomadores de decisiones.

Se puede sefialar que la configuracion de un Estado sigue siendo un tema de debate
abierto tanto para los teéricos, académicos y los organismos internacionales, debido a la

importancia que trae consigo esta definicién para el desarrollo de los paises de nuestra

region latinoamericana.

- Sobre todo, porque las burocracias administrativas no se ajustan a los requerimientos
sociales de la ciudadania y por otro lado, los procesos de mejoramiento en la gestion

publica, deben enfatizarse no solo es materia de efectividad econdémica, sino también en
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base a una visual que promueva un valor publico desde el recurso humano. De modo que,
realizar un estudio de las realidades de América Latina es fundamental, debido a las
transformaciones que se presentan gracias a los procesos de modernizacion de los Estados
y las nuevas tendencias frente a la tematica piiblica desde las diversas regiones y teniendo

como ¢je central a la administracion publica como disciplina.

Sobre este contexto Héctor Oyarce y Gerardo Paredes (2016), fueron enfaticos al

manifestar que:

En este marco, el drea de los recursos humanos y/o servicios civiles se ha convertido
en un importante campo de estudio, conocimiento y prictica, tomando como
principal pilar de estudio los asuntos de la profesionalizacion funcionaria del
Estado. Los aportes realizados por los funcionarios en el dmbito de la politica
publica inciden, modelan, restringen o fomentan las propias agendas de gobierno:
de ahi que la labor funcionaria y servicios civiles fuertes ayuden a los procesos de
formulacion de politica publica dentro de campos democriticos de accién y
participacion, privilegiando la meritocracia como uno de los ejes centrales de la
contratacién de los funcionarios, ya sean estos elegidos via concursos o por
asignaciones de cargos de confianza politica. Los servicios civiles de la region, en
el marco de los sistemas y modelos adoptados, poseen importantes deficiencias.,
como, por ejemplo, falta de informacién clara y efectiva de los procesos de

dotacion; alta inversion en los presupuestos publicos destinados a los recursos
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humanos y poca eficacia y eficiencia en los resultados; mantencion de précticas
clientelistas; tension entre profesionalizacién, cargos de confianza politica y
meritocracia; simese a ello las debilidades institucionales de muchos Estados y su

consecuente fragmentacion institucional. (p.115-116).

Este escenario, planteado por los autores previamente mencionado ha quedado
evidenciado cuando se ha tratado de implementar proceso y regulaciones juridicas que
marquen un estandar de eficiencia en las practicas gubernamentales, generando con ello en
las instituciones publicas, resistencia, pasividad, desinterés, presentacion de obstaculos y
en algunos casos preferencias por continuar con una gestion publica fatalista donde impera
la baja cooperacion, apatia y desconfianza. De este modo, se plantea como nuevo desafio
para estos elementos la implementacion de sistemas funcionales para el desarrollo de la

administracion del recurso humano en América Latina.

Dentro de este orden de ideas, Cienfuegos, 1. (2016) en su obra titulada el manual de

la administracion publica, ha plasmado lo siguiente:

A principio de la década de los 90, el proceso de modernizacion del Estado conllevo
la preocupacion de las condiciones institucionales bajo las cuales el Estado debia
llevar a cabo las reformas necesarias para superar la crisis econémica y adoptar
modelos democréticos de regimenes de gobierno. Las reformas instauradas,

conocidas como reformas de primera generacion, no fueron suficientes para
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mejorar el desarrollo econémico y administrativo de los Estados debido a que al
liberalizar los mercados y los bienes y servicios, estos quedaron desprovistos de
sistemas regulatorios de gestion, lo que se suma al no reforzamiento de las politicas
sociales que debian implementarse; por lo tanto, surgié la necesidad de
implementar nuevas reformas estructurales, siendo las de reformas de segunda
generacion las que cimentaron la posibilidad de recambio de las légicas
institucionales, dando paso a la relevancia de la carrera funcionaria (tanto a un nivel
de reclutamiento y seleccion, desarrollo profesional y remuneraciones). En el
proceso de estas reformas, los estados de la region no abordaron temas relacionados
con la gestion de igual forma en términos de procesos de administracion de recursos
humanos, inversiones de presupuesto a nivel estatal y dificultad del acceso a la
informacién y descripcion dentro del proceso de toma de decisiones. Todo esto se
tradujo en la ineficiencia frente a los procesos de reclutamiento funcionario,
politicas de empleos y salarios publicos; escasez de personal; falta de
especializacion; falta de vision estratégica por parte de las organizaciones publicas;

infraestructura inadecuada; y corrupcién.” (p. 118).

2.1.2. LAS POLITICAS PUBLICAS DE CARA A LA IGUALDAD SOCIAL.

El objetivo principal de la planeacion y organizacion de las politicas publicas a

través de una estructura juridica es lograr el desarrollo de un determinado pais,
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involucrando a todos los actores claves que componen la sociedad; creando un ambiente
generador de crecimiento, sin olvidar que toda accion debe ir encaminada a la

modernizacion del Estado.

De tal suerte que cuando los Estados analizan seriamente la situacién que impera la
materia de las politicas publicas y asumen su responsabilidad, entonces podremos hablar
de una reconstruccion en la manera en que se crean, desarrollan ¢ implementan las politicas

publicas de un determinado pais.

Se debe tomar en cuenta que la decision e implementacion de una determinada
politica publica, tiene efectos en el desarrollo cotidiano de una sociedad y sobre espacios
concretos, tales como: la organizacion, funcionamiento del Estado, la economia. las areas
sociales o de politicas sociales y de cualquier otro &mbito que sea directamente alcanzado
por la intervencion de una determinada politica publica. Al mismo tiempo, estas decisiones
tienen implicaciones en como se nos estructura y configura el presente; entonces. es de
interés establecer de qué manera se dio el proceso que llevé a que esas decisiones fueran
implementadas, cual fue el rol de la institucionalidad. que actores claves fueron
determinantes en el proceso y en la decision que se adopté, y sobre todo que las mismas

fueron pensadas para el beneficio de la colectividad.

Para ampliar lo previamente dicho, es de mucho valor reflexionar sobre lo planteado

por Olavarria (2022), referente a las politicas publicas veamos:
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De este modo. la pesquisa de la evolucion de la politica publica permite identificar
los momentos de cambio, la complejidad y carga historica que lleva incorporada, y
por qué en un determinado momento los actores clave impulsan politicas publicas
que implican una ruptura con los enfoques prevalecientes y en implementacién en

un determinado momento. (p.9).

Como se ha venido diciendo, toda sociedad debe procurar hacer un esfuerzo
responsable por construir un sistema de gobernabilidad que promueva, respalde y preserve
el desarrollo de los individuos de forma colectiva e individual. Esta gobernabilidad
comprende los mecanismos, procesos ¢ instituciones que determinan el como se toman las
decisiones publicas y se articulan los intereses ciudadanos. La legitimidad de esta forma
de gobierno se logra con apego a estilos democraticos, transparentes y con reglas que

posibiliten la inclusion del mayor nimero de actores interesados en participar.

Caldera (2012) hace una clara similitud, pero, también determina una marcada
diferencia entre administrar la cosa publica y la privada, veamos lo que manifiesta este

autor:

La duda o controversia en torno a la naturaleza de la propia Administracién Publica
comienza al considerar a la administracién como una actividad general, donde lo
privado y lo publico son indistintos: administrar el gobierno desde esta vision no

tiene nada de diferente que administrar desde una empresa privada. Administrar
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efectivamente nos hace referencia a la idea de dirigir, coordinar el conjunto de
actividades para llevar a feliz término los objetivos de una empresa. o la
colaboracién entre diversos individuos para la consecucion de un fin comun. Hasta
aqui, administrar una empresa privada o una publica tiene connotaciones similares.
La gran diferencia parte del caracter piblico de la administracion, de hacia quiénes
esta dirigida la accion de administrar y de los objetivos ultimos que busca, es decir,

la direccion del pueblo y su bienestar comun como sociedad. (p. 21).

2.1.3. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Sobre este apartado. es esencial hablar de los fundamentos tedricos de la
planificacion estratégica desde la Optica de la gestion publica, pilares de sustento
interpretativo, encaminados a poner en conexion y didlogo algunas categorias de las
ciencias sociales y politicas, como lo es la planificacion; sobre la base de la construccién
o edificacion de un pensamiento estratégico necesario para una actuacion planificada y

transformativa, basada en la perspectiva de la complejidad.

En lo que respecta a este tema, la obra literaria de la escritora Rodriguez (2016),

se ehuncid, lo siguiente:
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Debido a que la sociologia y la ciencia politica han tenido a lo largo de los afios un
dialogo escaso con la planificacion, nos proponemos vincular algunas categorias de
las disciplinas citadas generando nuevos fundamentos y marcos interpretativos de
la planificacion estratégica. Nuestra perspectiva tedrica y epistemologica esta
basada en la doble estructuralidad, la cual no s6lo trasciende los dualismos
individuo- sociedad, sujetos-estructura, dimensiones micro y macro sociales, sino
que ademds esta centrada en las pricticas sociales, en las relaciones sociales y en
las potencialidades de la vida social. Por lo que, como sintesis conceptual, podemos
afirmar que proporciona elementos para la reconceptualizacion de la produccion,
reproduccidn y transformacion de la sociedad. Esta perspectiva supone, también, el
reconocimiento de los condicionantes sistémicos y la valoracion de las
disposiciones y estrategias de los actores en las disputas por instituir nuevas

regulaciones y politicas que transformen las condiciones de la poblacion. (p.18).

En referencia a lo manifestado por la escritora previamente citada, es fundamental

reconocer la imperiosa necesidad de realizar un anélisis del Estado como estructura

gubernativa y de la sociedad como pueblo receptor, asumiendo con ello un enfoque

relacional relevante en la existencia de los derechos individuales y colectivos. Por tal razén

Rodriguez (2016) nos sigue guiando en esta tematica de la siguiente manera: “Fl

reposicionamiento de los sujetos en su condicion de ciudadanos plenos para la efectiva

recuperacion de los derechos individuales y colectivos; su voluntad de participacién e

injerencia en los asuntos ptblicos como procesos politicos, son esenciales. Esto genera un
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desplazamiento: de ser publicos débiles se constituyen en publicos fuertes. El replanteo de
la ciudadania como comunidad politica que pretende instituir una democracia radical y
participativa que establezca una relacion de suma positiva entre los Estados y las
sociedades. Vale decir, una mayor presencia del Estado y de la Sociedad Civil, como
pilares fuertes, y de la justicia como principio de equidad para la transformacion de las
desigualdades. La reconstruccion de la politica y de los Estados, en todos los planos
(regional, nacional, provincial y local) y en todos los poderes del Estado (legislativo,
ejecutivo y judicial). Esto supone una busqueda y puesta en préactica de regulaciones y
dispositivos institucionales y procedimentales que puedan achicar las brechas de las
desigualdades y propiciar la paridad participativa en la exigibilidad y concrecion de los
derechos entre los grupos dominantes y los subordinados. El fortalecimiento de las
sociedades civiles, no como una tnica sociedad sino como multiples expresiones de la

asociatividad que actua en lo publico, con autonomia, deliberacién y pluralismo.” (p.19).

Lo primordial de una determinada accion estratégica es no quedarse simplemente
en una definicion conceptual o terminologica, sino que llegue a materializarse, pero
enmarcado en una dimension politica eficiente y con base cientifica. Siendo, asi las cosas,
el pensamiento estratégico es una manera de ponerse en una situacién mas favorable o
con mayor ventaja, ya que permite crear comportamientos favorables para un mejor
desenvolvimiento o desempefio. Este modo de ver las cosas requiere de un conjunto de
disposiciones y capacidades que nos permita: por un lado, tener claridad e intencién

deliberada hacia donde dirigir la accién. Por otro lado, estar atento al entorno.
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aprovechando las circunstancias politicas, economicas y socio-culturales que se presentan
como favorables. Identificando oportunamente los hechos o circunstancias desfavorables
que se tornan en obstaculos para la actuacion en lo social y finalmente actuando con
prevision para reaccionar rapidamente frente a los imprevistos y saber actuar desde las

limitaciones.

2.1.4. EL CONTROL EN LA GESTION PUBLICA.

Las grandes complejidades de nuestros tiempos producto de dificiles escenarios
economicos, la ineficiencia y la corrupcion, ha hecho que las administraciones publicas
vivan a diario un comportamiento general publico dificil de dirigir, circunstancia que ha
obligado a tomar medidas contundentes y adoptar herramientas modernas que posibiliten
una mejor gestion, permitiendo con ello un mejor proceso de planeacion, organizacion,
ejecucion, pero sobre todo el control de todo lo que se hace. Por tal razon. las entidades de
control frente a la gestion publica son requeridas para el mantenimiento de un equilibro

democratico y juridico.

Este encuadre brinda la posibilidad de instituir un esquema de organizacion que
permita gestionar de manera segura y tener el dominio de sus actividades, planes, procesos,

procedimientos y funciones publicas, desarrollando mecanismos que hagan efectivo un
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sistema de control en la gestion publica, dando como resultado el cumplimiento de metas

y objetivos propuestos.

La necesidad que siempre se ha tenido por poseer un sistema de control 6ptimo e
impermeable de corrupcion, es una visual de Estado que ha enfrentado sus tropiezos, toda
vez que, se encuentra a la merced de los intereses particulares de las agrupaciones
dominantes en un determinado pais, obstaculizando su eficiente desarrollo y consolidacion.
A pesar de la existencia de estandares legales, que indican y referencian juridicamente lo
que se tiene que hacer en un proceso. Entre ellas estan, la Constitucion Politica, Leyes,
Decretos, Directivas Presidenciales, Acuerdos. Ordenanzas, Resoluciones y Directivas
Internas, las cuales son de obligatorio cumplimiento dentro de un sistema de control interno

o de gestion de la calidad para el sector publico.

Con base en una gestion publica de calidad, es vital indicar que estos controles
internos requieren como minimo tomar en cuenta los siguientes aspectos:
® Tener un plan estratégico por proceso.
® Disponer de un plan de accién por proceso.
® [mplementar un plan operativo por proceso.
® Poseer un manual de procesos en el drea especifica de la cual se trate, al igual que un
manual de procedimiento en el area.
® Contar con un manual de evaluacion de control interno.

® Tener un manual de indicadores de gestion y desempefio.
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Sobre este apartado, Isaza (2012) ha recomendado tomar en cuenta los siguientes puntos:

I. Tener la herramienta de gestion institucional que le permite a los jefes de
procesos, proponer y materializar los compromisos y responsabilidades en términos
de resultados concretos, medibles, realizables y verificables, frente al cumplimiento
de los objetivos institucionales y metas del Plan Estratégico del mismo proceso, de
acuerdo con las funciones legales y su capacidad de gestion. 2. Es el plan donde
determinamos la gestion de cada proceso prioritario. 3. Cada proceso debe tener un
plan, para planear exhaustivamente lo que vamos a producir y/o ofrecer cada mes,
cada semana, cada dia, cada hora, de acuerdo al plan de accion de ese proceso. Es
una herramienta de nivel operativo, de Control Interno del 4rea, a diferencia del
plan de accion y el plan estratégico que son herramientas gerenciales que van al
gerente y a la junta directiva. 4. Cada proceso debe tener una ficha técnica; el acopio
de las fichas técnicas de los procesos de cada érea, integran el manual de procesos.
En cada ficha técnica interactian dependiendo del nivel jerdrquico del proceso,
actividades y operarios para el nivel operativo o funciones y funcionarios para el
nivel directivo y/o ejecutivo, se registra en matriz flujograma con el orden logico
de cada una de las actividades que conforman el proceso; se registran tiempo de
ejecucion de cada actividad y tiempo de ejecucion del total del proceso; se
identifican puntos criticos de éxito, puntos criticos de fracaso. 5. Cada 4drea debe
tener un manual de procedimientos, donde se acopian las fichas técnicas de
procedimientos de todos los procesos del area. En cada ficha técnica, se copia
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literalmente en orden logico y secuente cada una de las actividades que conforman
un proceso; se clasifican en macro proceso, proceso principal. procesos

subsecuentes, actividades y actividades subsecuentes. (p. 28).

2.2.  ALTA DIRECCION PUBLICA.

El comportamiento humano correspondiente al personal directivo de las entidades
publicas, es un elemento que resulta de mucho interés analizar, sobre todo porque estd
relacionado con la forma en que opera determinada institucién del Estado. Toda direccion
publica, como funcion en base al ejercicio del director, se define a partir del caracter
administrativo y psico-social que orienta el planear, el organizar, el controlar, el evaluar,
el dirigir; tomando en cuenta la motivacién, la interaccion y el delegar para definir el estilo
de liderazgo en miras de una cultura de valores institucionales. En otras palabras, el estilo
de liderazgo se tipifica por los comportamientos, que se aprenden a partir de las
experiencias sociales, la educacion y profesionalizacién en sus estilos cognitivos, técnicos,

afectivos y conductuales que el dirigente -lider aplica en su relacion con la direccion.

Bautista (2008), sobre la alta direccion publica, ha dicho lo siguiente:

A través del tiempo, en los estudios sobre administracion, el concepto de burocracia

ha sido utilizado para destacar ciertos rasgos estructurales y regularidades que
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aparecen en las organizaciones complejas de grandes dimensiones, como es el
sector publico. La burocracia en el ambito de las actividades pablicas, aparece
como un tipo de estructura que con el tiempo se va cristalizando en el aparato
administrativo de sectores tan diversos como los entes publicos, instituciones,
sindicatos y escuelas. Es decir, la funcion publica se va diversificando y haciendo
mas compleja, por lo cual la autoridad gobernante tiene que aumentar el nimero de

servidores para cumplir con las tareas publicas.

La burocracia se torna compleja, porque es una expresion de la conjuncion de
relaciones de fuerzas internas y de contexto, tradicionalmente se refiere a los
componentes formales, racionales y jerarquicos de la organizacion que en conjunto
definen el marco prescriptivo para la conducta de sus miembros individuales.
Respecto a ellos, la burocracia se percibe como un ambiente estructurado de trabajo
y por el peso de las relaciones de dominacién que el sistema establece sobre sus
participantes. En la disciplina de la administracion, la burocracia se expresa en la
presencia de un orden establecido y la estabilidad como algo necesario que se opone
a lo transitorio y cambiante. En el ambito de los sistemas de gestion administrativa,
las normas burocréticas se toman como un marco de referencia contra el cual es
posible evaluar los desvios en los comportamientos individuales. Como cultura
organizacional, la burocracia se integra con valores subyacentes que priorizan las

conductas racionales que se orientan por lo ya conocido y experimentado. (p.29).
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Lo preocupante como vemos en la actualidad que cuando observamos a los
directores o administradores publicos, generalmente se esta correlacionado o implica un
abuso de poder, situacion en la que los funcionarios poseen mas poder del que necesitan
para el desempefio de sus tareas legitimas. Sin embargo, este panorama se complementa

con el concepto que se desarrolla en las relaciones de autoridad y la division de trabajo.

Cabe destacar que, en la teoria de la organizacion, las estructuras burocraticas
significan una relacion establecida, reconocida y fijada; por tal razén, el avance se ve
obstaculizado cuando estamos en presencia de condiciones burocraticas, dificultando
taxativamente la innovacion, las estructuras flexibles o transitorias o de otro tipo de
direccion. Es evidente que la burocracia no ha sido para la actualidad eficaz, dada la
complejidad de las organizaciones publicas y las demandas internas y externas que viven
las diferentes naciones, haciéndose necesario romper con el clasico esquema de liderazgo
¢ ir mas alld en la busqueda de nuevos estilos de liderazgo que den respuesta a las nuevas

tendencias y necesidades de las naciones.

2.2.1. GESTIONES DE RIESGO EN LOS GOBIERNOS.

Debido a las complejidades que enfrentan los gobiernos actuales de cara a las
actividades administrativas, en los ultimos tiempos se ha venido desarrollando manuales

de procedimientos sobre cada sector de intervencion, con la finalidad de que previo a la
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ejecucion de una determinada tarea, se hagan las evaluaciones de riesgo. asi como la
consolidacion de las herramientas disefiadas para enfrentar dichos peligros con eficiencia.
Definitivamente, no es hasta las décadas recientes que los actores claves de una sociedad
han pedido con urgencia notoria que el desarrollo de la labor ejercida por el gobierno de

turno, se dé por medio de un adecuado manejo y tratamiento de la gestion de riesgos.

Para Tamayo (2020), sobre el tema de la gestion de riesgo ha ilustrado a sus lectores

de la siguiente manera:

La existencia de riesgos constituye una realidad a la que las personas deben
enfrentarse dia a dia. Por lo tanto, la probabilidad de pérdidas vinculadas a la
ocurrencia de determinados acontecimientos debe ser considerada cuidadosamente,
si se desean obtener resultados positivos en cualquier actividad donde existan

situaciones que pongan en riesgo el éxito de tal actividad o emprendimiento.

(p. 59).

Al mismo tiempo, es esencial hablar de las clasificaciones o categorizaciones de los
riesgos, ya que para ello se depende de varios factores entre los cuales podemos mencionar:
la legislacion, por una parte; y por la otra, la metodologia que se utilizara, ademas del uso
de términos, definiciones y conceptos accesibles a la administracion publica, sobre todo a

la mano de los desarrolladores de los procesos de gestion de riesgos.
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Tanto las definiciones expuestas, como de la comunicacion entre personas se
pueden extraer algunos elementos ttiles a los propésitos de la gestion de riesgos; de la cual

de ellos se destacan los siguientes:

® La incertidumbre de que un evento inesperado pueda suceder.

® Laprobabilidad de ocurrencia de un suceso fortuito que puede ser o no stbito,

violento y producir dafios o pérdidas de las personas, animales o cosas.

® laposibilidad incierta de que ocurra un acontecimiento aleatorio que produzca

un dafio o una pérdida a los intereses de las personas.
® Grado de probabilidad de la pérdida.
® Probabilidad de contingencia dafiosa.

® Acontecimientos futuros, posible e incierto de naturaleza objetiva, cuya

realizacién causa un dafio a bienes concretos o intangibles.
® [Exposicion a determinada eventualidad econémica desfavorable.

® Medida de la magnitud de los dafios frente a una situacién peligrosa.

Definitivamente, que los riesgos a los que se enfrenta la administracion publica,
afectan significativamente las habilidades de cada una de las entidades que la componen,
por esta razon, es crucial tener toda la documentacion, los elementos y los datos del

contexto interno y externo para asi comprender de mejor manera sus capacidades,
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objetivos, metas, estrategias y otros aspectos Utiles para el desarrollo de la etapa de

identificacion de riesgos.

2.2.2. RELACIONES PUBLICAS ADMINISTRATIVAS.

Las relaciones publicas siempre han sido desde el contexto administrativo, como
aquella direccion y gestion de las relaciones entre las diversas instituciones y su publico,
por medio de acciones y comunicaciones con miras a mantener un contacto permanente

con la colectividad.

Sobre lo publico y las relaciones ptblicas Miguez (2010), manifesté que:

Por este motivo, los tedricos de la disciplina han dedicado parte de sus esfuerzos a
la comprension de los piblicos, atendiendo a aspectos como su definicion y sus
caracteristicas, asi como los modelos y mecanismos para su identificacion, andlisis
y segmentacion. Estos contenidos, que tratamos de organizar y sintetizar en estas
paginas, se han desarrollado fundamentalmente desde la perspectiva directiva de
las relaciones publicas, pero desde otras corrientes también se han propuesto

concepciones alternativas de la idea de publico y nuevas vias de investigacion.

(p.12).
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En las ultimas décadas, las relaciones publicas se han convertido en una plataforma
de intercambio e interaccion con la finalidad de mantener un equilibrio con la ciudadania.
conocidas también como un proceso bidireccional en donde las instituciones del Estado
comunican informacion, pero a la vez, escuchan al pablico. En base a esto (Miguez 2010)
nos dice que: “A partir de la perspectiva directiva se ha trabajado en la construccion de
unas relaciones publicas excelentes y se han desarrollado otras corrientes que profundizan
en aspectos concretos de la disciplina. Asi, en los afios 90 algunos tedricos comienzan a
trabajar sobre lo que se ha denominado paradigma relacional de las relaciones publicas,
especialmente preocupado por el estudio de las relaciones entre la organizacion y el publico

Y, por tanto, por el concepto de relacion como eje de las relaciones publicas.” (p.39).

En este sentido, las relaciones publicas se han convertido en un elemento
fundamental para el desarrollo de la administracion publica, siendo necesario la
consolidacién de un genuino interés en comunicar y mantener informado a los
administrados. De la cual, ademas, se espera de este vinculo un intercambio fluido de

opiniones, sugerencias y preocupaciones manifestadas en pro del bienestar comun.

Cuando se habla de la administracion puablica y de las actividades que realizan, se
comienza a tener dudas y se generan controversias sobre su propia naturaleza; la cual estan
radicadas en el considerar a la gestion publica como una actividad general, donde lo
privado y lo pablico no tienen diferencias marcadas. Por lo tanto, administrar un Estado

desde esta perspectiva no tiene nada de diferente que hacerlo desde una 6ptica privada.
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Administrar efectivamente una nacién, nos hace reflexionar sobre un ideal integral,
que es dirigir y coordinar de forma eficiente el conjunto de actividades para llegar al logro
de los diversos objetivos trazados. Esto se logra con la colaboracion entre las diversas
entidades publicas, la cual se encuentran comprometidas en la consecuciéon de un fin

comun.

Por este motivo, Caldera (2012), sobre la administracion publica y sus actividades,

nos ha dicho que:

La gran diferencia parte del caracter publico de la administracion, de hacia quiénes
esta dirigida la accion de administrar y de los objetivos tltimos que busca, es decir,
la direccion del pueblo y su bienestar comin como sociedad. El objetivo particular
y tnico de la Administracion Publica es la satisfaccion de necesidades de caracter

publico, por lo que tiene sentido colectivo. (p.21-22).

Sin lugar a dudas, la administracion publica ha sido creada para organizar,
coordinar y dirigir a la sociedad, cuidando su mejora constante por medio de su
planificacion y obtencion de resultados. Administrar, por lo tanto, a la sociedad, exige que
el funcionario de Estado sepa articular los fines y medios con eficacia, ya que sus
decisiones tienen repercusiones o incidencias inmediatas en toda la vida colectiva social.
La responsabilidad de quien toma las decisiones desde la administracion publica es

realizarlo o llevar acabo con un anélisis previo y posterior explicacion de las realidades
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gubernamentales y la practica ordenada; para reformar y transformar a la sociedad

organizada, que en otras palabras vendria a ser el Estado.

Debido a ello, Caldera (2012), afirma sobre este escenario, lo siguiente:

En consecuencia, es necesario entender a la accion publica, incluida la del gobierno,
como un complejo entramado producto de la cooperacion, el compromiso y el
conflicto entre actores del sistema politico (grupos de interés, politicos y
burdcratas). Esto amplia la brecha con respecto al entendimiento de la

administracion en el sector privado. (p.25).

Finalmente, es importante resaltar que las actividades administrativas deben estar
reguladas por el ordenamiento juridico vigente, esto debido a que el Estado se caracteriza
por operar de manera permanente e ininterrumpida. Al conocer esta conceptualizacion, se
debe recortar que el Estado panamefio por ejemplo se cimienta bajo los tres poderes
estatales (ejecutivo, legislativo y judicial) sin embargo, esta materia generalmente la
desarrolla el poder ejecutivo, cuya labor es la prestacién de un servicio de indole publico,
llevando a cabo la ejecucion de diversas actividades que son relativas a sus relaciones con

otros entes publicos y también con los administrados.
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2.2.3. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS.

Cuando se habla de las actividades administrativas las mismas son entendidas como
el conjunto de normas, actos, decisiones, planes y programas que desarrollan las
administraciones publicas, especificamente las entidades que las componen. Cada uno en
el ejercicio de sus competencias, materializando con ello su rol institucional, la cual esta al
servicio de los intereses generales. En consecuencia, es fundamental concebir y
comprender que las actividades administrativas realizadas por los funcionarios que ejercen
esta labor, tienen como meta el cumplimiento del fin del Estado, siendo este escenario

inherente a la funcién publica.

En toda actividad de rango estatal es esencial que se ejecute bajo el amparo de
principios y normas que regulen el proceder en cada paso que se da, siendo diferente a las
que regulan las relaciones o acciones de los particulares. Sobre este apartado Jordana de

Pozas (1951), nos resalté que:

Todo fin que el Estado persiga puede convertirse en motivo de accion
administrativa. Aun aceptando que la legislacion y la justicia sean fines que el
Estado cumple sin desarrollar una actividad de caracter administrativo, es notorio
que la inmensa mayoria de los fines estatales s6lo pueden realizarse a través de la

Administracion Publica, siquiera esta se valga de modos de actuacién indirecta.

121



Al trasponer el problema de los fines del campo del Estado al de la Administracion
suelen reducirse todos ellos a uno solo: el de satisfacer las necesidades de caracter
general: todas ellas se integran a dos grandes nociones: ¢l orden publico y la utilidad

publica. (p.6).

2.2.4. GOBERNABILIDAD Y GOBERNANZA.

Sobre la gobernabilidad debemos hacer referencia a una definicion muy acertada la
cual fue planteada por Guerrero (1995) cuando en la Revista: Democracia y gobernabilidad
en América Latina, hizo alusion a que: “El Gobierno es dirigir o conducir el rumbo de la
sociedad desde el centro del poder hegeménico del conjunto de instituciones del Estado, se
puede admitir, por lo general, que la gobernabilidad consiste en un valor agregado de las
pricticas meramente continuas de ese mismo Gobierno. En este sentido. gobernabilidad
significa sencillamente el conjunto de las aptitudes que aseguran un desempefio superior
de la direcciéon y la autodireccion de la sociedad; es decir, un Gobierno que tiene la
capacidad de ofrecer orden y estabilidad, sobre las cuales se cimienta la calidad del servicio
publico y el bienestar social en general, convirtiéndose en un estado de equilibrio dindmico

entre el nivel de las demandas sociales y la capacidad de respuesta gubernamental.” (p.

139).
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De modo que, un Estado de gobernabilidad de un sistema politico se va
configurando por medio de la vinculacién de problemas y soluciones, por tal motivo la
gobernabilidad democratica que vemos desarrollada en la actualidad, esta referenciada en
el desarrollo de las capacidades y habilidades institucionales, en un permanente
fortalecimiento de los procedimientos democraticos para conducir de manera eficiente los

procesos sociales.

En otras palabras, la gobernabilidad se estructura desde la base del compromiso
includible que tienen los gobiernos, por hacer lo correcto y trabajar en la puesta en practica
de las acciones que se proponen o planifican, y en las que la sociedad espera que se

cumplan.

Sobre la legitimidad de los regimenes politicos democraticos y de las decisiones

resultantes en los procesos decisorios, Caldera (2012), dijo que:

Puede ser util retomar la premisa institucionalista sobre la 16gica de lo apropiado y
de las instituciones como creadoras de significado, pues es necesario tomar en
cuenta que lo que es considerado por cada uno de los actores del sistema politico
como lo apropiado para la configuracion de esa legitimidad, es diverso y cambiante
en periodos de tiempos concretos, lo que le suma conflictividad, complejidad v
ambigiiedad al sistema. En concreto dentro de un régimen democratico, una buena

decision politica legitima serd aquella que muestre el respeto a dos puntos
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fundamentales: Primero, que todos los actores apropiados y sus intereses fueron
tomados en cuenta en el proceso de tomar la decision; segundo, que el liderazgo
politico existe y que ha sido ejercido de manera apropiada, de acuerdo con los
valores y las normas de la institucionl. La calidad de la accién gubernamental
estara determinada, no tanto por los resultados sino por la forma adecuada del como
se toman las decisiones politicas, y mas concretamente con la inclusion cada vez

mayor de los actores involucrados en la cuestion, y mas ampliamente a la

ciudadania. (p.115-116).

Por tal motivo, las acciones de los gobernantes deben ser abiertas y transparente,
tanto a nivel de las direcciones como en la prestacion de los servicios publicos, buscando
lograr con estas actuaciones mejorar los niveles de legitimacion democratica y aceptacion
poblacional. El ejercicio cotidiano del poder se ve comprometido a una fuerte presion de
las diversas demandas sociales; siendo asi las cosas, los gobernantes deben ser cada dia
mas eficaces a la hora de tratar de satisfacer esos requerimientos de la comunidad en
general, encontrandonos con estos ritmos acelerados con una capacidad limitada en

términos administrativos, estructuras y marcos reglamentarios y regulatorios.

Por otro lado, la gobernanza vista desde las experimentadas teorias de las ciencias
politicas, estd encuadrada en la conduccion de la sociedad, de la cual cada dia se vuelve
mas compleja debido a la multiplicidad de actores que intervienen, generando con ello

dificultades en la definicion y en la bisqueda de objetivos concretos. El rumbo que ha
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tomado, obedece a miltiples razones: no obstante, una de ellas es el cambio de rol del
gobierno a partir de crisis generadas por la corrupcion, creando un redimensionamiento del
Estado a partir de los intereses particulares, en detrimento de los avances realizados por la
sociedad civil en cuanto a su participacion en los procesos de democratizacién y apertura

de espacios publicos de intervencion social.

Caldera (2012) sobre este apartado ha generado un debate reflexivo sobre:

Lamentablemente, la principal institucionalizacion de la participacion ciudadana ha
sido de arriba hacia abajo, impulsada desde ¢l Estado, configurando ciudadanias de
baja intensidad o de alcance limitado. Los espacios de participacion que
mayormente s¢ han impulsado han sido a nivel local, ligados a procesos de
descentralizacion de facultades y funciones desde ¢l gobierno central hacia los

gobiernos periféricos o regionales.

Es asi que la desilusion sobre la anterior certidumbre que otorgaba un centro de
control politico en lo econémico, asi como los procesos de ampliacion del espectro
de participacion en el espacio publico llevé a considerar opciones nuevas para la
coordinacion entre lo politico y lo social, tales como las autoorganizativas o mas

horizontales.

Estos procesos han estado acompaiiados de un desarrollo intelectual que ha

intentado no sélo dar cuenta de la configuracién de las nuevas relaciones entre
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Estado y sociedad, sino de tratar de interpretarlo como la emergencia de nuevos
patrones en los que se presenta la interaccion sociopolitica para la consecucion de
objetivos colectivos y los retos que esto representa para resultados de efectividad,
legitimidad, adaptacion, coherencia y de articulacion de prioridades que la propia

sociedad ha definido. (p.141).

2.2.5. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA TOMA DE DECISIONES.

La participacion ciudadana como la conocemos en la actualidad es la formacién o
composicion de la ciudadania en la etapa de adopcién decisoria con repercusiones
nacionales o locales, siendo necesarias para dar solucién a las necesidades o requerimientos
colectivos a lo largo y ancho de todo el pais. Esto se puede lograr cuando existe una visual
que busca ofrecer los mejores servicios y oportunidades a la poblacion, contando asi, con
gobiernos abiertos y receptivos, dispuestos a escuchar lo que los ciudadanos quieren

transmitir para contribuir a mejorar las politicas y la gestion de los asuntos publicos.

Desde este punto de vista, la participacion ciudadana incluye: la imprescindible
intervencion de todos los hombres y mujeres que quieran implicarse en las controversias
que les afectan, aportando puntos de vistas, inquietudes y soluciones. Por lo que bajo la
opinién de Calderén (2011) sobre este escenario ha dicho: “Para llevar a cabo un proceso

participativo ciudadano, la poblacién debe tener una comprension y una vision critica de
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su realidad, que le permita generar ideas de desarrollo. Ademas, es imprescindible dejar de
lado las posiciones dominantes de unos pocos y la sumision de otros. Se debe propiciar una
forma de gobernar conjunta, donde los gobernantes abran espacios a la poblacion y que
esta conozca mas a fondo qué se estd haciendo en su comunidad, quienes lo hacen y porqué
0 para quiénes lo hacen. Esto implica que la poblacion se constituya como parte activa en
la toma de decisiones aportando puntos de vista, y con ello soluciones para los problemas

que les afectan.” (p.19).

Por tal razoén, la participacion ciudadana es el involucramiento, en distintos niveles
y formas, de los ciudadanos y ciudadanas, asi como de las organizaciones e instituciones
que los agrupan, en el proceso de toma de decisiones y ejecucion de acciones de desarrollo,

dentro de un determinado pais, para convertirlo en una nacién segura, prospera y saludable.

Para Enriquez; Moreno y Blandon investigadores de El Salvador, la nocién de
participacion ciudadana es relativamente reciente y carece de una definicién exacta o
precisa, al respecto han dicho que lo tnico aparentemente claro es que con la expresion de
participacion ciudadana se hace referencia a alguna especie de relacién entre el Estado y la
sociedad civil, a una accion de ésta sobre la primera qué, ademas, cuenta de antemano con
una valoracion positiva. Segiin este criterio la motivacién y el incentivo son premisas
determinantes en los ciudadanos para impulsar y desarrollar la participaciéon de cada uno

de ellos.

127



Frente a lo antes planteado Calderon (2011) mediante una investigacion
Sociologica, aporté algunos conceptos sobre participacion ciudadana, de la siguiente

manera, veamos:

® Participacién politica. Es la oportunidad que tienen las personas de incidir en el curso de
los acontecimientos politicos: es decir, son acciones que realizan los ciudadanos para
intervenir en los asuntos de un Estado. La participacion politica es, ante todo, la suma de
todas aquellas actividades voluntarias mediante las cuales los integrantes de una sociedad
intervienen en la escogencia de los gobernantes y, de una manera directa o indirecta, en la

formacion o construccion de las politicas de gobierno a corto, mediano y largo plazo.

® Participacion politica convencional. Esta relacionada con las acciones llevadas a cabo
durante un proceso electoral: esta participacion es fomentada desde el poder del Estado y
la Constitucion. La participacion politica convencional indica el derecho de la ciudadanta,
es decir, un derecho al sufragio que no se mide por clases sociales, partidos, sexo o
educacion. Se da en toda democracia y es un derecho consagrado por la ley por lo cual

puede ser facilmente controlada y verificada.

®Participacion politica no convencional: Se refiere a acciones tales como las peticiones,
las manifestaciones, las huelgas o protestas, entre otras. Esta participacion va més alla de

los mecanismos institucionales de participacion.

® Participacion social. Esta clase de participacién se puede identificar por la promocién,
cooperacion y apoyo a la creacién de mecanismos y redes de intervencién comunitaria,
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promoviendo la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, para poder escuchar
y tener en cuenta la diversidad de necesidades de todas las personas que forman parte de
una comunidad independiente de su condicion, situacion, sexo, edad, etnia, orientacion

sexual, entre otros.

®Participacion ciudadana. Siguiendo la idea integral y holistica que fundamenta el analisis
de la participacién ciudadana. podemos indicar que su el fin va puramente encaminado a
perseguir la mejora sostenible de las condiciones de vida de la sociedad y desde sus bases

que serian las comunidades.

La participacion ciudadana, es entendida también como la superacion del déficit de
ciudadania, no s6lo es un valor en si mismo, sino que contribuye a la consolidacion
democratica al controlar y limitar el poder del Estado; estimula el compromiso de los
miembros de la comunidad en el procesamiento y solucién de las demandas sociales;
desarrolla una cultura democratica de tolerancia; crea nuevos canales de los
tradicionalmente empleados por los grupos de presion para articular intereses y enriquecer
los flujos de informacion. Asimismo, incrementa la eficiencia de la politica econémica y
el impacto social de los proyectos de desarrollo; y, por ultimo, promueve la equidad y la

solidaridad mediante ayudas para superar la exclusion

Con respecto a los mecanismos de participacion ciudadana Calderén (2011) los

definio asi:
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Informacién: esta debe ser transparente y fluida entre el gobierno local y la
ciudadania como pre-requisito para que ciudadanos y ciudadanas puedan emitir su

opinion o tomar decisiones en forma consciente y responsable.

La consulta ciudadana: como un mecanismo en que el gobierno local requiere de
la opinién de la ciudadania en su conjunto o de una parte de ésta para tomar una

decision que afecta los intereses de los consultados.

La toma de decisiones: por parte de ciudadanos y ciudadanas, como mecanismo
excepcional en que el gobierno local transfiere a la ciudadania el poder de decision
sobre cuestiones que entiende pertinentes por su trascendencia para la vida de la

comunidad.

El involucramiento de la ciudadania: en la movilizacion de recursos y en la

ejecucion de decisiones tomadas con su participacion.

El involucramiento responsable de la ciudadania o de un sector: sea ésta en la

gestion de bienes o servicios de cardcter publico.

La contraloria ciudadana: como mecanismo que permite la supervision de la
ciudadania sobre asignacion y manejo que realiza el gobierno local de recursos
publicos. El nivel de profundidad que las formas o mecanismos de participacion
ciudadana que se alcancen en relacion a la gobernanza, dependeré en gran medida

de los niveles de cultura, democracia y organizacion social que se forjen en los
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municipios, asi como de la existencia de espacios en donde estos mecanismos

puedan realizarse.

Por otro lado. se deben crear espacios e instrumentos institucionalizados de
participacion ciudadana, para promover y organizar una comunicacion fluida entre
la poblacién de todos los municipios y concejos municipales. Para ello, existen
diversos espacios en los cuales se da la oportunidad a cada ciudadano para tener
una comunicacion directa con sus gobernantes. Entre los diferentes instrumentos se

pueden mencionar los siguientes:

Mesas distritales: en ellas estdn representados los barrios, colonias, vecindarios y
demds agrupaciones del tejido social y econémico de cada zona en las que
territorialmente estd organizado el municipio. Las mesas tienen como funciones
priorizar las necesidades de sus vecindarios, definir las inversiones que se
desarrollaran en la zona con presupuesto Municipal, articulan iniciativas de
desarrollo local entre diversos actores locales y promueven financiamiento

adicional.

Comisiones consultivas: por convocatoria de gobierno municipal se integran en
ellas ciudadanos y ciudadanas representantes y representativos de diferentes
instituciones locales, como gremios, asociaciones, ONG's, universidades, iglesias,
etc. Las comisiones consultivas se estructuran alrededor de ejes tematicos
especificos: recuperacion del centro historico, género, medio ambiente, promocion
cultural, reajustes impositivos, mercados, venta callejera, entre otros. Este espacio
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sirve para que la municipalidad consulte las politicas y acciones mads apropiadas
alrededor de un tema especifico, con los actores institucionales y personas
involucradas en la tematica, asi como para establecer alianzas interinstitucionales

que permitan abordar coordinadamente la solucion de problemas especificos.

Foros consultivos o sectoriales: son convocados por el gobierno municipal con el

propdsito de consultar politicas 0 medidas relacionadas con un sector determinado.

Cabildos abiertos: en ellos la municipalidad informa a la ciudadania de cada
barrio, canton o colonia, sobre los principales topicos de su gestion y recogera la

opinion y recomendaciones ciudadanas sobre éstos.

Programas de radio o de television con teléfono abierto: donde el gobierno
municipal presenta a la audiencia y teleaudiencia, su visién sobre diferentes

problemas locales y recibe sus preguntas, opiniones y sugerencias.

Consulta vecinal: este instrumento sirve para que los habitantes del Municipio
puedan emitir sus opiniones y formular propuestas para la solucién de problemas o

necesidades que aquejan a sus comunidades.

Consultas casa por casa: por medio de formularios (cuyas respuestas se podran
enviar por correo con franqueo pagado) las autoridades municipales requeriran la
opini6n de los ciudadanos de la municipalidad, de una zona, de un vecindario o de

un gremio sobre diferentes alternativas para la resolucion de problemas especificos.
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Plebiscito: instrumento a través del cual el concejo municipal podra consultar a los
ciudadanos y ciudadanas sobre un asunto determinado, para que expresen su
aprobacion o rechazo por medio de votacion secreta y universal, antes de actos o

decisiones de gobierno transcendentes para la vida publica.

Audiencia piblica: este mecanismo permite a los vecinos proponer al responsable
administrativo del municipio donde residen, la adopcién de determinados acuerdos,
la realizacion de diversos actos o la recepcién de informacion relacionados con

situaciones que afectan a la comunidad y que estén bajo la competencia municipal.

Buzones de sugerencias: son instalados en cada uno de los municipios, para que
la ciudadania pueda hacer llegar criticas, observaciones y sugerencias en torno a

asuntos que esten bajo la competencia del gobierno municipal. (p. 29-32).

De cara a plantear una perspectiva especifica, es oportuno rescatar que la

participacion ciudadana no s6lo consiste en aquellos procesos en los que se adoptan

decisiones en los gobiernos nacionales, sino también en los procesos utilizados a nivel

regional y local, es decir en los distintos niveles que adopta la misma con respecto a los

procesos de inclusion ciudadana en sus diversos contextos.

Los procesos participativos abiertos y transparentes, tanto en contextos nacionales,

como en los gobiernos municipales, juegan un papel importante en el establecimiento del

capital social. La participacion misma puede ayudar a crear un sentido de comunidad. Si
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los individuos creen que han tenido una participacion significativa en las decisiones que
les afectan, estardn mas deseosos de aceptar cambios. incluso si éstos les afectan
negativamente. Sin embargo, si dichos individuos consideran que dichos cambios, les han
sido impuestos, tanto por gente de afuera como por gobiernos locales con procesos
inconsultos que no han tenido en cuenta sus preocupaciones, estaran mas inconformes y

aumentaran en ellos los resultados socialmente destructivos.

2.3. PRINCIPIOS RECTORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Los principios rectores de la administracion publica son aquellos que se constituyen
en una base legitima que soporta todas sus actuaciones; de esta manera se logra el
establecimiento del conductualismo de cada uno de sus operarios. Siendo las cosas asi, los
antecedentes sobre este apartado han dejado claras evidencias en la historia, que el
desarrollo doctrinario de la administracion publica tiene un inicio mas concreto en la
década de 1930, donde muchas naciones en su construccion de Estados democraticos y de
derechos no se ocuparon o prestaron real atencion, a la conceptualizacion de la palabra
principios, sino que simplemente los comenzaron a utilizar. Por consiguiente, en la
administracion publica estos principios como los de: informalidad, imparcialidad,
uniformidad, celeridad, eficacia. economia, buena fe, confianza legitima, coordinacion,
transparencia, accesibilidad y proporcionalidad suelen significar no solo una regla, sino

también una guia de accion.
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2.3.1. EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD.

El principio de legalidad es muy abarcador, sobre todo cuando se esta en presencia
del sometimiento de la administracion publica. No obstante, para su estudio es fundamental
precisar tres caminos esenciales; el primero es analizar la validez del principio de legalidad
frente a las actuaciones de la administracion publica, el segundo seria si dicho principio
estd consignado como una garantia fundamental de rango constitucional y tercero su

proteccion juridica ante los ataques de desestabilidad, opresion y no aplicacion.

Es interesante ver como Ivanega (2014), al referirse al principio de legalidad dice

lo siguiente:

La reserva de la ley es la técnica a través de la cual se exige que una materia sea
regulada por la ley, como forma de asegurar que solo el legislador, como cuerpo
colegiado representativo, se constituya como el encargado de fijar normas generales
que dispongan el régimen juridico. En el Estado Constitucional. la conexion entre
la reserva de ley y la democracia pone su atencién en el procedimiento por el cual
se adopta la decision: el procedimiento legislativo. Asi se convierte en una garantia,
pues en la materia sobre la que recae la decision que se adopta, procede de la
discusion publica parlamentaria, que le otorga a la decisién un plus de legalidad.

(p.127).
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Por lo tanto, al adentrarnos al analisis del principio de legalidad, lo primero que se
debe tomar en cuenta es la figura de la reserva de ley, la cual consiste en asegurar que todos
los actos de intervencion de la administracion publica deben ir encaminados hacia la
proteccion juridica de los derechos de los ciudadanos y la posibilidad que estos exijan su

pleno cumplimiento.

Esta situacion trae consigo responsabilidad de las facultades legislativas dentro del
llamado constitucionalismo democratico, la cual hace referencia que, al hablar de la reserva
de ley, la misma para que se constituya en una garantia efectiva de los derechos y libertades
del administrado, se requiere aparte de su proclamacion, la existencia de un régimen que
garantice eficazmente su aplicacion y un control adecuado del ejercicio de todos los entes
publicos. Esto a razon de que, la actividad administrativa debe ejecutarse con pleno

sometimiento al orden juridico vigente, limitandose a un actuar sustentado en la norma

legal.

Gallego (1961). cuando se comenzaba a fortalecer la conceptualizacion vy

constitucionalizacion del principio de legalidad, manifesté que:

Como ya se dijo, al principio de la Legalidad no le basta una base legal general.
sino que el principio del Estado de derecho exige que la Administracion solo puede
intervenir en la esfera juridica del individuo cuando esté autorizada en la Ley, y

esta autorizacion tiene que estar suficientemente determinada y delimitada en lo
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que hace referencia al contenido, objeto, fin y extension, de tal manera que dicha
intervencion pueda medirse y, con cierto alcance, pueda ser previsible y calculable

para el ciudadano. (p.38).

Sobre lo planteado se puede inferir que el principio de legalidad en la actualidad es
utilizado por la gran mayoria de las naciones, en donde es obligatorio para todo poder
publico, apegarse a las leyes o normativas juridicas vigentes y a su jurisprudencia en el
gjercicio diario de sus funciones. Por tal motivo al hacerlo estamos garantizando una
seguridad juridica, siendo un elemento esencial para asegurar que estamos frente a un

Estado democratico y de derecho.

Dentro de este orden de ideas, podemos matizar que el principio de legalidad se
desarrolla como una cobertura legal de control, ante toda potestad dada a los entes publicos;
la cual, al administrarla con ella, sus actuaciones seran legitimas. De esta manera se

consolida la concepcion de que el Estado s6lo puede hacer lo que la ley le permite o faculte.

2.3.2. EL PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCESO.

Al hablar del debido proceso estamos en presencia de unos de los mejores
mecanismos utilizados por los Estados modernos para proteger la constitucion nacional, en
la permanente construccion de un Estado equilibrado de derechos fundamentales. Paises
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de la region latinoamericana haciendo especial mencion de Nicaragua, por medio de sus
escritores como es el caso de (Ramirez 2018) en una obra denominada el debido proceso

como un derecho humano, manifesto que:

No es suficiente que el proceso exista y que esté al alcance de todos para asegurar
la vigencia del Estado de Derecho y de la Constitucion en su conjunto. Es necesario
que cuente con ciertas garantias a fin de asegurar que ¢l proceso no sea una farsa,
es decir, que no sea una mera sucesion de actos formales sin ninguna razonabilidad.
sino un auténtico instrumento al servicio del ser humano para alcanzar la paz social
en justicia, equidad y bien comin. Ese conjunto de garantias conforma lo que se
conoce como debido proceso. Este es aquel derecho fundamental a la justicia a
traves del proceso. Se trata de un derecho de caracter instrumental que se encuentra
conformado por un conjunto de derechos esenciales que cumplen la funcion de
impedir que la libertad y los derechos de los individuos sucumban ante la ausencia
o insuficiencia de un proceso. Su elevada funcién nos permite sostener que no
puede haber Estado de Derecho y, por consiguiente, orden constitucional, alli donde

no exista un debido proceso.

Las garantias constitucionales en el debido proceso constituyen una problematica
novedosa y nueva para los ordenamientos juridico-procesales e incluso el derecho
sustancial, la doctrina y la jurisprudencia latinoamericanas, en todas las ramas del
Derecho; aun cuando algunos paises ya han pretendido desarrollar un sistema sobre

ciertos aspectos fundamentales. (p.12-13).
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En el caso de Panama, en su Constitucion Politica estda consignado la
conceptualizacién del debido proceso, indicando que “Nadie sera juzgado. sino por
autoridad competente y conforme a los tramites legales...” (p.17). De esta redaccion nos
permite analizar que para el territorio istmefio la constitucion vy la ley son los pilares para
sentar las bases de un robusto debido proceso, toda vez que, el operario publico debe prestar
siempre atencion al cumplimiento de los tramites legales en todo el escenario estatal y en

el caso que nos ocupa, su estrecha relacién con las actividades administrativas.

En la Jurisprudencia panameiia el debido proceso ha sido definido de la siguiente

manera (Sentencia de inconstitucionalidad de 10 de septiembre de 2021):

El debido proceso, es el més transcendental, significativo y sustancial de los
derechos constitucionales, ademas de la Tutela Judicial Efectiva y el Acceso a la
Justicia, por ser aplicable en las actuaciones administrativas, tiene una importante
repercusion en la potestad sancionadora de la Administraciéon. De manera tal, que
se garantice la existencia de un procedimiento que asegure los derechos inherentes
al debido proceso; es decir, a ser juzgado por autoridad competente, conforme a los
tramites legales y no mds de una vez (cosa juzgada), a la defensa, a ser oido, a
aportar pruebas licitas relacionadas con el objeto del proceso, a la doble instancia
y a la Tutela Constitucional. En consecuencia, en cada una de las etapas, basicas
del proceso administrativo sancionador, la Administracion tiene que garantizar el

respeto del debido proceso legal. (p. 130).
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Estos abordajes constitucionales y jurisprudenciales nos dicen que la
administracion publica dentro de un Estado social y democratico de derecho. no puede
desarrollar sus funciones sino es dentro del encuadre del ordenamiento juridico, la cual ha
sido disefiado para el respeto y goce de las garantias fundamentales, de este modo el debido
proceso se convierte en el protector irremplazable del valor material de la justicia, en donde
la convivencia social pacifica y el resguardo de los derechos de cada individuo, son

custodiados.

Cabe resaltar que (Ramirez 2018) nos aporta su definicion del debido proceso,

veamos:

El debido proceso es un derecho fundamental complejo de caracter instrumental,
continente de numerosas garantias de las personas, y constituido en la mayor
expresion del derecho procesal. Se trata de una institucion integrada a la
Constitucion y que posibilita la adhesion de unos sujetos que buscan una tutela clara
de sus derechos. Es un derecho fundamental que se integra generalmente a las
partes dogmaticas de las Constituciones escritas reconocido como un derecho de
los llamados de primera generacion en cuanto hace parte del grupo de derechos
denominados como individuales, civiles y politicos, considerados como los
derechos fundamentales por excelencia, sin desconocer hoy los mismos derechos a

los colectivos o grupos de ciudadanos. Precisamente estos derechos cuentan con
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unos mecanismos de proteccion y de efectividad muy concreta como el recurso de

amparo o la accion de tutela. (p.16).

Por consiguiente, el debido proceso busca ratificar la legalidad y la adecuada
utilizacion de las leyes dentro de un margen de respecto a la dignidad de las personas. No
obstante, su permanente vigilancia es a razén de que es considerado uno de los derechos
humanos con mayor vulneracién por parte de los Estados y la forma mas usual en que los

servidores publicos han incurrido en temas de responsabilidad patrimonial.

2.3.3. EL PRINCIPIO DE LA EFICACIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

El reordenamiento de la administracion publica ha traido consigo la potenciacion
de una serie de principios fundamentales para la bisqueda de los mejores estandares de
calidad, entre ellos est4 la eficiencia, la cual implica que las entidades estatales no solo
deben actuar de manera eficiente sino el deber implicito y la obligacién de obtener los
mejores resultados de sus intervenciones; y a su vez, alcanzar las metas y fines propuestos.
Ciertamente, la eficacia es un principio que nos permite medir como son utilizadas las
herramientas publicas, llamese, dineros piblicos y contar con el personal cualificado en la
prestacion de los servicios y actividades publicas, redundantes en el beneficio de la

comunidad.
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Cada vez son mas los ciudadanos interesados por conocer como se desempeiia la
administracion piblica y en que se invierte el tiempo y los dineros provenientes del erario
publico. Por esta razén, la medicion en los altimos tiempos del grado de satisfaccion de los
administrados, es con la finalidad de medir la eficacia y la eficiencia en cuanto a las

actuaciones del sector gubernamental.

Desde este marco, los diversos gobiernos deben prestar atencién a los resultados
generados por sus intervenciones publicas y si las mismas son oportunas, optimas y con
los mejores niveles de produccion y productividad. Ahora bien, sobre este panorama el
objetivo no es la reduccion de los agentes estatales, sino en crear las iniciativas para mejorar
su eficacia y eficiencia, la cual con el pasar del tiempo reducira considerablemente el gasto

publico y el incremento de la satisfaccion ciudadana.

Para Mayo y Rodriguez (2014), la eficacia en toda organizacién debe ser vista bajo

la siguiente dptica:

En cualquiera de sus miltiples acepciones la eficacia organizacional es siempre
importante y relevante por si misma. Las organizaciones fueron creadas vy disefiadas
como medio para alcanzar determinados fines, sean cuales fueran tales metas. De
forma implicita o explicita el interés de prever, controlar, medir y evaluar el
desempeio organizacional, siempre ha acompaiiado a las teorias organizacionales.

De hecho, la presién para cambiar, ser rentable y competitivo, y a lo sumo, ser
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eficaz, es parte del lenguaje diario y las organizaciones no estan inmunes a ello,

sino que son particularmente sensibles. (p.7).

En este sentido se comprende que. un gobierno eficaz es cuando realiza acciones
sobre la base de resultados y con evidencias tangibles; esto con el objetivo de reducir los
costos para los ciudadanos cuando estos se interrelacionan con la administracién pablica y
a su vez con una significancia marcada en la prestacion de servicios institucionales de

calidad y sobre todo confiables.

2.4. LA ADMINISTRACION PUBLICA FRENTE AL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA

DE LOS ADMINISTRADOS.

Para analizar este apartado, es esencial tomar en cuenta que cuando se habla del
mejoramiento de la calidad de vida de los administrados, se estd en presencia de pilares
fundamentales. tales como: el respeto a los derechos individuales y colectivos. en la

dignidad y en la esperanza como un recurso para la vida.

De este modo, los derechos individuales y colectivos estén vinculados al sentido de
pertenencia que se tiene sobre la convivencia humana y la sociedad, aspirando a tener una
institucionalidad cada dia mejor, facilitando la bisqueda de una vida digna de cada uno de

sus ciudadanos; en ello se encuentra la dignidad que tiene toda persona a un trato justo,
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igualitario y que satisfaga sus necesidades bésicas, esta visual genera esperanza en los
administrados, que afioran una gobernabilidad y una gobernanza pensada y ejecutada para

el pueblo.

En relacion con este tema. el interés por el mejoramiento de la calidad de vida
exigidas por todos los ciudadanos tiene sus comienzos en los afios 60 aproximadamente,
esto como resultado del aumento de los indicadores sociales. Luego en los afios 70 se
empieza a estructurar una conceptualizacién que abarcard todos los escenarios de la vida v
lograr su méxima expresion en aspectos tales como;, la salud, considerando el elemento que
estar sano es un indicador esencial para tener una vida con calidad; el aspecto psicologico
como manifestacion de los estados cognitivos y afectivos del individuo y el
desenvolvimiento, basado en sus relaciones con el entorno social y, los roles que se
ejerceran a lo largo de la vida. Sobre estos aspectos la administracion publica juega un rol
esencial ya que dependerd de la manera en que planifica y desarrolla sus actividades, ya
que actualmente al traer a la palestra el termino de calidad de vida se esté asociado a una

gran responsabilidad por parte del Estado como politica puiblica de carécter general.

En el caso de Panama, la calidad de vida es afiorada en el disfrute seguro de la salud,
la educacién, una alimentacion sana, una vivienda adecuada, un medio ambiente estable y
sano, justicia social, participacién en la toma de decisiones colectivas y en instituciones

pablicas comprometidas con sus ciudadanos.
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Sobre una cultura organizacional Véliz (2014), nos dice que:

Actualmente el mundo de las organizaciones habita en una realidad altamente
dindmica. realidad que no solo interviene muchas veces en algunos modelos de
direccidn, sino también en sus culturas organizacionales, en sus estilos de liderazgo,
en sus comunicaéiones y también en sus narrativas internas. Hoy dia se requiere de
nuevos relatos que generen en las personas y en sus equipos de trabajo un nuevo
sentido del por qué hay que dar lo mejor de si para el fortalecimiento de la
organizacion. Es asi como estas nuevas narraciones deben apuntar a instalar el
cuidado interno como la piedra angular, para constituir lo que podriamos denominar

el nuevo paradigma del mundo de las entidades, la resiliencia organizacional.

(p.232).

En otras palabras, la calidad de vida, gravita sobre diversas y amplias secciones

tales como: las demandas o requerimientos biologicos, econédmicos, sociales y psicologicos

en forma individual hasta el nivel comunitario, sin olvidar que todos estos niveles se

relacionan con el contexto de bienestar social. Por lo tanto, el concepto de calidad de vida

reine elementos objetivos y subjetivos de la felicidad colectiva que estan fundados en la

experiencia ya sea individual y comunitaria dentro de la vida social.

En un escenario muy puntual, la cual seria el caso de Panamé, lo que se espera en

materia de calidad de vida es no s6lo verlo dentro del contexto salud. sin minimizar el
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hecho de que este nivel es un pilar fundamental; sino también el poder lograr un
aseguramiento y una consolidacion de las politicas sociales, enriquecidas por mecanismos
gubernamentales que sientan sus bases en una estructuracion desde los niveles nacionales,

provinciales y locales.

2.4.1. REINGENIERIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Para lograr una reingenieria de la administraciéon publica panamefia hay que partir

por tomar en cuenta estos aspectos:
@® Aplicacion de acciones frente a escenarios de adversidad.

® La administracion piblica requiere de procesos transformadores tomando como base

la resiliencia.
® La ciudadania requiere tener confianza en sus gobernantes.

@ Screquiere de una sociedad estable y con un entorno seguro, en donde la participacion

ciudadana sea uno de sus pilares.
® Es fundamental usar factores protectores que fortalecen los procesos de cambio.

® Una verdadera transformacion surge con la comprension real de las causas que

fomentan las crisis.

® Hay que convocar a la flexibilidad y a la adaptacion en los procesos complejos.
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® Sc requicre ser altamente interactivos y dindmicos en los momentos de

transformacion.

® Es esencial planificar y precisar nuevos objetivos para el mejoramiento de la

administracion publica, aplicando para ello un redisefio.

El mejor ejemplo que pudiésemos tener sobre aspecto de reingenieria de la
administracion publica, han sido las acciones tomadas por el Estado chileno al crear la
direccion nacional de servicio civil cuya mision es la de recuperar la confianza ciudadana
en el Estado y sus personas, buscando aumentar la participacion de la mujer y otros 2rupos
sub-representados: mejorando la calidad, la transparencia y satisfaccion de la ciudadania
con relacion a los servicios brindados: colaborando en las transformaciones institucionales

que permitan fortalecer la funcion ptblica y contribuir en la modernizacion del Estado.

Dentro de los roles principales de esta direccion se pueden mencionar los siguientes:

® Ejercer funciones orientadoras, de coordinacién y seguimiento en la gestion de

personas en el Estado.
® Implementar y administrar el Sistema de Alta Direccion Publica.
@ Asesorar a autoridades de Gobierno y jefes de servicio en ambitos de su competencia.

@® Promover reformas en gestion de personas para mejorar la funcion publica.
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@ Monitorear el cumplimiento de instrucciones emanadas del presidente de la Republica

en ambitos de la gestion de personas y del sistema de alta direccion publica.

® Contribuir al fortalecimiento de las relaciones que el gobierno mantiene en las

asociaciones de funcionarios.

® Contribuir al mejoramiento de la educacion publica a través de la seleccion de

directivos comunales de educacioén y de directores de escuelas y liceos municipales.
@® Promover buenas practicas laborales en los servicios piblicos.

® Administrar y desarrollar incentivos para impulsar la excelencia en la gestion.

Como se habia comentado el pais chileno cuenta con la Direccion del Servicio Civil
la cual a su vez tiene dentro de su estructura la Subdireccion de Alta Direccion Publica,
cuya funcion es desarrollar e implementar acciones para el adecuado funcionamiento del
Sistema de Alta Direccién Publica y la seleccion y reclutamiento, mediante concursos
publicos y transparentes. de directivos de excelencia e idéneos para ejercer los mds altos
cargos del Estado e implementar con eficacia y eficiencia las politicas publicas definidas
por la autoridad. Asimismo, esta subdireccién promueve el desarrollo y acompafiamiento
de los altos directivos y facilita y presta apoyo administrativo y técnico al Consejo de Alta
Direccién Publica para que éste pueda dar cabal cumplimiento de sus funciones. Por otro
lado, se cuenta con la Divisién de Gestién y Desarrollo Institucional, Divisién Juridica y

de Asuntos Institucionales, Area de Comunicaciones y Participacion Ciudadana, Secretaria
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Técnica del Concejo de Alta Direccion Publica, Unidad de Auditoria Interna v Gabinete

de Direccion.

Es evidente frente a lo antes planteado, que Panama, tomando como referencia la
experiencia de nuestro hermano pais Chile; requiere, para poder hablar de una reingenieria
de la administracién pablica panamefia, de un sistema juridico creado para la escogencia
por medios transparentes y publicos de los diferentes directores, administradores o gerentes
estatales, esto con la finalidad de contar con un personal con los mejores estandares de
excelencia, redundante en un servicio publico eficiente y confiable. Por lo que no se debe
perder de vista que este método de seleccion por medio del mérito, la trayectoria y el
conocimiento, sera la mejor manera para que los encargados de las entidades publicas

puedan desarrollar sus actividades de la mejor manera posible.

2.4.2. CONTROLES JURIDICOS ADMINISTRATIVOS DE CARA A LAS ACTUACIONES

PUBLICAS.

Controles internos:

@® Es importante mantener actualizado el Reglamento Interno Institucional. en donde se

regule de manera integra el derecho disciplinario.
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® Se requiere que cada una de las entidades que componen la administracion publica,
mantenga a la disposicion de su personal, manuales de procedimientos de cada una de las
actividades que se realiza, todos estos apegados a los principios de legalidad y debido
proceso.

@® Es esencial para la organizacion institucional la induccion a los diferentes cargos
publicos, la capacitacion permanente y el acompafiamiento de las distintas labores que se

realizan.

@ Para que la labor publica sea ejercida mediante los mejores estandares de calidad, es
de suma relevancia que a nivel interno se hagan evaluaciones por desempefio y

productividad de los servidores publicos,

Controles Externos:

® La Procuraduria de la Administracion de la Republica de Panama tiene la labor por
mandato constitucional y legal de vigilar la conducta oficial de los servidores publicos y
cuidar que todos desempefien cumplidamente sus deberes. Por esta razén a solicitud de
parte o mediante oficio, iniciara las investigaciones que considere necesarias para procurar

que cesen las causas que generaron una mala conducta por parte de un servidor publico.

® La Contraloria General de la Republica tiene como misién fiscalizar, regular y
controlar los movimientos de los fondos y bienes publicos, y examinar, intervenir y fenecer

las cuentas relativas a estos. Permitiéndole a esta entidad de control, realizar una inspeccion
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permanente ¢ independiente de las actividades publicas que realiza la administracion

publica.

® La Fiscalia de Cuentas en una entidad del Estado panamefio, que tiene como funcién
principal la investigacion de las presuntas irregularidades contenidas en los reparos
efectuados por la Contraloria General de la Republica en las cuentas de empleados y
agentes de manejo, que afecten los fondos y bienes piiblicos, con estricto apego a las
garantias constitucionales. Con estas competencias se puede instruir investigaciones

patrimoniales y la consecuente sanci6n por el mal uso de la cosa publica.

@® La Autoridad Nacional de Transparencia Internacional es una institucion garante de
la excelencia en la promocién de una cultura de transparencia y rendicion de cuentas del
Estado panamefio, con el fin de fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones
publicas. Debido a ello, permite con su intervencion un lineamiento en cuanto a cémo debe
ser el comportamiento de las Entidades Estatales para con la sociedad; coordinado las
acciones de seguimiento y cumplimiento de las convenciones, tratados, programas y

convenios de indole nacional o internacional en contra de la corrupcion.

® LaDefensoria del Pueblo fue creada para proteger, defender y promover el respeto de
los derechos humanos, a través de la educacién, monitoreo. investigacion y supervision de
los actos u omisiones de la administracion publica y de quienes presten servicios publicos
en Panama. Siendo oportuno resaltar, la importancia que cobra su intervencion, en el lo gro

de un equilibrio entre los gobiernos y los ciudadanos, correspondiéndole defender de igual
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manera los derechos constitucionales y fundamentales de las personas y de la comunidad;

supervisando el cumplimiento de los deberes adscritos al Estado.

PARTE B.

COMO ANALIZAR AL SERVIDOR PUBLICO.

2.5 EVALUACION DE DESEMPENO.

Una parte crucial de los conflictos que han sufrido las diversas administraciones
publicas a la hora de dar respuesta a los requerimientos o necesidades de la ciudadania, se

ha generado por no haber prestado real atencion a la gestion de sus recursos humanos.

No se debe olvidar que cuando se habla del empleado publico es preciso buscar la
manera de como unificar el régimen del funcionario y sus labores, siendo necesario
comprender lo que significa el concepto de empleo publico, para asi adaptarlo a la
evolucion permanente que enfrentan las diversas administraciones con referencia del

servicio brindado al ciudadano.
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Desde esta perspectiva, la evaluacion del desempefio ha venido a suplir desde un
enfoque de gestién; como un elemento de control hacia la labor ejercida por el servidor
publico. Esta medicion, permite que las distintas entidades publicas no carezcan de
herramientas que posibiliten un actuar automatico, en el sentido de no tener una idea clara
ni exacta de lo que se hacia, pero si permitiendo tener una visual mas amplia de lo que se

tiene que hacer, de lo que efectivamente se hace y de sus resultados en la ciudadania.

Padilla (2016) plasma su opini6n sobre la evaluacién del desempefio de la siguiente

manera:

La evaluacion del desempefio promete convertirse en el factor de cambio del
empleo piblico y de la Administracién que el ciudadano demanda, donde ese
necesario control facilitara una gestion del personal mas 6ptima. eficaz y eficiente,
pero que ha de beber de la experiencia del sector privado, verdadero innovador en
materia de recursos humanos, lo que obligara a la Administracion a adaptar esta

institucion a las limitaciones legales y peculiaridades del ambito publico. (p. 46).

Es esencial recordar que las entidades estatales tienen caracteristicas juridicas que
las diferencian del sector privado, no obstante, esto no es una limitante para trasladar ideas
y experiencias al sector piiblico; como es el caso de la evaluacion de desempeiio, que a lo
largo del tiempo se ha convertido en un pilar en la evolucion de la gestion de personas en

ambito de las organizaciones.
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Por tal motivo Padilla (2016), nos habl6 sobre la necesidad de avanzar hacia un
nuevo modelo de empleo publico eficaz, eficiente y centrado en las personas, generando

para la reflexion algunos cuestionamientos, veamos:

Aqui es donde se plantean varias cuestiones a tener en cuenta: ;estan preparadas
nuestras Administraciones para asumir esos sistemas propios de un entorno ajeno
al suyo? ;Estdn dispuestos y sabran enfrentarse los gestores publicos a los retos de
adaptacion que supondré la implantacion de tales métodos? (Aceptaran quienes se
dedican al estudio y practica del Derecho Administrativo el uso de conceptos tan
novedosos como la evaluacion del desempefio en las Administraciones Publicas?
Las dificultades para la aplicacion de esos elementos ciertamente modernizadores
vendran dadas por las propias peculiaridades de las organizaciones publicas, la
estricta defensa de la seguridad juridica y la legalidad, y por los fines superiores de
garantia de los intereses generales y prestacion de bienes y servicios a los
ciudadanos. En cualquier caso, la gestion de personas en el ambito publico se
lograra con innovacién y constante transformacion, y para ello solo existen dos
posibilidades: o se aplican modelos bien conocidos de otros ambitos,
adecuadamente adaptados a las peculiaridades de la Administracién Publica. o se

crean ex novo las herramientas que ésta requiere para mejorar. (p.47-49).

Por estas razones Padilla (2016) apunta a que la evaluacién del desempefio debe ser

vista como algo positivo y no como una de las peores tragedias que le puede ocurrir a una
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persona; para ello se requiere constar con elementos como la motivacién del individuo y
de los equipos de trabajo, direccion por objetivos, una politica de personal sélida, la
creacion de una cultura administrativa o clima laboral adecuado, la mejora y fomento de la
¢tica del empleado. la creacion de un cadigo de conducta, la introduccién de un verdadero
liderazgo y de la direccién publica, son algunos de los conceptos que orbitan en torno a la
evaluacion del desempefio hacia ese objetivo claro de mejora del trabajo dentro de la

Administracion y de la propia actuacion de ésta. (p.85).

2.5.1. LA CONDUCTA PROFESIONAL.

Todo profesional tiene la obligacion y la responsabilidad de dedicar su mayor
esfuerzo y capacidades a la labor que desempefia, dirigiendo siempre su conducta hacia un
actuar integro, diligente, competente y respetuoso; generando con ello, la conservacion de
valores y principios éticos institucionales y personales, eludiendo todo lo que pueda afectar

su independencia y su honor.

De alli, que para hablar de la conducta profesional se requiere abordar el concepto
de profesionalismo, utilizado para hacer alusién en la manera en que las personas ejercen
sus labores publicas. Visto de esta forma existen referencias de lo que se espera de la
conducta y desempefio profesional, enmarcéndose en una serie de comportamientos y

competencias necesarias para el logro de un esquema ideal.
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En relacion con este tema, se espera que todos los profesionales al servicio de la
administracion publica desarrollen sus actividades cotidianas en un sistema de valores con
un alto sentido humanistico, apegados a las diversas normas éticas exigidas por la
comunidad, con una tolerancia robustecida en donde no exista discriminacién de ningun

tipo, preocupados por cada dia desarrollar habilidades que mejoren su intervencién social.

2.5.2. EL RENDIMIENTO EN EL EJERCICIO PUBLICO.

Es una realidad que las instituciones publicas debido a las complejidades surgidas
en la sociedad, requieren, cada dia ser mejores en el desarrollo de sus actividades
administrativas, para ello necesitan prestar atencién al rendimiento laboral, esto les
permitird conocer qué aspectos se pueden optimizar, detectando en que puntos radica la
insatisfaccion ciudadana, asi como también ayuda a gestionar las tareas de manera mas
eficaz y sobre todo permite construir una hoja de ruta sobre las decisiones que se deben

tomar para alcanzar los objetivos trazados.

Cabe resaltar que el rendimiento laboral en el ejercicio publico, es una tematica que
con el pasar del tiempo cobra realce en la vida organizacional de las Entidades estatales,
toda vez que, se busca medir el provecho de las tareas cotidianas siendo un mecanismo
determinante, en el rol que desempefia cada uno de los integrantes de cualquier institucion
publica. Por consiguiente, la medicion del rendimiento de los funcionarios al servicio del

156



Estado, de una manera apropiada, permite reorganizar los puestos de trabajo y a sus
operarios, con el fin de ubicar a los funcionarios en los puestos que mas se adecuan a su
perfil, mejorando con esto la coordinacion de los procesos, optimizando los puntos débiles

y en definitiva solventando los problemas de productividad.

Existen cinco puntos que pueden ser considerados los mas relevantes al momento

de hablar de la obstaculizacion del rendimiento laboral, esos son los siguientes:

® Entorno laboral adecuado: en muchas ocasiones no se toma en cuenta este apartado
y menos en la vida institucional; no obstante, el poder trabajar en un espacio con
condiciones dignas, donde prevalezca la higiene, donde no haya un calor o un frio excesi Vo,
la existencia de una buena iluminacion y con mobiliarios adecuados, influye

significativamente en el rendimiento laboral.

@® Jornada de trabajo: esta debe ser humanitaria para que el servidor publico pueda
tener la oportunidad de crear un balance entre su vida familiar y profesional, siendo un
tema cada vez més relevante para los funcionarios. Por esta razon, se debe ser consiente de
su importancia y dejar a un lado el pensamiento de que es mucho mds efectivo cuando mas

horas se trabaja.

@ Clima laboral saludable: la motivacién es un factor determinante en la construccion
de un ambiente laboral saludable: ya que un funcionario motivado, su nivel de compromiso

s mayor al sentirse comprendido y respaldado por sus superiores; dando como resultado
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una mayor calidad y eficiencia del trabajo que se realiza. Es esencial que el clima en la
zona de trabajo esté en armonia con los compafieros, la cual de esta manera la coordinacion

y una adecuada comunicacién facilita que todo sea mejor y funcione adecuadamente.

® Ausencia de preparacion laboral: existen posiciones institucionales que requieren
como requisito fundamental poseer estudios especificos o especializados necesarios para
el desarrollo de ciertas labores. Si el funcionario carece de idoneidad ésea del conocimiento
profesional no podré realizar las tareas encomendadas, ni mucho menos poder alcanzar los

objetivos planificados por la institucion.

® Vocacion de servicio: el servidor publico puede tener la mejor preparacion
académica; pero, sino tiene vocacion o no le gusta su trabajo, este elemento se reflejara
negativamente en la manera de hacer las cosas y desenvolverse en el 4rea de trabajo. Es
por ello que, la vocacion resulta imprescindible al momento de realizar una determinada

actividad administrativa y en el logro de los mejores resultados.

2.5.3. LA PRODUCTIVIDAD.

La productividad es uno de los pilares fundamentales al momento de hablar del

rendimiento laboral; toda vez que, la misma debe ser comprendida como la razon entre la

produccion real y los costos materiales y humanos vinculados a su obtencién. Por esta
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causa la productividad y la eficiencia estd intimamente ligada con el logro de metas

trazadas por la administracién publica.

Sobre este escenario la productividad puede ser medida de manera 6ptima cuando

se toman en cuenta los siguientes puntos:

@® Es esencial que por medio de las inducciones al cargo publico que se ocupa se den a
conocer cuales son las obligaciones y responsabilidades, del cargo, también se requiere de
un acompafiamiento y de capacitacion permanente, esto le permita al individuo conocer su

puesto de trabajo.
@® Conocer los objetivos y metas de la institucion donde labora.
® Fiscalizar las tareas encomendadas al servidor publico y como las lleva a cabo.

® Hay que darle soluciones al servidor piiblico de las carencias o problemas detectados.

Los procesos productivos en el sector publico han hecho de la productividad el
punto de atencion de los paises preocupados por su desarrollo institucional, debido a la
necesidad de mantenerse competitivos a nivel nacional e internacional. Sin embargo, son
los propios servidores publicos que en algunas ocasiones presentan resistencia cuando se
incorporan innovaciones que suponen un incremento o aumento de la productividad y un

ahorro de costos, a pesar de lo planteado, esta figura de mejoramiento parece ser la
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principal razon para incrementar los niveles de rendimiento, contrarrestar episodios de

crisis, mejorar el desempefio y conseguir servicios publicos altamente vanguardistas.

Reverte, E. (I1.) y Merino Gémez, B. (Trad.) (2018) planted en su obra literaria que

existen cuatro estilos de productividad, que vale la pena mencionar:

1.

Los priorizadores prefieren el pensamiento logico, analitico, basado en
hechos, critico y realista. Utilizan el tiempo con eficacia y se concentran en las
tareas de mayor valor, asumiendo con precision cantidades importantes de
trabajo. Analizan las metas del proyecto y se esfuerzan por lograr los resultados
deseados.

Los planificadores prefieren el pensamiento organizado, secuencial y
detallado. Crean listas de tareas pendientes, reservan tiempo para las tareas y
preparan planes de proyecto precisos y completos. No pierden tiempo con nada
improductivo o sin importancia. Cumplen con leyes, politicas, reglamentos y
criterios de calidad y seguridad, y con frecuencia completan el trabajo antes de
la fecha limite.

Los organizadores prefieren el pensamiento de apoyo, expresivo y emocional.
Animan el trabajo en equipo para maximizar la producciéon y toman decisiones
intuitivamente a medida que los acontecimientos se desarrollan. Reservan
tiempo para completar el trabajo, pero son excelentes trabajando con otros para

hacerlo. Se comunican eficazmente, lo que les ayuda a construir y dirigir
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equipos de proyectos. Tienden a mantener listas visuales, a menudo utilizando
colores.

4. Los visualizadores prefieren un pensamiento holistico, intuitivo ¢ integrador.
Gestionan y hacen malabarismos con multiples tareas a la vez porque son
capaces de seguir viendo el panorama general. Se caracterizan por sus aptitudes
creativas y de innovacion, y por ser capaces de sintetizar las distintas ideas de
otros en un todo. Piensan sobre los proyectos de forma estratégica y trabajan

rapidamente para acabar las tareas. (p.42-45).

2.5.3.1. EL. COMPROMISO.

El grado de compromiso de un servidor publico con la institucién donde labora se
ha convertido en uno de los elementos mas estudiado y analizado en los tiltimos afios. Una
de las razones mas influyentes en el interés generado, radica no sélo en su capacidad para
influir sobre la eficiencia y el bienestar del funcionario, sino también por el hecho de
posicionarse como una de las alternativas més eficaces para la obtencion de las metas
institucionales. Al mismo tiempo las diversas direcciones de recursos humanos pueden

emplear este mecanismo para analizar la lealtad y el vinculo de sus colaboradores con la

Entidad publica.
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El comportamiento de los agentes del sector piblico estd fuertemente ligado a su
nivel de pertenencia institucional, situacion que ha generado muchos estudios, opiniones y
propuestas de mejoramiento por parte de los expertos en recursos humanos. Sobre este
contexto, si el funcionario se involucra con la institucién debido a sus acciones e
iniciativas, o realiza comportamientos extraordinarios en favor de esta (como el colaborar
en tareas que no son inherentes a su cargo), apareceria el compromiso. Por lo tanto, esto

puede ser conocido como aquellos aspectos actitudinales positivos de la persona.

Gabini (2018) al hacer referencia al compromiso, argumenté que:

Los diferentes tipos de compromisos resultan de los diversos requerimientos
comportamentales impuestos a los empleados por la organizacién. Con base en
estas argumentaciones, sugiri6 tres formas de compromiso: (a) compromiso de
continuidad, definido en términos de la dedicacion de los miembros en funcion de
la subsistencia de la organizacioén. Este compromiso es causado por los sacrificios
personales realizados por empleados, lo que hace que sientan una fuerte necesidad
de mantenerse en la organizacion; (b) compromiso cohesivo, es el apego en las
relaciones sociales dentro de la organizacion logrado a través de ceremonias que
estimulan la cohesion grupal. Significa la transicion pablica de sentirse como un
forastero a ser miembro de la organizacion; (¢) compromiso de control, se refiere a
la conexién con las normas de la organizacion que moldean los comportamientos

en las direcciones deseadas. FEstas tres facetas se encuentran altamente
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interrelacionadas y. usualmente, son utilizadas por los lideres de manera simultanea

para desarrollar el compromiso de los miembros. (p. 90-91).

Basandose en las evidencias ofrecidas por las argumentaciones realizadas, los
aspectos actitudinales y comportacionales deben ser considerados de manera conjunta para
lograr delimitar los niveles de compromiso. De esta manera se puede decir que existen tres
tipos de componentes bien marcados en la conducta del servidor publico, vista como un
estado psicoldgico caracterizado por la relacion del funcionario con la institucién y que es
la razén de tomar la decisién de continuar siendo miembro de ella. Estas tres formas de
compromiso son las siguientes: la primera, el compromiso afectivo la cual surge como
respuesta a las experiencias positivas del funcionario con su institucion; la segunda, el
compromiso calculativo o de continuidad, la cual fue considerado como la toma de
conciencia por parte del servidor pablico de los altos costos que generaria el hecho de dejar
el sector publico y; la tercera, el compromiso moral, refiriéndose al grado en que las
personas se encuentran consustanciadas con su organizacion a través de la internalizacion

de su vision, metas, objetivos principales, valores y mision.

2.5.3.2. EL LIDERAZGO.

Crear una cultura de liderazgo en la administracion publica debe ser uno de los

objetivos primordiales de todo gobierno, no obstante, para ello se requiere establece un
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programa que identifique a personas con las capacidades de liderazgo; y a través de este
formato se pueda ensefiar, promover y fortalecer sus habilidades para convertirlos en
lideres efectivos a lo interno de las instituciones estatales. Cumplida esta meta, se podra
asegurar una satisfaccién ciudadana sobre las actividades gubernamentales, en donde
planear y dirigir los departamentos, direcciones o jefaturas siempre se estara encaminado
a la preservacion de la excelencia en la prestacion de los servicios publicos, convirtiéndose

asi en politicas sélidas de gobernabilidad y gobernanza.

El liderazgo debe ser un pilar en el campo de la atencion publica, en donde los
funcionarios sean responsables de sus actuaciones y a la vez estén comprometidos con su
organizacion. Cada agente piblico puede brindar su granito de arena para asegurar la
construcciéon de una sociedad digna, igualitaria y segura; liderando el correcto
funcionamiento de las instituciones sin disminuir la calidad de sus servicios, para lo cual
se requiere del conocimiento y de los principios para ejercer el liderazgo necesario para el

desarrollo de sus funciones.

Sobre el liderazgo Ruiz (2017), hizo una relacién de las diferentes épocas y areas,

de la siguiente manera:

Desde la aparicion del hombre en la Tierra han existido los lideres. En la familia,
el clan, la tribu, el desarrollo de cada pueblo, la ciudad y el pais, la figura del lider

ha estado presente. En toda actividad humana, politica, militar, cultural, artistica,
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musical, industrial, de investigacion y, desde luego, social, el liderazgo ha sido
fundamental para promover el cambio y el progreso en cada una de estas
actividades a través de los siglos.

Al estudio y la ensefianza del liderazgo, sobre todo en los paises mas desarrollados

?

se les han dedicado publicaciones, libros, cursos, talleres, seminarios, peliculas,
gjercicios, experiencias, maestros, entrenadores, mentores, consultantes,
licenciaturas y doctorados en liderazgo. En épocas recientes el liderazgo a nivel
empresarial, con un entrenamiento especial en ese campo hacia las personas
encargadas de esta actividad, ha tomado un gran auge. De ahi que importantes

instituciones educativas y universidades de gran prestigio incluyan en sus

actividades la ensefianza y el desarrollo del liderazgo. (p.19).

En otras palabras, el liderazgo no es mas que la agrupacién de cualidades
generadoras de cambios positivos dentro de toda organizacién, siendo esenciales para el
ordenamiento y organizacion del personal adscrito al servicio publico. No obstante, lo que
se pretende lograr no es solo crear a lideres que inicamente generen influencia en un grupo
de personas; sino que también, proporcionen ideas innovadoras y que ha su vez motiven a
cada funcionario a sacar lo mejor de si, en beneficio de la institucion y por ende, de toda la

ciudadania.
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2.5.3.3. PLANIFICACION DEL TRABAJO.

En toda planificacion del trabajo, deben existir elementos orientadores que ayude
al funcionario hacer la labor publica de manera efectiva y eficaz, por ello se requiere de la
construccion de objetivos y la formulacion de metas transformadoras (los para qué) v de

las mediciones (los ¢6mo), para asi tener un ordenamiento de cada una las funciones que

se le fueron encomendadas.

Lo ideal frente a este contexto es contar con elementos metodolégicos que instruyan
al servidor publico en el analisis situacional y de viabilidad, en la consolidacion de
estrategias de contingencia, en el disefio procedimental de sus actuaciones, en la
programacion operativa, en la elaboracion de informes de monitoreo y seguimiento;
generando con ello un perfeccionamiento constante de la cual se estd intimamente

relacionado con la planificacion del trabajo.

Para (Rodriguez 2016) frente a la planificacion del trabajo indico que se debe tomar

eén cuenta:

Es una elaboracion de representaciones, estimaciones, valores y significaciones que
direccionan el sentido general hacia donde se busca o pretende orientar el proceso

publico. La proyeccion tiene las caracteristicas de ser:
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® Prescriptiva, con la intencion de encauzar, encaminar e incidir sobre la
dindmica que da direccionalidad a los procesos y los problemas,

® Propositiva, al pretender que (el hacer en la realidad) como practica deliberada
y transformativa se acerque al (deber ser), expresada en las representaciones u
horizontes sobre los cambios deseados y esperados, impulsados por los actores
centrales y protagonistas del proceso.

® General-global, expresa los horizontes o cambios esperados, deseados y
posibles de forma amplia y genérica. En tanto, el disefio es una configuracion
anticipatoria con antelacion sobre los para qué (objetivos o propositos) y como se

va actuar, definiéndolos de modo operacional, preciso y detallado. (p.127).

De esta manera, toda actuacion planificada conlleva una intencién transformadora
con enfoque en la evolucién de la eficiencia; creando condiciones que favorecen la
ejecucion de las diversas estrategias de abordaje, pudiendo de esta manera lograr la

consolidacion de las metas trazadas.

En el sector publico siempre surge la expresion: tenemos muchas tareas por realizar,
pero el tiempo no nos alcanza. Esta frase es bastante comun, sobre todo cuando el trabajo
se acumula o se dejan tareas sin terminar, o cuando no se cumple con la meta que ha sido
previamente disefiada por los directivos de una determinada institucion. No obstante, se ha
podido comprobar que la ausencia de una buena organizacién o la inadecuada gestion del

tiempo de trabajo, es la que ocasiona los atrasos en el trabajo. Entre los factores que
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interfieren en la adecuada planificacion del trabajo estan: insuficiente organizacion de las

tareas diarias, carencia de orden, perdida de tiempo en el trabajo.

2.6. LA ETICA PUBLICA.

Con mucha frecuencia vemos como en el ejercicio de la funcion publica, la ética
juega un rol fundamental en la medicién de lo que se considera, el deber de todo
funcionario de actuar de una manera apropiada. Ahora bien, la ética, al cumplir con algunos
lineamientos epistemolégicos, se puede definir como la disciplina filoséfica que tiene
como objeto de estudio precisar la bondad o maldad de las actuaciones humanas, en todos
los escenarios donde se desarrolla la llamada libertad humana y, en el presente apartado,
en el ejercicio de la funcién publica, usando para ello, el método racional propio de la

filosofia.

Por consiguiente, la ética es una ciencia teérica, practica y normativa. Tedrica,
porque busca comprender el qué y el porqué de la experiencia moral y de la moralidad; en
este sentido, comprender es esencial para actuar bien. En consecuencia, la ética como
ciencia, no crea las normas, sino que las descubre, las formaliza, las fundamenta y las aplica
universalmente. Ella no es moral humana, tampoco una deontologia, pero si constituye el

fundamento de estas.
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Para (Lorenzo 2010) la ética es concebida como:

La ética lleva consigo elementos que los ciudadanos comparten, sea cual sea su
creencia religiosa, su relacion familiar, su profesion, su oficio; elementos comunes
que ayudan a la sociedad a vivir en armonia conforme a principios de justicia,
libertad, igualdad y solidaridad, a fin de hacer mas satisfactoria la convivencia
humana. Cuando la ética se aplica y se pone en practica en el servicio pablico se
denomina ética publica, también llamada ética para la politica y la Administracién

publica. (p.334).

En este sentido se comprende que, esta disciplina le permite a todo servidor estatal
un conocimiento que le ayude a conocer como actuar ante determinada situacion, teniendo
un panorama amplio de la manera que la sociedad espera que lo haga. Estableciendo
claramente los criterios que debe tener en cuenta para llevar a cabo sus funciones con el
fin de lograr un bien para la colectividad. Sobre este contexto Lorenzo (2010) puntualizé
sobre “Los gobiernos deben acudir a la ética, dado que en sus manos esté la seleccion y
formacion de servidores piblicos que quieran actuar con responsabilidad y eficiencia. La
ética en la administracion publica pone en juego todo un conjunto de valores para ofrecer
servicios de calidad a la comunidad. La ética publica pretende evitar la corrupci6n al
facilitar la eleccién de personal idoneo para gobernar, de personas capaces v leales a la

constitucién politica y que tengan un gran sentido de justicia. Lamentablemente, existen
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muchas personas que no cuentan con la debida preparacion y que desean ocupar un cargo

publico sin tener la formacion necesaria requerida para ello.” (p 335).

En el presente existe una crisis de valores que se refleja en el comportamiento de
gobernantes, funcionarios de nivel directivo, legisladores, jueces y en general en cualquier
categoria de servidores publicos, la cual pone en evidencia la gran necesidad de promover
la ética pablica, como una manera que contribuye a erradicar comportamientos que afectan
directamente el buen funcionamiento de la administracion publica. Siendo de extrema
prioridad y urgencia recuperar los valores y principios éticos con el fin de superar las

controversias y dilemas a los que el agente publico tiene que enfrentar de manera diaria.

2.6.1. PROBIDAD.

Al hablar de probidad en definitiva vendria a ser lo opuesto a la corrupcién
administrativa, siendo este principio un orientador sobre como se debe actuar de manera
honesta y responsable en la labor publica que se realiza. En definitiva, bajo este principio
el funcionario debe tener una conducta intachable y leal a las funciones y al cargo que

ocupa.

Desde el punto vista de Orllana (2003) “La probidad que interesa desde el punto de

vista de la Etica Publica se refiere al comportamiento de los servidores publicos y de los
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politicos en dos aspectos esenciales: en la realizacion eficiente del servicio y en el uso de
los recursos del Estado en cumplir sus fines, sin desviaciones que signifiquen traspaso de

recursos publicos a fines particulares ajenos al servicio.” (p.15).

El Codigo Uniforme de Etica de los Servidores Piblicos en Panamé sobre el
principio ¢tico de probidad nos dice que (Decreto Ejecutivo 246-2004): “Articulo 3:
PROBIDAD. El servidor publico debe actuar con rectitud y honradez, procurando
satisfacer el interés general y desecando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si
0 por interposita persona. Tampoco aceptara prestacion o compensacién alguna por parte

de terceros que le pueda llevar a incurrir en falta a sus deberes y obligaciones.” (p. 4).

Sobre este tema Orellana (2006) hizo una reflexién histérica de la corrupcion y la

probidad, veamos:

El tema de la corrupcion politica y administrativa o corrupeion piiblica no era
relevante en el mundo a pesar de que durante miles de afios de historia habia
existido este flagelo y habia sido generalizado en algunos paises durante algunos
periodos. Posiblemente, se aceptaba la corrupcién como un mal imposible de
erradicar, pero que podia limitarse o controlarse. Actualmente, hay dos posiciones
extremas frente al problema, la primera, arraigada en el pensamiento funcionalista
norteamericano, es la de aceptar la corrupcion como se acepta el delito,

combatiéndolo, pero reconociendo que todas las sociedades y en todas las ¢pocas
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¢ste ha existido. La normalidad descrita por Durkheim no puede existir sin tener,
permanentemente, elementos de anormalidad como es el caso del suicidio frente a
la tendencia universal de proteccion de la vida humana, de la misma manera, la

corrupcién era considerada como un mal imposible de erradicar. (p.3).

2.6.2. TEMPLANZA,

La templanza se caracteriza por ser reconocida al mencionar, verbos tales como:
procurar, moderar, mantener, asegurar, orientar y guardar. Claramente, con ello se busca
que el servidor publico desarrolle una moral orientada a conducirse de la mejor manera,
este conocimiento le da la oportunidad de poder ser capaz de juzgar y elegir con prontitud

y seguridad lo que es bueno y correcto.

El Codigo Uniforme de Etica de los Servidores Publicos en Panama sobre el
principio €tico de la templanza, manifiesta que (Decreto Ejecutivo 246-2004): “Articulo 6:
TEMPLANZA. El servidor piblico debe desarrollar sus funciones con respeto y sobriedad,
usando las prerrogativas inherentes a su cargo y los medios de que tUnicamente para el
cumplimiento de sus funciones y deberes. Asimismo, debe evitar cualquier ostentacion que
pudiera poner en duda su honestidad o su disposicién para el cumplimiento de los deberes

propios a su cargo.” (p. 4).
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Siempre se hace mencién a la exigencia de mejorar la manera en que las
instituciones publicas desarrollan sus actividades, sin embargo, para que eso sea posible,
es necesario elevar la moral de los servidores piblicos por medio de una pertinente
formacion en base a principios éticos, como es ¢l caso de la templanza. Este adiestramiento
en cualquier Entidad perteneciente al poder publico es vital debido a que, estos tienen un

caracter eminentemente activo en la marcha y desarrollo de un Estado.

2.6.3. TRANSPARENCIA.

Cuando hablamos de transparencia publica inmediatamente se debe tener presente
la existencia de controles de tipo administrativo y judicial; cuya funcion es fiscalizar,
ordenar, regular, comprobar, verificar e intervenir. Tomando en cuenta que la transparencia
es una obligacion para la gestion piiblica, en todos los niveles; ya sean local, provincial,
comarcal o nacional, creando de estd manera un escenario en donde el servidor publico esté
forzado a pensar y reflexionar antes de realizar acciones o se tomen decisiones desde la

figura publica.

Ruiz (2017) al hablar de la transparencia nos ha dicho lo siguiente:

La cuestion de la transparencia como tematica, tiene detras suyo su propia historia.

Fomentada como objetivo desde los organismos internacionales, se ha convertido
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en mision y objetivo a requerir a los Estados nacionales. A partir del diagndstico de
la corrupcién que dichos organismos afirman, como mal endémico de las
instituciones gubernamentales, enquistada en ellas desde tiempos coloniales, toda
mejora del sistema de control en apariencia resultaria insuficiente para hacer frente
a tal diagnostico. Por otro lado, la cuestion de la transparencia como problematica,
nos invita a pensar la naturalizacion de la corrupcion en la politica y la consecuente
necesidad del control, como un aspecto propio de la dinamica de la politica y del
accionar de los politicos. Naturalizar la corrupcion como parte indivisible de la vida
politica en todo caso, la politica mal entendida si la comparamos con su razén de
ser: la consecucioén del bien comun, es la primera estocada en el corazén mismo del
sistema de control. No habrd entonces propuesta ni reforma alguna que sea capaz
de terminar con la causa que fomenta y reproduce las muchas maneras de llevar
adelante précticas de corrupcion en el ambito publico. El abuso de autoridad de un
funcionario publico, la violacion de sus deberes como funcionario, el cohecho, la
malversacion de fondos publicos, negociaciones incompatibles entre el interés
privado y la funcién publica, el enriquecimiento ilicito, el encubrimiento y la falta
de Politicas Publicas necesarias, por inaccién u omision, son tan solo algunas de las
tematicas al analizar el control de Politicas Publicas en los distintos niveles de

gobierno. (p.23).

El Codigo Uniforme de Etica de los Servidores Publicos en Panama sobre el

principio €tico de la transparencia, determina que (Decreto Ejecutivo 246-2004): “Articulo
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8: TRANSPARENCIA. El servidor publico, salvo las limitaciones previstas en la ley,
garantizara el acceso a la informacién gubernamental, sin otros limites que aquellos que
imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los particulares. También
garantizard el uso y aplicacion transparente y responsable de los recursos publicos,

absteniéndose de ejercer toda discrecionalidad respecto de los mismos.” (p.4).

Las entidades estatales por mandato legal requieren de la divulgacion de
informacion, la cual debe ser de obligatoria observancia de todos sus miembros; sobre este
contexto (Vargas 2011) nos dice que existen tres elementos que al hablar de transparencia
se deben tomar en consideracion: “Claridad de roles y responsabilidades: a este respecto,
el Codigo sugiere que debe ser posible distinguir claramente al Gobierno del resto del
sector, deben existir responsabilidades bien definidas en la formulacion de politicas y su
administracion, y deben existir marcos legales claros para la administracion.
Disponibilidad publica de informacion: debe existir informacién publica comprensiva
respecto de las actividades pasadas, corrientes y proyectadas, y los Gobiernos deben
comprometerse a publicar la formacion de manera periodica. Garantias de integridad en
la informacion: a este respecto, se estipula que la informacién debe cumplir requisitos

minimos de calidad y deben existir mecanismos que aseguren la integridad de la misma.”

(p.158).
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2.6.3.1. RENDICION DE CUENTAS.

La rendicion de cuentas en los ultimos tiempos se ha convertido en una herramienta
para medir la transparencia y la democracia de un pais, ya que es una obligacion de los
representantes de las administraciones ptblicas mantener informados a sus administrados

sobre todas las actividades que realizan y como ejercen el poder que se les fue otorgado.

Fonseca (2022) en relacion con la figura de la rendicion de cuentas nos ha dicho

que debemos tomar en cuenta que:

Unido a la forma de expresion de la rendicion de cuentas, el Estado dio lugar a la
division de poderes a fin de evitar su concentracién, haciendo posible entre éstos
un juego de pesos y contrapesos, asi como de vigilancia del ejercicio del poder
publico, que hace posible la rendicion de cuentas horizontal. En tiempos mas
recientes, la evolucion de la idea de democracia ha conducido hacia la inclusién de
los planteamientos de la democracia participativa, de tal manera que en el tltimo
cuarto del siglo xx el fendmeno de la participacion ciudadana dio lugar a lo que se
denomina como la rendicion de cuentas social o societal. Este tipo de rendicion de
cuentas permite, a través de diversos mecanismos, la incidencia directa del

ciudadano individual u organizado en procesos de esta naturaleza. (p.17).
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A través de este panorama, la rendicion de cuentas se ha convertido en un elemento
donde no solo se vigila el actuar de los servidores pablicos, sino que se consolida en un
pilar fundamental que afianza la division de los poderes, mejorando con ellos todos los
procesos de gobierno, potenciando la participacion ciudadana en todos los asuntos de

naturaleza piblica, como es el caso de la toma de decisiones en beneficio de la colectividad.

Por lo que sobre este entorno Fonseca (2022) afirma que *...en América Latina, el
fenémeno de la rendicion de cuentas no ha sido ajeno a la lucha por la construccion de la
democracia a partir de proyectos politicos distintos. Por un lado, el proyecto neoliberal
orientado a la busqueda del redireccionamiento del Estado hacia las necesidades de un
nuevo momento de acumulacion capitalista en el contexto de la globalizacion, en el que la
rendicién de cuentas persigue fundamentalmente la modernizacién y la eficiencia del
Estado en el marco de los ajustes recomendados por los organismos internacionales; y, por
otro lado, el proyecto democratico-participativo que privilegia una nueva relacion entre el
Estado y la sociedad, en la cual la defensa de lo publico pasa por el reconocimiento efectivo

del acceso a la informacién y la participacion ciudadana en la rendicion de cuentas.” (p.18).

Bajo estos preceptos, la rendicion de cuentas en una contextualizacién general,
incorpora la participacién ciudadana directa como acciones democraticas tendientes a
fortalecer la igualdad de derechos, buscando que cada dia los gobernantes se hagan muchos
mas responsables frente al patrimonio publico, asi como el reconocimiento del derecho que

tiene la ciudadana a ser informados en que se invierte o se usa el recurso de todos. Siendo
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las cosas asi, la rendicion de cuentas presupone una estructuracion en donde las
instituciones piblicas hacen posible la practica de la verdadera democracia. es decir, la

misma es desarrollada en un estricto apego al Estado democratico de derecho.

2.6.4. RESPONSABILIDAD DESDE LA ETICA PUBLICA.

La preocupacion por que la gestion publica se realice con apego a los principios
éticos, no debe quedar solo en un enfoque decorativo o de una reflexion basada en la
discrecionalidad, permisiva en que el funcionario decida si quiero o no cumplir con los
codigos basados en la definicion de las buenas conductas, sino el pasar a la practica
compuesta, por un lado, en la promocién de acciones educativas, mejorando las
comunicaciones y promoviendo relaciones interpersonales que vayan en beneficio de las
instituciones piblicas, y por el otro, la sensibilizacién que frente a su incumplimiento se

van a generar responsabilidades vistas de la ética publica.

La ética ha sido un tema que ha estado presente en las administraciones piiblicas a
nivel preventivo; no obstante, a lo largo del tiempo se ha hecho necesario lograr una
normativizacion para su obligatorio cumplimiento, por parte de cualquier operario publico,
por lo que al incumplir principios y lineamientos éticos esto genera una serie de

responsabilidades de tipo administrativo, hablando propiamente del derecho disciplinario,
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pero también, del incumplimiento de estos preceptos éticos se pueden producir

responsabilidades de tipo penal.

Por esta razon, podemos encontrar en el Decreto Ejecutivo No. 246 de 15 de
diciembre de 2004 “Por el cual se dicta el Codigo Uniforme de Etica de los Servidores
Publicos que laboran en las entidades del Gobierno Central” especialmente en su articulo
44, nos dice que: “El servidor publico que incurra en la violacion de las disposiciones del
presente decreto, serd sancionado administrativamente con amonestacion verbal,
amonestacion escrita, suspension del cargo y destitucion.” (p.15). Por otro lado, el Codigo
Penal de Panama indica en su articulo 351, lo siguiente: “El servidor puiblico que, abusando
de su cargo, ordene o cometa en perjuicio de alguna persona un hecho arbitrario no
calificado especificamente en la ley serd sancionado con prision de uno a dos afios o su
equivalente en dias-multa o arresto de fines de semana.” (p.72). Ademds, en su articulo
352, mandata que: “el servidor publico que, ilegalmente, rehusé, omita o retarde algiin acto
propio a su cargo sera sancionado con prision de seis meses a un afio o su equivalente en
dias-multa o arresto de fines de semana.” (p.73). Lo anterior sin dejar a un lado que, el
Codigo Penal panameiio tiene un Titulo X destinado exclusivamente para la tipificacion de

los delitos cometidos contra la administracion pablica.
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2.7. NOMBRAMIENTO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN BASE Al MERITO ¥

TRAYECTORIA.

En este apartado se debe partir por mencionar lo establecido por la Constitucion
Politica de Panamd, al decimos en su articulo 300 que “... Su nombramiento ¥ remocion
no serd potestad absoluta y discrecional de ninguna autoridad, salvo lo que al respecto
dispone esta Constitucion.

Los servidores piiblicos se regiran por el sistema de méritos; y la estabilidad en sus

cargos estard condicionada a su competencia, lealtad v moralidad en ¢l servicio.” (p.95).

Sobre esta ordenanza constitucional se puede analizar como siempre para el Estado
panamefio ha sido una prioridad que los servidores piblicos que componen las distintas
Entidades piblicas, sean escogidos en base al mérito, idoneidad v trayectoria, esto con la
finalidad que el servicio estatal sea brindado bajo los mejores estindares de calidad v

competencia.

En otras palabras, la seleccidén o concurso piblico en base a los presupuestos de
mérito v trayectoria, es el trimite que debe realizar toda institucion del Estado, a través de
un procedimiento previamente establecido por el ordenamiento juridico vigente, la cual
tiene como finalidad escoger de manera imparcial, neutral y transparente al candidaic que

mayores puntajes obtuvo para el cargo publico por el cual se aspira,
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Con la medicion de la trayectoria en elgunos puestos piblicos que ameritan de un
alto perfil profesional, se requiere evaluar lo siguiente: vision estratégica, comunicacion
efectiva, gestion y logro, gestidn de medios telemdticos, manejos de crisis y contingencias,
liderazgo y gestién de personas, innovacién y mejora contimua,

Parve C.

LAS PERSPECTIVAS DE LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL.

1.8. REPORTE GENERAL DE LA RESPFONSARILIDAD PATRIMONIAL #DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA EX PANAMA,

La responsibilidad patrimonial en la Repiiblica de Panand ha sido un tema que
poco interés se le ha dado en compdracion a otfas figesas juridicas como la legalidad o el
debido proceso, esto debido a que al hacer utia verificacion de las normas constitucionales
todavia las bases con relacién a las responsabitidades en las que pueden incurrir los
servidores pablicos en un enceentro oeasionsl con ¢ administrado v le causen un perjuicio,
€8 un tema gue requiere de mayor regulacin juridica. En otras palabras, s cuando el
Estado por conducto de sus operarios piblicos generan mediante una actividad
extracontractual dafios o lesiones a los bienes o derechos de los ciudadanos.



Sobre las pocas investigaciones que se han realizado en Panamé sobre este
escenario, podemos resaltar lo dicho por Florez (2018), cuando sobre la responsabilidad
patrimonial ha manifestado que: “En materia de responsabilidad extracontractual al no
encontrarse establecido dentro de la legislacion administrativa, se trata de una figura cuya
referencia es traida del Codigo Civil, pero ello no exonera al Estado Panamefio de su
compromiso de resarcir los dafios ocasionados por hechos que no se originan del
cumplimiento de las obligaciones contractuales, ni por actos u operaciones administrativas,
mas bien por la negligencia de los servidores publicos que hayan perjudicado a los

administrados.” (p.6).

En Panama, la Jurisprudencia emanada de la Sala Tercera de la Corte Suprema de
Justicia en Panama, ha plasmado en sus fallos diversos andlisis contundentes sobre el tema
de la responsabilidad del Estado frente al dafio que le pudiese ocasionar a un particular, sin
embargo, la debilidad en este tema radica en que aun se requiere de un soporte sustentado
en la constitucional nacional y en el nacimiento de una legislacién reguladora de la
responsabilidad patrimonial de los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y
especificamente cuando dolo, culpa o negligencia le causen una lesién o dafios a los

particulares.

Dentro de este orden de ideas, es esencial comentar que luego de muchas
indagaciones e investigaciones de campo, nos encontramos actualmente con un

desequilibrio entre las administracion publica y los administrados, toda vez que, el tener
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que acudir a la Corte Suprema de Justicia a reclamar un derechos subjetivo presuntamente
vulnerado le resulta muy dificil para el ciudadano comun o sin recursos econémicos.
situacion que genera que el servidor publicos se vuelva impune y arbitrario en el ejercicio
de sus funciones, sin mayores consecuencias cuando le causa un dafio o lesion a los
particulares debido a sus malas acciones y a esto se suma la burocracia juridica que limita
la accesibilidad a la justicia. Por lo que oportunamente Florez (2018: p.130) recomendaba

la creacion de un Tribunal Administrativo de Responsabilidad Patrimonial.

2.8.1 TIPOS DE RESPONSABILIDADES DEL SERVIDOR PUBLICO,

2.8.1.1. CONTRACTUAL.

La responsabilidad de tipo contractual en Panama también es conocida como la
responsabilidad civil contractual, toda vez que, ain se siguen utilizando las normas
contenidas en el Cédigo Civil (Panamd) para definir responsabilidades generadas del
compromiso entre la administracion y el administrado. Estos sujetos, se vinculan por medio
de un documento que tiene caracter legal, teniendo efectos juridicos para los que
suscribieron de manera voluntaria este compromiso; claro estd, luego del cumplimiento de

los parametros establecidos por la ley.
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La responsabilidad contractual tiene dos elementos esenciales como

requisitos para su existencia; la primera, es el nacimiento de un contrato que certifique la

vigencia de la relacion juridica consensuada y, la segunda, que los dafios causados se

originen del incumplimiento de lo pactado.

que:

Gonzalez (2013) en su obra responsabilidad extracontractual y contractual ha dicho

La STS de 22 de diciembre de 2008 contempla la distincion entre responsabilidad
contractual y extracontractual, la responsabilidad debe considerarse contractual
cuando a la preexistencia de un vinculo o relacion juridica de esa indole entre
personas determinadas se une la produccion, por una a la otra, de un daiio que se
manifiesta como la violacion de aquél y, por lo tanto, cuando concurren un
elemento objetivo, el dafio ha de resultar del incumplimiento o deficiente
cumplimiento de la reglamentacion contractual, creada por las partes e integrada
conforme al art. 1258 CC y otro subjetiva la relacién de obligacion en la que se
localiza el incumplimiento o deficiente cumplimiento ha de mediar, precisamente,
entre quien causa el dafio y quien lo recibe. Es aplicable el régimen de
responsabilidad extracontractual, aunque exista relacion obligatoria previa, cuando
el dafio no haya sido causado en la estricta 6rbita de lo pactado por tratarse de dafios
ajenos a la naturaleza del negocio, aunque hayan acaecido en la ejecucion del

mismo. Por el contrario, es aplicable el régimen contractual cuando en un
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determinado supuesto de hecho la norma prevé una consecuencia juridica
especifica para el incumplimiento de la obligacion. No cabe excluir la existencia de
zonas mixtas, especialmente cuando el incumplimiento resulta de la reglamentacién
del contrato, pero se refiere a bienes de especial importancia, como la vida o
integridad fisica, que pueden considerarse objeto de un deber general de proteccion
que puede traducirse en el principio llamado a veces doctrinal vy

Jurisprudencialmente de unidad de la culpa civil. (p.4).

Para el sistema tradicional, al generarse producto a la materia contractual, un
incumplimiento de obligaciones y deberes, la parte afectada goza de algunas herramientas
que vale la pena mencionar: primero, un derecho principal para la obtenciéon de manera
voluntaria o coercitiva del cumplimiento de lo prometido. Segundo, un derecho secundario
y supletorio para la obtencion de una determinada prestacion, donde al vencimiento de la
fecha limite de ejecucion, se solicita el resarcimiento de los dafios o indemnizacién de los
perjuicios causados. Tercero, una serie de derechos enfocados en mantener un equilibrio

entre las partes contratantes.

2.8.1.2. EXTRACONTRACTUAL.

Historicamente en el engranaje gubernamental se han visualizado panoramas

multiples, identificados por mantener el control y dominio ante la ciudadania con
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actuaciones u omisiones exentas de responsabilidades; como en el caso de la monarquia
cuando el Rey ordenaba sin piedad cualquier mandato y debia cumplirse sin reproches y
sin preocuparse por los dafios que pudiesen originarse frente a una determinada
intervencion, o como en la antigiiedad, cuando los dioses y la divinidad se adoraban y eran

sus fuerzas superiores las que proclamaban leyes de estricto cumplimiento.

Sobre este postulado Ruiz, W. (2007), nos da unas bases histéricas interesantes,

cuando de responsabilidad extracontractual se hace referencia, veamos:

Como se trataba de una responsabilidad indirecta y basada en la culpa, la
administracion podia exonerarse aduciendo cuidado y diligencia en la eleccion y
vigilancia de sus agentes. Posteriormente se desarrolla, el régimen o tesis de
responsabilidad directa con base en la nocién de servicio publico, fue cediendo en
forma progresiva la posicion del Estado liberal o abstencionista para transformarse
en la moderna administracién intervencionista. Para esta etapa, se constituye en un
referente histérico el polémico Fallo Blanco de 1873, del Tribunal de Conflictos
Francés, el cual abrié la posibilidad de declarar la responsabilidad del Estado
independiente de que estuviera consagrada expresamente o de que su actividad
fuera de poder o de gestion, puesto que, en esta controvertida decision se concibid

al Estado como prestador de servicios publicos.

Lo rescatable del Fallo Blanco es que si bien no logré cambiar el orden de cosas

anterior de manera radical, en la medida en que no instituyo la responsabilidad del
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Estado como regla general, si permitié replantear conceptos y ampliar la vision
tradicional del Estado, pues se trascendi6 a considerar el Estado como prestador de
servicios, podia ser declarado responsable no solamente frente a las situaciones
previamente establecidas por la ley sino también en aquellos en que actuara bajo
los postulados de actividad de gestién o como prestador de servicios publicos.

(p.15-16).

Mediante la Sentencia de 30 de noviembre de 2021. Demanda Contencioso
Administrativa de Indemnizaciéon R.F.Q.U. ¢ Estado Panamefio (Procuraduria General de
la Nacién), la Corte Suprema de Justicia de Panama, sobre este escenario de la

responsabilidad extracontractual, se establece que:

En la jurisprudencia nacional y en la doctrina, ¢l dafio ha de entenderse como una
lesién definitiva a un derecho o a un interés juridicamente titulado de una persona
y para que sea objeto de reparacion debe ser antijuridico, en consecuencia, sera
indemnizable, si cumple con una serie de requisitos como son: personal, cierto y

directo. (p.124).

Por otro lado, mediante la Sentencia de 24 de noviembre de 2021. Demanda
Contencioso Administrativa de Indemnizacion S.C.G. ¢ Autoridad del Transito y
Transporte Terrestre, la méxima corporacion de justicia de Panamé, sobre este escenario

puntualiza sobre lo siguiente:
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En ese sentido, se ha reiterado que, para acceder a las indemnizaciones por
responsabilidad civil extracontractual. deben comprobarse los siguientes
elementos: la conducta comisiva u omisiva ejecutada por el sujeto causante de la
lesion patrimonial, el dafio causado y la relacién de causalidad o nexo causal entre

el dafio y la conducta lesiva del autor del hecho o acto juridico. (p.244).

En definitiva, la responsabilidad extracontractual es una obligacion por culpa o
negligencia de una persona, y en el caso que nos ocupa la de un servidor publico, hacia el
administrado, en donde no existia una relacion contractual, simplemente el vinculo surge
debido a una accién u omisién producto de la actividad administrativa, obligando al

causante de la lesion a reparar el dafio.

2.9. CONSTITUCIONALIZACION DE LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA.

La constitucionalizacion de la responsabilidad patrimonial de la administracion
publica, y sobre todo la de sus agentes publicos, es un tema que requiere ser tratado con
urgencia en Panamé, debido a que se requiere la consolidacion de bases sélidas, para poder
de esta manera fortalecer un sistema de garantias en donde el servidor puiblico a nivel
administrativo pueda hacerse responsable de los dafios causados en el ejercicio de sus

funciones, ante los ciudadanos.
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Sobre la constitucionalizacién de la responsabilidad patrimonial, es de mucho
calado, analizar la experiencia de Nicaragua, cuando Modales (2020), incorpora en su obra
literaria lo dicho por Maria Elena y Héctor Flavia, cuando en lo medular dicen que:
“Nuestro ordenamiento juridico en el articulo 131 de la Constitucion Politica, lo regula, al
sefialar que: El Estado, de conformidad con la ley, sera responsable patrimonialmente de
las lesiones que, como consecuencia de las acciones u omisiones de los funcionarios
publicos en el ejercicio de su cargo, sufran los particulares en sus bienes, derechos e
intereses, salvo los casos de fuerza mayor. El Estado exigira las responsabilidades legales
correspondientes a los funcionarios o empleados publicos causantes de la lesion. Los
funcionarios y empleados piiblicos son personalmente responsables por la violacion de la
Constitucion, por falta de probidad administrativa y por cualquier otro delito o falta
cometida en el desempefio de sus funciones. Como se podra apreciar, tal prevision
constitucional, configura este principio centrandose en la actuacion u omisioén de los
funcionarios piblicos y no en la nocion del funcionamiento de los servicios publicos,
ademas, no concede elementos que permitan determinar si el tipo de régimen es de corte
objetivo o subjetivo, si es imputable el dafio solo por funcionamiento anormal de los
servicios publicos o si también lo es en supuestos de funcionamiento normal. Sin estos
clementos en el texto constitucional solo podriamos encontrar respuesta en la legislacion
vigente, sin embargo, en nuestro ordenamiento juridico administrativo la responsabilidad
patrimonial solo es abordada en la Ley de Regulacion de la Jurisdiccion de lo Contencioso-
Administrativo (2000), pero su contenido pone énfasis en aspectos jurisdiccionales, no en

los normativos, entonces ;En qué tipo de sistema nos encontramos? Y més importante atin
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(Qué sistema elegir ante una posible regulacion sobre la materia? Actualmente no se cuenta
con una ley que regule los elementos, caracteristicas y fundamentos que la doctrina y el
Derecho Comparado han atribuido a esta figura, solo asi se podria hablar de un régimen de
responsabilidad patrimonial que no se confunda con la responsabilidad extracontractual en
materia civil, tomando en cuenta que nuestra Constitucion somete a que necesita que la
responsabilidad patrimonial se erija como uno de sus pilares. ;Es acaso la regulacion legal
actual insuficiente para poner en marcha el instituto de la responsabilidad patrimonial en
Nicaragua? Desde el punto de vista procedimental no se tiene un procedimiento
administrativo previo que permita a los administrados exigir primero la indemnizacion a la
Administracion y solo en caso que esta no satisfaga sus pretensiones indemnizatorias
acudir a la jurisdiccion administrativa. Este procedimiento podria activar el sistema de
responsabilidad y con ello una cultura de actuacion administrativa apegada al principio de

legalidad.” (p. 25-26).

Sin lugar a dudas la experiencia de los paises vecinos a Panam4, deja una gran
enseflanza que permite conocer sus avances, reflexiones y limitaciones cuando se trata de
la responsabilidad patrimonial de la administracién publica en el desarrollo de sus
actividades por conducto de sus servidores estatales. Esto hace que se puedan generar ideas

desde un enfoque nacional, pero mirando iniciativas previamente desarrolladas en otros

Estado de la region latinoamericana.
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El tema de la responsabilidad patrimonial del Estado y mas atn la generada por los
funcionarios publicos, es relativamente reciente dentro del derecho administrativo, esto con
relacion a que este agente debe responsabilizarse de sus actuaciones que por falta o culpa
cause lesiones o dafios antijuridicos a la ciudadania y de la cual la administraciéon publica
debe hacer frente a la obligacion de reparar el dafio causado. Por lo que ante estos eventos
este operario al servicio del Estado, también debe responder de manera contundente por
sus actuaciones, a la administracion; situacion que en los dltimos tiempos se ha venido
desarrollando a nivel constitucional y legal, con la finalidad de simplificar los tiempos de
respuestas que se brindan a los administrados frente a estos escenarios, haciendo

responsables a todos los intervinientes y generando una confianza ciudadana.

2.9.1. ESTADO SOCIAL Y DEMOCRATICO DE DERECHO.

Un verdadero Estado social y democrético de derecho es aquel en donde no solo se
genera la creacion de leyes o normativas juridicas por parte de un poder del Estado, en la
cual los que gobiernan controlan el actuar de la administracion publica y de la ciudadania
en general, en otras palabas, con esto se puede producir la impermeabilidad de los
gobiernos y el sometimiento de la poblacién a un supuesto ejercicio de la legalidad o
supremacia de la ley. Sino que el ordenamiento juridico creado, esté pensado en el interés

de la mayoria; cuando esto suceda, entonces realmente estaremos en presencia de un Estado
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social y democratico cuyo sostente estructural es el respeto a los derechos individuales y

colectivos.

Bajo este contexto se pretende evitar la dominacion absoluta y la anarquia de las
personas que ejercen el poder publico, garantizando la seguridad social de los gobernados.
En cuanto a este apartado Rodriguez (2016), nos dice que “Hemos dicho antes que toda
sociedad, por muy elemental que sea, posee un sistema de normas legales que permite la
convivencia ordenada de sus miembros. Ademés, hemos explicado esto dando por supuesto
que los hombres obedecen las normas sin poner objecion. Sin embargo, ahora tenemos que
incluir el tema de la obligacion de cumplir las leyes, el cual requiere algunas
consideraciones histéricas. El problema de la obligacion esta intimamente vinculado a las
respuestas que podamos dar a las preguntas sobre el origen y la supremacia de las leyes v,

por lo tanto, a la del derecho de gobernar que éstas definen.” (p.25).

Vigo (2016) en su intervencion fue categorico al explicarnos como operan los poderes
del Estado frente a: “Definicion del Estado desde la ley: uno de los modos exitosos de
definir el EDL era precisamente a partir de la ley, en tanto el Poder Legislativo era el
encargado de hacerla, el Poder Ejecutivo de ejecutarla sin alterar su espiritu y el Poder
Judicial de aplicarla. Sin duda que en esa caracterizacion quedaba reconocida la
prevalencia del Poder Legislativo en tanto los otros funcionaban de una manera
subordinada o subsidiaria, y asi el trabajo a cumplir por los otros dos poderes del Estado

venia después de la ley, pero respetandola y aportando su eficacia.” (p.11).
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Sobre todo, lo explicado si es fundamental comprender que la construcciéon de un
ordenamiento juridico sélido, contribuye al fortalecimiento de un Estado social y
democratico de derecho, toda vez que propicia el desarrollo de un ambiente de respeto y
de tolerancia en la sociedad y a su vez ayuda al mejoramiento de una convivencia armonica
en todos los niveles. En base a ellos surgen 4 pilares esenciales, que de verse presentes
estariamos consolidando un verdadero Estado social y democratico de derecho, las cuales

son:

@ La democracia como ejemplo de igualdad y soberania. La ley debe proporcionar
mecanismos formales en donde todos los ciudadanos tengan la posibilidad de participar en
la creacion, elaboracion y modificacion del ordenamiento juridico nacional y también en

la supervision de la justa ejecucion e implementacion.

® Custodia de los derechos humanos. El ordenamiento juridico debe establecer
resguardos y protecciones a los derechos individuales y colectivos considerados

irrenunciables por los miembros de la sociedad.

@® Aplicacién del ordenamiento juridico en igualdad de condiciones. Las leyes
deben ser aplicadas a todas las personas por igual y de manera equitativa sin importar la
situacion econdmica, politica o social. En un gobierno democratico, también se aplica la
ley aricos, funcionarios del gobierno y los que estén bien relacionados, en donde la amistad

no ofrece una excepcion a la aplicacion de la ley.
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@® Se hace cumplir siempre. Las leyes se crean para ser cumplidas en donde las

violaciones al ordenamiento juridico vigente, generan un sancionamiento.

2.9.2. GARANTIAS FUNDAMENTALES.

Sobre las garantias fundamentales se debe indicar que las mismas son establecidas
a nivel constitucional, 6sea plasmadas en la maxima norma interna de un Estado,
atendiendo a un tema de respeto y de cumplimiento a los derechos humanos: por ello las
corrientes contemporaneas hablan sobre la universalizacion de los derechos. en otras
palabras, el reconocimiento de garantias atribuidas a las personas siendo irrenunciables ya

que son adquiridas por el solo hecho de su condicién humana.

Para Rolla (2002) catedratico de la universidad de Siena en Italia sobre las garantias
fundamentales, es de la opinién que “Los derechos son tales si pueden ser garantizados, si
son en ultima instancia justiciables. Esa es una visién que, partiendo de esquemas
kelsenianos, da cuenta de una realidad palmaria: la inutilidad de las formulas
constitucionales que no tienen medios de proteccion para el caso de ser violadas. Pero junto
a esa vision otro autor importante, Luigi Ferrajoli, ha sostenido la necesidad de distinguir
entre los derechos y sus garantias. Esta distincion permite, que la ciencia juridica no se
limite a constatar la inutilidad de un derecho no justiciable, sino que se convierta en una

palanca de denuncia del incumplimiento de los poderes pablicos que no han establecido o
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bien las correspondientes obligaciones para los sujetos a los que se dirigen los derechos, o
los remedios procesales para el caso de que esos sujetos no den cumplimiento a tales

obligaciones.” (p.22-23).

En definitiva, sobre las garantias fundamentales se deviene unas de las tareas mas
importantes de las ciencias juridicas, la cual radica en denunciar la presencia de lagunas
existentes en la redaccion de los derechos inalienables, a las posiciones subjetivas
recogidas en los textos constitucionales, pero no garantizadas por ningin mecanismo de
tutela. Sobre esto Rolla (2002) nos dice que “Las garantias jurisdiccionales de los derechos,
para ser efectivas, han de proyectarse al menos sobre un triple &mbito de actuacion: a) sobre
todos los poderes publicos (incluyendo desde luego al poder legislativo) y sobre todos los
poderes privados (lo que desata la controversia sobre los efectos horizontales de los
derechos fundamentales); b) sobre todos los derechos, con independencia de que se trate
de derechos de libertad o de derechos sociales; y ¢) hacia los espacios internacionales, de
modo que los tribunales supranacionales puedan obligar también a los Estados a proteger

los derechos de sus habitantes o a reparar las violaciones que ya hayan ocurrido.” (p.24).

2.10. DANOS CAUSADOS AL ADMINISTRADO.

Las actuaciones de la administracion pablica generan para con la ciudadania un

sinnumero de consecuencias, en donde en algunas ocasiones son positivas para la sociedad,
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no obstante, en otras, como es el tema que nos ocupa, son perjudiciales para los
particulares. En relacion con esto, las actividades desarrolladas por los servidores pablicos
en muchos casos producen dafios extracontractuales que requieren ser reparados ya sea
porque han sido cometido sin culpa, pero con la obligacion de igual manera de solucionarlo

0 que por el contrario se cometi6 con dolo, culpa o negligencia.

En base a lo previamente expresado Ortega (1995) nos manifiesta que “La
institucion de la responsabilidad civil de las Administraciones Publicas constituye, sin
duda, uno de los elementos de cierre de la actuacion administrativa en un sistema de Estado
de Derecho. En este sentido cabe decir que la progresiva implantacion del principio de
responsabilidad extracontractual corre paralela, en gran medida, con el perfeccionamiento
de las técnicas generales del Derecho Administrativo para el sometimiento de los poderes
piblicos a las reglas del Derecho. Este mismo proceso evolutivo ha provocado una
diferenciacion de los sistemas de responsabilidad acorde a las distintas tradiciones de los
ordenamientos nacionales y, al mismo tiempo, un distinto grado de evolucion en cuanto a
los sistemas de proteccion de los derechos e intereses legitimos de los particulares frente a

la actividad de los poderes publicos.” (p.17).

Dentro de este marco es esencial mencionar sobre que causas se genera

responsabilidades para la administracion puiblica:
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® Los dafios causados ilegal y culpablemente, donde los afectados directos sean los
administrados.

® Los dafios causados por acciones u omisiones individuales ilegales, con una visible
culpa subjetiva.

® Los dafios producidos por acciones individuales ilegales y culpables, estrechamente
apegados al circulo de derechos o intereses privados especificamente protegidos por el
deber publico cuya infraccion ha cometido la autoridad o funcionario encargado.

® Los llamados dafios anonimos, imputables al funcionamiento de la organizacién o del
servicio administrativo en su conjunto, y con una clara regulacién de la personalizacion en
la conducta individual.

@ Los dafos debidos a fallos o defectos en el servicio brindado o la falla de aquellos
aparatos técnicos dispuestos por la administracion publica para el desarrollo de operaciones

administrativas en la esfera de los servicios publicos.

2.10.1. NEGLIGENCIA.,

La negligencia por conducto de la administracion puablica, es cuando un servidor al
servicio del Estado teniendo conocimiento de sus funciones, se descuida en su labor yala
vez omite procedimientos que dan como resultado el incumplimiento de sus obligaciones:
provocando con ello, un dafio inminente al ciudadano. Una conducta negligente en el

desarrollo de la actividad administrativa, va a generar un escenario desfavorable para los
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miembros de la sociedad y sobre todo porque este tipo de actuaciones se realizan sin tener

en cuenta, las consecuencias que puede traer consigo su comportamiento negligente.

La negligencia en el ambito juridico se usa para lograr una indemnizacion por los
dafios ocasionados. Esto producto a que no se tomaron las previsiones encaminadas al
desarrollo de una conducta debida para prever y evitar agravios a los particulares. Una vez
reconocida y comprobada la negligencia en la prestacion de un servicio publico lo correcto

es realizar el resarcimiento del dafio o reparacion de la lesion causada con dolo o culpa.

2.10.2. DoLo.

En palabras de Varela (2016) el dolo es un tema que ha despertado mucho interés
en su anélisis y reflexion, veamos un extracto de lo comentado por este autor “La cuestion
sobre la definicion del dolo, su posible clasificacién, su valoracion e imputacién forma
parte de uno de los temas, que desde las primeras épocas ha suscitado entre filésofos y
Juristas un innegable interés y apasionado debate. A decir verdad, ya la sola discusion sobre
la definicion podria llenar una modesta biblioteca, de modo que plantear un trabajo en
donde, ademas, se analice dicha discusion desde la teoria de las normas y de las reglas de
~ imputacién hace todavia més interesante y compleja la labor. Como en todos los planos de
la vida, también en la discusion cientifica, existen temas sobre los cuales siempre se habla,

opina y teoriza, quizds no porque se tenga nada nuevo por aportar o algo por resolver

198



inmediatamente, sino, simplemente, porque hablar de esos temas causa una curiosa
fascinacion. Y esto es lo que caracteriza al dolo, una especie de atraccion irresistible sobre
su teoria y no s6lo por su innegable trascendencia préctica, sino también porque, en si, el
debate tedrico va abriendo nuevos frentes de argumentacion de una serie de cuestiones bien

distintas, que en ocasiones se resuelven del mismo modo sin mayores razones.” (p.19).

Siendo las cosas asi, el dolo estd llamado a corresponderse con los elementos
subjetivos de la falta o delito, esto debido a que el servidor publico es consciente de lo que
hace, y a su vez, lo planifica para llevarlo a cabo, siendo un sujeto capaz de comprender lo
que hace y de querer hacerlo. Con relacion a la figura juridica del dolo, son 3 los elementos
que se encuentra presentes frente su analisis, entre estos estan: la personificacion de la
accion plblica generadora de una causalidad entre la decision y el resultado. La
responsabilidad directa comprobada del agente publico y la intencionalidad en el sentido

estricto de la cual se requiere la consciencia y la voluntad de cometer la falta o delito.

Por tal motivo, para determinar si un servidor publico ha realizado una conducta
tipica y de ella se le puede imputar o sefialar a titulo de dolo, habra que determinar que
comportamiento dio como resultado la lesividad a los bienes juridicamente protegidos.
Para hacer responsable a un agente estatal han de darse una serie de requisitos, presupuestos
o condiciones necesarias de legitimidad, que operan como criterios limitadores el ius
puniendi. Estas caracteristicas deben ser las siguientes: la accion, la lesion, la culpabilidad,

que se corresponde con el principio de materialidad y de responsabilidad personal.
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2.11. LA ACCION DE REGRESO O REPETICION.

La accion de regreso o de repeticion consiste en crear ¢l ambiente constitucional y
legal para que exisia la posibilidad de que la administracién piblica exija a sus propios
servidores plblicos, el reembolso de la indemnizacion que se hubiese pagado a los
ciudadanos por los dafios causados dolosamente o por negligencia.

En Panama se requiere crear las bases constitucionales para el legislador pueda traer
a la vida juridica por primera vez en el fterritorio istmefio, la posibilidad que la
administracion ejerza la accitn de regreso o fiepeticion contra los servidores pablicos que
por dolo, culpa o negligencia les cavsen un dafio o perjuicio patrimonial a los particulares.

wiento nacional, es oportuno ver como en la legislacion
espafiola por ¢jemplo en ¢l Reglamento de Ta Ley de Expropiacion Forzosa dispone que
cuando los daflos sean producidos por dolo o culpa grave del funcionario o funcionarios
encargados del servicio, la Administeacion podsd fepetir contra los mismos, cuando hubiere
indemnizado directamente a los lesionados. sin perjuicio y con independencia de la
responsabilidad penal en que hubieren podido incurrir los culpables. Dicha responsabilidad
se exigird unilateralmente por la Administracion

a‘través del ministro o de los organismos
compeientes en las corporaciones locales o Entidades institucionales, que hardn la
declaracion de su derecho y su valoracion econdmica, previo expediente, en el que deberd
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darse audiencia a los interesados y aportarse cuantas pruebas conduzcan a la ponderacién

de la responsabilidad del funcionario.

Veamos lo normado en el Real Decreto 429/1993 de 26 de marzo “Por el cual se
aprueba el reglamento de los procedimientos de las administraciones publicas en materia
de responsabilidad patrimonial™: con este contexto, podemos decir que la responsabilidad
es la capacidad juridica que tiene el Estado y/o los servidores ptiblicos, para responder por
sus actos y de los efectos o consecuencias, derivados por los dafios y perjuicios ocasionados
en la prestacion de servicios publicos o sufrir estos agentes publicos penas pecuniarias por
delitos o faltas cometidas contra la administracion, bien sea por dolo, negligencia o
inobservancia de leyes, reglamentos, resoluciones, érdenes emanadas por autoridad

competente, sin perjuicio de la responsabilidad administrativa y penal, que tenga lugar.

Por tal razn Moreira (2010) en su obra de derecho publico, determiné que:

Los servidores publicos relacionados con la administracién del Estado, en el
ejercicio de sus funciones y en el cumplimiento de sus deberes, son responsables
por los dafios y perjuicios causados en los organismos y entidades del sector
publico. Es por ello que los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y
en el cumplimiento de sus deberes, deben cumplir en forma eficiente las normas

juridicas que rigen la administracion publica y evitar ser responsables de una
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sancion. Administrativa, civil o penal. Si, por el contrario, el servidor publico actua
en forma incorrecta, contraria al orden juridico, debera responsabilizarse por los
efectos o errores cometidos por el incumplimiento de sus deberes y obligaciones.
La responsabilidad equivale a reparar el dafio causado, ya sea personal o
pecuniariamente. No hay servidor publico exento de responsabilidad. Los
servidores publicos de las diferentes instituciones del Estado, que tengan a su cargo
funciones administrativas, responden hasta por culpa leve. Las obligaciones de los
servidores publicos para con los particulares, nace como consecuencia de haber
inferido dafio o perjuicio en la prestacion de un servicio publico, responsabilidad
que puede ser administrativa, civil o penal, dependiendo de la gravedad de la falta.

(p-8).

2.12. FACTORES POLITICOS QUE IMPIDEN LA REGULACION DE LA RESPONSABILIDAD

PATRIMONIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

Cuando se crean los escenarios para hablar y debatir sobre la construccion de
nuevas y novedosas politicas publicas, siempre se tiende a mezclar y confundir con las
politicas partidarias, siendo estas tltimas a lo largo de la historia de Panama4, un elemento
obstaculizador en el fortalecimiento del ordenamiento juridico nacional, toda vez que, el

interés particular de los gobernantes siempre impera sobre el interés general.
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Lamentablemente la administracion publica, con el pasar de los afios esta siendo
sometida de manera abrupta al interés particular de los que ejercen el poder que se le fue
confiado, en un periodo de tiempo determinado. Esto trac consigo que el tema de
responsabilidad patrimonial de los servidores publicos en general, que mediante dolo, culpa
o negligencia en el ejercicio de sus funciones, le causen un dafio o lesion a los ciudadanos,
sea un asunto engavetado: debido a la envergadura que implicaria hacer responsables de
manera directa a los que actualmente estdn acostumbrado a operar en entera impunidad, y
mas ain cuando producto a sus actuaciones sean el Estado, de la cual lo somos todo, repare

el dafio causado por este servidor piblico.

Dentro de los factores politicos que impiden la regulaciéon de la responsabilidad

patrimonial estan los siguientes:

® Eldinero y el poder desvia de manera drastica la voluntad del pueblo.

@ El autoritarismo permite el control de las decisiones y el sometimiento de la voluntad
particular.

® La manipulacion para lograr la perdida de condiciones igualitarias.

@ Distorsion de la agenda politica una vez se llega al poder.

® Ll vuelco de las decisiones piblicos hacia quien tiene mas recurso y capacidad para
influir.

@ Llevar ciertas politicas a favorecer intereses econdmicos de las minorias.

® Las actuaciones publicas generar una poderosa fuente de corrupcion.
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2.13. ;POR QUE SE HACE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL?

Se hace Responsabilidad Patrimonial porque a pesar de los logros y avances que ha
tenido el derecho administrativo en los Gltimos afios, los ciudadanos de las diferentes
naciones sienten un desinterés, despreocupacion o autoritarismo de los servidores publicos
en el ejercicio de sus funciones, dando como resultado en algunas ocasiones que por accién
u omision se les cause un dafio o lesién patrimonial, con su actuar doloso, culposo o
negligentes. Siendo las cosas asi, se ha hecho necesario regular este escenario y permitir a
los administrados reclamar en sede administrativa, es decir, a la Administracion Publica el
resarcimiento o reparacion de los dafios ocasionados y esta a su vez, exigir a él o los
servidores publicos que ocasionaron este perjuicio, hacerse responsable y poder asi

recuperar de cierta manera lo pagado por la administracion en concepto de indemnizacion.

2.14. ; POR QUE HAGO RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL?

En los tltimos tiempos, se ha visto eémo la impunidad en el actuar de los servidores
publicos se ha convertido en un tema del diario vivir; resultando evidente como se requiere
con urgencia poder incorporar a nivel constitucional y legal, normativas reguladoras de la
responsabilidad patrimonial de los servidores publicos en representacion del Estado
panamefio, ya que con ello, se logrard crear conciencia a lo interno de las entidades

publicos, sobre lo importante que es brindar un servicio publico de calidad, eficiente y
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confiable y sobre todo, apegados a los principios de la Axiologia, legalidad y el debido

proceso, evitando asi causar un dafio o lesion en el patrimonio de los particulares.

Hago Responsabilidad Patrimonial, porque ya es hora que Panama logre avanzar
como ya lo han hecho otros paises de la region y de una vez por todas, se legisle en este
tipo de temdtica que tanto el pueblo aclama; alcanzando asi la construccion y el respeto de
un verdadero Estado democrético de derecho y sobre todo en la proteccion permanente de

la democracia de este pais.

2.15. ;COMO HAGO RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL?

Con el adecuado analisis del estado actual, en la que se encuentra la
Responsabilidad Patrimonial en Panama por el mal funcionamiento de la Administracion
Publica, causado por los servidores publicos que la integran, se podran hacer propuestas
solidas y contundentes, con la finalidad de crear un balance entre las entidades

gubernamentales y los administrados.

Hago Responsabilidad Patrimonial, cuando mediante esta investigacion cientifica
pongo de cara a la realidad en la que se encuentra este pais a nivel constitucional y legal,
haciendo reflexionar a la colectividad, que para poder lograr un verdadero Estado

democrético de derecho se debe corregir, eliminar y castigar la impunidad.
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PARTE D.

ESPACIOS PARA LA AXIOLOGIA, LEGALIDAD Y DEBIDO PROCESO.

2.16. LA AXIOLOGIA.

En la vida en sociedad las personas se ven obligadas a valorar unas situaciones mas
que otras, segin sus preferencias, de acuerdo a preceptos morales o convicciones
personales. El comportamiento moral, ademés de formar parte de la vida, tiene para los
sujetos un valor, lo cual no solo significa considerar la buena conducta, digna de aprecio,
desde el punto de vista moral, representa también el ser malo o condenable. En uno u otro

caso, se valora o se juzga como tal, en términos axiologicos.

El objetivismo axioldgico, representa las cosas buenas en si mismas, donde los
individuos solo se limitan a reconocerla como tal. Los valores son independientes de los
bienes y de los sujetos que valoran. Ellos se hallan presentes en todo el entorno social,
como por ejemplo una sociedad igualitaria donde se dé el respeto a los derechos
individuales y colectivos, independiente del sujeto que la percibe; la utilidad radica en la
satisfaccion de ver a los ciudadanos atendidos por la administracion puiblica, aunque una

persona no sea la directamente beneficiada.

La Axiologia se ha transformado en un campo especifico del saber, lo cual seria

inviable si se valora mediante apreciaciones subjetivas. El problema reside en la
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constitucion de los valores, que, al ser cualidades de sentido, se relacionan con una
conciencia. Sin embargo, esta relacion no es caprichosa, sino que obedece a una estructura

légico-emotiva, propia del siquismo humano, poseidas por todos.

Es por esto que la Axiologia es una rama de la filosofia que estudia la naturaleza de
los valores y juicios valorativos, su término fue empleado por primera vez por Paul Laupie
en 1902 y posteriormente por Eduard Von Hartman en 1908, ésta no solo trata de los
valores positivos, sino también de los negativos, analizando los principios permitidores en

considerar si algo es o no valioso, considerando los fundamentos de tal juicio.

Es asi que, la investigacion de una teoria de los valores ha encontrado una
aplicacién especial en la ética y en la estética, ambitos donde el concepto de valor posee
una relevancia especifica. Siendo la Axiologia desde el punto de vista ético una de las

principales fundamentaciones de la ética.

En definitiva, el analisis filosofico de los valores es vital para poder tomar
conciencia de la llamada (crisis de los valores) v de los incontables problemas.
Acompaniante de las decisiones humanas en condiciones limites en las que no todo lo que
se puede hacer se debe hacer. A pesar de los innumerables logros de la razén y del
humanismo, la mayoria de las sociedades se siguen plegando al poder y no al deber, y esto

es altamente preocupante.
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Ahora bien, es importante hablar de valores presentes cuando de servicio piblico
se habla, en donde la Axiologia puede dar aportes fundamentales; en este enfoque Villalén
y Barciela (2009) ha resaltado que los valores se forman a lo largo de la vida del ser humano
y en ese proceso interviene la familia, la escuela, la universidad y la sociedad por lo que su

existencia fuera de las relaciones sociales no existiria. (p. 16).

Por lo tanto, los valores deben formarse como un sistema desarrollado del quehacer

cotidiano fundamentalmente llevado de la mano por los gobiernos.

La educacion basada en valores de los servidores publicos, debe ser realizada en el
contexto de su formacion como individuo, siendo responsabilidad de todas las entidades
del Estado y de sus autoridades, su incorporacion a través de todas las actividades

académicas realizadas, incluyendo el aspecto sociopolitico.

2.16.1. FILOSOFiA DE LOS VALORES.

La filosofia de los valores entra en el analisis profundo que permite determinar la
marcada diferencia que existe en la manera en que cada persona entiende la relacion del
ser y el valer. Mientras que en la antigiiedad histéricos como Platén establecian el valor

desde la realidad misma, para la filosofia de los valores la realidad se encuentra
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desvinculada entre el ser y el valor, siendo dimensiones distintas y en principio

o

independientes.

Para Martinez (2005) el juicio de valor es un tema que esta intimamente relacionado
con la aceptacion o rechazo que ejercen las personas sobre un tema determinado, sobre este

punto nos dice que:

Los juicios de valor aparecen una relacion entre una conciencia subjetiva y el objeto
del que se trata, es decir, se trata de un predicado de enjuiciamiento, de una relacion
que hace referencia a una conciencia teol6gica, por la que afiadimos a un objeto que
nos representamos un predicado por el que expresamos el sentimiento de
aprobacion o reprobacién con la conciencia de enjuiciadora se pronuncia acerca del
objeto representado. Este es el espacio que corresponde a la filosofia, y no la tarea
de describir el origen o la evolucién de los juicios de valor, que corresponde a la
psicologia 0 a la historia de la cultura; de manera que lo que le corresponde
particularmente a la filosofia critica es verificar o analizar sus esos juicios de valor
tienen un valor absoluto, aunque empiricamente no hayan llegado a obtener un

reconocimiento de modo general. (p.67).

El fenémeno de los valores no debe ser explicado por una manera distinta o extrafia
a su verdadera esencia, sino a partir de lo que se muestra. Por eso el camino adecuado no

debe consistir en abordar el problema desde supuestos irreales. Toda vez que, en nada
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puede ayudar una teoria general del conocimiento, sino que lo recomendado es el

entendimiento especifico, pero, desde la axiologia.

Von (2007), al hablar de la filosofia de los valores nos dice que:

El valor es algo que puede servir para mi y para otro, y, si hablamos del sujeto
humano, alfo que significa para ¢l goce y una elevada alegria y, por tanto, un
cumplimiento vital. Esta cuestion, precisamente, no interesa en la consideracion
ontoldgica. La pregunta decisiva por el valor, es entonces, la de si hay algo valioso
en si, alfo que sea ambicionado, como dice Kant, por si mismo. ;Se trata, de acuerdo
con esto, algo que nos atrae, nos eleva y que en el mas alto sentido nos es adecuado,
algo que se nos presenta intimamente, de un modo tal que tratamos de cumplirlo
existencialmente, identificandonos con ello? En el dominio de lo ético vemos como
un médico que se sacrifica por el enfermo lo cual bueno en si, siente en ese acto su

propia satisfaccion como valor de relacion. (p. 356).

2.16.2. DIFERENTES INTERPRETACIONES DEL CONCEPTO VALOR.

Existen diversas interpretaciones que a lo largo de la historia se le ha dado al
concepto valor, debido a que como es un término tan subjetivo, cada persona le puede dar

su propia definicion; sin embargo, existen corrientes solidas que han perdurado con el pasar
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del tiempo: dando definiciones al valor, tales como: aquella escala ética y moral que el
individuo posee a la hora de actuar; se relaciona estrechamente con la educacién que cada
uno ha recibido desde sus primeras interacciones sociales. Esta es la que nos ayuda a
discernir lo bueno de lo malo y la que, consecuentemente, fijara los valores de cada uno de

los individuos que integran la sociedad.

Cuando hablamos de valores se trata de alcanzar un significado mas amplio como
el sentido de la lealtad, la justicia o la tolerancia. Por eso se afirma que los valores motivan
y definen las decisiones de las personas y aqui aparece un tema de discusion permanente;
se tiene por un lado los valores y por el otro las valoraciones, ambas difieren. Estas tiltimas
pueden ser consecuencia de los valores, es decir, se dice que un servicio publico nos gusta
porque resalta la idea de justicia, la cual es parte de mis valores. Estos tiltimos son virtudes,
si consideramos la justicia con un valor principal, entonces quiere decir que la justicia en
nuestra personalidad es una virtud. Otra de las afirmaciones de la definicién de valor es
que poseen una dimension subjetiva; para muchos su escala puede estar precedida por el
trabajo, la familia y los amigos; mientras que para muchos otros la familia es el valor
principal, luego vienen los amigos y por altimo el trabajo. Ninguna de ellas esta mal, ya

que cada uno aplica el criterio que cree conveniente.

La definicion de valor afirma que los de tipo personal no tiene que coincidir
necesariamente con los de tipo social; y, de hecho, en ocasiones esto sucede. Las relaciones

entre estos dos valores son complejas ya que discrepan, ambos coexisten, se interrelacionan
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y se influyen mutuamente. Este conflicto posee dos dimensiones: una social donde cada
individuo puede pensar y actuar de forma distinta a los demas; y otra personal, aqui lo que
sucede es que algunos valores de la persona entran en conflicto con otro valor, también
personal, éste es el que lo mueve a actuar de acuerdo a los criterios de la sociedad en la que

se desenvuelve. Es muy comun compartir ciertas discrepancias con los que nos rodean.

2.16.3. LA AXI0LOGIA JURIDICA.

La axiologia juridica centra su total atencioén, en los valores que se encuentran
presentes en un determinado ordenamiento juridico, entrando en un analisis profundo sobre
cudles son los valores que permitiran que un modelo normativo sea el correcto y a la hora

de materializarlo, su aplicacion sea tomando en cuenta a través del andlisis previo a su

nacimiento legal.

En otras palabras, la axiologia juridica se encarga del estudio de los valores que
serdn utilizados en la creacion y posterior ejecucion de las normas juridicas. De esta manera

se pretende lograr la comprension de la esencia del derecho y del porqué de su creacion y

aplicacion.
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En la evolucion de una sociedad, definitivamente para lograr la construccion de un
orden social, se requiere de componentes juridicos de regulacion, estos elementos estan en
un constante cambio. por lo tanto, los mismos deben estar reforzados bajo valores juridicos
determinantes para una convivencia social igualitaria y basada en derecho. Por
consiguiente; la axiologia juridica, también ha sido conocida como teoria del derecho justo,
siendo una parte de la filosofia que procura descubrir los valores en los cuales se debe
inspirar el orden juridico positivo, dilucidando un modelo que vendra a sentar sus bases en

la justicia.

En este sentido, la Axiologia es la ciencia que trata de los valores. La filosofia del
derecho, como fundamento de su existencia, teniendo una doble finalidad: por un lado,
indagar sobre los origenes del derecho en la busqueda del concepto mas adecuado y, por el
otro, en lo relativo a sus valores; esto Gltimo comprende la axiologia juridica, dedicada a
tratar los fines valorativos del derecho, encontrarlos. analizarlos, calificarlos y hasta

jerarquizarlos.

2.16.3.1. LA AXIOLOGIA JURIDICA COMO UN DEBER.

Frente a la axiologia juridica surge la interrogante de como se va a obtener la tan
anhelada seguridad juridica, la cual para ello se deben tomar en cuesta los siguientes dos

postulados: a). La certeza tedrica o del conocimiento, siendo este punto comprendido como
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el entendimiento sin dudas del ordenamiento juridico y b). La certeza practica o de
cumplimiento, haciendo especial referencia a una certidumbre fundamentada y garantizada
en que la norma legal serd cumplida. Siendo las cosas asi, se utiliza la palabra deber para
designar a lo que es considerado una obligacion, en el sentido de lo que tiene que ver con
lo que es apropiado o adecuado hacer en determinado momento y no respecto a lo que la

persona quiera hacer o realizar.

Para Gémez (2010) la axiologia juridica asociada al deber de cumplimiento, a dicho

lo siguiente:

Durante mucho tiempo, lo que retrospectivamente se pueda considerar como
antecedente de la desobediencia, ejemplos paradigmaticos de un conflicto renovado
en diferentes formas y circunstancias, se solia amparar en el concepto de leyes
divinas o naturales que, aunque no escritas, estdn por encima de las proclamadas
por los hombres. Las leyes positivas han de concordar o, al menos, no oponerse a
aquellas, si quieren ser legitimas, por lo que, en caso de discrepancia, la ley natural
goza de prioridad ética. Estas tensiones y estos planteamientos sirvieron de base a
muchas discusiones durante la Edad Media y el mundo moderno, como, por
gjemplo, las mantenidas a propésito de la legitimidad, en determinadas
circunstancias, del derecho de rebelion frente al opresor e, incluso, el tiranicidio.
Pero, como deciamos, es a mediados del siglo pasado cuando se acuiia el término,

asociado desde entonces a la vida y obra de Thoreau. (p.23).
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2.17. EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD.

El principio de legalidad esta desarrollado en la legislacion panameiia, a través de
la Ley 38 de 31 de julio de 2000, especificamente en su articulo 34, veamos “Las
actuaciones administrativas en todas las entidades publicas se efectuaran con arreglo a
normas de informalidad, imparcialidad, uniformidad, economia, celeridad y eficacia,
garantizando la realizacion oportuna de la funcién administrativa, sin menoscabo del
debido proceso legal, con objetividad y con apego al principio de estricta legalidad. Los
Ministros y las Ministras de Estado, los Directores y las Directoras de entidades
descentralizadas, Gobernadores y Gobernadoras, Alcaldes y Alcaldesas y demas Jefes y
Jefas de Despacho velaran, respecto de las dependencias que dirijan, por el cumplimiento
de esta disposicion. Las actuaciones de los servidores pablicos deberan estar presididas por
los principios de lealtad al Estado, honestidad y eficiencia, y estaran obligados a dedicar el

méximo de sus capacidades a la labor asignada.” (p.27-28).

Con relacion a este principio, la Corte Suprema de Justicia de Panama ha dicho por
ejemplo en la Sentencia de 16 de julio de 2019. Proceso: Demanda Contencioso
~Administrativa de Nulidad. Partes: Asociacién Nacional de Practicantes, Auxiliares y
Técnicos en Enfermeria contra Ministerio de Salud, lo siguiente: “De lo anterior se
desprende que, lo que se busca con el principio de estricta legalidad, es garantizar que la

actuacion de las autoridades publicas se sujete a un conjunto de reglas y normas
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previamente establecidas, de forma tal que se evite toda arbitrariedad o abuso de poder que

pueda afectar a los administrados.” (p.172).

También la maxima corporacion de justicia de Panamd, mediante Sentencia de 11
de junio de 2002. Proceso: Nulidad. Caso: Danis Montemayor ¢/ Ministerio de Gobierno y
Justicia. Acto: Frase “CERRO CASA™, contenida en el articulo 12 del Decreto Ejecutivo
194, de 25 de agosto de 1999. Magistrado ponente: Adan Arnulfo Arjona, ha sido clara al

referirse al principio de legalidad de la siguiente manera:

Siguiendo el hilo conductor, existe una vinculacién ineluctable entre la facultad de
reglamentar las leyes y el principio de legalidad, que marca las acciones y
omisiones de los funcionarios y corporaciones piiblicas, por ello este Tribunal ha
dicho siguiendo la doctrina iusadministrativista que todas las actuaciones de la
Administracion estan subordinadas a la ley, de modo que aquélla sélo puede hacer
lo que ésta le permite con las finalidades y en la oportunidad previstas y cifiéndose
a las prescripciones, formas y procedimientos determinados por la misma. La

nulidad es la consecuencia juridica de la no observancia del principio de legalidad.”

(p. 520).

Sobre las bases del principio de legalidad surgen preguntas tales como: ;cuil es el
fin del Estado?, ;Por qué existe la organizacién estatal?, siendo oportuno indicar que, su

fin general es permitir a los miembros de una sociedad ya sea que ostente el poder piiblico
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0 que participen en la toma de decisiones (ciudadania) realizar acciones juridicas en
beneficio de la mayoria de sus integrantes. Para ello, se deben desarrollar una serie de
funciones que consisten basicamente en el establecimiento de uniformidades de conducta
por medio de normas de derecho y otros tipos de reglas sociales. El Estado es la clave
principal del orden social. Por lo tanto, es fundamental que ese pequefio numero de
hombres cuyas decisiones son vinculantes legalmente para la comunidad, estén conscientes

de su rol como servidores del Estado.

2.17.1. CARACTERISTICAS DE LA LEGALIDAD.

Dentro de las caracteristicas que se encuentran presentes en el principio de

legalidad, estan las siguientes:

®  Garantizar la proteccion y ejercicio de los derechos fundamentales de los ciudadanos.
® La supremacia constitucional es un pilar esencial en la construccién del ordenamiento
juridico nacional.

® Lalegalidad representa la articulacion constitucional de las fuentes del derecho.

® Rige todas las actuaciones de la Administracion Publica, en especial su poder
sancionador.

® Sobre el principio de legalidad, se encuentran presentes los principios de jerarquia

normativa, publicidad de las normas, irretroactividad y seguridad juridica.
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@ No puede aplicarse un procedimiento, sanciéon o multa que no esté previsto en la ley.
@ Las sanciones deben ceilirse a un desarrollo normativo especifico.

@ Lasociedad debe conocer todas las leyes y normas de caracter general con la finalidad
de construir una cultura de legalidad.

@ La ciudadania puede tener la posibilidad de proponer leyes que los rigen.

@ La jurisprudencia debe estar alineada a la normativa legal de un pais.

@ Lalegalidad es la base estructural de la seguridad juridica.

Estas caracteristicas, estan enmarcadas dentro de un ordenamiento juridico que
debe ser cumplido y que genera la aprobaci6n a ciertas acciones, actividades publicas o
circunstancias, y a la vez desaprueba a otras que afectan las normas establecidas y vigentes.
Debido a ello, estos elementos presentes en el principio de legalidad tienen consecuencias
directas en el respeto de los derechos y garantias individuales y colectivas, esenciales en la

coexistencia de una sociedad.

2.17.2. LA LEY SOBRE EL PODER PUBLICO.

El principio de legalidad en muchas ocasiones también es conocido o anunciado
como la supremacia de la ley; en otras palabras, es la superioridad de las normas legales
frente a cualquier accién, omision o actividad que ejerce el poder publico. Lo que quiere

decir que nada se podra realizar sin un control previo del ordenamiento juridico nacional.
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Por lo tanto, todo lo que surge del ejercicio publico o de la actividad estatal debe
estar sometido o regido por la ley y no por la discrecionalidad absoluta de los servidores
publicos; por esta razon, el Estado estd estructurado de manera tal que impide que los
gobernantes puedan oponerse a las normas fundamentales y las medidas que reglamentan

sus actuaciones, mientras se encuentren en su cargo publico.

Dentro de este orden de ideas, se requiere precisar que la supremacia de la ley sobre
el poder publico también esta intimamente relacionada a la supremacia constitucional, toda
vez que, es la norma rectora y fundamental de un Estado, nacida del poder constituyente
que se le fue otorgada a una naci6n libre y democritica. De la carta magna, se desprenden
todos los lineamientos legislativos o parlamentarios que se deben seguir, asi como también
las directrices procedimentales para la creacién de la ley y los valores vigentes en una

sociedad determinada que se deben promover v proteger legislativamente.

2.17.3. RESTRICCIONES EN EL EJERCICIO DE FUNCIONES PUBLICAS.

Sobre este apartado es importante hacer alusién que el ordenamiento juridico de
una nacién, representa un sélido pilar en la regulacion de los procedimientos juridicos y
administrativos, orientados a encuadrar la conducta realizada en el ejercicio publico, estos

instrumentos permiten conocer con exactitud cudles son los deberes y derechos de cada
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funcionario al servicio del Estado; generando la posibilidad de normatizar de manera
especifica restricciones que reducen significativamente la extralimitacion de funciones

publicas y la vulneracion de una norma constitucional o legal.

En la Constitucion Politica de Panama, en su Articulo 17, consagrado en las
garantias fundamentales, nos dice que “Los particulares sélo son responsables ante las
autoridades por infraccion de la Constitucion o de la Ley, los servidores publicos lo son
por esas mismas causas y también por extralimitacion de funciones o por omisién en el
ejercicio de éstas.” (p.14). Como se puede observar, esta es la norma constitucional base
para limitar o restringir el ejercicio de la funcién publica, condicionando al servidor publico

a estar atento del ordenamiento juridico nacional.

Por otro lado, Panama cuenta con una Ley que regula el procedimiento
administrativo general, aplicable a todas las entidades publicas (Ley 38 de 31 de julio de
2000), dentro del cual ordena a los servidores pablicos a enmarcar todas sus actuaciones
bajo los principios de lealtad al Estado, honestidad y eficiencia, y estaran obligados a
dedicar el maximo de sus capacidades a la labor asignada. Ademas, esta misma norma
mandata al operario estatal panamefio a enfocar todas sus actuaciones, en el debido proceso

y en estricto apego al principio de legalidad.
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2.18. EL DEBIDO PROCESO,

El concepto de debido proceso tiene una historia interesante, ya que el mismo tiene
sus origenes en la descripcion de las reglas basicas a las que debia someterse la
administracion publica (el Estado) donde se puede observar nitidamente en las
constituciones americanas; donde siguié su desarrollo en las innovaciones que introdujeron

las Enmiendas a la Constitucion de los Estados Unidos de América.

Con el debido proceso como principio fundamental de todo Estado democratico de
derecho, se traté de que, bajo un constitucionalismo claro y eficaz, se garantizara que todo
proceso ejecutado o desarrollado por los servidores publicos de los diferentes niveles
jerdrquicos, debieran sustanciarse bajo un procedimiento previamente establecido en la

norma legal.

En el derecho administrativo panamefio el debido proceso esta definido en la Ley
38 de 31 de julio de 2000, especificamente en el articulo 201 numeral 31, veamos:
“Cumplimiento de los requisitos constitucionales y legales en materia de procedimiento,
que incluye los presupuestos sefialados en el articulo 32 de la Constitucion Politica: el
derecho a ser juzgado conforme a los tramites legales (dar el derecho a audiencia o ser oido
a las partes interesadas, el derecho de proponer y practicar pruebas, el derecho a alegar y
el derecho a recurrir) y el derecho a no ser juzgado mas de una vez por la misma causa

penal, policiva, disciplinaria o administrativa.” (p.76).
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En la jurisprudencia nacional el debido proceso es definido en la Sentencia de 10
de septiembre de 2021. Demanda de Inconstitucionalidad contra articulo 7 de la Ley 40 de
2006, que modifica y adiciona articulos a la Ley 66 de 1947, que aprueba el Codigo

Sanitario y dicta otras disposiciones, de la siguiente manera:

El debido proceso, el mas transcendental, significativo y sustancial de los derechos
constitucionales, ademés de la Tutela Judicial Efectiva y el Acceso a la Justicia, por
ser aplicable en las actuaciones administrativas, tiene una importante repercusion
en la potestad sancionadora de la Administracion. De manera tal, que se garantice
la existencia de un procedimiento que asegure los derechos inherentes al debido
proceso; es decir, a ser juzgado por autoridad competente, conforme a los tramites
legales y no mas de una vez (cosa juzgada), a la defensa, a ser oido, a aportar
prucbas licitas relacionadas con el objeto del proceso, a la doble instancia y a la
Tutela Constitucional. En consecuencia, en cada una de las etapas, bésicas del
proceso administrativo sancionador, la Administracion tiene que garantizar el

respeto del debido proceso legal. (p.135).

Por lo tanto, el debido proceso es el cumplimiento de todos los requisitos
constitucionales y legales en materia de procedimiento, con miras a garantizar un

tratamiento justo, evitando dilaciones indebidas.
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2.18.1. QUE PROTEGE EL DEBIDO PROCESO.

Dobras (2018) en su obra de jurisprudencia sobre derechos humanos, manifiesta
que el debido proceso es una garantia que tiene una consolidada existencia en el Estado de

derecho, gravitante en seis puntos bdsicos a considerar:

1. El acceso a la justicia sin restricciones. 2. El derecho a tener jueces
independientes e imparciales. 3. El derecho a contar con un abogado o a una defensa
idonea. 4. El derecho a la prueba. 5. El derecho a tener una sentencia motivada, y
que ella pueda ser ejecutada rapidamente. 6. El derecho a la sustanciacion del
proceso en un plazo razonable, bajo apercibimiento de hacer responsables a jueces,
magistrados y al Estado mismo por las dilaciones injustificadas. (Pleno. Sentencia
de 13 de mayo de 2016. Amparo de garantias constitucionales. Organo Judicial.

Registro. Mayo de 2016, p.163). (p.72-73).

El debido proceso legal, siendo un conjunto de formalidades esenciales y de
obligatoria observancia, asegura que los derechos y libertades de toda persona sean
protegidos en todo momento. Con ello se garantiza condiciones en un escenario de igualdad

frente a la actividad administrativa.

El debido proceso es un derecho humano complejo que se encuentra en una

constante evolucion de tipo bioético y juridico, por lo cual no tiene una definicion clara en
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la legislacion nacional o internacional. No obstante, el debido proceso legal es un derecho
fundamental visto desde tres dimensiones: la primera, fuera del procedimiento
jurisdiccional, es un derecho fundamental sustantivo de caracter pablico vy subjetivo con
un fin en si mismo, la de pertenecer a todas las personas por igual, dandoles la posibilidad
de una oportuna y adecuada defensa de sus derechos ante las actuaciones del Estado.
Segundo, como criterio interpretativo, siendo un principio de optimizacién para la
aplicacion de las normas juridicas; y una dimensiéon como garantia jurisdiccional, que
adquiere cuando se ejerce como medio o instrumento dentro de un procedimiento
determinado. Tercero, las autoridades administrativas de cualquier nivel, tienen el deber
de promover la observancia y protecciéon de derechos sustantivos, es decir, se trata de las

garantias para obtener del Estado la eficacia de esos derechos.

2.18.2. EL DEBIDO PROCESO Y LOS DERECHOS HUMANOS.

El debido proceso esta intimamente ligado a la justicia, la cual sienta sus bases en
el respeto de los derechos humanos de cada persona. Asi lo proclama la Declaracion
Universal de Derechos Humanos en su preambulo, veamos: “La libertad, la justicia y la
paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los

derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana™. (p.1).
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Este principio constitucional estd estrechamente ligado con los derechos humanos
debido a que, cada individuo dentro de una sociedad tiene el derecho a participar de
procedimientos dirigidos por personas con cualidades y funciones concretas, desarrolladas
de conformidad con las normas preestablecidas en el ordenamiento juridico, en lo que se
debe decidir conforme al derecho sustancial preexistente, siempre y cuando se de la
oportunidad de oir o escuchar a todos los sujetos que puedan ser afectados con las

decisiones que en una determinada situacion se adopten.

2.18.3. EL DEBIDO PROCESO VISTO DESDE LA IMPARCIALIDAD Y NEUTRALIDAD EN LA

ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA.

En la actividad administrativa el debido proceso en un pilar esencial cuando de
imparcialidad y neutralidad se hace referencia, ya que las autoridades locales, provinciales
o nacionales deben conducirse de acuerdo a lo que establece la ley, cumpliendo sus
funciones de forma objetiva, prohibiéndose cualquier acto culposo, doloso, negligente o
indebido, emanado del servidor publico, que ponga en riesgo la dignidad humana y sus

derechos fundamentales.

La Neutralidad, objetividad e imparcialidad presentan en el lenguaje usual, a pesar
de sus concomitancias, diferencias sustanciales que es preciso sefialar; segiin el diccionario

de la Real Academia espafiola, neutralidad es la cualidad o actitud de neutral, definiéndose
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neutral, en su primera acepcién, como aquello que no interfiere en favor de ninguna de las
situaciones que generen un conflicto, no toma parte de esta, ademas se abstiene de realizar
cualquier acto que deteriore la imagen de lo que significa un verdadero debido proceso
legal. La objetividad por su parte es considerada una cualidad, definiéndose objetiva,
también en su primera acepcion, como aquello perteneciente o relativo al objeto en si
mismo, con independencia de la propia manera de pensar o de sentir. Por ultimo,
imparcialidad se define como falta de designio anticipado o de prevencién en favor o en

contra de alguien o algo, que permite juzgar o proceder con rectitud.
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CAPITULO IIL

MARCO METODOLOGICO.
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3.1. ENFOQUE, TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION,

El rumbo metodolégico de esta investigacion, va dirigido a estampar en el papel la
importancia que juega la Administracién Publica, en el desarrollo de un pais democratico
y participativo, aunado al respeto de los derechos individuales y sociales por parte de los
diversos engranajes gubernamentales. Ademas, sin lugar a dudas uno de los protagonistas
principales mencionados en este estudio, es el servidor publico, quien es el recurso humano
que puebla a nuestras entidades estatales, locales o municipales; la cual debe tener un
margen de comportamiento y un perfil actitudinal y aptitudinal para el ejercicio de sus
funciones. Con ello, se evita incurrir en responsabilidades patrimoniales, resultantes de las
lesiones o dafios causados a los particulares; por consiguiente, ante este panorama
metodolégico, lograr consolidar los criterios antes plasmados y correlacionar los modelos
tedricos mencionados, con la axiologia, la legalidad y el debido proceso, pilares
fundamentales en el desarrollo de la actividad administrativa, estaremos presentando una

de las bases de esta investigacion.

3.1.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.

Esta investigacién tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, porque a través de la
recoleccion empirica de los datos, se podra obtener un diagnéstico y a su vez, cifras

numéricas que seran de mucho valor al momento de analizar los datos obtenidos, siendo la
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formulacion de las variables que se encuentran plasmados en la presente investigacion,

traductores de indicadores cuantificables.

3.1.2. TIPO DE INVESTIGACION.

También se puede indicar que esta investigacion es de tipo descriptiva, porque va
encaminada a causar un impacto en la vida de los ciudadanos; donde esta investigacion
tiene como premisa fundamental, llegar a conocer la situacion actual del sector objeto de
estudio, sus derechos y garantias predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, deberes, principios y personas, porque la meta no es solo la recoleccion de
datos, sino tambi¢n la identificacién de las relaciones que existen entre las variables
planteadas. Ademas, es de tipo inferencial ya que permite realizar o establecer

generalidades exactas o precisas sobre una poblacion a partir de una nuestra.

3.1.3. DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefio de la investigacién es no experimental porque no se tiene un control de
las variables, sobre todo porque hay que limitarse a las observaciones dadas por los
participantes, sin manipular la informacién por parte de quienes recogen la nuestra; donde

los logros de esta investigacion se dan no por la manipulacion directa sino, por medio de
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la seleccion de unidades de andlisis donde las variables estudiadas tienen presencia. La
investigacion, de acuerdo a su temporalidad, es transversal y longitudinal, toda vez que, el

tiempo de estudio serd desarrollado en un periodo de 3 afios.

3.2. SISTEMA DE HIPOTESIS Y VARIABLES.

3.2.1. DEFINICION DE HIPOTESIS.

Esta investigacion establece dos hipdtesis, la afirmativa y la cobertura o negativa:

@ Hipdtesis Alternativa, Hi: La responsabilidad patrimonial de los servidores

publicos es pertinente para minimizar el mal funcionamiento de las entidades

publicas panamerias.

@ Hipdotesis Nula, Ho: La responsabilidad patrimonial de los servidores publicos no

es pertinente para mejorar el mal funcionamiento de las entidades publicas

panamenas.
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3.1.2. DEFINICHON DE VARIABLES,

Variable No. 1: La Administracidn Piblica.

¥ Definicién Conceptual: es el conjunto de organismos o dependencias estatales que
forman parte de los diversos drganos del Estado v dé la cual brindan un servicio
pablico a los sdministrados.

¥ Definicién Operacional: respecto @ b variable, Administracidn Pablica se tomaron
en cuenta indicadores, tales como: entidades pablicas, calidad del servicio pablico,
reingenieria, gobernanza y gobernabilidad, limitaciones juridicas, politicas
piblicas, planificacion. control y fiscalizaciin de In gestion péblica, gestion de
riesgo y ética piblica.

¥ Definicion Instramenital: la variable, Administracion Piblica, se ha evaluado a
bravés de una encuesta que cuenta con 33 ftems, donde la mayoria de las respuestas
fueron cerradas, igealmente se enpled una Bscala de Lickert, cuyas opciones de
respuesta son: siempre, casi sienipre, alzunas veces, nunca. Por lo que a través de
esa encuesty aplicads a 20 profesionales que laboran en los Departamentos Legales
de las entidsdes péblicas (10 hombres v 10 mujeres), 20 profesionales
independientes en el gjercicio del Derecho Péblico (10 hombres y 10 mujeres) v 20
personas pertenecientes o la Sociedsd Civil en Ja cual han tenide o tienen
vinculados con la actividad sdministeativa del Estado (10 hombres y 10 mujeres).

y 2 entrevistas aplicadas lm_mmmdmm:a
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pudo obtener informacion suficiente para resolver las interrogantes que plantea la
investigacién objeto de estudio. Se aplicG una entrevista compuesta de 23
preguntas, a una abogada con afios de experiencia en la Defensoria del Pueblo de
la Republica de Panamad, licenciada Leysi Santamaria y a un exfiscal Adjunto de la
Fiscalia General de Cuentas de la Republica de Panam4, doctor Danis Castillo.
donde la mayoria de las preguntas fueron abiertas, para obtener la mayor cantidad

de informacion posible.

Variable No. 2: El servidor publico.

v' Definicion Conceptual: es la persona nombrada de manera temporal o permanente
en cualquier institucion del Estado de la cual perciben una remuneracién
proveniente del erario publica.

v Definicion Operacional: respecto a la variable, el servidor publico, se tomaron en
cuenta indicadores, tales como: evaluacion de desempefio, conducta profesional,
nombramiento piblico por mérito, compromiso, motivacion, rendicion de cuentas,
transparencia publica, actuaciones administrativas, impunidad, dolo, culpa,
negligencia y competencia en el ejercicio de funciones publicas.

v" Definicion Instrumental: La variable, el servidor publico, se ha evaluado a través
de una encuesta que cuenta con 33 items, donde la mayoria de las respuestas fueron
cerradas, igualmente se empleo una Escala de Lickert, cuyas opciones de respuesta

son: siempre, casi siempre, algunas veces, nunca. Por lo que a través de esa encuesta
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aplicada a 20 profesionales que laboran en los Departamentos Legales de las
entidades publicas (10 hombres y 10 mujeres), 20 profesionales independientes en
el ejercicio del Derecho Publico (10 hombres y 10 mujeres) y 20 personas
pertenecientes a la Sociedad Civil en la cual han tenido o tienen vinculados con la
actividad administrativa del Estado (10 hombres y 10 mujeres), y 2 entrevistas
aplicadas a profesionales con experiencia en el Derecho Publico, se pudo obtener
informacién suficiente para resolver las interrogantes que plantea la investigacion
objeto de estudio. Se aplico una entrevista compuesta de 23 preguntas, a una
abogada con afios de experiencia en la Defensoria del Pueblo de la Republica de
Panamé, licenciada Leysi Santamaria y a un exfiscal Adjunto de la Fiscalia General
de Cuentas de la Republica de Panama, doctor Danis Castillo, donde la mayoria de
las preguntas fueron abiertas, para obtener la mayor cantidad de informacion

posible.

Variable No. 3: La Responsabilidad Patrimonial.

v" Definicién Conceptual: es aquel que analizado dentro del derecho administrativo
es visto o entendido como el tipo de responsabilidad extracontractual donde pueden
estar presentes los elementos de la culpa o la negligencia. En otras palabras, es
cuando el administrado no tiene el deber juridico de soportar un dafio ocasionado.

v" Definicién Operacional: respecto a la variable, La responsabilidad patrimonial, se

tomaron en cuenta los indicadores tales como: asamblea constituyente, derecho
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administrative, perjuicio patrimonial al administrado, consecuencias, mal
funcionamiento, accidn de repeticidn, dafio causado, lesitn, autoritarismo,
bienestar colectivo, axiologia, legalidad v debido proceso.

Definicién Instrumental. la variable, La responsahilidad petrimonial, s¢ ha
evaluado a través de una encuesta que cuenta con 33 fiems, donde la mayorfa de las
respuestas fueron cerradas, igusimente se empled una Fscala de Lickert, cuyas
opciones de respuesta son: siempre, casi siempre, algunas veces, mmca. Por lo que
a través de esn encuesta aplicada a 20 profesionales que laboran en Jos
Departamentos Legales de Jas entidades pablicas (10 hombres y 10 mujeres), 20
profesionales independientes en ol ejercicio del Derecho Piblico (10 hombres y 10
mujeres) y 20 persomas pertenecientes a la Sociedad Civil en la cual han tenido o
tienen vinculados con la actividad administrativa del Estado (10 hombres y 10
mujeres), ¥ 2 entrevistas aplicadas a profesionales con experiencia en el Derecho
Piblico, se pudo obtener informucidn suficiente para resolver las interrogantes que
plantea la investigacion objeto de estudio. Se aplict una entrevista compuesta de
23 preguntas, a una abogaida con afios de experiencia en la Defensoria del Pueblo
de la Reptiblica de Panamd, licenclada Leysi Santamaria v 2 un exfiscal Adjunto de
la Fiscalia General de Cuentas de la Repiiblica de Panamid, doctor Danis Castillo,
donde la mayoria de las preguntas fueron abiertas, para obtener la mayor cantidad
de informacin posibie.



3.3. POBLACION ESTUDIADA.

La poblacién total para el presente estudio, estard constituida por un grupo selecto
de servidores publicos que laboran en los departamentos legales de las entidades publicas,
profesionales independientes en el ejercicio del Derecho Publico y personas de la Sociedad
Civil, ya que resulta complejo abarcar la totalidad de la poblacion de este amplio escenario

de estudio, por lo que se decidi6 trabajar con una muestra representativa de cada sector

anunciado.

3.3.1. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA POBLACION (N).

La poblacién, objeto de estudio, fue la seleccion de un total de 60 personas, donde la
muestra fue tomada de servidores publicos que laboran en los despachos legales de las
entidades publicas, de profesionales independientes en el ejercicio del Derecho Publico y
de personas pertenecientes a la Sociedad Civil en la cual han tenido o tienen vinculados
con la actividad administrativa del Estado. La distribucién de la muestra se conforma de la

siguiente manera:

@ Primera distribucién: 20 personas (10 hombres y 10 mujeres) que laboran en los
departamentos legales de las diversas entidades publicas. Esta primera distribucion

representa el 33.3% de la poblacion objeto de estudio.
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® Segunda distribueidn: 20 personas (10 hombres ¥ 10 mujeres) que laboran como
profesionales independientes en ¢l ejercicio del Derecho Plblico. Esta segunda
distribucin representa el 33.3% de la poblacion objeto de estudio.

@ Tercera distribucion: 20 personas (10 hombres y 10 mujeres) pertenecientes a la
Sociedad Civil en la coal han tenido o tiemen vinculados con la actividad
administrativa del Estado. Esta tercera distribueion representn ¢l 33.3% de la
poblacion objeto de estudio.

La muestra permite analizar la gituacion actual de la Responsabilidad Patrimonial de
los servidores piiblicos que purdoloo negligencia en ol ejercicio de sus funciones le causen
un dafio o lesion a los administeadis.

3.4. FUENTES DE INFORMACION,

34.1. PRIMARIAS,

Las fuentes primarias utilizadas para ¢ presente estodio, seriin los libros, capitulo
de libros, articulos, monografias, tesinas, los tabajos de tesis doctorales, magistrales v de
licenciaturas, que han tealizado profesionales relacionados con la presente investigacion.
Dichos trabajos brindsn un aporte significativo v de mucho valor al momento de
mﬂnﬁmmh@nﬂmmamnm_m
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3.4.2. SECUNDARIAS.

Las fuentes secundarias serdn las obras que han auxiliado a la investigacion. Entre
los que se pueden mencionar: los diccionarios, directorios, enciclopedias e internet. Existen
documentos e informacion tanto impresas como digitales que se han tomado de referencia
por ser un material causante de un impacto positivo a sus lectores y personas involucradas
en el mismo, adicional a ello, han sido consultados por probleméticas similares en los
diferentes paises de América. La documentacién brindada por la Universidad Auténoma
de Chiriqui (UNACHI) es de mucho valor para el andlisis ¢ interpretacion de la
informacién suministrada y, a su vez, para tener cifras concretas del sector estudiado.
Dentro de las fuentes documentales estan las bibliograficas compuestas por:

@ Fuentes de informacion: la biblioteca.

@ Instrumento de recoleccion: la ficha bibliogrifica.

Las fuentes de campo serian la observacion activa, a partir de la cual, el investigador
interpreta los fenémenos in sifu, tal como se presentan en escenarios naturales, que
comprende las fuentes de informaci6n y los instrumentos, y las técnicas que se utilizaran.
La interrogacion que cubre la entrevista, siendo un instrumento muy valioso en esta
investigacion, y como tal contribuye a recopilar la mayor cantidad de informacion
necesaria para sustentar con fundamentacién cientifica y pruebas sélidas e importantes a

través de un cuestionario de preguntas.
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Para el andlisis documental y bibliografico se consultardn libros y trabajos
publicados, relacionados con la teoria basica, asi como también manuales que se relacionan
con los pilares bésicos de administracion piblica, servidor piiblico, legalidad, debido
proceso y responsabilidad patrimonial. De igual forma se empleardn técnicas de

investigacion documental:
@® Fuentes documentales:
m Documental Bibliogrifica.
m Documental Hemerografica: Folletos y Manuales.
m Documental Escrita.
@ Fuentes de campo:

m Observacidn.

* Herramientas computacionales: se tendra el uso continuo de los

programas incluidos en el Paquete de Office, ambiente

Windows.
* Recursos fisicos: camara fotografica, blog de notas, lapicero,

computadora e impresora y equipo de proteccion personal.

m Interrogacion.
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* Entrevistas: se realizaran entrevistas estructuradas y no
estructuradas a las personas, siendo éstas las fuentes de

informacion directamente involucradas con la problematica.

3.5. DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS.

Para el desarrollo del estudio se han utilizado dos instrumentos: la entrevista y la
encuesta. Las entrevistas fueron dirigidas a una abogada con afios de experiencia en la
Defensoria del Pueblo de la Reptiblica de Panama, licenciada Leysi Santamaria y a un
exfiscal Adjunto de la Fiscalia General de Cuentas de la Republica de Panama. doctor
Danis Castillo. El objetivo de las entrevistas, era con la finalidad de recolectar informacion
acerca de la situacién actual de la Responsabilidad Patrimonial de los servidores publicos
en la republica de Panama y saber si las administraciones ptblicas en el territorio panamefio
en los ultimos afios, han brindado aportes significativos en atencién al objeto de esta
investigacién y, por otro lado, conocer la opinion de personas que trabajan o han trabajado
en la Fiscalia General de Cuentas sobre el tema propuesto. La entrevista contd con la
cantidad de 23 items siendo las variables de categorias nominales y de intervalo. La
encuesta fue dirigida a un grupo selecto de profesionales que laboran en los diversos
departamentos legales de las entidades publicas, profesionales independientes en el

ejercicio del Derecho Publico y personas de la Sociedad Civil. El objetivo de la encuesta,
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era recolectar informacion acerca de la percepcion que tiene esta muestra seleccionada
acerca de la Responsabilidad Patrimonial de los servidores pablicos en el ejercicio de sus
funciones. La encuesta se realizé con un total de 23 items siendo las variables de categorias
nominales y de intervalo. Las variables que se estudiaban eran: Administracién Publica,
Servidor Piblico y Responsabilidad Patrimonial, donde dichos resultados seran mediante

respuestas cerradas y de Escala Likert, cuyas opciones de respuesta son: siempre, casi

siempre, algunas veces, nunca.

3.6. RECOLECCION DE LA INFORMACION.,

La entrevista es un instrumento muy valioso en esta investigacion, y como tal
contribuye a recopilar la mayor cantidad de informacién necesaria para sustentar con
fundamentacion cientifica y pruebas sélidas e importantes. La entrevista sera realizada a
los profesionales que estan relacionados con el Derecho Publico y a un ex funcionario de
la Fiscalia General de Cuentas que trabajé en la provincia de Chiriqui. La encuesta fue el
instrumento de recoleccion de datos més utilizado, y en la cual estaba dirigido a personas
que laboran en los departamentos legales de las diversas entidades publicas, a profesionales
de la abogacia especializados en este sector y a personas de la sociedad civil que han tenido
o tienen vinculados con la actividad administrativa del Estado. Con el objetivo de saber el
criterio de este grupo de personas sobre la Responsabilidad Patrimonial de los servidores

publicos y como se puede contribuir a través de recomendaciones e iniciativas
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constitucionales y parlamentarias en el mejoramiento de la Administracion Publica y el
respeto de las garantias fundamentales de los administrados. La aplicacion del instrumento
(encuesta) fue aplicada a 20 personas (10 hombres y 10 mujeres) que laboran en los
departamentos legales de las diversas entidades publicas, a 20 personas (10 hombres y 10
mujeres) que laboran como profesionales independientes en el ejercicio del Derecho
Pablico y a 20 personas (10 hombres y 10 mujeres) pertenecientes a la Sociedad Civil en

la cual han tenido o tienen vinculados con la actividad administrativa del Estado.

Por ser esta investigacion de enfoque cuantitativo se empled, fundamentalmente, el
meétodo estadistico de tratamiento de informacion denominado Alfa de Cronbach (medidas
en escalar tipo Likert), toda vez que, el mismo es un método de consistencia interna que
permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items

donde se espera que se midan las mismas dimensiones teéricas.

La validez del instrumento que se aplico, se refiere al grado en que el instrumento
mide aquello que pretende medir, y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento
se puede estimar con el alfa de Cronbach. Es importante indicar que la confiabilidad, la
validez y la objetividad con la que se ha llevado esta investigacion no se ha tratado de
forma separada, sino conjuntamente. De igual forma, la fiabilidad de la escala debe
obtenerse, siempre, con los datos de cada muestra para garantizar la medida fiable del

constructo en la muestra concreta de investigacion, el cual posibilitard el analisis e
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interpretacion de la informacion recogida a través del uso de variadas técnicas e

instrumentos.

3.7. TRATAMIENTO ESTADISTICO.

El andlisis de los datos que se obtendran se hara a través de una estadistica
descriptiva, una vez. recolectadas, ordenadas, interpretadas y representadas en un conjunto
de datos, con la finalidad de describir, apropiadamente, las caracteristicas de la
informacion. Tomando un muestreo para determinar las posibles tendencias del sector
vinculado al derecho publico, donde la presentacion de los datos analizados sera por medio
de la herramienta denominada Distribucion de Frecuencias y Representaciones Gréficas, a

través de Poligonos de frecuencia, cuadros y graficas circulares.

[gualmente se debe resaltar que se utilizara la herramienta estadistica denominada
Chi cuadrado o Ji cuadrado (tratamiento estadistico basado en la misma distribucion
tedrica: la distribucién 2) con la finalidad de establecer una prueba de independencia,
consistente en comprobar si dos caracteristicas cuantitativas estan relacionadas entre si.
Este tipo de contrastes se aplica cuando deseamos comparar una variable en dos situaciones
0 administracion puiblica y administrado. Por lo que se desea estudiar si existen
correlaciones entre la responsabilidad patrimonial de los servidores puiblicos con relacién

a como opera la Administraciéon Publica, respecto a la variable de estudio.
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La eleccion de la muestra se hace con la intencién de, a partir de la informacién que
ella proporciona, extender sus resultados a toda la poblacion representada. De igual forma
el estudio se apoyaré con el programa (software) estadistico SPSS, versién 20.0, para
verificar los resultados obtenidos en la significancia asintética, correspondiente a la prueba

de Chi-cuadrado de Pearson realizada.

3.7.1. ESTADISTICA DESCRIPTIVA.

Con la utilizacién de la estadistica descriptiva se pudo recolectar, ordenar, analizar
y representar un conjunto de datos, con el fin de describir apropiadamente las

caracteristicas del sector objeto de estudio.

3.7.2. ESTADISTICA INFERENCIAL.

Con esta estadistica se plantearon los métodos y procedimientos que por medio de
la induccion, se determinaron propiedades de una poblacion estadistica, a partir de una

pequeiia parte de la misma.
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CAPITULO V.

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.
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4.1. DE LA ENCUESTA APLICADA.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO, MAESTRIAS Y DOCTORADO
DOCTORADO EN DERECHO
ENCUESTA

“L.A RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS: EL REGIMEN
JURIDICO EN EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ENTIDADES PUBLICAS DE LA REPUBLICA DE
PANAMA"

El periodo comprendido en la aplicacion de la encuesta
Es del I de febrero al 30 de agosto de 2023.

Si 52 52 8%
e | 8 13%
i

245















24.

25,

26.

27.

28.

Si 60
No 0

Requiere nuestro pais dejar de utilizar las normas existentes
en nuestro Codigo Civil para regular las relaciones juridicas
entre la Administracion Publica y los Administrados y dar
paso a la utilizacion del derecho administrativo como base
juridica para ello.

Si 60
No 0
(Al regular juridicamente la responsabilidad patrimonial de
los servidores publicos al servicio del Estado, disminuiran
las lesiones y dafios causados en la actividad administrativa

que por culpa o negligencia le causen un perjuicio
patrimonial a los administrados?

Si 55
No 5
(Puede el Estado verse beneficiado cuando pueda recuperar
a través de la accion de regreso o repeticion lo pagado a un

particular a consecuencia de un servicio publico negligente
o culposo que ha generado un servidor piblico?

Si 56
No 4

(Este  escenario generaria mayor compromiso |y
responsabilidad en el ejercicio de la funcion piblica?

Si 56
No 4

(Ha escuchado si actualmente existe alguna iniciativa
juridica con relacion a la Responsabilidad Patrimonial de los
funcionarios que, al servicio del Estado, por un mal
funcionamiento les causen una lesion o dafio a los
particulares?

60 100%
0 0%
60 100%
0 0%
55 92%
5 8%
56 93%
4 7%
56 93%
4 7%
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En la encuesta aplicada a los servidores puiblicos que laboran en los departamentos
legales de las diversas entidades publicas, a profesionales independientes en el ejercicio
del Derecho Publico y a person cientes a la Sociedad Civil en la cual han tenido

o tienen vinculados con la actividad administrativa
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ITEM N° 1

(Actualmente usted estudia?

Respuesta Cantidad porcentaje
Si 52 87%
No 8 13%

FIGURA No. 1

JActualmente usted estudia?
No
8%

Si
87%

Resultado de la Frecuencia.

El 87% de los encuestados contestaron que actualmente se mantienen estudiando.

El otro 13% indicaron que actualmente no se mantienen estudiando.
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ITEM N°2

JActualmente estid trabajando?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 48 80%
No 12 20%

Figura No. 2

(Actualmente esta trabajando?

No
20%

—_Si
80%

Resultado de la frecuencia.

El 80% de los encuestados contestaron que Si, se encuentran trabajando tanto de manera

privada como en el sector publico.
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El 20% de los encuestados contestaron que No, por dificultades para reubicarse en el sector

laboral.

ITEMN®3

.Indique su nivel de escolaridad universitaria?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Licenciatura 40 67%
Posgrado 10 17%
Maestria 7 12%
Doctorado 3 4%
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Figura No. 3

Indique su nivel de escolaridad universitaria

Maestria . R Doctorado
12% i 494
Posgrado
17%

Licenciatura
670

Resultado de la frecuencia.

Un 67% de los encuestados contestaron que son de un grado académico de licenciatura, el

17% son de Posgrado, un 7% adicional son de Maestria y un 3% son de Doctorado.
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ITEM N 4

+Su estado civil es?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Casado 21 35%
Soltero 30 50%

Separado 7 12%
Viudo 2 3%

Figura No. 4
Su estado Civil es?
Separado (a)

Soltero {a) - ~12%

50% - ¢ . Viudo (a)
—— 3%

'_Casado (a)
35%
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Resultado de la frecuencia.

El 35% de los encuestados son Casados, un 50% son Solteros, un 12% son Separados y un

3% son Viudos, esto como datos generales de la muestra encuestada.

ITEM NS

JActualmente usted es?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Abogado 10 17%
Docente 10 17%
Funcionario 20 33%
Administrativo
Particular 20 33%
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Figura No. §

JActualmente usted es?

17% 17%

Abogado Docente Funcionario Particular
Administrativo

Resultado de la frecuencia.

El 17% de los encuestados son abogados dedicados al derecho pablico, mientras que otro
17% se identificaron como docentes de la rama del derecho piiblico, un 20% trabajan como
servidores publicos en los departamentos legales de diversas entidades del Estado y un
33% son personas de la sociedad civil que tienen un contacto directo con el servicio publico

panamefio.
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ITEMN°6

. Cual de las siguientes areas del derecho le gusta mas?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Penal 20 33%
Civil 15 25%

Laboral 0 0%
Administrativo 20 33%
Comercial 0 0%
Agrario 0 0%
Familia 5 9%

Figura No. 6

(Cuil de las siguientes areas del derecho le
gusta mas?

33%
5% I
Penal Civil Admiinistrative Familia
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Resultado de la frecuencia.

Un 33% de los encuestados les gusta el derecho penal, mientras que otro 33% le gusta el

derecho administrativo, un 25% el derecho civil y un 5% el derecho de familia.

ITEM N7

.Sabe qué es la responsabilidad patrimonial de la Administracién Piblica?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 15 25%
No 45 75%

Figura No. 7

.Sabe qué es la responsabilidad patrimonial de
la Administracion Publica?

Si
28%

No
T8,
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Resultado de la frecuencia.

El 25% de los encuestados contestaron que Si han escuchado sobre la responsabilidad

patrimonial de las administraciones publicas, pero que, es un tema que ain en Panama no

esta desarrollo ni en la Constitucion Politica ni en una Ley.

El 75% de estos encuestados desconocen sobre el desarrollo juridico relacionado al tema.

ITEMN"8

;Considera que los servidores publicos deben actuar en estricto apego a la

Constitucion Politica y la Ley?

Respuesia Cantidad Porcentaje
Si 60 100%
No 0 0%
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Figura No. 8

(Considera que los sevidores publicos deben
actuar en estricto apego a la Constitucion Politica
v la Ley?

Resultado de la frecuencia.

El 100% de los encuestados respondieron que todos los servidores puiblicos deben actuar

en el ejercicio de sus funciones piiblicas apegados a la Constitucién Politica y a la Ley.

ITEMN’9

¢Estd usted de acuerdo en que se debe revisar las sanciones en relaciéon con el actuar

de los servidores pablicos?

Respuesta Cantidad porcentaje

Si 53 88%
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No

7 12%

Figura No. 9

¢Esta usted de acuerdo en que se debe revisar las
sanciones en relacion con el actuar de los
servidores publicos?

No
12%

Al e
23 AR

Resultado de la frecuencia.

5i
8§80

El 88% de los encuestados contestaron que Si, toda vez que, actualmente los

servidores publicos actian bajo la figura de la impunidad. Mientras que un 12%

contestaron que No, debido a que existen normas que lo regulan, el problema es que

no se aplican.
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ITEMN®10

¢ Cree usted que la Administracion Pablica en Panamd, en la actualidad estd

comprometida en mejorar la calidad de vida de todos los cindadanos?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 19 2%
Nunca 35 68%
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Figura No. 10

.Cree usted que la Administracion Publica en
Panama, en la actualidad esta comprometida en
mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos?

68%

Slempre Casl Siempre Algunas Veces Nunca

Resultado de la frecuencia.

El 68% de los encuestados consideran que la Administracion Publica en Panaméa Nunca se
enfoca en mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, mientras que un 32% consideran
que Algunas Veces, esto dependiendo de la Entidad Publica a la que se haga referencia. En

la escala de Siempre y Casi Siempre recibié 0% de ponderacion.
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ITEMN° 11

(Cree usted que debido a los desafios piblicos que enfrenta Panamd, es necesario

hacer una reingenieria de Ia Administracion Pablica?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 58 97%
No 2 3%

Figura No. 11
Cree usted que debido a los desafios piiblicos

que enfrenta Panama, es necesario una
reingenieria de la Administracién Publica?

9% .
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Resultado de la frecuencia.

El 97% de los encuestados contestaron que, Si se requiere de una reingenieria inmediata,
sobre todo porque hay muchas instituciones pablicas creadas en Panamé que tienen las

mismas funciones.

Un 2% manifestaron que No es necesario por el momento.

ITEM N° 12

. Considera usted que actualmente la Administracién Pablica de Panam4 esta

enfocada en fortalecer aspectos como la Axiologia, gobernabilidad y la gobernanza?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 3 97%
No 57 3%
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Figura No. 12
Considera usted que actualmente la
Administracion Publica de Panama esta enfocada

en fortalecer aspectos como la Axiologia,
gobernabilidad y la gobernanza?

~— .__..3’/0_

Resultado de la frecuencia.

El 97% de los encuestados contestaron que No se estd pensando en el fortalecimiento de la
Axiologia, gobernabilidad y gobernanza de Panama. Mientras que un 3% considera que Si

se trabaja en ello.
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ITEMN°13

;Considera que la Administracion Piablica en la actualidad tiene pocos

controles en relacion con sus actuaciones?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 54 20%
No 6 10%

Figura No. 13
¢Considera que la Administracion Publica en la

actualidad tiene pocos controles juridicos en
relacion con sus actuaciones?

/ LT 10%

90%
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Resultado de la frecuencia.

El 90% de los encuestados contestaron que en la actualidad la Administracion Puablica Si

tiene pocos controles en relacion con sus actuaciones.

Un 10% manifestaron que No es que no se tienen controles, la situacion es la no aplicacion

de los mismos.

ITEM N° 14

.De proponerse una Ley que mejore la manera en que actia la Administracion

Puablica usted estaria de acuerdo?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 60 100%
No 0 0%

271



Figura No. 14

(De proponerse una Ley que mejore la manera en
que actia la Administracion Publica usted estaria
de acuerdo?

No
LT3

Resultado de la frecuencia.

El 100% de los encuestados contestaron que Si estarian de acuerdo con una nueva

normativa juridica que ayude a mejorar la manera en que acttia la Administracion Publica

en Panama.
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ITEM N° 15

e gustaria conocer mas sobre como operan las entidades gubernamentales

en nuestro pais?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 60 100%
No 0 0%

Figura No. 15

(e gustaria conocer mis sobre como operan las
entidades gubernamentales en nuestro pais?

No
0%
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Resultado de la frecuencia.

E1100% de los encuestados contestaron que Si les gustaria conocer mas sobre coémo operan

las entidades gubernamentales.

ITEM N° 16

¢Estarin los gobernantes de nuestro pais preocupados por mejorar la transparencia

y la rendicién de cuentas en cuanto a las actuaciones de sus servidores ptblicos?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 60 100%
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Figura No. 16

(Estaridn los gobernantes de nuestro pais
preocupados por mejorar la transparencia y la
rendicion de cuentas en cuanto a las actuaciones de
sus servidores piblicos?

Si

‘ 0%

Resultado de la frecuencia.

El 100% de los encuestados contestaron que los gobernantes de los diversos quinquenios
de por lo menos 30 afios no han estado ni estan preocupados por mejorar la transparencia

y la rendicion de cuentas en cuanto a las actuaciones de sus servidores piblicos.
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ITEM N°®17

¢Se requiere de una urgente revisién en la forma en que la Administracién Piblica

se desempeiia?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 56 93%
No 4 7%

Figura No. 17

¢Se requiere de una urgente revision en la forma
en que la Administracion Publica se desempeiia?

Si
93%

. No
70y
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Resultado de la frecuencia.

El 93% de los encuestados contestaron que, Si se requicre de una revision y mejor

fiscalizacion, mientras que un 7% contestd que no se requiere.
q

ITEM N° 18

. Considera que realmente los funcionarios piblicos al servicio del pais (Panama)
han sido escogidos en base al mérito, trayectoria y experiencia para ocupar cargos

de alto nivel?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas veces 35 58%
Nunca 25 42%
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Figura No. 18

(Considera que realmente los funcionarios
publicos al servicio del pais (Panama) han sido
escogidos en base al mérito, trayectoria y
experiencia para ocupar cargos de alto nivel?

58%

Slempre Casi Siempre Algunas Veces Nunca

Resultado de la frecuencia.

El 58% de los encuestados contestaron que Algunas Veces, mientras que un 42% contesto

que Nunca. En cuando a Siempre o Casi Siempre no se dio una ponderacion a estos dos

apartados.
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ITEMN°19

Existe un compromiso de parte de los servidores piblicos tomadores de
decisiones, para que sus actuaciones siempre estén basadas en los principios de

legalidad y debido proceso?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 4 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas veces 35 58%
Nunca 25 42%
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Figura No. 19

JExiste un compromiso de parte de los
servidores publicos tomadores de decisiones,
para que sus actuaciones siempre estén basadas
en los principios de legalidad y debido proceso?

58%

Siempre Cas! Slempre Algunas Veces Nunca

Resultado de la frecuencia.

El 58% de los encuestados contestaron que Algunas Veces, mientras que un 42% contesto
que Nunca. En cuando a Siempre o Casi Siempre no se dio una ponderacion a estos dos

apartados.
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ITEMN®20

.Existe impunidad en relacién al actuar de los servidores piiblicos en la

prestacién de un servicio pablico?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 10 16%
Casi Siempre 25 42%
Algunas veces 25 42%
Nunca 0 0%

Figura No. 20

oExiste impunidad en relacién al actuar de los
servidores publicos en la prestacion de un servicio
publico?

Algunas Veces
a42% |

—

MNunca
o%

Casl Slempre . L. le-mpro
i 16%

a%
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Resultado de la frecuencia,

El42% de los encuestados contestaron que Casi Siempre, un 42% Algunas Veces, un 16%
Siempre y un 0% Nunca. Poligono que refleja la percepcion existente frente al indicador

de la impunidad en el sector publico.

ITEM N° 21

sActualmente cree usted que existen barreras legales que imposibilitan poder
responsabilizar civil y administrativamente el actuar doloso, culposo o negligente de

los servidores piblicos que brindan un servicio a los administrados?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 9 15%
Casi Siempre 24 40%
Algunas veces 25 42%
Nunca 2 3%

282



Figura No. 21

JActualmente cree usted que existen barreras legales
que imposibilitan poder responsabilizar civil y
administrativamente el actuar doloso, culposo o
negligente de los servidores publicos que brindan un
servicio a los administrados?

Nunca | (‘,_ Siempre '.

Algunas Veces
A%

|

Casi Siempre
o

Resultado de la frecuencia.

E142% de los encuestados contestaron que Casi Siempre, un 40% Algunas Veces, un 15%

Siempre y un 3% Nunca.
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ITEM N° 22

¢El Servidor Piblico tiene claro cudles son sus competencias en el ejercicio de sus

funciones administrativas?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi Siempre 5 8%
Algunas veces 55 92%
Nunca 0 0%

Figura No. 22

¢ElServidor Publico tiene claro cudles son sus
competencias en el ejercicio de sus funciones

administrativas?
Siempre _ f
Nunea | 0% s Casi Siempre |

K0S s e oD
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Resultado de la frecuencia.

El 92% de los encuestados contestaron que Algunas veces. un 8% Casi Siempre y un 0%

en Siempre y en Nunca.

ITEM N°23

¢ Considera usted que es necesario ¢ imprescindible que Panam4 en una asamblea
constituyente incorpore dentro de sus reformas constitucionales el tema de la

responsabilidad patrimonial de los agentes piblicos al servicio del Estado?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 60 100%
No 0 0%
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Figura No. 23

(Considera usted que es necesario e imprescindible que
Panama en una asamblea constituyente incorpore dentro
de sus reformas constitucionales el tema de la
responsabilidad patrimonial de los agentes publicos al
servicio del Estado?

No
(1L3

Resultado de la frecuencia.

E1 100% de los encuestados contestaron que Si es necesario e imprescindible que en una

asamblea constituyente se incorpore este tema.
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ITEM N° 24

+Requiere nuestro pais dejar de utilizar las normas existentes en nuestro Codigo
Civil para regular las relaciones juridicas entre la Administracion Pablica y los
Administrados y dar paso a la utilizacién del derecho administrativo como base

Juridica para ello?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 60 100%
No 0 0%
Figura No. 24

(Requiere nuestro pais dejar de utilizar las normas existentes
en nuestro Codigo Civil para regular las relaciones juridicas
entre la Administracion Publica y los Administrados v dar
paso a la utilizacién del derecho administrativo como base
juridica para ello?

No
0%

287



Resultado de la frecuencia.

E1 100% de los encuestados contestaron que Si se requiere dejar de utilizar el Codigo Civil

para regular las relaciones juridicas entre la Administracion Publica y los Administrados.

ITEM N° 25

(Al regularse juridicamente la responsabilidad patrimonial de los servidores
publicos al servicio del Estado, disminuirdn las lesiones y dafios causados en la
actividad administrativa que por culpa o negligencia le causen un perjuicio

patrimonial a los administrados?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 55 92%
No 5 8%
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Figura No, 25

(Al regular juridicamente la responsabilidad
patrimonial de los servidores piblicos al servicio del
Estado, disminuiran las lesiones y daiios causados en la
actividad administrativa que por culpa o negligencia le
causen un perjuicio patrimonial a los administrados?

No .
804

Resultado de la frecuencia.

E1 92% de los encuestados contestaron que Si se disminuyen los dafios y lesiones cuando
la responsabilidad patrimonial se regule juridicamente. Un 8% opina que, aunque se regule

a través de una norma especial, el servidor publico seguiré siendo el mismo.
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ITEM N° 26

Puede el Estado verse beneficiado cuindo pueda recuperar a través de la accion de
regreso o repeticion lo pagado a un particular a consecuencia de un servicio piblico

negligente o culposo que ha generado un servidor publico?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 56 93%
No 4 7%

Figura No. 26
(Puede el Estado verse beneficiado cuindo pueda
recurperar a traves de la accion de regreso o repeticion
lo pagado a un particular a consecuencia de un servicio
publico negligente o culposo que han generado un
servidor publico?

No
To%
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Resultado de la frecuencia.

El 93% de los encuestados contestaron que Si es posible. Un 7% indicé que No, porque

resulta muy complicado para la administracion publica ejercer dicha accion.

ITEM N° 27

. Este escenario generaria mayor compromiso y responsabilidad en el ejercicio de la

funcién pablica?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 56 93%
No -+ 7%
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Figura No. 27

(Este escenario generaria mayor compromiso y
responsabilidad en el ejercicio de la funcion

No publica?
7%

Resultado de la frecuencia.

El 93% de los encuestados contestaron que Si se generaria mayor compromiso en el

gjercicio de la labor ptblica. Un 7% indicé que No.
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ITEM N° 28

+Ha escuchado si actualmente existe alguna iniciativa juridica con relacion a la
Responsabilidad Patrimonial de los funcionarios que, al servicio del Estado, por un

mal funcionamiento les causen una lesion o daio a los particulares?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No ' 60 100%
Figura No. 28

<Ha escuchado si actualmente existe alguna iniciativa
juridica con relacion a la Responsabilidad Patrimonial de los
funcionarios que, al servicio del Estado, por un mal
funcionamiento les causen una lesion o daiio a los
particulares?

293



Resultado de la frecuencia.

El 100% de los encuestados contestaron que No han escuchado de alguna iniciativa
q U

relacionada al tema objeto de estudio.

ITEM N° 29

El servidor piblico tiene claro cudles son los principios y valores éticos que debe

poner en practica en todas sus actuaciones.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 10 17%
No 50 83%
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Figura No. 29

oEl servidor publico tiene claro cuiles son los principios
y valores éticos que debe poner en practica en todas sus
actuaciones?

Si
17%

No
Baty

Resultado de la frecuencia.

El 83% de los encuestados consideran que los servidores publicos no tienen claro los
principios y valores éticos al realizar sus funciones publicas. Mientras que un 17%

considera que una gran parte de los servidores publicos si los tienen claro.
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ITEM N° 30

i La ética piblica es la gran olvidada por parte de las Administraciones Puablicas?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 50 83%
No 10 17%

Figura No. 30

(La ética publica es la gran olvidada por parte de las
Administraciones Publicas?

No
178

830
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Resultado de la frecuencia.

El 83% de los encuestados consideran que las Administraciones Publicas de lo que menos
hablan es de la ética publica. Mientras que un 17% considera que hay instituciones que

tienen la obligacion de capacitar a los servidores plblicos en temas éticos.

ITEM N° 31

.Se tiene claro por parte de los servidores piblicos cuiles son los pardmetros del

principio de legalidad?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 5 8%
No 55 92%
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Figura No. 31

(Se tiene claro por parte de los servidores publicos
cuiles son los parametros del principio de legalidad?

-~ S
8%

No
020y

Resultado de la frecuencia.

El 92% de los encuestados contestaron que No tiene claro los parametros del principio de

legalidad. Un 8% contesté que si se tiene claro este principio.
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ITEM N° 32

;La legalidad en las actuaciones piblicas es un elemento fundamental en una

administracion confiable, eficiente y eficaz?

Respuesta | Cantidad Porcentaje
Si 38 84%
No 16 | 16%
Figura No. 32

¢La legalidad en las actuaciones publicas es un elemento
fundamental en una administracion confiable, eficiente y
eficaz?

No
=
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Resultado de la frecuencia.

El 100% de los encuestados consideran que la legalidad en las actuaciones publicas

incrementa la confianza y la satisfaccion ciudadana.

ITEM N° 33

.Se cumple en Panama con el principio del debido proceso legal?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si + 7%
No 56 93%
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Figura No. 33

¢ Se cumple en Panama con el principio del debido
proceso legal?

Resultado de la frecuencia.

El 93% de los encuestados No, se cumple con el principio del debido proceso legal. Un 7%

considera que si se cumple.
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ITEM N° 34

. Los servidores piblicos cumplen con cada una de las etapas procesales en

determinada actuacion administrativa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si + 7%
No 56 93%

Figura No. 34

;Los servidores publicos cumplen con cada una de las
etapas procesales en determinada actuacion
administrativa?
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Resultado de la frecuencia.

El 93% de los encuestados contestaron que No, mientras que un 7% contesto que Si se

cumplen con las etapas procesales en Panama.

ITEM N° 35

Se fiscaliza en debida forma el camplimiento de la legalidad y el debido proceso en

Panama?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 60 100%
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Figura No. 35

(Se fiscaliza en debida forma el cumplimiento de la
legalidad y el debido proceso en Panama?

Resultado de la frecuencia,

El 100% de los encuestados consideran que en Panamé no se fiscaliza como deberia

hacerle, el cumplimiento al principio de legalidad y debido proceso.
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ITEM N° 36

.El administrado tiene amplias posibilidades de defenderse ante las arbitrariedades

de la Administracion Publica?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 3 5%
No 57 95%

Figura No. 36

(El administrado tiene amplias posibilidades de
defenderse ante las arbitrariedades de la Administracion
Publica?

Si
S0y
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Resultado de la frecuencia.

El 75% de los encuestados indican que los administrados no tiene la posibilidad de

reclamar sus derechos frente a las arbitrariedades de la Administracion Pablica. Un 5%

considera que Si a través de los recursos administrativos y judiciales.

Anilisis de 2 muestras emparejadas.

Listado

10
13
14
16
17
20
23
24
26

Respuestas- Grupo 1.

Profesionales en el ejercicio
de ITMS  4¢) derecho publico. Muestra

de 20 personas.

19
18
20
20
19
20
19
20
19
18

Respuestas- Grupo 2. Servidores
publicos de los departamentos legales
de las Entidades del Estado. Muestra

de 20 personas.

17
19

19
17
18
20
19
16
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Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Variable 1 Variable 2
Media 18.3 19
1.7888888
Varianza 89 1.555555556
Observaciones 10 10
0.7326823
Coeficiente de correlacion de Pearson 49
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 9
2.3333333
Estadistico t 33
0.0222517
P(T<=t) una cola 69
1.8331129
Valor critico de t (una cola) 33
0.0445035
P(T<=t) dos colas 37
2.2621571
Valor critico de t (dos colas) 63
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Figura No. 37

Prueba de similitud de aceptabilidad de 2 grupos de
profesionales en el Derecho Publico.

==V ariable 1 ==\ ariable 2

Resultado.

En la representacion grafica se puede observar que mediante la presente prueba estadistica
inferencial, arroj6 como resultado una relacion significativa, referente a la necesidad de
desarrollar juridicamente en el territorio panamefio, el tema de la responsabilidad
patrimonial de los servidores publicos al servicio del Estado. Por lo que, tanto los
profesionales en el ejercicio del derecho publico, como los que laboran en los diferentes
departamentos legales de las instituciones del Estado, tienen una similitud en sus
respuestas, siendo un dato confiable debido a que el valor arrojado en la prueba de T de 2

colas (P(T<=t) dos colas) es de 0.044503537, 6sea menor a 0.05.

308



4.2. DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS.

UNACHI

Hombre y cultura para ef porvenir

Universidad Autonoma de Chirigui

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUi
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO, MAESTRIAS Y DOCTORADO
DOCTORADO EN DERECHO

ENTREVISTA No. 1

Fecha: 07/11/2023

Hora: 2:27 p.m.

Entrevista dirigida al Doctor Danis Castillo, exfiscal adjunto de la Fiscalia General de
Cuentas, de la Republica de Panama.

Este instrumento permitira recoger informacién con referencia al tema investigado “La
responsabilidad patrimonial de los servidores publicos: el régimen juridico en el

funcionamiento de las entidades publicas de la Repiblica de Panama™.
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Parte A. Opiniones generales.

1. ¢ Cree usted que en la actualidad la Responsabilidad Patrimonial de los servidores
Publicos es un tema de interés para sus gobernantes, explique?

R. Si miramos los recientes hallazgos relacionados con el mal uso de los recursos del
Estado, lamentablemente encontramos que en su mayoria, las malversaciones de fondos,
la cual tienen entre sus -autores o participes a ciertas figuras gubernamentales; por lo que a
groso modo, seria dable considerar que al grupo politico, sustancialmente, no le es muy
atractivo atender los temas de responsabilidad patrimonial de los servidores publicos; no
siendo sino, a otras figuras (no de corte politico), en tanto servidores publicos, a quienes,
aparentemente, les ha llamado la atencion arribar al control de dicha responsabilidad

patrimonial de sus pares o del resto de servidores.

2. ¢Qué opina usted sobre la ética de los servidores publicos en Panama?

R. En un gran nimero de servidores publicos, los principios éticos prevalecen hasta
nuestros dias; sin embargo, cuando la ctipula gubernamental deja de lado la ética y mira en
otro sentido en cuanto a su comportamiento, esa situacion va permeando hacia el resto de
los servidores piiblicos y lamentablemente, son més los que se suman a las filas del personal

ajeno a comportamientos éticos, que los que actiian en un sentido distinto.
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3. ;Requiere Panama, mejorar la gestion publica a través de una reingenieria de como
esta integrada y como opera la Administracion del Estado?

R. Sin lugar a dudas, necesitamos mds que nada, un componente educativo a nivel de todos
los estratos sociales; sentir pertenencia a esta patria que a muchos nos ha visto nacer y
crecer; pero, lamentamos un gran numero de nosotros, busca solo sacar provecho,
agravandose mas cuando se forma parte del sector puiblico. No basta ponderar la educacion
académica, Isino empezar por mejoras en la educacion que viene de casa que es el pilar
fundamental para garantizar que la educacién académica, realmente lleve a realizar

cambios positivos y mejores.

4. (Segun su experiencia, la Administracion Pablica en Panama en la actualidad esta
comprometida en mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos v, a su vez, ;es garante
y respetuosa de los derechos individuales y sociales?

R. De forma sectorizada, existe facciones interesadas en la mejoria de la calidad de vida en
Panama, lo que me dificulta pensar es que, esa mejoria se encuentre enfocada a la totalidad
de los panamefios, pues la realidad nos informa que la mejoria se destina a un grupo selecto

de panameiios.

5. ¢Desde su punto de vista como ve la gobernabilidad y la gobernanza de nuestro

pais?

311



R. El pueblo panamefio tiende a ser bastante leseferista, mientras recibe beneficios o no es
atacado frontalmente por los gobernantes, se tiende a permitir que esos mismos
gobernantes se conduzcan sin obstaculos en su gestion; sin embargo, existen detonantes
que en ocasiones tienden a colmar la paciencia de los panamefios y es entonces que se
producen reacciones masivas que de forma popular tienden a lograr grandes movilizaciones

de luchas sociales.

6. (Realmente existen buenos controles administrativos y entes fiscalizadores
robustecidos, que vigilen el actuar de los servidores publicos, explique?

R. Los controles existen, pero en la utilizacién de los mismos, a menudo los que buscan
quebrantar esos controles, encuentran fisuras en el sistema buscando sacar provecho

negativo a su favor.

7. (Qué proyecto 'legislativo propondria usted para evitar que los servidores publicos
queden impunes ante la mala prestacion de un servicio pablico?

R. Pienso que si la permanencia en el cargo y eventuales promociones econdémicas y
ascensos dirigidos a los servidores publicos, dependiese de la calidad del servicio, muchos
estarian mas interesados en brindar un servicio 6ptimo, por lo que propondria un proyecto

enfocado en la estabilidad del servidor pablico y su escogencia en base al mérito.
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8. (Qué le pareceria la idea de incorporar en nuestro pais la figura de la accién de
regreso o repeticion la cual consiste en que la Administracion Puablica le exija al servidor
publico el pago de los dineros que Estado tuvo que pagar en concepto de indemnizacion

por los dafios o lesiones patrimoniales causados por é1?

R. Cualquier mecanismo destinado a la recuperacion de los dineros estatales, dados a

consecuencias de las malas gestiones de los funcionarios publicos, resulta un avance en pro

del Estado.

9. ¢ Qué recomendaciones daria al respecto?
R. El tema a analizar, seria el de garantizar que los dineros pagados por las malas
actuaciones de los servidores puiblicos puedan ser recuperados aunado a la efectividad en

la reparacion del dafio patrimonial ocasionado.

10.  ;Qué limitaciones encontraria en la implementacion de esta figura?
R. Una falta de supervisién y fiscalizacion eficiente de la labor publica que se realiza,
dando como resultado que no se pueda tener un control en las actuaciones por parte de los

servidores ptiblicos.

11.  ;Qué seria lo primero que regularia si esta accion se implementa?
R. Reglamentaria ¢l procedimiento a seguir con la finalidad que frente a este proceso

administrativo todas las fases o etapas se produzca con transparencia, otorgando a la via
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informética mayor difusion para que la ciudadania se mantenga pendiente de la gestion de

sus servidores.

12, ;Qué organismos estarian involucrados segan su parecer en la implementacién de
esta propuesta?

R. La Contraloria General de la Reptblica, el MEF, la Defensoria del Pueblo.

13. (Actualmente cree usted que existen barreras legales que imposibilitan poder
responsabilizar civil y administrativamente el actuar doloso, culpo o negligente de los
servidores publicas que brindan un servicio a los administrados?

R. Pienso que no hay impedimento legal, mientras que la falta de acciones jurisdiccionales,
mas que nada, resultan de la estructura en que se designan los funcionarios de la ctupula
judicial y seguido de ello, de los problemas que asimismo derivan de una inestabilidad en
sus cargos, tanto de los funcionarios judiciales, encargados de asumir la responsabilidad

de decidir las diferentes causas.

Parte B. Servidores Publicos.

14.  (Considera que realmente los funcionarios publicos al servicio del pais (Panama)
han sido escogidos en base al mérito, trayectoria y experiencia para ocupar cargos de alto
nivel, que opina?
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R. No. En Panama, es comin que los servidores publicos, pasen a ser designados en sus
cargos, para cumplir con compromisos politicos, econémicos, por el financiamiento de
campafias electorales y debido a multiples circunstancias, entre las que inciden

-

minoritariamente, el mérito, la trayectoria, la experiencia y demas.

15. ;Segin su experiencia considera usted que actualmente existe impunidad en
relacion al actuar de los servidores publicos en la prestacion de un servicio publico que
brindan?

R. Lastimosamente, debemos responder afirmativamente, porque la historia nos ha
mostrado que las vias de superacion y promocion econémica en Panama, no alcanza niveles
tan exitosos entre el comin de los panamefios, como ocurre entre los politicos; y si
confrontamos el nivel de los ingresos de estos ltimos con el nivel de vida que exhiben una
vez ingresan al medio politico, todo indica que sus crecientes fortunas, no provienen de sus

ingresos salariales.

Por otro lado, al observar que las arcas del Estado. cada vez presentan mayores percances
y que las necesidades y obras sociales, cada vez son menos respaldadas con los dineros del
crario publico; no nos queda margen de dudas de que, no s6lo existe malversacién de
fondos por parte de los servidores ptiblicos encargados de manejar dichos fondos: sino que
los mismos permanecen impunes frente a su comportamiento, bien sea, por la falta de

intervencion jurisdiccional; o bien, por la ausencia de sanciones al respecto.
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16. (El Servidor Publico tiene claro cudles son sus competencias en el ejercicio sus
funciones administrativas?

R. En muchas ocasiones, los servidores publicos llegan a sus puestos de trabajo a seguir el
patron de lo que miran que hace el resto de servidores publicos en el drea y a menudo,

desconocen sus competencias en el cargo.

17. (Se capacita en debida forma los servidores publicos de nuestro pais?
R. No en todas las dependencias estatales existe una adecuada capacitacion de su personal;
sin embargo, existen dependencias estatales en las que debo reconocer. que la capacitacion

esta a disposicion de la mayoria de sus funcionarios.

18 ¢(En Panamé para ocupar un cargo publico se escoge al mejor preparado
profesionalmente y con mejor perfil ético?

R. Lamentablemente, eso no ocurre comtinmente en Panama.

Parte C. Axiologia, Principio de Legalidad y Debido Proceso.
19. ;Existe un compromiso de parte de los servidores piblicos tomadores de decisiones,
para que sus actuaciones siempre estén basadas en los principios de legalidad y debido

proceso?
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R. En el contexto judicial, dentro de los niveles inferiores, a menudo los servidores
judiciales, se ocupan de emitir criterios que soporten no solo las criticas de los usuarios
que resultan perdedores en el proceso; sino también, la opinién dispensada por los
superiores jerarquicos frente a los posibles recursos. Sin embargo, la comin queja de los
usuarios es que a medida en que el poder de decision responde a menos influencia de un

superior jerarquico, existe menos preocupacion por adherirla a derecho.

Por otro lado, en materia administrativa, en cuanto mayor politizacion del cargo exista,

mayormente voluble tienden a ser las respuestas que los servidores publicos ofrecen a los

usuarios frente a sus cargos.

22, /Sera la ética puablica la gran olvidada por parte de las Administraciones Publicas

de Panama?

R. Hay un gran olvido, o mas bien, descuido de la ética publica en materia de servidores

publicos.

23, (Serd la legalidad en las actuaciones publicas un elemento fundamental para la
construccion de una administracion publica confiable, eficiente y eficaz?
R. No sélo la legalidad, sino la certeza del castigo; el mirar que rendir cuentas, realizar

apropiadamente la funcion ptblica y prestar un buen servicio, rinde buenos frutos y no de

forma contraria.
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Parte A. Opiniones generales.

1. ¢(Cree usted que en la actualidad la Responsabilidad Patrimonial de los servidores

Publicos es un tema de interés para sus gobernantes, explique?

R. En mi opinion siento que quizas un sector minusculo tenga algin tipo de interés sobre
el tema de responsabilidad patrimonial de los servidores publicos; no obstante, a nivel
legislativo este es un tema del cual no se habla y mucho menos en materia de politica de

Estado. En lo personal siento que, debemos empoderarnos mas del tema.

2. ¢ Qué opina usted sobre la ética de los servidores publicos en Panama?

R. Bueno siento que hablamos més del tema de la ética publica en la actualidad, producto
a la generacion de normas juridicas, como por ejemplo las normas de carrera administrativa
y el propio Codigo Uniforme de Fitica Publica; sin embargo, considero que en los Gltimos
tiempos los servidores publicos estin muy mal visto por la sociedad en general,
especialmente sobre las actuaciones que estos realizan. Quizés una de sus causas es que los
servidores publicos sobrepasan los limites de las cosas que pueden o deben hacer y, por
otro lado, desconocen cudles son sus atribuciones y competencias y si las conocen, no les
interesa ceflirse a preceptos éticos o conductas adecuadas en el ejercicio de sus funciones

publicas.

Para ser honesta en Panama requerimos de un fortalecimiento de la administracién publica
en temas ¢€ticos, es una realidad que la ciudadania ha perdido la confianza de la labor
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publica, esto debido a que, el servidor publico lo que le interesa es satisfacer su interés

particular y no satisfacer el interés general.

3. (Requiere Panama, mejorar la gestion publica a través de una reingenieria de como

esta integrada y como opera la Administracion del Estado?

R. A Panama le hace falta abocarse a un proceso de reingenicria de la administracion
publica, hemos pasados por eventos criticos que nos hacen reflexionar de la extrema

necesidad de mejorar la gestion publica de nuestro pais.

4. (Segun su experiencia, la Administracion Pliblica en Panama en la actualidad esti
comprometida en mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos y, a su vez, Jes garante

y respetuosa de los derechos individuales y sociales?

R. El problema radica en la cultura institucional que existe actualmente en Panama, las
personas que integran la administracion publica del Estado, no les interesa brindar aportes
para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas y mucho menos estan

comprometidas en proteger los derechos de los ciudadanos.

3 ¢Desde su punto de vista coémo ve la gobernabilidad y la gobernanza de nuestro

pais?
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R. Existe una falta de voluntad de nuestros gobernantes, esto producto a que una vez se
llega al poder. el pueblo ya no les interesa, situacion que con el pasar de los afios se agrava

mas.

6. ;Realmente existen buenos controles administrativos y entes fiscalizadores

robustecidos, que vigilen el actuar de los servidores publicos, explique?

R. En actualidad pocas instituciones tienen la funcién de realizar controles no
jurisdiccionales, en algunos escenarios de la labor publica. No obstante, puedo decirle en
base a estos 23 afios que tengo de servicio publico, que hasta la fecha no existen controles
eficaces y efectivos que nos permitan medir el trabajo que ejercen los diferentes servidores
publicos, generando con ello un desorden institucional que va en detrimento de una gestién

publica de calidad.

7. ¢Qué proyecto legislativo propondria usted para evitar que los servidores ptblicos

queden impunes ante la mala prestacion de un servicio publico?

R. Es importante manifestar que cada institucion pablica tiene sus normativas internas, por
lo tanto, los servidores publicos se manejan de diferentes formas, tanto actitudinal como
procedimentalmente hablando; por ejemplo, lo que si existe en las entidades del Estado. es
un fiscalizador de la Contraloria General de la Republica de Panamd, pero, solo para vigilar

las arcas publicas del Estado, sin embargo hasta la fecha no existe un ente supervisor o
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auditor externo con oficinas en cada entidad del Estado que vigile la labor piblica que se

realiza.

Por esta razon y bajo mi humilde criterio considero que cuando se tocas el dinero de las
personas se logra una correccion en su actuar, por lo que una iniciativa legislativa que
sancione monetariamente al servidor ptblico por una mala actuacién administrativa ya sea
porque fue negligente o actué de mala manera frente al ciudadano y le causo un dafio, este
servidor publico aprenderd y no volvera hacerlo porque sabra que si lo hace le tocaran el

bolsillo privado.

8. (Qué le pareceria la idea de incorporar en nuestro pais la figura de la accion de
regreso o repeticion la cual consiste en que la Administracién Publica le exija al servidor
publico el pago de los dineros que Estado tuvo que pagar en concepto de indemnizacion

por los dafios o lesiones patrimoniales causados por é1?

R. Seria ideal incorporar en nuestro pais una figura juridica para recuperar los dineros
pagados por el Estado en concepto de indemnizacion por los dafios o lesiones causadas por
el servidor publico, porque habria un triple beneficio: la seguridad juridica al ciudadano,
la recuperacion total o parcial del dinero piblico y la garantia de un alto porcentaje de que
el servidor publico no lo volvera hacer. Y prueba de ello la vemos cuando se legislé sobre
el habeas data y la facultad de la ANTAI para sancionar con hasta el 50% del salario de un

servidor publico que se niegue a entregar una informacién de caracter publico.
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Q. ¢ Qué recomendaciones daria al respecto?

R. Como anteriormente lo he dicho, recomendaria el nacimiento de una Ley que supervise
la labor publica de cada entidad del Estado y otro lado que se cree un organismo
independiente encargado de esta labor, con funciones de atender a los ciudadanos y que se
pueda sancionar econdmicamente en caso de dafios causados a las personas, por las malas

practicas administrativas sin necesidad de acudir a la via judicial.

10.  ;Qué limitaciones encontraria en la implementacion de esta figura?

R. Que cuando se gobierna con corrupcion no conviene a los politicos que tienen tentaculos
en las instituciones del Estado que se legisle sobre este tema, ya que limitaria sus

actuaciones antijuridicas.

IT.  ;/Qué¢ seria lo primero que regularia si esta accion se implementa?

R. Si la accién de regreso o repeticion se implementara lo primero que haria es que la

misma fuese en efecto retroactivo, por ser de orden publico y de interés social.

12, ;/Qué organismos estarian involucrados segin su parecer en la implementacion de

esta propuesta?

R. Pienso que todas aquellas entidades independientes al poder ejecutivo como la

Defensoria del Pueblo, Procuraduria de la Administracion, Fiscalia y Tribunal de Cuentas.

323



Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion, Contraloria General de

la Republica de Panama.

13.  (Actualmente cree usted que existen barreras legales que imposibilitan poder
responsabilizar civil y administrativamente el actuar doloso, culpo o negligente de los

servidores publicas que brindan un servicio a los administrados?

R. El problema quizas no esta en las leyes que tenemos, sino en lo que la administracién
publica se ha convertido. En un escenario politico primordialmente, si se aplicara la Ley

como debe ser, las cosas fuesen diferentes.

Parte B. Servidores Publicos.

14. ;Considera que realmente los funcionarios publicos al servicio del pais (Panama)
han sido escogidos en base al mérito, trayectoria y experiencia para ocupar cargos de alto

nivel, que opina?

R. En su gran mayoria no, y esto debido a que los servidores publicos no pertenecen a la
carrera administrativa, dando paso al libre nombramiento y remocion de servidores
publicos con afios de experiencia, para nombrar a personas por compromisos politicos. Si
se aplicara la Constitucion y se nombrara por trayectoria y merito aunado a una estabilidad
laboral. la historia institucional fuese otra. Esto debido a que se requiere una evaluacion

integral del desempefio del servidor publico.
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15.  ;Segln su experiencia considera usted que actualmente existe impunidad en
relacion al actuar de los servidores publicos en la prestacion de un servicio publico que

brindan?

R. A nivel penal se requiere fortalecer la labor de las fiscalias y los tribunales con la
finalidad de tener certeza del castigo por actuaciones que cometa los servidores publicos y
que son tipificadas penalmente, sin embargo, a nivel administrativo todavia hay mucho que
hacer en este escenario. la impunidad es muy alta, servidores publicos haciendo lo que les
antoja sin una legitima sancion. Panama debe de manera urgente adoptar medidas

anticorrupcion acorde a los escenarios actuales.

16. (El Servidor Publico tiene claro cudles son sus competencias en el ejercicio sus

funciones administrativas?

R. Regularme los servidores puiblicos que més tiempo tienen en un cargo, si tienen claro
sus funciones y competencias; el problema radica en los nombramientos de a dedo y sin

preparacion para ocupar un determinado cargo publico.

17. (Se capacita en debida forma los servidores publicos de nuestro pais?

R. Las entidades publicas no tienen como pilar fundamental, el de capacitar a sus
colaboradores de manera permanente. El adiestramiento se da con la labor diaria entre

€nsayo y error.
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18 (En Panama para ocupar un cargo publico se escoge al mejor preparado

profesionalmente y con mejor perfil ético?

R. Lamentablemente no se da, en Panam4 la mayoria de las veces la escogencia es debido

a una recomendacion o imposicion politica.

Parte C. Axiologia, Principio de Legalidad y Debido Proceso.

19. (Existe un compromiso de parte de los servidores publicos tomadores de decisiones,
para que sus actuaciones siempre estén basadas en los principios de legalidad y debido

proceso?

R. Esto depende si el servidor publico actua con independencia de criterio o esta dominado
por una autoridad superior del Estado panamefio. Lo ideal es que todo servidor publico
acttie apegado a la ley y al procedimiento establecido en ella, pero no todas las veces ocurre,

sobre todo cuando se pretende beneficiar o perjudicar a alguien por temas de interés

individual.

22. ;Serd la ética publica la gran olvidada por parte de las Administraciones Publicas de

Panama?
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R. Pienso que si en la administracion publica de Panama, hubiese altos valores éticos, no
veriamos estas malas conductas por parte de los servidores publicos, las cuales son

reprochadas por la sociedad en general.

23. ;Sera la legalidad en las actuaciones publicas un elemento fundamental para la

construccion de una administracion publica confiable, eficiente y eficaz?

R. Definitivamente que si, si la labor publica se hiciera totalmente apegada a la Ley,

lograriamos un servicio piiblico de calidad, pero sobre todo lograriamos la confianza de la

ciudadania.
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4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS.

Para esta investigacion se realizo la prueba de hipétesis a partir de la elaboracion de una
tabla de contingencia, utilizando el apoyo del sistema estadistico SPSS, versién 20.0. Es
muy importante verificar los resultados obtenidos en la significancia asintdtica,
correspondiente a la prueba de Chi-cuadrado de Pearson realizada.

La regla de decision establece que:

@ Si el nivel de significancia es mayor a 0.5, se acepta la hipotesis negativa (Ho).
@ Si el nivel de significancia es menor o igual a 0.5, se rechaza la hipotesis negativa (Ho).

Si se rechaza la hipotesis negativa (Ho), se acepta la hipotesis de afirmativa (Hi).

Resultados de la prueba de hipotesis.

El resultado que arrojo la significancia asintética realizada a partir de la prueba de Chi-
cuadrado de Pearson, obtenida mediante la elaboracion de la tabla de contingencia, creada

con el apoyo del SPSS, version, 20.0., es:
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.De proponerse una Ley que mejore la manera en que actiia la Administraciéon
Piblica usted estaria de acuerdo? - ;Al regular juridicamente la responsabilidad
patrimonial de los servidores publicos al servicio del Estado, disminuirin las lesiones
y dafios causados en la actividad administrativa que por culpa o negligencia le causen

un perjuicio patrimonial a los administrados?

Tabla de contingencia

Recuento
¢De proponerse una Ley que| Total
mejore la manera en que
actia la Administracion
Publica usted estaria de
acuerdo?
Si No
(Al regular juridicamente la  Si 60 0 60
responsabilidad patrimonial de
los servidores publicos al
servicio del Estado,
disminuirdn las lesiones y
dano-s f:ausa?dns en la actividad No 55 5 60
administrativa que por culpa o
negligencia le causen un
perjuicio patrimonial a los
administrados?
Total 115 5 120
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Chi-cuadrado

de Pearson
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética| Sig. exactal§ | Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
hi-cuadrado de 10,0398 002
earson
it 7.879 005
continuidad
jRasinds 8.077 004
verosimilitudes
-SladISthO exacto de 005 005
isher
ziksomacmn lineal por 9.974 002
llineal
154

IN de casos validos

a. 1 casillas (25.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 3. La frecuencia minima

esperada es 2.62.

b. Calculado s6lo para una tabla de 2x2.

Conclusion de la prueba de hipotesis

Los criterios de decision para aceptar o rechazar la hipotesis producto de la significancia

asintotica de la prueba de Chi-cuadrado de Pearson, obtenida a través de la tabla de

contingencia dada por el sistema estadistico SPSS, version 20.0, fueron menores a 0.05.

Por ello, concluimos que hay suficiente evidencia estadistica para inferir que la hipotesis

nula es falsa y por ende, se rechaza.
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Por tal motivo, y dado el rechazo de la hipotesis negativa, se acepta la hipdtesis de

investigacion, la cual establece que:
Hi: La hipotesis afirmativa (Hi) correspondiente;

La responsabilidad patrimonial de los servidores publicos es pertinente para minimizar el

mal funcionamiento de las entidades publicas panameias.

Con ello, se puede afirmar que. dado los resultados obtenidos, la responsabilidad
patrimonial de los agentes publicos al servicio del Estado, es pertinente para disminuir las
lesiones o dafios causados producto de la actividad administrativa que por culpa o

negligencia le causen un perjuicio patrimonial a los administrados.

331



CAPITULOV.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
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5.1. CONCLUSIONES.

Sin lugar a dudas, legislar sobre la responsabilidad patrimonial de los servidores
publicos es sinénimo de progreso del ordenamiento juridico nacional, y fuente de equilibrio
para el bienestar individual y colectivo de las personas que integran una sociedad;
repercutiendo positivamente en la calidad de vida, en la equidad, en las normas y buenas
practicas en la convivencia cotidiana, en la vitalidad de los sistemas democraticos con
bases en los derechos humanos; influyente en el desarrollo del pais, principalmente en la
eficacia, eficiencia y credibilidad de las administraciones publicas, y por supuesto, de las
personas que las integran. Por estas razones, en la actualidad los paises de la region han
reconocido el papel crucial que juega la regulacién normativa de la responsabilidad
patrimonial, no solo por un aspecto sancionatorio, sino para beneficio general, aportando

y formando parte del progreso social y cultural de Panama.

Definitivamente, el Estado panamefio requiere de transformaciones y adaptaciones
juridicas que se ajusten a la época, contemplando la inclusion de la responsabilidad
patrimonial de la administracién publica, y mas necesario atin se ha hecho en los tltimos
afos, el deber que tienen los servidores publicos de realizar su trabajo con probidad,
idoneidad y apegados a los principios de legalidad y debido proceso en todas sus
actuaciones publicas. Por tal razon se requiere de manera urgente, lograr un cambio en la
manera en que proceden los funcionarios al servicio del Estado panameiio, situacion que

empeora con el pasar de los afios, debido a la impunidad con relacién a sus actuaciones, la
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cual en muchas ocasiones son con dolo, culpa o negligencia, causédndole dafios o lesiones
patrimoniales a los particulares, sin ninguna consecuencia al respecto, debido a la

burocracia estatal y el deterioro del sistema de administracion de justicia.

Por otra parte, hasta esta época se ha visto muy poco ¢l interés de los gobernantes
por incorporar en el escenario juridico la figura de la responsabilidad patrimonial de los
servidores publicos y la accion de regreso o de repeticion contra estos, en caso de
comprobacién de responsabilidades en sus actuaciones, la cual van en detrimento de los
administrados. Situacion que no es consona con la necesidad urgente de poblar a las
Entidades publicas de hombres y mujeres comprometidos con una visién de Estado.
Encaminada al fortalecimiento de la administracion; dicho en otras palabras, la medicion
por conducto del latino-barémetro, indica que actualmente Panama pasa por los peores

momentos de la historia, cuando se habla de su administracion pablica.

Es por ello, que las distintas generaciones deben exigir a sus gobernantes
regulaciones juridicas que realmente lleguen a construir un mejor Panamé, en donde la
convivencia y relaciones surgidas entre la administracién piiblica y sus administrados cada

dia sea mejor, y apegados a los mejores estandares de excelencia.

En las investigaciones de campo realizadas se pudo descubrir que la Universidad

Auténoma de Chiriqui (UNACHI), especificamente en la Facultad en Derecho y Ciencias
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Politicas ain no se han realizado investigaciones de esta naturaleza, debido al

desconocimiento sobre las profundidades del derecho administrativo.

Otro de los puntos interesantes evidenciados en la investigacion, es que la ética
publica es la gran olvidada en la actualizada por las administraciones publicas, pese a la
existencia de algunas Entidades del Estado, como por ejemplo: la Procuraduria de la
Administracién o la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion, la
cual capacitan a los servidores piblicos en temas éticos y realizan talleres de reflexion
sobre el Cédigo Uniforme de Etica de los Servidores Publicos, la cultura institucional sigue
siendo la misma; y esto, ha sido debido producto a que en Panamé la gran mayoria de los
funcionarios al servicio del Estado, no son escogidos en base al mérito, trayectoria y
experiencia para ocupar un determinado cargo publico, siendo esta afirmacion comprobada

en el presente estudio.

A lo anterior, se suma el hecho de que el servidor pablico no tiene claro cuales son
sus competencias y atribuciones en el ejercicio de la actividad administracion; y peor atn,
le interesa muy poco que sus decisiones y actuaciones estén siempre basadas en el interés
general, la legalidad y el debido proceso. Agravandose atiin més, por la falta de controles y

fiscalizacion efectivas de un sin nimero de conductas antijuridicas.

Es de imperiosa necesidad que el 100% de la poblacién objeto de estudio, resaltd

la necesidad de proponer una Ley que mejore la manera en que actia la Administracién
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Publica, fortaleciéndose atin més cuando Panama en una asamblea constituyente incorpore
dentro de sus reformas constitucionales el tema de la responsabilidad patrimonial de los

agentes publicos al servicio del Estado.

Sobre este escenario, el ex fiscal adjunto de la Fiscalia General de Cuentas, doctor
Danis Castillo, comento en la entrevista realizada. que lamentablemente cada dia son mas
los servidores piiblicos que se suman a las filas de las personas que actiian alejados de un
comportamiento €tico adecuado. Por otro lado, el entrevistado afirmé que si la permanencia
en un cargo publico y posterior ascenso, dependiese de la calidad del servicio que este
brinda, muchos estarian maés interesados en dar un servicio éptimo, por lo que sugiri6
trabajar de manera permanente en la estabilidad del servidor ptblico y en una escogencia
cn base al mérito. Esto tomando como referencia que el 58% de los encuestados dijeron
que casi nunca y 42% manifesté que nunca los funcionarios publicos al servicio del pais
(Panama) han sido escogidos en base al mérito, trayectoria y experiencia para ocupar

cargos de alto nivel.

Siendo las cosas asi, el doctor Castillo manifestd que lamentablemente en la
actualidad, se ve marcada una impunidad en cuanto al mal actuar de los servidores
publicos, volviéndose mas complejo, entre mas alto es el cargo publico que se ocupa, por
esta razon es fundamental lograr traer a la vida juridica mecanismos destinados a la
recuperacion de los dineros estatales dados a consecuencias de las malas actuaciones de

estos agentes publicos, siendo un avance en pro del Estado panamefio.
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Finalmente, en la entrevista realizada a la Leysi Santamaria, planted que es esencial
legislar sobre la responsabilidad de los servidores publicos en ejercicio de sus funciones;
esto permitiria erradicar las malas actuaciones institucionales, siendo esta opinion de alta
significancia debido a que tomando como referencia el hecho de que el 100% de los
encuestados considera necesario e imprescindible que Panamad en una asamblea
constituyente incorpore dentro de sus reformas constitucionales el tema de la
responsabilidad patrimonial de los agentes publicos al servicio del Estado, adicional a que
el 92% de estos mismos encuestados manifestaron que al regular juridicamente la
responsabilidad patrimonial de los servidores publicos al servicio del Estado, se
disminuirian las lesiones y dafios causados en la actividad administrativa que por culpa o

negligencia le causen un perjuicio patrimonial a los administrados.

En este mismo contexto, podemos también observar la complejidad que involucra
implementar en Panama la accion de regreso o repeticion la cual consiste en recuperar lo
pagado a un particular a consecuencia de un servicio piblico negligente o culposo que ha
generado un servidor publico. Sobre ello, es interesante indicar que un 58% de los
encuestados entre la denominacion de siempre y casi siempre, consideran que existe
impunidad en relacion al actuar de los servidores publicos en la prestacion de un servicio

publico.

Dentro de las evidencias recolectadas en campo se pudo determinar que un 93% de

los encuestados manifest6 que el Estado puede verse beneficiado cuando pueda recuperar
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a través de la accion de regreso o repeticion lo pagado a un particular a consecuencia de un

servicio publico negligente o culposo que ha generado un servidor publico.

Toda la informacién expuesta fue validada por expertos como el ex fiscal adjunto
de la Fiscalia General de Cuentas, doctor Danis Castillo, y por la licenciada Leysi

Santamaria, abogada y oficial de derechos humanos de la Defensoria del Pueblo de la

Republica de Panama.

El problema de la responsabilidad patrimonial de los servidores publicos al servicio
de la esfera publica, debe ser un tema tratado como una politica de Estado; por lo que es
de imperiosa necesidad atender a las recomendaciones planteadas en la presente
investigacion. Por lo que, ante las razones expuestas previamente, podemos concluir
finalmente diciendo que los aportes tedricos, conceptuales v la propuesta constitucional y
legal ofrecida en el presente estudio, serdn la puerta que dara paso a solucionar las malas
actuaciones en el ejercicio pablico, dandole al pueblo panamefio el pais que se merece, y

lograr ser ejemplo a seguir por otros paises de la region latinoamericana.
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5.2. RECOMENDACIONES.

El tema de la responsabilidad patrimonial de las administraciones publicas y los
funcionarios que las integran, es un asunto complejo, generando con ello que varios paises
de la region latinoamericana hayan realizado avances significativos sobre el tema; siendo
necesario para Panamd, que se realicen diversos estudios relacionados con esta figura
juridica, con la finalidad de presentar propuestas en beneficio del fortalecimiento del

ordenamiento juridico panamefio.

Se es consciente de las limitaciones que presenta el estudio con relacién al tema de
responsabilidad patrimonial y un abordaje poblacion total resulta muy complicado. Por
ello, la primera recomendacion seria realizar un estudio, mas amplio, que involucre a todos
los sectores de la sociedad. La segunda recomendacién seria, que las universidades e
institutos adopten estrategias de capacitacion o formacién educativa en cuanto al tema

propuesto.

Finalmente, es de mucha importancia enlistar las siguientes recomendaciones:

® Es imprescindible pensar en realizar una asamblea constituyente para tratar muchos

temas de relevancia para el pais y entre ellos el de responsabilidad patrimonial de los

servidores publicos.

339



@ Sc requiere que nuestro pais deje de utilizar las normas existentes el Codigo Civil
panamefio para regular las relaciones juridicas entre la administracion publica y los

administrados y dar paso a la utilizacion del derecho administrativo.

@ Al existir la regulacion sobre responsabilidad patrimonial de los servidores publicos, la

actividad de la administracién publica desarrollard mayor eficacia, eficiencia y

confiabilidad.

@® Fortalecer los principios éticos y valores institucionales a lo interno de las entidades

publicas.

® Dentro de las politicas internas de las entidades puiblicas se debe tomar el tiempo para
sensibilizar a los funcionarios sobre los principios juridicos de la legalidad y el debido

Proceso.
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CAPITULO VI.

PROPUESTA.
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6.1. INTRODUCCION.

Sin lugar a dudas una de las garantias fundamentales a juicio de esta investigacion
y a su vez, consideradas en la actualidad como una de las mas relevantes, con relacion a
los particulares frente a la actividad que ejerce la administracion publica, se llama la

responsabilidad patrimonial de la Administracion Publica.

En paises como México, Repiiblica Dominicana, Colombia, Nicaragua o Espaiia la
responsabilidad patrimonial de la administracion publica se ha configurado de manera
objetiva, en otras palabras, ha sido incorporada de manera directa en el ordenamiento
positivo, debido a que estas naciones reconocieron la imperiosa necesidad de regular y a la
vez minimizar la culpa, el dolo o la negligencia que ejercen los servidores publicos hacia
los ciudadanos, en el ejercicio diario de sus funciones. Dichas regulaciones surgen debido

a la constitucionalizacion de esta figura juridica.

Como se puede apreciar en diversas naciones de nuestro entorno se produce el
mismo elemento o denominador comun: la responsabilidad protege a los ciudadanos frente
al mal funcionamiento de las entidades publicas en las numerosas actividades que éstas
desarrollan. Esto debido a que ya estos paises han reconocido que la actividad de la
administracién publica de una u otra manera lleva consigo inevitables secuelas o
consecuencias incidentales de dafios en algunas ocasiones residuales, resultantes de una

constante creacion de riesgos que se incrementan cuando el funcionario piblico no esta
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comprometido con la labor piblica que se realiza. Siendo preciso evitar este escenario para
que no se genere una percepcion de impunidad o injustificable privilegio de exoneracion

de la justicia.

Desde este enfoque de la responsabilidad patrimonial de los servidores puiblicos,
elaboramos una propuesta que pretende garantizar el derecho de los ciudadanos a no tener

que soportar el mal funcionamiento de las entidades publicas en el territorio panamefio.

Por las razones antes expuestas, un novedoso sistema de responsabilidad
patrimonial de los servidores publicos al servicio de la administracion publica, daria lugar
al fortalecimiento de nuestro sistema de derecho publico panamefio; en otras palabras,
estariamos dando vida a una figura integrada al derecho administrativo, permitiendo la
inclusion de un contexto que seria distinto e independiente de la responsabilidad civil. Por
otro lado, se trata de una responsabilidad directa, es decir, la persona publica debe asumir
directamente las consecuencias dafiosas de la actividad de sus érganos y agentes, sin
perjuicio de la accién de repeticion, también llamada de regreso, que pueda iniciar contra
ellos. Situacién que es avalada por la teoria del 6rgano. la cual obliga a que las
consecuencias lesivas o dafosas de los funcionarios adscritos a la Administracion Publica

se atribuyan siempre a la propia organizacion titular del servicio publico brindado a la

ciudadania.
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La finalidad del planteamiento de esta investigacién, es que sea integral. En otras
palabras, basta que el dafio o lesién patrimonial causada o sufrida por el ciudadano sea
consecuencia del funcionamiento carente o ausente de normalidad. en una relacién
inmediata de causa y efecto lesivo. De esta manera se hace alusién a que no soélo se
incluyan los dafios ilegitimos que se generan por la consecuencia de una actividad culpable
de la Administracién y de sus agentes, sino también los dafios producidos por una actividad
perfectamente licita (funcionamiento normal), lo cual supone, a su vez, la incorporacién
dentro del dmbito de la cobertura patrimonial de los dafios causados de manera
involuntaria. Ciertamente el fundamento del deber de resarcimiento de los dafios
ocasionados por consecuencia de la actividad administrativa y, mas especificamente, del
caracter objetivo de la responsabilidad, podria encontrarse en el principio de igualdad ante
la Ley. Fundamento que debe ser recogido tanto en la propuesta constitucional como en la

propuesta de Ley que se pretende presentar.

Para la viabilidad de estas propuestas es necesario el auspicio y sobre todo del
compromiso de la camara de diputados (Asamblea Nacional) para que se acoja mediante
la figura de iniciativa ciudadana una propuesta de Ley, y que a nivel constitucional sea un

punto incorporado en una posible asamblea constituyente.
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A nivel de la norma constitucional.

Se propone una redaccion inspirada en la Constitucion Politica de nuestros paises

hermanos, para que la misma en una asamblea constituyente sea incorporada, veamos:

Responsabilidad del Estado y de los funcionarios piblicos:

Los servidores publicos nombrados temporal o permanentemente en cargos del
Organo Ejecutivo, Legislativo y Judicial, de los Municipios, entidades auténomas o
semiauténomas; y en general, los que perciban remuneracion del Estado, responden ante
la ciudadania por el correcto desempefio de sus funciones y deben informarle de su trabajo
y actividades oficiales. Deben atender y escuchar sus problemas y procurar resolverlos. La

funcion publica se debe ejercer a favor de los intereses del pueblo.

El Estado, de conformidad con la ley, seré responsable patrimonialmente de las
lesiones que, como consecuencia de las acciones u omisiones de los funcionarios ptblicos
en el ejercicio de su cargo y bajo un régimen subjetivo y objetivo, sufran los particulares
en sus bienes, derechos e intereses, salvo los casos de fuerza mayor. El Estado podré repetir
contra el funcionario o empleado piblico causante de la lesion. Los funcionarios y
empleados publicos son personalmente responsables por la violacién de la Constitucion,
por falta de probidad administrativa y por cualquier otro delito o falta cometida en el

desempeifio de sus funciones.
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También son responsables ante el Estado de los perjuicios que causaren por abuso,
negligencia y omision en el ejercicio del cargo. La Ley determinara la creacién y

funcionamiento de esta figura juridica.

A nivel de la legislacién Nacional.

Mediante iniciativa legislativa ciudadana, se propone la siguiente Ley de

Responsabilidad Patrimonial:

DISPOSICIONES GENERALES:

TITULO PRELIMINAR. Disposiciones generales, principios de actuacion vy

funcionamiento del sector publico.

CAPITULO 1. Disposiciones generales.

CAPITULO 11 De los organos de las Administraciones Publicas.

Seccion 1. De los 6rganos administrativos.

Seccion 2. Competencias.

Seccién 3. Organos colegiados de las distintas Administraciones Piblicas.
Subseccion 1. Funcionamiento.

Subseccion 2. De los 6rganos colegiados en la Administracién General del Estado.
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Sesion 4. Abstencion y recusacion.

CAPITULO TIL. Principios de la potestad sancionadora.

CAPITULO IV. De la responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas.
Seccion 1. Responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas.

Seccion 2. Responsabilidad de las autoridades y personal al servicio de las

Administraciones Publicas.

PROCEDIMIENTO

CAPITULO V. Fases del procedimiento de responsabilidad patrimonial.
Seccion 1. Iniciacion del procedimiento.
1. Clases de iniciacion.
2. Iniciacion de Oficio.

2.1. Por propia iniciativa.

2.2. Como consecuencia de orden superior.

2.3. A peticién de otros drganos.

2.4. Por denuncia.
3. Solicitudes de iniciacion.

4. Subsanacion y mejora de la solicitud.
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5. Medidas provisionales.
6. Acumulacion.
7. Formularios de la fase: iniciacién del procedimiento.

A. Decreto acordando la iniciacion de oficio del procedimiento de responsabilidad

patrimonial.

B. Solicitud a instancia de parte interesada para que se instruya el procedimiento de

responsabilidad patrimonial.

C. Acuse de recibido de la solicitud sobre reclamacién de responsabilidad

patrimonial que presenta el interesado ante la administracion.
D. Informacion previa.

E. Oficio dirigido al interesado para que subsane los defectos o mejore los términos

de la solicitud.

F. Acta para hacer constar los términos en que se mejora la solicitud.

G. Resolucion acordando la acumulacién de expedientes administrativos.
Seccion 2. Ordenacion del Procedimiento.
1. Impulso.
2. Celeridad.

3. Cumplimiento de tramites.
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4. Cuestiones incidentales.
5. Formularios de la fase: Ordenacion del procedimiento.

A. Resolucion acordando la alteracion del orden de tramitacion de algunos

expedientes.
B. Requerimiento de subsanacion de tramites.
C. Escrito de recusacion del instructor del expediente.
Seccion 3. Instruccion del procedimiento.
1. Actos de instruccion.
2. Alegaciones.
3. Pruebas.
3.1. Medios y periodo de pruebas.
3.2. Practica de pruebas.
4. Informes.
4.1. Peticion.
4.2. Emision de informes.
3. Participacion de los interesados.

5.1. Tramite de audiencia.
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5.2. Informacion publica.
5.3. Formularios de la fase: instruccion del procedimiento.

A. Escrito de alegaciones del interesado en cualquier momento del procedimiento

anterior al tramite de audiencia.
B. Escrito alegando defectos de tramitacion.
C. Acuerdo del instructor por el que se procede a la apertura de un periodo a prueba.

D. Requerimiento de anticipo de gastos que implica la practica de las pruebas

propuestas por los interesados.
E. Solicitud de informe del servicio causante del dafio o lesion.

F. Solicitud de informe del 6rgano, servicio o funcionario distinto al que esta

instruyendo.
G. Requerimiento al interesado concediéndole el tramite de audiencia.
H. Escrito de alegaciones en la fase de audiencia y vista del expediente.

L. Propuesta de resolucion que formula el instructor del expediente.

Seccion 4. Finalizacién del procedimiento.

1. Terminacion.

2. Terminacién convencional.

3. Resolucién. Contenido.
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4., Desistimiento y renuncia.
5. Formularios de la fase: finalizacion del procedimiento.

A. Resolucion por la que se declara la terminacion del procedimiento por la

imposibilidad material de continuarlo.

B. Convenio fijando la indemnizacién por responsabilidad patrimonial, que
suscribe el interesado y la administracion terminando convencionalmente el

procedimiento.

C. Acuerdo resolviendo definitivamente el procedimiento para la determinacion de

responsabilidad patrimonial.
D. Escrito formalizando el desistimiento.

E. Desistimiento o renuncia hecha compareciendo personalmente el interesado ante

el organo administrativo.

F. Notificacion del desistimiento o la renuncia a los demas interesados en el

procedimiento administrativo.

G. Escrito de los interesados que no han renunciado ni desistido, instando la

continuacién del procedimiento.

H. Resolucion por la que se declara la terminacion del procedimiento a causa del

desistimiento del interesado.
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L. Resolucion por la que se declara la terminacién del procedimiento a causa de la

renuncia del interesado.

J. Advertencia del érgano competente para resolver por la que se declara la

caducidad de un procedimiento administrativo.

6.2. FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA.

El Estado panamefio, requiere con urgencia que la Administracion Puablica esté
comprometida en la prestacion de un servicio publico de calidad, confiable y eficiente;
sobre todo, que los servidores publicos realicen sus actividades con probidad y prudencia,

apegados a los principios éticos y las normas juridicas.

Nuestro pais requiere dejar de utilizar la normativa vigente en el Cédigo Civil
panamefio para entrar a legislar bajo el derecho administrativo, las relaciones existentes
entre la administracion publica y los administrados. Por esta razon, el legislador debe
implantar el principio de la exigencia directa de la responsabilidad a las administraciones
y sus agentes; este principio nos lleva a responder en todo caso de los dafios o lesiones
causadas en el ejercicio o actividad publica. Por lo tanto, la responsabilidad directa otorgara
el derecho a los ciudadanos a ser resarcidos directamente por la administracion publica sin

necesidad de reclamar en la via judicial.
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Sobre este panorama es importante tener presente lo siguiente: primero, para que se
pueda hacer efectiva la figura juridica de la responsabilidad patrimonial dentro de los
parametros propuestos por esta investigacion se requiere de un precepto constitucional
solido y de una Ley especializada que desarrolle la materia. Segundo, la administraciéon
correspondiente, cuando hubiese indemnizado a los lesionados o perjudicados, exigird de
oficio por la via administrativa de sus autoridades y demas personal a su servicio la
responsabilidad en que hubieran incurrido por dolo, culpa o negligencia grave, previa
instruccion del correspondiente procedimiento. Para la exigencia de dicha responsabilidad
Y, €n su caso, para su cuantificacion, se ponderaran, entre otros, los siguientes criterios: el
resultado dafioso o lesivo producido, el grado de culpabilidad, la responsabilidad
profesional del personal al servicio de las administraciones publicas y la relacion con la

produccion del resultado dafioso.

6.3. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.

Esta propuesta se justifica toda vez que, el Estado panamefio puede verse
enormemente beneficiado, por un lado, en la recuperacion de los dineros dados en concepto
de indemnizacion por medio de la accion de regreso o repeticion, y por el otro, en la

construccion de servidores publicos mas comprometidos por la labor piblica que realizan.
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En los ultimos afios la percepcion que tienen los ciudadanos de las administraciones
publicas, ha dado como resultado una falta de credibilidad de las politicas ptblicas, ya que
la impunidad, el dolo, la culpa y la negligencia no son reguladas como se deberia; por lo
tanto. da la oportunidad al servidor publico de realizar la actividad administrativa sin
esmero y sin preocupacion de las consecuencias de sus malas acciones, en perjuicio de los

ciudadanos.

6.4. OBJETIVO DE LA PROPUESTA.

Establecer un régimen juridico de responsabilidad patrimonial para las
administraciones publicas y sus agentes. Garantia fundamental en la relacion existente

entre la administracion y los administrados.
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6.5. COSTO BENEFICIO DE LA PROPUESTA.

Cuadro No. 1.
Divulgacion a través de encuentros presenciales con los B/.24,262.00

servidores publicos institucionales y municipales de todo

el pais.
Divulgacién a la ciudadania por radio y television. | B/.25,500.00
Total  B/.50,462.00

6.6. PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA.

Cuadro No. 2.

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
RESUMEN DE LAS INVERSIONES

APORTES DEL
GOBIERNO
CENTRAL
(ORGANO
No DETALLE MONTO | SUBSIDIO EJECUTIVO)
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ACTIVO FLJO

Alquiler de locales por Provincia

y Comarca (B/.400.00) 6,400.00 6,400.00
Limpieza de locales por mes

(B/.100.00) 1.600.00 1,600.00
Equipos tecnoldgicos y

mobiliarios 5,100.00 5,100.00
Transporte 5,250.00 5,250.00 5,250.00
Alimentacién y gastos

adicionales 5.912.00 5,912.00 5,912.00
Total Activo Fijo 24,262.00

OTROS ACTIVOS

Gastos de Organizacion 400.00 400.00
Depositos de Garantia 300.00 300.00
Total de Otros Activos 700.00

ACTIVO CORRIENTE

Divulgacion por Radio al

ciudadano 5,000.00 5,000.00
Divulgacion por television al

ciudadano 15,500.00 15,500.00
Total Activo Corriente 25,500.00

Composicién de las
Inversiones

100%

20%

80%
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1. Instalaciones. Se necesita de un lugar apropiado para poder convocar a los servidores

publicos y poder realizar talleres interactivos. Por lo que se ha dispuesto el precio de 400.00

balboas por cada Provincia y Comarca, aproximadamente para el alquiler de un area

cerrada por un periodo de dia y medio.

2. Limpieza del Local. Se requiere de la limpieza del area utilizada. Precio de 100.00

balboas por Provincia y Comarca.

Cuadro No. 3.

INSTALACIONES Y LIMPIEZA

Cifras expresadas en balboa

Precio
Detalle estimado Precio Total
Instalaciones 6.400.00 6.400.00
Limpieza del Local (B/. 100.00 por
mes) 1,600.00 1.600.00
TOTAL 8,000.00

3. Equipo. Es necesaria el mantenimiento de los equipos tecnoldgicos utilizados como de

los laboratorios especializados. Precio de 700.00 balboas por afio.

4. Mobiliario. Se requiere de 20 mesas y 100 sillas apropiadas, para el desarrollo de las

jornadas. Precio de 3.000.00 balboas.
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Cuadro No.4.

EQUIPOS TECNOLOGICOS Y MOBILIARIOS

Cifras expresadas en balboa

Precio de
Detalle cobertura Precio Total
Equipos tecnologicos 2,550.00 2.550.00
Mesas y sillas 2,550.00 2.550.00
TOTAL 5,100.00

5. Transporte. Movilizacién de algunos servidores publicos que no cuenten con un

transporte para movilizarse al lugar del evento. Precio. 328.12 balboas por Provincia y

Comarca.

6. Alimentacién. Es importante que en el desarrollo de estas jornadas los participantes

tengan un refrigerio. Precio 269.50 balboas por Provincia y Comarca.

7. Gastos adicionales. Con el objetivo de mantener segura el area donde se desarrollaran

los eventos, se tom6 en consideracion la atencion médica en el caso de requerirse. Precio

1,600.00 balboas de cobertura total.

8. Gastos de organizacién. Es importante la sensibilizacién, el volanteo, para dar a

conocer la realizacion de los eventos presenciales. Precio 400.00 balboas.
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Cuadro No. 5.

GASTOS DE ORGANIZACION

Cifras expresadas en balboa

Detalle Precio Precio Total
Volanteo 200.00 200.00
Sensibilizacion 200.00 200.00
TOTAL 400.00

9. Depésito de garantias. Es necesario tener en cuenta los imprevistos surgidos y los

pagos adicionales que puedan surgir. Precio 300.00 balboas.

Cuadro No. 6.
DEPOSITO DE GARANTIAS
Cifras expresadas en balboa
Detalle Precio Precio Total
Deposito de Garantias 300.00 300.00
TOTAL 300.00

10. Divulgacién de la propuesta a toda la ciudadania del pais a través de la radio y la
television. Para la puesta en funcionamiento de esta divulgacién por medios de

comunicacion masiva se ha designado un precio de 25,500.00 balboas por afio.
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Cuadro No. 7.

DIVULGACION EN RADIO Y TELEVISION

Cifras expresadas en balboa

Detalle Precio por area | Precio Total
Divulgacién en Radio 5,000.00 5.,000.00
Divulgacion en Television 15,500.00 15,500.00
TOTAL - 25,500.00

6.6.1. SEGUIMIENTO DE LA PROPUESTA.

Es importante al momento de dar el seguimiento respectivo de la propuesta, tener
en cuenta que es fundamental que se logré materializar una asamblea constituyente y que
se considere de mucho valor la incorporacién del apartado propuesto en relacién con la
responsabilidad patrimonial de las administraciones ptblicas y sus agentes. También es
relevante tomar en cuenta que estamos tratando con un tema que debe ser acogido por la
asamblea nacional al momento de traer a la vida juridica el proyecto de ley presentado en
esta investigacion. Finalmente, la propuesta debe ser verificada en todo su disefio,

redaccion y su planeacion para que su puesta en marcha sea todo un éxito.
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Autor. Giuliano Mazzanti A. Afo 2022.

UNACHI

Hombre y cultura para el porvenir

Universidad Autonoma de Chiriqui

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO, MAESTRIAS Y DOCTORADO
DOCTORADO EN DERECHO
ENCUESTA
“LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS:
EL REGIMEN JURIDICO EN EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ENTIDADES PUBLICAS DE LA

REPUBLICA DE PANAMA.”

Investigador: Giuliano Mazzanti A. Fecha: | |

Instrumento dirigido a: profesionales en el ejercicio del derecho publico,
servidores publicos- abogados que laboran en los departamentos legales de las
Entidades Publicas y miembros de la sociedad civil.

Objetivo de la Encuesta: Recoger informacion con referencia al tema investigado
‘La responsabilidad patrimonial de los servidores publicos: el régimen juridico en
el funcionamiento de las entidades publicas de la Republica de Panama”.

Estimado (a) sefior (a): Sirvase llenar la presente encuesta marcando con un
gancho la respuesta seleccionada. La informacion sera manejada
confidencialmente. Agradezco su valiosa cooperacion.

| PARTE. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Sexo U Masculino [ Femenino
Edad Q 18 a 25 arios U0 De 26 a 30 aflos
O De 31 a 35 afios O De 36 a 40 afios
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O De 41 a 50 afos O Mas de 50 afios

¢Actualmente usted estudia? d Si U No

¢(Actualmente esta trabajando? Q Si d No

Indigue su nivel de

escolaridad Universitaria 3 Licenciatura J Maestria

Q Posgrado Q Doctorado

Su estado civil es:
Casado (a)
Soltero (a)
Separado (a)
Viudo (a)

Actualmente usted es:

Abogado

Docente

Funcionario Administrativo
Particular

¢Cuales de las siguientes areas del derecho le gusta mas?

[ penal ] comercial

O civil [J Agrario

O Laboral ] Familia

] Administrativo [ otros. Especifique

1. .Sabe qué es la responsabilidad patrimonial de la

Administracién Publica? Q Si

2, ;Considera que los servidores publicos deben actuar en
estricto apego a la Constitucién Politica y la Ley?

Q SI

Q NO

Q NO
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3. ¢ Esta usted de acuerdo en que se debe revisar las sanciones
en relacion con el actuar de los servidores publicos? QO SI ONO

Il. PARTE. ADMINISTRACION PUBLICA

4. Mencione alguna (as) situacion (es) en la que considere que la Administracion
Publica le ha brindado un mal servicio publico.
1.

2.

5. Donde recibe mejor atencion.

Instituciones Publicas.
Empresas Privadas.

6. Especifiqué donde:

w
o &
g 2
2 o o
a » & ®
& B 3 =
Q T D S
w O < =
7. ¢Cree usted que la Administracién Publica en Panama, en la
actualidad esta comprometida en mejorar la calidad devidade O O O O
todos los ciudadanos?
8. (Cree usted que debido a los desafios publicos que enfrenta
Panama, es necesario hacer una reingenieria de Ila
Administracién Piblica? Q8 N
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9. ¢Considera usted que actualmente la Administracion Publica de
Panama esta enfocada en fortalecer aspectos como la Axiologia,

gobernabilidad y la gobernanza? Dal QN
10. ;Considera que la Administraciéon Publica en la actualidad tiene

pocos controles juridicos en relacién con sus actuaciones? O Sl ONO
11. ¢ De proponerse una Ley que mejore la manera en que actua la

Administracion Publica usted estaria de acuerdo? QS ONO
12.;Le gustaria conocer mas sobre como operan las entidades

gubernamentales en nuestro pais? QS ONO
13.  Estaran los gobernantes de nuestro pais preocupados por

mejorar la transparencia y rendicién de cuentas en cuanto a las oS ONO

actuaciones de sus servidores publicos?
14.;Se requiere de una urgente revisién en la forma en que la 0S ONO

Administracion Publica se desempefia?

Ill. PARTE. SERVIDOR PUBLICO

o
jo 8
£
¢ 2 o
o w c v ®
e qa ©
§ % 355
w O <= Z
15. ; Considera que realmente los funcionarios publicos al servicio
del pais (Panama) han sido escogidos en base al mérito, O O O ©
trayectoria y experiencia para ocupar cargos de alto nivel?
16.  Existe un compromiso de parte de los servidores publicos
tomadores de decisiones, para que sus actuaciones siempre O O O ©
estén basadas en los principios de legalidad y debido proceso?
17. ; Existe impunidad en relacién al actuar de los servidores
publicos en la prestaciéon de un servicio publico? © © O 0
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18.;Actualmente cree usted que existen barreras legales que
imposibilitan poder responsabilizar civil y administrativamente el
actuar doloso, culposo o negligente de los servidores publicos C O O O
gue brindan un servicio a los administrados?

19. ¢ El Servidor Publico tiene claro cuales son sus competencias en

Rl . L3 . ©C O O O
el ejercicio sus funciones administrativas?

IV. PARTE. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS

20.;Considera usted que es necesario e imprescindible que
Panama en una asamblea constituyente incorpore dentro de sus
reformas constitucionales el tema de la responsabilidad Q SI QO NO
patrimonial de los agentes publicos al servicio del Estado?

21. Requiere nuestro pais dejar de utilizar las normas existentes en
nuestro Codigo Civil para regular las relaciones juridicas entre la
Administraciéon Publica y los administrados y dar paso a la

utilizacion del derecho administrativo como base juridica para 25 N
ello.
22. ;Al regular juridicamente la responsabilidad patrimonial de los
servidores publicos al servicio del Estado, disminuiran las
lesiones y dafios causados en la actividad administrativa que por sl ONO

culpa o negligencia le causen un perjuicio patrimonial a los
administrados?

23. ;Puede el Estado verse beneficiado cuando pueda recuperar a
través de la accién de regreso o repeticion lo pagado a un
particular a consecuencia de un servicio publico negligente o Q SI QO NO
culposo que ha generado un servidor publico?

24. ; Este escenario generaria mayor compromiso y responsabilidad

en el ejercicio de la funcién publica? Q3 QNO
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25. Ha escuchado si actualmente existe alguna iniciativa juridica con
relacion a la Responsabilidad Patrimonial de los funcionarios
que, al servicio del Estado, por un mal funcionamiento les causen
una lesion o dafio a los particulares. QS ONO

V. PARTE. AXIOLOGIA, LEGALIDAD Y DEBIDO PROCESO

26. El servidor publico tiene claro cuéles son los principios y valores
eticos que debe poner en practica en todas sus actuaciones. O Sl ONO

27. La ética publica es la gran olvidada por parte de las
Administraciones Publicas. O Sl ONO

28. Se tiene claro por parte de los servidores publicos cuales son los
parametros del principio de legalidad. QS ONO

29. La legalidad en las actuaciones publicas es un elemento
fundamental en una administracién confiable, eficiente y eficazz. O SI O NO

30. Se cumple en Panama con el principio del debido proceso legal.

QSI QNO
31. Los servidores publicos cumplen con cada una de las etapas
procesales en determinada actuacioén administrativa. Q Sl QNO
32. Se fiscaliza en debida forma el cumplimiento de la legalidad y el
debido proceso en Panama. QS ONO
33. El administrado tiene amplias posibilidades de defenderse ante oSl ONO

las arbitrariedades de la Administracién Publica.
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Parte A. Opiniones generales

2

. ¢Cree usted que en la actualidad la Responsabilidad Patrimonial de los

servidores Publicos es un tema de interés para sus gobernantes, explique?
¢ Qué opina usted sobre la ética de los servidores publicos en Panama?

¢ Requiere Panama, mejorar la gestién publica a través de una reingenieria
de como esta integrada y como opera la Administraciéon del Estado?

¢ Segun su experiencia, la Administracion Publica en Panama en la
actualidad esta comprometida en mejorar la calidad de vida de todos los
ciudadanos y, a su vez, ;jes garante y respetuosa de los derechos
individuales y sociales?

¢Desde su punto de vista como ve la gobernabilidad y la gobernanza de
nuestro pais?

(Realmente existen buenos controles administrativos y entes
fiscalizadores robustecidos, que vigilen el actuar de los servidores publicos,
explique?

¢ Qué proyecto legislativo propondria usted para evitar que los servidores
publicos queden impunes ante la mala prestacion de un servicio publico?

¢Qué le pareceria la idea de incorporar en nuestro pais la figura de la
accion de regreso o repeticion la cual consiste en que la Administracion
Publica le exija al servidor publico el pago de los dineros que Estado tuvo
que pagar en concepto de indemnizacion por los dafos o lesiones
patrimoniales causados por é1?
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9. ¢Que recomendaciones daria al respecto?

10. ¢ Que limitaciones encontraria en la implementacion de esta figura?
11. ¢ Qué seria lo primero que regularia si esta accion se implementa?

12. (Qué organismos estarian involucrados segun su parecer en la
implementacién de esta propuesta?

13. ¢ Actualmente cree usted que existen barreras legales que imposibilitan
poder responsabilizar civil y administrativamente el actuar doloso, culpo o
negligente de los servidores publicas que brindan un servicio a los
administrados?

Parte B. Servidores publicos.

14. ¢ Considera que realmente los funcionarios publicos al servicio del pais
(Panama) han sido escogidos en base al mérito, trayectoria y experiencia
para ocupar cargos de alto nivel, que opina?

15. ¢ Segun su experiencia considera usted que actualmente existe impunidad
en relacion al actuar de los servidores publicos en la prestacién de un

servicio publico que brindan?

16. (El Servidor Pulblico tiene claro cudles son sus competencias en el
ejercicio sus funciones administrativas?

17. ¢ Se capacita en debida forma a los servidores publicos de nuestro pais?
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18 ¢ En Panama para ocupar un cargo publico se escoge al mejor preparado
profesionalmente y con mejor perfil ético?

Parte C. Axiologia, Principio de Legalidad y Debido Proceso.

19. ¢ Existe un compromiso de parte de los servidores publicos tomadores de
decisiones, para que sus actuaciones siempre estén basadas en los principios
de legalidad y debido proceso?

22. ;Sera la ética publica la gran olvidada por parte de las Administraciones
Publicas de Panama?

23. ¢ Sera la legalidad en las actuaciones publicas un elemento fundamental
para la construccién de una administracion publica confiable, eficiente y
eficaz?
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