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RESUMEN

Los estudios de seguimiento a egresados constituyen una estrategia, usualmente
empleada por las instituciones de educacién superior, para conocer y evaluar el nivel de
pertinencia y concordancia de los planes de estudio con la realidad social y las

necesidades del entorno laboral.

Partiendo del proyecto de autoevaluacion de la Licenciatura en Tecnologia Médica
de la Universidad Auténoma de Chiriqui, surge la necesidad de conocer el grado de
satisfaccion con la formacion profesional, las competencias adquiridas y las condiciones
laborales de los egresados del periodo 2015 al 2019. Se formula la realizacion de un
estudio de seguimiento a egresados, considerando los estandares e indicadores de las guias
del Sistema Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de la Educacion Superior
(SICEVAES) para proporcionar datos utiles que permitiran visualizar el panorama actual
del egresado, tomar decisiones en los planes de mejora continua, promover el
cumplimiento del reglamento universitario correspondiente y brindar un aporte

significativo al proceso de autoevaluacion de la carrera.

La recoleccion de datos se realizo a través de un cuestionario autoadministrado,
disefiado en un formulario de Google, con preguntas cerradas que permitié recolectar, a
través de cuatro secciones o apartados, los distintos aspectos de las variables a medir. En
general, se observa un alto grado de satisfaccion de los egresados en relacién con la
formacion profesional recibida, sin embargo, se observa disminucion de la satisfaccion

cuando se les cuestiona acerca de aspectos estructurales relacionados con el plan de



estudios y en aspectos relacionados con la evaluacion y su contribucion al logro de los
objetivos de ensefianza. En cuanto a las caracteristicas laborales, se observa una excelente
inserciéon laboral de la mano con la adquisicion de competencias profesionales que

mejoran la empleabilidad del egresado.



SUMMARY

Graduate follow-up studies constitute a strategy, usually used by higher education
institutions, to know and evaluate the level of relevance and agreement of the study plans

with the social reality and the needs of the work environment.

Starting from the self-evaluation project of the Bachelor's in Medical Technology of the
Universidad Auténoma de Chiriqui the need arises to know the degree of satisfaction with
the professional training, the acquired skills and the working conditions of the graduates
from the period 2015 to 2019. It is formulated carrying out a follow-up study on
graduates, considering the standards and indicators of the guides of the Central American
System for Evaluation and Harmonization of Higher Education (SICEVAES) to provide
useful data that will allow viewing the current panorama of the graduate, making decisions
in the plans of continuous improvement, promote compliance with the corresponding
university regulations and provide a significant contribution to the self-evaluation process

of the degree.

Data collection was carried out through a self-administered questionnaire, designed in a
Google form, with closed questions that allowed the different aspects of the variables to be
measured to be collected through four sections or sections. In general, a high degree of
satisfaction is observed among graduates in relation to the professional training received;
however, a decrease in satisfaction is observed when they are questioned about structural
aspects related to the study plan and aspects related to the evaluation and its contribution

to the achievement of teaching objectives. Regarding job characteristics, an excellent job



insertion is observed hand in hand with the acquisition of professional skills that improve

the employability of the graduate.



Introduccion

Uno de los principales desafios de la Educacion Superior es la acreditacion de las
carreras universitarias, la cual tiene como propdésito, promover y garantizar la cultura de
calidad dentro de las instituciones educativas, estableciendo planes de mejora continua. El
trabajo arduo que conlleva la acreditacion universitaria se desarrolla a través de tres
etapas. En la primera de ellas, cada carrera ofertada, realiza un autoestudio para establecer
un juicio critico y valorativo de su situacion actual. Este proceso se llama autoevaluacion
y permitird evidenciar necesidades de cambio en diferentes areas. Las siguientes, son la

etapa de evaluacion externa y por ultimo, la etapa de acreditacion.

En la fase de ejecucion de la autoevaluacion, se recopilan datos relevantes de los
componentes objeto de evaluacién. Primeramente, se selecciona la muestra, luego se
disefian y validan los instrumentos para finalmente aplicarlos y obtener la informacion.
Los graduados de las carreras sujetas al proceso son una fuente relevante de datos para la
autoevaluacion. En este caso, los comités recopilan informacién que serd analizada
sistematicamente, para conocer de primera mano los resultados del proceso educativo que

la institucion llevo a cabo durante la formacion de estos profesionales.

Cuando se investigan estos datos, empleando variables de medicion que permiten
conocer, estimar, comparar y caracterizar la situacion laboral y profesional de un
graduado, el producto final es un estudio de egresado o estudio de seguimiento a egresado.
Los cuales, desde la década de los setenta, han demostrado ser una estrategia que permite

la medicion del desempefio satisfactorio de las Instituciones de Educacion Superior. Este



proceso corresponde al andlisis y sensibilizacion de las universidades con la realidad del
contexto social y laboral que enfrentan los profesionales graduados de las distintas
disciplinas. La conexion entre la universidad y su entorno permite mejorar las perspectivas
de las carreras universitarias y, por ende, que los planes de estudios tengan un nivel

satisfactorio de concordancia con las exigencias del mundo actual.

El seguimiento a egresados contribuye, al desarrollo de la responsabilidad social
universitaria y a la creacion de una fortaleza de empatia con los graduados; ya que tiene
como proposito, tomar en cuenta sus necesidades y expectativas profesionales y laborales,
asimilandolas finalmente como recomendaciones para adecuar y mejorar el programa de

estudios.

Actualmente, la Licenciatura en Tecnologia Médica estd en proceso de
autoevaluarse. Esta investigacion evidenciara datos veridicos, necesarios para responder al
analisis de los indicadores de calidad de las carreras universitarias, planteados en las guias
del Sistema Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de la Educacién Superior
(CISEVAES) son ellos: la insercidn laboral, la empleabilidad y la satisfaccion con la

formacion profesional.

La naturaleza de esta investigacion, también, permite establecer un punto de
partida para posteriores estudios de seguimiento a egresados, en respuesta a las normas y
disposiciones del nuevo Reglamento de relacion y seguimiento al graduado o egresado de

la UNACHI, aprobado en octubre del 2020.



El primer apartado, presenta una seleccion de estudios de seguimiento a egresados
que se han desarrollado en Latinoamérica y que representan aportes significativos a los
antecedentes del tema de investigacion. Ademas, se describen aspectos generales del
problema, objetivos de trabajo, justificacion y definicion de conceptos necesarios para una

comprension amplia de las ideas centrales.

En el segundo apartado, se despliegan el conjunto de teorias, conceptos y
metodologias propias de los estudios de seguimiento a egresados. Se plantean los
conceptos e indicadores de los elementos de interés, los cuales son la satisfaccion con la
formacion profesional, la empleabilidad y la insercion laboral. Se establecera su relacion
con la acreditacion institucional y autoevaluacién de las carreras universitarias. En este
apartado, también se desarrollardn las competencias y componentes que se exigen al
Tecno6logo Médico en la sociedad, y se contrastan con los propuestos en el perfil de egreso

de la Licenciatura en Tecnologia Médica de la Universidad Auténoma de Chiriqui.

En la tercera parte, se desarrollan los aspectos metodolégicos que estructuran el
plan investigativo, la técnica para obtencion de la muestra y aplicacion del instrumento y

la ruta a seguir para la comprobacion de los supuestos generales.

Finalmente, se discuten los resultados obtenidos, se concluye con base en los
objetivos y se recomiendan nuevos aspectos a investigar para ampliar la construccion de

conocimientos relacionados con el problema de investigacion.



MARCO INTRODUCTORIO



1.1 Antecedentes

El seguimiento de los graduados universitarios se ha convertido en un trabajo
fundamental para las instituciones de educacion superior. Estos estudios, permiten
recopilar datos para: evaluar la pertinencia de los planes de estudios, evaluar los niveles de
satisfaccion de los egresados con relacion a su formacion profesional, evaluar la
empleabilidad e insercion laboral y, reconocer nuevas exigencias del mercado laboral. Si
la universidad se desentiende y pierde la conexidn con sus egresados, desaprovecha una
valiosa oportunidad de retroalimentar y reforzar el sistema educativo. De lo anterior, se
deduce que los resultados de los estudios a egresados funcionan como indicadores de

calidad de los procesos formativos de las carreras universitarias (Dominguez, 2017).

Existen varias investigaciones que avalan esta argumentacion, por ejemplo, en el
aflo 2010, la Universidad Nacional de Asuncion, Paraguay, disefidé un estudio de
seguimiento a egresados (segun la percepcion de egresados y empleadores), como
respuesta a sus planes estratégicos y atendiendo las convocatorias a las carreras para lograr
la acreditacion. Gracias a esta investigacion se desarroll6 un esquema basico para
seguimiento de egresados y empleadores, que permite a la Universidad obtener
informacion veraz y objetiva, sobre: el grado de insercion, las actividades realizadas por
los graduados en el &mbito laboral y el grado de satisfaccion de los empleadores. Ademas,
esta informacion se utilizé a la hora de tomar decisiones y aportes para el disefio de una
planificacion curricular pertinente y adecuada a las demandas del mercado laboral

(Paredes, 2015).



Otra investigacion se realizd en el afio 2014 en la Universidad Técnica del Norte
en Ecuador, la cual consistié en un estudio de mercado y posicionamiento laboral de los
egresados en Ingenieria Eléctrica, para conocer informacion que estableciera los
requerimientos empresariales en el area eléctrica. Producto de los resultados de este
estudio, se disefid una propuesta, con una serie de estrategias para fortalecer la carrera que
incluian capacitaciones continuas, la creacion de un organismo responsable de la insercion
laboral, se logro, ademas, actualizar la base de datos y la creacidn de un perfil profesional

acorde con las necesidades detectadas (Vasquez, 2015).

Un estudio similar fue realizado en 2015 en la Universidad Santo Tomaés de
Bucaramanga, Colombia, con egresados de la Facultad de Odontologia. Este estudio,
ademas de indagar del posicionamiento y la competitividad en el campo laboral,
determind el nivel de satisfaccion y superacion de expectativas en cuanto al conocimiento
y capacidades desarrolladas en la universidad, con el proposito de analizar y determinar la
calidad educativa brindada. En sus resultados se observé que el nivel de satisfacciéon y

superacion de las expectativas fue elevado (Jaramillo et al. 2015).

En la Universidad Pontifica Catolica del Peru, en 2019 se realizd una investigacion
titulada: “La Insercion laboral de los graduados universitarios del Pert” cuyo objetivo fue
encontrar los factores que determinan la transicion de la universidad al trabajo de los
graduados universitarios y evaluar la efectividad de las universidades en la insercion

laboral. Segun este estudio, los principales factores que determinan el éxito de esta



transicion son: el esfuerzo académico, el lugar de residencia, la calidad de la universidad y

la carrera profesional elegida (Lujan, 2019).

En Republica Dominicana, se publicé un estudio cuantitativo de tipo descriptivo-
correlacional, que utiliz6 una muestra de universitarios de cuatro de las trece licenciaturas
que oferta la Universidad de Quintana Roo, Cozumel, México. En este articulo, se
describe el grado de satisfaccion de los egresados de dichas profesiones respecto de su
formacion profesional, los problemas que enfrentaron y los problemas que influyeron en la
obtencion de un empleo. Las autoras sostienen que los resultados de este estudio son Utiles
para los gestores académicos de las instituciones de educacion superior, al prestar mayor
atencion para crear condiciones favorables y garantizar una formacion profesional,
prospectiva, pertinente y efectiva con las necesidades de los profesionistas y el mercado

laboral de la region de Cozumel (Rodriguez, et al. 2018).

En Paraguay, en 2012, la Universidad de Asuncion (UNA) aplicé una encuesta a
6000 estudiantes y egresados inscritos en las diferentes carreras, cuyo propdsito era
obtener datos y analizar el nivel de satisfaccion sobre el desarrollo de las actividades en la
institucién y de la formacion recibida. Ademas, se realizaron comparaciones entre los
egresados de grado y de posgrado y se concluyd, que en la medida que aumentan los
estudios dentro de la UNA, aumenta también el nivel de satisfaccion del egresado

(Asuncion, 2012).

Un estudio denominado “Impacto social y posicionamiento de los egresados,

graduados del programa académico de trabajo social de la Universidad Simoén Bolivar en



el Caribe Colombiano” realizado en 2013, con el proposito de indagar acerca del impacto
social de sus graduados y su posicionamiento en el mercado laboral. Este estudio logro
recopilar informacion acerca del posicionamiento laboral, el impacto académico, el
impacto y compromiso social y, el indice de empleo y desempleo. Los resultados
obtenidos se constituyen en una herramienta significativa para interpretar el éxito del
programa; ademas, se realizaron recomendaciones pertinentes relacionadas con el esfuerzo
presupuestal y logistico que deben tener las universidades para impulsar estos estudios

(Moreno et al. 2013).

En 2014, con base en la Encuesta Nacional de Egresados del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica de Peru, se evalud la empleabilidad de los egresados de la carrera
Estomatologia. La investigacion fue descriptiva, retrospectiva y trasversal y se realiz6 con
una muestra de 253 egresados de estomatologia/odontologia de 33 universidades de Peru
entre 2006 y 2010. La empleabilidad fue evaluada como la condicion de encontrarse
laborando en su profesion, numero de horas de trabajo y la remuneracion que percibe. En
este estudio, sobresale que la proporcién de los egresados que estan trabajando es alta si se
compara con la tasa de ocupacién reportada en el pais para ese afio, pero baja, si se
compara con estudios previos similares. Otro aspecto sobresaliente es que existe un alto
namero de egresados con una profesion secundaria. De los resultados obtenidos, se indico
que los egresados adquirieron competencias para la empleabilidad (Carrasco y Orejuela,

2020).



La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial
de Santander, Bucaramanga en 2017, decide poner en marcha un plan de estudio de
seguimiento a egresados con el propdsito de perfeccionar los procesos de formacion de
calidad, consolidar la pertinencia del programa académico y la vinculacion e impacto de
los egresados en el campo laboral. La informacion obtenida, producto de este estudio,
logro analizar las competencias adquiridas con la educacion superior y las requeridas en el
mercado laboral; ademas, tal propdsito, permite comprender los procesos de insercion
laboral de los egresados. Entre los resultados esperados, se contempla la creacion de una
base de datos actualizada y la apertura de un canal de comunicacién entre la institucion

educativa y los graduados universitarios (Gomez y Sandoval, 2017).

En 2014, la Universidad de Guadalajara en México, realizd un estudio de tipo
descriptivo transversal con una muestra de 405 egresados de todas las carreras del Centro
Universitario de Los Altos. En la primera etapa de la investigacidn, se caracterizd la
situacién laboral de los egresados y en la segunda etapa, se realizaron una serie de
distintas comparaciones, tomando en cuenta datos o variables de género, carrera, salario y
puesto desempefiado, con la intencién de identificar aspectos que propician u obstaculizan

el desarrollo laboral de los egresados (Perez et al. 2014).

En Panama, en 2012, la carrera Disefio de interiores de la Universidad de Panama,
realizd una investigacién para conocer la situacién actual de los egresados. Esta
investigacion, fue motivada por diversos factores entre los que resaltan: la globalizacion y

modernizacién de las estructuras, los compromisos internacionales de acreditacion de la



Agencia acreditadora de las carreras de Ingenieria, Arquitectura y Disefio (ACAAI), que
contrajo la Universidad de Panama y la falta de informaciéon de las exigencias actuales del
mercado. Para el disefio instrumental de esta investigacion, se tomaron en cuenta los
estandares exigidos por el ACAAI para orientar las pesquisas y contribuir a la toma de
decisiones para el mejoramiento de la carrera y mantener contacto con el sector

empleador, gremios profesionales y la sociedad en general (Vergara, 2012).

En 2017, la Facultad de Economia del Centro Regional Universitario de Azuero
(CRUA), Universidad de Panam4, publicé los resultados de la primera parte del estudio
titulado: “Insercidon laboral y situacion ocupacional de los graduados de la Facultad de
Economia del Centro Regional Universitario de Azuero”. El estudio fue descriptivo
transversal con una muestra aleatoria simple de 162 egresados. Uno de los elementos que
justifico la investigacion, fue la exigencia de la evaluacion de las carreras y acreditacion
institucional. Este estudio reveld, la importancia de cambios curriculares y el
fortalecimiento de la oferta académica de distintas carreras de la facultad (Pereira y

Herrera, 2017).

Es importante mencionar que, en sesion extraordinaria virtual de Consejo
Académico No 8 del 2020, la UNACHI aprob6 el Reglamento de relacion o seguimiento

al graduado o egresado conforme a Ley de CONEAUPA y al Estatuto Universitario.

En la actualidad, se estd aplicando una encuesta de egresados para actualizar la
base de datos y obtener informacion relacionada con la empleabilidad y exigencias del

mercado laboral. Esta accion, constituye un paso de avanzada que demuestra la relevancia



del tema y la urgente necesidad de implementar politicas acordes con los requerimientos

de acreditacion institucional (UNACHI, 2020).

1.2.  Aspectos generales

En este apartado se presentan los aspectos inherentes al planteamiento de la
investigacion.

1.2.1. Situacion problematizadora

La Licenciatura en Tecnologia Médica se fundd en 1998, en la Facultad de
Ciencias Naturales y Exactas; inicialmente, estuvo dirigida por la Escuela de Biologia.
Desde el 2017, cuando se crea la Escuela de Tecnologia Médica, la carrera esta
estructurada, organizada y administrada por su propio cuerpo estudiantil, docente y
administrativo. En la planeacion estratégica de la escuela, se planted llevar a cabo el
proceso de autoevaluacion, con el objetivo de ejecutar un plan de mejoramiento con miras

al proceso de acreditacion.

Actualmente, la carrera esta llevando a cabo dicho proceso, utilizando como base,
las guias del “Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior (SICEVAES)”. Estas guias contienen: descripciones y caracteristicas de la
autoevaluacion, los factores que se evaltan, las guias de los estandares e indicadores de
calidad, los formatos y modelos para elaborar los instrumentos de recoleccion de datos, las
tablas para sistematizar la informacion y, las matrices para analisis de datos y elaboracion
de planes de mejora. En la primera fase de este proceso y con el objetivo de evidenciar

referentes minimos exigidos por los estandares e indicadores de calidad propuestos, se



recopila informacion que se obtiene a través de diferentes actores del proceso educativo,

siendo los egresados uno de ellos (SICEVAES, 2010).

En estas guias, la informacién que se obtiene a través de los egresados se
corresponde con las siguientes dimensiones: satisfaccion con la formacion profesional,

empleabilidad e insercion laboral.

Bajo este contexto, es conveniente realizar los siguientes cuestionamientos, ¢ Tiene
la Escuela de Tecnologia Médica estudios de seguimiento a egresados que aporten los

datos necesarios para realizar el proceso de autoevaluacién?

Surgen las siguientes subpreguntas:

e ¢Se encuentra actualizada la base de datos de los egresados de la Licenciatura en
Tecnologia Médica para el periodo de autoevaluacion propuesto?

e ;Cudl es el grado de satisfaccion con la formacion profesional de los egresados de
la Licenciatura en Tecnologia Médica con su formacién universitaria?

e ;Tienen los egresados de la Licenciatura en Tecnologia Médica de la UNACHI las
competencias profesionales adecuadas para lograr empleabilidad dentro del
campo laboral?

e ;Cudles son las caracteristicas de insercion laboral de los egresados de la

Licenciatura en Tecnologia Médica?

El propésito amplio de esta investigacion es recopilar la informacion de los

egresados para que sea aprovechada en el proceso de autoevaluacion. En consecuencia, se



van a considerar los requerimientos que exige dicho proceso en cuanto a la poblacion,
delimitacién, variables y dimensiones aplicadas. Los resultados y el analisis final
funcionaran como apoyo metodologico para lograr este objetivo dentro de la Escuela de

Tecnologia Médica.

1.2.2. Delimitacion

1.2.2.1. Delimitacion espacial.

La Facultad de Ciencias Naturales y Exactas se encuentra ubicada en el campus
central de la UNACHI, en el barrio El Cabrero, David, Chiriqui, Panama. Las coordenadas
espaciales en decimal son: 8.433°, -82.451°. En la figura No 1 se aprecia la ubicacion

geografica de la Universidad Auténoma de Chiriqui.

Figura 1:

Localizacion geografica de la UNACHI.

8°25'68.8°N 82°27'03.6'W
8433000, 82481000




Fuente: Google. (s.f.). [Universidad Autonoma de Chiriqui]. Recuperado el 21 de mayo de
202 de: https://www.google.com/maps/search/unachi/@8.4443565, -

82.4423962,15z/data='3m1!4b1?entry=ttu

1.2.2.2. Delimitacion temporal.

Segun SICEVAES, en la autoevaluacion de las carreras se consideran los Gltimos
cinco afios de funcionamiento regular, por tal razon se excluyen el afio 2020 y el 2021,
ambos afectados académica y administrativamente por la pandemia de la COVID-19. Este
estudio se delimita al periodo del 2015 hasta el 2019 de egresados de la Licenciatura en

Tecnologia Médica de la Facultad de Ciencias Naturales y Exactas de la UNACHI.

1.2.3.  Supuestos generales

El seguimiento a egresados de la Licenciatura en Tecnologia Médica de la
Universidad Auténoma de Chiriqui, proporcionara datos que permitiran visualizar el
panorama actual de los egresados y tomar decisiones en los planes de mejora continua

brindando un aporte significativo al proceso de autoevaluacion de la carrera.

1.2.4. Objetivo General:
e Desarrollar un seguimiento a egresados de la Licenciatura en Tecnologia Médica

del periodo 2015 al 2019 en la Universidad Auténoma de Chiriqui.

Obijetivos Especificos:

e Actualizar la base de datos de egresados de la Licenciatura en Tecnologia Médica

en la Universidad Autonoma de Chiriqui del periodo 2015-2019.



o Determinar el grado de satisfaccion de los egresados de la Licenciatura en
Tecnologia Médica del periodo 2015 al 2019 con la formacion profesional recibida

en la Universidad Autonoma de Chiriqui.

e Evaluar las competencias profesionales adquiridas en la formacién universitaria
como determinantes internos de la empleabilidad en los egresados de la
Licenciatura en Tecnologia Médica del periodo 2015 al 2019 en la Universidad
Auténoma de Chiriqui.

e Caracterizar la insercion laboral de los egresados de la Licenciatura en Tecnologia

Médica del periodo 2015 al 2019 en la Universidad Auténoma de Chiriqui.

1.2.5. Definicién de las variables en estudio

Las variables del estudio se clasifican en dependientes e independientes y son el
objeto de investigacion. En este estudio descriptivo, se analizan y se caracterizan las
variables seleccionadas para conocer su estado actual. La variable independiente son los
egresados y las variables dependientes son: la satisfaccion con la formacion profesional, la

insercion laboral y la empleabilidad.

1.2.5.1. Definicion conceptual.

e Egresados: Es la persona que sale de un establecimiento docente después
de haber terminado sus estudios (Real Academia de la Lengua Espafiola,

2020).



e Satisfaccion con la formacion profesional: grado de aceptacion que
resulta de una evaluacién subjetiva por parte del egresado del proceso
educativo recibido en la universidad y que lo prepar6 para el ejercicio de
una actividad econémica social especifica (Rodriguez, Perez 2018).

e Insercion laboral: concepto complejo y multidimensional que caracteriza
el proceso de integracion de un individuo luego de terminar una etapa
formativa a un entorno diferente, que puede ser el trabajo, donde se

garantice la obtencion de cierta estabilidad laboral (Lujan, 2019).

e Empleabilidad: este término es vinculado generalmente a la obtencion o
no de un empleo. Sin embargo, es un concepto complejo y dindmico
vinculado a factores internos como: el equipamiento que trae el individuo
y que lo hace capaz de encontrar y desarrollar un trabajo, y externos como,
el mercado laboral y la economia, los cuales marcan las exigencias y

requisitos exigidos (Lantarén, 2016).

1.2.5.2. Definicion operacional e instrumental de las variables de

estudio.

En la tabla 1, se definen operacional e instrumentalmente las variables

seleccionadas.



Tabla 1

Definicion operacional e instrumental de variables.

Variable

Definicion operacional

Definicion instrumental

Egresados

Satisfacciéon con
formacion

profesional.

Insercion laboral

Empleabilidad

la

Individuo que ha cursado y
aprobado satisfactoriamente
la totalidad del plan de
estudios reglamentado para
la Licenciatura en
Tecnologia Médica pero que
aun no ha recibido el titulo
académico.
Necesidades cubiertas o
excedidas en relacion con la
formacion profesional
recibida en la Licenciatura

en Tecnologia Médica.

de del

egresado hasta la obtencidn

Etapa transicion

de un empleo adecuado
profesional.
Conjunto de habilidades,

conocimientos y actitudes
que aumentan la
probabilidad de

trabajadores, de conseguir y

los

conservar un empleo,

Base de datos de estudiantes de
la Escuela de Tecnologia
Médica que culminaron la
carrera  en los  distintos
periodos que abarca el estudio

(2015-2019).

Cuestionario  que  permite
analizar la satisfaccion de los
egresados de la Licenciatura en
Tecnologia Médica en relacion
con la formacion recibida en la
UNACHI.
Datos de de

consecucion de un empleo

tiempo

adecuado.

Cuestionario que percibe las

competencias profesionales

adquiridas durante la
formacion universitaria, que
permiten mejorar la

empleabilidad de los egresados




mejorar su trabajo y de la  Licenciatura en

adaptarse al cambio. Tecnologia Médica en relacién
con la formacion recibida en la
UNACHI.

Nota: Las variables insercion laboral y competencias se encuentran estrechamente

relacionadas. Fuente Elaboracion propia.

1.2.6. Limitaciones o restricciones

Para que este estudio sea representativo, debe contar con la cooperacion de todos
los egresados desde el 2015 al 2019. Sin embargo, hay Tecndlogos Médicos que ejercen la
profesion fuera de la region chiricana, en areas de dificil acceso y algunos también fuera

del pais. Con base a lo anterior, las principales limitaciones pueden ser:

1. Localizar a los miembros de la poblacion seleccionada.

2. Elacceso de los participantes a las redes de comunicacion.

3. Laausencia de un directorio de egresados actualizado en la Escuela de Tecnologia
Médica.

4. Ladisponibilidad de los egresados a participar.

1.3.  Justificacion

La relevancia y justificacion de este estudio se fundamenta en tres aspectos:
primeramente, se obtiene amplia informacion acerca de la formacion, satisfaccion

profesional, competencias adquiridas, empleabilidad e insercion laboral de cinco



generaciones de Tecndlogos Médicos egresados de la UNACHI. Esta fuente de
informacion brinda la oportunidad para conocer las fortalezas y debilidades en la
formacion del profesional y a su vez hace posible concretar planes de mejora y aumentar
la pertinencia del programa educativo en relacion con el contexto sociolaboral. Estas
acciones eventualmente aumentan la calidad de la carrera, la satisfaccion del profesional,

la respuesta a los requerimientos empresariales e institucionales y el impacto social.

La validez que aportara este estudio es un factor que alienta a la universidad a
implementarlos de manera continua y sostenible. La realimentacion que se genera
robustece la calidad del sistema educativo, ya que justifica la creacién de politicas y
normas que contribuyen al perfeccionamiento del perfil profesional y en consecuencia
benefician al entorno social, profesional y econdmico de la region. Histéricamente, estos
estudios no solo representan un aporte a los responsables de la toma de decisiones
educativas y planificadores de recursos humanos, sino también a todos los departamentos
gubernamentales y ministerios responsables de varios sectores econémicos e incluso a la

empresa privada.

El segundo aspecto relevante, se relaciona con la gestion académica de la
Universidad Auténoma de Chiriqui, ya que en su planificacion estratégica del 2020 se
establecieron actividades para cumplir con el proceso de acreditacion institucional vy,
desde el punto de vista del seguimiento a egresados, recientemente se aprobd en Consejo
Académico el Reglamento de relacién y seguimiento al graduado. Este reglamento se

sustenta legalmente con la Ley 52 de CONEAUPA del 2015 y su decreto ejecutivo 539
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del 2018, ademas de la Ley 4 del 16 de enero y el Estatuto Universitario del 19 de marzo
del 2009. En el articulo 4 de este reglamento, en el punto c se establece: “Detectar las
competencias profesionales alcanzadas de los Graduados o egresados en la sociedad
panamefia” y en el articulo 6 punto b se establece: “Promover la concepcion de un sistema
de seguimiento de graduados o egresados por unidad académica” y punto e: “Crear una
base de datos de egresados por unidad académica. La realizacion de este estudio promueve

la ejecucion del Reglamento de seguimiento a graduados (UNACHI, 2020).

Por (ltimo, este estudio representa un aporte significativo al proceso de
autoevaluacion de la Licenciatura en Tecnologia Médica puesto que la informacion
generada quedara a disposicion de la Escuela de Tecnologia Médica y eventualmente
podra ser utilizada en el andlisis y presentacion de evidencias de la matriz de
autoevaluacion. Este proceso beneficia al estudiante porque promueve la creacion de
planes de mejora en la formacién académica, impactando directamente en el entorno

laboral y en la satisfaccion profesional.

1.4 Marco conceptual

Los términos técnicos utilizados en esta investigacion son definiciones que
permiten una mejor comprension de los supuestos y planteamientos propuestos para el

logro de los objetivos de trabajo. Son ellos los siguientes:
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o Seguimiento a egresados: estos estudios se concentran fundamentalmente en la
obtencion de informacion, acerca de las condiciones sociodemogréaficas, economicas,
académicas y laborales de los graduados, asi como su satisfaccion respecto a lo aprendido
en la universidad (Garcia, et al. 2017). Se recomienda que el proceso cumpla con un plan
de seguimiento longitudinal en el que se entrevistan a los participantes en dos momentos
diferentes con una temporalidad recomendada para la primera entrevista de tres afios
después de graduados y entre cinco y seis afios después de realizada la primera (Valenti y
Varela, 2003). Segun Gomez et al. (2017), los estudios a egresados permiten determinar
que los programas académicos son acordes con las exigencias del mercado y, ademas
vinculan a la universidad con los empleadores de forma actualizada y fidedigna.

o La acreditacion Universitaria es un proceso complejo multifactorial de
aseguramiento de la calidad de una institucién o de un programa educativo. Se basa en la
verificacion de los resultados del autoestudio o autoevaluacién institucional, hecha por
una entidad acreditadora externa y regida con normas que las universidades incorporadas
al sistema conocen, aceptan y velan por cumplir. Segun el Collage Board de los Estados
Unidos, la acreditacion puede ser institucional (estatal o regional) o especializada (por
programas) (Paredes Bodegas, 2008).

o Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la empleabilidad se
refiere, a las competencias y cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad de las
personas para aprovechar las oportunidades de educacién y formacién que se les

presenten, con miras a encontrar y conservar un trabajo decente (OIT, 2021).
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o La autoevaluacién es un autoestudio critico, participativo, de analisis estructurado
y reflexivo que busca mejorar la calidad del organismo o programa evaluado. El resultado
final del proceso de autoevaluacion es un informe escrito sobre el funcionamiento,
procesos, recursos y resultados del programa. Es un esfuerzo que permitird a mediano y
largo plazo tomar decisiones para validar, perfeccionar y mejorar programas; guiar el
aprendizaje de los educandos; establecer procesos de certificacion y proteger a la
poblacion (Paredes y Bodegas, 2008).

o El Tecnélogo médico es un profesional sanitario altamente calificado que analiza
muestras de sangre, fluidos corporales y tejidos. El proceso analitico se lleva a cabo a
través de la observacion y medida cualitativa y cuantitativa de diversos componentes de
las muestras y su alcance clinico constituye un aporte significativo a la prevencion,
diagnostico y tratamiento de las enfermedades (Loynes, 2019).

o El Laboratorio Clinico es el &mbito de la actividad sanitaria donde se realiza el
estudio de la salud y la enfermedad con la finalidad de participar en el diagnostico,
prondstico, tratamiento, seguimiento y prevencién de las enfermedades, por medio de la
observacion, transformacion y medida cualitativa y cuantitativa de los elementos
bioldgicos-moleculares, celulares, tisulares u organicos-, enddgenos y exdgenos del
cuerpo humano (Samudio, 2016).

o Una definicion completa del concepto Salud publica dada por Hibbert Winslow

Hills en 1913 sefiala que salud publica es:

“La ciencia y arte de prevenir las enfermedades, prolongar la vida y promover la

salud y la eficiencia mediante el esfuerzo de la comunidad para cumplir
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propdsitos como sanear el medio, controlar infecciones transmisibles, organizar
el servicio médico para el diagndstico precoz y la prevencion de las
enfermedades y educar en la higiene de los individuos” citado en (Palladino, pag

7 2011).

La Asociacion Médica Mundial (AMM) aboga para que los procedimientos de
cuidados de la salud, se desarrollen de forma integrada y que se traten por igual la salud
publica y la salud individual, guiados por sistemas de gestion de calidad para asegurar un

control sanitario eficaz (Mundial, 2021).

o Para Idalberto Chiavenato (2000), el desempefio laboral es el comportamiento del
trabajador en la busqueda de los objetivos fijados; ademas, expone que el desempefio
constituye el nivel de eficacia del personal que trabaja dentro de las organizaciones, citado
en (Chiang Vega, 2015).

o Posicionamiento laboral se define como como el conjunto de estrategias que los
trabajadores desarrollan frente a los inminentes cambios en el mercado de trabajo
(Carrillo-Motoya et al. 2018).

o El proceso de mejora continua se basa en el hecho de que nada puede estar
terminado o perfeccionado en forma definitiva, y que el ser humano y las organizaciones
estamos en constante cambio con la bldsqueda de posibilidades de mejora. Este proceso se
desarrolla en forma ciclica y parte de la identificacion de un area de mejora, la planeacion
de la mejora, implementacion de la mejora, verificacion de los resultados obtenidos y

actuar consecuentemente a esos resultados (Aguirre, 2014).
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o Calidad: el concepto calidad es amplio, versatil y estd descrito por muchisimos
autores. Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola la calidad
(2020) se define como: “La propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa,
que permite apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes”. Sin embargo, la
calidad universitaria se define en términos de calidad de la ensefianza y de hecho no
puede ser apuntada con base en logros y resultados sino también a entradas y a procesos
(Rodriguez, 2015).

Proponer un concepto de calidad de la ensefianza facilita el proceso de evaluacion
y acreditacion de los programas. Este concepto cambia histéricamente de acuerdo con el
contexto y se debe definir de acuerdo con factores como la excelencia, la pertinencia con
el medio o entorno social y en cuanto a propositos declarados como: la pertinencia social,
exigencias internacionales y la comparacion con estandares previamente establecidos. Una
propuesta de este autor para definir la calidad, la provee en funcion de su utilidad para la
acreditacion, basandose en dos aspectos: el primero como sintesis de las propiedades que
constituyen ese algo, sus propias caracteristicas y lo que le hacer ser una cosa y no otra y
el siguiente factor se refiere al grado en que se acercan esas cualidades del fendmeno a las
cualidades que se consideran Optimas y han sido aceptadas por los actores. Esta
concepcion, permite establecer un patron o una serie de estandares ideales, que sirven
como punto de comparacién con la realidad y que encajaran perfectamente con el proceso

de autoevaluacion y acreditacion de los programas (Aguila-Nufiez, 2015).



25

Cabe destacar en este punto, que la UNESCO establece cinco principios
fundamentales que proporcionaran calidad educativa: equidad, relevancia, pertinencia,
eficacia y eficiencia.

o Unidad académica: Estructuras fundamentales que permiten a la instituciéon de
educacion superior organizar las funciones docentes, investigativas y de servicio. Dentro
de las facultades, el departamento es la unidad académica que busca el desarrollo de un
area de conocimiento mediante la investigacion, la prestacion de servicio docente y otros
servicios como la educacion continua. La escuela es la unidad académica responsable del
desarrollo de un programa académico de pregrado que permitira la obtencion de un titulo

universitario en una disciplina especifica (Javeriana, 2020).
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2. FUNDAMENTACION TEORICA

En este apartado se contempla la literatura empleada para afinar el planteamiento
del problema. La extensa revision, fortalece el producto final de la investigacion y provee
de informacion veraz para realizar un andlisis adecuado de los resultados. Primeramente,
se presenta informacién acerca de los estudios de seguimiento a egresados, incluyendo el
contexto historico, definiciones y conceptos relacionados, algunos aspectos metodologicos
de dichos estudios y las variables mas empleadas segun Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES). Posteriormente, se
explicaran aspectos relacionados con las variables utilizadas en este estudio y por dltimo
se realizara la conexion conceptual y practica de estos estudios con la acreditacion

universitaria.

2.1.  Los estudios de seguimiento a egresados

Segun la UNESCO (2008), la tendencia de la educacion en el tercer milenio es la
busqueda de la pertinencia y la calidad del sistema educativo. La calidad se evidencia a
través de diversos indicadores, en el caso del sistema educativo, uno de ellos proviene del
producto final de la formacion universitaria, los egresados o graduados. En este sentido, el
establecimiento de politicas y objetivos de calidad deben procurarse en concordancia con
las necesidades del contexto social (necesidades personales, profesionales y laborales) v el

entorno productivo.
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Segun ANUIES, para las organizaciones gubernamentales educativas y las
instituciones de educacion superior, los estudios de egresados y de seguimiento a
egresados se han incorporado en la basqueda de informacion para planear y establecer
nuevas politicas con la intencion de conocer tres aspectos cruciales: la insercién de los
egresados en el mercado de trabajo, el desempefio profesional y la opinion de los
egresados sobre la formacion recibida (Valenti y Varela, 2003). En esta busqueda se
pretende mejorar la educacion y lograr un grado adecuado de pertinencia de los estudios

con relacién al mercado de trabajo.

Es importante recalcar, que en la literatura existen precisiones metodoldgicas sobre
los conceptos estudio de egresados y seguimiento a egresados. Segun la ANUIES, en
México, el seguimiento a egresados consiste en seguir longitudinalmente a los egresados y
entrevistarlos al menos en dos momentos posteriores al egreso. Por otro lado, el estudio de
egresados es una técnica en la cual se realiza una investigacion de una muestra
longitudinal. Estas definiciones implican que ambos conceptos se integran, el seguimiento
a egresados asume al estudio de egresados. Ambos conceptos son analizados por diversos
autores y algunos los consideran similares y otros distintos (Garcia et al 2019). En la
figura No 2 se representa la relacion de integracién entre los conceptos seguimiento a

egresados y estudio de egresados.
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Figura 2:

Mapa Conceptual Seguimiento a egresados (SE) y Estudio de egresados (EE).

En la literatura aparecen dos conceptos

Estudios de egresados Seguimiento de egresados

EE . - SE
- Se identifican entre si

~— Se ven como dos
procesos diferentes

" Integracion de los dos conceptos y se asume el SE
que a su vez incluya al EE

Fuente Garcia et al. 2019.

2.1.1. Contexto historico

En 2011, en la edicion No 47 de la revista “Claves para el Debate Publico”, la
Unidad de Medios de Comunicacion de la Universidad Nacional de Colombia resefia en
forma clara, el papel historico que ha tenido el entorno social al perfilar los estilos de la
educacion desde que la Universidad se concentr6 en los enfoques tradicionales nacidos en
Europa y Estados Unidos. Por ejemplo, “el modelo francés hace énfasis en los modelos
burocraticos, el aleman formd cientificos, el estadounidense y el britanico tomaron

elementos de los anteriores”, todo formulado a partir de la necesidad del sector productivo
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que se destacaba en la época. ElI documento menciona que, en cada pais, el graduado
universitario era una respuesta final de los ejercicios académicos que obedecian a los
requerimientos de la sociedad. Asi, a lo largo de los afios, la formacion académica se
moldea a través del advenimiento de cambios historicos a nivel global; por ejemplo,
después de la Segunda Guerra Mundial, el requerimiento se concentra en mejorar la
productividad de los profesionales y, los cambios en los sistemas de comunicacion,
produccion y administracion de mediados del Siglo XX aumentaron la demanda de
profesionales con habilidades y destrezas nuevas relacionadas a estos cambios (Patifio,

2011).

En medio de estas adecuaciones y con el desarrollo de investigaciones para medir el
nivel de productividad e indicadores de éxito en los profesionales universitarios, los
gobiernos empezaron a plantear alternativas “...que facilitaran la insercién de los
estudiantes al trabajo y su adaptacion a unos esquemas de produccién en constante
cambio” esto sucede especialmente en Europa donde existe el Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), que eshoza entre sus objetivos, la creacion de un mercado
laboral Unico por la alta movilidad de los profesionales y las politicas econémicas y de

convivencia ya establecidas para esta region (Patifio, 2011).

Estos planteamientos traen como consecuencia la creacion de proyectos
continentales de seguimiento a egresados como el proyecto Cheers (Career after highers
Education: a European Research Study), en este proyecto 37000 graduados de 11 paises

europeos contribuyeron con informacion sobre el proceso de transicion entre la
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universidad y el mercado laboral. Los paises participantes tenian similitudes en su poder
adquisitivo, se incluyo a Japon a pesar de no pertenecer al continente. Las variables de
este proyecto se subdividieron en tres grupos: el éxito en la transicion de la educacion
superior al mundo laboral, el éxito en cuanto al empleo, y el éxito en cuanto al trabajo

(Paredes, 2015).

El siguiente macroproyecto se ejecutd en 2001 y se nombrd proyecto Tuning, en
principio buscaba poner en manos de las autoridades educativas informacién que
permitiera modificar el sector, para adoptar un sistema de titulaciones facilmente

reconocible y comparable en Europa, partiendo del siguiente principio:

...para tener un lugar en la sociedad del conocimiento, la formacion de los
recursos humanos es de vital importancia y, asi mismo el ajuste de las carreras a
las necesidades de la sociedad a nivel local y global, es un elemento de relevancia

innegable. (Patifio, 2011).

En 2004, el proyecto Tunning se aplic6 a América Latina y posibilito la apertura de
operaciones en cada pais participante, para dar seguimiento permanente a egresados. El
consenso logrado, a partir de la ejecucion de este proyecto, provoco la definicion de 27
competencias genéricas y un grupo de competencias especificas para cada una de las areas
académicas evaluadas. Desde entonces, en diversas regiones europeas Yy latinas, se han
desarrollado otros proyectos como el Reflex (The Flexible Professional in the Knowledge

Society) y el Proflex (El profesional flexible en la era del conocimiento), ademas se
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continuo el proyecto Cheers con mayor cobertura que la que se planteo inicialmente (Ven

der Velden, 2005).

Se reconoce la participacion de diversas naciones que, a través de destacadas
universidades, han disefiado e implementado métodos para el estudio de seguimiento a
egresados. Los aportes han sido notorios en la mejora de la calidad universitaria y se han
vinculado a la toma de decisiones trascendentales en la formacion profesional, vinculada a

las necesidades del mercado global (Patifio, 2011).

En Panamd, cada institucion de Educacion Superior de tipo estatal ha llevado a
cabo diversos estudios de egresados, principalmente las instituciones que han realizado
procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion como la UNACHI en 2012.
Particularmente en el 2010, la Universidad Tecnologica de Panama participo en el
programa PROFLEX “El profesional flexible en la era del conocimiento”, el cual conto
con la participacion de paises europeos y paises latinoamericanos (34 universidades latinas
en total). Este proyecto cofinanciado por la Union Europea investigd acerca de aspectos
como: la vision de los egresados acerca de la universidad de donde se graduaron y acerca
del mundo laboral que viven 5 afios después de graduados. El principal objetivo de este
Proyecto fue obtener resultados sobre los graduados universitarios de Latinoamérica y
poder establecer una comparacion entre los paises latinoamericanos participantes en el
proyecto PROFLEX vy los paises europeos que participaron en los Proyectos anteriores

CHEERS y REFLEX (Mora et al 2012).
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Los resultados concernientes a Latinoamérica muestran que el enfoque de las
metodologias de ensefianza aprendizaje empleadas en la universidad sigue siendo
fundamentalmente tradicional. Segun la percepcion de los egresados, la asistencia a clase
y el aprendizaje de teorias, conceptos y paradigmas constituyen el fundamento de los
estudios universitarios. Las metodologias de caracter interactivo, como la participacion en
proyectos de investigacion o las practicas en empresa, parecen tener menor aplicacion en
el aula, repercutiendo en los resultados del aprendizaje que los egresados obtienen de sus
estudios. En términos generales la situacion laboral de los egresados universitarios en
Latinoamérica parece ser favorable. EI mercado laboral al que logran acceder les permite
encontrar trabajos relacionados con su area de estudio y se muestran muy satisfechos.
Asimismo, se refleja la cultura del emprendedurismo por el gran nimero de egresados que
trabajan por cuenta propia, sin embargo, sefialaron como punto débil de sus estudios la
falta de preparacion para desarrollar su capacidad emprendedora. En una valoracion
retrospectiva, la mayoria de los egresados latinoamericanos manifestaron que volverian a
estudiar en la universidad si pudieran volver atras y fueran libres para decidir sobre su

carrera profesional (Mora et al 2012).

2.1.2. Generalidades y Conceptos

Cabe destacar que, hasta hace poco, la informacién acerca de la distribucion de los
graduados en el sector econémico de acuerdo con el sexo, la edad y el nivel educativo, y,

los conocimientos acerca del ingreso y el desempleo, solo se podia obtener por estadisticas



34

oficiales en cada pais. Pero, esta informacion no aportaba ningun dato acerca de ¢como la

gestion universitaria afecta las trayectorias laborales y profesionales de los graduados?

Esta realidad permite que los estudios de seguimiento a egresados se conviertan en
una conexién entre el mundo laboral y el de la formacidn universitaria. Un vinculo que se
ha forjado a través de la evolucion de la educacion superior, la expansion del
conocimiento y el surgimiento de nuevas demandas laborales que han permitido la
expansion econdémica que conocemos y que ahora no cesa de crecer. Existen diversas
teorias y/o conceptos que se fueron estableciendo en torno a esta idea y que han colocado

en perspectiva las variables que se deben tomar en cuenta en este tipo de estudios.

La teoria del capital humano, la cual se ha ido evaluando y devaluando a lo largo
de la historia sostiene entre otras cosas que, “...si los gastos en educacion contribuian al
crecimiento economico, los gobiernos podrian, ademés de satisfacer las demandas
educativas de sus poblaciones, contribuir simultdneamente al crecimiento material de la
economia” (Leal, 1998). Esta teoria ponia en perspectiva que los fendmenos del ingreso y
del desempleo eran el resultado de las diferencias en los niveles educativos que, a la vez
dependian de la decision del individuo para invertir en si mismo. La teoria del capital
humano impulsé a los gobiernos y a las empresas a invertir tiempo, presupuesto y
estrategias para transformar la educacion y convertirla en un vehiculo que aporta la
solucion a los problemas de igualdad y equidad social que se viven en el mundo (Leal,

1998).
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A pesar de que esta teoria brindaba valiosas respuestas a cuestionamientos
sociales, laborales y educativos, a lo largo de los afios fue perdiendo viabilidad porque
diversos estudios demostraban que otros factores afectaban la relacion entre la educacion
y la adquisicion y mantenimiento del empleo, entre estos factores figuran la edad, la

condicion socioecondmica y las relaciones familiares (Leal, 1998).

Posteriormente, se introdujo el concepto de la entrenabilidad, criterio moderno que
utilizan los patrones para contratar a sus empleados, con el argumento de que las
habilidades cognitivas necesarias para trabajar en empresas grandes con alta tecnologia y
equipos se iban adquiriendo con entrenamiento y capacitaciones, proponiendo que la
productividad de los trabajadores era un atributo de los empleos y no de las personas. La
disponibilidad y aceptacion del empleado para entrenarse dentro de la empresa,
comprender y ejecutar de forma dptima y dindmica sus labores, pasa a ser un factor que
determina la adquisicion del empleo, la posicion y el ingreso. Esto origina una
preocupacion, pues se cuestiona el verdadero impacto social de la formacion universitaria,
cuando la consecucién y mantenimiento de un empleo dependera de caracteristicas mas

bien propias del individuo y de las compafiias que dan empleo (Leal, 1998).

Cada uno de estos eventos historicos reforzé la idea de que, una continua busqueda de
respuestas a las necesidades de los mercados globales, podia desarrollarse en el nivel
universitario y fueron originando los estudios de seguimiento a egresados. Esta nueva
oleada se realiza en naciones o comunidades que coinciden en intereses gubernamentales

y en el nivel de desarrollo econémico; esto, con una mayor celeridad en unas regiones que
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en otras, dependiendo de factores como: el costo, la complejidad y dificultad para localizar
a los egresados y la carencia de expertos en este tipo de investigaciones (Orozco, 2003).
En este sentido, estos factores han sido obstaculo para muchas instituciones de educacion
superior, que a la postre no han disefiado ni ejecutado ningun estudio o muy pocos de

ellos.

Segun Valenti y Varela (2003), entre educacion y trabajo existen tres tendencias:
profesionalizacion y tecnologia avanzada que hacen que los nuevos empleos requieran
conocimientos y habilidades actualizados y mas sofisticados; crecimiento cuantitativo de
los empleos en el nivel medio, lo que aumenta el interés de las universidades en una
formacidon pertinente que supla la demanda laboral; y por ultimo, en el rendimiento de
cuentas que exige la sociedad a las instituciones de educacién superior (para asegurar el
méaximo beneficio a las comunidades representadas), lo que origina la bdsqueda de la
optimizacion de los recursos y por ultimo la aplicacion de principios de calidad y de

mejora continua en el proceso educativo.

Los estudios de seguimiento comprenden dos perspectivas: desde el punto de vista
del egresado y desde el punto de vista del empleador. En el primero se contacta al
egresado y se indaga acerca de sus condiciones sociales, profesionales, laborales y su nivel
de satisfaccion en relacion con la educacion universitaria que recibio; en el segundo, en la
busqueda de las perspectivas del patrono que reconocen las demandas del mercado laboral

a las cuales responden la mision y vision de las carreras.
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Para desarrollar estudios de seguimiento a egresados de una institucion de

educacion superior, existen algunos lineamientos y recomendaciones:

Verificar si la universidad ha trabajado en este tema y si esté llevando a cabo una
cultura de seguimiento a egresados.

Considerar la percepcion de los egresados con respecto a su alma mater, su nivel
de identificacion y relacion con la institucion podria influir con sus respuestas y
disponibilidad de participar en los estudios.

Ofrecer un mecanismo que motive o propicie la participacion del egresado en el
estudio, como valor agregado. Este mecanismo podria ser incluirlo en una bolsa de
trabajo en la institucion.

Conseguir que el seguimiento sea apoyado por la institucion, los miembros
docentes y administrativos. En este caso se recomiendan jornadas de
sensibilizacion.

Organizar una propuesta conveniente a la institucion para que el estudio sea de
beneficio a los procesos de mejora continua.

Debe existir una base de datos actualizada y accesible con toda la informacion
relacionada a los egresados, que incluya datos del estatus laboral, esta
recomendacion coincide con Valenti y Varela (2003), en su diagnostico del estado
actual del seguimiento a egresados en la que proponen un directorio actualizado
como un requerimiento de estos estudios. En caso de que no exista se debe incluir
en el proyecto de seguimiento una etapa de creacion de una base de datos

(Guzman, et al. 2008).
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Los autores antes citados disefiaron las etapas para un plan basico de seguimiento a
egresados y entre ellas comprenden una fase de acercamiento para la cual toman en cuenta
los siguientes factores: las barreras de acercamiento como la ubicacion geografica, la
figura de un valor agregado que origine agrado por participar en el estudio, respetar el

tiempo de disponibilidad y evitar el acoso mediatico que podria generar apatia.

2.1.3.  Aspectos metodoldgicos

A pesar de los grandes aportes y beneficios que representa un estudio de
seguimiento a egresados para la universidad, no es comudn entre las tareas ejecutadas por
las instituciones educativas. Incluso hay proyectos que se inician, pero no se les dan el
seguimiento adecuado para constatar su evolucion o finalizacion en etapas posteriores. Por
ejemplo, en paises como Espafia, por los altos niveles de desempleo que se estan
desarrollando, los estudios de insercion laboral de los graduados son priorizados en la
busqueda de respuestas a la problematica y han funcionado en las instituciones que los
ejecutan, pero, han encontrado grandes dificultades debido a la falta de uniformidad en las
metodologias y la inexistencia de patrones de comparacion para valorar los resultados
obtenidos (Garcia, 2003). La falta de uniformidad, en cuanto a las metodologias
empleadas, es resultado de las variaciones contextuales, de utilidad y de politicas
estipuladas; lo que lleva a varias instituciones a escoger el método mas conveniente sin

que esto signifique que sea el mas adecuado.

En Europa, el Centro Europeo para el desarrollo de la Formacién Profesional

(CEDEFOP), que tiene como proposito el analisis y la difusion de informacion sobre la
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formacion profesional y los sistemas de formacion, y sobre las politicas relacionadas, la
investigacion y la practica, ha disefiado y publicado, durante varios afios, guias
actualizadas para “Anticipar y emparejar habilidades y trabajos en los estudios de
trazador”. La guia muestra, por ejemplo: como planificar un estudio de seguimiento, la
formulacién de las preguntas y objetivos de investigacion, el disefio de cuestionarios, la
recopilacion y organizacion de las direcciones de los egresados y la recopilacion y
organizacion de datos. La guia esta dirigida a diversas categorias de usuarios, incluso
orienta a investigadores especializados para que apliquen sus conocimientos a los detalles

de cada estudio (Schomburg, 2016).

En la biblioteca digital de la UNESCO, se encuentra una guia para seguimiento y
trazabilidad con material de autoaprendizaje destinado principalmente a planificadores

educativos, para ayudarles a realizar encuestas sobre la educacion, formacion y empleo.

No obstante, en Latinoamérica, la ANUIES (Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior) diseid un esquema basico que
permite dar una guia metodoldgica al proceso, esta guia ha servido como referencia a
varios paises latinoamericanos, a pesar de que su caracter legal es aplicable en México,

pais de origen.

2.1.3.1. Variables y dimensiones de observacion segun ANUIES.

El esquema bésico de la ANUIES plantea recomendaciones de acuerdo con ciertas

caracteristicas del estudio: si son de caracter interinstitucional, si son estudios especiales y
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también recomendaciones de caracter operativo. En el nivel operativo, se recomienda que

el enfoque debe ser en “...las Gltimas generaciones que tengan cuando menos tres afios en

el mercado laboral”, ademas, antes de poner en marcha el seguimiento se debe tener ya

listo un “directorio actualizado para evitar el desperdicio de esfuerzos y recursos” (Valenti

y Varela 2003).

El cuestionario propuesto en este esquema es disefiado a raiz de variables y

dimensiones de observacion, entre las cuales figuran:

El origen sociofamiliar de los egresados: esta variable busca demostrar las
condiciones socioecondmicas bajo las cuales se desempefid el egresado, haciendo
énfasis en datos que se relacionan con el nivel de escolaridad y laboral del jefe de
familia.

Los rasgos generales de los egresados: se refiere a datos como sexo, edad, estado
civil y origen geografico. Estos datos orientan significativamente en los estudios
de egresado, sobre todo porque pueden influyen en aspectos como el ingreso al
mercado laboral, ingresos econémicos y el nivel jerarquico alcanzado.

La trayectoria educativa de los egresados: analizar esta dimension, permite que en
el estudio se tenga un panorama sobre el nivel educativo superior, durante la
licenciatura y posterior al egreso. Son valiosos los datos acerca de la duracion de
los estudios, el rendimiento académico, el tipo de institucion en que se realizaron

los estudios y las caracteristicas disciplinarias de la formacion en este nivel.
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La incorporacion al mercado laboral: esta variable busca conocer los momentos
decisivos de incorporacion al trabajo, tiempos requeridos y los medios y factores
de mayor efectividad en la consecucion del empleo.

La tasa de ocupacion y de desempleo abierto: relacionada con el mercado de
trabajo, la variable tasa de ocupacién abarca a todos aquellos egresados que tienen
un trabajo al momento de realizar la encuesta y el desempleo abierto, incluye a
aquellos egresados que no trabajan, ya sea porque no han conseguido empleo o
estan a la espera de incorporarse a uno.

Ubicacion en el mercado de trabajo: este elemento es importante a la hora de
conocer adonde esta actualmente el egresado, sin embargo, permite identificar
caracteristicas ocupacionales, condiciones generales del trabajo como el tipo de
contratacion, los ingresos que se perciben y el nivel jerarquico ocupado.
Desempefio profesional: se relaciona con el perfil de desempefio del egresado,
necesario para observar los cargos y las actividades que realizan normalmente en
sus empleos, el grado de coincidencia que existe entre su perfil profesional de
egreso y sus funciones y las exigencias a las que se encuentran sometidos en su
quehacer profesional cotidiano.

Grado de satisfaccion: en ese tema, interesa saber la opinidn o percepcion de los
egresados en tres aspectos, la institucion, la carrera y su Gltimo empleo.

Opiniones acerca de la formacion: esta dimension observacional, busca conocer la
valoracion de los egresados acerca de la formacidn que obtuvieron en relacion con

los conocimientos tedricos, metodoldgicos y técnicos. Asi como las habilidades y
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actitudes que facilitan la aplicacion de los conocimientos y competencias
adquiridos en el ejercicio de la profesion.

Valoracién de la institucion: aqui se busca indagar acerca de la opinion del
egresado en relacion con diversos aspectos que abarca la institucion en la que
estudiaron, desde su formacion profesional hasta su relacion con las politicas y

directrices institucionales.

La mayoria de estos estudios son de caracter puntual y transversal y deben

completar las siguientes caracteristicas:

Directorios actualizados.

Una relacién efectiva con la universidad que lo ejecuta, conformandose como parte
de la politica institucional.

La institucion de Educacion Superior debe tener informacion sistematica sobre el
mercado laboral y la influencia de la formacion academica sobre el perfil

profesional que se exige en las empresas de acuerdo con las demandas actuales.

Cabrera et al (2003), sostienen que en las encuestas a egresados existen tres

fundamentos conceptuales: logros laborales y socioeconémicos, grado de implicacion del

estudiante con la universidad y adquisicién de habilidades, donaciones y contribuciones

del egresado a la universidad.
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2.1.4. Satisfaccion con la formacion profesional, Empleabilidad e Insercion
laboral: variables de observacion para la autoevaluacion de la Licenciatura en

Tecnologia Médica

Segun la ultima matriz de SICEVAES, el nivel de satisfaccion con la formacion
universitaria recibida, la empleabilidad y la insercion laboral de los egresados en
Tecnologia Médica son indicadores de los estandares de calidad para la autoevaluacion de
la carrera. Estos elementos componen las variables de este estudio. A continuacion, se
presenta una descripcion teodrica fundamental para orientar los objetivos de la
investigacion, estructurar el modelo metodoldgico seleccionado y realizar el andlisis de los

datos obtenidos.

2.1.4.1. Satisfaccion con la formacion profesional.

Segun Rodriguez-Betanzos (2017), América Latina es la tercera region en el
mundo que mejor desempefio muestra en crecimiento de estudiantes en educacion
superior, esto conlleva un compromiso para lograr la insercion efectiva de los egresados
en el mercado laboral. Sin embrago, el deterioro constante y sostenido que han sufrido las
habilidades, conocimientos y destrezas de los egresados universitarios para hacer frente a
los retos sociales actuales, es un hecho que induce relevancia en el estudio de la calidad en
la formacidn de profesionales, cientificos y humanistas. De hecho, los nuevos retos, a los

cuales se somete el mundo a raiz de la pandemia de la COVID-19, profundizan y agravan
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las brechas, propicia un momento Unico de analisis de la situacion en pro de la mejora de

la calidad educativa moderna.

En las distintas definiciones de la palabra calidad, con frecuencia se encuentra la
palabra satisfaccion, la cual se considera un fenémeno propio del individuo en donde
denota su percepcion e interés acerca de algo. La satisfaccion se considera un indicador
idoneo para medir la calidad y deberia considerarse siempre como una respuesta positiva
del individuo a una necesidad, un deseo 0 una expectativa cubierta por una organizacion,
una institucion, una actividad individual o colectiva, una empresa, un producto y asi

sucesivamente.

Algunos autores relacionan este término con teorias motivacionales que lo
describen finalmente como un efecto de la culminacién de un proceso afectivo, cognitivo
y evaluativo. Entre estas teorias se encuentran: la Teoria de la Jerarquia de las necesidades
de Maslow, la Teoria de la mejora continua o gestion calidad de Deming, la teoria de la
Existencia, Relacion y Crecimiento de Alderfer y la del Ajuste al trabajo de Herzberg

(Rodriguez y Pérez Medina, 2018).

En efecto, se ha mencionado que la palabra satisfacccion se relaciona mucho con la
palabra calidad, cuando se habla de organizaciones (mercados, instituciones, industrias)
que deciden implementar sistemas de gestion de calidad, existe una opiniéon que nunca
deja de escucharse y es la del cliente, paciente o individuo que demanda la prestacion. Lo

usual es el uso de herramientas como encuestas, contactos directos o cualquier otro
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instrumento que permita medir el nivel de satisfaccion con relacion al servicio recibido.
La satisfaccion es un indicador irrefutable de calidad y esto explica por qué en el nivel de
educacion superior se deben ejecutar, continuamente, esquemas y estudios que permitan
medir el nivel de satisfaccion de estudiantes, docentes, administrativos y egresados con los
diversos procesos universitarios de los que forman parte. Esto trae como consecuencia, la
creacion de planes y politicas de mejora para lograr la calidad total en cada proceso que

contenga la formacion universitaria de los estudiantes.

Bernal et al. (2016), en su estudio para deteterminar la satisfaccion académica en
estudiantes de la Facultad de Ingenieria, conciben la satisfaccién académica como un
estado placentero que se produce al estudiar una carrera con la que te identifiques y te
sientas estable. En este estudio citan a Robbins (1998), quien considera que la satisfaccion
académica tambien se relaciona con la forma de enfrentar los planes y programas de
estudio, con el sistema justo de evaluacion, con las condiciones fisicas externas donde

estudia y con las relaciones interpersonales propias del aula de clases.

La calidad en la educacion representa un desafio constante que se traduce en
pertinencia y adecuacion a las demandas sociales. Segun Pereira, (2014) citado en
Rodriguez, Addy; Perez Medina Ashantie (2018), la influencia de la calidad educativa en
el egresado, repercute en sus niveles de motivacion personal y eficacia laboral y por ende
aumenta la valoracion de sus empleadores hacia ellos. Es decir que, mientras mas se
esfuerce una institucion educativa en mejorar la calidad de la formacién que brinda a sus
estudiantes, mas garantia tiene de lograr la insercion, la empleabilidad y la satisfaccion

profesional de sus egresados. Considerando que la universidad, en principio, debe
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responder a las necesidades sociales y economicas de los diversos sectores productivos, el
nivel de calidad corresponde a una ecuacion que afecta directamente al egresado y a la

sociedad.

La satisfaccion con la formacion profesional de un egresado ha sido un tema poco
estudiado, Rodriguez-Betanzos (2017). Sin embargo, existen diversos supuestos que
brindan importantes aportes teéricos. Por ejemplo, existe una teoria denominada “Teoria
de las Expectativas” propuesta por Vroom (1964), la cual explica que hay expectativas
variadas en el ambito de la formacion profesional, algunos estudiantes son motivados por
la certificacion final, otros se interesan en adquirir competencias para ser exitosos y otros
solo quieren cambiar de nivel de escolaridad. Esta teoria sostiene que, en todos los casos,
la universidad tiene la tarea de influir sobre las actuales expectativas de los alumnos para
sentirse satisfechos con las actuales y futuras elecciones, citado en Rodriguez, J. et al

(2018).

La teoria de Hezberg (1964, citado en Rodriguez, J. et al 2018) sostiene que,
existen factores denominados “higiénicos o extrinsecos” que se encuentran en el ambiente
y abarcan las condiciones de trabajo o desempefio laboral. Si las condiciones o el ambiente
son optimos, se evita la insatisfaccion pero no de una manera sostenible, si las condiciones
son pésimas o precarias entonces provoca insatisfaccion. Estos factores son Ilamados
higiénicos porque son preventivos, no generan satisfaccion y se relacionan con la
insatisfaccién. Por su parte, la motivacion intrinseca de los alumnos por el logro de las
metas, por el desarrollo de tareas académicas y por la participacion activa en actividades

escolares, debe ser la via para satisfacer expectativas y garantizar el estado de satisfaccion
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permanente, es una tarea relevante que debe asumir la univerisidad para dar sentido al
proyecto educativo y generar el vinculo entre las expectativas con las demandas,

oportunidades y necesidades del contexto donde el egresado crea su proyecto de vida.

Por altimo, esta la teoria del apego y el ajuste ambiental laboral, propuesta por
Dawis y Lofquist (citado en Rodriguez, J. et al 2018), la cual menciona que las relaciones
emocionales se consideran seguras o inseguras de acuerdo con la calidad de la interaccion.
En esta teoria, se analizan las particularidades de las relaciones cercanas con base en las
experiencias y las consecuencias. El apego en los ambientes escolares, se asocia a la
personalidad de los alumnos y también a la calidad de los servicios recibidos;
consiguiendo un apego mas seguro cuando el contexto satisface las expectativas e inspire
confort y seguridad. Esta sensacion también se vera influida de acuerdo con proyecto
personal respecto a la carrera. “En la medida en que los fundamentos filosoficos y
pedagdgicos del proyecto escolar guien las desiciones y acciones de los involucrados,
existen mas probabilidades de crear ambientes generadores de satisfaccion” (Rodriguez, J.

et al, 2018).

En varios aspectos, la blasqueda de respuestas acerca de la satisfaccion con la
formacion profesional de un egresado universitario, hace que el encuestado se remonte a
su época estudiantil, por tal motivo la variable podria considerar dimensiones relacionadas
con el desarrollo académico de la carrera, los actores de todo el proceso y las condiciones

creadas y propuestas por la institucion de educacién superior.

¢Qué dimensiones de la variable se deberian toman en cuenta para investigar la

satisfaccion? En el indicador propuesto por SICEVAES denominado Desarrollo
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Curricular, se han considerado las siguientes dimensiones: el plan de estudio, el equilibrio
de horas/credito, el balance de teoria versus practica, las estrategias de ensefianza, la
evaluacion y la opcion de graduacion. El desarrollo curricular de una institucion educativa
se inserta e interacciona con el contexto social y cultural con la intencion de generar un
curriculum pertinente, eficaz y efectivo, de tal manera que se convierte en un instrumento

de desarrollo humano.

El desarrollo curricular se compone de dos elementos especificos que interactian
entre si, uno es el modelo educativo y el otro es la actividad profesional. De dicha
interaccion, surge el proceso curricular que genera el qué, como y para qué ensefiar,
evidentemente este proceso plasma la vision, estructura y objetivos del quehacer
universitario. Se compone de tres fases: fase del disefio, fase de ejecucion y fase de
evaluacion curricular. Comprender y aplicar correctamente cada fase en el disefio de un
plan de estudio, hace posible el desarrollo curricular exitoso, concretando los objetivos y

la mision de la gestidén académica institucional (Fonseca & Gamboa, 2017).

Cada concepto y teoria antes mencionada resalta la importancia de la evaluacion de
la satisfaccion de los egresados con la formaciéon profesional, la cual segun
recomendaciones de diversos autores, deberia ser ampliada desde la teoria psicosocial y la

teoria econémico-administrativa.

2.1.4.2. Empleabilidad.

2.1.4.2.1 Generalidades
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La empleabilidad como tal, se liga a cuestiones o0 aspectos como, las capacidades o
habilidades individuales, el ajuste entre el individuo y el mercado laboral, la proporcion de
graduados que obtienen empleos y la formacién o curriculo formativo (Suarez Lantaron,

2012).

Es un tema relevante que abordan los gobiernos y organizaciones mundiales para
dirigir sus politicas sociales, econdmicas y educativas, con la intencion de garantizar a las
naciones, el aprovechamiento del recurso humano en beneficio de la economia y mejora
de la calidad de vida de los ciudadanos. Las exigencias gubernamentales para promover el
aporte de las universidades a la mejora de la empleabilidad, deberian ser estrictas y
asertivas, ya que vinculan de forma directa a la educacién superior con el mercado laboral.
El éxito de esta vinculacion permitird elaborar programas de estudios pertinentes con la
realidad del contexto social, lo cual es una meta proxima de la acreditacion de las

universidades y de los planes estratégicos de desarrollo de cada pais.

Otro aspecto que hace que la empleabilidad se considere en las politicas de
gobierno referentes, se relaciona con la capacidad de competividad y de
internacionalizacion de los profesionales, la cualificacion profesional, y las habilidades y
actitudes que hace empleable a un individuo, lo que debe permitirle incoporporarse en
cualquier mercado laboral fuera de su area geografica. Esto es, ademas, una necesidad
palpable sobre todo en esta era del conocimiento y de la tecnologia, cuyos cambios y
fluctuaciones son constantes, impredecibles y complejos. Cada gobierno, a través de

tratados, convenios de cooperacion, politicas y legislaciones debe realizar esfuerzos para
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lograr que los ciudadanos de cada pais adquieran las competencias para ser empleables,
pero a la par de oportunidades de insercion en areas apropiadas que, no obstante, van a
depender del mercado de trabajo, de los empleadores, de las politicas regionales y de las

condiciones economicas que existan.

En este sentido, las politicas que se dirigen a fomentar y promover la
empleabilidad, no solo deben enfocarse hacia la mejora de las ofertas académicas del
sistema educativo, también deben promover incentivos a los empleadores y contratistas,
tanto del sector privado y estatal y de las diferentes disciplinas profesionales y areas

técnicas - empiricas que existen.

En Panam4, existe una preocupacion creciente por las tasas de desempleo, que se
potenciaron por la pandemia de la COVID 19. Cifras estadisticas reflejan que, al 2019,
Panama enfrentaba la crisis mas grande de desempleo juvenil en su historia, su
crecimiento aumentd de 12.5% a 14.6%. (Mendives; Palacios, 2020). Segun la estadistica
de la pagina oficial de la Organizacion Internacional del Trabajo, actualmente en Panama,
la tasa de desempleo ha aumentado a un 56 %, (OIT, 2021). Cada esfuerzo dedicado a
disminuir dichas cifras tiene un efecto remarcable, que cambia la vida de las personas y

por ende de la sociedad.

Ademas, desde el punto de vista del individuo, siempre existen las posibilidades de
cambios y nuevas aspiraciones que van a permitir la satisfaccion y la plenitud en la etapa
profesional que se esté viviendo, en efecto tener caracteristicas de empleabilidad debe

proporcionar, al titulado, cierta tranquilidad y capacidad de resiliencia.
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2.1.4.2.2. Conceptos utiles para caracterizar la Empleabilidad de los egresados

de Tecnologia Medica.

El concepto de empleabilidad se ha definido a través de varias perspectivas, niveles
y disciplinas. Como resultado de ese proceso, el concepto ha evolucionado y segln Suarez
(2016), tiene una connotacion de capacidad de insercion laboral, definiendo una relacion

entre trabajo, organizaciones y aprendizaje (Suarez, 2016).

Como ya se ha mencionado, existen distintas disciplinas academicas que han
estudiado este concepto; por ejemplo, estudios de empresa y de gestion, ciencias
econdmicas, gestion de recursos humanos, ciencias politicas, ciencias del trabajo, ciencias
de la educacién o la psicologia (Suarez Lantaron, Empleabilidad: Analisis del concepto.,
2016) Entre los aportes notables, los cuales han sido recopilados en el analisis del
concepto Empleabilidad, presentado por Suarez Lantaron (2016), se hara referencia a dos

conceptos de empleabilidad relacionados directamente con los objetivos de este estudio:

The Confederation of British Industry (CBI, 1999, p. 1): la posesion de un
individuo de las cualidades y competencias requeridas para enfrentar las
cambiantes necesidades de los empleadores y asi ayudar a realizar sus
aspiraciones y su potencial en el trabajo. Citado en (Suarez Lantardn,

Empleabilidad: Analisis del concepto., 2016).

The Enhancing Student Employability Co-ordination Team (ESECT): un

conjunto de logros — habilidades, conocimientos y atributos personales— que
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hacen que los graduados tengan més posibilidades para obtener un empleo y tener
éxito en la eleccion de ocupacion, lo cual les beneficia a ellos mismos, a los
trabajadores, a la comunidad y a la economia. (informe elaborado por Yorke,
2004). Citado en (Suarez Lantaron, Empleabilidad: Andlisis del concepto., 2016).

Ambas definiciones tienen en comun la presencia de un paquete atractivo de
capacidades y habilidades intelectuales, emocionales y afectivas tanto intrapersonales
como interpersonales que le deben permitir al individuo, no solo aspirar y obtener un
empleo adecuado, sino también mantener y reforzar esas cualidades para conseguir otro

empleo en el caso de que lo pierda.

Otro elemento que se desea destacar es el area de ocupacion o trabajo, es
importante sefialar que ademas de la empleabilidad, existen multiples factores internos y

externos que pueden influir y determinar una oportunidad de empleo.

Por ejemplo, de factores externos estan: las condiciones econdémicas del pais, la
oferta y demanda, la situacion de salud puablica, las legislaciones referentes a la inclusion,
las diferencias asociadas a las comunidades y las trasformaciones del mercado. Los
factores internos dependeran del individuo y los métodos utilizados o no para conseguir el
empleo. En varios estudios se sefiala que el tipo de titulacion es un elemento clave, por
ejemplo, siendo la salud publica un tema de especial interés nacional en cualquier
hemisferio, el area de ciencias de la salud presenta necesidad de mano de obra constante a
lo largo del tiempo, esto ademés involucra que las condiciones salariales, de estos

profesionales, sean especialmente atractivas.
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En sintesis, se establece que hay dos factores vinculantes del concepto, uno es el
equipamiento del individuo (el cual se relaciona con los factores internos) y el otro es el
mercado laboral y la economia. Suarez Lantardn (2016) concluye, que la definicion del

concepto de empleabilidad hace referencia a tres aspectos:

a. Ajuste entre la formacion recibida y la requerida en el campo laboral.

b. La insercion laboral y las condiciones de trabajo (tiempo transcurrido hasta
encontrar un primer empleo, sueldo y tipo de contrato).

c. Adquisicion de competencias para la basqueda del empleo (por ejemplo, la
participacion en entrevistas de trabajo y entrega de hoja de vida) (Suarez Lantaron,

Empleabilidad: Analisis del concepto., 2016).

En este mismo orden de ideas, vale la pena mencionar que la Facultad de Ciencias
Contables, Economicas y Financieras de la Universidad San Martin de Porres de Perd,
cred un Observatorio de la Empleabilidad de la Escuela de Negocios y disefié un Sistema
de Medicion de la Empleabilidad, con el proposito de contribuir al mejoramiento continuo
e integral de las competencias profesionales que brinda la facultad, a través de los estudios
de insercion laboral y seguimiento de egresados. EI documento que describe el Sistema de
Medicion presenta una serie de elementos que conforman y organizan el sistema, que
definen su propdsito y objetivos, los grupos de interés, la metodologia, instrumentos de
medicion empleados y la utilidad de los estudios. Ademas, este documento presenta una
serie de indicadores clasificados en tres grupos: los indicadores generales, los indicadores

de pregrado de la Facultad y los indicadores de postgrado para la Escuela de Negocios.
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Puntualmente, los indicadores de empleabilidad para la formacion de pregrado son los

siguientes:

e Porcentaje de estudiantes trabajando
e Posicion Jerarquica
e Porcentaje de satisfaccion de los empleadores

e Evolucién de las remuneraciones

Si se acerca el concepto de empleabilidad al concepto de competencia, se puede
comprender mejor lo que significa ser calificable para conseguir un empleo, esto debido a
que adquirir competencias pertinentes con las exigencias del campo laboral puede
garantizar la oportunidad y posterior seleccién del profesional para insertarse en un
trabajo. La empleabilidad tiene un elemento facilitador de la insercion laboral

(Dominguez, 2006).

2.1.4.2.3. Las competencias de los alumnos universitarios.

En la actualidad, se considera que el producto de la educacién universitaria tiene
dos componentes estructurales, uno es la informacion y el otro es la formacion. En el
primer componente, el estudiante adquiere conocimiento teérico y practico para su
desempefio adecuado en el campo laboral; en el segundo componente, el estudiante
adquiere o desarrolla actitudes, valores, normas y un cédigo ético con el propoésito de ser
un ente de cambio, que promueve la reflexion y la actuacién critica para mejorar la
sociedad actual. Garcia (2006), extrae de varios autores, algunas competencias

consideradas como fundamentales en la formacion universitaria, son ellas:
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responsabilidad, autoconfianza, capacidad de resolucion de problemas, habilidades
comunicativas, razonamiento critico, flexibilidad, trabajo en equipo, iniciativa,

planificacién e innovacion.

Al considerar lo anterior, se hace evidente que la idea de un profesional repleto de
conocimientos y habilidades, que posibilitan el desempefio exitoso en un determinado
campo laboral, esta siendo sustituida por una vision mas compleja integrada por aspectos
tales como: compromiso ético y social, valores civicos y humanos, actitudes positivas y

habilidades de liderazgo (Garcia, 2006).

Las demandas y cambios evolutivos tecnolégicos, econémicos y sociales del
mundo actual, han motivado y propiciado transformaciones sustanciales en las
instituciones de educacion superior. De diversos estudios y andlisis investigativos se ha
deducido que los graduados, cuando salen al mercado laboral, enfrentan retos y
dificultades que eventualmente no han sido previstos en los programas académicos. El
manejo del profesional ante estas situaciones dependera en cierto grado de sus destrezas y
habilidades innatas, sin embargo, es bien conocido que el objeto general de la educacion
universitaria es brindar una formacion profesional acorde con las necesidades
contextuales, en cierto modo, anticipandose a los desafios que naturalmente se presentaran

a lo largo de los afos.

Para formar profesionales competentes, preparados para mejorar su propia calidad
de vida, las reformas educativas actuales orientan una educacion de calidad, basandose en

el mejoramiento continuo y considerando seriamente la integracion de los saberes. La
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UNESCO en 1998, enfatizo que la educacion superior no solo se debe enfocar en formar
un profesional, lo cual incide en el -saber hacer y el saber conocer- sino también
desarrollar el -saber ser y el saber convivir, fomentado que las recientes generaciones se
preparen con nuevas competencias, nuevos conocimientos e ideales para enfrentar el

futuro (Jimenez, Galan; Hernandez; Gonzalez, 2013).

En cierto modo, ser competente significa, tener la capacidad de poner en préactica
los conocimientos adquiridos para resolver exitosamente problemas o situaciones en
contextos determinados. Este pensamiento coincide con la definicidn de Le Boterf (citado
en Rodriguez, E. y Veiria, M. 2006) en lo cual se menciona “...la competencia es “saber-
entrar en accion, lo cual implica saber integrar, movilizar y transferir un conjunto de
recursos (conocimientos, saberes, aptitudes, razonamientos, etc.) en un contexto dado, a

fin de realizar una tarea o de hacer frente a diferentes problemas que se presenten”.

Le Boterf (2001), menciona ademas que las competencias son una construccion a
partir de una combinacién de recursos como conocimientos, cualidades, aptitudes y
recursos del ambiente, que son movilizados para lograr un desempefio o resultado
esperado en un contexto determinado en el ambito profesional (Citado en Gonzalez,

Gonzaélez, 2008).

Galdeano y Valiente (2010), definen la competencia como “...La capacidad de un
profesional para tomar decisiones, con base en los conocimientos, habilidades y actitudes
asociadas a la profesion, para solucionar los problemas complejos que se presentan en el

campo de su actividad profesional”
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Rodriguez y Veiria (2006), realizan una revision de diversos autores que definen el

término competencias y segregan algunos puntos en comdn, mencionados a continuacion:

¢ Se fundamentan en la accidn para responder con éxito a una demanda o finalidad.
e Estan vinculadas a un contexto.
e Son verificables, se pueden aprender y evaluar.

e Movilizan o integran diferentes elementos: saberes, habilidades, procedimientos,

actitudes, etc.

En el gréfico 2, se exponen los elementos que tienen en comudn el término

competencia con base a la revision del término por Rodriguez y Veiria.
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Figura 3

Puntos en comun segregados de la revision del término competencias por diversos

autores seguin Rodriguez y Veiria (2006).
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El Proyecto Tunning, que naci6 en Europa y actualmente se expande por América
Latina, recogié datos provenientes de empleadores, egresados y académicos sobre los
resultados de aprendizaje y competencias de un grupo de titulaciones y define
competencias como “...una combinacion dinamica de atributos, en relaciéon con los
conocimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades que describen los resultados de

aprendizaje de un programa educativo” citado por Rodriguez y Veiria (2006).
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2.1.4.2.4. Clasificacion de las competencias

A lo largo de los afos, diversos autores han clasificado las competencias para
facilitar su estudio, comprension y aplicabilidad. Por ejemplo, Bunk, Kayser y Zedler

citado en Jiménez, Hernandez (2013), las clasificaron agrupandolas en cuatro tipos:

e Competencias técnicas: permiten relacionar el procedimiento adecuado a las
tareas encomendadas, saber conocer.

e Competencias metodologicas: saber reaccionar a las irregularidades que se
presentan y encontrar de manera independiente vias de solucion, saber hacer.

e Competencias Sociales: cuando se sabe trabajar con otras personas,
colaborativa y constructivamente; cuando se muestra un comportamiento
orientado al grupo y al entendimiento interpersonal, saber ser.

e Competencias participativas: el individuo sabe participar en la organizacion de
su puesto y en su entorno de trabajo; es capaz de organizar, decidir, y muestra

disposicién a aceptar responsabilidades, saber estar.

La clasificacion mas comun las ubica en competencias genéricas y competencias
especificas. El proyecto Tuning describe las competencias genéricas como aquellos
elementos compartidos, que pueden ser comunes a cualquier titulacion, mientras que las
especificas se refieren a aquellos elementos que se relacionan directamente con el area de
especialidad de la profesion. Rodriguez y Veiria (2006). A su vez las competencias

genericas se clasifican en:
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e Competencias instrumentales: tienen una funcion instrumental y pueden ser
cognitivas, metodoldgicas, linglisticas y tecnoldgicas.

e Competencias interpersonales: relacionadas con la capacidad de utilizar las
habilidades comunicativas y criticas para mantener una adecuada interaccion con
las personas en el entorno. Pueden ser individuales o sociales.

e Competencias Sistémicas: el individuo tiene la habilidad de comprender el medio
en el que se desarrolla como un todo, en continua relacion e interaccion, esto
permite incluso hacer mejoras a los sistemas. Estas competencias requieren el

desarrollo de competencias instrumentales e interpersonales.

2.1.4.2.5. Competencias contempladas en el perfil de egreso de la Licenciatura

en Tecnologia Médica que contribuyen a la empleabilidad.

La Licenciatura en Tecnologia Médica es una carrera cientifica ofrecida para la
preparacion academica, cientifica y humanistica de un profesional formado en la teoria y
la préctica capaz de efectuar pruebas de laboratorio relacionadas con el diagnostico y

comprobacion de diferentes patologias, en la poblacion solicitante.

Esta carrera universitaria de caracteristicas muy propias, permite formar
profesionales en diferentes disciplinas de apoyo al diagndstico clinico. Su propdsito
fundamental es procurar el desarrollo equilibrado y la formacion integral del estudiante a

través del conocimiento de disciplinas de formacion general (del area de las ciencias
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exactas, bioldgicas) y del campo de las ciencias de la salud, capacitdndolos para

desempefiarse en acciones de fomento, proteccion y recuperacion de la salud.

En el plan de estudio presentado para la Licenciatura, se hace referencia a una serie
de competencias especificas y transversales que moldean el perfil de egreso. El siguiente
cuadro muestra lo elementos contemplados en este perfil de egreso y su clasificacion

segun el tipo de competencia a que se refiere.

Tabla 2: Competencias contempladas en el perfil de egreso del Tecn6logo Médico de la

Universidad Auténoma de Chiriqui.

Elemento actitudinal contemplado. Tipo de
competencia

1 Aplicar el conocimiento adquirido para analizar muestras provenientes Especifica
de humanos, asi como ejercer en los laboratorios de investigacion y en
la docencia en areas de laboratorio.

2 Aplicar los principios de la Biologia en la promocion y recuperacion de la  Especifica
salud.

3  Comprender y utilizar los principios de la Quimica General y clinica para Especifica
analizar muestras biolégicas y determinar su contenido quimico.

4  Comprender y Aplicar los conocimientos adquiridos en la termodinamica, Especifica
leyes de la electricidad y dptica a la Tecnologia Médica.

5 Utilizar y comprender términos cientificos con el fin de aplicarlos a la Especifica
lectura de articulos de interés cientifico.

6 Desarrollar destreza en Microbiologia y Parasitologia que aplicard a la Especifica
determinacion de microorganismos y parasitos causantes de diferentes
estados patoldgicos dentro de la poblacion.
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7  Aplicar los principios de Genética para entender la etiologia de algunas Especifica
enfermedades.

8  Aplicar el conocimiento fisiol6gico y anatémico a la Tecnologia Médica. Especifica

9 Desarrollar destrezas en Bioestadistica, para el diagndstico, control y Especifica
analisis estadisticos de epidemias y estados patolégicos humanos.

10 Aplicar los conceptos de Administracién al Laboratorio Clinico. Especifica

11 Aplicar los conceptos de, ortografia, composicion y redaccién para Especifica
presentacion de informes cientificos.

12 Obtener una formacion integral en valores y aptitudes que como Transversal
profesional idéneo debe formar parte de su vida considerando los
criterios establecidos por el estatuto universitario

13 Demostrar honestidad en su actividad profesional, basando su Transversal
comportamiento en los principios éticos y morales que rigen la sociedad.

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Plan de estudios de la Licenciatura en Tecnologia

Médica (2010).



63

2.1.4.3. Insercién laboral.

En la guia de la UNESCO, para seguimiento de egresados, se establece que los
estudios que analizan la insercion laboral deben tomar como punto de partida la
informacion proporcionada por los antiguos alumnos sobre su situacion ocupacional, y
mas ampliamente, sobre las circunstancias en las que han entrado a la vida laboral como el

desempleo y el subempleo (Lamoure, 1995).

Justiniano (2006), menciona algunas teorias que intentan analizar esta transicion
desde tres distintas perspectivas: psicoldgica, socioldgica y educativa. Desde el punto de
vista psicoldgico, la autora cita a Bandura (1990), Lazarus y Folkman (1996) y Herrera 'y
Rodriguez (1990), sefialan en sintesis que los factores que afectan la insercion son
externos e internos y que tienen un inicio, la promocion de un cambio y una direccién. El
individuo se ve forzado a través de cambios en estructuras afectivas y cognitivas a
desarrollar competencias y habilidades para la empleabilidad, estos cambios condicionan
la transicién al mundo laboral. Esto implica que la universidad debe despertar el interés en
los alumnos, por lo que debe ser atractivo al profesional para el mercado laboral al cual
queda expuesto, facilitando, ademaés, el desarrollo de competencias que faciliten su

insercion (Justiniano Dominguez, 2006).

La perspectiva sociolégica considera la transicion, como un encuentro entre la
universidad y el trabajo. Este cambio de rol no solo implica al individuo y a la
universidad, también implica al pais y sus politicas institucionales. En este contexto, se

toman en cuenta los aspectos de una sociedad globalizada y las caracteristicas del entorno
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laboral inmediato del egresado (Justiniano Dominguez, 2006). La autora menciona
algunos elementos tedricos implicados en la insercion laboral: adaptacion al nuevo
contexto, trayectoria y la valoracion de las competencias relacionadas al ejercicio de la

profesion.

2.14.3.1. Factores que determinan la Insercién Laboral

Son muchos los factores que determinan la insercion laboral y estdn ampliamente
estudiados en paises europeos, principalmente en Espafia, donde histéricamente han
existido crisis politicas y sociales que afectan considerablemente las tasas de empleo. Sin
embargo; a nivel mundial, el aumento de la poblacion econdmicamente activa, la
flexibilizacion de las relaciones laborales, el aumento de la desigualdad y de la
competitividad internacional son ejemplos de las constantes y aceleradas transformaciones
de la sociedad moderna. Segun Perez (2012), estos cambios generan nuevos patrones de
operatividad y exigencias en torno a las relaciones laborales. Como resultado, se generan
factores que afectan la insercién laboral como son: la dificultad para conseguir un trabajo
y la capacidad del individuo para mantenerlo. Pérez De Las Vacas (2016), agrega a estos
factores: las nuevas y mayores exigencias de cualificacion para un empleo, la mayor
precariedad laboral y el aumento de exigencias como formacion complementaria en
idiomas, formacion de postgrado, conocimientos de las TIC’s y una serie de competencias,
conocimientos y habilidades, que en algunos casos les lleva a la sobrecualificacion (Perez
De las Vacas Aparicio, 2015). Este panorama permite ver gue, acceder a una ocupacion se

hace cada vez mas complicado, considerando sobretodo la aspiraciéon comun de conseguir
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una insercion laboral plena, que es aguel momento donde se consigue un empleo estable y

acorde con la formacion profesional adquirida.

Segun Pérez Garcia (2017), la insercion laboral depende de factores de tipo
personal, de la formacion universitaria y del entorno. Estos tres factores se contienen uno
con el otro; el factor personal, sugiere que los estudiantes universitarios tienen como
meta, convertirse en un individuo Util a la sociedad, pero, alcanzando en paralelo un
beneficio econdmico, politico o social al integrarse en un trabajo que satisfaga sus propias
expectativas. Sin embargo, para que este proceso sea exitoso, la formacion universitaria
debe dotar a los universitarios de herramientas y estrategias que faciliten su incorporacion
al mercado laboral en adecuadas condiciones de empleabilidad, implicando esto ser
competente, rentable y atractivo para los empleadores (Perez De las Vacas Aparicio,
2015). El entorno debera interactuar con los anteriores factores para propiciar el momento

de insercion.

Otra investigacion realizada en Espafia concluye que, la insercion laboral se logra
por la interaccion de elementos de la empleabilidad como: las competencias, la formacion
académica, la experiencia laboral y el contexto social y un ajuste de ellos con los
elementos de la ocupabilidad como: las demandas del mercado laboral, la coyuntura
econdmica, la politica laboral y los cambios demograficos. Este argumento subaraya que
los factores que impactan el proceso son la empleabilidad y la ocupabilidad (Perez,

2012).
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Otro determinante de la insercidn de los titulados tiene que ver con el entorno, en
especial con el tejido econdmico en el que el profesional trata de incorporarse, Reig et al
(2017), citado en (Perez Garcia, 2018). Por ejemplo; en Espafia, el desempleo entre los
titulados de Ciencias de la Salud, aunque en épocas de crisis ha sido elevado, siempre fue
mucho menor en comparacion con el resto de las areas de estudio, particularmente con la
rama de Humanidades. La Encuesta de Insercién de los Titulados Universitarios (EILU,
INE 2017), que analizé cohortes de estudiantes graduados en Espafia del 2009 al 2010,
permite reconocer que las titulaciones en las grandes ramas de la Salud y de las

Ingenierias y Arquitectura tienen tasas de empleo por arriba del 80% (Perez Garcia, 2018).

2.1.4.3.2. Caracterizacion de la calidad de la Insercién Laboral.

Segun Figuera (1996) citado en Lujan (2019), hay dos estados de insercion laboral
del universitario: No insercion (ausencia de empleo) y la insercion profesional plena
(consecucion de un empleo adecuado). La insercion profesional plena, se produce cuando
el individuo ocupa una profesion “acorde a su formacion, a tiempo completo, con un
contrato que ofrece estabilidad laboral, y que ademas ofrezca la posibilidad de hacer linea
de carrera, es decir, seguir creciendo profesionalmente en puestos mas altos” (Lujan,
2019). Basandose en estas premisas, este autor considera que las principales dimensiones

para evaluar la calidad de la insercion laboral son:

1. El tiempo requerido para encontrar un empleo
2. Las condiciones de estabilidad del empleo (seguridad social, salario y

estabilidad laboral)
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3. Laadecuacion profesional a las actividades del empleo

Este autor, redefine empleo decente como “empleo adecuado profesional”. Para
lograr esta definicion se agrega a las condiciones minimas de empleo decente, que la
ocupacion del individuo esté en una posicién relacionada a sus caracteristicas

profesionales.

Dos décadas después, aun se establece que el éxito de la insercion laboral depende
de: el tiempo de busqueda para obtener el empleo, la adecuacion entre el empleo
conseguido y la formacién del trabajador y, por Gltimo, las caracteristicas del empleo que
afectan la calidad como son la remuneracion y la estabilidad (Perez Garcia, 2018). Este
autor menciona en su escrito que, el éxito de la insercion no debe interpretarse de un modo
estatico debido a la naturaleza cambiante a lo largo de la vida laboral de los trabajadores.
Cada transformacion que involucra, tanto el area de empleo, las ocupaciones
desempefiadas e incluso al empleador, generan etapas diferentes en el individuo y un
analisis del empleo inicial o de la obtencion de un empleo adecuado, se convierte en una

vision parcial del éxito de la insercion laboral.

2.1.4.3.3. Indicadores de la Insercién Laboral.

Con el propdsito de potenciar la insercion de los titulados en 2013, la Universidad
de Valencia, Espafia, cred el Observatorio de Insercion Profesional y Asesoramiento
Laboral (OPAL) y posteriormente publicd una serie de indicadores seleccionados en tres

Estudios de Insercion Laboral (EIL) realizados en periodos diferentes desde 1999 hasta el
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2010. En los tres estudios, los instrumentos fueron aplicados en periodos de dos a cinco
afos después de obtener sus titulos. Los indicadores seleccionados se relacionan con
momentos claves de la trayectoria laboral, tales como: la situacion laboral al momento de
la encuesta, la experiencia laboral después de graduado, el primer empleo remunerado y el
empleo que se tiene al momento de la entrevista (Valls, 2013). Los indicadores

presentados en este informe son los siguientes:

— Indicadores referidos a la situacion laboral en el momento de la entrevista.
Porcentaje de titulados empleados.

— Indicador referido a la experiencia laboral:
Porcentaje de titulados que trabajan o han trabajado desde la obtencion de
la titulacion.

— Indicadores referidos al primer empleo obtenido después de terminar la

titulacion:

Porcentaje de titulados que encontraron su primer empleo durante los
estudios o que tardaron hasta un maximo de 6 meses para encontrarlo.
Porcentaje de titulados cuyo primer empleo estaba bastante o muy
relacionado con la titulacion cursada.
Porcentaje de titulados cuyo primer empleo requeria estudios universitarios.
Porcentaje de titulados cuyo primer empleo era de alta calidad (bastante o
muy relacionado con la titulacion y requeria estudios universitarios)
Utilidad media de la titulacion cursada para encontrar el primer empleo

remunerado (empleos de calidad).
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Porcentaje de titulados cuyo primer empleo era de técnico o con personas a
cargo.

— Indicadores referidos al empleo desarrollado en el momento de la entrevista o

al altimo empleo en el caso de los desempleados:

Porcentaje de titulados en empleos con bastante 0 mucha relacion con la
titulacion.
Porcentaje de titulados en empleos que requieren/requerian estudios
universitarios.
Porcentaje de titulados en empleos de alta calidad (bastante o mucha
relacion con la titulacion y requiere estudios universitarios).
Porcentaje de titulados en puestos de técnico o con personas a cargo

Satisfaccion laboral con el trabajo y con el sueldo.

Otros mecanismos que permiten caracterizar la Insercion Laboral, utilizan tasas
totales y por ramas de conocimiento de afiliacion a la seguridad social, de trabajo por
cuenta propia, de tipo de contrato y de jornada laboral. De hecho, en Espafia se crea el
Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU), que disefia una plataforma de
recogida, procesamiento, analisis y difusion de datos del Sistema Universitario Espafiol.
Todas las universidades espafiolas interesadas en recopilar datos sobre empleo, tendran
acceso a la base de datos. El SIU utiliza un fichero anonimizado, por lo que aquellos
titulados que no estén afiliados a la Seguridad Social no constan en la base de datos

(Rodriguez Moreno, 2018).
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Otros ejemplos de indicadores de la Insercion laboral, los presenta Pérez Garcia
(2018), en su informe titulado Itinerarios de la Insercion Laboral e Indicadores de
Empleabilidad en Espafia, donde analiza las trayectorias de insercion de una cohorte de
graduados del periodo 2009 a 2010. Los datos presentados y analizados en este informe
provienen de la reciente Encuesta de Insercion Laboral de Titulados Universitarios
realizada en el afio 2017. El andlisis realizado por el autor y por un grupo de colaboradores
es distribuido en siete apartados que examinan los datos desde diferentes puntos de vista, a

continuacion, se presentaran descripciones del andlisis de cuatro de ellos:

El apartado del andlisis econométrico contempla cinco grupos de variables:
influencia del entorno, que se refiere al tipo de comunidad universitaria al que pertenecen;
las caracteristicas personales, como los datos demogréficos de los participantes; la
influencia de la formacion como tipo de titulacion, tipo de universidad y el dominio de
TIC e idiomas; la satisfaccion con los estudios y los métodos de busqueda del empleo. El
analisis de cada variable se ha realizado mediante un anélisis probit de la probabilidad de
éxito en el &mbito correspondiente, en cada caso la variable dependiente es una variable

artificial que toma el valor 1 en caso de éxito y en caso contrario.

En el apartado donde el autor considera el analisis de la insercion como el acceso a
un empleo, considera tres variables: si el titulado tiene empleo o no, si ha tenido algun
empleo tras graduarse y, para aquellos que lo han tenido, cuanto tiempo tardaron menos de

12 meses en encontrarlo o si necesitaron mas tiempo. En este analisis, la variable méas
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relevante con respecto a tener empleo o0 no, es la titulacion cursada, seguida por la

influencia del entorno regional y el sistema universitario donde se dictan los cursos.

En el andlisis de la Insercién como acceso a un empleo adecuado a la formacion
profesional el autor utiliza dos ejes: el ajuste vertical, el cual indica la obtenciéon de
empleos adecuados para los universitarios y el ajuste horizontal en el cual se considera
como variable la probabilidad de obtener un empleo adecuado con la titulacion cursada.
En ambos casos se consideran: factores personales, factores del entorno, formacion y
métodos de blusqueda de empleo. Como conclusidon de este analisis, la titulacion es la
variable méas decisiva para una buena insercion, indicando que la probabilidad de ajuste

para algunos estudios es superior a otras.

En Meéxico a partir de un estudio de Determinantes de la Insercion laboral de
egresados, se verificO que los factores de titulacion, profesionales, académicos y
curriculares impactan de manera positiva en la insercion laboral de los médicos del pais,
en este caso en especifico. Sin embargo, y aun cuando estos factores resultan
significativos, los esfuerzos sobre insercion laboral y seguimiento de egresados todavia
son incipientes en México, por lo que, a partir de ese trabajo, se plantean diversas lineas
futuras de investigacion que sirvan de guia para modelar su impacto en la educacion del

pais (Pérez, et al, 2020).

Por ultimo, en este documento, se analiza un aspecto relevante de la calidad de la
insercidn, se refiere a la insercién como acceso a un contrato con buenas caracteristicas.

En este apartado se exploran tres dimensiones: si el graduado es contratado a tiempo
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completo o a tiempo parcial, si esta en empleos temporales o indefinidos y el salario, el

cual es un atractivo para todos los profesionales (Perez Garcia, 2018).

2.1.5.  Vinculacién con el proceso de Acreditacién Universitaria

El cumplimiento de las demandas, que exige la sociedad a las instituciones de
educacion superior, es un reto que se debe asumir en las universidades para garantizar la
pertinencia de los programas, la proyeccién social y en consecuencia propiciar la calidad
del sistema educativo. A raiz de estas exigencias, se genera la transformacion del sistema
universitario, y la busqueda de la informacion y retroalimentacion necesaria para lograr
estos cambios es un camino seguro y eficaz hacia la mejora continua. Estos aspectos han
sido ampliamente debatidos y valorados, a tal punto que existen asociaciones y
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales dedicadas a establecer, coordinar y
hacer cumplir politicas y pardmetros de calidad en los sistemas educativos en diferentes

latitudes mundiales.

La acreditacion universitaria es una estrategia que da respuesta a estos
requerimientos sociales y actualmente es una via que una gran cantidad de universidades

estan transitando.

En Latinoamérica, fue a lo largo de la década de los 80 que la calidad se va
convirtiendo en un norte, que orientaba la evaluacion del desempefio de las universidades.

En los 90, se crearon los organismos autdnomos externos que acreditan a las instituciones
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de educacion superior y se continua una historia en la que la transformacion ha dado como

resultado altos estandares de calidad en el quehacer universitario.

En Panama, el Consejo Nacional de Rectores toma la iniciativa de regular la
Educacién Superior y en 1996 crea el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para
el mejoramiento de la calidad Universitaria de Panama, dando el paso inicial para el
desarrollo de los procesos de acreditacion institucional en las universidades de la region

(CONEAUPA, 2010).

Todos los procesos de acreditacion universitaria obedecen a que las instituciones
tienen la obligacion de rendir cuentas al estado, a la comunidad, acerca de la viabilidad y
efectividad de los procesos que se estan llevando a cabo, para cumplir con los propositos
de generacion de conocimiento y formacion de los profesionales, los mismos que en un
momento dado se incorporan a su campo laboral y son responsables del desarrollo

econdmico, cultural y social del pais.

Para realizar la acreditacion, debe cumplirse una primera etapa que se conoce
como autoevaluacion, la cual es definida segin la Red Iberoamericana para la

Acreditacion de la calidad de la Educacién Superior como un:

Proceso participativo interno de analisis estructurado y reflexivo que busca
mejorar la calidad. Da lugar a un informe escrito sobre el funcionamiento, los
procesos, los recursos, y resultados de una institucion de educacion superior.

Cuando la autoevaluacion se realiza con miras a la acreditacion, debe ajustarse a
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criterios y estandares establecidos por la agencia u organismo acreditador”

(Bodega, 2008).

En Panama, los indicadores y estandares para medir la calidad durante este proceso

de autoevaluacion deben ajustarse a los establecidos por el CONEAUPA.

El proceso de autoevaluacion tiene las caracteristicas de ser: contextualizado,
participativo, permanente y transparente. Debe ademéas cumplir con las siguientes fases:
planificacion, ejecucion, analisis de la informacién, elaboracion del informe, validacion
del informe de autoevaluacién institucional y plan de mejoramiento institucional

(CONEAUPA, 2010).

La fase de ejecucion conlleva acciones para recopilar y reunir informacién
relevante sobre los componentes que seran objeto de la autoevaluacién. EI CONEAUPA
recomienda que se realicen actividades que sean del interés de cada miembro de la
comunidad participante en el proceso, con el fin de estimular su cooperacion

(CONEAUPA, 2010).

Los informantes en este proceso son: docentes, administrativos, estudiantes,
egresados y empleadores. A los anteriores debe aplicarse un instrumento de recoleccion de
datos, disefiado con base en la matriz recomendada, segun la entidad de acreditacién que
seleccione la institucion (CONEAUPA, 2010). La matriz utilizada en la autoevaluacion de
la Licenciatura en Tecnologia Médica es la recomendada por el SICEVAES. Esta matriz

se encuentra en las guias de Autoevaluacion Institucional 2010 del SICEVAES; y en su
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segundo apartado se sefialan “los factores, institucionales, criterios, estandares de calidad,
indicadores y referentes minimos”. El factor nimero X son los graduados universitarios y
se refiere a los procedimientos que realiza la institucion para valorar el impacto que
realizan los graduados, tanto en la sociedad como en la institucion misma (SICEVAES,

2010).
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3. DISENO METODOLOGICO

En este apartado se describen la estrategia planteada para llevar a cabo esta
investigacion y asi desarrollar el analisis de las variables seleccionadas. Cada aspecto es
necesario para estructurar el problema y para definir los mecanismos de obtencion y

analisis de datos.

3.1. Tipo de Investigacion

Para desarrollar esta investigacion y cumplir con los objetivos trazados, el enfoque
seleccionado es de tipo cuantitativo; ya que los planteamientos son especificos y se
orientan a traves de variables medibles a través de datos numeéricos. Otra caracteristica de
este estudio cuantitativo es que el proceso sistematizado es de tipo secuencial, orientado a
la realidad objetiva de los egresados en su etapa formativa y en su etapa profesional, y que
se pretende capturar a través de un instrumento estandarizado. Una ventaja de este
enfoque serd el logro de una representatividad y generalizacién de resultados, que sera

reforzada por el tipo de muestreo realizado.

El disefio estructurado sera No experimental, ya que no se manipula ninguna
variable independiente y solo se procedera a medir y analizar los fendmenos, partiendo de

los datos obtenidos durante el periodo de recoleccion en la poblacion seleccionada.

Estos datos se recogeran en un solo momento del cronograma disefiado, por tanto,

la investigacion es de tipo transversal con un alcance descriptivo que podra llegar a ser
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comparativo entre subgrupos y que ademas permitira conocer el estado o moda de las

variables seleccionadas en toda la poblacion.

El alcance descriptivo de este estudio permite cuantificar e identificar
caracteristicas de los hechos y fendmenos de los egresados, esto serd beneficioso para
realizar el andlisis de la situacion contextual, favorece la generalizacion de los datos

estadisticos.

Tabla 3: Fases del estudio.

Fase 1 Eleccion del tema de investigacion
Revisidn de la bibliografia

Cuestionamientos que definen el problema
y los objetivos de estudio.

Definicion vy disefio del estudio

Seleccion del método de investigacion y de
muestreo.
Reconocimiento del instrumento propuesto
por SICEVAES.

Fase 2

Seleccion y adecuacion del instrumento de
recogida de datos

Adecuacion de items de acuerdo con los
objetivos de investigacion.

Validacién del instrumento disefiado.

Fase 3

Recoleccion y analisis de datos

Aplicacion del instrumento.

Codificacion de los datos en el programa
Excel, Windows 2020
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Analisis estadistico de los datos.

Fase 4 Discusion de resultados
Produccidn de informacién a partir del Conclusiones en funcién de los objetivos
analisis de los datos obtenidos. planteados.

Aportes de la investigacién

Recomendaciones.

Siguiendo este esquema, a partir de la fase tres se desarrollan tres etapas de

recoleccion y produccion de informacion

1. En la primera etapa, denominada “busqueda de los elementos esenciales,” se

realizaron tres actividades relacionadas con la compilacién de informacion:

a.

b.

Recopilacién y actualizacion de los datos demograficos de los egresados que
cumplen con el perfil descrito en la variable operacional. Estos datos deben
incluir: nombre completo, sexo, afio de egreso, nimero de teléfono y correo
electronico. La busqueda se realiz6 a través de entrevista en la Escuela de
Tecnologia Médica y a egresados no pertenecientes al estudio que trabajan
con los miembros de la poblacion. Estos datos se organizaron en carpetas
informaticas para su posterior utilizacion.

Adecuacion y validacion del instrumento de recoleccion de datos. En esta
etapa, la encuesta para egresados recomendada por SICEVAES sufre una

modificacion, tomando en cuenta tres aspectos: las preguntas de



80

investigacion que orientaron los objetivos presentados, al area de salud al
que pertenece la carrera y las competencias exigidas al egresado de la
Licenciatura en Tecnologia Médica segun el perfil de egreso. La validacion
se realizd bajo Juicio de tres expertos del area de especialidad, donde dos
ellos son docentes universitarios.

Aplicacion del instrumento. El instrumento se transcribié a un formulario de
Google que se envid por teléfono celular a través de la red de mensajeria
gratuita WhatsApp. El lunes 28 de junio del 2021 (seis dias antes de enviar la
encuesta) se envio una peticion formal a cada egresado para participar en el
estudio; el mensaje incluy6 un saludo formal, una explicacion de la peticién,
mencionando el propdsito del estudio, una solicitud de apoyo, el
agradecimiento por el tiempo de lectura y finalmente la confirmacion de
participacion.

En este punto, se persiguen dos propdsitos; primeramente, estimar los
nameros de teléfono equivocados y asi aplicar una nueva busqueda entre los
egresados que si tenian los numeros correctos y segundo confirmar la
participacion de los egresados localizados eficientemente.

La existencia de numeros incorrectos se asumié cuando tres dias después de
enviado el mensaje, no se remitié con éxito o nunca fue entregado (un
gancho o sin doble gancho azul segun la red de mensajeria empleada). En
estos casos, se procedid a solicitar a otros egresados que facilitaran los

nameros correctos de sus compaferos. Luego de actualizados los nimeros en



81

la base de datos, se procedio a reenviar la peticion y confirmacion de
participacion a los nuevos numeros

Se aplico el cuestionario el lunes cinco de julio, la recepcion de respuestas se
mantuvo durante tres dias y luego se cerrd el sistema para no recibir mas
participantes. Luego de la aplicacion, se registraron los datos en

“Formularios de Google” para su posterior analisis.

2. La segunda etapa denominada “analisis esencial” comprende el proceso de
organizacion, codificacion y andlisis de los datos obtenidos a través del
instrumento aplicado. Los datos son la materia prima para el anélisis y la
construccion del conocimiento. El programa estadistico utilizado es el SPSS, de
este proceso se realizan tres actividades: la descripcion demogréfica, el estudio de
la situacion laboral actual (insercién y empleabilidad) y el andlisis de la

satisfaccion con la formacion profesional.

La insercion laboral se caracteriz6 utilizando los elementos seleccionados segun
Figuera (1996) citado en Lujan (2019). Estos elementos se complementaran con
algunos de los indicadores propuestos por el Observatorio de Insercién Profesional

y Asesoramiento Laboral (OPAL) de la Universidad de Valencia, Espafia.

La empleabilidad se analizdé desde los aspectos internos que la definen segin
Suarez Lantar6n (2016), considerando los datos de insercién laboral y las

competencias transversales y especificas de los egresados.
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La satisfaccion con la formacion profesional se analizé utilizando teorias

destacadas de satisfaccion, incluyendo la de la gestion de calidad de Deming.

3. Latercera etapa denominada “reflexiones esenciales” presenta un informe final en
el que se plantean las conclusiones y las recomendaciones finales a partir de los
datos obtenidos. Estas reflexiones quedaran a disposicion inmediata de la Escuela

de Tecnologia Médica para la autoevaluacion de la carrera.

Figura 4.

Seguimiento a egresados de la Licenciatura en Tecnologia Médica, periodo 2015 al 2019.

Diagrama de trabajo del disefio metodoldgico.

eRecopilacién y actualizacidon de datos demograficos.
eAdecuacion y validacion del instrumento.
Busqueda de . L. .

b i *Aplicacion del instrumento. )
eSatisfaccion con la formacidn profesional universitaria de los egresados.
eEmpleabilidad.
eInsercion Laboral. )

N
eInforme final.
Conclusiones
y reflexiones )

Fuente: Elaboracion propia

Tareas desarrolladas de acuerdo con cada objetivo especifico planteado
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o Objetivo #1: Tarea 1: Actualizar la base de datos de los egresados
de la poblacion en estudio. Se creara un archivo digital con datos
sociodemograficos, que se ha puesto a disposicion de la Escuela de Tecnologia

Médica y que servira de base para futuros estudios de seguimiento.

e Objetivo #2:

Tarea 2: Se realiza un andlisis paramétrico de cada item colocado en el apartado
“Satisfaccion con la formacidon profesional recibida en la UNACHI”. En la escala
propuesta, el nUmero mas alto indica mayor satisfaccion y el mas bajo menor satisfaccion.
El calculo se hace contabilizando la satisfaccién de cada egresado en relacion con cada
item, posteriormente, se establece el promedio del conjunto de datos. Del analisis de todos
los promedios obtenidos se establece una medida de satisfaccion con la formacion

profesional de la poblacion en estudio.

o Obijetivo #3:

Tarea 3: Los items planteados en la seccion tres del instrumento, permiten evaluar
las competencias profesionales adquiridas por los egresados durante la formacion
universitaria, estas competencias son consideradas por diversos autores como factores
internos que afectan la empleabilidad. Al egresado se le pidio la opinidn que tiene acerca
de sus propias competencias cuando las contrasta con las exigencias laborales, al realizar
los calculos se detecta la medida en la que el egresado se siente competente. El nivel de
competencia contribuye al nivel de empleabilidad, permite establecer si el egresado es o

no candidato para ocupar un empleo adecuado. La insercion laboral también debe
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considerarse para analizar la empleabilidad; en el andlisis final de este parametro, se
incluyen los datos obtenidos en este estudio que caracterizan la insercion laboral para

comprobar el nivel de empleabilidad del egresado.

e Objetivo #4:

Tarea 4: Se analizan los datos estadisticos de las siguientes dimensiones: tiempo
requerido para encontrar un empleo, las condiciones de estabilidad del empleo (seguridad
social, salario y estabilidad laboral) y la adecuacidon profesional a las actividades del

empleo. Este analisis permite caracterizar la insercion laboral de los egresados.
3.2. Fuentes de Informacion utilizadas

Todos los recursos que contienen informacion se consideran una fuente de datos,

ya sea de tipo formal o informal, escrito, multimedia u oral.
3.24.  Fuentes primarias:
Las fuentes de primera mano estan formadas por:

- los egresados participantes del estudio,
- los egresados que no forman parte del estudio pero que conocen o trabajan en las
mismas instituciones de salud que la poblacién seleccionada,

- el personal administrativo de la Escuela de Tecnologia Médica,
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- los autores originales que publican por primera vez, sin filtro ni interpretacion de
la informacion presentada. En este caso se presentaran sus datos a través de

articulos, secciones de libros, actas de conferencias y memorias de congresos.

3.2.5. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias de informacion son articulos de analisis e interpretacion de
los contenidos teoricos, las guias de autoevaluacion del SICEVAES vy las bibliografias
consultadas, todas necesarias para orientar las ideas que se van generando en el analisis de
los resultados. En la etapa de actualizacion de datos, los tecnologos médicos
pertenecientes a otras promociones distintas a la seleccionada también fungen como

fuentes secundarias de informacion; ya que brindan datos para localizar a los egresados.

3.3. Poblacion y Muestra

La poblacion estudiada pertenece a cinco generaciones de Tecndlogos Médicos
egresados la Escuela de Tecnologia Médica de la UNACHI, desde el afio 2015 al afio
2019, en correspondencia con la seleccion realizada para la autoevaluacion de la carrera

en 2021.

La seleccion de la poblacion atiende a que el instrumento se debe aplicar a
promociones de egresados, con un minimo de dos afios de graduados. En este caso, el

namero total de participantes obedece a una poblacion de 68 graduados para este periodo.
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Para garantizar la representatividad y generalizacion de las descripciones producto de este
estudio, se realizara un censo que incluird la poblacion total (Fuente: Escuela de

Tecnologia Médica).
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Tabla 4

Poblacidn total y clasificacion del sexo de egresados de la Licenciatura en Tecnologia

Médica del periodo 2015 al 2019.

Afo de egreso Hombres Mujeres Poblacion total
1 2015 3 7 10
2 2016 5 11 16
3 2017 5 8 13
4 2018 1 14 15
5 2019 4 10 14
Egresados del 2015 al 18 51 68
2019

Nota: Poblacién y clasificacion de acuerdo con el sexo. Fuente: Direccion de la Escuela

de Tecnologia Médica.

En la etapa de ubicacion de los egresados, primeramente, se realizO una
investigacion de campo dentro de la unidad académica (Escuela de Tecnologia Médica) y
luego se ubico a los egresados en las instituciones donde laboran. En la actualidad, gracias
a las redes sociales, es relativamente facil ubicar al grupo de estudiantes completo en vista
de que, si se tiene al menos dos o tres contactos conocidos de cada promocion
contemplada, a esa fuente primaria se le solicita la informacion de los demas compafieros.
Este sistema funciono eficientemente; ya que se consiguio una muestra de 65 egresados de

la poblacion total.
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Figura 5.

Mecanismo exponencial de ubicacion de los egresados para el seguimiento. Fuente:

elaboracion propia.

R imient : ;Solicituq de Comunicacion
equerimientos informacion en Comunicacion El egresado con nuevos . s
’ la unidad con uno o dos informa la egresados que Construccién
del estudio ‘ académica egresados de | ubicacion de también ubican a de Base de
\ acercade los cada promocion \ otros egrsados\ sus _—
egresados 4 \ excomparieros. datos
\ X N \ \\
< < R ~

———— - T S

Fuente: elaboracion propia.

3.4. Instrumentacion

La recoleccién de datos se realiz6 empleando un cuestionario autoadministrado,
privado, con preguntas cerradas que permitié recolectar a través de cuatro secciones o
apartados, los distintos aspectos de las variables a medir. Las categorias de respuesta han

sido previamente definidas.

La base de este cuestionario estd contenida en las guias del SICEVAES para la
autoevaluacion de las carreras. Sin embargo, se realizaron modificaciones que permiten

profundizar en aspectos como las competencias transversales y especificas. La validez de
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este cuestionario se comprobé por validez de contenido, criterio y evidencias asociadas a

la opinion de expertos.

Los datos obtenidos se han codificado y presentado en tablas y gréaficos, se
revisaron e insertaron en la matriz de un programa estadistico para su posterior andlisis. La

estadistica de la variable parametros sociodemograficos es descriptiva.

Las variables satisfaccion y adquisicién de competencias seran medidas como actitudes
utilizando la escala de Likert. Segun diversos autores: Una actitud es una predisposicion
aprendida para responder consistentemente de una manera favorable o desfavorable ante
un objeto, ser vivo, actividad, concepto, persona o simbolo (Sampieri, 2018). Las actitudes
muestran propiedades como: direccion (positiva 0 negativa) intensidad (alta o baja) y son

propiedades que forman parte de la medicion (Sampieri, 2018).

La escala de Likert empleada, presentara afirmaciones o preguntas y a partir de
ellas se pedira la reaccion a los evaluados, utilizando alguna de las 4 categorias planteadas
en la escala. Cada participante obtendra una valoracion de su opinién respecto a cada
afirmacién o pregunta, luego se calcula una puntuacién total, sumando las puntuaciones

obtenidas en relacién con todas las afirmaciones (Sampieri, 2018).
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Tabla 5

Estructura del instrumento de recoleccién de datos

Secciones No de items Descripcion

Datos 6 Los items colectan informacion demogréafica del

generales  del egresado y los datos relacionados con el tiempo

egresado. de estadia en la carrera.

Satisfaccion 13 Los items incluidos en este apartado permiten

profesional medir el nivel de satisfaccién con la formacion

recibida en la profesional del egresado en relacion con los

UNACHI. siguientes  aspectos: plan de estudios,
herramientas de ensefianza, balance y relacién de
horas/créditos de las asignaturas generales y
especiales, el sistema de evaluacion y la opcion
de graduacion.

Anélisis de 14 En esta seccion se han seleccionado diversas

pertinencia de
las
competencias

profesionales

competencias transversales y especificas para el
area de salud. Se pretende conocer la medida en
la que estas competencias adquiridas han

contribuido en el trabajo donde se desenvuelve
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adquiridas,
componentes
internos de la
empleabilidad.

4 Empleabilidad 15
e Insercién

Laboral.

el egresado. También sugiere interpretar la
efectividad de la universidad al introducirlas

durante la formacién universitaria.

En este apartado se indaga acerca de las
condiciones laborales actuales del egresado. Se
obtienen datos complementarios para alcanzar el
objetivo No 3 (analisis de empleabilidad desde
los factores internos que la determinan) y datos
que permiten caracterizar la insercion laboral

sefialada en el objetivo No 2.

3.5. Técnicas de recoleccion

Se utilizd un cuestionario autoadministrado enviado a través de la aplicacion de

mensajeria gratuita WhatsApp. Este cuestionario se estructur6 en la herramienta de

formularios de Google y proporcion6 diversos beneficios: su creacion fue rapida y

sencilla, la aplicacion es automatica, accesible, no requirio de costos adicionales, mantuvo

el anonimato de los participantes y permitié la seleccion de un tiempo de respuesta

especifico, el cual fue de 72 horas aproximadamente.
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4. RESULTADOS

Con el propésito de examinar la informacion recogida durante la realizacion de
esta investigacion, los datos se organizaron y estudiaron, utilizando el programa
estadistico SPS EI andlisis presentado corresponde a la descripcion de datos obtenidos y la
consecuente derivacion de ideas y aproximaciones para el logro de los objetivos

planteados.

Este apartado estd dividido en dos secciones: la seccion 1 describe los datos
demogréaficos y elementos relacionados con la seleccion y el tiempo de estadia de los
miembros de la poblacién cuando cursaron la carrera, la seccion 2 muestra los datos
obtenidos para cumplir los objetivos en relacion con las variables de estudio, satisfaccion

profesional, empleabilidad e insercion laboral de los egresados.

La presentacion se realiza utilizando tablas y graficas para generar la simplicidad y

la facil comprensién e interpretacion de los datos.

Seccién 1. Datos generales y elementos relacionados con el tiempo de estadia de los
egresados en la universidad.
La siguiente tabla, muestra la frecuencia y porcentaje de género, estado civil y edad de

los egresados participantes.
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Datos demograficos de los egresados de la Licenciatura en Tecnologia Medica del

periodo 2015 al 2019.

Sexo de la poblacion

Valido

Masculino
Femenino
Total

Frecuencia

16
49
65

Estado civil de la poblacion

Valido

Edad de |

Valido

Casado
Soltero
Unién libre
Total

a poblacion

26
27
28
29
30
31
32
33
35
Total

Frecuencia

41
11
13
65

Frecuencia

Porcentaje

24.6
75.4
100.0

Porcentaje

64.6
15.4
20.0
100.0

Porcentaje

4.6
12.3
16.9
26.2
20.0
10.8
3.1
1.5
1.5
1.5
100.0

Porcentaje
vélido

24.6

75.4

100.0

Porcentaje
véalido

64.6

154

20.0

100.0

Porcentaje
valido
4.6
12.3
16.9
26.2
20.0
10.8
3.1
1.5
1.5
1.5
100.0

Porcentaje
acumulado
24.6

100.0

Porcentaje
acumulado
64.6

80.0

100.0

Porcentaje
acumulado
4.6

16.9

33.8

60.0

80.0

90.8

93.8

95.4

96.9

98.5
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En la tabla se observa que, la poblacion femenina es mayor, alcanzado un
porcentaje de egresadas de un 75.4%, mientras que la poblacion masculina con un 24.6%.
De la poblacion, se obtiene que un 64.6% estan casados, un 20% se mantienen en union
libre y 15.4% solteros. Las edades oscilan entre los 25 y 35 afios, siendo la edad mas
frecuente 28 afnos. El estado civil, del total de participantes, el 64.6% es casado, 15.4%

solteros y 20.0% en union libre.
Tabla 7

Seleccién de la carrera al momento del ingreso y el tiempo de estadia de los

egresados del periodo 2015 al 2019.

1. ¢La Licenciatura en Tecnologia Médica fue su primera opcion? *

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 38 58.5 58.5 58.5
No 27 41.5 41.5 100.0
Total 65 100.0 100.0

2. Afo de ingreso a la Licenciatura en Tecnologia Médica

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Vélido 2009 6 9.2 9.2 10.8

2010 13 20.0 20.0 30.8

2011 19 29.2 29.2 60.0

2012 10 154 154 75.4

2013 11 16.9 16.9 92.3

2014 5 7.7 7.7 100.0

Total 65 100.0 100.0

3. Afo de finalizacion de estudios

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Valido 2014 2 3.1 3.1 4.6
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2015 21 32.3 32.3 36.9
2016 11 16.9 16.9 53.8
2017 15 23.1 23.1 76.9
2018 8 12.3 12.3 89.2
2019 7 10.8 10.8 100.0
Total 65 100.0 100.0

4. Si usted culmind su carrera en un tiempo mayor al estimado ¢ A qué atribuye el
aplazamiento?
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Culminé la carreraenel 36 55.4 55.4 55.4
tiempo estimado
Motivos personales 9 13.8 13.8 69.2
Por el régimen 20 30.8 30.8 100.0
académico especial
Total 65 100.0 100.0

*Nota: Al ser admitido por primera vez en la universidad, al estudiante se le permiten tres

opciones de carreras para escoger de acuerdo con sus intereses.

La primera parte de esta tabla muestra que, entre el 2015 y 2019, el 59% de los
estudiantes egresados seleccionaron esta carrera como primera opcion de matricula,
mientras que 41% restante no considerd esta carrera como primera opcion. La segunda
parte de la tabla muestra el afio de ingreso de los estudiantes a la carrera. Siendo una
carrera con un tiempo de duracion de 10 semestres (5 afios), se espera que para el periodo
seleccionado (2015-2019) el rango de ingreso oscile entre el 2010 y el 2015; sin embargo,
se observa en esta tabla que un 9% de la poblacidn, inicié en el afio 2009. Indica que por
alguna razén los estudiantes no terminaron en el tiempo esperado. En la cuarta parte de la
tabla, se observa que un 55.4% de los egresados culming la carrera en el tiempo esperado,

mientras que un 44.6% no termind la carrera en el tiempo estimado. De este 44%, un



97

13.8% sostiene que no termino en el tiempo estimado por motivos personales y un 30.8%

no termino por causa del régimen especial disciplinario que tiene la carrera.

Seccidn 2. Satisfaccion con la formacion profesional, empleabilidad e insercion

laboral.

Parte |I. Satisfaccion con la formacion profesional.

La siguiente presentacion de datos numéricos muestra la variable que mide la
satisfaccion del egresado con la formacion profesional. En cada tabla se muestra la

pregunta planteada en el instrumento.
Tabla 8

Satisfaccion del egresado con el grado de concordancia entre el plan de estudios y

las necesidades que exige la profesion a nivel, nacional e internacional.

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En poca medida 9 13.8 13.8 13.8

En buena medida 45 69.2 69.2 83.1

En gran medida 11 16.9 16.9 100.0

Total 65 100.0 100.0
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Figura 6

Satisfaccion con la concordancia entre plan de estudios y las necesidades del entorno.
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Un 13.8% se encuentra en poca medida satisfecho, mientras que un 69% se encuentra

satisfecho en buena medida y un 16.9% en gran medida.

Tabla9

Satisfaccion con el grado de integracion de los conocimientos cientificos en el plan de

estudios, como base para el aprendizaje de las materias de especialidad.

Categoria Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

En poca medida 5 7.7 7.7 7.7

En buena medida 43 66.2 66.2 73.8

En gran medida 17 26.2 26.2 100.0

Total 65 100.0 100.0
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Figura7

Satisfaccion con el grado de integracion del conocimiento cientifico.
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Se observa que un 7.7% de los egresados se encuentra en poca medida satisfecho con el
grado de integracion de los conocimientos cientificos basicos, el 66.2% se encuentra en

buena medida satisfecho y 26.2% en gran medida satisfecho.

Tabla 10

El plan de estudios integra los conocimientos tecnoldgicos necesarios para el ejercicio de

la profesion.

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En ninguna medida 1 1.5 1.5 1.5

En poca medida 24 36.9 36.9 38.5

En buena medida 34 52.3 52.3 90.8

En gran medida 6 9.2 9.2 100.0

Total 65 100.0 100.0

Figura 8
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En este item con un 1.5% aparece el primer egresado que se encuentra en ninguna

medida satisfecho con la integracion en el plan de estudios de conocimientos tecnoldgicos

para el ejercicio de la profesion, seguido de un 36.9% de egresados que se consideran

satisfechos en poca medida. Se obtiene para este item un 52.3% de egresados satisfechos

en buena medida y un 9.2% satisfechos en gran medida.

Tabla 11:

Las herramientas de ensefianza aplicadas durante la carrera fueron adecuadas para el

aprendizaje.

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado

En poca medida 11 16.9 16.9 16.9

En buena medida 47 72.3 72.3 89.2

En gran medida 7 10.8 10.8 100.0

Total 65 100.0 100.0

Figura 9
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En este item se observa que un 16.9% de los encuestados se encuentra en poca

medida satisfecho con las herramientas de ensefianza aplicadas durante la carrera,

mientras que un 72.3% manifiesta que se encuentra en buena medida satisfecho y un

10.8% en gran medida satisfecho.

Tabla 12

Grado de satisfaccion con la existencia de un balance entre los elementos tedricos

y practicos en cada curso.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Vélido En poca medida 21 32.3 32.3 32.3
En buena medida 33 50.8 50.8 83.1
En gran medida 11 16.9 16.9 100.0
Total 65 100.0 100.0
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Figura 10

Balance entre los elementos tedricos y practicos de cada curso segun los

egresados.
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El 32.3% de la poblacion manifiesta que se encuentra en poca medida satisfecho
con el balance entre los elementos tedricos y practicos de cada curso, se obtiene que un

50.8% de los egresados se encuentra satisfecho en buena medida y un 16.9% satisfecho en

gran medida.

Tabla 13

La formacién tedrico-préctica facilita la insercion en el campo laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido En poca medida 6 9.2 9.2 9.2
En buena medida 34 52.3 52.3 61.5
En gran medida 25 38.5 38.5 100.0

Total 65 100.0 100.0
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Figura 11

La formacidn tedrico-practica facilita la insercion en el campo laboral.
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Al preguntar si la formacion tedrico-practica facilitd la insercion en el campo

laboral, 9.2% responde que, en poca medida, un 52.3% en buena medida y un 38.5% en

gran medida.

Tabla 14

El nimero de créditos de las asignaturas generales versus el de las asignaturas de

especialidad es equilibrado.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En ninguna 2 3.1 3.1 3.1
medida
En poca medida 19 29.2 29.2 32.3
En buena medida 33 50.8 50.8 83.1
En gran medida 11 16.9 16.9 100.0

Total 65 100.0 100.0
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Figura 12

Equilibrio entre el nimero de créditos de las asignaturas generales versus las de

especialidad.
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En este item, en el que se pregunta si el nUmero de créditos de las asignaturas
generales versus el de las asignaturas de especialidad es equilibrado, se observa que un
3.1% de los encuestados responde en ninguna medida, un 29.2% en poca medida, un

50.8% en buena medida y un 16.9% en gran medida.

Tabla 15

Impacto del balance que existe entre la cantidad de asignaturas generales versus

el de las asignaturas de especialidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido En poca medida 15 23.1 23.1 23.1
En buena medida 34 52.3 52.3 75.4
En gran medida 16 24.6 24.6 100.0

Total 65 100.0 100.0
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Figura 13

Impacto del balance de las asignaturas generales y de especialidad en la

formacion profesional.
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El item 8 indaga si el balance entre las asignaturas generales y de especialidad
genera un impacto positivo en la formacion profesional, donde un 23.1% opina que, en

poca medida, un 52.3% en buena medida y un 24.6% en gran medida.

Tabla 16

Los medios e instrumentos de evaluacion son coherentes con las metodologias del proceso

de ensefianza.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido En poca medida 18 21.7 21.7 27.7
En buena medida 37 56.9 56.9 84.6
En gran medida 10 15.4 15.4 100.0

Total 65 100.0 100.0
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Figura 14

Medios e instrumentos de evaluacion coherentes con las metodologias de proceso

de ensefianza.
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El item actual indaga acerca de la satisfaccion en cuanto a la coherencia de los
medios e instrumentos de evaluacién con las metodologias del proceso de ensefianza. Un
27.7% sefala que, en poca medida, un 56.9% en buena medida y un 15.4% en gran

medida.

Tabla 17

El sistema de evaluacion utilizado permite verificar el cumplimiento del perfil profesional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido En ninguna medida 1 15 15 15
En poca medida 15 23.1 23.1 24.6
En buena medida 38 58.5 58.5 83.1
En gran medida 11 16.9 16.9 100.0

Total 65 100.0 100.0
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Satisfaccion con el sistema de evaluacion en cuanto permite verificar el perfil profesional.
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Este item buscaba conocer la satisfaccion del egresado en cuanto a la evaluacion,

como medio que verifica la realizacion del perfil profesional. De la poblacién estudiada,

un 1.5% opina que, en ninguna medida, 23.1% en poca medida, 58.5% en buena medida y

un 16.9% en gran medida.

Tabla 18

El sistema de evaluacion utilizado contribuye a mejorar el proceso de aprendizaje.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido En ninguna medida 2 3.1 3.1 3.1
En poca medida 17 26.2 26.2 29.2
En buena medida 38 58.5 58.5 87.7
En gran medida 8 12.3 12.3 100.0
Total 65 100.0 100.0

Figura 16
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El sistema de evaluacion contribuye a mejorar el proceso de aprendizaje
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Del grupo de egresados encuestados un 3.1% considera que, el sistema de
evaluacion no contribuye a mejorar el proceso de aprendizaje, un 26.2% considera que, en

poca medida, un 58.5% en buena medida y un 12.3% en gran medida.
Tabla 19

La tesis como opcion de graduacion permite el desarrollo de competencias cientificas

utiles a la profesion.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido En poca medida 6 9.2 9.2 9.2
En buena medida 25 38.5 38.5 47.7
En gran medida 34 52.3 52.3 100.0

Total 65 100.0 100.0
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Figura 17

La tesis contribuye al desarrollo de competencias utiles a la profesion.
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Considerando que la tesis es la opcion definitiva como requisito de graduacion
para la Licenciatura en Tecnologia Médica desde que se cre0, se pregunto6 a los egresados,
si esta opcion les permitio desarrollar competencias cientificas utiles para la profesion. Se
obtuvo que un 9.2% lo considera en poca medida, un 38.5% en buena medida y un 52.3%

en gran medida.
Tabla 20

En un sentido amplio se encuentra satisfecho con la formacion profesional recibida en la
UNACHI.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido En poca medida 4 6.2 6.2 6.2
En buena 40 61.5 61.5 67.7
medida
En gran medida 21 32.3 32.3 100.0

Total 65 100.0 100.0




110

Figura 18

En un sentido amplio se encuentra satisfecho con la formacién profesional recibida en la

UNACHIL.
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En este item se busca que el egresado analice y responda en un sentido amplio y
generalizado si se encuentra satisfecho con la formacion recibida en la UNACHI. Un 6.2%
se encuentra en poca medida satisfecho con su formacion recibida, mientras que un 61.5%

lo considera en buena medida y un 32.3% en gran medida.

Parte Il. Competencias
Tabla 21

Las competencias técnicas adquiridas han permitido afrontar los retos actuales en el

campo laboral.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido En poca medida 7 10.8 10.8 10.8
En buena medida 42 64.6 64.6 75.4
En gran medida 16 24.6 24.6 100.0

Total 65 100.0 100.0
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Figura 19

Las competencias técnicas adquiridas han permitido afrontar los retos actuales en el

campo laboral.
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Este item demuestra que un 10.8% de los encuestados, considera que las
competencias técnicas adquiridas, durante la formacion profesional, han permitido en poca
medida afrontar los retos actuales en el campo laboral, mientras que, un 64.6% considera

que en buena medida y un 24.6% que en gran medida.

Tabla 22

Impacto positivo en el area de trabajo por las competencias técnicas adquiridas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido En poca medida 1 1.5 1.5 1.5
En buena medida 43 66.2 66.2 67.7
En gran medida 21 32.3 32.3 100.0

Total 65 100.0 100.0




Figura 20

Competencias técnicas adquiridas y su impacto en el area de trabajo.

80
60
40
20 A
0
En poca medida En buena
medida

En gran medida

® Porcentaje

112

Al medir el impacto positivo que han generado las competencias técnicas

adquiridas en el area de trabajo segun los encuestados, un 1.5% considera que, en poca

medida, un 66.2% en buena medida y un 32.3% en gran medida.

Tabla 23

Desarrollo de habilidades de comunicacion en el campo laboral durante el proceso

educativo en la UNACHI.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En poca medida 10 154 154 154
En buena medida 34 52.3 52.3 67.7
En gran medida 21 32.3 32.3 100.0
Total 65 100.0 100.0
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Figura 21

Estimulo de habilidades de comunicacion durante el proceso educativo.

60

40

- i

En poca medida En buena medida En gran medida

u Porcentaje

Un 32.3 % de los encuestados considera que durante su estadia en la UNACHI
pudo desarrollar en gran medida habilidades de comunicacion en el campo laboral,

mientras que 52.3% considera que en buena medida y un 15.4% en poca medida.

Tabla 24

Estimulo de habilidades para trabajar en equipo en el campo laboral a través de las

estrategias formativas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido En poca medida 5 7.7 7.7 7.7
En buena medida 36 55.4 55.4 63.1
En gran medida 24 36.9 36.9 100.0

Total 65 100.0 100.0
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Figura 22

Estimulo de habilidades para trabajar en equipo durante el proceso educativo.
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El 36.9% de los encuestados considera que las estrategias de formacion, durante la
carrera, han estimulado en gran medida sus habilidades para trabajar en equipo en el

campo laboral, un 55.4% en buena medida y un 7.7 % en poca medida.

Tabla 25

Estimulo de habilidades para interactuar con profesionales de otras disciplinas dentro del

campo de la salud.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  En poca medida 15 23.1 23.1 23.1
En buena medida 31 47.7 47.7 70.8
En gran medida 19 29.2 29.2 100.0

Total 65 100.0 100.0
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Figura 23

Estimulo de habilidades para interactuar con otros profesionales del equipo de salud.
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Cuando se pregunt6 en qué medida las estrategias de formacion estimularon, en el
egresado, habilidades para interactuar con profesionales de otras disciplinas dentro del
area de la salud, un 23.1% respondié que, en poca medida, el 47.7% en buena medida y el

29.2% en gran medida.

Tabla 26

Estimulo de habilidades para analizar en forma critica los problemas que se presentan en

el campo laboral.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  En poca medida 5 7.7 7.7 7.7
En buena medida 42 64.6 64.6 72.3
En gran medida 18 21.7 27.7 100.0

Total 65 100.0 100.0
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Estimulo de habilidades para analizar los problemas de forma critica.
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Al preguntar si las estrategias formativas estimularon las habilidades para analizar,

de forma critica los problemas del campo laboral, un 27.7% considera que, en gran

medida, un 64.6% en buena medida y un 7.7% en poca medida.

Tabla 27

Las actividades desarrolladas permitieron generar confianza como pensador critico.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Enninguna medida 1 15 1.5 1.5
En poca medida 3 4.6 4.6 6.2
En buena medida 41 63.1 63.1 69.2
En gran medida 20 30.8 30.8 100.0
Total 65 100.0 100.0
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Estimulo del pensamiento critico
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Un 1.5% de los encuestados considero que las actividades desarrolladas de ninguna

manera generaron confianza en si mismo como pensador critico, un 4.6% en considera

que, en poca medida, un 63.1% en buena medida y un 30.8% en gran medida.

Tabla 28

Las actividades desarrolladas permitieron idear soluciones practicas a problemas

complejos en el campo laboral.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido En poca medida 10 15.4 15.4 15.4
En buena medida 35 53.8 53.8 69.2
En gran medida 20 30.8 30.8 100.0
Total 65 100.0 100.0
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Actividades para idear soluciones practicas a problemas complejos.
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En esta pregunta se intenta indagar acerca del éxito de las actividades desarrolladas

para idear soluciones practicas a problemas complejos del campo laboral. Un 15.4%

considera gque, en poca medida, el 53.8% en buena medida y un 30.8% en gran medida.

Tabla 29

Estimulo de valores éticos en el ejercicio de la profesion dentro de las ensefianzas

recibidas.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En ninguna medida 1 15 1.5 1.5
En poca medida 3 4.6 4.6 6.2
En buena medida 24 36.9 36.9 43.1
En gran medida 37 56.9 56.9 100.0
Total 65 100.0 100.0
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Figura 27

Las ensefianzas propician valores éticos en el ejercicio de la profesion.
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Al preguntar si las ensefianzas recibidas propiciaron valores éticos en el ejercicio
de la profesion, un 1.5% considera que, en ninguna medida, el 4.6% en poca medida, el

36.9% en buena medida y un 56.9% en gran medida.

Tabla 30

Las estrategias formativas estimularon habilidades para reconocer situaciones que inciden

en la salud del individuo.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  En poca medida 5 7.7 7.7 7.7
En buena medida 31 47.7 47.7 55.4
En gran medida 29 44.6 44.6 100.0

Total 65 100.0 100.0
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Figura 28

Estimular el reconocimiento de situaciones que afectan la salud del individuo.
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Este item busca demostrar en qué medida el egresado considera que las estrategias
formativas estimularon habilidades para reconocer situaciones que afectan la salud. El
7.7.% considera que, en poca medida, el 47.7% en buena medida y el 44.6% en gran

medida.

Tabla 31

La formacién recibida ha permitido al egresado desempefiarse eficientemente en la

promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido En poca medida 1 15 15 15
En buena medida 31 47.7 47.7 49.2
En gran medida 33 50.8 50.8 100.0

Total 65 100.0 100.0
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Figura 29

La formacion recibida ayudé al desempefio en la promocién de la salud y prevencion de

la enfermedad.
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Se busca indagar si la formacion recibida permite al egresado desempefiarse
eficientemente en la promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad. En este item
un 1.5% considera que, en poca medida, un 47.7% en buena medida y un 50.8% en gran

medida.
Tabla 32

Estimulo para contribuir a la investigacion y desarrollo del conocimiento en relacion con

la salud.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En ninguna medida 4 6.2 6.2 6.2
En poca medida 13 20.0 20.0 26.2
En buena medida 33 50.8 50.8 76.9
En gran medida 15 23.1 23.1 100.0

Total 65 100.0 100.0
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Estimulo para investigar en salud.
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Indagando acerca de si se promueve en el alumnado, la participacion en

investigaciones dentro del area de la salud, se observa que, un 6.2% considera que, en

ninguna medida, un 20.0% en poca medida, un 50.8% en buena medida y un 23.1% en

gran medida.
Tabla 33
Oportunidades de realizar actividades extracurriculares durante la formacién
universitaria.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vélido En 9 13.8 13.8 13.8
medida
En poca medida 29 44.6 44.6 58.5
En buena medida 12 18.5 18.5 76.9
En gran medida 15 23.1 23.1 100.0
Total 65 100.0 100.0
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Figura 31

Oportunidades para realizar actividades extracurriculares durante la formacion

universitaria.
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En este item se busca demostrar si durante la formacidn universitaria, los egresados
tuvieron oportunidad de realizar actividades extracurriculares que pueden ser de tipo
culturales o deportivas, se observa que un 13.8% considera que, en ninguna medida, un

44.6% en poca medida un 18.5% en buena medida y un 23.1% en gran medida.

Parte I11. Insercién Laboral y Empleabilidad
Tabla 34

Experiencia laboral del area de especialidad durante los estudios universitarios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 21 32.3 32.3 32.3
No 44 67.7 67.7 100.0

Total 65 100.0 100.0
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Figura 32

Experiencia laboral del area de especialidad mientras estudiaba.
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Este item investiga si el egresado trabajé en su area de especialidad durante su
periodo de formacion universitaria. Se detectd que un 67.7% de los egresados no

trabajaron en su area de especialidad, mientras que un 32.3% si lo hicieron.

Tabla 35

Estudios de posgrado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 13 20.0 20.0 20.0
No 52 80.0 80.0 100.0

Total 65 100.0 100.0
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Figura 33

Estudios de posgrado.
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Cuando se les pregunté a los egresados si actualmente realizan estudios de

postgrado, un 80% dijo que no, mientras que un 20% dijo que si realiza estudios.

Tabla 36

Areas de especializacion mas frecuentes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido Sin respuesta 51 78.5 78.5 78.5

Administracion 6 9.2 9.2 87.7

Docencia 5 1.7 7.7 954

superior

Gerencia de 1 1.5 15 96.9

Hospitales

Maestria 1 1.5 15 98.5

Gerencia

Hospitalaria

Ningunaporel 1 1.5 15 100.0

momento

Total 65 100.0 100.0
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Figura 34

Areas mas comunes seleccionadas para especializarse
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Nota: Para facilitar el analisis se agruparon todas las maestrias del area de
administracion, las cuales son afin a la especialidad cuando se dirige a la administracién

de servicios de salud.

De los 13 egresados que realizan estudios de postgrado un 64 % especificaron que
sus estudios son del area de Administracién y el 36% estudia Docencia Superior. Ningun
egresado estudia postgrados en areas de especialidad cientifica, solo en el area

administrativa o docencia.
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Tabla 37

Tiempo para lograr la insercion laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido <6 meses 48 73.8 73.8 73.8
6 meses a 1 afio 11 16.9 16.9 90.8

> de 1 afio 5 7.7 7.7 98.5

No he encontrado 1 1.5 15 100.0

empleo acorde con mi
formacién académica.
Total 65 100.0 100.0

Figura 35

Tiempo para lograr la insercion laboral.
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El 73.8% de los egresados tardd menos de seis meses en conseguir un empleo
acorde con su formacion académica, un 16.9% tardd entre 6 meses y un afio, el 7.7% maés

de un afio y el 1.5% de los egresados no ha conseguido un empleo adn.
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Tabla 38

Ejercicio de la profesion de Tecnélogo médico.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 63 96.9 96.9 100.0
No 2 3.1 3.1 100.0
Total 65 100.0 100.0

Nota: El Tecn6logo Médico puede ejercer en diversos campos laborales ya explicados, sin

embargo, el ejercicio de la profesion se refiere al area de laboratorio clinico.

Figura 36

Ejercicio de la profesion de Tecnélogo Médico.
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Del total de encuestados, el 96.9% ejerce actualmente como Tecnologo Médico y

un 3.1%% no ejerce la profesion.
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Tabla 39

Condicidn laboral - cotizacion en el seguro social.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 58 89.2 90.6 90.6
No 6 9.2 9.4 100.0
Total 64 98.5 100.0
Perdidos Sistema 1 15
Total 65 100.0
Figura 37

Cotizacion en el seguro social.
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Del total de egresados que se encuentran laborando en empleos acordes con su
profesion o ejerciendo como Tecnologo Médico, un 89.2% cotiza cuotas del seguro social,

mientras que un 9.2% no cotiza para el seguro social.



Tabla 40

Condicién laboral

- Remuneracion econoémica de los egresados.
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Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Si 42 66.2 66.2 66.2
No 11 16.9 16.9 81.5
No trabajo como 2 3.1 3.1 84.6
Tecnélogo Médico
actualmente
El salario de mi empleo 10 13.8 13.8 98.5
no se rige por las
categorias reconocidas
para la profesion.
Total 65 100.0 100.0
Figura 38
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Al preguntar si el salario es acorde con las categorias reconocidas a nivel nacional,
el 66.2% respondid que si, el 15.4% no, el 13.85 dice que el salario de su empleo no se
rige por las categorias reconocidas para la profesion, el 3.1% no trabaja como Tecnélogo
Médico actualmente y el 1.5% de los egresados expresd que se estd expuesto a muchos

riesgos y enfermedades y que no se toma en cuenta eso.
Tabla 41

Condiciones laborales de los egresados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Contrato 14 21.5 21.9 21.9
Permanente 50 76.9 78.1 100.0
Total 64 98.5 100.0
Perdidos  Sistema 1 15
Total 65 100.0
Figura 39

Condicién laboral.
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Nota: Segln el Cddigo de Trabajo de Panamd, un contrato puede ser de tres tipos: por

tiempo definido, tiempo indefinido o por obra determinada.
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En este item se indaga acerca de la condicion laboral de cada egresado, un 21.5%

tiene contrato, mientras que 76.9% es permanente.

Tabla 42

Sector laboral de los egresados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Independiente 5 7.7 7.7 7.7
Privado 19 27.7 27.7 35.4
Pablico o estatal 41 64.6 64.6 100.0
Total 65 100.0 100.0

Figura 40
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Al preguntarle a los egresados en qué sector labora, se encontré que un 7.7%
labora en el sector independiente, 27.7% labora en el sector privado y un 64.6% trabaja en

el sector publico o estatal.
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Tabla 43

Cantidad de empleos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 21 32.3 32.3 32.3
No 44 67.7 67.7 100.0
Total 65 100.0 100.0

Figura 41

Ndmero de empleos.
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El 32.3% de los egresados manifiesta tener mas de un empleo, mientras que un

67.7% tiene un empleo solamente.



Tabla 44

Relacién del segundo empleo con el perfil profesional.
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido No tiene otro 30 46.2 46.2 46.2
empleo.
Si 18 27.7 27.7 73.8
No 3 6.2 6.2 80.0
No tengo otro 14 20.0 20.0 100.0
empleo.
Total 65 100.0 100.0

Figura 42

Relacion del segundo empleo con el perfil profesional.
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Un 27.7% de los egresados que tienen un segundo empleo que se relaciona con su

perfil profesional, mientras que un 6.2% indica que su segundo empleo no se relaciona

con su perfil profesional.
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Tabla 45

Posibilidades de escalar profesionalmente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 42 64.6 64.6 64.6
No 8 12.3 12.3 76.9
Tal vez 15 23.1 23.1 100.0
Total 65 100.0 100.0

Figura 43

Posibilidades de escalar profesionalmente en el lugar donde labora.
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Cuando se pregunt6 a los egresados si en el lugar donde se desempefian en la
actualidad, tienen posibilidades de escalar profesionalmente, un 64.6% manifiesta que si
tiene posibilidades, el 12.3% dice que no tiene posibilidades y un 23.1% piensa que tal vez

tenga posibilidades de escalar profesionalmente.
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Tabla 46

Resultados del estudio que son requeridos por el Factor 1, Desarrollo Curricular
presentado en la guia del Sistema Centroamericano para la Evaluacién de la Educacion

Superior para la autoevaluacion de las carreras.

Estandar de calidad

Referente minimo

Item propuesto

Resultado

1.-El plan de estudio es

coherente con la mision,

fines y funciones de la

1.6.1. Minimo

aceptable 70% de

satisfaccion de los

item 1. Seccién I. Se
encuentra satisfecho
con la formacién

profesional recibida

Satisfaccion de los

graduados 86%

Minimo aceptable

obtenido.
universidad y responde empleadores, en la UNACHI
con pertinencia a necesidades graduarios porque: El plande
de desarrollo de y otros sectores estudios es acorde
de la sociedad con las necesidades
la sociedad. : ’
que exige la
profesion a nivel
regional.
6.-El plan de estudios integra 6.1.1.-Existen ftem 6. Seccion 1. Se Evidencia
evidencias encuentra satisfecho obtenida, la

el conocimiento

cientifico, tecnologico, y

las competencias necesarias

para el ejercicio de

la profesion.

que demuestran

la satisfaccion

de los graduados

con la formacion

con la formacion
profesional recibida
en la UNACHI
porque: La formacion
tedria— practica

facilita la insercion

formacion teorica
— préctica facilita
la insercion en el
campo laboral
segun el 90.8% de

la poblacion.
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recibida en

el programa por

cuanto les facilita

su insercién en el

mercado laboral.

6.4.1.-Existen

evidencias

que demuestran

que los

egresados se

en el campo laboral.

Item 5. Seccion 111
¢Ejerce actualmente
como Tecndélogo

Médico?

Evidencia
obtenida, el
96.1% de la
poblacion
encuestada se
encuentra
laborando

actualmente como

desempefian Tecndlogo
Médico.
en los
campos laborales
que define el perfil
de la carrera.
La metodologia de ensefianza ~ 7.2.1.-Al menos el Item 4. Seccion |. Se Evidencia
encuentra satisfecho obtenida, las

- aprendizaje se

corresponde con la modalidad

de los cursos y la

naturaleza de la disciplina.

75% de estudiantes

y graduados

manifiestan

satisfaccion

con las estrategias y

con la formacion
profesional recibida
en la UNACHI
porque Las

herramientas de

herramientas de
ensefianza
aplicadas fueron
adecuadas para el

aprendizaje segun




138

herramientas

ensefianza aplicadas

el 83.1% de la

- durante la carrera poblacion.
pedagogicas
. fueron adecuadas
aplicadas
para el aprendizaje.
en el desarrollo
de su formacién
profesional.
8.-El balance entre los 8.4.1.-Existe ftem 5. Seccién I. Se  Evidencia
. evidencia encuentra satisfecho obtenida, El
elementos teodricos y
con la formacién 67.7% de la
de que al

précticos de los cursos

contribuye al logro del

perfil académico-profesional

o perfil de egreso

propuesto.

menos el 75% de

los graduados se

muestran satisfechos

con la formacioén

tedrica-practica

recibida.

8.5.1.-Existencia de

estudios de egresados

que evidencian

que al menos

un 76% de los

egresados

profesional recibida
en la UNACHI
porque: Existe un
balance entre los

elementos tedricos y

poblacion se
encuentra
satisfecho con los
elementos tedricos

y practicos de los

précticos de los CUrsos.
Cursos.
item 5. Seccion Il Evidencia

¢Ejerce actualmente
como Tecnédlogo

Médico?

obtenida, el 96.1%
de la poblacion
encuestada se
encuentra
laborando en
puestos de trabajo
relacionados con

la formacion
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se ubican en disciplinaria.

puestos de trabajo

relacionados con la

formacion

disciplinaria

de su carrera.
El Sistema de evaluacion 9.3.2.-Al menos el Item 10. Seccion I. Se  Evidencia
de los aprendizajes 75% de estudiantes encuentra satisfecho obtenida, El

con la formacion 70.8% de la

es coherente con la normativa

institucional definida

para los procesos de

evaluacion y contribuye a

mejorar el proceso de

ensefianza-

aprendizaje

y graduados

profesional recibida
manifiestan

en la UNACHI

satisfaccion porque: El sistema de
con el sistema evaluacion utilizado
integral permite verificar el
de evaluacién y cumplimiento del

perfil profesional.
seguimiento que
aplica la carrera,
para verificar el

cumplimiento del

perfil profesional.

poblacion se
encuentra
satisfecho al
considerar que el
sistema de
evaluacion
utilizado permite
verificar el
cumplimiento del

perfil profesional




Tabla 47

Porcentaje de graduados de la carrera que estan ejerciendo su profesion
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ARo Numero de Numero de Porcentaje
graduados graduados que
ejerce la profesion

2015 10 10 100
2016 16 16 100
2017 13 12 92.3
2018 15 15 100
2019 14 13 92.8

Porcentaje promedio en el periodo 97%
Tabla 48.

Graduados de la licenciatura en Tecnologia Médica que ejercen la profesion.

Porcentaje de ocupacion de los graduados de la carrera

Afo NuUmero de Graduados que Porcentaje
graduados trabajan

2015 10 10 100

2016 16 16 100

2017 13 13 92.3

2018 15 15 100

2019 14 13 92.8

Porcentaje promedio en el periodo 97
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5. Discusion

Datos demograficos y elementos relacionados con el tiempo de estadia de los

egresados en la universidad.

En la base de datos de egresados de la Licenciatura en Tecnologia Médica para el
periodo 2015-2019, han sido actualizados los correos y teléfonos de los participantes de
este estudio. Es importante sefialar la disposicién a colaborar con la encuesta, del total de
la poblacién (68 egresados) se obtuvieron 65 respuestas de los participantes que fueron
invitados. Las respuestas se obtuvieron aproximadamente en 72 horas, o que puede
atribuirse a la técnica de aplicacion del instrumento a través de WhatsApp. Ademas de ser
una técnica amigable y sencilla es eficiente; ya que no se registraron dudas o
contrariedades al momento de llenarla y ademas fue resuelta en un tiempo corto si se toma
en cuenta que los egresados suelen tener ocupaciones en lugares distantes y otras
contrariedades que imposibilitan el contacto con las instituciones de educacion superior a

las que pertenecieron.

En este contexto debe resaltarse que esta interaccion virtual fue una oportunidad
para mantener la relacion con los graduados, siendo una recomendacion de los estudios de

seguimiento a egresados que desarrollan las universidades.

En los factores demogréaficos se ha detectado que la mayoria de los miembros de
esta poblacion son mujeres, alcanzado un porcentaje de 75.4%, mientras que la poblacién

masculina es de un 24.6%. Esta cifra elevada de mujeres se aproxima a estadisticas
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presentadas por la Contraloria General de la Republica de Panama en el 2015, en donde
detallan que la poblacion de mujeres graduadas del nivel superior equivale a un 63% en
comparacion con los hombres que equivale a un 37%. Segun el informe de Panama para la
Educacién Superior en Iberoamérica del 2010 al 2014, la poblacion femenina se mantiene

como la que mas se gradua, incluso en areas de medicina y ciencias de la vida.

En el item donde se preguntd si la Licenciatura en Tecnologia Médica fue la
primera opcion, el 41.5% manifesté que no y de ellos todos han conseguido un empleo
adecuado. El 43.8% de los egresados manifiesta que no culmind sus estudios en el tiempo
estimado, un 13.8% por motivos personales y un 30.8% lo atribuyen al régimen
académico especial de la carrera. En este aspecto es importante mencionar que, el Informe
Nacional 2016: Panamd, que muestra las tendencias y cambios experimentados en la
graduacién de la educacion superior considera la tasa de graduacién oportuna, la cual se
define como la proporcion de estudiantes que se titula en un afio especifico en
comparacion con la matricula nueva de primer afio, tomando en consideracién la duracién
de la carrera. La titulacion oportuna es un indicador de calidad de la educacién superior,
puede reflejar la eficacia de las inversiones, insumos y costos asociados a la formacién de
los profesionales, permite medir el nivel de desarrollo de un pais para producir la fuerza
laboral y permite tomar decisiones para el desarrollo de los programas de las carreras. En
esta poblacion de egresados, el efecto del retraso de los estudiantes, para obtener su titulo
académico, afecta la eficiencia del sistema y desmejora indicadores nacionales de calidad

de la educacion.
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Satisfaccion con la formacion profesional.

El siguiente grupo de preguntas, proporciona datos que permiten determinar el
grado de satisfaccion de los egresados de acuerdo con la formacion profesional que

recibieron en la UNACHI.

Se han considerado dos dimensiones fundamentales: el plan de estudios y el
proceso formativo de ensefianza aprendizaje. Con relacion al plan de estudios, se observa
que hay un grado de satisfaccion elevado al evaluar la adecuacion del plan hacia los
siguientes tres aspectos: las necesidades que exige la profesion en el campo laboral, los
conocimientos cientificos basicos para el aprendizaje de materias de especialidad y, la

formacion tedrico-practica en cuanto facilita la insercién en el campo laboral.

No obstante, el 37% de la poblacion considera que en poca 0 ninguna medida el
plan de estudios integra los conocimientos tecnoldgicos necesarios para el ejercicio de la
profesion. El area de Tecnologia Médica es un campo que debe estar a la par de avances
tecnoldgicos innovadores; por naturaleza, el servicio de laboratorio clinico se desarrolla
inmerso en software de computadoras, procesos dependientes del lenguaje informatico,
instrumentos inteligentes con procesadores integrados, y progresos de automatizacion y
robotica adecuados al diagnostico clinico de las enfermedades. Esta realidad demanda una
formacion completa dentro del area de la tecnologia que debe ser considerada por la

universidad en el plan de estudio y en el presupuesto.

Al evaluar aspectos estructurales del plan de estudio, se observa un descenso en las

cifras de satisfaccion. Al preguntar por el balance de los elementos tedrico-practicos casi
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un tercio de la poblacion (32.3%) considera que se siente en poca media satisfecho;
cuando se pregunta por el equilibrio entre el nimero de créditos de las asignaturas
generales versus el de las asignaturas de especialidad, un 3.1% manifiesta que en ninguna
medida y un 29.2% que, en poca medida, esto suma casi un tercio de los egresados
insatisfechos (32.3%). Adicional un 23.1% considera en poca medida que hay un balance
entre las asignaturas generales y de especialidad que genere un impacto positivo en la
formacion profesional. El plan de estudios es un elemento basico en el disefio curricular de
una carrera universitaria, entre otros aspectos, establece directrices llamadas a ser
pertinentes con las necesidades de la sociedad y del campo laboral, adecuadas para el
ejercicio efectivo de la profesion y ademas deben proveer un equilibrio que permita al
estudiante formarse con competencias generales y especificas claves para el buen

desempefio universitario y profesional.

Referente al proceso formativo de ensefianza aprendizaje, se observa un nivel de
satisfaccion elevado en cuanto al uso adecuado de las herramientas de ensefianza
aplicadas, este dato permite identificar una fortaleza del sistema. Sin embargo, el sistema
de evaluacion aplicado demuestra una disminucién de la conformidad en la poblacion
estudiada. Un 27.7% manifiesta que los instrumentos de evaluacion son en poca medida
coherentes con las metodologias del proceso de ensefianza, un 24.6% observa que en poca
0 ninguna medida, el sistema de evaluacion permite verificar el cumplimiento del perfil
profesional y un 29.3% opina que en poca 0 ninguna medida el sistema de evaluacion

contribuye a mejorar el proceso de aprendizaje. Es evidente que existe cierto grado de
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insatisfaccion en cuanto a la evaluacion de los aprendizajes, encontrandose como una

debilidad del proceso de ensefianza.

Dentro del reglamento de la carrera, la tesis es la opcion de graduacion, se le
planted a los encuestados si esta opcion les permite el desarrollo de competencias
cientificas utiles para la profesion, un 90.8% considera que en buena y en gran medida,
mientras que el 9.2% considera que lo es en poca medida. Estas respuestas demuestran

una fortaleza en la tesis como opcién de graduacion de los estudiantes de la carrera.

En el ultimo item de este grupo de preguntas, se consultd a los estudiantes si en un
sentido amplio se encuentran satisfechos con la formacion profesional recibida en la
UNACHI, de ellos un 6.2% respondié en poca medida, un 61.5% en buena medida y un
32.3% en gran medida. Las respuestas a esta pregunta son las que demuestran un nivel de

satisfaccién mas elevado dentro de este grupo (93.8%).

Competencias

El siguiente grupo de preguntas se refiere a las Competencias profesionales
adquiridas durante la formacion universitaria, su importancia radica en que se consideran
factores internos que influyen directamente en la empleabilidad de los egresados. Las
competencias profesionales estan clasificadas en: competencias técnicas y competencias

genéricas o transversales.

En el primer y segundo item se indaga acerca de ;como las competencias técnicas

adquiridas han influido en el buen desempefio dentro del campo laboral? Las
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competencias técnicas se refieren a aquellas capacidades de campo, de ejercicio de la
profesion; se relacionan en el caso de los tecndlogos médicos, a aquellas faenas rutinarias
que involucran actividades dentro de las etapas pre-analiticas, analiticas y post-analiticas
en el laboratorio clinico; son ejemplos puntuales la toma de muestra, la realizacion de
pruebas y la validacion de los resultados de acuerdo con las condiciones fisiologicas y
clinicas de un paciente. Al preguntar si las competencias técnicas adquiridas durante la
formacion universitaria han permitido afrontar los retos actuales, un porcentaje de 89.2%
de los egresados manifiestan que en buena o en gran medida; el siguiente item indaga si
las competencias técnicas adquiridas han permitido un impacto positivo en el area de
trabajo, para lo cual un 98.5% manifiesta que en buena y en gran medida. Estas respuestas
indican que, las competencias técnicas adquiridas, durante la formacion en la universidad,
responden de manera adecuada a las necesidades del entorno laboral y por consiguiente

afectan de forma positiva la empleabilidad de los egresados.

La evaluacion de las competencias genéricas arrojo mayor cantidad de datos puesto
que a este tema se dedicaron mayor cantidad de items. Esta inclusion responde al perfil de
egreso del Tecndélogo Médico de la Universidad Autonoma de Chiriqui, el cual no
contempla la adquisicion de algunas competencias genéricas de mucha importancia dentro

del campo laboral.

Al preguntarle a los encuestados si el proceso educativo permitié desarrollar
habilidades de comunicacion en el campo laboral, el 32.3% considera que, en gran
medida, mientras que 52.3% considera que en buena medida y un 15.4% en poca medida,

esto indica una fortaleza que impulsa esta habilidad, considerada una competencia blanda.
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Un 36.9% de los encuestados considera que las estrategias de formacion durante la
carrera, estimularon en gran medida sus habilidades para trabajar en equipo en el campo
laboral, un 55.4% en buena medida y un 7.7 % en poca medida. Sin embargo, al preguntar
en qué medida se estimularon las habilidades para interactuar con profesionales de otras
disciplinas dentro del area de la salud, un 23.1% respondid en poca medida, el 47.7% en
buena medida y el 29.2% en gran medida. Esta disminucion, en la estimulacion de
habilidades para interactuar con profesionales de otras disciplinas, contrarresta la
habilidad para trabajar en equipo dentro de los sistemas de salud, en los que de hecho se

trabaja de forma multidisciplinaria.

El pensamiento critico es otra competencia genérica de relevada importancia, se
relaciona entre otras cosas, con la capacidad de desarrollar innovaciones y proponer
soluciones a problemas a partir de métodos establecidos. Al preguntar si durante la
formacion universitaria, se estimularon las habilidades para analizar de forma critica los
problemas del campo laboral, un 27.7% respondié que, en gran medida, un 64.6% en
buena medida y un 7.7% en poca medida. Se preguntd ademas si las actividades

desarrolladas

durante la carrera le generaron confianza en si mismo como pensador critico, un
1.5% de los encuestados considerd que, en ninguna medida, el 4.6% en poca medida, el
63.1% en buena medida y un 30.8% en gran medida. Finalmente, en esta competencia se
indagd acerca del éxito de las actividades desarrolladas para idear soluciones préacticas a
problemas complejos del campo laboral, un 15.4% considera que, en poca medida, el

53.8% en buena medida y un 30.8% en gran medida. Estas respuestas en su mayoria
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positivas, demuestran que si existe un abordaje en la estimulacion del pensamiento critico

en el periodo de formacion universitaria.

El item que busca averiguar si la formacion recibida permite al egresado
desempefarse eficientemente en la promocion de la salud y la prevencion de la
enfermedad. Un 1.5% de los egresados considera que, en poca medida, un 47.7% en buena
medida y un 50.8% en gran medida. Estos resultados reflejan que el egresado tiene un

perfil alto para accionar en el marco de la salud pablica y sus diversas disciplinas.

En el item que investiga si las ensefianzas recibidas propiciaron valores éticos en el
ejercicio de la profesion, un 1.5% considera que, en ninguna medida, el 4.6% en poca
medida, el 36.9% en buena medida y un 56.9% en gran medida. Los valores éticos
aplicables al ejercicio de la profesion son temas tratados en materias de especialidad sin
excepcion, de hecho, es la Unica competencia genérica contemplada en el perfil de egreso
actual; sin embargo, un porcentaje de estudiantes manifiesta que se propiciaron poco o en

ninguna medida los valores éticos durante su etapa de formacion.

Finalmente, este grupo de preguntas busca averiguar si se ha empleado el trabajo
investigativo y las actividades extracurriculares como estrategias para estimular las
competencias genéricas. Cuando se indagd si se promueve la participacién en
investigaciones dentro del area de la salud, se observa que, 6.2% considera que, en
ninguna medida, un 20.0% en poca medida, 50.8% en buena medida y 23.1% en gran
medida. Para los valores negativos se obtiene un total de 26.2% de egresados que
consideran que no se promueve la investigacion. Estas cifras establecen una necesidad de

estimular la investigacion cientifica, la cual es un pilar fundamental porque contribuye a la
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calidad de vida y bienestar de las personas, a través de la basqueda de respuestas a los
principales problemas que el entorno. El Plan Estratégico Nacional de Panama 2019-2024
establece que, las universidades no solo deberan ser centros de transferencia de
conocimiento, tecnologia e innovacidn, sino ser en si mismas centros de investigacion que
producen conocimiento y que hacen posible el desarrollo de tecnologia e innovacion,

renglon importante en la economia mundial.

El siguiente item busca conocer si durante la formacidn universitaria, se realizaron
actividades extracurriculares. En las respuestas se reflejan valores negativos elevados; ya
que un 13.8% considera que, en ninguna medida, un 44.6% en poca medida un 18.5% en
buena medida y un 23.1% en gran medida. En suma, un 68.4% de los encuestados
manifiesta que no participé en actividades extracurriculares en el periodo de formacion
universitaria. Este valor refleja una debilidad que afecta el desarrollo de competencias
genéricas elementales para el buen desempefio profesional y para la empleabilidad. Estas
cifras, claramente negativas, deben tomarse en cuenta; aunque las actividades
extracurriculares no sumen créditos ni horas, promueven habilidades denominadas
habilidades blandas, hoy en dia muy importantes para el buen desempefio de un
profesional dentro de una empresa y ademas su ejecucion ha sido sugerida en el Plan
Estratégico Nacional de Panamé 2019-2024 para contribuir al emprendimiento y la
innovacion. El trabajo en equipo, la comunicacion, el liderazgo y la solucion de problemas
son ejemplos de habilidades que se impulsan a través de las actividades extracurriculares
(por ejemplo, deportivas, culturales y artisticas), deben tomarse en cuenta porque

contribuyen a la formacion integral de los estudiantes
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Insercion Laboral y Empleabilidad

La ultima seccion de preguntas permitio caracterizar la insercion laboral y en
conjunto, con la informacion obtenida acerca de las competencias profesionales, permite

evaluar la empleabilidad de los egresados.

El primer item indaga si los egresados ya contaban con experiencia profesional en
el area de estudios, 32.3% de los encuestados respondieron que si trabajaban y el otro
67.7% no trabajaban en el area de estudios. Estos valores deberan tomarse en cuenta a la
hora de determinar si tener un empleo relacionado al area de estudio, durante la formacién
universitaria, influye en la obtencion de un empleo adecuado o si es la titulacién el factor

decisivo para una buena insercion.

Cuando se les pregunté a los egresados si realizan actualmente estudios de
postgrado un 80% dijo que no, mientras que un 20% dijo que si realiza estudios de
postgrado, estos egresados manifiestan las areas de estudios en las que actualmente se
estan especializando, siendo el area de administracion el mas frecuente con un 9.2% vy
seguido de 7.7% que realiza estudios de docencia superior. Este es otro elemento
importante para evaluar la calidad de la insercidn, los estudios de posgrado contribuyen al

desarrollo de competencias profesionales y por ende a la mejora del estatus laboral.

El siguiente item indaga acerca del tiempo que demor6 cada egresado en encontrar
un empleo acorde con su profesion, encontrandose que un 73.8% lo hizo en menos de seis
(6) meses, el 16.9% tardd de seis (6) meses a un (1) afio, el 7.7% tardé mas de un (1) afio y

el 1.5% no ha encontrado ain empleo. Estas cifras revelan un tiempo de insercion bastante
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bajo, encontrandose como una gran fortaleza de la carrera. Cabe destacar que la insercion
de titulados del area de ciencias de la salud siempre ha sido mas elevada en comparacion
con el resto de otras areas (principalmente de humanidades), encontrandose, por ejemplo,
en Espafia, tasas de empleo por arriba del 80%. Tal como lo establece este grupo donde la
tasa de empleo es del 98.4%. También se deben considerar factores relacionados al
entorno, la creciente y documentada demanda de personal de salud debido al auge de
infraestructura dentro del pais y al desarrollo de labor diagnostica dentro del laboratorio
clinico, el aumento de personal que se retira por jubilacion, el aumento de la poblacion
que requiere los servicios, la apertura de posibilidades de emprendimiento financiadas por
entidades gubernamentales y el desarrollo de los sistemas de gestion de calidad que
demandan personal idoneo que cumpla con las nuevas responsabilidades creadas para el

logro de la politica y los objetivos de calidad.

Cabe destacar que el Tecnologo Médico tiene diversos campos laborales: en el
laboratorio clinico, en la docencia, en la investigacion y en la promocion y venta de
equipos de laboratorio clinico. Se le preguntd al egresado si actualmente labora como

Tecno6logo Médico, el 96.9% respondid que si y el 3.1% no.

El siguiente grupo de preguntas permitirad conocer las condiciones laborales de los
egresados que, al momento de la encuesta, manifiestan que estan trabajando en un empleo
acorde con su profesion. El 89.2% cotiza en el seguro social, mientras que el 9.2% no lo
hace. El 66.2% manifiesta que recibe un salario de acuerdo con las categorias reconocidas
para la profesion a nivel nacional, mientras que el 29.2%% manifiesta que no recibe el

salario acorde, el 3.1% manifiesta que no trabaja como tecndlogo médico y el 1.5%
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considera que se estd expuesto a muchos riesgos de enfermedades y no se toma en cuenta
eso. Al evaluar la condicion laboral de los egresados se reporta un 76.9% nombrados de
forma permanente en su puesto de trabajo y 21.5% por contrato. El sector donde laboran el
64.6% de los egresados es estatal, el 27.7% en el sector privado y el 7.7% en el sector
independiente. El 32.3% de los egresados tiene un segundo empleo y de ellos el 85.7% de
ese segundo empleo se relaciona con su perfil profesional. Por altimo, se pregunté si en su
empleo tienen posibilidades de crecer profesionalmente, a lo cual un 64.6% respondi6 que

si, el 12.3% nos y el 23.1% tal vez.
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6. Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos en esta investigacion, se concluye lo

siguiente:

Tomando en cuenta que es la primera vez que se hace un estudio de seguimiento
de egresados de la Licenciatura en Tecnologia Médica en la UNACHI, la ubicacion de los
egresados para actualizar la base de datos del periodo 2015 al 2019, ha resultado un
proceso rapido y eficiente. Las redes sociales facilitan los mecanismos de localizacion de
exalumnos en cualquier region del pais. Con referencia al instrumento utilizado, se
considera de disefio facil y mecanismo de envio amigable, rapido y accesible, estas

cualidades propiciaron empatia y disponibilidad de los encuestados a realizar la encuesta.

Dentro de los lineamientos y recomendaciones para realizar estudios de
seguimiento a egresados, debe existir una base de datos actualizada y accesible. A partir
de los resultados de esta investigacion, se propone la creacién de un directorio de
egresados como un requerimiento para posteriores estudios de seguimiento, utilizando los
mecanismos tecnoldgicos de recoleccién de datos ya probados por sus ventajas y

facilidades.

Dentro de los rasgos generales obtenidos para la base de datos creada, se ha
comprobado que, en la Licenciatura en Tecnologia Médica, la poblacion de graduados es

mayormente femenina coincidiendo con estadisticas nacionales e iberoamericanas.
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Es posible que, la tasa de titulacion oportuna, como indicador de calidad educativa,
esté siendo afectada negativamente por motivos personales de los alumnos, pero,

mayormente, por el régimen académico especial de la carrera.

El grado de satisfaccion de los egresados con relacion a la formacion profesional
recibida en la Universidad Autonoma de Chiriqui, muestra variaciones de acuerdo con dos
dimensiones propuestas por SICEVAES, el plan de estudios y el proceso formativo de

ensefianza aprendizaje.

El grado de satisfaccion se ve aumentado en todos los items que solicitaron al
egresado evaluar el plan de estudios como una respuesta al entorno laboral en el que se
encuentra. Es decir, el egresado se ubico en el entorno y analizo si ese plan que estudio ha
funcionado para su buen desempefio. Sin embargo, el grado de satisfaccion disminuye casi
en un tercio de la poblacion cuando se analiza la estructura del plan y la incorporacion de
conocimientos tecnoldgicos, equilibrio de horas teoricas/practicas y créditos. En
definitiva, esta informacién muestra fortalezas y oportunidades de mejora que deben ser

consideradas en la toma de decisiones.

Referente al proceso de ensefianza aprendizaje, el grado de satisfaccion esta
aumentado, 8 de cada 10 egresados considera adecuadas las herramientas de ensefianza
que utilizan los docentes. Sin embargo, al evaluar el sistema de evaluacion de los
aprendizajes hay una disminucion del grado de satisfaccion y 3 de cada 10 egresados

consideran que este sistema no corresponde con los objetivos de mejora del aprendizaje.
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En un sentido amplio, los egresados se sienten satisfechos con la formacion
profesional recibida mientras cursaban la Licenciatura en Tecnologia Médica de la
UNACHI . Esta percepcion es un indicativo que puede verse influenciado por
circunstancias temporales como el desempleo o las condiciones de trabajo; sin embargo,
se destaca mas adelante que los encuestados en su gran mayoria tienen un empleo y en

menos casos hasta dos empleos adecuados o acorde con su area de estudio.

Las competencias técnicas adquiridas por los egresados de la Licenciatura en
Tecnologia Médica del periodo 2015 al 2019, influyen en el desempefio dentro del campo
laboral y han permitido un impacto positivo en el area de trabajo. Este efecto demuestra
que la carrera responde de manera adecuada a las necesidades del entorno laboral y en

consecuencia aumenta la empleabilidad de los egresados.

A pesar de que, en el perfil de egreso del Tecnologo Médico de la UNACHI, no se
contemplan varias competencias genéricas relevantes y necesarias para el personal del
sector salud, el egresado del periodo 2015 al 2019 manifiesta valores remarcables en el

desarrollo de dichas competencias.

La mayor cantidad de Tecnélogos Médicos egresados de la UNACHI del periodo
2015 al 2019 manifiesta tener competencias genéricas significativas como: trabajo en
equipo, habilidades de comunicacion, pensamiento critico, resolucién de problemas y

valores éticos.

En este estudio no se generan evidencias que indiquen que las competencias

genéricas de los egresados han sido promovidas a través de actividades extracurriculares
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realizadas mientras cursaron la Licenciatura en Tecnologia Medica del periodo 2015 al

2019.

Se sostiene que, las competencias profesionales adquiridas por los egresados
influyen sobre la empleabilidad porque entre méas habilidades, conocimientos y atributos
personales existan, el individuo es mas calificable. Siendo la universidad un ente continuo
de formacion profesional, tiene el deber y la responsabilidad, de establecer medidas y

normas para promover estas competencias.

La insercion laboral de los egresados de Tecnologia Médica se caracteriza por: ser
rapida, 9 de cada 10 consigue empleo en menos de un afio y 7 de cada 10 en menos de 6
meses; ser estable, 8 de cada 10 egresado tiene contrato permanente y 9 de cada 10 cotiza
para el seguro social y remunerada de forma relativamente adecuada donde 6 de cada 10

recibe un salario acorde con las categorias reconocidas para la profesion a nivel nacional.

Podemos concluir que la mayoria de los egresados participantes del estudio, tienen
una insercién laboral plena porque consiguen trabajos acordes a su formacion, tienen
dedicacion a tiempo completo, contratos permanentes y la posibilidad de hacer linea de

carrera dentro de su area laboral.

En general, los egresados manifiestan sentir satisfaccion con la formacion
profesional recibida y tener competencias profesionales acordes a las exigencias laborales,

en consecuencia, poseen un nivel elevado de empleabilidad e insercion laboral.
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7. Recomendaciones

Realizar estudios complementarios que permitan establecer relaciones causales
para comprender los fendmenos positivos y negativos presentados a lo largo de esta
investigacion. Es relevante conocer, cuéles podrian ser los factores externos (econdémicos
y del mercado laboral) que influyen en la insercion laboral plena y la empleabilidad. En
este mismo orden de ideas, es recomendable determinar cuales son los medios de
consecucion de empleo de los egresados para profundizar en las causas de la rapida

insercion laboral.

En vista de que la insercion es elevada, seria recomendable realizar estudios de
seguimiento en dos periodos para corroborar la capacidad del egresado de mantenerse en
su puesto laboral y para detectar las posibilidades de empleo de quienes a la fecha de
aplicada la encuesta estaban desempleados o en un trabajo no acorde con la formacion
profesional obtenida, en este caso podria interesar las condiciones sicoldgicas por las que

podrian estar atravesando los encuestados.

Conocer y analizar los factores sociodemogréaficos de los egresados, para
determinar si existe una relacion entre las condiciones sociales y econémicas de los

alumnos durante la formacion universitaria y la empleabilidad y la insercion laboral.

El analisis del desempefio laboral y la satisfaccion con el empleo y salario deberia

considerarse, en un proyecto de investigacion, donde ademas de considerar la opinion del
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egresado, se involucre a los empleadores quienes conocen de primera mano las

condiciones de trabajo y el nivel de eficiencia de los empleados.

Utilizar el mecanismo empleado en este estudio para localizar a los egresados y
crear directorios actualizados de egresados de las diversas promociones en la Escuela de
Tecnologia Médica, esta accién facilitara el establecimiento de conexiones efectivas con
los participantes, buscando garantizar una relacion segura de comunicacion, ayuda y

colaboracion con la institucion educativa.

Realizar un estudio de seguimiento en una poblacién méas préxima, para evaluar las
condiciones a las que se han sometido los nuevos egresados, al intentar incorporarse al

mercado laboral post-pandemia.

Analizar las posibilidades de mejorar la tasa de titulacion oportuna en la carrera a

través de mecanismos para garantizar la permanencia y promocién de los estudiantes.
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PROPUESTA DE MEJORA
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"MEJORA DE LA FORMACION Y EMPLEABILIDAD DE LOS ESTUDIANTES
DE LA LICENCIATURA EN TECNOLOGIA MEDICA EN LA UNACHI: UNA

ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS."

Propuesta de trabajo

1. Introduccion

La educacion universitaria es un pilar fundamental en la formacion de profesionales
competentes y capaces de afrontar los desafios cambiantes del mundo laboral. En este
contexto, la Licenciatura en Tecnologia Médica de la Universidad Autdnoma de Chiriqui
(UNACHI) ha desempefiado un papel esencial en la preparacion de profesionales de la
salud altamente calificados. Sin embargo, la calidad de la educacion y la satisfaccion de
los egresados son aspectos cruciales que merecen una atencién constante y una busqueda

continua de mejoras.

Este documento presenta una propuesta educativa integral que se basa en los resultados de
una investigacion exhaustiva sobre el seguimiento de los egresados de la Licenciatura en
Tecnologia Médica en la UNACHI durante el periodo 2015 al 2019. La investigacién
reveld una serie de hallazgos significativos relacionados con la satisfaccion profesional, la

empleabilidad, las competencias y la insercion laboral de los egresados.

Esta propuesta tiene como objetivo principal elevar la calidad de la formacion académica
y la experiencia educativa de los estudiantes, asi como fortalecer su preparacién para

enfrentar con éxito los desafios del campo de la tecnologia médica. Para lograrlo, se
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proponen medidas concretas que se aplicaran en el contexto universitario local de la

UNACHI.

Esta propuesta no solo busca abordar las areas de mejora identificadas en la investigacion,
sino que también aspira a promover una cultura de mejora continua en la educacion
universitaria. La creacion de un directorio de egresados actualizado, la revision del plan de
estudios, la optimizacion del sistema de evaluacion, la promocién de competencias
genericas y profesionales, y el seguimiento constante de la insercion laboral son algunas

de las iniciativas que se proponen como parte de este enfoque integral.

En Gltima instancia, esta propuesta tiene como objetivo principal no solo formar a los
profesionales de la tecnologia médica del futuro, sino también asegurar que estos
graduados tengan una transicion exitosa al mundo laboral y estén preparados para
contribuir de manera significativa a la sociedad y al sector de la salud. La UNACHI tiene
la oportunidad de liderar este proceso de mejora continua y de garantizar que sus

egresados sean lideres en el campo de la tecnologia médica.

2. Objetivos de la Propuesta:

1. Actualizar la Base de Datos de Egresados: Crear y mantener un directorio
actualizado de egresados de la Licenciatura en Tecnologia Meédica, utilizando
herramientas tecnoldgicas y redes sociales, para facilitar futuros estudios de seguimiento y

contacto con los exalumnos.
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2. Mejorar la Satisfaccion de los Egresados: Evaluar y revisar el plan de estudios de
la Licenciatura en Tecnologia Médica con el objetivo de identificar areas de mejora,
especialmente en lo relacionado con la estructura del plan, la incorporacion de

conocimientos tecnologicos, el equilibrio de horas tedricas/practicas y los créditos.

3. Optimizar el Proceso de Evaluacion de Aprendizaje: Revisar y ajustar el sistema de
evaluacion de los aprendizajes para alinearlos mejor con los objetivos de mejora del

aprendizaje, garantizando una evaluacion justa y efectiva.

4, Promover Competencias Genéricas: Diseflar e implementar programas Yy
actividades extracurriculares que promuevan el desarrollo de competencias genéricas
relevantes y necesarias para el personal del sector de la salud, como trabajo en equipo,
habilidades de comunicacién, pensamiento critico, resolucién de problemas y valores

éticos.

5. Fomentar la Empleabilidad: Desarrollar medidas y normas para promover
competencias profesionales entre los estudiantes, incluyendo habilidades, conocimientos y

atributos personales que los hagan mas calificables en el mercado laboral.

6. Facilitar la Insercion Laboral: Continuar con el seguimiento de los egresados para

evaluar su insercion laboral, asegurando que la mayoria de los graduados consiga empleo
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acorde a su formacion en menos de un afio y mantenga condiciones laborales estables y

adecuadas.

7. Coordinar la participacion de la Escuela en los programas de Bolsa de trabajo de la

universidad Auténoma de Chiriqui

3. Propuesta Aplicable en la Universidad Auténoma de Chiriqui

A continuacion, presentamos la propuesta generada a partir del “Estudio de seguimiento a
egresados de la Licenciatura en Tecnologia Médica de la Universidad Autonoma de
Chiriqui del periodo del 2015 al 2019”. Esta propuesta educativa tiene como objetivo
principal mejorar la formacion y la experiencia de los estudiantes de la Licenciatura en
Tecnologia Médica, aumentar su empleabilidad y garantizar una insercion laboral exitosa.
Esta disefiada para ser aplicable en el contexto universitario local de la UNACHI y se basa

en las conclusiones de la investigacion realizada.

1. Creacion de un Directorio de Egresados: Establecer un sistema en linea que
permita a los egresados de la Licenciatura en Tecnologia Médica registrarse y mantener
sus datos actualizados. Utilizar las redes sociales oficiales y la colaboracion de estudiantes

actuales para localizar a los egresados mas antiguos.

2. Revision y actualizacion del Plan de Estudios: Constituir una comision

académica que tenga las funciones de revisar y actualizar el plan de estudios bajo la
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orientacion y guia de miembros de la Direccion de Curriculum de la Vicerrectoria

Académica.

3. Ajuste del Sistema de Evaluacion: promover entre los docentes el uso adecuado
del sistema de evaluacion universitaria, el cual ya estd estipulado por el Estatuto
Universitario de manera que sea mas efectivo y esté alineado con los objetivos de
aprendizaje. Se propone el seguimiento periddico de las planificaciones didacticas

(instrumento 2) presentadas por los docentes de la carrera y de servicio.

4. Programas Extracurriculares: Desarrollar programas extracurriculares que
promuevan las competencias genéricas necesarias para el éxito en el campo laboral. Estos
programas pueden incluir talleres, conferencias y actividades practicas agrupados en
diversos tipos, por ejemplo, deportivas, recreativas, sociales y culturales. La coordinacion
de este programa debe estar bajo la Escuela de Tecnologia Médica y se propone que exista

una comision permanente con dedicacion exclusiva.

5. Promocion de Competencias Profesionales: Establecer cursos, talleres y
pasantias en instituciones dentro y fuera del pais que ayuden a los estudiantes a desarrollar

competencias técnicas y profesionales relevantes para el mercado laboral actual.

6. Seguimiento de Insercién Laboral: Continuar con el seguimiento de los
egresados para recopilar datos sobre su insercion laboral y utilizar esta informacion para

ajustar las estrategias educativas.

4. Metodologia
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La metodologia para implementar esta propuesta educativa integral se basara en una serie
de pasos clave que involucraran a multiples partes interesadas, incluyendo a docentes,
estudiantes, egresados y personal administrativo. A continuacion, se describe la

metodologia detallada:

Fase 1: Preparacion y Planificacion

. Constitucion de un Comité de Implementacion: Establecer un comité que estara a

cargo de supervisar la implementacion de la propuesta.

. Revision de la Base de Datos de Egresado de la Licenciatura en Tecnologia
Médica: Actualizar y perfeccionar la base de datos de egresados, utilizando las redes
sociales oficiales de la carrera y herramientas tecnoldgicas para localizar y mantener el

contacto con los exalumnos.

. Revision y Evaluacion del Plan de Estudios Actual: cooperar y coordinar con la
comision académica que actualiza y revisa criticamente el plan de estudios actual y su
estructura. Esto incluird una evaluacion de las areas de mejora identificadas en la

investigacion.

Fase 2: Desarrollo de Programas y Actividades Extracurriculares

. Disefio de Programas de Desarrollo de Competencias Genéricas: Desarrollar

programas extracurriculares que se centren en la promocién de competencias genéricas,
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como trabajo en equipo, habilidades de comunicacion, pensamiento critico y resolucion de

problemas. Estos programas pueden incluir talleres, seminarios y actividades practicas.

. Promocion de Competencias Profesionales: Disefiar cursos y talleres especificos
destinados a desarrollar competencias técnicas y profesionales relevantes para el campo de

la Tecnologia Médica.

Fase 3: Evaluacion y Ajustes Continuos

. Implementacion de las Iniciativas: Llevar a cabo los programas y actividades
extracurriculares disefiados en las fases anteriores. Realizar un seguimiento constante de

su impacto y la participacion de los estudiantes.

. Evaluacion de la Satisfaccion de los Egresados: Realizar encuestas periodicas a los
egresados para evaluar su satisfaccion con la formacién recibida y su preparacion para el

mercado laboral.

. Revision del Sistema de Evaluacion: Evaluar regularmente el sistema de
evaluacion de los aprendizajes plasmado en los portafolios docentes o en la planificacién
didactica (Instrumento 2) y realizar ajustes segin sea necesario para alinearlos con los

objetivos de aprendizaje.

. Seguimiento de la Insercion Laboral: Continuar con el seguimiento de los
egresados para recopilar datos sobre su insercion laboral y su éxito en el mercado de

trabajo. Analizar estos datos para identificar tendencias y areas de mejora.
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Fase 4. Comunicacion y Difusion

. Comunicacién de Resultados: Compartir los resultados de las evaluaciones y los
logros alcanzados con todas las partes interesadas, incluyendo docentes, estudiantes,

egresados y la comunidad académica en general.

. Documentacion y Mejora Continua: Mantener registros detallados de todas las
iniciativas implementadas, los resultados obtenidos y las lecciones aprendidas. Utilizar
esta informacion para realizar mejoras continuas en el programa. Estos datos
eventualmente podran ser utilizados en los planes de mejora que emergen del proceso

actual de autoevaluacion de la carrera.

Fase 5: Evaluacion y Reajuste Estratégico

. Evaluacion Estratégica a Largo Plazo: Realizar evaluaciones estratégicas
periddicas (por ejemplo, cada tres afios) para medir el impacto a largo plazo de las

iniciativas implementadas y ajustar la estrategia segin sea necesario.

5. Recursos

Para desarrollar esta propuesta educativa integral y llevar a cabo sus diferentes fases, es

importante contar con una variedad de recursos humanos, financieros, tecnolégicos y
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administrativos. A continuacion, se enumeran algunos recursos clave que se pueden

emplear:
Recursos Humanos:

1. Personal Docente y de Investigacion del Departamento de Ciencias del Laboratorio
Clinico: Profesores con experiencia en el area de la Tecnologia Médica y competencias

pedagdgicas para participar en la revision y mejora del plan de estudios.

2. Estudiantes Actuales y Egresados de la Licenciatura en Tecnologia Médica: Los
propios estudiantes y egresados seran recursos valiosos para colaborar en la
implementacion de programas extracurriculares y proporcionar retroalimentacion sobre la

propuesta.

3. Personal Administrativo de la Facultad de Medicina y de la carrera: Personal
administrativo dedicado a la gestion de datos de egresados, comunicacién con exalumnos
y apoyo logistico para eventos y actividades extracurriculares. Ademas, se tiene que
considerar la participacion del personal de la Direccion de Tecnologias de Informacién y

comunicacioén.
Recursos Financieros:

1. Presupuesto: Asignar recursos financieros para la implementacion de programas
extracurriculares, cursos de desarrollo de competencias y mejoras en la infraestructura

educativa si es necesario.

2. Becas y Subvenciones: Buscar fuentes de financiamiento externas, como becas 0

subvenciones, que puedan respaldar las iniciativas de mejora de la educacion.
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Recursos Tecnologicos:

8. Sistemas de Gestion de Datos: Implementar sistemas de gestion de datos eficientes
para mantener actualizada la base de datos de egresados y facilitar el seguimiento,

proporcionados por la Direccion de Tecnologias de Informacion y comunicacion.

9. Plataformas de Aprendizaje en Linea: Utilizar plataformas en linea para ofrecer
cursos Y talleres extracurriculares y facilitar la evaluacion de competencias, por ejemplo,

Google classroom, Moodle y canvas.

10.  Herramientas de Comunicacion: Emplear herramientas de comunicacién, como
redes sociales (Instagram de la escuela de Tecnologia Médica) y plataformas de correo
electronico institucional, para mantener el contacto con egresados y promover eventos y
actividades. En la plataforma de la UNACHI la Escuela de Tecnologia Médica debera
tener una seccién dentro de la Facultad de Medicina donde se pueda divulgar informacion
acerca de los programas, eventos y actividades que se realicen en cumplimiento del plan

estratégico.

Recursos Administrativos:

11.  Tiempo y Compromiso: La dedicacién y el compromiso del personal docente,
administrativo y de estudiantes son recursos fundamentales para llevar a cabo la

propuesta.

12. Instalaciones y Espacios: Utilizar instalaciones de la UNACHI, espacios para la

realizaciéon de talleres, conferencias y actividades extracurriculares de la sede central,
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lugar donde actualmente se dicta la carrera. También se pueden contar con las
Instituciones gubernamentales y no gubernamentales que tienen convenio con la UNACHI
para asegurar espacio fisico con caracteristicas especiales como areas de diagnéstico

clinico e investigacion.

13.  Apoyo Logistico: Contar con personal administrativo de la Facultad de Medicina
para coordinar y gestionar eventos, encuestas, seguimientos y cualquier actividad

relacionada con la propuesta.

6. Resultados Esperados:

1. Mayor Satisfaccion de los Egresados de la Licenciatura en Tecnologia Médica: Se
espera que la revision del plan de estudios y del sistema de evaluacion, asi como la
promocion de competencias genéricas y profesionales, conduzcan a una mayor

satisfaccién de los egresados con su formacion académica.

2. Mejora de la Empleabilidad de los profesionales: Se espera que la promocién de
competencias profesionales aumente la empleabilidad de los egresados, permitiéndoles

encontrar empleo mas facilmente y tener un mejor desempefio en el mercado laboral.

3. Insercion Laboral Exitosa dentro de instituciones de salud estatales y privadas: Se
anticipa que el seguimiento continuo y las medidas de mejora de la insercion laboral
garanticen que la mayoria de los egresados encuentre empleo de calidad y estable en el

campo de la Tecnologia Médica.
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ANEXO A

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Estudio de seguimiento a egresados de la Licenciatura en Tecnologia Médica del periodo
2015 al 2019 de la Facultad de Ciencias Naturales y Exactas, Universidad Autbnoma de

Chiriqui.

Apreciado egresado de la Licenciatura en Tecnologia Médica de la UNACHI, la siguiente
encuesta, es un instrumento de investigacion disefiado para indagar acerca de algunos
aspectos relacionados con su formacion universitaria y sus condiciones laborales actuales.
Los datos recopilados representan un gran aporte para los esfuerzos que se realizan en

mejorar el programa de la Licenciatura en Tecnologia Médica.

Lea las instrucciones cuidadosamente, es de gran ayuda su sinceridad y su tiempo dedicado,

en cada caso se respetard la confidencialidad y el anonimato.

I Datos Generales del Egresado.

Selecciona la opcidén y completa los datos solicitados.

1. Sexo: Hombre [] Muijer []
2. Estado civil: soltero/a [ casado/a [ union libre [J
3. Edad:

4. La Licenciatura en Tecnologia Médica fue su primera opcién: si [ no [



4. Afio de ingreso la carrera

5. Ano de finalizacion de estudios

6.

aplazamiento? Régimen especial [] Motivos personales []

Lea las siguientes afirmaciones relacionadas a su formacion profesional universitaria.

Satisfaccion con la formacion profesional recibida en la UNACHI.

183

Si usted culmind su carrera en un tiempo mayor al estimado ¢A qué atribuye el

Utilizando la escala propuesta, indique su medida de satisfaccion en relacién con cada una

de las afirmaciones. El nimero mas alto indica mayor satisfaccion y el mas bajo menor

satisfaccion.

En gran medida

En buena medida

En poca medida

En ninguna medida

RN W s

Se encuentra satisfecho con la formacién profesional recibida en la UNACHI porque:

1. El plan de estudios es acorde con las necesidades que exige la profesion a nivel 4
regional, nacional e internacional.

2. El plan de estudios integra los conocimientos cientificos que se necesitan como 4
base para el aprendizaje de las materias de especialidad.

3. El plan de estudios integra los conocimientos tecnolégicos necesarios para el 4
ejercicio de la profesion.

4. Las herramientas de ensefianza aplicadas durante la carrera fueron adecuadas 4
para el aprendizaje.

5. Existe un balance entre los elementos tedricos y practicos en cada curso. 4

6. | Laformacion tedrico — practica facilita la insercién en el campo laboral. 4

7. El nimero de créditos de las asignaturas generales versus el de las asignaturas 4
de especialidad es equilibrado.

8. El balance que existe entre la cantidad de asignaturas generales y las de 4
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especialidad genera un impacto positivo en la formacion profesional.

9. Los medios e instrumentos de evaluacion son coherentes con las metodologias 1 2 3 4

del proceso de ensefianza.

10. | El sistema de evaluacion utilizado permite verificar el cumplimiento del perfil 1 2 |3 4
profesional.
11. | El sistema de evaluacién utilizado contribuye a mejorar el proceso de 1 2 3 4

aprendizaje.

12. | Latesis como opcion de graduacion permite el desarrollo de competencias 1 2 3 4

cientificas Gtiles para la profesion

13. | En un sentido amplio se encuentra satisfecho con la formacién profesional 1 2 3 4
recibida en la UNACHI.

lll.  Andlisis de pertinencia de las competencias profesionales adquiridas.
Lea las siguientes afirmaciones relacionadas con las competencias profesionales adquiridas
durante la carrera en la UNACHI. Utilice la escala propuesta para indicar su opinién en

relaciéon con cada una de ellas.

En gran medida

En buena medida

En poca medida 1. Las competencias técnicas |1 |2 |3 | 4

adquiridas le han permitido

RN W s

En ninguna medida
afrontar los retos actuales en su

campo laboral.

2. Las competencias técnicas |1 |2 |3 | 4
adquiridas le han permitido tener
un impacto positivo en su area de

trabajo.

3. El proceso educatvo en la|1l |2 |3 |4
UNACHI le permiti6 desarrollar
habilidades de comunicacion en

su campo laboral.

4. Las estrategias formativas |1 |2 |3 | 4
estimularon su habilidad para

trabajar en equipo en el campo
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laboral.

Las estrategias formativas estimularon habilidades para inter:

profesionales de otras disciplinas dentro del campo de la salud.

Las estrategias formativas estimularon habilidades para

criticamente los problemas que se presentan en el campo laboral.

Las actividades desarrolladas le permitieron generar confianza el
como pensador critico.

Las actividades desarrolladas le permitieron idear soluciones f
problemas complejos en el campo laboral.

Dentro de las ensefianzas recibidas se propiciaron los valores é

ejercicio de la profesion.

10.

Las estrategias formativas estimularon habilidades para

situaciones que inciden en la salud del individuo.

11.

La formacion recibida le ha permitido desempefarse eficientem
promocién de la salud y la prevencion de la enfermedad.

12.

Durante su formacion profesional se estimuld su participacion par:

a la investigacion y desarrollo del conocimiento en relacién con la

13. De acuerdo con las exigencias actuales de los sistemas de salud, coloca en 112 |3 |4
orden de prioridad las areas de la salud que deben ser reforzadas en el plan
de estudios de la carrera.

14. Durante su formacion universitaria tuvo oportunidad de realizar actividades 112 |3 |4

extracurriculares.

Genética y biologia molecular,

Area clinica (hematologia, microbiologia, parasitologia, uroanalisis, quimica).

Banco de sangre e inmunohematologia.

Administracion del laboratorio y gestion de calidad,

Salud publica (promocién de la salud y prevencién de la enfermedad).

Patologia

IV. Empleabilidad e insercién laboral.

1.Trabaj6 en su area de especialidad mientras estudiaba sitd No[Od
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2. Realiz6 o realiza actualmente estudios de postgrado sid ~no[d
3. Si su respuesta es afirmativa, especifique el area:

Docencia [

Investigacion [J

Administracion []

Salud publica [

Laboratorio clinico [J

4. Después de graduarse, ¢, Cuanto tiempo le tomo encontrar un empleo acorde con su

formacién académica?

<6 meses O
6 meses a 1 afio O
> de 1 afio ]

No he encontrado empleo L]
5. Su empleo se relaciona con su formacién como Tecnélogo Médico sitd Nnold

6. En su empleo usted cotiza para el Seguro Social sid No [
7. La remuneracion econémica es acorde con las categorias reconocidas para la profesion a

nivel nacional st No
8. Su condicion laboral es permanente sid NnoO
9. Sector en el que labora

Publico]

Privado ]

Independiente []

10. Tiene méas de un empleo sid No O

11. Si la respuesta anterior es Sl, ¢su otro empleo se relaciona con su perfil profesional?
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sid No [

12. En el lugar donde se desempefia actualmente tiene posibilidades de crecer

profesionalmente s No [

iMuchas Gracias por su contribucién para el mejoramiento de la carrera!



