


UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

COMPETENCIAS ACADEMICAS Y LIDERAZGO DOCENTE DESDE LA
AXIOLOGIA ANDRAGOGICA. FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESA
Y CONTABILIDAD. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI.

PRESENTADO POR:
SUSANA MORALES
CEDULA: 4-119-1329

Tesis para optar al grado académico
de Doctor en Ciencias de la
Educacion.

PROFESOR ASESOR:
DR. ELISEO RiOS

DAVID, CHIRIQUf, REPUBLICA DE PANAMA

2017



UNIVERSIDAD AUTONOMA DFE CTITRIQIT
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADD
FACULTAD DE CIENCLAS DE LA EDUCACION

PROGRAMA DE DOCTORATHO EN CLENCIAS DE LA EDUCACTON

Fiste rebajo de investigacion by sido aprabado por el siguiente Tribuns] Eveluadar dal

Progsamu de Decterade en Cienciss de la Fducacidn de la Universidad Auténoma da
1
\

'|
Ty

~_ . =

\ . Elised Rios.,

-

Chiriqui.

Asior — Jurado,

R Ol & Qe MM&LU MR(L‘L,.

Doctora (Jurado). Dcterra {Juradod,



DEDICATORIA

Al llegar a este grado académico lleno de conocimientos, sacrificios y suefios
como lo representa el nivel doctoral. Es propicia la ocasién para dedicar con

carifio y amor:

A Dios por ser mi guia, mi fuerza, mi fe. Porque dia a dia me da salud y

entusiasmo por vivir, por mi familia, por mi trabajo y por todo.

A mis hijos Karina y Cesar, quienes son los ejes que me motivan a seguir con

nuevas metas, sobre todo, son la mayor inspiraciéon en mi vida.

SUSANA



AGRADECIMIENTO

A nuestro padre celestial por darme los medios necesarios para continuar, y
guiarme hacia la superacién profesional, por habernos permitido llegar al final

de esta meta y acompafiarme todos los dias.

A mi asesor, el Doctor Eliseo Rios, por su orientacién y dedicacion en el

desarrollo de mi Tesis.

A todos y cada uno de los que formaron parte de esta investigacion; pues,

gracias a ellos, se pudo llegar a la consecucion de este estudio.

SUSANA



HOJA DEL TRIBUNAL EVALUADOR

INDICE

CAPITULO 1. MARCO INTRODUCTORIO

1.1. Antecedentes del problema..............coooiiiiiiiiiiii
1.2. Planteamiento o Formulacién del problema
1.3. Delimitaciones o alcance del proyecto
L3 ALCANCES. e,

1.4, Supuestos GeNerales. ..........c.ouuiiuiiiiiiii i
1.5. Objetivos de la investigacién
1.5.1. Objetivos Generales
1.5.2. Objetivos Especificos

1.6. Limitaciones o restricciones del proyecto

1.7. Justificacion de la investigacion

................................................................

CAPITULO II. MARCO TEORICO

2. Bases Teoricas

2.1. Competencias Profesionales del Docente de Educacién superior...............

2.2. Competencias docentes

2.2.1. Competencia en Metodologia de la Enseflanza.................uvveeeneennn,

2.2.2. Tareas docentes.....

2.2.3. Espacios de aprendizaje..............ovueeeiuniiieeiii e

2.2.4. Competencias en planificacion..............coooveiiiiiiiii i

DEDICATORIA. ...ttt e,

............................................................

oM D0 00 D0 =1 =1 ~1 B



2.3. Competencias acad@miCas. ...............iieniiuiiiie e,

2.4. Competencias Académicas desde la axiologia del docente universitario......

a) Competencia del Pensamiento ANalitica. ........cov.oveoeeieveeeeieseeeeeeeeeeeeeeeo,

b) Competencia del Pensamiento Critico..............oeeueeeeneesieiseeeeeeeee,

¢) Competencia de Pensamiento Complejo............oeieeeeieineiuineeeneneesnneeenn.

2.5. Competencias Axioldgicas del DOCEnte. ..........uueeeeeeeeeeeeeiiieeeeeeeeeee,

a) Clases Magistrales. . ... ..ot

b) Docenci

ATUOTIAL ..o

2.8. Competencias Académicas y Liderazgo Docente desde la Perspectiva de la

INVeStGAdOra. ......oouiuiiiii i e

26
30
31
34
37
41
41
43
45
49
52
55
57
61
64
65
67
70

73

76
76
78
80
80
83
83
83
84
85

Vi



3.5.1. Competencias académiCas. ...........c.uuerereiuenieiiiieeii i eeeeeeeeean 85

3.5.2. Definicién conceptual y operacional de la Variable dependiente: liderazgo

OCBIEE. ...ttt e e, 86
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............oceveeeeevnereenreennnnnn, 87

3.7. Tratamiento de la informacion. ...........oo.veoi e e 88

3.7.1. Validez y confiabilidad del inStrumento............co.veereeerivneeenieianininnnn, 89

3.7.2. Confiabilidad.............oooiiiiii e, 90
CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Andlisis e interpretacion de los resultados..................... bttt e, 92

4.2. Andlisis de las dos variables observadas.....................coovivieeiuiini 94
CONCIUSIONES. .....ouiuic e 136
Recomendaciones. ...........oiuiuieiiiiiiee e 137
PROPUESTA ...t e

5.1. Propuesta: Lineamientos estratégicos para la adquisicién de las competencias

académicas y el liderazgo docente desde la axiologia andragégica de la facultad de

administracion de empresa y contabilidad. Unachi.................cooveeeeeeeei 139
5.2. Objetivos de los [IN€amIentos. ..............oovueieeeeeisee e 139
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..................ooiiiiiiiiieiieeiiiieeee 140
ANEXOS Lo 147

Vil



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Tiene usted el dominio de procedimientos, técnicas y métodos
adecuados en su desempefio docente.
Cuadro 2. Tiene usted el dominio didactico en cada una de sus clases..

Cuadro 3. Prevé usted la realimentacién para mejorar la evaluaciéon de sus
participantes.

Cuadro 4. Despierta usted la motivacion e interés en sus participantes para adquirir
conocimientos.

Cuadro 5. ;Logra desarrollar en los alumnos la inquietud por aprender y conocer
nuevos aspectos de la disciplina?

Cuadro 6. Fomenta el pensamiento critico y autocritico en sus participantes de
manera que se logre un aprendizaje altamente significativo

Cuadro 7. Propicia la independencia, la individualidad y la autovaloracién en sus
estudiantes

Cuadro 8. Mantiene una comunicacidn activa y proactiva entre los participantes
para el desarrollo de las relaciones interpersonales propias de un proceso
ensefanzas —aprendizajes.

Cuadro 9. Manifiesta la comprensién e interés de sus participantes y su diferencia
individual.

Cuadro 10. Utiliza las técnicas didacticas adecuadas al nivel andragogicos, en cual
se desarrolla los contenidos dulicos.

Cuadro 11. Utiliza laboratorio, una empresa, clinica, biblioteca, areas verdes; es
decir, escenarios reales donde se puede constatar la aplicacion de los conocimientos
y habilidades adquiridas por parte de los estudiantes.

Cuadro 12. Utiliza las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, con la
finalidad de proporcionar a los educandos recursos que faciliten su proceso de
aprendizaje tales como: la computadora, cafién, un aula virtual, el uso de internet
donde pueden tener acceso a blogs, foros de discusion, chat, paginas especializadas.
Cuadro 13. La planificacion didéctica estd construida de acuerdo al nivel
andragogico en cual se va a impartir los conocimientos.

Cuadro 14. Organiza el trabajo de manera diferente, permitiendo la participacién
de los estudiantes considerando sus aportaciones

Cuadro 15. Disefia situaciones para facilitar experiencias de aprendizaje

Cuadro 16. Demuestra capacidad idonea de su disciplina e interconexiona el
contenido a la vida real de sus participantes.

Cuadro 17. Reflexiona sobre sus propias practicas dejando abierta la posibilidad de
reinvertir los resultados de su reflexion en accion.

Cuadro 18. Demuestra una actitud critica hacia los saberes ensefiados.

Cuadro 19. Domina los contenidos de las disciplinas que ensefia y el marco
curricular
Cuadro 20. Conoce las caracteristicas, conocimientos y experiencias de sus
estudiantes

Pag.
94

95
97

98
99
100

101

103

104

105

106
107

108
109

110

111
112

113

viii



Cuadro 21. Establece un clima de relaciones de aceptacion, equidad, confianza,
solid=ridad y respete

Cuadro 22. Manifiesta altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje y
desarrollo de todos sus alumnos

Cuadro 23. Comunica en forma clara y precisa los objetivos del aprendizaje

Cuadro 24. El contenido de la clase es tratado con rigurosidad conceptual y es
comprensible para los estudiantes
Cuadro 25. El profesor reflexiona sistematicamente sobre su practica

Cuadro 26. Asume responsabilidades en la orientacion de sus alumnos

Cuadro 27. Demuestra liderazgo educativo entre sus participantes. O solo se limita
a su posicion conferencista.

Cuadro 28. Considera que usted solo se dirige de forma lineal hacia sus estudiantes
sin brindar otras alternativas.

Cuadro 29. Promueve la participacion entre los estudiantes

Cuadro 30. Les permite elegir entre las asignaciones requeridas
Cuadro 31. Fomenta usted el aprendizaje socio-formativo en sus participantes.

Cuadro 32. Implementa como estrategia didactica transformacional las actividades
multidisciplinarias.

Cuadro 33. Considera que usted desde su liderazgo puede contribuir a la
transformacion axioldgica de la educacion panameiia.

Cuadro 34. Permite usted la comprension de la materia por parte de los estudiantes
aun cuando el grupo es grande

Cuadro 35. Aclara usted las dudas de los estudiantes en ¢l momento sin esperar a
que finalice la sesion

Cuadro 36. Promueve el interés entre sus estudiantes para entregar las atividades en
las fechas que corresponde '

Cuadro 37. Considera que si aplica la objetividad, le permite a usted tomar
decisiones mas eficientes referentes a su labor académica.

Cuadro 38. Considera que usted como docente solo observa las cosas superficiales
sin profundizar en su hacer académico.

Cuadro 39. Demuestra estrategias a sus estudiantes para la integracion efectiva v
real de las clases.

Cuadro 40. Considera que aplica barreras normativas, educativas o culturales que
le ayudan a la integralidad de los saberes.

114

115

116
117

118
119
120

122
123
124
125

126

127

128

129

130

131



INDICE DE GRAFICAS

Grafical. Tiene usted el dominio de procedimientos, técnicas y métodos adecuados
en su desempeifio docente.
Grafica 2. Tiene usted el dominio didactico en cada una de sus clases..

Grafica 3. Prevé usted la realimentacién para mejorar la evaluacion de sus
participantes.

Grafica 4. Despierta usted la motivacion e interés en sus participantes para adquirir
conocimientos. ' :
Grafica 5. ;Logra desarrollar en los alumnos la inquietud por aprender y conocer
nuevos aspectos de la disciplina?

Grifica 6. Fomenta el pensamiento critico y autocritico en sus participantes de
manera que se logre un aprendizaje altamente significativo

Grifica 7. Propicia la independencia, la individualidad y la autovaloracion en sus
estudiantes

Grafica 8. Mantiene una comunicacién activa y proactiva entre los participantes
para el desarrollo de las relaciones interpersonales propias de un proceso
ensefianzas —aprendizajes.

Grafica 9. Manifiesta la comprension e interés de sus participantes y su diferencia
individual.

Grifica 10. Utiliza las técnicas didacticas adecuadas al nivel andragogicos, en cual
se desarrolla los contenidos aulicos.

Grafica 11. Utiliza laboratorio, una empresa, clinica, biblioteca, areas verdes: es
decir, escenarios reales donde se puede constatar la aplicacion de los conocimientos
y habilidades adquiridas por parte de los estudiantes.

Grifica 12. Utiliza las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, con la
finalidad de proporcionar a los educandos recursos que faciliten su proceso de
aprendizaje tales como: la computadora, cafién, un aula virtual, el uso de internet
donde pueden tener acceso a blogs, foros de discusién, chat, paginas especializadas.
Grifica 13. La planificacion didactica estd construida de acuerdo al nivel
andragogico en cual se va a impartir los conocimientos.

Grafica 14. Organiza el trabajo de manera diferente, permitiendo la participacion
de los estudiantes considerando sus aportaciones

Grifica 15. Disefia situaciones para facilitar experiencias de aprendizaje

Grifica 16. Demuestra capacidad idénea de su disciplina e interconexiona el
contenido a la vida real de sus participantes.

Grafica 17. Reflexiona sobre sus propias précticas dejando abierta la posibilidad de
reinvertir los resultados de su reflexion en accién.

Grafica 18. Demuestra una actitud critica hacia los saberes ensefiados.

Grifica 19. Domina los contenidos de las disciplinas que ensefia y el marco
curricular
Grafica 20. Conoce las caracteristicas, conocimientos y experiencias de sus
estudiantes

Pag.

94

95
97

97

98

a9

100

101

102

103

104

106

107

108
109

110



Grifica 21. Establace un clima de relaciones de aceptacion, equidad, confianza,
solidaridad y respeto

Grifica 22. Manifiesta altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje y
desarrollo de todos sus alumnos

Grifica 23. Comunica en forma clara y precisa los objetivos del aprendizaje

Grafica 24. El contenido de la clase es tratado con rigurosidad conceptual y es
comprensible para los estudiantes
Grifica 25. El profesor reflexiona sisteméticamente sobre su practica

Grifica 26. Asume responsabilidades en la orientacion de sus alumnos

Grifica 27. Demuestra liderazgo educativo entre sus participantes. O solo se limita
a su posicion conferencista.

Grifica 28. Considera que usted solo se dirige de forma lineal hacia sus estudiantes
sin brindar otras alternativas.

Grifica 29. Promueve la participacion entre los estudiantes

Grafica 30. Les permite elegir entre las asignaciones requeridas
Grafica 31. Fomenta usted el aprendizaje socio-formativo en sus participantes.

Grifica 32. Implementa como estrategia didéctica transformacional las actividades
multidisciplinarias.

Grafica 33. Considera que usted desde su liderazgo puede contribuir a la
transformacion axiologica de la educacién panameiia.

Grafica 34. Permite usted la comprension de la materia por parte de los estudiantes
aun cuando el grupo es grande

Grifica 35. Aclara usted las dudas de los estudiantes en el momento sin esperar a
que finalice la sesién

Grifica 36. Promueve el interés entre sus estudiantes para entregar las atividades en
las fechas que corresponde

Grifica 37. Considera que si aplica la objetividad, le permite a usted tomar
decisiones mas eficientes referentes a su labor académica.

Grifica 38. Considera que usted como docente solo observa las cosas superficiales
sin profundizar en su hacer académico.

Grafica 39. Demuestra estrategias a sus estudiantes para la integracion efectiva y
real de las clases.

Grafica 40. Considera que aplica barreras normativas, educativas o culturales que
le ayudan a la integralidad de los saberes.

116
117

118
119
120

Xi



RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo fundamental evaluar las competencias
académicas y liderazgo docente desde la axiologia andragdgica en la Facultad de
Administracion de Empresa y Contabilidad de la Universidad Autonoma de Chiriqui.
Ademds, presenta la propuesta titulada: Lineamientos Estratégicos para la adquisicion de
las competencias académicas y el liderazgo docente desde la axiologia andragdgica de la
Facultad de Administracion de Empresa y Contabilidad. Universidad Autonoma de
Chiriqui.

El paradigma de esta investigacion es positiva, cuantitativa, tipo descriptiva. Es
transeccional; ya que los datos fueron recolectados en un s6lo momento, para analizarlos y
relacionarlos. Es una investigacion de campo donde se realiz6 una observacién directa y se
recopilé la informacion. De acuerdo con el método utilizado en la investigacion fue
correlacional y proyectiva, explicativa, con disefio no experimental transeccional.

En esta investigacion se trabajoé con dos variables:

Competencias académicas y competencias docentes. Se estudié como las competencias
académicas y el liderazgo docente desde la axiologia andragégica influyen en la
adquisicién de las competencias de los docentes de la Facultad de Administracion de
Empresa y Contabilidad. .

Estas variables se estudiaron en la Facultad de Empresa y Contabilidad de la Universidad
Auténoma de Chiriqui. Las unidades de anélisis estuvieron conformadas por un total de 40
docentes, se recolectd utilizando la técnica de encuesta. Como instrumento se utilizé un
cuestionario dirigido a la muestra estudiada con cinco alternativas de respuestas: siempre,
casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca. Se validé mediante la consulta de tres
expertos. La confiabilidad se calculd por el coeficiente Alfa de Crombach resultando 0.75
para docentes en ambas variables. Se concluy6 que, en los docentes existe un nivel alto en
relacion a las competencias académicas que manejan los docentes de la facultad dentro de
sus clases y, en cuanto al segundo objetivo, caracterizar el liderazgo docente desde la
axiologia andragégica en la Facultad de Administracion de Empresa y Contabilidad de la
Universidad Auténoma de Chiriqui, el docente asume el rol de lider y no sélo centra su
atencion en los contenidos programéticos sino, sobre todo, en la generacion de verdaderas
interacciones de aprendizaje de la materia que le permitan al estudiante utilizar de manera
racional y efectiva dichos conocimientos.

Finalmente, se proponen Lineamientos estratégicos para la adquisicion de las competencias
académicas y el liderazgo docente desde la axiologia andragogia de la Facultad de
Administracion de Empresa y Contabilidad. Unachi.

Palabras claves: competencias docentes, liderazgo docente, axiologia andragégica, perfil
docente,
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ABSTRACT

This research has as its fundamental objective to evaluate the academic competences and
teaching leadership from the andragogic axiology in the Faculty of Business Administration
and Accounting of the Universidad Auténoma of Chiriqui. In addition, it presents the
proposal entitled: Strategic Guidelines for the acquisition of academic competences and
teaching leadership from the andragégica axiology of the Faculty of Business
Administration and Accounting. Universidad Auténoma of Chiriqui.

The paradigm of this research is positive, quantitative, descriptive type. It is transectional;
since the data was collected in a single moment, to analyze and relate them. It is a field
investigation where direct observation was made and the information was collected.
According to the method used in the investigation it was correlational and projective,
explanatory, with non-experimental transectional design.

In this investigation we worked with two variables:

Academic competences and teaching competences. It was studied how the academic
competences and the teaching leadership from the andragogic axiology influence in the
acquisition of the competences of the teachers of the Faculty of Business Administration
and Accounting. .

These variables were studied in the Faculty of Business and Accounting of the Universidad
Auténoma of Chiriqui. The units of analysis consisted of a total of 40 teachers, was
collected using the survey technique. As an instrument, a questionnaire was used directed
to the sample studied with five alternative answers: always, almost always, sometimes,
almost never and never. It was validated by consulting three experts. Reliability was
calculated by the Crombach's Alpha coefficient, resulting in 0.75 for teachers in both
variables. It was concluded that in the teachers there is a high level in relation to the
academic competences that faculty teachers handle within their classes and, regarding the
second objective, to characterize the teaching leadership from the andragogic axiology in
the Faculty of Administration of Company and Accounting of the Universidad Auténoma
of Chiriqui, the teacher assumes the role of leader and not only focuses on the
programmatic content but, above all, in the generation of true learning interactions of the
subject that allow the student to use rationally and effectively said knowledge.

Finally, strategic guidelines for the acquisition of academic competences and teaching
leadership are proposed from the axragoology andragogy of the School of Business
Administration and Accounting. Universidad Auténoma of Chiriqui.

Keywords: teaching competences, teaching leadership, andragogic axiology, teaching
profile,
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INTRODUCCION

Las estructuras educativas universitarias, a ni.vel latinoamericano, en la actualidad
extienden su ocupacion al liderazgo a la definicién de roles dentro de una sociedad sobre la
base de las competencias. En este sentido se menciona que ya no solo se trabaja por educar
a los estudiantes sino también para fomentar el desarrollo profesional de los docentes. De
alli que en el contexto mundial, se considera que una de las tareas con mayor relevancia y
exigencia competitiva es la del gerente educativo, Ipuesto que desde este rol protagonico
pretende, organizar, planificar, controlar, evaluar, y ejecutar funciones desde su axiologia
academicista y a su vez propiciar el individuo la integracién de los saberes desde el
liderazgo educativo. Es por ello que las organizaciones educativas han buscado los
mecanismos que le permitan realizar cambios a la incorporacion continua de las
competencias docentes establecidas sobre la base del avance de la cognicién, el analisis, la
complejidad entre otros.

Bajo este anunciado, se infiere que a nivel internacional se revela que los paises
desarrollados se han perfilado como potencia, en la medida que se maduran y crecen desde
sus saberes o competencias académicas siempre tomando ese impetu o liderazgo que
demuestran los docentes desde la axiologia de su hacer. Por lo cual, la labor educativa
universitaria y para el caso especifico la de educacion administrativa surge por numerosas
dimensiones del ente humano donde el individuo piensa, se motiva, aprende, pone en
practica su capacidad para exponer ideas y requiere de nuevos incentivos a los que se debe
estar atentos y preparado para ofrecer sus potencialidades a fin de lograr un cambio de

paradigma, dentro de un contexto social.

Xiv



Visto de esta forma, la educacién necesita lideres competentes, para orientar
fundamentalmente el desempefio académico eficiente, en este orden de ideas, segin
Ramirez (2006), es necesario que el lider educativo “Trate de utilizar todas sus
competencias aunado a las estrategias como elementos en beneficio de la educacion y que
esta oriente a una ensefianza y participacion axiolégica en busca de la calidad en su
gestion™ (p.51). Segtn lo expuesto por el autor, una de las grandes ventajas del uso de las
competencias académicas aunado a las estrategias por parte de los lideres de las
instituciones educativas para el caso universitario, es que permite aprovechar las
oportunidades que estdn presentes en el ambiente educativo acopldndolas a las fortalezas
para buscar la mejora continua en los espacios laborales logrando metas y objetivos
comunes.

En correspondencia con lo expresado, los profesores o enmarcandolos dentro del
contexto gerencial educativo, los lideres que se encuentran inmerso en el &mbito académico
universitario, deben poseer y demostrar una sélida formacion en su disciplina, ya que esta
requiere de grandes competencias no solo académicas si no también profesionales que
permitan establecer, criterios 0 normas que guien la conducta de los estudiantes de su
profesion, y asi mismo les certifique la confianza entre lo académico y su axiologia.

En este sentido esta investigacion se estructura de la siguiente manera: el Capitulo 1,
denominado base tedrica, aspecto metodologico, objetivos generales y especificos,
Justificacién de la investigacion y la delimitacion. Al mismo tiempo, se hace mencién al
Capitulo II, el marco tedrico, que integra las bases tedricas, el mapa de las variables, entre
otros. Asi mismo, se desarrolla el Capitulo ITI, marco metodolégico, donde se habla del
tipo y nivel de la investigacion, disefio de la investigacion, sujetos de la investigacion, entre

estos la poblacién y la muestra, procedimiento. El Capitulo IV donde se presentan los
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CAPITULO 1
MARCO INTRODUCTORIO



1.1. Antecedentes del problema

El tema del liderazgo ha sido considerado tradicionalmente como una de las
claves mds importantes para el desarrollo eficaz de las organizaciones. Por ello, las
instituciones educativas estdn reconociendo la necesidad de mejorar el desempeiio laboral
de sus docentes, desarrollando en su quehacer cotidiano la competencia académicas y de
un liderazgo efectivo que vaya en beneficio de la colectividad, ya que las universidades
estan convencidas que la variable o el elemento principal para el futuro exitoso de las
instituciones educativas recaera en el liderazgo que se desarrolle en ella.

Entre las investigaciones més destacadas a nivel internacional en cuanto a
competencias académicas se cita a Horn y Marfan (2010) con Relacién Entre Liderazgo
Educativo y Desempefio Escolar: Revision de la Investigacion en Chile. Esta
investigacion permite visualizar que desde el empirismo en las instituciones chilenas se
rescata el valor del liderazgo educativo, teniendo como objetivo circulos de
conversaciones para mejorar los avances y falencias del sistema.

Irigoyen, Jiménez, y Acufia (2011), México, con su estudio Competencias y
Educacion Superior, se propone una concepcién del proceso ensefianza-aprendizaje
como interacci6n didéctica, considerando como factores determinantes: el desempefio del
estudiante y del docente, los objetos referentes, los criterios disciplinares, de logro del
aprendizaje y el ambito disciplinar. Sobre la base de lo plénteado se vincula el aporte de
esta investigacion esgrimida a través de este articulo ya que permite visionar la
metodologia investigativa de forma clara, asi como el sustento teérico que brinda sobre la

competencia variable de estudio dentro de esta investigacion.



Machado E (2012) La superacion en liderazgo docente y la transformacion de
los procesos universitarios, Ecuador, tiene entre sus propésitos valorar las tendencias
contempqra’.ncas de la superacién en liderazgo docente en Latinoamérica, asi como de los
principales modelos y teorias donde se incluye adem4s, una estimacion de los diversos
estilos de liderazgo y su importancia para el logro de un rol transformador en el docente
de la educaciéon superior. En consecuencia, se considera relevante el citar este
antecedente ya que dentro del discurso analitico que maneja se observa claramente la
metodologia positivista, la cual permite sustentar la investigacion en desarrollo, de igual
forma sus estamentos tedricos permiten profundizar los indicadores de la variable a
estudiar.

Villarroel y Bruna (2014) en su estudio Reflexiones en torno a las competencias
genéricas en educacién superior, Chile, tiene por objetivo rescatar el valor del modelo
de competencias en la formacion integral de los estudiantes. Por lo cual es divergente
con el proposito de la investigacion en desarrollo ya que permite estudiar las
competencias genéricas y los desafios que esto implica. Aportando dentro de sus
conclusiones la incorporacién de las competencias genéricas en educaciéon superior
requiere que los docentes se actualicen en metodologias de ensefianza y evaluacién.

Los aportes de este antecedente resultaron significativos ya que se obtuvo teoria
acerca de aquellas competencias que pueden construir las competencias académicas que
se generan dentro y fuera de las aulas de clases sustentados bajo el enfoque del liderazgo.
Cabe subrayar, que aunque estas investigaciones no contemplan los mismos indicadores

es de gran valor para la actual investigacion.



Cabe destacar que estos antecedentes, han permitido ampliar la vision en cuanto al
marco referencial del liderazgo educativo de igual forma, afianza la postura de la
investigadora desde la metodologia que se pretende enmarcar la investigacion por lo
cual, se puede tomar como las fuentes que permiten valorar las tendencias
contempordneas de superacion en liderazgo docente en Latinoamérica, asi como de los

principales modelos y teorias.

1.2. Planteamiento o formulacién del problema

El tema de competencias académicas, ha resurgido con un nuevo caracter por lo
cual se enmarca dentro una relevancia excepcional en todo el mundo. Cabe subrayar que
este fenomeno subyace desde hace diez afios pero es hoy en dia, que el sistema educativo
ha iniciado un agregado de transformaciones que abarca desde la educacién basica
primaria, pasando por la educacion media superior, hasta alcanzar a la educacién
universitaria o superior. Todas estas poseen en comin la sustituciéon de un curriculum
enciclopédico, ajustado en la ensefianza y que prevalece contenidos disciplinares, por un
modelo curricular "flexible", interdisciplinario, centrado en el aprendizaje y con un
enfoque basado en competencias, entre otros rasgos o atributos distintivos. Sin embargo,
cabe destacar la postura convalidada por la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2007), en el documento Estrategia a Plazo
Medio 2008-2013, al establecer que el desarrollo y estabilidad econdémica de las naciones

del mundo dependen:



...de la capacidad de los paises para educar a todos los
miembros de sus sociedades (...) Una sociedad innovadora
prepara a su poblaciéon no sélo para aceptar el cambio y
adaptarse al mismo, sino también para controlarlo e influir en
€él. La educacion enriquece las culturas, crea entendimiento

mutuo y sustenta a las sociedades pacificas. (p. 17).

Segun lo antes expuesto, esta ola de transformaciones reconoce las exigencias
tanto externas como internas, pero sobre todo a exigencias de colectividades
internacionales que son quienes estdn originando este nuevo modelo de formacién. De -
alli que se considera pertinente mencionar las dos propuestas més importantes en el
mundo que elevan la educacién por competencias esto emerge en Europa, primero con el
proyecto Tuning, impulsado por la Unién Europea y posteriormente el proyecto DeSeCo
(Definicion y Seleccion de Competencias) (DeSeCo, 2000 y 2005), que promueve la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

Como es sabido en 1994 México ingresa a la OCDE, de alli vale acotar que. a
partir de ese tiempo Panamé ha estado sujeto a las politicas y directrices que en el &mbito
de educacion (por ejemplo, el Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos,
PISA por sus siglas en inglés) este organismo internacional establece para sus paises
miembros, el impulso de la perspectiva educativa por competencias, mas alld de las
demostraciones que buscan convencernos de la relevancia que tiene el desarrollo de
competencias académicas en una sociedad holistica y compleja en la cual nos

corresponde compartir.



Volviendo 2 la mirada de las competencias, se subraya que gran parte de la
literatura en castellano que transita dentro del medio educativo destaca las indulgencias
de un curriculum de aprendizaje sobre la base de las competencias, exponiendo asi una
postura acritica. En otras palabras, estamos ante un tema que sc las trae, se trata de un
argumento dificil, discutible y complejo, en torno al cual sefiorea la confusion mas que el
axioma.

¢ Pregunta general.
¢Cual es la relacion entre las Competencias Académi_cas y Liderazgo Docente desde la
Axiologia Andragégica?

e Subproblemas
¢Cudl es el analisis de las competencias educativas desde los procesos de la ensefianza
aprendizaje en la Facultad de administracion de empresa y Contabilidad de la
Universidad Auténoma de Chiriqui?
¢Cual es la descripcion del liderazgo docente, desde los procesos de la axiologia
andragogica en la Facultad de Administracion de Empresa y Contabilidad de la
Universidad Autdénoma de Chiriqui?
¢Cudles son los principios de la axioiogia andragdgica en la Facultad de Administracién
ae Dnipresa y Contabilidad de la Universidad Autonoma de Chiriqui?

El presente estudio busca profundizar en el conocimiento de los factores asociados

de las competencias académicas y liderazgo docente desde la axiologia andragogica en la

Facultad de Administracién de Empresa de la Universidad Auténoma de Chiriqui.



1.3. Delimitaciones y alcance del proyecto

La presente investigacion se realizo en la Facultad de Administracién de
Empresa y Contabilidad de la Universidad Autonoma de Chiriqui, en el periodo
2016, bajo los enunciados tedricos de las competencias educativas, el liderazgo
docente y la axiologia andragogica como busqueda de un aprendizaje significativo de

los egresados de dicha facultad.

1.3.1. Alcances

Los resultados de esta investigacion pueden ayudar a los docentes al logro de una
intervencién més efectiva en el proceso ensefianza-aprendizaje y establecer las pautas

para un liderazgo ejemplar.

Los resultados de esta investigacion seria de gran valor al aplicarlos en la Facultad de
Empresa y Contabilidad en la Universidad Auténoma de Chiriqui, los cuales pueden
motivar a sus docentes a utilizar estos resultados como instrumento para desarrollar la

competencia Cocente y liderazgo en los estudiantes de dicha facultad.

i.4. Seypaestos generales.

Hipbtesis

Hi Las Competencias Académicas dependen del Liderazgo Docente desde la
Axiologia Andragogica de la Facultad de Administracién de Empresa y Contabilidad

de la Universidad Autonoma de Chiriqui



b) Hipétesis nula:
HO Las Competencias Académicas No dependen del Liderazgo Docente desde la
Axiologia Andragdgica desde la Facultad de Administracion de Empresa y

Contabilidad de la Universidad Auténoma de Chiriqui?

L.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivos Generales
e Evaluar las competencias académicas y liderazgo docente desde la axiologia
andragogica en la Facuitad de Administracién de Empresa y Contabilidad de la
Universidad Auténoma de Chiriqui.

e Presentar la propuesta titulada: Lineamientos Estratégicos para la adquisicion de las
competencias académicas y el liderazgo docente desde la axiologia andragogica de la
Facultad de Administracion de Empresa y Contabilidad. Universidad Auténoma de

Chiriqui.

1.5.2. Objetivos Especificos
o Identificar las competencias académicas y liderazgo docente desde la axiologia
andragdgica en la Facultad de Administracion de Empresa y Contabilicad de la

Universidad Auténoma de Chiriqui.



Caracterizar el liderazgo docente desde la axiologia andragdgica en la Facultad
de Administracion de Empresa y Contabilidad de la Universidad Auténoma de
Chiriqui

Identificar formaciéon en la axiologia andragégica en la Facultad de
Administracién de Empresa de la Universidad Auténoma de Chiriqui

Proponer Lineamientos Estratégicos para la adquisicion de las competencias académicas
y el liderazgo docente desde la axiologia andragégica de la Facultad de Administracién

de Empresa y Contabilidad. Universidad Auténoma de Chiriqui.

1.6. Limitaciones o restricciones del proyecto

La poblacién de estudio proviene de diversos estratos por los que las muestras no
son homogéneas.

El estudio se enfoca solo en la Facultad de Administracion de Empresa y
Contabilidad de la Universidad Auténoma de Chiriqui, campus central.

En el drea donde se llevo a cabo esta investigacion no se cuenta con una biblioteca
que contenga textos actualizados sobre el tema.

Disposicion por parte de los encuestados para brindar informacion confiable.

L.7. Justificacién de la investigacién

Este estudio se justifica puesto que pretende brindar posibles soluciones a

problematicas mostradas en cuanto al manejo de competencias académicas vy el liderazgo

docente dentro de las aulas de clase de la Facultad de Administracion de Empresa, en la
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UNACH], Distrito de David. En este sentido, la intencionalidad de esta indagacion se
Jjustifica cuando consiente descubrir qué tanto se comprometen en conocer las
competencias académicas y el liderazgo educativo como parte necesaria en la orden y
habilidades de saberes de los participantes, involucrando esta premisa como un elemento
transversal, de tal manera que se manejen en el &mbito practico a niveles universales.

En virtud de lo expuesto, es necesario que el profesor universitario incorpore
desde su axiologia andragdgica una postura holistica que conlleve a la formacion de
pobladores honrados, cultos, creadores y sobre todo con competencias en el hacer,
conocer, convivir y no como menos importante en el emprender, permitiendo demostrar
el compromiso a hacia el plan de la nacion y la resolucién de sus problemas.

Desde el punto de vista cientifico, la justificacion de esta investigacion desde ya
pretende destacar el compromiso del profesional de la educacién universitaria como
agente para la alineacién y el progreso de otras personas, tarea que exige subyugar un
conjunto de conocimientos y técnicas, pero mas que todo de disponer de competencias
valores, actitudes y aptitudes necesarias para una préactica competitiva de calidad.

Desde el punto de vista prictico, cs importante manifestar la relevancia que ticne
las competencias académicas y el liderazgo en la docencia desde el punto de vista
practico en la Universidad Auténoma de Chiriqui, por lo cual desde este enunciado se
puede vislumbrar el grado de pretension que se tiene referente a las competencias y
liderazgo educativo permitiendo cotejar lo que se estd ofreciendo desde los ambitos

universitarios, en particular dentro y fuera de la Facultad de Administracion de UNACHI.
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Desde el punto de vista social, esta investigacion generard aportes en el
conocimiento y aplicacién de la competencia académica vy el liderazgo educativo desde su
axiologia andragégica de manera que se pueda fortalecer el contexto educativo
universitario.

Desde el punto de vista metodologico, estd centrada en la utilizacion de
instrumentos vélidos y confiables que podrian servir como modelos para aplicarlos en el
fortalecimiento de las competencias académicas y el liderazgo docente, por lo cual esta
investigacion le puede servir a otros investigadores para cotejar sus compendios tedricos

y postura metodolégica de la investigacion.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2. Bases Teoricas
Se considera como marco referencial, puesto que se esgrimen varios postulados de
informacién donde se ubica la investigacion. En este sentido se esboza con la
intencionalidad de visualizar como han descrito varias posturas tedricas por otros
intelectuales. La revision de la bibliografia servira para contrastar los resultados y apoyar
las conclusiones con las de esos autores expuestos, y asi, deducir mejor, pero nunca para

forzar e imponer una definicion.

2.1. Competencias Profesionales del Docente de Educacion superior

Comenzaremos el recorrido de este acapite citando a Castro (2007) cuando
refiriéndose al ejercicio de la profesion docente manifiesta que ejercerla ya no se refiere a
la transmision de contenidos sino que requiere el desarrollo de complejas habilidades
actitudes y valores complejos con la perspectiva de provocar el desarrollo de

competencias en los educandos.

Por lo tanto la exigencia de aquellos y aquellas que se dedican a la labor docente
es que sean “Profesionales” en la labor que desempefian. Cuando se hace referencia a
profesional se estd aludiendo a las y los individuos que tienen la exclusividad en el
gjercicio de determinada actividad, es decir aquellos y aquellas que poseen los
conocimientos solidos sobre su contexto y aquellos resultantes de la investigacion bésica
asi como de la aplicada y la experiencia probada y consistentemente sistematizada. (Jofré,

2009).
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La educacion basada en competencias contiene el potencial para convertirse en un
plan eficaz tendiente a mejorar el aprendizaje del estudiantado y, de esta manera,
prepararle para abordar el trabajo futuro. Pero este enfoque requiere de un largo proceso
de reformas, lo que implica, necesariamente, la transformacion de los actores educativos:
docentes y estudiantes. Ya que el grupo de docentes constituye uno de los pilares de la
educacion basada en competencias, en esta investigacion se presentan las necesarias

caracteristicas o perfiles de docentes universitarios para abordar este enfoque.

Un médico o un docente se consideran competentes, en el lenguaje coloquial, si
hace bien su trabajo. La “competencia profesional” es un término muy utilizado desde los
afios setenta en ¢l démbito empresarial, saltando inmediatamente al entorno educativo en
la etapa de Formacién Profesional donde las “cualificaciones profesionales™ se
construyen sobre “unidades de competencia”, y la obtencién de la certificacion

correspondiente permite ejercer un oficio dentro del mercado de trabajo.

Desde finales de los noventa y, sobre todo, en los dltimos afios. las competencias
educativas han saltado a la educacién en general, més aun desde que han trascendido a la
sociedad los resultados de pruebas de evaluacion como el informe PISA de la OCDE, o

se han marcado una serie de indicadores, basados en competencia.
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2.2. Competencias Docentes

Para referirse a las competencias docentes resulta pertinente considerar la posicion
de Zambrano (2006), cuando al referirse a las competencias que debe poseer el profesor
plantea tres preguntas fundamentales: ;Qué sé?, ;Cémo comunico lo que sé? y ;Cémo
me transformo con lo que sé?, asi mismo afirma que las competencias docentes surgen en
el tiempo en que el profesor esta en la practica del estudio, la comunicaciéon y la
transformacion. Las competencias educativas para Pinto (1999) hacen referencia a la
capacidad de eficiencia y eficacia sobre la realidad, donde cada competencia integra el

conocimiento conceptual, procedimental y actitudinal.

Tejada (2009) por su parte manifiesta que ante la diversidad de antecedentes
personales y profesionales muy diversos que se desarrollan desde diferentes contextos de
formacion surge la necesidad de establecer un perfil profesional docente, en la que se
debe tomar su atencién en dos aspectos: la concrecion de una familia profesional y las
competencias docentes que forman parte del perfil profesional. Para efectos del presente
trabajo de investigacion, se toma como punto de partida la definicion de competencia
docente de manos de Monereo (2011) que las denomina “Competencias Profesionales de
los Docentes™ y las define como el “conjunto de conocimientos y estrategias que pueden
permitir a un docente afrontar con éxito los problemas, conflictos y dificultades que de

forma mads habitual se le presentan durante su ejercicio profesional”.
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2.2.1 Competencia en Metodologia de la Ensefianza

Entrando en el terreno especifico de las competencias docentes resulta imperante
mencionar que para que ¢l o la docente ejerza su profesion con éxito requiere ademas del
conocimiento permanente y progresivo de su disciplina, debe disponer de un verdadero
manejo didactico de la misma. (Jofré, 2009). Y es que las Competencias Docentes no
solo implican el uso de técnicas, estrategias y metodologias, que €l o la docente hace
suyas y las lleva al aula; hace referencia a una extensa comprensién sobre un cuerpo de

valores, creencias y formas de hacer las cosas.

De Rivas, Martin y Venegas (2003) las consideran como una practica social,
compleja, incierta, imprevisible, dindmica, contextualizada y condicionada por factores
de tipo politico, econémico y cultural, asi como por factores como la formacion previa, la
experiencia, las expectativas y la motivacion. Diaz (2002) citado en Matamoros (2010)
refiriéndose a la practica docente, en el marco de las competencias manifiesta que se
requiere de un conocimiento tedrico acerca del aprendizaje, el desarrollo y el
comportamiento humano, valores y actitudes que fomenten el aprendizaje y las relaciones
humanas, control de las estrategias de ensefianza que faciliten el aprendizaje y
motivacion del alumno, asi como ei conocimiento personal préctico sobre la ensefianza;
por su parte, Cooper (1999) asevera que el docente debe tener dominio del conocimiento

en la materia que ensefia, ademas de habilidades docentes que faciliten el aprendizaje al

estudiante.

Es aqui donde cobra importancia el papel del docente como factor determinante
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en ¢l rendimiento académico, a este respecio Brophy (1986) citado en Matamoros (2010)
afirma que los docentes que inciden significativamente en el rendimiento de sus
estudiantes son aquellos que organizan exitosamente el salén de clases, presentan la
instruccion, disefian objetivos, se comunican con sus estudiantes, seleccionan y disefian
tareas académicas. Llevar a cabo estas actividades de manera exitosa exige una
combinacién de conocimientos. energfa, toma de decisiones y habilidades y
comunicacién del profesor concluye. Esta postura la comparten Weinstein y Mayer
(1986) cuando mencionan que la metodologia de la ensefianza se traduce en conductas o

pensamientos que facilitan el aprendizaje.

Shuiman (1989) plantea que lo relevante en la profesion docente es el
conocimiento didéactico del contenido, porque es este el que permite transformar el
conocimiento académico en conocimiento pertinente para los y las estudiantes. Desde
este mismo escenario Putman y Borko (2000) establecen cuatro categorias para exponer
el conocimiento diddctico del contenido y estas incluyen la concepcion global de la
docencia que tiene €l o la docente, el conocimiento de estrategias para ensefiar temas
concretos, el conocimiento de las interpretaciones, el pensamiento y las formas en (que
aprenden los y las estudiantes, asi como !a comprensioén del Curriculum v las disposicion

de materiales.

Cuando se hace referencia a los conocimientos docentes de la metodologia de
ensefianza resulta necesario abordar el tema de la planificacion, y es que al hacer

referencia a esta actividad se habla de un proceso continuo e inherente que engloba desde



18

los objetivos, ia definicién de estrategias para la obiencion de los mismos, asi como las
interrogantes como ;Qué es lo que se va a hacer?, ;Coémo se hard? ;Quién lo hard? ;Que
se necesitara?, asi como todos aquellos aspectos que cubran los imprevistos probables de

ocurrir en el proceso.

En este mismo sentido Zabalza (2003) sostiene que la capacidad de planificar es
la competencia més relevante del profesional docente y acenttia que la recuperacion de
esta capacidad por parte del o la docente estd intimamente relacionada con una mejoria en
el proceso de la ensefianza; cuando hablamos de planificacién nos estamos refiriendo al
desarrollo de un programa adaptado a las circunstancias, ademas del disefio de
programaciones que faciliten el acceso de los y las estudiantes a la comprension y

apropiacion de los contenidos, sostiene.

2.2.2. Tareas Docentes

La naturaleza y caracteristicas de las tareas instructivas asignadas de los y las
docentes resultan interesantes al momento de analizar la metodologia que est4 utilizando.
Desde esta comp-tencia, se vuelven objeto de analisis para este trabajo de investigacion
la variedad de las tareas, que segiin Jofré (2009) constituyen las unidades de actuacion en
el procise ce ensefianza y que incluyen los objetivos formativos, asi como la actuacién
de los y las docentes. A criterio de este autor la escasa variedad de las tareas realizadas
por los y las docentes de educacion media suelen llamar la atencién en el analisis de esta

tematica.



19

Los y las docentes deben aprender a enriquecer sus conocimientos y por ende
adquirir nuevas capacidades, éstos deben procurar que las metodologias de ensefianza
estimulen la adquisicién y apropiamiento de dichos conocimientos y no la simple
memorizacion. (Jofré. 2009). Continta planteando este autor que la obtencion de un
producto como resultado de un proceso (Ensefianza- Aprendizaje) debe quedar claro

dentro de las tareas de los y las docentes.

2.2.3. Espacios de Aprendizaje.

El ambiente en donde se desarrolla la interaccion educativa resulta influyente en
los resultados del proceso, tal como lo plantean los nuevos procedimientos didacticos.
Jofré (2009) al respecto manifiesta que la calidad de los espacios acaba ejerciendo una
influencia considerable en el nivel de identificacion personal, en las elecciones
metodologicas que €l o la docente pueda utilizar, asi como en el nivel de implicacion y de
satisfaccion de los y las estudiantes. Bunk (2005) desde este escenario plantea que aquel
0 aquella que posea la competencia metodologica sabe cémo proceder aplicando los
procedimientos adecuados para lograr resolver el trabajo asignado con todas las
irregularidades que puedan surgir; aplicando soluciones pertinentes y transfiriendo las

experiencias de manera adecuada.

En correspondencia con los autores anteriores, Boterf (2001) sostiene que la
competencia metodologica (saber hacer) es aquella que le permite a los y las docentes
aplicar los procedimientos adecuados en el desarrollo de las tareas, solucionar

autonomamente los problemas y aplicar de manera exitosa el aprendizaje adquirido de la
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experiencia.

Tejada (2002) en este sentido manifiesta que las competencias andragogicas
consisten en saber aplicar sus conocimientos, asi como los procedimientos adecuados en
una situacion concreta, donde el o la docente integra el saber y el saber hacer, incluye la
parte de la planificacion hasta la verificacién de los aprendizajes. Para Jofré (2009) la
competencia andragogica implica saber aplicar los conocimientos previamente adquiridos
a la situacion laboral, a través de procedimientos adecuados, asi como saber transmitir
con ingenio las experiencias que se adquieren, frente a las experiencias nuevas. Esta

experiencia incluye dos dimensiones:

1. Vinculacion del saber con la realidad del o la estudiante. desde este escenario él o la
docente debe asumir la relacion teoria - practica y de esta manera desempefiar su
quehacer en armonia con la pertinencia del conocimiento. Para poder comprobar la
presencia de esta dimension en el quehacer educativo, el autor propone una serie de

indicadores:

Vincula permanentemente en el proceso de ensefianza aprendizaje la teoria con la
practica. Asumiendo que la practica docente no es sélo un espacio de aplicacion de
conocimientos tedricos, sino un espacio donde se producen conocimientos resultantes de

la practica.

Es consciente de las diversas formas de aprendizaje utilizadas por los y las

estudiantes. Desde esta perspectiva el o la docente aprovecha los distintos estilos de
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aprendizaje para seleccionar las estrategias diddcticas que le permitan atender aquellos y
aquellas estudiantes con niveles de inteligencia mas altos y que estos y estas a su vez

contribuyan en el aprendizaje de los que presentan problemas.

Implementa estrategias que favorecen la participacion individual y colectiva de
los y las estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje. En este sentido él o la
docente debe saber distinguir aquellas situaciones de aprendizaje donde resulte pertinente

propiciar el aprendizaje individual

Otra de las dimensiones que forma parte de esta competencia es: La
implementacién de un proceso reflexivo en la accion educativa. En este sentido
Perrenoud (2004), citado en Jofré (2009) afirma que una préctica reflexiva supone una
postura donde la realidad se considera segun el lugar, la naturaleza y las consecuencias de
la reflexién en el quehacer, cuyos indicadores giran alrededor de aspectos como si el
profesor transforma la clase en un espacio propicio para interrogar, debatir y, donde cada
estudiante puede expresar sus ideas, respetando las de los demds, asi como si busca
alternativas frente a las dificultades que experimentan los y las estudiantes durante el
proceso de aprendizaje; y si construye y/o emplea herramientas que permitan evaluar la

progresion de los aprendizajes por parte de los y las estudiantes.
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2.2.4. Competencia en Planificacion

Un evento que se traduce como un referente al momento de abordar la tematica de
las competencias docentes es la conferencia de Ginebra en 1996 para la formacion
continua de docentes, tal como lo plantea Perrenoud (2005), citado en Jofre (2009); al
manifestar que por medio de estas competencias se busca “describir un futuro posible y
deseable a la profesion”. Es asi que refiriéndose a esta competencia (planificacion) el

autor sostiene que para lograr una escuela eficaz, debe:

a) Organizar y animar situaciones de aprendizaje: donde él o la docente deben tener
disposicion, energfa y tiempo para disefiar y propiciar situaciones de aprendizaje, a través

de un proceso de planificacion, investigacion y resolucion de problemas.

b) Gestionar la Progresion de los Aprendizajes: desde esta perspectiva el o la docente
debe procurar el desplazamiento hacia una pedagogia diferenciada que lleve a la
progresion de cada alumno y que debe ser concebida desde el proceso de planificacion

hasta la intervencion diaria en el claustro universitario.

¢) Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion: esta competencia hace
referencia de que para lograr que los y las estudiantes avancen hacia los objetivos
previstos, resulta pertinente propiciar una experiencia de aprendizaje Optima, a través de

un disefio més abierto, que los motive a aprender.

Cierra esta descripcion el autor diciendo que para el logro de un trabajo en clase

distinto, es necesario organizar el trabajo de manera diferente, permitiendo la
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participacion de los y las participantes universitarios, considerando sus aportaciones.
Tobén (2006) desde su enfoque de competencias plantea que desde ¢l ejercicio docente
deben incluirse aspectos como la integracion de los conocimientos, los procesos
cognoscitivos, las destrezas, las habilidades. los valores y las actitudes en el desempefio
ante actividades y problemas. Asi mismo debe abordarse la construccion de los
programas de formacién que estén acorde con los requerimientos de la disciplina, las

necesidades de investigacion, de la sociedad, del el ambiente y del contexto respondiendo

a estandares ¢ indicadores de calidad en todos sus procesos.

Perrenuod (2004) en su libro: Diez Nuevas Competencias para Ensefiar hace
referencia a la metodologia de la ensefianza, al cual denomina: “La competencia
tradicional de conocer los contenidos de una disciplina y organizar su ensefianza” postula
que debe agregarse la competencia emergente de llevar al escenario situaciones de
aprendizajes abiertas, que partiendo de los intereses de las y los estudiantes les implique
en procesos de busqueda y resolucion de problemas; asi como que debe considerarse
como parte del aprendizaje en este proceso de planificacion de los conocimientos previos
y de los errores de los y las estudiantes. Para este autor los y las docentes deben estar en

la capacidad de comunicar.

Ahora bien, el concepto de competencia manejado en el proyecto Tuning pone el
¢nfasis en los resultados del aprendizaje, en lo que el estudiante es capaz de hacer al
término del proceso educativo y en los procedimientos que le permitirdn continuar

aprendiendo de forma auténoma a lo largo de su vida. En tanto que el proyecto DeSeCo,
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considerado como ¢l trabajo de investigacién més relevante realizado en el marco de la
OCDE, propone las siguientes competencias: comunicacion en la lengua materna,
comunicacion en una lengua extranjera, competencia matematica y competencias basicas
en ciencia y tecnqlogia, competencia digital, aprender a aprender, competencias
interpersonales y civicas, espiritu emprendedor y expresion cultural.

Tal concepcion tedrica ha conllevado a la investigadora a exteriorizar su postura,
donde esgrime que se apega e identifica con el proyecto DeSeCo, puesto que la intencion
es mostrar las competencias académicas es sustentarla sobre la base de comunicacion en
la lengua materna, comunicacién en una lengua extranjera, competencia matemdtica y
competencias basicas en ciencia y tecnologia, competencia digital, aprender a aprender,
competencias interpersonales y civicas, espiritu emprendedor entre otras que se acciona a
través del liderazgo académico del docente universitario.

Bajo esta episteme, Moreno (2010), infiere que los grandes paises iniciando por
Europa han comenzado a reformular el curriculum académico en torno al controvertido
y poderoso concepto de competencias. Los rasgos diferenciales de las competencias
fundamentales serian los siguientes: un "saber hacer" complejo y adaptativo, esto es, un
saber que se aplica no de forma mecénica sino reflexiva, susceptible de adecuarse a una
diversidad de contextos y con un caricter integrado, abarcando conocimientos,
procedimientos, emociones, actitudes y valores, que evolucionan a lo largo de la vida.

Conjuntamente, para que una competencia pueda ser elegida como clave o basica,
DeSeCo piensa que corresponderian cumplir con ciertas condiciones como ayudar a

obtener resultados de alto valor personal o social, de manera tal que se pueda aplicar a un
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extenso abanico de contextos y &mbitos relevantes, y permitir a las personas que lo logran
superar con €xito exigencias complejas. Es decir, las competencias son basicas o clave
cuando resultan valiosas para la totalidad de la poblacion, independientemente del sexo,
la condici6én social y cultural y el entorno familiar, y se pueden aplicar a multiples
contextos.

De igual forma encontramos a Tobon (2006) citado por Moreno (2010) con la
definicién de competencias, y para €l tiene un cardcter polisémico y sus origenes se
situan en la psicologia conductista y en la teoria del capital humano. En este sentido las
refermas educativas basadas en competencias surgen como el remedio a una pobreza
manifestada en las prdcticas de aula, en los patrones diddcticos con los que se viene
trabajande. Pero queda en ayuno las situaciones en las que desempeiia el trabaje desde la
axiologia del profesorado o lider educativo en este sentido se insta a cambiar, pero sin
llegar formalmente a implicarlo. Se trata de tentativas que se promueven:

a) sin tomar en cuenta sus culturas profesionales, las tradiciones en las que lleva
afios socializandose como profesional de la educacion.

b) sin una auténtica carrera docente que sirva para estimular innovaciones.

¢) con una cada vez mas empobrecedora politica de actualizacion del profesorado.

d) con un monopolio editorial que obtiene grandes ventajas, mediante las politicas de
gratuidad de los libros de texto y otros.

e) ofreciéndoles la ayuda de un grupo de profesionales dedicados a divulgar y a

tratar de aclarar al profesorado el "verdadero" significado de las distintas modas
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terminolégicas con las que las autoridades educativas acostumbran a querer

condicionar la direccion del cambio educativo.

Vinculado a lo expresado se sefiala la relevancia de entender el papel de las
corriente de competencias, dentro del proceso de adquisicion de las ensefianzas
universitarias. centrandose especificamente en las implicaciones que conlleva a los
supuestos en los que se basa el informe Tuning que es, justamente, el qué ha sido tomado
como eje por dicho movimiento y no la del DeSeCo, ya que aca se muestra las
competencias académicas sobre la base de comunicacién en la lengua materna,
comunicacion en una lengua extranjera, competencia matemética y competencias bésicas

en ciencia y tecnologia, competencia digital, aprender a aprender.

2.3. Competencias Académicas

Competencias académicas, se pueden expresar como una actividad idénea que
emerge en una tarea especifica, en un contexto con sentido. Por lo cual para, Lopez, y
Tapia (2005) la competencia académica est4 asociada siempre con los diversos ambitos
del saber, poi tanto se es competente o apto en acontecimientos en las que el
conocimiento se orienta a lo académico. Por esn, se plantea la competencia en diferentes
campor ) caminos transversales, en donde se adquiere una decisién responsable asi cor 1o
libre de tal forma que la educacién se muestre en constante profundidad y permanecia
desde el liderazgo educativo y su axiologia andragbgica.

De alli que la investigadora afirma que la construccién de los significados de

habilidad, destreza empieza por aludir a los retos educativos en la sociedad basada en la



informacion, se menciona que desde la axiologia es que se deslindan las fortalezas que
podran apoyar el sistema educativo a través de elementos adquiridos desde el empirismo
en aras de fortalecer la educacion universitaria. Bajo esta misma perspectiva
encontramos a Torello (2011), considerando el término de competencias académicas
aquellas con la posibilidad de impulsar en un contexto laboral especifico, los saberes que
logre tener un individuo para resolver dptimamente situaciones propias de su rol, funcién
o perfil laboral.

Bajo esta misma perspectiva se manifiesta Echeverria (2002) citado por Torello
(2011), el cual indica que para desempenar eficientemente una profesion “es necesario
saber los conocimientos requeridos por la misma” (componente técnico) vy, a su vez, “un
adiestramiento eficaz para ellc se requiere de un saber hacer” (componente
metodoldgico). siendo cada vez mas necesario y trascendental en este contexto laboral en
constante evolucién “saber ser” (componente personal) y “saber estar” (componente
participativo). EI mismo autor asevera que la competencia de accion académica “implica,
mas que habilidades y conocimientos, la posibilidad de movilizar los saberes que se
relacionan como resuliado de la experiencia laboral y de la conceptualizacion y
reconceptualizacion diaria que la persona lleva a cabo en su trabajo, sumando y
mezclando persistentemente nuevas experiencias y aprendizajes” (citando a Le Boterf,
2001: 92), extendiendo ““su capacidad para solucionar situaciones eventuales y problemas
que surjan durante el ejercicio del trabajo™ (Valverde, 2001: 33-30 citado por Torello

2011).
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En correspondencia, con el mismo enfoque se publican las ideas expuestas por
Pérez Esclarin (2007), ya que este sefiala que las competencias académicas que se vienen
formulando requieren docentes de disposicion, ética, valores, es decir, que ensefien a ser.
a aprender y a convivir. Esto se pronuncia facil y hasta resulta evidente, pero la dificultad
emprende cuando se acierta que s6lo es viable ensefiar —es decir, ayudar- a ser persona si
el ser se esfuerza por serlo completamente, por pfogresar hacia adentro, si acepta que
para ser profesor hace falta reconocerse como un aprendiz de por vida; por otra parte,
s6lo educard realmente a aprender el que aprende al ensefiar, de similar modo se ensefia
a convivir exige que uno conviva al ensefiar, es decir, que convierta la clase en un lugar
de libertad, espontaneidad, democracia profunda.

Dada estas reflexiones, ensefiar a ser, necesita de maestros que, antes que otra
cosa, sean educadores; la mayoria de ésos, ejercen su profesion como meros dadores de
clases y programas, sin haber asumido la congruencia de asomarse a las profundidades de
lo que significa educar. La propia sociedad, si bien en ciertas ocasiones y celebraciones
se monta en la retérica para hablar del docente universitario como apéstol y forjador de
futuro, considera la profesién docente entre las menos atractivas y valoradas y trata a los
docentes como ciudadanos de segunda categoria. en tanto que muchos de ésios tienen de
si mismos una muy baja percepcién y autoestima, poseyendo en numerosos casos
seleccionado su profesion porque se les cerraron las puertas de otras que consideraban
mds atractivas y gratificantes. Por ello, es tan importante que descubran la esencia de lo
que significa educar. Ser maestro, educador, es algo mas complejo, sublime e importante

que ensefiar biologia, lectoescritura, electricidad, inglés o historia; educar es alumbrar
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personas autonomas, libres y solidarias, dar la mano, ofrecer los propios ojos para que
otros puedan mirar la realidad sin miedo. El quehacer del educador es misién y no
simplemente profesién, implica no sélo dedicar horas sino alma, exige no sélo ocupacion,
sino vocacion.

El profesor a través de sus competencias académicas debe demostrar, que no solo
esta dispuesto a dar tiempo, sino a darse desde su ser. Asimismo, se afirma que la
vocacion docente reclama, algo méas importante que titulos, cursos, diplomas,
conocimientos y técnicas, ya que formar personas sélo es posible desde la libertad
ofrendada y desde el amor que crea seguridad y se abre al futuro. Cuando un profesor o
lider educativo vive su diaria tarea no como un saber que le crea un poder, o como una
funcion que tiene que cumplir, sino como una capacidad que le obliga a un servicio, esta
no solo ayudando a adquirir determinados conocimientos y destrezas sino que da dando
sentido a su mision, estd educando, est4 ayudando a ser.

Todo ello, bajo la presuncion de la investigadora no es mas que, una coherencia
de vida y de palabra. Y esta conexion es imposible sin un permanente cuestionamiento v
cuidado del propio proyecto de vida educativa: s6lo quien reconoce sus limitaciones.
argumentaciones, privaciones, y las acepta como propuestas de progreso, de crecimiento,
es decir de formacion, serd capaz de recibir amor y por ello podré darlo; sera capaz de
aprender y por ello de ensefiar. El que cree que lo sabe todo, el que se coloca con
autosuficiencia frente a los estudiantes, quien piensa que no necesita de los demads, sera

incapaz de instaurar una verdadera analogia educativa siendo capaz de entender la
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necesidad de su propia educacion. De no manifestar estos atributos serd, entonces,

incompetente para educar.

2.4. Competencias Académicas desde la axiologia del docente universitario.

Es de sefalar que el constructo de competencia, se dé intenta definir desde el
accionar del profesor universitario, sin eludir sus tres diferenciados (pero intimamente
interconectados e interrelacionados) escenarios de actuacién profesional los cuales se
clasifican en:

El contexto general (entorno socioprofesional, cultural, entre otros).
El contexto institucional (departamento, facultad, universidad)

El microcontexto aula-seminario-laboratorio.

Niveles Cognitivos De La Competencia

Metacognicién Nivel 5
2
Utilizacién Félj Nivel 4
| S courd
Analisis ?{ Nivel 3
i s by Nivel 2
Nivel 1

S . - R

Fuente: Modelo educativo de la Universidad Tec Milenio
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i:n este sentido, las funciones y competencias del profesor universitario se
entienden, solo si se relacionan con los escenarios de actuacion profesional descritos,
cobrando cada una de las funciones sefialadas una dimensién méds o menos relevante vy
logrando unas caracteristicas especificas segun el escenario donde se situé el profesor
universitario, siendo indudable que ninguno de estos escenarios puede estudiarse de
manera aiélada, ya que cada uno de ellos estd vinculado con el resto y con las funciones
a desarrollar. Asi, que es necesario reflexionar los escenarios de accién profesional y las
funciones del profesor. Dando respuesta a lo expresado se cita a Tobon (2006), el cual
deslinda de su saber las diversas competencias que debe incorporar el docente no solo
desde su accionar empirico, sino, desde la axiologia andragdgica de su ser. por lo cual se

desprenden de la siguiente manera:

a) Competencia del Pensamiento Analitica

El analisis, es registrado como la habilidad decisiva que deben subyugar el
docente ya que desde su postura de formador debe demostrarlo en su accionar laboral en
forma discursiva. escritural entre otras. De alli que son requisitos para ensefiar cualquier
contenido significativo de mode que no sea insignificante o ligero. Es por ello que
usualmente, se les solicita a los estudiantes analizar poemas, formulas matematicas,
sistemas biol6gicos, capitulos en libros de texto, conceptos e ideas, ensayos, novelas y
articulos  por mencionar algunos. De tal manera que se pueda construir esta

competencia desde el hacer y no solo el conocer tanto del profesor como del estudiante.
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De este rrodo, es de subrayar que un analisis lingiifstico es un trabajo riguroso,
donde permite plantear diversos comentarios metalingiiisticos que manifiestan la
complejidad y problemdtica que la escritura genera, no solo en los jovenes sinc también,
en los profesionales de las diversas dreas del saber, situacion estd que no escapa de los
docentes universitarios, puesto que a través de diversas observaciones realizadas por
investigadores han develado, que aun los catedréticos cometen errores en la dimension
linglifstica y textual del disertacién escrita, escenario que debieron haber superado
durante sus etapas de formacion, previas al accionar laboral.

Al contrastar estas evidencias se expresa Rico y Nicleva (2016), los cuales
expresan que a nivel académico universitario se dan por supuestos todos los
procedimientos, técnicas y estrategias vinculados a la escritura y trabajados a lo largo de
la vida escolar, no obstante, en la formacion del futuro docente se debe desarrollar o
contemplar competencias referidas a contenidos lingiiisticos, analiticos, comunicativos.
bien sobre el propio sistema, bien sobre el uso de la lengua. Por ello los mencionados
autores, se atreven a divulgar la postura de otros investigadores, los cuales manifiestan
que una competencia analitica, es aquella que brinda y desarrolla la capacidad para
comprender vy producir no solo textos orales y escritos, sino también escenarios
comunicativos, con diversas intenciones y para distintos destinatarios; se alude. pues, a la
habilidad para emplear diferentes géneros discursivos con sus propias normas (Adam,
1999) y en los contextos sociales adecuados o “esferas de la actividad humana’ (Bajtin,
1979). En este trabajo se acota este campo tan amplio de los géneros textuales para

centrarse en el discurso académico.
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Atendiendo estas consideraciones, se afirma que una competencia analitica se
describe como la capacidad de atender exigencias complejas mediante la unificacion de
recursos cognitivos y no cognitivos. En tal sentido, el desempefio es inherente a la
competencia, es expresar, que pasa de una capacidad permisible a una real que se pone en
marcha desde el accionar docente en los diversos contextos concretos. Tal desempefio
debe ser eficaz, esto es, tendria que encontrar soluciones adecuadas a los problemas
planteados; por lo cual el pensamiento reflexivo sobre la actuacion y sobre el propio
aprendizaje posibilita el avance hacia mejores niveles de desempeiio. Ademds, debe darse
con responsabilidad y correspensabilidad en un contexto social.

Asi mismo. Cassany, Luna y Sanz (2000), citado por Rico y Nicleva (2016),
caracterizan a la competencia analitica desde el accionar académico como un subgénero
ante todo referencial y representativo, cuya finalidad es construir y transmitir el
conocimiento mediante un discurso muy elaborado, con un registro formal y un lenguaje
objetivo, de Iéxico preciso y muy especifico, ademés de biunivoco y universal. Por lo
cual se puede esgrimir a través de, diferentes representaciones de saberes a través de
miltiples estrategias crales y escritas, por lo que conviene que los docentes universitarios
incluyan en su sistematizacion actividades donde se trabaje con el lenguaje cientifico
propio de la materia, adaptado a sus alumnos y al perfil profesional para el que se formen,
en la linea de lo que se hace en otros niveles educativos: la escritura colaborativa en e

ambito de las aulas.
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b) Competencia del Pensamiento Critico

El concepto de competencia sobre el pensamiento critico no escapa a la
controversia o confusién propias de cualquier campo de conocimiento. Tal como afirma
Paul (1995), citado por Lépez (2013) muchas personas, entre ellas los profesores y los
propios estudiantes, tienen algunas nociones de lo que es el pensamiento critico; de alli
que se piensa que es algo negativo, como hacer un Jjuicio, o la capacidad de opinar o
manifestar un punto de vista personal, sea o no fundamentado, o bien una actitud
contestataria y de oposicion sistematica (Monroy, 1998; Diaz Barriga, 1998; citados en
Diaz Barriga, 2001). Manifiestan una nocién vaga de lo que se refiere aun “pensamiento
l6gico™ o un “buen pensamiento™, sin embargo no logra captar el sentido de lo que tales
ideales alcanzan. Por lo cual en oportunidades los profesores universitarios consideran
que tan solo es una lista atémica de destrezas y no saben como integrarlas u orquestarlas
en su quehacer diario.

De igual forma para Hernandez (2013), lo “complejo” se reconoce como un
concepto sustantivo y profundo dificil de entender. Sin embargo desde el accionar de
docente ha buscado entenderlo desde una perspectiva academicista compleja, por lo cual
se cita a (Morin 2004 citado por Hernandez 2013), donde expresa que es la comprension
del mundo como entidad donde todo se encuentra entrelazado, como en un tejido
compuesto de finos hilos. En este sentido Morin también sefiala, que el pensamiento

complejo es ante todo un pensamiento que se relaciona con todos los elementos del ser.
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Por lo cual la investigadora infiere que el pensamiento conceptual, es la habilidad
para asemejar vinculos entre contextos que no estdn comprensiblemente conectados del
mismo modo permite edificar conceptos o modelos nuevos desde la complejidad, asi
mismo, para identificar los puntos clave de las situaciones complejas. Incluye el uso de
razonamientos creativos, inductivos o conceptuales. De alli deslinda su finalidad de
comprender la esencia de la realidad para poder hacer transferencias de un campo a otro
sin comenzar de nuevo cada vez que ocurra a nivel académico.

Cuando no se logra, concretar no se puede hablar de pensamiento conceptual, se
puede hablar de ideas, fantasfas, hipbtesis, pero no de conceptualizacién. Sin embargo
para Morin (1999) citado por Tobén (2006), lo que se conceptualiza, es una realidad y no
una fantasia. Cuando la realidad se encara conceptualmente de su esencia, se hace
necesario encontrar las partes que integran todos estos conceptos. Para ello se utiliza el
pensamiento funcional aplicado a los conceptos. Permite dividir conceptos muy
abstractos en conceptos mds operables que permiten comprenderlos para aplicar. Cuando
esto se logra se habra llegado a integrar un concepto en la accién lo que permite a partir
de alli establecer categorias de acciones que responden al mismo concepto y con ello
economizar esfuerzos para adaptarse a la realidad.

Es entonces que el pensamiento conceptual, tiene un alto contenido de libertad e
implica ser capaz de abstraer hasta niveles muy generales las ideas contenidas en una
accién para modelizarlas y poder trasladarlas a otros campos. Aun cuando Morin (2000),
dentro de su postulado manifiesta que es comprender la realidad en su concepto para

desarrollar acciones adaptativas al medio a partir de ellas. S6lo se puede dirigir si se tiene
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el concepto de lo que se conduce. Cabe subrayar que se puede ordenar un método, pero
sélo puede organizarse si tiene el concepto de lo que se estructura. Por lo cual el
pensamiento conceptual y ¢l concepto del pensamiento analitico son los que focalizan los
problemas que enfrenta el individuo en la realidad. Cuando el individuo bloquea por
alguna razon el pensamiento conceptual pierde de vista la globalidad del problema y no
puede hacer foco en la solucion de los problemas reales en que actiia.

A este respecto, el pensamiento critico es una capacidad tan compleja,. cualquier
intento por ofrecer una definicion completa y definitiva podria resultar en vano. En un
estudio realizado por Furedy y Furedy (1985) donde se revisé la manera en que los
investigadores educativos operacionalizaban el pensamiento critico, encontraron que la
habilidad de pensar criticamente supone destrezas relacionadas con diferentes
capacidades como por ejemplo, la capacidad para identificar argumentos y supuestos,
reconocer relaciones importantes, realizar inferencias correctas, evaluar la evidencia yla
autoridad. y deducir conclusiones. Citado por Lopez (2013).

Diversos autores, de renombre académico e investigativo se han propuesto definir
el pensamiento critico, entre los que se destaca Ennis (1985). el pensamiento critico se
concibe como el pensamiento racional y reflexivo interesado en decidir qué hacer o creer.
Es decir, por un lado, constituye un proceso cognitivo complejo de pensamiento que
reconoce el predominio de la razén sobre las otras dimensiones del pensamiento. Su
finalidad es reconocer aquello que es justo y aquello que es verdadero, es decir, el
pensamiento de un ser humano racional. Asimismo, el pensamiento critico es una

actividad reflexiva; porque analiza lo bien fundado de los resultados de su propia
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reflexion como los de la reflexion ajena. Hace hincapié en el hecho de que se trata de un
pensamiento totalmente orientado hacia la accién. Siempre hace su aparicion en un
contexto de resolucién de problemas y en la interaccion con otras personas.

En conclusion, todas las definiciones asocian el pensamiento critico y racional.
Como el tipo de pensamiento que se caracteriza por manejar, dominar las ideas. Su
principal funcién no es generar ideas sino revisarlas, evaluarlas y'repasar qué es lo que se
entiende, se procesa y se comunica mediante los otros tipos de pensamiento (verbal,
matematico, 16gico, entre otros). Por lo tanto, el pensador critico es aquel que es capaz de
pensar por si mismo.

¢) Competencia de Pensamiento Complejo.

Para (Morin 2003 citado por Uribe 2009), manifiestan que el pensamiento
complejo trata de integrar lo méas posible los modos simplificadores de pensar, pero
repudia las consecuencias mutilantes, reduccionistas, unidimensionalizantes y cegadoras.
Es un pensamiento que aspira a un conocimiento de tipo multidimensional, sin embargo,
uno de sus axiomas es el de la imposibilidad, incluso teérica, de una omnisciencia, esto
implica el reconocimiento de un principio de incertidumbre, al mismo tiempo que un
principio de existencia de los lazos entre las entidades que nuestro pensamiento debe
necesariamente identificar y distinguir entre si, pero no aislar o mutilar.

En este sentido los mencionados autores, aclaran que la complejidad busca integrar
en si misma todo aquello que pone orden, claridad, distincion, precisiéon en el
conocimiento. Por lo cual el pensamiento complejo retne en si, orden, desorden y

organizacion, lo uno y lo diverso. Nociones que trabajan las unas con las otras dentro de
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una interaccién complementaria y antagonista, asi, ¢l pensamiento complejo vive la
relacion entre lo racional, lo logico y lo empirico y esta animado por la aspiracién a un
saber no parcelado, no dividido, no reduccionista, y por el reconocimiento de lo
inacabado e incompleto de todo conocimiento, donde las verdades mas profundas, sin
dejar de ser antagonistas las unas de las otras, son complementarias.

Del mismo modo, los autores exponen que la ambicion del pensamiento
complejo es dar cuenta de las articulaciones entre los dominios disciplinarios infringidos
por el pensamiento y disgregador que aisla lo que separa, y que oculta todo lo que
interactua, lo que religa, lo que interfiere (Morin, 2003: 21-24). Como se devela a través
de la teorfa el término complejo ha resultado sinénimo de confusién y de incertidumbre,
mientras que es en realidad, el desafio que debemos afrontar para poder distinguir y
vincular lo incierto. El reto es doble, pues es necesario vincular lo que era considerado
como separado y al mismo tiempo, aprender a conjugar certidumbre con incertidumbre.
De cualquier forma la complejidad no es la clave del mundo, sino el desafio a afrontar.
Uribe (2009).

Las ideas expuesta llevan al mencionado autor, manifestar que el pensamiento
complejo, no es aquel que evita o suprime la contienda, sino el que nos ayuda a verla,
incluso tal vez, a superarla, del mismo modo los objetivos que Morin pretende alcanzar
con su propuesta son: hacernos ver las enormes carencias de nuestro pensamiento para
comprender que un pensamiento mutilante conduce regularmente a acciones rutilantes;
hacernos comprender que dicho pensamiento estd siempre animado por una tension

constante entre la aspiracion a un saber no parcelado, no dividido, no reduccionista;
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hacernos reconocer lo inacabado e incompieto que todo paradigma de la simplicidad
posee; hacernos emprender y promover acciones sustanciales de pensamiento complejo
analizando y considerando siempre su importancia y trascendencia.

Cabe aclarar que (Morin 2003 citado por Uribe 2009), no pretende enumerar una
seric de mandamientos, por el contrario, busca una manera de sensibilizarnos a las
enormes carencias del pensamiento simpliﬁc.ador. pues considera que sélo a través de un
pensamiento complejo podremos civilizar nuestros conocimientos. Ahora bien, para
poder comprender a la complejidad, nos dice Morin debemos reconocer que también
existe el paradigma de la simplicidad. Aunque la simplicidad ve lo uno y ve lo miltiple,
lamentablemente no ve que lo uno también puede ser multiple, incluso al mismo tiempo.

El principio de la simplicidad, o bien separa lo que esta ligado —disyuncion—, o
bien unifica lo que es diverso —reduccién—. Es un paradigma que persigue al desorden
con la idea y el objetivo de hacer que el orden domine y predomine. Asi el orden es
reducido a un principio, a una ley. Por lo antes descrito de acuerdo a los extractos de
Morin, se necesita que emerja un nuevo paradigma de la complejidad que sustituya el
obsoleto y destructor paradigma de la disyuncién-reduccién unidimensionalizacién, por
el paradigma de la distincién-conjuncién, el cual permita distinguir y asociar sin
desarticular, sin reducir. Un paradigma que comporte un principio dialdgico y
translogico, que integre a la logica cldsica teniendo en cuenta sus limites de facto —
problemas de contradicciones— y de jure —limites del formalismo. Un paradigma que

lleve en si, un principio multiplex, que escape a la unidad abstracta y al reduccionismo,
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ya que una realidad compleja no se reduce a la suma de sus elementos, sino que
constituye un sistema global regido por leyes. Uribe (2009).

Por lo descrito, se infiere que la complementariedad manifiesta que el
pensamiento complejo conlleva a la integracion del ser, hacer, conocer y emprender del
individuo viéndolo como un “Holo”, en este sentido considera pertinente involucrar este
tipo de pensamiento dentro de las aulas de clase como elemento potencial para fortalecer
el pensamiento cognitivo de los docentes universitarios. Ha destacado como nadie que el
pensamiento critico estd compuesto por habilidades (vertiente cognitiva) y disposiciones
(vertiente afectiva). Para Morin (1981 pag. 32) la complejidad es un tejido de
constituyentes heterogéneos inseparablemente asociados: presenta la paradoja de lo uno y
lo multiple. Al mirar con mds atencion, la complejidad es, efectivamente, el tejido de
eventos, acciones, interacciones, retroacciones, determinaciones, azares, que constituyen
nuestro mundo fenoménico.

Asi es que la complejidad, se presenta con los rasgos inquietantes de lo enredado,
de lo inextricable, del desorden, la ambigiiedad, la incertidumbre. De alli la necesidad,
para el conocimiento. de poner orden en los fendmenos rechazando el desorden, de
descartar lo incierto, es decir, de seleccionar los elementos de orden y de certidumbre, de
quitar ambigiiedad, clarificar, distinguir, jerarquiza-r. Pero tales operaciones, necesarias
para la inteligibilidad, corren el riesgo de producir ceguera si eliminan a los otros
caracteres de lo complejo; y, efectivamente, como ya lo he indicado, nos han vuelto

ciegos.
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2.5. Competencias Axiolégicas del Docente.

El concepto, desde la perspectiva axioldgica ha tenido diversas acepciones en
dependencia de la ciencia que lo formule, seglin su objeto de estudio. Por tanto, es una
categoria compleja que tiene disimiles enfoques para el anélisis. Como fenémeno de la
conciencia social orienta la actuacion de los hombres, por lo cual constituye los suefios
que guian su quehacer v es una expresion ideolégica de los intereses del individuo. En
este sentido se deslindan diversas competencias que complementan de forma holistica

esta axiologia académica del docente. Garcia (2015)

a) Clases Magistrales

La Universidad Nacional argentina contempla, en general, una division
organizativa de las clases en «teéricas» y «practicasy. Citado por Borbobello (2010),
donde manifiesta que las clases magistrales pueden estar contempladas desde el accionar
teérico del catedratico o simplemente «teéricos», en su inmensa generalidad estas se
imparten por los docentes con mayor experticia de la catedra (Titulares, Adjuntos o
Asociados). Por su parte, generalmente, las clases practicas o «précticos» son llevadas
adelante por los docentes menos expertos (Jefes de Trabajos Practicos y Auxiliares de
Primera). Ademas, existen los Auxiliares de Segunda, estudiantes que va han aprobado la
materia y colaboran en la organizacién y dictado de las clases. Sin embargo es de
mencionar que las investigaciones sobre clases practicas y expositivas presentan

resultados significativos. Gil y Morales (2001) mostraron, a través de un disefio

experimental, que las clases practicas universitarias en las que se trabaja en grupos
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mejoran las calificaciones de los estudiantes, aunque requieren de una mayor
planificacién y trabajo por parte de los profesores que las clases expositivas.

Bajo la concepcién tedrica planteada, se considera pertinente que el docente
universitario desarrolle desde su axiologia métodos sin perder lo academicista, pero si
incorporando estrategias menos tradicionales utilizando para ello recursos didécticos que
el docente utiliza para la transmisién y apropiacion de los conocimientos. Broche y
Ramirez (2008), Borbobello (2010), los denominan «medios de ensefianzay. Para estos
autores no es mas que aquellos recursos materiales que facilitan la comunicacién entre
los docentes y sus estudiantes. Es por ello que los recursos didacticos o medios de
ensefianza utilizados en los tedricos y en los précticos son necesarios contemplarlos desde
diversos axiomas ya que en muchas clases teéricas se utiliza power point y multimedia,
mientras que en las clases précticas la actividad suele girar en torno a guias de trabajo,
revisién de bibliografia y otras actividades que involucran una participacién mas activa
de los estudiantes (Borgobello & Peralta, 2007).

Si bien los recursos didacticos utilizados en las clases son fundamentales, el eje
del intercambio simbélico producido en el aula es el dialogo propiamente dicho (Mercer,
1996. 2002). Leon, Pefialba y Escudero (2002) analizan la literatura acerca de las
preguntas que hacen los docentes en el aula para arribar a ciertos consejos acerca de
como mejorar la practica de ensefianza. Los autores, entre otras cosas, sugieren que los
docentes preparen las preguntas con anterioridad, que los estudiantes las repitan en voz

alta y quc den tiempo a sus alumnos para pensar respuestas adecuadas.
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Asimismo, advierten acerca del tipo de preguntas que se hacen en el aula, siendo
las de respuesta dicotomica -si 0 no- las menos indicadas ya que suelen ser respondidas
aun no conociendo realmente la respuesta. Por otra parte, sugieren extender una practica
poco habitual en la educacion formal: permitir a los estudiantes generar sus propias
preguntas. En las clases universitarias, tanto tedricas como practicas, las preguntas
coﬁsﬁluyen una fuente de analisis que permite identificar las caracteristicas propias de
cada instancia de enseflanza y, en consonancia con lo antes dicho, el nivel de
participacion de los estudiantes en las clases. Por tanto, desde los conceptos trabajados
por los autores y la propia experiencia en la Universidad, es esperable que una «clase
tedrica» sea dictada por un experto en forma expositiva, utilizando recursos didacticos
del tipo power point y realizando preguntas més retoricas que participativas; mientras que
en una «clase préctica» se espera del docente el uso de guias de trabajo y de preguntas
que fomenten el intercambio docente-estudiantes.

b) Docencia Tutorial

La decencia tutorial en el contexto dentro de las competencias universitaria, ha
alcanzado un papel apreciable, al ser reflexionada una de las estrategias académicas con
alto grado de significacion en la que se destaca la objetividad por parte del docente
permitiéndole, analizar el la realidad social, sin que ello signifique que se comprometa
ideologicamente a favor o en contra de algiin grupo social o comunidad cientifica, asume
una conducta neutral. La obstruccion entre lo objetivo y lo subjetivo ha sido causa de
debates en casi todas las disciplinas y actividades en donde esté involucrado el problema

del conocimiento. Guanipa (2010)
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De igual forma, es una consecuencia relacionada a la idea de objetividad, en la
descripcion de los hechos académicos, la cual se ha entendido como ver la realidad de la
educacién en sus diversos niveles tal como es. Cabe considerar, que Guanipa (2010)
expresa que el docente desde su accionar académico permite o brinda al estudiante las
herramientas que le ayudan a tomar decisiones mds eficientes, mejorar las relaciones
humanas dentro y fuera de los contextos educativos: Ademas, permite ser mas justos con
las exigencias que rodean el proceso académico, quiere decir mente abierta, (til y agil,
libre de prejuicios, automatismos vy fijaciones. De alli que una mente despejada de
nicblas sentimentales y pasionales, capaz de captar con limpieza lo que tiene ante si y de
adaptarse con facilidad al entorno y sus exigencias. Por lo cual la investigadora infiere
que al, ver objetivamente el trabajo académico del estudiante, permite propiciar
alternativas que ayudan a deslindarse de la, aprehension o captacion de lo irreal.

Para conseguir esa vision objetiva y realista que todo buen docente al momento de
acompaifiar a sus estudiantes en un proceso tutorial el cual el alumno necesita, hay que
superar cualquier forma de bloqueo mental o bloqueo psiquico de tal manera que se
logren con los objetivos. No obstante la investigadora, deduce que un docente durante
el proceso tutorial, sino es objetivo, su actuacidén se centra en las circunstancias que
rodean el comportamiento del estudiante y no en los problemas que se estan estudiando;
observa las cosas superficiales sin profundizar la situacion estudiada. Probablemente, en
ciertas ocasiones los tutores cometen el error al no juzgar correctamente la realidad
desilusionando al tutorade quien habia idealizado sus orientaciones y su sabiduria. Para

lograr esta objetividad es necesario:
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o Evitar los prejuicios de las impresiones primarias obviando manera de
vestir, de sentarse o hablar.

o Las caracteristicas personales no establecen ni el comportamiento ni la
inteligencia del participante.

o Evitar las criticas, burlas o chanzas de otros colegas en torno al
participante.

o Elasesor debe conocerse a si mismo, sus puntos débiles y fuertes.

o Las emociones fuertes del tutor o el tutorado pueden distorsionar la
percepcion en las relaciones interpersonales.

o Analizar las causas intelectuales y psicolégicas del comportamiento del
participante.

En consecuencia, la objetividad es un factor interviniente en la relacion con el rol
de la docencia tutorial, porque induce a los estudiantes hacia los problemas y las
situaciones con un enfoque que equilibra adecuadamente las emociones y razonamiento.
Por ello es relevante y pertinente la incorporacion de esta competencia al accionar
practico del docente universitario.

¢) Estilo de Docencia
Los estilos de docencia o ensefianza universitaria, es abundante y muestra
diferentes clasificaciones, dependiendo cada una del objetivo principal de la investigacién
de la que se trate. Este concepto puede encontrarse de diferentes maneras, en algunos casos
se los denomina «estilos», en otros «roles», «modalidades didacticasy o «estrategias de

ensefianza». También se encuentran relacionados los conceptos de «habilidades» o
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«competencias». Sin embargo, todos los estudios que abordan este tema hacen referencia a
un conjunto de habilidades y practicas propias de la docencia que caracterizan formas de
ensefianza relativamente estables. Por ello es una forma clasica de analizar los estilos de
docencia es a través de la aplicacion de cuestionarios, tal como lo hicieron Evans, Harkins
y Young (2008).

En este maco de ideas, los autores antes mencionados proponen una convergencia
entre estilos de docencia y estilos cognitivos de los docentes. Esbozan once vestilos de
docencia (comandante, practico, reciproco, inclusivo, docentes que enseflan por
descubrimiento, los que aplican programas individualizados de ensefianza, entre otros) y
dos estilos cognitivos (analiticos e intuitivos). En correspondencia con lo expuesto se
manifiesta que los profesores universitarios contemplan cuatro tipos de ensefianza, por lo
cual Avila (2007) registr6 que los estilos de ensefianza refieren tanto a la forma en que el
docente actua dentro del aula como a sus aptitudes (que incluyen fortalezas y debilidades).
La mayoria de los docentes desconocen su propio estilo de ensefianza, actuando de una
manera «automatica» ya que sus précticas les parecen «naturales». Los cuatro estilos que
el autor describe, «intérprete», «oyente», «director» y «entrenador», se relacionaron con
técnicas especificas centradas en «estudios de casos. teoria y lectura», «aplicaciones en la
vida real», «conferencias» y «actividades, tareas y problemasy, respectivamente.

Por otra parte Garcia y Montanero (2004) compararon expertos y novatos

ensefiando a alumnos especiales. En la misma se grabaron y transcribieron los
intercambios verbales de 12 sesiones de apoyo fuera del aula regular de clases. El andlisis

de las funciones de mediacion permitié describir las principales caracteristicas de la
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interaccion  verbal profesor-alumno, y, fundamentalmente, algunas diferencias
relacionadas con la experiencia docente y con el tipo de tarea académica. Los docentes
con mas experiencia registraron casi el doble de interacciones y ofrecieron mas ayudas
dirigidas a que los alumnos modificaran sus errores y los reelaboraran. En este particular
existen numerosas investigaciones acerca de las competencias docentes en diferentes
universidades.

Se podria decir que, dependiendo de sus competencias, cada profesor posee
estilos particulares de ensefianza. Sin embargo, las mismas suelen estar mas y mejor
desarrolladas por los docentes expertos que por los novatos. CamargoEscobar y Pardo-
Adames (2008) disefiaron un instrumento que evalia siete competencias basicas para el
ejercicio de la funcién docente: planificacion curricular, utilizacién adecuada de disefio
metodologico y organizacién de actividades de ensefianza, competencia cientifica
tecnoldgica, interaccién adecuada con estudiantes, competencia para evaluar,
competencia para realizar tutorfas y autorreflexion sobre la practica docente. No obstante
los estilos docentes y sus cambios posibles es a través del seguimiento longitudinal de un
caso, dando asi la posibilidad de reflexionar sobre las practicas docentes cotidianas.
Milicic, Utges, Salinas y San José (2004), los cuales sostienen que los docentes
universitarios pueden mejorar sus précticas en un ambiente de discusién en confianza
mutua con colegas. A partir del andlisis cualitativo de un caso seguido durante dos afios
(a través de video-grabaciones de las clases, observacion directa, entrevistas de reflexion

conjunta y diario) llegaron a la conclusién de que este tipo de experiencias permite
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entender que existe un proceso inconsciente y profundo de los profesores universitarios
relacionado con normas y creencias sobre el propio trabajo que justificaba sus acciones.

Del mismo modo encontramos la postura de Moreno y Ruiz (2009) estudiaron la
evolucion los cambios pedagédgicos concretos y epistemolégicos— en el caso de una
docente principiante durante 6 afios a través de lo que llaman «proceso de reflexién
orientaday. Llegan a la conclusion de que este proceso de reflexion conjunta con otros
colegas investigadores permite a la profesora explicitar los modelos didécticos implicitos,
asi como también mejorar la manera de orientar el proceso de construccién de
conocimientos de los estudiantes, la organizacién y gestion de las clases y las
evaluaciones, entre otros.

Por ello los estilos docentes, pueden ser estudiados a partir de las (caracteristicas
de los docentes con los que habitualmente interactian) en relacién a los profesores
«ideales» (caracteristicas que ellos desearian que todos sus docentes tuviesen). Revelaron
que, segin los estudiantes, el estilo de los profesores ideales es mas accesible, abierto a
los cambios y mds claro en cuanto a las politicas especificas del curso que el de los
profesores tipicos. Bajo el mismo enfoque Yiiksel (2008), por su parte, plantea que los
estilos de docencia pueden cambiar y mejorarse a partir de la reflexién critica de los
docentes. Por otro lado, establece que es muy dificil pensar los estilos docentes separados
de los estilos de aprendizaje que los estudiantes tienen. Por lo cual se puede percibir que
los docentes expertos se les atribuyen determinadas caracteristicas generales: un mayor
namero y una calidad superior de competencias, una mejor guia en la ensefianza cuando

¢sta es personalizada; en suma, todo lo que se denomina «excelencia» en docencia. Los



mencionados estilos de docencia irfan mas alld de las tareas asignadas formalmente o
reglamentaciones escritas respecto de lo que cada docente «debe» hacer, se trataria mas
bien de configuraciones que se gestarian en la intersubjetividad. Borgobeilo y Peralta

(2010).

2.6. Liderazgo Docente

El liderazgo, se contempla como una forma un paso para alcanzar una visién y
mision valiosa mediante el desarrollo integral de las personas y sus facultades humanas,
utilizando al méximo los recursos y con repercusiones positivas para la calidad global de
vida En correspondencia con lo planteado Gil’Adi (2003), lo define como un sumario
abierto para quien lo quiere ejercer, sobre la base de una decisién personal, temporal, por
lo cual tiene que ver con la creatividad, innovacién, cambio o transformacion, de
situaciones y conocimientos no rutinarios, se cuestionan las tradiciones, y como
consecuencia se produce inestabilidad o desequilibrio.

Atendiendo la complejidad de lo antes expuesto, cabe mencionar que en las
instituciones educativas el docente como lider académico debe poseer cualidades
personales y profesionales para intluir en el sus estudiantes, asi como con el resto de sus
compaiieros, generando un clima académico que motive a los estudiantes a adquiri el
aprendizaje con entusiasmo para alcanzar el logro de los objetivos propuestos para el afio
académico en curso, aprovechando al maximo el potencial humano, sus conocimientos y
experiencias. De igual manera, es importante destacar que esta cualidad es propia en toda

persona.
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A este respecto Arias y Heredia (2006,p.199), afirma que el liderazgo “constituye un
proceso para alcanzar una visién y una mision valiosa mediante el involucramiento y el
desarrollo integral de las personas y sus facultades humanas, utilizando al méaximo los
Trecursos y con repercusiones positivas para la calidad global de vida”. Con relacién a lo
anterior merecen, destacarse varios puntos, en primer lugar, se menciona la vision y la
mision, por experiencia pocas personas en su sano juicio desean el mal o la destruccion.
Ahora bien, hablar de liderazgo académico es referirnos a un concepto polémico, cuya
practica ha sido objeto de muchas investigaciones sociales.

En concordancia con lo planteado por Angulo y Siliceo (2006,p.52), el liderazgo “es
un sistema dindmico en el que las energias o influencias siguen un movimiento que va del
lider a los seguidores y viceversa, con los cuales los lideres se convierten en seguidores y
los seguidores en lideres”. De lo antes citado se infiere, que el liderazgo es un fendmeno
social, es la accién de influir en los demas. Por su parte, Davis y Newstrom (2007 p. 216),
seflalan que el liderazgo en las instituciones educativas es:

“El proceso de influir y apoyar a los demds a trabajar con
entusiasmo para lograr los objetivos. El desarrollo de nuevas
habilidades y capacidades que ie permitan al lider influir en sus
seguidores y ayudar a su organizacion a enfrentar con éxitos el
futuro™.

Al verificar las anteriores definiciones, se expresa que el liderazgo docente ha sido
definido por diversos autores desde hace ya mucho tiempo, la mayoria coinciden al

plantear que significa dirigir, guiar, influenciar la conducta; pero es importante resaltar,
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como Gil’Adi (2005), plantea o lo asocia con la innovacion, la manera de lograr cambios y
transformacion en los grupos y para el caso de esta investigacién en los estudiantes. Otros
autores que tambi¢n definen el liderazgo en funcion de lograr cambios, son Senge (2003),
al respecto expresan el liderazgo visto como la capacidad de una comunidad humana para
dar forma a su futuro, y especificamente para sostener los procesos de cambio que para ello
se requieren. El liderazgo nace de la ‘capacidad de mantener tension creativa, la energia
generada cuando las personas especifican una visién y dicen la verdad acerca de la
realidad.

Aunado a las situaciones, descritas se infiere que las organizaciones universitarias se
encuentra  crecida de la existencia de lideres educativos los cuales a través de su
concordancia pueden lograr objetivos, institucionales, por lo cual el liderazgo docente es
un proceso el cual permite influir sobre los estudiantes de las instituciones universitarias,
que en este caso serian los estudiantes para lograr un dptimo desempefio cognitivo y
alcanzar asi los objetivos te6ricos propuestos.

En este aspecto, el docente como poseedor de un liderazgo, debe orientar y animar
los procesos, académicos a los estudiantes y se sugiere que se proponga desde estas tres
direcciones: con su crecimieﬁto interno, vinculados consigo mismo e inherentes a su
personalidad, a su interaccion con los otros actores involucrados en la educacién y con la
estructura y funcionamiento de la organizacion escolar. De acuerdo con ¢l contraste de
opiniones de los autores anteriormente citados, se refiere que Gil’Adi (2003), lo define

como un proceso abierto para quien lo quiere ejercer.
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Para Arias y Heredia (2006,p.199), afirma que constituye un proceso para alcanzar
una vision y una misién valiosa mediante el involucramiento y el desarrollo integral de las
personas y sus facultades humanas, Angulo y Siliceo (2006,p.52), lo define como un
sistema dindmico en el que las energias con los cuales los lideres se convierten en
seguidores y los seguidores en lideres, Davis y Newstrom (2007,p. 216). sefialan que el
liderazgo es el proceso de influir y apoyar a los demas a trabajar con entusiasmo para Iog;rar
los objetivos, mientras que para Senge (2005), lo considera como la capacidad para
sostener los procesos de cambio que para ello se requieren.

De acuerdo a lo antes citado, se expresa que el liderazgo docente universitario debe
poseer las siguientes competencias: formacion académica, nivel de experiencias,
responsabilidad y deseo de ensefiar. Centrado en detectar comportamientos relevantes
ligados a un desempefio 6ptimo dentro del entorno académico vinculado a su estructura

cognitivas.

2.6.1. Estilos de Liderazgo Docente

Cabe destacar que por ser el hombre muy particular, su actuacién puede ser
distinta de acuerdo como sea el patrén de conducta de él como lider, su forma de ser ante
los demis y cémo influye sobre ellos. Por esto, se habla de estilos de liderazgo para el
caso de la investigacién se enfocaran desde el punto de vista académico, que para
Dessler (2005, p. 504), son “varios patrones de comportamiento favorecidos por lideres
durante el proceso de dirigir e influir en los estudiantes. Segin Romero (2006, p.31), los

estilos de liderazgo “son los diferentes patrones de conducta que favorecen a los lideres
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durante el proceso de dirigir e influenciar a los trabajadores”, explica que el estilo de
liderazgo “es la conducta de los administradores con respecto a la autoridad que tienen, la
forma como lo ejercen y la delegacion que hace de esa autoridad™.

A todo lo enunciado, el estilo de liderazgo del docente, juega un papel esencial en
toda institucién y sobre todo dentro del aula de clase de manera que pueda generar la
excelencia Iograﬁdo la capacidad de transmitir a sus alumnos la visién, entusiasmo y
seguridad; de adquirir la competencia comunicativa del inglés, de esa manera sefialar el
camino que todo los estudiantes deben seguir. Por otra parte, es necesario contar con un
lider con caracteristicas especificas como tener conocimientos tecnolégicos vy
administrativos que le permitan investigar y mantenerse actualizado, para mejorar la
calidad en todos los ambitos utilizando la educacion como medio para obtener la calidad,
ademds de tener dominio de si mismo, iniciativa, sentido comtn, optimismo, sinceridad,
Justicia, lealtad, espiritu de logro, sencillez, humildad, entre otros aspectos importantes
para obtener la excelencia.

A este respecto, para poder desarrollar el trabajo gerencial de excelencia se
pretende que los docentes de las instituciones universitarias asuma un patrén de conducta
adecuado al contexto donde se desenvuelve y segun las circunstancias que caracterizan
cada momento, comportdndose de manera particular, lo cual determina que de acuerdo a
la forma de comunicarse, de tomar decisiones y de motivar sea su estilo de liderazgo,
puede ser: Segun sea orientado a lo académico; en este estilo el profesor imparte su
clases y estd en constante supervision y evaluacion de tal manera que pgeda verificar si

los objetivos planteado se estan cumpliendo en forma Optima, donde conseguir buenos
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resultados en  lo académico es lo més importante, es mas importante que el desempefio
laboral del personal. Si tiene un sentido de orientacion hacia los estudiantes: trata de
buscar un ambiente agradable, més que controlar y a veces se le permite participar en las
decisiones del salén.

En correspondencia con lo descrito Chiavenato (2009), sefiala que la influencia o
peso que el lider le dé a cada una de estas variables, determinara el estilo de liderazgo
gerencial aplicado mds aun es bastante comun qﬁe en la préctica, estos estilos se mezclen
entre si. En virtud de lo expuesto, se tiene que la conducta del lider académico estara
influenciada por su propia personalidad, conocimiento y experiencia; asi como en la
atencién que le preste a las necesidades de los estudiantes, originindose los tres estilos,
basicos de liderazgo, como son el autocratico, ¢l democrético y el laissez faire (liberal).
Del mismo modo, Koontz y Wheihrich (2006), clasifica los estilos de liderazgos,
formando deferencias segin el uso de la autoridad ocupado por los gerentes de aula.

Al comparar el contraste de opinién del anteriormente citados, encontramos la
postura de Dessler (2005, p. 504),donde expresa que son diversos los patrones de
comportamiento. De igual forma Romero (2006, p.31), opina que los estilos de liderazgo
son los diferentes patrones de conducta para dirigir e influenciar a los trabajadores. No
obstante Chiavenato (2009), sefiala que es la influencia o peso que el lider le dé
determinara el estilo de liderazgo aplicado. Y por Gltimo pero no menos importante
Koontz y Wheihrich (2006), clasifican los estilos de liderazgos, haciendo consideraciones

seglin el uso de la autoridad asumido por el gerente.
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Sobre la base de estos postulados tedricos la investigadora concluye que los
estilos de liderazgo en Instituciones universitarias especificamente en la universidad
Auténoma de Chiriqui, dentro de la facultad de administracién de empresa, se observa el
cardcter de los lideres educativo, sin embargo se considera pertinente traspolando el saber
tedrico brindado por los actores, que los garantes de estos caracteres demuestren de forma
holistica o integrada las competencias académicas que deben poseer como lideres
axiologicos desde el hacer andragdgico dentro u fiera de las aulas de clases. Bajo esta

postura se procede a clasificar los tipos de liderazgo:

a) Estilo Autocratico

Es aquel que se impone y espera que todo el mundo haga lo que él quiere, es
dogmdtico, conduce por medio de la capacidad de retener u otorgar premios y castigos. El
lider democratico, es aquel que consulta y respeta las acciones y decisiones probables y
alientan su participacion. Este tipo de estilo lo representa el docente que no emprende
ninguna accion sin el consenso de sus estudiantes hasta aquella otra persona que toma
decisiones por si sola pero antes de hacerlo consulta a los estudiantes de su cargo.
Haciendo referencia a lo planteado Lippitt y White, citados por Chiavenato (2009), sefiala
que la tendencia orientada hacia estas conductas por parte del lider educativo, en
oportunidades solo logran el desinterés de los estudiantes por aprender o participar en las
clases de forma amena, participativa entre otros.

Sobre el mismo postulado encontramos a Robbins y Decenzo (2004), interpretan

“el estilo autocrdtico corresponde al lider que suele centralizar la autoridad, dictar los



56

métodos de trabajo, tomar decisiones unilateralmente y limitar la participacién de los
empleados™ (p.347). Por consiguiente, este lider limita la actuacion del personal
generando en ocasiones actuaciones poco contundentes sobre todo en lo referente a la
satisfaccion de los miembros de la organizacién, por cuento el gerente con este
comportamiento tiende a inclinarse hacia una actitud desmotivadora de los subordinados.

No obstante, Goleman, Boyatzis y Mckee (2004), al referirse a este estilo de
liderazgo afirman “el lider autoritario rara vez utiliza la alabanza y no duda en criticar
abiertamente a sus subordinados, con lo cual erosiona tanto su estado de 4nimo como el
orgullo y satisfaccion con que vive su trabajo” (p.111). De alli que, este estilo de
liderazgo tiende a disminuir la motivacion de los estudiantes para el caso de la
investigacion planteada, pudiendo al mismo tiempo reducir la comunicacién ascendente y
en definitiva la productividad.

Al analizar las conceptualizaciones ofrecidas por Goleman, Boyatzis y McKee
(2004). asi como también la propuesta por Requeijo (2008) y la ofrecida por Robbins y
Decenzo (2004), sin duda se evidencia que estos autores concuerdan en sus ideas puesto
que enfatizan en el deterioro que puede ocasionar en el personal un lider con este tipo de
estilo, afectando de esta manera el estado de animo, el clima organizacional y la
participacion de los empleados.

Aunado a lo antes descrilo, se puede observar que para Requeijo (2008), el estilo de
liderazgo autocritico resalta el modo en que el lider educativo, se vale de su status para
poder lograr los objetivos, dejando de lado la parte humana de la organizacion, por esta

razon se fija posicion con este autor puesto que en ocasiones el exceso de autoridad del
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gerente educativo también genera conflictos con el personal, trayendo como
consecuencia que las relaciones personales se vean afectadas por el temor hacia las
diversas reacciones negativas presentadas por el mismo y por consiguiente se reduciria la
posibilidad de alcanzar de manera adecuada las metas planteados.

Por tanto, se puede afirmar que el liderazgo educativo, basado en la autoridad no
es el mas adecuado para demostrar las competencias académicas dentro o fuera de las
aulas de clase universitarias, puesto que para ello se requiere que el personal trabaje en
equipo, participe y ayude a lograr tanto la misién como la vision de la institucién, lo que
se dificulta conseguir si el director actiia autocraticamente.

b) Estilo Democritico

Cabe subrayar que el lider educativo democratico, se consideran como aquel lider
esiratega, participativo, social que piensa y actuad de forma integral en pro de un
bienestar comin, es decir, se relaciona con los procesos inherentes a los asuntos que
ameritan solucién inmediata en la institucion. Este estilo segin Gémez (2009,p.68),
define “los procesos situacionales no solo de la organizacion, sino que en oportunidades
va mas alld integrdndose a la comunidad, ya que estd presente en todo momento para
explicar, resolver, analizar, y sobre tedo para gestionar situaciones que ameriten pronta
soiucién”. Es decir, este estilo se caracteriza por ser capaz vy eficiente, actiia de forma
inteligente para comprender las situaciones, sus causas; las posibilidades de efectos,
puede encontrar los recursos, formas de realizar eficientemente ¢l trabajo en el
desempefio tanto de las funciones académicas como administrativas dentro del aula en su

capacidad para implementar estrategias en determinadas situaciones con los estudiantes.
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Por otra parte, se cita la postura de Robbins (2008), el cual destaca que este tipo
de lider es estudioso, no se tranquiliza ni tiene pasividad ante los problemas por el
contrario, se preocupa, surgen en su mente, en su accion, iniciativas y creaciones para
solucionar las situaciones. Reflejando experiencia especifica sobre las técnicas y formas
de resolver problemas que interfieran la buena marcha del desenvolvimiento de las
actividades para el logro. de objetivos propuestos. Por lo tanto, este tipo de lider educativo
en las instituciones académicas universitarias, es responsable en el desempefio de sus
funciones cognitivas dentro del aula, en virtud de que mantiene un ejemplo de
puntualidad, decision, eficiencia y sobre todo no olvida que es el ejemplo, modelo, que
de acuerdo a su comportamiento. Este tipo de lider orienta el analisis para la solucién de
los problemas, el lider no puede perder jamds esta posicién.

Otra tarea resaltante del lider democratico, es que proporciona en forma conjunta
mejores condiciones para hacer efectivo y productivo el trabajo que realizan los
estudiantes dentro y fuera del aula, teniendo como base el trabajo en equipo, la consulta
permanente y la toma de decisiones en consenso con la finalidad de buscar las mejores y
eficaces alternativas de soluciones a los problemas suscitados en la institucion. De la
misma forma, destaca Davis (2008, p.122), el lider educativo con postura democratica
respeta, las iniciativas del personal, nunca da Ordenes, sino recomendaciones, nunca dice
“haga”; siempre dice “hagamos, atiende las diferencias individuales y colectivas, es
capaz de establecer un buen sistema de relaciones humanas, son capaces de hacer

cualquier cosa para lograr el triunfo en la organizacién que dirigen.
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De alli que el lider educativo, bajo la postura democrética propicia la
colaboracion, dedicacion, participacion democratica en las actividades académicas
programadas desde su axiologia andragégica dentro y fuera de las aulas universitaria,
para esta investigacion se demarca dentro de las aulas de la facultad de administracion de
empresa. Asi como también en la direccion y control de actividades que conducen al
cumplimiento de la tarea. tiene autoridad para orientar las decisiones. Cuando el lider
educativo utiliza este estilo, involucra a uno o més de sus estudiantes en la determinacion
de lo que se debe hacer, sin embargo, el lider siempre tiene autoridad para orientar la
toma de decisiones.

Por lo que este estilo es el que persigue, no solo detectar las fallas y problemas
sino, analizar profundamente la causalidad (relacién causa-efecto) involucrada. Con ello
estimula al docente educativo al innovar, creando nuevos métodos, estrategias,
actividades, reformulando planes, programas, elaborando nuevos materiales y recursos en
funcién de garantizar que los cambios educativos sean lo mas innovadores posibles.
Aunado, se inspira en la necesidad de cumplir con el deber, a la vez que hace respetar los
derechos de los demds, en esta situacion el docente entiende que el estudiante es una
persona, igual aunque en la estructura administrativa es la que se establece como proceso
de autoridad, sin embargo un lider educativo que demuestre sus competencias desde el
hace permite que su estudiante se comprometa con el proceso sin temor a equivocarse
MEnos en sus orientaciones y en su comportamiento como orientador del proceso de

direccion.
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Por consiguiente, con este tipo de lider educativo logrard en primer término,
unificar los criterios de accién, segundo desarrollar la personalidad, la técnica del
estudiante en su desempefio académico para que este pueda enfrentar cualquier situacion
que se presente. Utilizando este tipo de direccién se atienden las diferencias individuales
de sus subordinados, lo cual permite adaptarse a los mismos por diferentes vias, segiin las
aptiltudes y posibilidades de cada uno de los miembros de la organizacién. Es por ello
que el estilo de liderazgo democrético para Gomez (2009,p.68), lo define el proceso para
aclarar, resolver, analizar, y sobre todo para gestionar situaciones que ameriten pronta
solucion, Robbins (2008), destaca que este tipo de lider se permite demostrar sus
competencias académicas pero a su vez considera pertinente que los estudiantes la
asimilen y la practiquen. Del mismo modo Davis (2008, p.122), considera que el lider
democrdtico respeta, las iniciativas que se generan desde las aulas de clases en el
colectivo, nunca da oOrdenes, sino recomendaciones, atendiendo a las diferencias
individuales y colectivas.

Bajo esta postura, la investigadora devela que el estilo democritico es aquel que
permite generar de manera participativa nuevos conocimientos dentro de las aulas de
clase, postura que se considera pertinente para el accionar docente, puesto que hoy en dfa
se denota la resistencia por parte de los estudiantes de asistir de manera abierta y
dispuestas a enriquecer sus conocimientos, y todo esto es porque se encuentran lideres
educativo con poca disposicién al servicio docente, de igual forma utilizando estilos de

aprendizajes lineales donde se le brinda poca a apertura al estudiante en su participacién,
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por lo cual se considera el estilo mas apropiado para engranarlo a las aulas de la Facultad
de Administracion de Empresas de la UNACHI.
¢) Estilo Transformacional

Este estilo de liderazgo, se caracteriza por ser un innovador permanente,
explicativo, participativo, investigador, ya que imparte la ensefianza, la persuasion de
directrices € ideas. lo que establece cierto grado de comunicacion bilateral. Segun Planas
(2009) cuando se utiliza este tipo de liderazgo se logra el perfecto entendimiento de los
requerimientos, necesidades, tareas que se asignan, asi como la claridad a la hora de
delinear los objetivos que se persiguen.

Este lider educativo dispone dentro de las aulas su axiologia andragdgica hacia el
servicio humano, hace propuestas para mejorar la calidad de la enseiianza, este promueve
la autogestion, participacion comunitaria al servicio del contexto universitario . dispone
de su tiempo, es flexible ante la posibilidad de dar respuestas creativas, concretas a las
necesidades, capaz de adaptar las innovaciones educativas concretas, e incluso permite a
los estudiantes compartir su trabajo, el de los docentes, le da total apoyo, colaboracion a
la labor educativa dentro y fuera del aula, involucra a todos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Este tipo de lider segun Urdanéta (2005), se caracteriza por su alto espiritu
de innovacion, transformacion, renovacion y mantiene gran poder de motivacion por los
propositos que persigue, mantiene firme sus decisiones en pro de mejorar la calidad
educativa, es creativo, dindmico audaz, cooperador. Esta siempre en contacto con los
docentes, educandos, en la planificacion de proyectos institucionales y con la comunidad,

hacia la proyeccién del trabajo comunitario, define politicas de accion, genera
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estructuras, manipula recursos, emprende actividades para conseguir fines deseados,
mantiene sus valores, satisface sus necesidades, individuales y colectivas.

De alli que Martinez (2009), afirma que el lider educativo bajo la postura
transformacional o innovador conserva un clima académico, democratico , participativo y
social, en el que se siente una atmésfera de confianza, altas expectativas, sentido de
pertenencia, valores tales como: vocacion, ética profesional, honradez, respeto
responsabilidad; desecha las actitudes negativas, y opta por las positivas, asume retos por
dificiles que estos sean, es asertivo, proactivo en el consenso sobre las expectativas de la
comunidad, se preocupa por el bienestar social, y el clima organizacional de la
institucion, entre otras cualidades que hacen de una institucion sea un digno ejemplo de la
excelencia educativa.

Bajo las premisas anteriores, el lider educativo con postura transformacional.
genera nuevos escenarios donde estdn involucrados todos los actores del hecho educativo
por lo cual, demandan alta flexibilidad, capacidad para adaptarse a las exigencias del
entorno, en este sentido, deben entenderse los cambios como r;tos permanentes capaces
de asegurar el éxito de la misma bajo una concepcién humanista, orientadora. Sin
embargo al explorar la teoria humanista, permite conceptuar el ser, hacer del lider
académico y sus funciones bajo un enfoque humanistico, donde se unifican lo técnico-
cientifico, humano-comprensivo. En efecto, la educacion es el objeto cientifico de la
andragogia, por lo que los pasos del método cientifico, dentro de esta concepcién omite
que estos procesos se cumplen por el hombre y para el hombre, ya que en su desarrollo

individual innovador, participativo asi como social requiere del mantenimiento constante,
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progresivo de un buen sistema de comunicacion basado en las relaciones que permitan el
logro pleno de las actividades y fines del sistema, mediante el crecimiento de todos los
entes involucrados en este quehacer.

Atendiendo las exigencias de las posturas anteriores el estilo de liderazgo
transformacional en los docentes educativo debe estar enmarcado segiin Planas (2009),
en logra el entendimiento de los requerimientos, necesidades, tareas que se asignan,
Urdaneta (2005), considera que se caracteriza por su alto espiritu de innovacién,
transformacion, renovacion y mantiene gran poder de motivacion por los propdsitos que
persigue, mientras que Martinez (2009), afirma que el lider transformacional o innovador
mantiene un clima académico, democratico, participativo y social, donde se desenvuelve
una atmosfera de confianza, altas expectativas, de sentido de pertenencia.

En concordancia con lo enunciado en el parrafo anterior, la investigadora concluye
que el estilo transformacional debe aplicarse dentro y fuera de las aulas de clase de la
facultad de administracién de empresa ya que este permite elevar los niveles académicos
del colectivo de forma innovadora y creadora desde el hacer. Por lo cual se hace
evidente, que la gerencia educativa se proyecte hacia un cambio de paradigma
transformador, de tal manera que no pueda producirse desvalorizacién de la educacion,
académica, sino por el contrario un enriquecimiento de saberes compartido de forma tal

que los lideres docentes puedan demostrar sus competencias de forma clara y productiva.
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2.7. Rol del Lider Educativo

Goleman (2010), manifiesta que cada educador interpreta e internaliza un rol
dentro de sus funciones académicas dentro de sus funcion como gerentes o lider
operativo, debe propiciar el cambio, convirtiendo las aulas de clases en ambientes
flexible y funcionales para que los estudiantes puedan obtener una comunicacién
coordinada y asertiva, generadora de una actividad creativa y productiva, con amplia
visién de los aspectos pedagégicos, administrativos, ambientales y fisicos, promotoras de
cambios, democrdticos y participativas ya que estas instituciones son el espacio donde se
desarrolla el proceso educativo en todas sus dimensiones.

De este modo se explica el rol educativo como, un proceso de influencia de una
persona sobre los demds, para tratar de lograr con buena voluntad y agrado el éxito en las
metas organizacionales o académicas. Se asume entonces, que el lider educativo debe ser
una persona que genere con su trabajo, con su ejemplo; conductas asimiladas y puestas en
practicas para lograr un desarrollo del clima en la organizacion, y conseguir las metas
establecidas en la misma. Koontzy y* Donell (2008, p.471). Por otro lado, Chiavenato
(2009), sefiala que el proceso de gestion se desarrolla dentro de un sistema abierto que
limita la libertad de actuacion, pero a la vez, permite la utilizacion de los recursos
externos, por esto es importante vigilar continuamente el entorno para detectar y prever
los cambios, planificando y ejecutando las respuestas necesarias.

Sobre la base de lo descrito, se hace referencia, que las caracteristicas del lider
educativo segin Goleman (2010), permite que los gerentes operativos, proporcionen

cambios de igual forma para, Koontz y’ O'Donell (2008,p.471), sefialan que es un
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proceso de influencia de una persona sobre los demds, para tratar de lograr con buena
voluntad y agrado el éxito en las metas organizacionales, mientras que Chiavenato
(2009), sefiala que se desarrolla dentro de un sistema abierto que limita la libertad de
actuacion, planificando y ejecutando las respuestas necesarias. Por lo cual estos autores
coinciden en ciertas aptitudes que debe demostrar el lider educativo entre las que
destacan: .
a) Empatia
Es algo inherente en el individuo emocional, tiene alta conciencia de las
necesidades y sentimientos ajenos, estd motivado a conseguir metas. Tiene sensibilidad
hacia el servicio del personal. Identifica las redes informales de trabajo y poder en la
organizacion, asi como las corrientes emocionales del entorno, mantiene la cordialidad,
respeto y atencion hacia otras personas. Es decir, se esfuerza por ver las situaciones desde
¢l punto de vista de otros. Al respecto, Goleman (2010), sefiala, el gerente académico
que es capaz de formar tanta empatia que le permite comprender la perspectiva de los
demas, acepta los cambios y sugerencias necesarias para innovar en la organizacion y de
este modo superar las situaciones criticas con una visién nueva, inspiradora y
movilizadora, por lo cual el gerente empético posibilita la resonancia, el éxito en la
gestion. ya que se caracteriza por un gran sentido de atencion, cordialidad, amabilidad,
yuda a gestionar los procesos de la mejor manera posible, sin descuidad su atencion.
Es decir, los docentes académicos con empatia, son capaces de establecer
relaciones de respeto tanto con los estudiantes a su cargo comc con los cambios

favorables, en funcion de lograr las metas y propésitos para la buena marcha de la
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institucion. Por su parte, Gento (2007), destaca, al gerente académico como a que debe
en todo momento tener presente que su actuacion no va en funcién de su persona sino de
una organizacién, por cuanto debe investigar en todo momento las metas
organizacionales, incorporédndolas como parte del sistema de valores del individuo y del
grupo. Asimismo, se derivan de las conceptualizaciones formuladas que los lideres no
nacen sino que se hacen mediante el esfuerzo personal y el afan de mejorar: para liderar
una persona tiene que demostrar que tiene experiencia y empatia, por cuanto debe asumir
el lugar de otra persona, ponerse en el lugar, experimentando ideas y sentimientos
producto del arduo trabajo.

Es asi como el rol del docente universitario en especial de la facultad de
administracion de la UNACHI, debe caracterizarse bajo un aptitud empatica ya que a
través de esta podra ordenar, guiar, influenciar e inferir en los pensamientos, sentimiento
y acciones de otros para ponerlos al servicio de la institucién a la cual debe consagrar su
servicio de la mejor manera posible. Continuamente, se acostumbra a transferir viejos
esquemas como también hébitos a situaciones que en cierto o determinado momento
conlleva a comportamientos preestablecidos que predisponen la forma de actuar ante
ciertas circunstancias, por aquello, ya se sabe que es lo que ha de venir.

Bajo estas premisas el lider docente, en su misién deben logar un efectivo cambio
en la praxis educativa y emprender hacia nuevos paradigma, lo que significa un arduo
pero necesario trabajo en pro de lograr ser empatico con el proceso educativo de forma
tal que se pueda generar calidad en la adquisicion de las competencias académicas. Por

otro lado, sefiala Medina (2008), es importante que el director al igual que los docente
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tengan presentes y claros su roles, para lograr la participacion e integracion de todos los
actores del hecho educativo.

En este sentido, se recomienda a los lideres académicos demostrar a través de su
accionar empatico las cualidades de: dirigirse con cordialidad, respeto, amabilidad,
flexibilidad, establecer una relacion sincera, transmitir la sensacion de que su labor es
necesaria ¢ indispensable, pero que también se necesita aprender de ellos, demostrar
placer al trabajar juntos, tomar las decisiones en consenso, ofrecerles siempre una palabra
de aliento, una mano amiga, estimacion ante situaciones dificiles, incomodas e ingratas.

Por lo antes descrito se hace necesario que rol del lider educativo se desenvuelva
de forma empatica. Por lo cual Goleman (2010), es capaz de comprender la perspectiva
de los demas, acepta los cambios y sugerencias necesarias para superar las situaciones
criticas. Gento (2007), destaca que debe tener presente en todo momento las metas
organizacionales, incorporandolas como parte del sistema de valores del individuo v del
grupo, mientras que Medina (2008), considera que el director tenga presente sus roles,
para lograr la participacién e integracion de todos los actores del hecho educativo.

b) Comunicador

La necesidad de comunicacién, es esencial en el medio de vida desde que nace
hasta que muere. Las personas no viven aisladas ni son autosuficientes, ya que se
relacionan continuamente con otras personas con la sociedad y con el ambiente mediante
la comunicacién. De alli, que la comunicacion se fundamenta en la transferencia de
informaci¢n de una persona a otra. Para Le6n (2008, p.56), “es un medio de contacto con

los demds por medio de la transmisién de informacion, ideas, datos, reflexiones,
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opiniones y valores”. En funcion de a esto, comunicarse con las demds personas
estableciendo una estrecha relacion interpersonal en la sociedad. con los individuos que
integran su entorno y nucleo familiar con la finalidad de afianzar el proceso de
comunicacion de manera de integrarse arménicamente. Para esta investigacion se vincula
dado que lo que se pretende a través del rol del gerente académico es incorporar la
competencia comunicativa del inglés en los estudiantes de la facultad de educacion.

Al respecto, Quintero (2009), afirma que la comunicacion es vista como un arte,
una ciencia que viene dada con una virtud, para la cual es necesario tomar en cuenta el
rendimiento y el conocimiento de los que participen en el proceso de comunicacién para
lograr las técnicas que permitan a las personas ser buenas comunicadoras de la
informacion.

En este sentido, la comunicacion del gerente educativo puede ser vista como la
base fundamental de la relaciones interpersonales en la organizacion, la cual sera efectiva
siempre y cuando estas sean utilizadas de tal forma que sus resultados sean positivos para
el emisor y el receptor, facilitando el mensaje emitido. De lo anterior, se tiene que la
comunicacién para toda organizacién representa un factor determinante porque fortalece
la integracién con todos los miembros presentes en la comunicacion por lo que el gerente
debe implementar las estrategias ideales para que este proceso se de manera efectiva.

Dentro de este contexto, para precisar las estrategias comunicacionales a fin de
mejorar el proceso comunicacional sefiala Villasmil (2008), se necesita de una serie de
factores que conllevan a interactuar de manera efectiva, o al contrario mantenerse

desmotivado ante el quehacer educativo. Pero no todos los gerentes tienen habilidades
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para trabajar en equipo, transmitir, recibir informacién, atender a los docentes,
representantes, hacer una entrevista, resolver un conflicto, entre otros. Son todas ellas
actividades que requieren de habilidades de comunicacién bdsica sin las cuales
dificilmente se podrén llevar a cabo con éxito.

De alli que, las habilidades comunicativas se centran en aquellos conocimientos,
estrategias y recursos que permiten lograr una comunicacién interpersonal eficaz y
efectiva en situaciones diferentes encuadradas en el ambito laboral e institucional. Estos
factores estdn condicionados por la motivacion y la comunicacion, al igual que en las
herramientas necesarias para mejorar la calidad en el desempefio de los empleados,
especialmente de los docentes, ya que el mismo, debe estar dotado de una serie de
cualidades que le permitan desenvolverse eficazmente en la préactica pedagdgica de
acuerdo a los objetivos y metas que se deseen lograr. Se entiende por tanto que el
directivo es el emisor, el docente es receptor y lo que se transmite es el mensaje.

El mensaje para Raymona (2008,p.48), “es una forma adecuada de elementos de
informacion™; por lo tanto, adquiere coherencia conforme a reglas establecidas. En
consecuencia, la comunicacion se establece cuando existe un mensaje, el que se transmite
cuando se tiene una finalidad, es decir hacerse entender. De tal manera, que es
imprescindible que el director mantenga una comunicacion clara y eficaz, tanto con el
personal de la institucién como con los padres, representantes y la comunidad en general,
con la finalidad de que los procesos informativos surjan y fluyan de manera efectiva. En

efecto, las personas de las instituciones educativas, y grupos de ellas, experimentan
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cambios en sus conductas, e incluso en sus creencias y actitudes a causa del influjo del
“otro™ u “otros”, con los que entran en esa interaccién comunicativa.

La investigadora a manera de conclusion afirma que el lider comunicador es aquel
que utiliza este medio de contacto con los demas por medio de la transmision de
informacién, a su vez cita a Quintero (2009), ya que este asevera que es necesario tomar
en cuenta el renﬂimiento y el conocimiento de los que participen en el proceso de
comunicacion para lograr las técnicas, mientras que Villasmil (2008), refiere que se
necesita de una serie de factores que conllevan a interactuar de manera efectiva, o al
contrario mantenerse desmotivado ante el quehacer educativo. Por lo cual se hace
pertinente que el lider educativo adquiera y desarrolle la habilidad comunicacional de tal
manera que sus estudiantes se sientan a gusto dentro de su clase puesto que pueden a
través de la comunicacion expresas la etapa de agrado, o desagrados que se den durante el
proceso educativo.

¢) Motivador

El lider educativo debe siempre mantener una actitud hacia el logro de los
proposito y objetivos planteados, se considera que la tarea mas importante del proceso
educativo, gerencial, y a la vez, la mas compleja. Pero es fundamental, ya que para
conseguir los objetivos de la organizacién, quienes la dirigen deben crear y conservar el
entusiasmo de todos los subordinados hacia el trabajo: éstos deben motivar a las
personas, de manera que quienes ejecuten las tareas lo hagan con responsabilidad,

lograndose un comportamiento favorable por el desarrollo de cada trabajo. Por

consiguiente, un motivo es aquello que impulsa a la persona a actuar de determinada
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manera o, por 10 menos que origina una propension hacia un comportamiento especifico
provocado por factores internos y externos de alli que la motivacion es definida de varias
maneras.

Bajo la premisa anterior se cita a Peralta (2009, p.7). la motivacion se define
“como la fuerza interna que impulsa a la persona hacia el logro de un objetivo”. También
la define como la busqueda del sentido de la existencia. De similar concepeidn, Marcano,
Fuenmayor y Torres (2008, p.7), la definen como “la accién de dar una finalidad o razon
de ser al comportamiento”. Todas estas definiciones concretan que las motivaciones que
son las razones que explicarian el acto de un individuo o de un agente social cualquiera.
Por lo que puede decirse, que los docentes académicos deben mantener motivados a
todos los miembros que conforman la organizacién, para lograr los propésitos y metas
establecidas, ya que de la motivacion depende significativamente la satisfaccion o
insatisfaccion del personal en desempefio laboral y rendimiento laboral.

En correspondencia con el parrafo anterior, la motivacién es un factor
indispensable para lograr la eficiencia y eficacia del desempefio de la praxis educativa,
dado a que trastocan los factores internos de la persona modificando su conducta, la que
puede ser negativa o positiva segin sean los estimulos recibidos. De acuerdo con el
contraste de opiniones de los autores anteriormente citados, se refiere que el lider
motivador para Peralta (2009,p.7), utiliza la fuerza interna que impulsa a la persona hacia
el logro de un objetivo, mientras que Marcano, Fuenmayor y Torres (2008,p.7), considera

que cjerce la accion de dar una finalidad o razén de ser al comportamiento.
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Sobre la premisa anterior el lider educative, le corresponde la responsabilidad
ultima de plasmar, comprometer y difundir la mision educativa u orientacién bésica de
las instituciones. Este sentido de mision, ha de estar cargado de fuerte contenido social y
pedagogico, ha de ser compartido por los miembros de la comunidad educativa;
profesores, personal no docente, estudiantes y padres, para que se integren a la solucion
de problemas del plantel. La necesidad de concebir y estructurar las unidades educativas
como comunidades de vida, de participacion democratica y de aprendizaje, basado en
valores €tico-moral, lo cual develan nuevos modos de gestion, en las organizaciones.

Por otro lado cabe mencionar que los modos de liderazgo educativo, se incluyen,
las formas de ejercer la autoridad y del ejercicio docente, a objeto de facilitar la
transformacion profunda de las instituciones universitarias, para que sean semillas y
espejos de la sociedad panamefias que demanda una educacién sustentada en principios
de verdad, solidaridad y responsabilidad. No obstante, Miinch (2008, p.118), destaca “el
lider estratégico de una institucion educativa es una persona que genera confianza, capaz
de promover un clima de estimulo y motivacion, donde todos se sientan tomados en
cuenta, respetados y queridos, capaz de provocar la creatividad de cada uno”. De esto se
desprende, que las acciones del gerente educativo deben estar focalizadas en la necesidad
de una educacion desde la vida y para la vida, que combata con valores ético-morales, a

objeto de crear una cultura escolar formativa y humanizada.
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2.8. Competencias Académicas y Liderazgo Docente desde la Perspectiva de la
Investigadora.

Es de expresar que al adquirir o desarrollar las competencias académicas durante
la formacién académica asi como del accionar empirico laboral y/o la formacion, de esta
ultima se torna un elemento para salir exitosos del desafio profesional que hoy en dia se
plantea la actuacion del profesorado y a la bropia institucion universitaria. Es por ello
que se destaca que en ninglin ambito laboral se discute la necesidad de la formacién
continua de los profesionales de la docencia, ni la necesidad de conformar y ejecutar un
plan formativo. Es por ello que se destaca la intencién de las universidades de generar
cambios ya que estos han reabierto, las discusiones referentes a la de formacién de los
académicos vinculados al sistema panamefic.

Cabe mencionar que ¢l profesor universitario Panamefio trabaja en la institucién
formativa de mayor nivel existente y, curiosamente en su inmensa mayoria, no se han
formado para ejercer esa funcion, ya que han ingresado en este cuerpo docente después
de formarse largamente en los contenidos propios de su area (con un expediente mas o
menos brillante que no garantiza ninguna competencia docente) en instituciones de
formacion superior y sin recibir ningdin tipo de formacion pedagégica, Es por ello que se
resalta la iniciativa que ha manifestado el sistema educativo en formar bajo el perfil
pedagdgico a todos aquello que desean emprender desde su area del saber al mundo
academicista. Por lo cual es pertinente enunciar que las competencias docentes, se forman

a través de la multidisciplinarieidad, interdisciplinariedad proyectindola a través de sus
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funciones como lideres educativos desde la axiologfa andragdgica por el nivel donde se
desenvuelve.

Por lo cual se concluye que la formacion de competencias académicas debe ser un
factor permanente para fortalecer el liderazgo educativo no solo dentro de las aulas de
clases del la UNACHI especificamente en la facultad de administracién sino fuera de
ellas de tal manera que se pueda brindar calidad y asertividad cognitiva en la formacion

de la generacion de relevo del pas.
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3.1. Paradigma de la investigacion

La actual investigacién se enmarco bajo el paradigma positivista con un enfoque
cuantitativo dado que busca comprobar hindtesis o relacion causal, en este sentido se
considera la naturaleza del estudio y el modo de abordar las variables de interés para dar
respuestas a las interrogantes y objetivos planteados. Con respecto a lo enunciado se
infiere que el paradigma positivista, segin lo describe Palella (2010), se caracteriza por.
privilegiar el dato como esencia sustancial de su argumentacion. El dato es la expresion
concreta que simboliza la realidad. Sobre la base de este postulado se estudiaron las
variables del fenémeno presentado como lo es la Competencias Académicas y Liderazgo
Docente desde la Axiologia Andragogica desde la Facultad de Administracion de

Empresa y Contabilidad de la Universidad Auténoma de Chiriqui.

3.1.1. Tipos de investigacion

Es necesario tener un conocimiento minucioso de los posibles tipos de
investigacion que se pueden seguir. Este conocimiento hace posible evitar
equivocaciones en la eleccion del método adecuado para un procedimiento especifico.
Por lo cual, la presente investigacion se enmarca de tipo descriptiva. Es decii, comprende
la descripcion, registre, andlisis ¢ interpretacion de la naturaleza actual y la composicién
0 procesos de los fundirenos, ¢l enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre
Como una persona, grupo o cosa se conduce o funcicna en el presente, en atencion a esta
investigacion se orientd a describir el comportamiento de las variables de estudio (al
como se sucediercn. En concordancia con lo referido, Sabino (2006 p, 528); "las

investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también investigaciones diagndsticas” no es
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mads que una buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va mucho mas
alla de este nivel". Por lo que se considera fundamental, para caracterizar un fenémeno o
situacion concreta indicando sus rasgos més peculiares o diferenciadores.

No obstante Hurtado (2010), manifiesta el propésito de exponer el evento
estudiado, haciendo detallada sus caracteristicas, de modo tal que los resultados a obtener
dependen del fenémeno. por lo cual el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o
sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente, en atencion a
esta investigacion se situd a relatar la conducta de las variables de estudio tal como se
sucedieron.

Del mismo modo 'Hernéndez (2012, p.113), enuncia que la investigacion descriptiva
“trabaja sobre realidades o hechos concretos y su caracteristica fundamental es la de
presentar una interpretacién correcta de la problematica”. Por lo que comprende las
siguientes etapas: descripcion del problema, desarrollo del marco teérico, seleccion de
técnicas e instrumento de recoleccion de datos, andlisis e interpretacion de los datos,
entre otros aspectos.

Por otro lado, se enmarca dentro del tipo correlacional, Al respecto, iHerndndez,
Fernandez y Baptista (2007, p.75), la definen como: “el estudio se basa en evaiuar la
relacién que ocurre esponténeamente entre dos o mds variables en un contexto
particular”. Es decir, establecer la relacion entre la lidica y el proceso légico matematico.
Por lo cual Los datos de interés son recogidos en forma directa e la realidad; se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios (p.18). En este estudio los datos

son tomados del ambiente real educativo donde se dan los hechos.
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No obstante es de tipo Proyective segin lo descrito por Hurtado (2010), lo
propone soluciones a una situacién comprobada a partir de un proceso de indagacion
implica explorar, describir, explicar y proponer opciones de cambio mas no
necesariamente ejecutar la propuesta. En esta categoria se ubican los proyectos factibles y
todas las investigaciones que implican el disefio o creacién de algo con base a un proceso
de investigativo.

Del mismo modo determinar las busquedas de las evidencias se integran bajo un
tipo Explicativa, donde Hurtado (2010 pag. 131) manifiesta que su objetivo es explicar
los resultados de uno o mas programas, que han sido, o estén siendo aplicados dentro de
un contexto determinado. Este tipo de investigacion se diferencia de la confirmatoria en
que los resultados que intentan obtener son mas especificos v se orientan hacia la

solucion de un problema concreto en un contexto social o institucional determinado.

3.1.2. Diseiio de la investigacion

Sobre la base de los hechos reales, se considerara pertinente llevar a cabo Proponer
un modelo de Competencias Académicas para el fortalecimiento del Liderazgo Docente
desde su hacer andragogico dentro de la Facultad de Administracion de Empresa de la
Universidad Auténoma de Chiriqui Segin Arias (1999, p.96), define el disefio de la
investigacion como “la estrategia que adopta el investigador para responder al problema

planteado” (p.30).
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Al respecto, Hernandez y Fernandez (2006) expresa: es aquella donde el
investigador recoge la informacién directa de la realidad. Por lo cual se enmarca en
fuentes primarias y se obtiene a través de la aplicacién de técnicas de recoleccién de
datos como el cuestionario y la observacion cientifica. Del mismo modo la presente
investigacion, se utilizard en el proceso de recoleccién de informacién la técnica de la
éncuesta, que segtin Tamayo (2004), es una técnica que conduce a sistematizar los datos a
través de observaciones directas, en el propio lugar donde ocurren los hechos, valiéndose
de instrumentos para tales fines. No obstante, el instrumento que se utilizard sera el
cuestionario. Seglin Chévez (2004), son medios utilizados por el investigador para medir
el comportamiento o atributos de una variable.

Es por ello que los cuestionarios de preguntas categorizadas, incluyen varias
opciones de respuestas con relacién a los reactivos a medir ofreciendo la oportunidad al
entrevistado de seleccionar una alternativa, entre varias posibilidades manifestando su
posici6n ante situaciones presentadas previamente. Para los efectos de la investigacion se
disefiard un cuestionario, dirigido al personal docente estructurado por items. Este
cuestionario, se presentard con alternativas de respuestas miltiples: siempre, casi
siempre, algunas veces, casi nunca y nunca, orientadas a medir el comportamiento de las
variables considerando sus dimensiones e indicadores.

De alli que, la aplicacion de este instrumento se considerara ajustada a los fines de
la investigacion, dado que permite discriminar las opiniones de los sujetos involucrados

en el estudio, para responder a las incognitas planteadas en la investigacién. Por lo cual,
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los valores resultantes de su aplicacion son de gran utilidad para que las repuestas

obtenidas puedan cuantificarse e interpretarse a la luz de los objetivos de la investigacion.

3.2. Definicién de variables y términos técnicos

Variable es un aspecto o dimension de un fenémeno que tiene como
caracteristicas la capacidad de asumir distintos valores, ya sea cualitativa o
cuantitativamente. Una variable es una cualidad susceptible de seguir cambios, es decir
un sistema de variables es como una serie de caracteristicas definidas de manera
operacional en funcién de sus indicadores o unidades de medida. Igualmente Tamayo,
(2004). define variable como "la relacién causa efecto que se da entre uno o mis
fenémenos estudiados” (p. 109). Es decir, en toda variable el factor que asume esta
condicién debe ser determinado mediante observaciones y estar en condiciones de
medirse para enunciar que de una entidad de observacion a otra, el factor varia y por tanto

cumple con sus caracteristicas.

3.2.1. Definicién de términos técnicos.

o Competencias
El concepto de competencia es multidimensional e incluye distintos niveles como saber
(datos, conceptos, conocimientos), saber hacer (habilidades, destrezas, métodos de
actuacion), saber ser (actitudes y valores que guian el comportamiento) y saber estar
(capacidades relacionada con la comunicacion interpersonal y el trabajo cooperativo). En

otras palabras, la competencia es la capacidad de un buen desempefio en contextos
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complejos y auténticos. Se basa en la integracién y activacion de conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores.

e Tareas Docentes
Para Ortiz Ocafla citado por Cobian (2010), la tarea docente es una actividad orientada
durante el desarrollo de la clase y dirigida a crear situaciones de aprendizaje, la misma al
igual que el objetivo consta de una serie de componentes didacticos tales como el método
de ensefianza, las actividades que deben realizar los estudiantes y el procedimiento o
forma en que se debe desarrollar el método a emplear, por medio de una secuencia logica
de actividades del profesor y del alumno.

e Competencia Relaciones Interpersonales
Las relacionas interpersonales comprenden toda la variedad de capacidades que un
estudiante debe adquirir para ser capaz de participar de forma eficiente y constructiva en
la vida social, asi como para poder resolver conflictos cuando sea necesario. Las
capacidades interpersonales son imprescindibles para el aprendizaje pues este se adquiere
en la interaccion social. Por ello es necesario experimentar mientras se aprende,
adecuadas relaciones interpersonales.

e Espacios de Aprendizaje
Todo aquello que rodea al proceso de ensefianza — aprendizaje, es decir, el espacio que
rodea al alumno en tanto que esta participando de dicho proceso, lo constituye desde
elementos materiales como la infraestructura e instalaciones del plantel, asi como
aspectos que influyen directamente en el alumno tales como factores fisicos, afectivos,

culturales, politicos, econdmicos, sociales, familiares ¢ incluso ambientales. Todos esos
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elementos se combinan y surten un efecto favorable o no tanto en el aprendizaje del
alumno.
e Competencia en Planificacion

Es la capacidad para organizar y animar situaciones de aprendizaje: donde ¢l o la docente
deben tener disposicion, energia y tiempo para disefiar y propiciar situaciones de
aprendizaje, a través de un proceso de planificacion, investigacion y resolucion de
problemas, es procurar el desplazamiento hacia una pedagogia diferenciada que lleve a la
progresion de cada alumno y que debe ser concebida desde el proceso de planificacion

hasta la intervencién diaria en el claustro universitario.

¢ Competencia Preparacion Cientifica
L.a competencia cientifica alude a la capacidad y la voluntad de utilizar el conjunto de
conocimientos y la investigacion cientifica para explicar la naturaleza y actuar en
contextos de la vida real. Se entiende competencia en cultura cientifica, el conocimiento
cientifico y el uso que se hace de ese conocimiento para identificar cuestiones, adquirir
nuevos conocimientos, explicar los sistemas y fendmenos naturales mas relevantes y la
forma en que ¢l entorno condiciona las actividades humanas.
Rendimiento Académico

Hace referencia a la evaluacion del conocimiento adquirido en el 4mbito escolar, terciario
o universitario. Un estudiante con buen rendimiento académico es aquel que obtiene
calificaciones positivas en los exdmenes que debe rendir a lo largo de una cursada. En
otras palabras, el rendimiento académico es una medida de las capacidades del alumno,

que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo. También supone la
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capacidad del alumno para responder a los estimulos educativos. En este sentido, el
rendimiento académico esta vinculado a la aptitud.

e Liderazgo docente
El liderazgo docente es un desempefio que implica inspirar, comunicar y motivar a los
otros para que alcancen una meta; de manera que todos los docentes deben ser lideres
educacionales con la finalidad de mejorar las experiencias de ensefianza y aprendizaje

para ellos mismos y para sus alumnos.

3.3. Fuentes de informacion
Con relacion a las fuentes necesarias para recuperar la informacién, se recurri6 a

dos fuentes descritas de la siguiente manera:

3.3.1. Fuentes materiales
Como fuentes materiales, se presentan todas aquellas informaciones escritas que
ayuden a alcanzar los objetivos de la investigacion. Las fuentes de informacion utilizadas

son primarias y secundarias.

3.3.1.1. Fuentes primarias

La constituyen testimonios de personas involucradas en la investigacion es este
caso, la informacion se obtuvo de los docentes y estudiantes de la Facultad de
Administracién de Empresa y Contabilidad de la UNACHI. Ademas, libros, tesis,

informes de banco de datos, revistas cientificas, reglamentos y expedientes de
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estudiantes. También se ha hecho uso de la biblioteca virtual de la universidad auténoma

de Chiriqui.

3.3.1.2. Fuentes secundarias

Estas se desprenden de las fuentes primarias, de manera sintetizada y organizada,
facilitan v maximizan a las fuentes primarias o a sus contenidos. En esta investigacién se
han utilizados resimenes, monografias y compilaciones producto del andlisis y sintesis

realizados por otros autores relacionados con el topico en estudio.

3.4. Pobiacion y Muestra de la investigacion
Para Tamayo (2004), la poblacién representa la totalidad del fenémeno a estudiar
en donde cada uno posee unas caracteristicas. Por lo cual la poblacién es un conjunto
integrado por todas las mediciones y observaciones de interés en la investigacion. Una
vez que se ha definido la unidad de analisis en una investigacion, se procedera a delimitar
la poblacidn que va a ser estudiada y sobre la cual se pretenden generalizar los resultados.
Se infiere por tanto, que ésta representa la totalidad del fenémeno a estudiar, donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la que da origen a los datos de la
investigacion en comin.
La poblaci6n a estudiar esta constituida por 51 docentes de pregrado de la Facultad
de Administracion de Empresa y Contabilidad de la UNACHI de los cuales 40 docentes

llenaron el cuestionario.
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CUADRO B

Distribucion de la Poblacion

DOCENTES ESTUDIANTES

N° Poblacion a estudiar Total Muestra
1 Docentes 31 N
2 Estudiantes $36 73

Totales 987 175

Fuente: Estadistica del afio escolar (2017) segun la UNACHI.

3.5. Variables

3.5.1. Competencias académicas.
¢ Definicién conceptual
Para referirse a las competencias académicas resulta pertinente considerar la
posicion de Zambrano (2006), cuando al referirse a las competencias que debe poseer el
profesor plantea tres preguntas fundamentales: ;Qué sé?, ;Cémo comunico lo que s€? y
(Cémo me transformo con lo que sé?, asi mismo afirma que las competencias docentes
surgen en el tiempo en que el profesor estd en la practica del estudio, la comunicacion y
la transformacion.
e Definicior operacienai
Las competencias academicas para Pinto (1999) hacen referencia a la capacidad
de eficiencia y eficacia sobre la realidad, donde cada competencia integra el
conocimiento conceptual, procedimental y actitudinal. Esta variable se ha definido
operacionalmente desglosando la misma en dimensiones tales como: Competencia en

Metodologia de la Ensefianza, Tareas Docentes, Competencia Relaciones Interpersonales,
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Espacios de Aprendizaje, Competencia en Planificacion, Competencia Preparacién
Cientifica, Competencia en Evaluacién., Rendimiento Académico de las cuales se ha
extraido 18 indicadores que permitieron la elaboracién de 40 ftem que van de 1 al 26 en
un cuestionario de encuesta aplicado a docentes, y que responden a criterios de
ponderacion (5) siempre; (4) casi siempre (3) algunas veces (2) casi nunca y nunca (1).
Ademds, se aplico una encuesta a estudiantes. Estas dimensiones e indicadores
permitieron darle respuesta al objetivo especifico planteados al inicio de la investigacion
y que se refiere a: identificar los tipos de competencias educativas utilizadas por los
profesores de la Facultad de Administracién de Empresa y Contabilidad de la

Universidad Auténoma de Chiriqui.

e Definicion instrumental
Para medir esta variable la informacién fue recolectada por medio del cuestionario
I conformado por 40 items designados a docentes de la Facultad de Empresas y

Contabilidad de la Universidad Auténoma de Chiriqui.

3.5.2. Definicion conceptual y operacionai de la Variable dependiente: liderazgo
dacente.

e Definicién conceptual:
Tipo liderazgo docente en que un docente ajusta su actitud y aptitud en el complejo

proceso de ensefianza aprendizaje.
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¢ Definicion operacional
Esta variable se ha definido operacionalmente utilizando como dimension de
medicion “liderazgo docente en su actitud y aptitud” el cual permitié la elaboracidn
de 5 indicadores contenidos en el ftem 27 al 33 de la encuesta a docentes y que
responden a los criterios de ponderacién con una escala (5) siempre; (4) casi siempre
(3) algunas veces (2) casi nunca yl(l) nunca, con la que se le da respuesta al objetivo
especifico planteado al inicio y que se refiere a: Caracterizar el liderazgo docente
desde la axiologia andragégica en la Facultad de Administracion de Empresa y
Contabilidad de la Universidad Auténoma de Chiriqui

¢ Definicion instrumental

Para medir esta variable la informacion fue recolectada por medio del cuestionario

1 conformado por 40 items designados a docentes de la Facultad de Empresas y

Contabilidad de la Universidad Auténoma de Chiriqui.

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la técnica de recoleccién de datos se utilizé la encuesta, mediante un
cuestionario de items. Seglin Tamayo y Tamayo (2009: 251), son “los medios empleados
para recolectar la informacién requerida para la investigacién”. Asimismo, atendiendo a
lo expresado por Méndez, C. (2007: 275), “la informacién es la materia prima mediante
la cual pueden llegarse a obtener los datos requeridos en relacion con las variables en

estudio”.
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En esta seccién, se tabularon y procesaron los datos aplicando la estadistica
descriptiva, mediante el andlisis de las frecuencias y porcentajes para cada indicador,
dimensién y variable. El analisis permitira la descripcion del comportamiento de todos
los indicadores, dimensiones y variables, dandole respuesta a los objetivos propuestos en
esta investigacion.

También se utilizé la técnica de la observacion de clase. En el ambito de la
ensefianza, hablamos de observacion para referirnos a una técnica que consiste en
observar un fenémeno, hecho o caso, tomar informacién y registrarla para su posterior
analisis, un elemento fundamental de todo proceso de investigacion, pues en ella se apoya
el investigador para tener la mayor cantidad posible da datos.

3.7. Tratamiento de la informacién

El proceso de investigacion se ejecutd en varios periodos: analisis del marco
empirico y tedrico para estructurar la idea de investigacion, que permitira elaborar el
planteamiento del problema, los objetivos y justificacion.

Revision bibliogréfica sobre el contexto teérico de las variables y antecedentes de
estudio. Elaboracién de la tabla de sistematizacién de las variables para ordenar el
instrumento. Se seleccioné el método de estudio, la poblacién y la muestra a considerar.
Elaboracién del instrumento en su versién inicial tomando en cuenta las variables,
dimensiones e indicadores. Aplicacion de la prueba piloto para la validez y confiabilidad
del instrumento. Redisefio de la versién definitiva del instrumento.

Visita a la universidad en estudio seleccionada para aplicar el instrumento.

Andlisis de los datos, se cotej6 con la teoria y resultados presentados en tablas y graficos.
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Elaboracion de conclusiones y recomendaciones del estudio. Por tltimo, presentacion de
la propuesta..
3.7.1. Validez y confiabilidad del instrumento.

Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2007, p.243), “la validez en términos
generales se refiere al grado en que un instrumento realmente mide las variables que
pretende medir”

Segln Rusque (2003. p.134). la validez representa la posibilidad de que un
método de investigacion sea capaz de responder a las interrogantes formuladas y la
confiabilidad desina la capacidad de obtener los mismos resultados de diferentes
situaciones. La confiabilidad no se refiere directamente a los datos, sino a las técnicas de
instrumentos de medida, es decir, el grado en que la respuesta son independientes de las
circunstancias en que se desarrolla la investigacion y tiene por objeto asegurarse que un
investigador, siguiendo los mismos procedimientos descritos por otro investigador
anterior y conduciendo el mismo estudio, pueda llegar a los mismos resultados y
conclusiones.

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones y dado que deben haber
concordancia entre los procedimientos, instrumentos y medios que se utilizan en una
investigacion, al igual que la poblacién escogida. los instrumentos propuestos v utilizados
para la investigacion realizada fueron piloteados previamente, verificando asi que estos
eran el medio adecuado para el cual se llegd a solucionar el problema indicado. Cada uno
de ellos (cuestionarios, encuestas u otro), permitié la participacion y moldeamiento de la

situacién presentada.
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Validez.

Para el caso de la investigacion, el instrumento serd sometido a un proceso de
validez de contenido. La validez de contenido se realizara a través de la consideracion de
expertos quienes aportaron sugerencias sobre la relacion y pertinencia de los indicadores
con los items, asi como, las ambigiiedades de las preguntas con respecto al contexto de
las variables.

Para ello, se entrego a tres (3) expertos en el drea de competencias académicas y
Liderazgo un formato de validacién y los instrumentos en su primera version, luego de
aplicados se procedieron a revisar las correcciones y sugerencias, procediendo a corregir
los cuestionarios, quedando constituida la versién del instrumento que fue aplicado a la
poblacién.

3.7.2. Confiabilidad

La confiabilidad, segiin Hernandez, y otros (2007: 45), “es el grado en el cual las
mediciones de un instrumento son precisas, estables y libres de errores”. En este sentido,
la confiabilidad del instrumento se determiné utilizando los resultados de la prueba piloto
a veinte (20) sujetos con caracteristicas similares a la poblacion objeto de estudio.

Para calcular el grado de confiabilidad de los instrumentos utilizados en esta
investigacion al aplicar la formula del coeficiente Alfa de Cronbach, se obtienen los
siguientes resultados: 0,733 para las competencias académicas y Liderazgo lo cual da
una confiabilidad moderadamente aceptable representando un instrumento confiable y

apto para su aplicacion.
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Capitulo IV. Analisis e interpretacion de los resultados

El propésito fundamental de esta seccién es describir objetivamente la
interpretacion que se obtuvo de ios resultados suministrados mediante los instrumentos
aplicados. La informacion se presenta analizada de forma comparativa mediante valores
absolutos y relativos. que constituyen una de las medidas de acuerdo con las respuestas .
dadas por los informantes en los diferentes items que conforma el instrumento
correspondiente  a cada variable. Dicha informacién fue suministrada tanto por los
estudiantes como por los docentes.

De acuerdo con la informacion obtenida de parte de los sujetos en estudio, en
cuante a los instrumentos de recoleccion de datos aplicados a los docentes de pre grado
de la Facultad de Administracion de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de
Chiriqui: se obtuvieron importantes resultados, los cuales determinan la opinién de la
muestra encuestada.

Al respecto, la informacién se basa en respuestas de 40 docentes que conforman la
poblacion encuestadas. Después ae recolectada la informacion, se procedié a separarla v
ordenarla. A continuacién se presentan en tablas y graficos para analizar e imerpretar con

mas claridad su correspondiente analisis literal.
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4.1. Variable 1. Competencias Académicas

Para analizar esta variable se utilizaron 40 items del cuestionario 1, en su primera
parte, el cual fue aplicado a docentes de pregrado de la facultad de Empresa y
Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Las respuestas a los items del
cuestionario 1 se presentan en las tablas y para mayor claridad se resumen los items
positivos v negativos' en donde se puede observar en la grafica las diferentes dimensiones

e indicadores de la variable en estudio.



94

4.2. Variable 1. Competencias docentes
Dimension: Metodologia de la ensefianza (item 1 al 3)
Tabla 1

Tiene usted el dominio de procedimientos, técnicas y métodos adecuados en su desempeiio
docente.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 29 72.5
Vilid Casi siempre 10 25.0
/alidos
Algunas veces I 25

Total
Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacidn del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad

de Administracion de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Algunas veces
3%

e

Gréfico 1. Tiene usted el dominio de procedimientos, técnicas y métodos adecuados
en su desempeiio docente.
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 29 docentes lo que equivale a un 72.5%
manifestaron que siempre tienen el dominio de procedimientos, técnicas y métodos
adecuados en su desempefio docente, 10 docentes, lo que equivale a un 25.0% casi
siempre para un total de 97% mientras que un 2.5% manifestaron que algunas veces son
eficaces a la hora de encontrar soluciones adecuadas a problemas planteados. Este item se

considera positivo por cuanto superé el 80%.
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Tabla 2
Tiene usted el dominio diddctico en cada una de sus clases.
Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 13 325
Validos Siempre 27 67.5
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad
de Administracién de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Gréfico 2. Tiene usted el dominio diddctico en cada una de sus clases.
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 27 docentes lo que equivale a un 67.5%
manifestaron que siempre tienen ¢l dominio diddctico en cada una de sus clases y 13
docentes, lo que equivale a un 32.5% casi siempre para un total de 100% Este item se

considera positivo por cuanto superd el 80%.
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Tabla 3
Prevé usted la realimentacion para mejorar la evaluacién de sus participantes.

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 16 40.0
Vilidos Siempre 24 60.0
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad
de Administracion de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2018.

Grdfica 3. Prevé usted la realimentacion para mejorar la evaluacién de sus participantes.
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 24 docentes lo que equivale a un 60.0% vy
I3 docentes, lo que equivale a un 40.0% manifestaron que siempre y casi siempre
respectivamente, prevén la realimentacion para mejorar la evaluacién de sus participantes

para un total de 100% Este item se considera positivo por cuanto superé ¢l 80%.



97

Variable 1. Competencias docentes

Dimension: Tareas docentes (item 4 al 6)

Tabla 4
Despierta usted la motivacion e interés en sus participantes para adquirir conocimientos
Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 1 2.5
) Casi siempre 22 55.0

Vilidos . )
Siempre 17 425
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad

de Administracién de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Algunas veces
2%

Grdfico 4. Despierta usted la motivacién e interés en sus participantes para adquirir
conocimientos '
Fuente: Morales, 2017

- Los docentes manifestaron lo siguiente: 17 docentes lo que equivale a un 42.5%
manifestaron que siempre despierta la motivacion e interés en sus participantes para
adquirir conocimientos, 22 docentes, lo que equivale a un 55.0% casi siempre para un
total de 97.5% mientras que un 2.5% manifestaron que algunas veces despiertan la
motivacion e interés en sus participantes para adquirir conocimientos. Este item se

considera positivo por cuanto superé el 80%.
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Tabla 5
¢Logra desarrollar en los alumnos la inquietud por aprender y conocer nuevos aspectos de la
disciplina?

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 12 30.0
Vilidos Siempre 28 70.0
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, 2 docentes de la facultad
de Administracién de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Grafico 5. jLogra desarrollar en los alumnos la inquietud por aprender y conocer nuevos
aspectos de la disciplina?
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 28 docentes lo que equivale a un 70.0% y
12 docentes, lo que equivale a un 30.0% manifestaron que siempre y casi siempre
respectivamente, logran desarrollar en los alumnos la inquietud por aprender y conocer
nuevos aspectos de la disciplina para un total de 100% Este item se considera positivo

por cuanto super6 el 80%.
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Tabla 6
Fomenta el pensamiento critico y autocritico en sus participantes de manera que se logre un
aprendizaje altamente significativo.

Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 1 ) 1.5
. Casi siempre 9 225
Vilidos
Siempre 30 75.0
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad
de Administracion de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Algunas veces
2%

Gréfico 6. Fomenta el pensamiento critico y autocritico en sus participantes de manera que

se logre un aprendizaje altamente significativo.
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 30 docentes lo que equivale a un 75.0%
manifestaron que siempre fomentan el pensamiento critico y autocritico en sus
participantes de manera que se logre un aprendizaje altamente significativo, 9 docentes,
lo que equivale a un 22.5% casi siempre para un total de 97.5% mientras que un 1.5%
manifesté que algunas veces fomentan el pensamiento critico y autocritico en sus
participantes de manera que se logre un aprendizaje altamente significativo Este item se

considera positivo por cuanto superé el 80%.
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Variable 1: Competencias docentes

Dimension 3: Relaciones interpersonales (item 7 al 9)

Tabla 7

Propicia la independencia, la individualidad y la autovaloracion en sus estudiantes

Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 2 5.0
. Casi siempre 14 35.0
Vilidos
Siempre 24 60.0
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad
de Administracion de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Algunas veces
5%

Grdfico 7. Propicia la independencia, la individualidad y la autovaloracién en sus
estudiantes
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 24 docentes lo que equivale a un 60.0%
manifestaron que propician la independencia, la individualidad y la autovaloracién en sus
estudiantes, 14 docentes, lo que equivale a un 35.0% casi siempre para un total de 95.0%
mientras que un 1.5% manifesté que algunas veces. Este item se considera positivo por

cuanto supero el 80%.
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Tabla 8
Mantiene una comunicacion activa y proactiva entre los participantes para el desarrollo de las
relaciones interpersonales propias de un proceso ensefanzas —aprendizajes.

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 10 25.0
Siempre 30 75.0
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad

de Administraciéon de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Grdfico 8. Mantiene una comunicacion activa y proactiva entre los participantes para el
desarrollo de las relaciones interpersonales propias de un proceso enseflanzas —
aprendizajes.

Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 30 docentes lo que equivale a un 75.0% y
10 docentes, lo que equivale a un 25.0% manifestaron que siempre y casi siempre
respectivamente, mantienen una comunicacion activa y proactiva entre los participantes
para el desarrollo de las relaciones interpersonales propias de un proceso de ensefianza

aprendizaje para un total de 100% Este item se considera positivo por cuanto superd el

80%.
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Tabla 9
Manifiesta la comprension e interés de sus participantes y su diferencia individual.
Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 9 22.5
Siempre 31 77.5
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad
de Administracién de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Casi siempre
22%

Grdfico 9. Manifiesta la comprension e interés de sus participantes y su diferencia
individual.

Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 31 docentes lo que equivale a un 77.5% y
9 docentes, lo que equivale a un 22.5% manifestaron que siempre y casi siempre
respectivamente, manifestaron la comprensién e interés de sus participantes y su
diferencia individual para un total de 100% Este item se considera positivo por cuanto

superd el 80%.
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Variable 1: Competencias docentes

Dimension: Espacios de aprendizaje (item del 10 al 12)
Tabla 10

Utiliza las técnicas diddcticas adecuadas al nivel andragdgicos, en cual se desarrolla los
contenidos daulicos.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5.0
) Casi siempre 14 35.0
Vilidos
Siempre 24 60.0
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad
de Administracién de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Grdfico 10. Utiliza las técnicas diddcticas adecuadas al nivel andragogicos, en el cual se
desarrollan los contenidos dulicos.
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 24 docentes lo que equivale a un 60.0%
manifestaron que utilizan las técnicas didacticas adecuadas al nivel andragdgico en el
cual se desarrollan los contenidos 4ulicos, 14 docentes, lo que equivale a un 35.0% casi
siempre para un total de 95.0% mientras que un 5% manifesté que nunca las utilizan.

Este item se considera positivo por cuanto superé el 80%.
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Tabla 11

Utiliza laboratorio, una empresa, clinica, biblioteca, dreas verdes; es decir, escenarios reales
donde se puede constatar la aplicacion de los conocimientos y habilidades adquiridas por parte
de los estudiantes.

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 13 32.5
Validos Siempre 27 67.5
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad
de Administracién de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
20186.

Grdfico 11. Utiliza laboratorio, una empresa, clinica, biblioteca, dreas verdes: es decir,
escenarios reales donde se puede constatar la aplicacién de los conocimientos y habilidades

adquiridas por parte de los estudiantes.
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 27 docentes lo que equivale a un 67.5% y
13 docentes, lo que equivale a un 32.5% manifestaron que siempre y casi siempre
respectivamente, manifestaron que utiliza laboratorio, una empresa, clinica, biblioteca,
areas verdes; es decir, escenarios reales donde se puede constatar la aplicacion de los
conocimientos y habilidades adquiridas por parte de los estudiantes. para un total de

100% Este item se considera positivo por cuanto super el 80%.
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Tabla 12

Utiliza las Teenologias de la Informacion y la Comunicacion, con la finalidad de proporcionar a
los educandos recursos que faciliten su proceso de aprendizaje tales como: la computadora,
cafon, un aula virtual, el uso de internet donde pueden tener acceso a blogs, foros de discusion,
chat, paginas especializadas.

Frecuencia Porcentaje
Casj siempre 10 25.0
Siempre 30 75.0
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad
de Administracién de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Casi siempre
25%

Grdficol2. Utiliza las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, con la finalidad de
proporcionar a los educandos recursos que faciliten su proceso de aprendizaje tales como:
la computadora, cafién, un aula virtual, el uso de internet donde pueden tener acceso a
blogs, foros de discusion, chat, piginas especializadas.

Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 30 docentes lo que equivale a un 75.0% vy
10 docentes, lo que equivale a un 25.0% manifestaron que siempre y casi siempre
respectivamente, manifestaron que utiliza las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, con la finalidad de proporcionar a los educandos recursos que faciliten su
proceso de aprendizaje tales como: la computadora, caiidén, un aula virtual, el uso de
internet donde pueden tener acceso a blogs, foros de discusion, chat, péginas

especializadas. para un total de 100% Este item se considera positivo por cuanto superd
el 80%.
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Variable 1: Competencias docentes

Dimension: Planificacién (item del 13 al 15)

Tabla 13

La planificacion didactica esta construida de acuerdo al nivel andragogico en cual se va a
impartir los conocimientos.

Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 2 5.0
. Casi siempre 15 37.5.
Vélidos )
Siempre 23 57.5
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad

de Administracion de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Algunas veces
5%

Grdfica 13. La planificacién diddctica esta construida de acuerdo al nivel andragégicos en
el cual se va a impartir los conocimientos.
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 23 docentes lo que equivale a un 57.5%
manifestaron que la planificacién didactica estd construida de acuerdo al nivel

andragdgicos en el cual se va a impartir los conocimientos.15 docentes, lo que equivale a
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un 37.5% casi siempre para un total de 95.0% mientras que un 5% manifest6 que

algunas veces. Este item se considera positivo por cuanto superd el 80%.

Tabla 14

Organiza el trabajo de manera diferente, permitiendo la participacion de los estudiantes
considerando sus aportaciones

Frecuencia Porcentaje
Nunca 32 80.0
Vilidos Algunas veces 8 20.0
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, a docentes de la facuitad

de Administracién de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Algunas veces
20%

Graficol4. Organiza el trabajo de manera diferente, permitiendo Ia participacién de los

estudiantes considerando sus aportaciones.
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 8 docentes lo que equivale a un 20.0%
manifestaron que organiza el trabajo de manera diferente, permitiendo la participacién de

los estudiantes considerando sus aportaciones y 32 docentes, lo que equivale a un 80.0%

nunca lo hace. Este item se considera negativo por cuanto no superé el 80%.
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Tabla 15
Diseia situaciones para facilitar experiencias de aprendizaje

Frecuencia Porcentaje
Nunca - 1 2.5
. Casi siempre 8 20.0
Validos
Siempre 31 77.5
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad
de Administracion de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Nunca

Grdfico 15. Disefia situaciones para facilitar experiencias de aprendizaje
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 31 docentes lo que equivale a un 77.5%
manifestaron que disefia situaciones para facilitar experiencias de aprendizaje, 8
docentes, lo que equivale a un 20.0% casi siempre para un total de 97.0% mientras que

un 2.5% manifestd que nunca lo hace. Este item se considera positivo por cuanto superd

el 80%.
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Variable 1: Competencias docentes
Dimensién: Preparacion cientifica (item del 16 al 18)
Tabla 16

Demuestra capacidad idonea de su disciplina e interconexiona el contenido a la vida real de sus
participantes.

Frecuencia Porcentaje

Casi siempre 9 22.5
Vilidos Siempre 31 77.5
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad
de Administracion de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016. '

Casi siempre
22%

Grafico 16. Demuestra capacidad idénea de su disciplina e interconexiona el contenido a la
vida real de sus participantes.
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 31 docentes lo que equivale a un 77.5% y
9 docentes, lo que equivale a un 22.5% manifestaron que demuestra capacidad idénea de
su disciplina e interconexiona el contenido a la vida real de sus participantes. para un

total de 100% Este item se considera positivo por cuanto superé el 80%.
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Tabla 17

Reflexiona sobre sus propias prdcticas dejando abierta la posibilidad de reinvertir los resultados
de su reflexion en accién.

Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 30 75.0
Vilidos Casi nunca 10 25.0
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad

de Administracién de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Grdfica 17. Reflexiona sobre sus propias pricticas dejando abierta la posibilidad de
reinvertir los resultados de su reflexion en aceidn.
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 30 docentes lo que equivale a un 75.0%
manifestaron que reflexiona sobre sus propias practicas dejando abierta la posibilidad de
reinvertir los resultados de su reflexion en accion. y 10 docentes, lo que equivale a un

25.0% casi nunca lo hace. Este item se considera negativo por cuanto no superé el 80%.
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Tabla 18
Demuestra una actitud critica hacia los saberes ensefiados.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 20 50.0
Casi siempre 10 25.0
Vilidos
Algunas veces 10 25.0
Toral 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad

de Administracién de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016. ‘

algunas veces
25%

Grdfico 18. Demuestra una actitud critica hacia los saberes ensefiados.
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 20 docentes lo que equivale a un 50.0%
manifestaron que demuestran una actitud critica hacia los saberes ensefiados.10 docentes,
lo que equivale a un 25.0% casi siempre para un total de 75.0% mientras que un 25%

manifesté que algunas veces. Este {tem se considera negativo por cuanto no supero el

80%.
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Variable 1: Competencias docentes
Dimensi6n: Evaluacién (item del 19 al 26)

Tabla 19
Domina los contenidos de las disciplinas que ensefia y el marco curricular

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 6 15.0
Vilidos Siempre 34 85.0
Tatal 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad
de Administracion de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Casi siempre
15%

Grdfica 19. Domina los contenidos de las disciplinas que enseiia y el marco curricular
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 34 docentes lo que equivale a un 85.0% y
6 docentes, lo que equivale a un 15.0% manifestaron que siempre y casi siempre
respectivamente domina los contenidos de las disciplinas que ensefia y el marco

curricular para un total de 100% Este ftem se considera positivo por cuanto superé el

80%.
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Tabla 20
Conoce las caracteristicas, conocimientos y experiencias de sus estudiantes

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 18 45.0
Siempre 22 55.0
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad
de Administracion de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Grdfica 20. Conoce las earacteristicas, conocimientos y experiencias de sus estudiantes
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 22 docentes lo que equivale a un 55.0% y
18 docentes, lo que equivale a un 45.0% manifestaron que siempre y casi siempre
respectivamente conoce las caracteristicas, conocimientos y experiencias de sus

estudiantes para un total de 100% Este item se considera positivo por cuanto superd el

80%.
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Tabla 21
Establece un clima de relaciones de aceptacion, equidad, confianza, solidaridad y respeto

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 13 325
Siempre 27 67.5
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad
de Administracion de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
20186.

Grdfica 21. Establece un clima de relaciones de aceptacién, equidad, confianza, solidaridad
y respeto
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 27 docentes lo que equivale a un 67.5% y
I3 docentes, lo que equivale a un 32.5% manifestaron que siempre y casi siempre
respectivamente establece un clima de relaciones de aceptacion, equidad, confianza,

solidaridad y respeto para un total de 100% Este ftem se considera positivo por cuanto

supero el 80%.
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Tabla 22

Manifiesta altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje y desarrollo de todos sus
alumnos

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 14 35.0
Siempre 26 65.0
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad

de Administracion de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Grdfica 22. Manifiesta altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje y desarrollo
de todos sus alumnos
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 26 docentes lo que equivale a un 65.0% vy
14 docentes, lo que equivale a un 35.0% manifestaron que siempre y casi siempre
respectivamente manifiesta altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje y
desarrollo de todos sus alumnos para un total de 100% Este {tem se considera positivo

por cuanto superé el 80%.



116

Tabla 23
Comunica en forma clara y precisa los objetivos del aprendizaje

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 15 37.5
Siempre 25 62.5
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad
de Administracion de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Grdfica 23. Comunica en forma clara y precisa los objetivos del aprendizaje
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 25 docentes lo que equivale a un 62.5% y
IS docentes, lo que equivale a un 37.5% manifestaron que siempre y casi siempre
respectivamente comunica en forma clara y precisa los objetivos del aprendizaje para un

total de 100% Este item se considera positivo por cuanto superd el 80%.
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Tabla 24
El contenido de la clase es tratado con rigurosidad conceptual y es comprensible para los

estudiantes

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 12 30.0
Siempre 28 70.0
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad
de Administracién de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Grdfica 24. Fl contenido de la clase es tratado con rigurosidad conceptual y es comprensible

para los estudiantes
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 28 docentes lo que equivale a un 70.0% y
12 docentes, lo que equivale a un 30.0% manifestaron que siempre y casi siempre
respectivamente el contenido de la clase es tratado con rigurosidad conceptual y es
comprensible para los estudiantes para un total de 100% Este item se considera positivo

por cuanto superé el 80%.
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Tabla 25
El profesor reflexiona sistemdticamente sobre su prdctica

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 7 17.5
Siempre 33 82.5
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicaciéon del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad
de Administracion de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Grdfica 25. El profesor reflexiona sisteméticamente sobre su practica
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 33 docentes lo que equivale a un 82.5% y
7 docentes, lo que equivale a un 17.5% manifestaron que siempre y casi siempre
respectivamente el profesor reflexiona sistematicamente sobre su préctica para un total de

100% Este item se considera positivo por cuanto superd el 80%.
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Tabla 26
Asume responsabilidades en la orientacién de sus alumnos

Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 1 2.5
Casi siempre 13 325
Siempre 26 65.0
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad
de Administracion de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

algunas veces
3%

~

Grdfica 26. Asume responsabilidades en la orientacién de sus alumnos
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 26 docentes lo que equivale a un 65.0%
manifestaron que asume responsabilidades en la orientacién de sus alumnos, 13 docentes,
lo que equivale a un 32.5% casi siempre para un total de 97.0% mientras que un 25%

manifestd que algunas veces lo hace. Este item se considera positivo por cuanto superd

el 80%.
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Variable 2: Liderazgo
Dimension: Autocratico (item 27 y 28)

Tabla 27
Demuestra liderazgo educativo entre sus participantes. O solo se limita a su posicién
conferencista.

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 10 25.0
Siempre 30 75.0
. Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad
de Administracion de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Grafico 27. Demuestra liderazgo educativo entre sus participantes, o solo se limita a su

posicién conferencista.
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 30 docentes lo que equivale a un 75.0% y 10
docentes, lo que equivale a un 25.0% manifestaron que siempre y casi siempre respectivamente
demuestra liderazgo educativo entre sus participantes o solo se limita a su posicién conferencista

para un total de 100% Este item se considera positivo por cuanto superé el 80%.
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Tabla 28

Considera que usted solo se dirige de forma lineal hacia sus estudiantes sin brindar otras
alternativas.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 14 35.0
Algunas veces 26 65.0
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad

de Administracién de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Grdfica 28. Considera que usted solo se dirige de forma lineal hacia sus estudiantes sin
brindar otras alternativas.
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 26 docentes lo que equivale a un 65.0% y
14 docentes, lo que equivale a un 35.0% manifestaron que algunas veces y casi nunca
respectivamente considera que solo se dirige de forma lineal hacia sus estudiantes sin

brindar otras alternativas. Este item se considera negativo por cuanto no superd el 80%.
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Variable 2: Liderazgo
Dimension: Democritico (item 29 al 30)

Tabla 29
Promueve la participacién entre los estudiantes

Frecuencia Porcentaje
Alguna veces 1 2.5
) Casi siempre 13 32,5
Vilidos .
Siempre 26 65.0
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad

de Administracién de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Algunas veces
2%

Grdfica 29. Promueve la participacién entre los estudiantes
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 26 docentes lo que equivale a un 65.0%
manifestaron que promueve la participacién entre los estudiantes, 13 docentes, lo que
equivale a un 32.5% casi siempre para un total de 97.0% mientras que un 25%

manifesté que algunas veces lo hace. Este item se considera positivo por cuanto superd

el 80%.
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Tabla 30
Les permite elegir entre las asignaciones requeridas

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 11 27.5
Siempre 29 725
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad
de Administracion de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
20186.

Grdfica 30. Les permite elegir entre las asignaciones requeridas
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 29 docentes lo que equivale a un 72.5% y 11
docentes, lo que equivale a un 27.5% manifestaron que siempre y casi siempre respectivamente
les permite elegir entre las asignaciones requeridas para un total de 100% Este item se considera

positivo por cuanto superé el 80%.
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Variable 2: Liderazgo
Dimension: Transformacional (item 31 al 33)

Tabla 31
Fomenta usted el aprendizaje socio-formativo en sus participantes.

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 10 25.0
Siempre 30 75.0
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad
de Administracion de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Grdfica 31 Fomenta usted el aprendizaje socio-formativo en sus participantes.
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 30 docentes lo que equivale a un 75.0% y 10
docentes, lo que equivale a un 25.0% manifestaron que siempre y casi siempre respectivamente
fomenta el aprendizaje socio-formativo en sus participantes. para un total de 100% Este item se

considera positivo por cuanto superé el 80%.
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Tabla 32
Implementa como estrategia diddctica transformacional las actividades mudtidisciplinarias..

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 11 275
Siempre 29 725
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad

de Administracion de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Gréfica 32. Implementa como estrategia diddctica transformacional las actividades
multidisciplinarias,
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 29 docentes lo que equivale a un 72.5% y 11
docentes, lo que equivale a un 27.5% manifestaron que siempre y casi siempre respectivamente
implementa como estrategia diddctica transformacional las actividades multidisciplinarias, para

un total de 100% Este item se considera positivo por cuanto super6 el 80%.
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Tabla 33

Considera que usted desde su liderazgo puede contribuir a la transformacion axiolégica de la
educacion panameiia..

Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 1 2.5
Casi siempre 10 25.0
Siempre 29 72.5
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad

de Administracion de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Grdfica 33. Considera que usted desde su liderazgo puede contribuir a la transformacién
axiol6gica de la educacion panamefa.
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 29 docentes lo que equivale a un 72.5%
manifestaron que desde su liderazgo puede contribuir a la transformacién axiologica de la
educacion panamefia, 10 docentes, lo que equivale a un 25.0% casi siempre para un total
de 97.5% mientras que un 2.5% manifesté que algunas veces lo hace. Este item se

considera positivo por cuanto superé el 80%.



127

Variable 3. Competencias axiologicas del docente (interviniente)
Dimensién: Clases magistrales (item 34 y 35)

Tabla 34
Permite usted la comprension de la materia por parte de los estudiantes aun cuando el grupo es
grande

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 13 325
Siempre 27 67.5
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad
de Administracion de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. - Mayo — Junio
2016.

Grdfica 34. Permite usted la comprension de la materia por parte de los estudiantes aun

cuando el grupo es grande
Fuente: Morales, 2017

“

Los docentes manifestaron lo siguiente: 27 docentes lo que equivale a un 67.5% y 13
docentes, lo que equivale a un 32.5% manifestaron que siempre y casi siempre respectivamente
permite la comprensién de la materia por parte de los estudiantes aun cuando el grupo es grande

para un total de 100% Este item se considera positivo por cuanto superd el 80%.
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Tabla 35
Aclara usted las dudas de los estudiantes en el momento sin esperar a que finalice la sesién

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 24 60.0
Siempre 16 40.0
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad
de Administracion de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
20186.

Grdfica 35. Aclara usted las dudas de los estudiantes en el momento sin esperar a que
finalice la sesién
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 16 docentes lo que equivale a un 40.0% y 24
docentes, lo que equivale a un 60.0% manifestaron que siempre y casi siempre respectivamente
aclara las dudas de los estudiantes en el momento sin esperar a que finalice la sesion para un

total de 100% Este item se considera positivo por cuanto superd el 80%.
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Dimensién: Docencia tutorial (item de 36 al 38)

Tabla 36. Promueve el interés entre sus estudiantes para entregar las actividades en las fechas
que corresponde

Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 1 2.5
Casi siempre 22 55.0
Siempre 17 425
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacion del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad

de Administracion de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016,

Algunas veces
2%

Grdfica 36. Promueve el interés entre sus estudiantes para entregar las actividades en las
fechas que corresponde
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 17 docentes lo que equivale a un 42.5%
manifestaron que promueve el interés entre sus estudiantes para entregar las actividades
en las fechas que corresponde, 22 docentes, lo que equivale a un 55.0% casi siempre para
un total de 97.5%, mientras que un 2.5% manifest6 que algunas veces lo hace. Este item

se considera positivo por cuanto superd el 80%.
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Tabla 37
Considera que si aplica la objetividad, le permite a usted tomar decisiones mds eficientes
referentes a su labor académica.

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 12 30.0
Siempre 28 70.0
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicacién del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad
de Administracién de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

Grdfica 37. Considera que si aplica la objetividad, le permite a usted tomar decisiones m4s
eficientes referentes a su labor académica. '
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 28 docentes lo que equivale a un 70.0% y 12
docentes, lo que equivale a un 30.0% manifestaron que siempre y casi siempre respectivamente
considera que si aplica la objetividad, le permite tomar decisiones mas eficientes referentes a su
labor académica, para un total de 100% Este item se considera positivo por cuanto superé el

80%.



Tabla 38
Considera que usted como docente solo observa las cosas superficiales sin profindizar en su
hacer académico.

Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 35 87.5
Casi siempre 5 12.5
Total 40 100.00

Fuente: Datos obtenidos a partir de la aplicaciéon del Cuestionario No.1, a docentes de la facultad
de Administracidén de Empresa y Contabilidad, Universidad Auténoma de Chiriqui. Mayo — Junio
2016.

casi siempre
13%

Grdfica 38, Considera que usted como docente solo observa las cosas superficiales sin
profundizar en su hacer académico.
Fuente: Morales, 2017

Los docentes manifestaron lo siguiente: 35 docentes lo que equivale a un 87.5%
manifestaron que considera que como docente algunas veces solo observa las cosas
superficiales sin profundizar en su hacer académico, 5 docentes, lo que equivale a un

12.5% casi siempre lo hace. Este item se considera negativo por cuanto no superd el

80%.



esquemas o las formas de evaluacion de la docencia convencionales. Es necesario
plantear opciones que nos lleven a construir propuestas tedrico-metodolégicas,
susceptibles de ser puestas en practica.

La evaluacion de competencias considera valorar el nivel de logro de la
competencia mediante evidencias de desempefios a partir de los cuales se infiere la
competencia (Méndez, 2009). Si la competencia es el resultado de movilizar recursos
mediante operaciones cognitivas complejas, la evaluacion de la misma. implicaria el
poder observar esa movilizacion expresada en desempefio.

Este planteamiento obliga a fundamentar una evaluacién de la competencia a
partir de la observacién de la multiplicidad de desempefios que se dan en los contextos de
interaccion pedagogica en el proceso de formacién profesional. (Nieto y Diaz, 2009); esto
es, evaluar lo que las personas hacen, identificar la coherencia entre lo conceptual y lo
procedural, entender como ocurre su desempefio en un contexto y en una situacion
determinada. En suma, para determinar el nivel de competencia que un profesional de la
docencia tiene, es necesario observar sus desempeiios o hacer acopio de sus evidencias.

Con respecto a los resultados obtenidos de manera global en la variable
competencias académicas se puede sefialar que de 28 items sélo cuatro (4) items
resultaron negativos, estos son: Organiza el trabajo de manera diferente, permitiendo la
participacion de los estudiantes considerando sus aportaciones, Reflexiona sobre sus
propias practicas dejando abierta la posibilidad de reinvertir los resultados de su reflexion
en accion, Demuestra una actitud critica hacia los saberes ensefiados y Considera que

usted solo se dirige de forma lineal hacia sus estudiantes sin brindar otras alternativas.



Los ftems restantes de la encuesta resultaron positivos lo que nos lleva a concluir
que los docentes de la facultad de Administracion de Empresa y Contabilidad tienen y
dominan las competencias académicas necesarias para transmitir los conocimientos en el
proceso de enseflanza aprendizaje. Para verificar con mayor exactitud si los resultados de
la encueta es lo que se vive y se desarrolla en la préctica es necesario realizar una prueba
de campo. Por lo tanto, se amerita realizar una lista de cotejo aplicada a los docentes en el
aula de clases para corroborar si lo expresado en la encuesta en verdad se aplica en el
aula.

De igual manera, aplicar una encuesta a los estudiantes para investigar y
corroborar si en realidad el docente reiine las competencias académicas para la ensefianza
aprendizaje tal y como quedé plasmado en la encuesta aplicada y de esta manera, analizar
con la informacion recabada la veracidad de la informacién suministrada.

Con respecto a la variable Liderazgo docente, sélo el item 38 de la encuesta
resultd negativo: “Considera que usted como docente sélo observa las cosas superficiales
sin profundizar en su hacer académico™ lo que se puede colegir que segiin los resultados
obtenidos, el docente mantiene un nivel alto de liderazgo en su actuacién con el proceso

de ensefianza aprendizaje, con sus colegas y unidades administrativas.



CONCLUSIONES

Finalizado el proceso de investigacion y tomando como fundamento los hallazgos
encontrados en el andlisis de los resultados, se procede a plantear las siguientes
conclusiones:

En relacion al  primer objetivo especifico: Identificar las competencias
acadéniicas v liderazgo docente desde la axiologia andragdgica en la Facultad de
Administracion de Empresa y Contabilidad de la Universidad Auténoma de Chiriqui, se
infiere que; existe un nivel alto en relacién a las competencias académicas que manejan
los docentes de la facultad dentro de sus clases.

En cuanto al segundo objetivo, Caracterizar el liderazgo docente desde la
axiclogia andragogica en la Facultad de Administraciéon de Empresa y Contabilidad de la
Universidad Auténoma de Chiriqui, el docente asume el rol de lider y no sélo centra su
atencion en los contenidos programéticos sino, sobre todo, en la generacion de verdaderas
interacciones de aprendizaje de la materia que le permitan al estudiante utilizar de

manera racional y efectiva dichos conocimientos.



RECOMENDACIONES
Promover e incentivar cursos y seminarios de perfeccionamiento docente para actualizar

los conocimientos relacionados a las competencias académicas y liderazgo docente.

Incentivar la interaccion de los tres estamentos universitarios para la realizacion efectiva
del proceso de ensefianza aprendizaje, con miras a elevar tanto la docencia como el

aprendizaje significativo de nuestros estudiantes y colaboradores.



CAPITULO V
PROPUESTA



5.1. PROPUESTA

Lineamientos estratégicos para la adquisicion de las competencias académicas y el
liderazgo docente desde la axiologia andragogia de la facultad de administracion de

empresa y contabilidad. Unachi.

5.2. Objetivo de los lineamentos

Ofrecer a los docentes del 4rea de la Fac. de Administracion de Empresa v
Contabilidad las herramientas tedrico — practico dirigidas para fomentar y generar la
competencia académicas y el liderazgo docente en las aulas de clases de la UNACHIL.
Para lo cual son necesarias las competencias: especificas, genéricas, transversales-
centrales, consustanciadas con valores, que ayudan al docente a la construccion de

saberes andragdgicos.
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ANEXOS




5. élogra desarrollar en los alumnos la inquietud por aprender y conocer
nuevos aspectos de la disciplina?

6 Fomenta el pensamiento critico y autocritico en sus participantes de manera
que se logre un aprendizaje altamente significativo.

Dimension: Relaciones interpersonales (independencia, flexibilidad,
comprensién)

7. Propicia la independencia, la individualidad y la autovaloracién en sus
estudiantes

8. Mantiene una comunicacion activa y proactiva entre los participantes para
el desarrollo de las relaciones interpersonales propias de un proceso
ensefianzas —aprendizajes.

9. Manifiesta la comprensién e interés de sus participantes y su diferencia
individual.

Dimension: Espacios de aprendizaje (dulico, real y virtual)

10- Utiliza las técnicas didacticas adecuadas al nivel andragogicos, en cual se
desarrolla los contenidos aulicos.

11. Utiliza laboratorio, una empresa, clinica, biblioteca, areas verdes; es decir,
escenarios reales donde se puede constatar la aplicacién de los conocimientos
y habilidades adquiridas por parte de los estudiantes.

12. Utiliza las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, con la finalidad
de proporcionar a los educandos recursos que faciliten su proceso de
aprendizaje tales como: la computadora, cafién, un aula virtual, el uso de
internet donde pueden tener acceso a blogs, foros de discusién, chat, paginas
especializadas.

Dimension: Planificacién

13. La planificacion didactica esta construida de acuerdo al nivel andragogico
en cual se va a impartir los conacimientos.

14.0Organiza el trabajo de manera diferente, permitiendo la participacién de
los estudiantes considerando sus aportaciones

15. Disefa situaciones para facilitar experiencias de aprendizaje




Dimension: Preparacion cientifica

16 Demuestra capacidad idénea de su disciplina e interconexiona el
contenido a la vida real de sus participantes.

17. Reflexiona sobre sus propias practicas dejando abierta la posibilidad de
reinvertir los resultados de su reflexién en accién.

18. Demuestra una actitud critica hacia los saberes ensefiados.

Dimension: Evaluacién (preparacién ‘de la ensefianza, creacién de un
ambiente propicio para el aprendizaje, ensefianza para el aprendizaje de
todos los estudiantes, responsabilidades profesionales)

19. Domina los contenidos de las disciplinas que ensefa y el marco curricular

20. Conoce las caracteristicas, conocimientos y experiencias de sus
estudiantes

21. Establece un clima de relaciones de aceptacion, equidad, confianza,
solidaridad y respeto

22. Manifiesta altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje y
desarrollo de todos sus alumnos

23 Comunica en forma clara y precisa los objetivos del aprendizaje

24 El contenido de la clase es tratado con rigurosidad conceptual y es
comprensible para los estudiantes

25. El profesor reflexiona sistematicamente sobre su practica

26. Asume responsabilidades en |a orientacién de sus alumnos

Variable 2: Liderazgo

Dimensidn: autocratice

27. Demuestra liderazgo educativo entre sus participantes. O solo se limita a
su posicion conferencista.

28. Considera que usted solo se dirige de forma lineal hacia sus estudiantes sin
brindar otras alternativas.

Indicador: Democratico




29.Promueve la participacion entre los estudiantes i

30. Les permite elegir entre las asignaciones requeridas

indicador: Transformacional

31. Fomenta usted el aprendizaje socio-formativo en sus participantes.

32. Implementa como estrategia didactica transformacional las actividades
multidisciplinarias.

33. Considera que usted desde su liderazgo puede contribuir a la
transformacién axiolégica de la educacién panamefia.

Variable: Competencias axioldgicas del docente

Dimensidn: Clases magistrales

34.Permite usted la comprension de la materia por parte de los estudiantes
aun cuando el grupo es grande

35. Aclara usted las dudas de los estudiantes en el momento sin esperar a que
finalice la sesién

Dimensidn: Docencia tutorial

| 36. Promueve el interés entre sus estudiantes para entregar las atividades en
las fechas que corresponde

37. Considera que si aplica la objetividad, le permite a usted tomar
decisiones mas eficientes referentes a su labor académica.

38. Considera que usted como docente solo observa las cosas superficiales sin

| profundizar en su hacer académico.
l

| Dimensidn: Estilo de docencia

39. Demuestra estrategias a sus astudiantes para la integracion efectiva y real
de las clases.

40. Considera que aplica barreras normativas, educativas o culturales que le
ayudan a la integralidad de los saberes.
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