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Mirma Murga. PENSAMIENTO ESTRATEGICO UNA PERSPECTIVA HACIA LA
GESTION ACADEMICA-ADMINISTRATIVA UNIVERSITARIA Trabajo presentado
como requisito para optar al Grado del Doctor en Ciencias de la Educacion Universidad
Auténoma de Chiriqui (UNACHI) Decanato de Investigacion y Postgrado. Doctorado en
Ciencia de la Educacion provincia de Chiriqui, Republica de Panama, 2016. 145 p.

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo disefiar programa formativo bajo el enfoque de
competencias para el fortalecimiento del pensamiento estratégico y la mejora de la gestion
académica administrativa y laboral del docente soportado en el modelo de Aprendizaje
organizacional de las universidades estatales del distrito de David. Basado en autores como:
Lopez y Recio (2008), Morin (2006) Gonzélez (2010) Por ello existe un cuerpo tedrico
fundamentado en las concepciones cientificas del pensamiento estratégico y la gestion
académica administrativa, bajo una episteme cuantitativo. Para el desarrollo de los resultados
del andlisis estadistico de donde emergen la factibilidad, el disefio del programa y la
explicacion de la incorporaciéon del mismo. Se recomendd la puesta en practica de este
programa, el cual fue disefiado para el inicio de esta formacion; siendo el mismo el valor
agregado del presente estudio.

Descriptores: Pensamiento, Estratégico, Gestion Académica

Mirma Murga. THOUGHT STRATEGIC PERSPECTIVE TO ACADEMIC AND
ADMINISTRATIVE COLLEGE Management work presented as a requirement for the
degree of Doctor of Education Sciences Autonomous University of Chiriqui (UNACHI)
Dean of Research and Graduate Studies. Science PhD Province Education deChiriqui,
Republic of Panama, 2,016. 145 p.

SUMMARY

This study aimed to design training program under the competence approach to strengthening
the strategic thinking and improving academic administrative and labor management of
teachers supported the model of organizational learning state university district of David.
Based on authors such as Lopez and Recio (2008), Morin (2006) Gonzalez (2010) There is
therefore a theoretical based on scientific conceptions of strategic thinking and academic
administration, under a quantitative episteme. For the development of the results of statistical
analysis where the feasibility, program design and explanation of the incorporation of the
same emerge. the implementation of this program, which was designed for the start of this
training was recommended; It is the same the added value of this study.

Descriptors: Thinking, Strategic Academic Management
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INTRODUCCION

En la era moderna, se ha visto en el campo de la direccion la llegada y el
desvanecimiento de muchas teorias y practicas que han creado diversos estilos de orientacion
estratégica en los mercados. De tal manera que la alta gerencia enfrenta dia a dia nuevos
retos, estilos de liderazgos, innovaciones administrativas entre otros. En este sentido, se
requiere de gerentes que estén dispuestos a romper paradigmas y dejar a un lado las practicas
antiguas, retando al pasado y buscando nuevos aspectos para un mundo competitivo y

acelerado.

Por lo anteriormente expuesto, se infiere que los espacios universitarios siguen
siendo una herramienta, fundamental transformadora hacia el individuo que contribuye al
desarrollo de un pais. Sin embargo, de manera contradictoria se observa que es uno de los
niveles educativos mas atacados en Panamd, por los problemas politicos y econémicos de la
region. Por lo tanto, es de considerar que los gerentes o lideres que guian el proceso
educativo universitario en el pais, se encuentran ausentes al momento de desarrollar ideas
que los conlleven a gerenciar bajo la vision paradigmatica de un pensamiento estratégico que
les permita realzar el valor académico administrativo de los centros universitarios de

Panamefios.

Manteniendo esta disposicion, el pensar estratégico debe ser examinado por los
gerentes como el aleado que les permitira desplegar la innovacion, la creatividad de manera
que se visionen nuevas expectativas para las organizaciones. Sobre la base de lo antes
referido, se indica que el pensamiento estratégico se enfoca bajo el razonamiento aplicado a

Xvii



sistemas y problemas complejos para el logro de un propésito planificado, por consiguiente
se debe tomar en cuenta como un conjunto ordenado de aprendizajes. Por ello, urge que el
gerente educativo cambie su proceder tradicional de su préctica diaria, y que se incorpore al

accionar del siglo XXI en cuanto al nivel académico, tecnolégico, cientifico y humanistico.

Lo anterior conlleva a infiere que, el pensamiento estratégico no es mas qué
estrategias innovadoras se utilizan como herramienta para la construccion tedrica y vivenciar
de la mision, vision de una empresa, teniendo la estrategia como resultados tangibles de
manera que se pueda visionar el futuro de cualquier organizacion. Por ello, la importancia
que este tiene en cuanto al manejo de la gerencia académica- administrativa que dirigen los
rectores, decanos, coordinadores y directores de los espacios universitarios. permitiendo que
se elaboren planes y programas estratégicos sobre la base de las competencias genéricas, para

mejorar las practicas educativas.

Al mismo tiempo, se considerada pertinente la construccion de nuevos escenarios,
que permitan a los gerentes educativos visualizar posibilidades de éxito en los objetivos
propuestos. En consecuencia, se devela que el pensamiento estratégico debe ser apreciado
como factor sinérgico de la gerencia académica-administrativa de los espacios universitarios;
ya que esta permite planificar, dirigir, organizar, controlar y evaluar la disposicion llevar a

cabo lo planificado.

En concordancia con el postulado anterior, se realizan las variables del pensamiento
estratégico y gestion académica—administrativa, ya que se define, como la forma de ejecutar

un programa formativo para cumplir con las exigencias sociales, administrativas, culturales,
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politicas y académicas, de las universidades. Por lo cual esta investigacién se plantea como
reto; Proponmer un programa formativo bajo el enfoque de competencias para el
fortalecimiento del pensamiento estratégico y la mejora de la gestion académica
administrativa y laboral del docente soportado en el modelo de aprendizaje organizacional
de las universidades estatales del distrito de David. Especificamente en el distrito de David

en las Facultades de Educacion de UNACHI y UDELAS.

Asi, esta investigacion se desglosa de la siguiente manera: Parte I: La introduccion,
los antecedentes, Diagnostico situacional del problema o los aspectos generales del trabajo y
la delimitacion y su justificacion. Parte I1: Corresponde a la Primera Revision de Literatura,
para llevar al marco referencial tedrico, que sistematizan el contexto a estudiar; las variables
de forma conceptual y operacionalmente.  Asimismo, se presenta la parte III: Aspectos
Metodologicos o Metodologia deben referirse al estudio y aplicacién del método o los
métodos a utilizar, para el desarrollo de la tesis doctoral; de alli que, el tipo de investigacion
por realizar dependa directamente del método empleado. Posteriormente, se presenta la
bibliografia consultada. Capitulo IV: se muestra el capitulo de factibilidad, Capitulo V:
analisis de los resultados para continuar con el Capitulo VI: el cual cuenta con la descripcion
de la propuesta para luego presentar las conclusiones a las cuales se llegé en dicha
investigacion y las recomendaciones segun la pertinencia del caso, y por @iltimo los Anexos

donde se presentan: el instrumento de recoleccion de datos con el instrumento de la encuesta.
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CAPITULO I
MARCO DE REFERENCIA



1. Antecedentes de la investigacion
Se inicia con los antecedentes los cuales hacen referencia a otras investigaciones a

fines de objeto y sustento de esta del topico en estudio.

1.1 Antecedentes de la Investigaciéon

Variable: Pensamiento Estratégico

Luego de una minuciosa revision bibliogrifica, se seleccionaron aquellas
investigaciones que antecedieron a la presente y que guardan estrecha relacion con las
variables involucradas en ésta, dichas investigaciones se presentan a continuacion Moreno,
(2015) presenta el Pensamiento estratégico y gestion del conocimiento en la alta
gerencia militar/presentado Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin, El objetivo de este
estudio se centra en Examinar el pensamiento estratégico y la gestion del conocimiento en
la alta direccion militar, desde las perspectivas tedricas de Mintzberg y Quinn (1998) en su
clasica obra "El Proceso Estratégico" asi como, también, de las actualizaciones a esta obra
por Mintzberg (2001) reforzando los procesos asociados a la estrategia con los criterios de
Kaplan y Norton (2004), Dess y Lumpkin (2003), Sallenave (2001), David Fred (1999),
Thompson y Strickland (1999), Aceves (2004) y del propio investigador y la gestién del
conocimiento por Nonaka y Takeuchi (2001), reforzada por los criterios de Bueno (2000),
Sveiby (2000), Tissen y otros (2000) y Aguirre y Tejedor (2001). La investigacion tiene un
disefio no experimental es de cardcter correlacional y por la forma de recolectar los datos
es de campo, la poblacion estd conformada por 47 sujetos, el instrumento son dos

cuestionarios validados por 10 expertos, la confiabilidad por Crombach y la técnica de



analisis de datos es la estadistica descriptiva y correlacional. El estudio permiti6 revisar,
caracterizar y analizar diferentes procesos que se dan en la organizacion para determinar la
relacion entre las variables y se generaron lineamientos para promover la gestion del

conocimiento como herramienta del pensamiento estratégico en la alta direcciéon militar.

Este antecedente cooperd con bases tedricas sobre la dimension juicios de la
reflexion estratégica, especificamente en el indicador escenario prospectivo el cual
auxiliaran a la investigadora a profundizar mas el estudio sobre esta variable, igualmente

sirve para alcanzar una mayor concrecion de los aspectos documental es de la misma.

En la misma linea encontramos, Urdaneta (2014) “Pensamiento Estratégico y
Cultura Organizacional en el Sector de las Universidades Piblicas Nacionales.”
Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin, el propdsito del estudio, fue determinar la
relacion entre el pensamiento estratégico y la cultura organizacional en el sector de las
Universidades Publicas Nacionales del Estado Zulia. Metodologicamente la investigacion
fue descriptiva, correlativa y de campo. La poblacion estuvo conformada por 25 directivos.
Se aplicaron dos cuestionarios, el primero denominado PEPD-2004, conformado por 35
items y el segundo denominado COU-2004, conformado por 30 items. La validez de los
instrumentos se determind a través de la técnica de juicio de expertos, se utilizoé ademas el
coeficiente Alpha Cronbach, cuyo resultado fue de 85 por ciento y 82 por ciento; ademas
se calculd la validez discriminante. Para la confiabilidad se utilizo el método de estadistica

de las dos mitades y la correccién de Spearman Brown, que obtuvo un coeficiente de 70



por ciento y 74 por ciento. Los resultados evidencian que existe una relacion directamente
proporcional y moderada entre el Pensamiento Estratégico y la Cultura Organizacional en
las universidades estudiadas; situacion que se explica a través de la aplicacién del
coeficiente de correlacion de Spearman (rho), el cual arrojé un valor de 0.38. Se concluye
que, el personal directivo de las universidades estudiadas estan dispuestos a asumir una
actitud gerencial estratégica que les permita pensar en forma proactiva, adelantindose a los
acontecimientos futuros, bajo una cultura organizacional apropiada. Considerando estos
hallazgos, se sugirieron una serie de lineamientos estratégicos, tales como: vision
estratégica, comunicacion, vision compartida, impulso a la creatividad, lealtad, confianza,
valores compartidos, entre otros. Considerando las contribuciones de Vivas (2000); Siliceo

y otros

(2000); Granell y otros (2000).

El andlisis de este antccedente, permite la certeza que existe una presencia
moderada de pensamiento estratégico y los compendios que en su conjunto responden a
formas estratégicas de organizacion, sin embargo, presentan insuficiencia para internalizar
una cultura estratégica y alinear la organizacion en funcion de las necesidades volubles,

por la innovacién y cambios en los mercados globales de hoy.

Del mismo modo se encuentran los sefalamientos de Villalobos, (2013)
“Pensamiento estratégico y competitividad en institutos universitarios de tecnologias

privados”. El propésito fundamental de esta investigacion fue determinar la relacién entre



pensamiento estratégico y competitividad en institutos universitarios de tecnologia
privados. Municipio Maracaibo. Conceptualmente las variables se fundamentaron en las
teorias de Ocaria (2006); Carrién (2007); Méndez (2007); Cendros (2001); Garcia (2010);
Garzon (2003); para pensamiento estratégico y Hill y Jones (2004); Amaru (2008);
Bateman y Snell (2004); Porter (1999); Martinez y Gutiérrez (2012); Heredia (2004); entre

otros. Para la variable competitividad.

La investigacion fue de tipo descriptiva, correlacional, empleandose un disefio no
experimental trasversal. Se asumié una poblacion censal de 38 coordinadores
administrativos que laboran en los institutos objeto de estudio. Como instrumento de
recoleccion de datos se disefiaron dos instrumentos uno para cada variable, constituido por
cincuenta y siete (57) y cincuenta y tres (53) items respectivamente, tipo escala de
alternativas multiples de respuestas. En cuanto a la validez y confiabilidad de éstos se
solicitd la validez a un grupo de expertos en el drea de gerencial. Posteriormente, se
determiné su confiabilidad a través de coeficiente de alfa Cronbach en una muestra piloto
de 10 sujetos, siendo esta de rtt: 0.95 y 0.96. EIl anilisis se realizo electronicamente,
utilizando la hoja de cdlculo Excel por lo que se termind con la frecuencia. absolutas y
porcentuales, asi mismo se determind la relacion de las dos variables con el coeficiente de

correlacion de Pearson el cual fue de r: 0.87 lo que significo que existe una relacién positiva



El aporte de este antecedente es de ampliar la variable de estudio, el cual por ser en
el ambito completamente desigual al de la presente investigacion, se eligié como referente,
lo cual servird a la investigadora para un conocimiento mas exhaustivo sobre esta variable.
Igualmente, accedera confrontar los resultados y ratificar la importancia y pertinencia de
estudiar esta variable dentro del ambiente educativo. De la misma forma profundizar teoria

con los autores seleccionados en este antecedente.

Variable: Gestion Académica.

Par sustentar de forma tedrica y comprobable la segunda variable que desarrolla
esta investigacion se consideran los siguientes antecedentes. Sdnchez (2015), realizé la
investigacién sobre la “Gerencia Estratégica y Desempeiio del Director en la
Educacién Bisica”, que presentd a la Universidad Rafael Urdaneta. El objetivo
general de la investigacion fue determinar la relacion entre la Gerencia Estratégica y el
Desempeiio del Director en las Unidades Educativas de la Parroquia “Francisco Eugenio
Bustamante”, Municipio Maracaibo del Estado Zulia. El estudio fue descriptivo y con un
disefio no experimental transaccional, la poblacién fue censal, conformada por 6 directores
y 78 docentes. Para recolectar los datos se aplico la técnica de la encuesta, para lo cual se
elaboraron dos cuestionarios que fueron validados por tres expertos, la confiabilidad se
establecid con la formula Alfa de Cronbach, se obtuvo para el cuestionario Gerencia
Estratégica 0.97 y para Desempeiio del Director 0.98. La técnica de analisis empleada fue
la estadistica descriptiva basada en porcentajes, también, la estadistica inferencial mediante

el coeficiente de correlacion Pearson, el cual gener6 un indice de 0.54, considerada una



relacion significativa. Los resultados se presentaron en tablas y expresaron que los
directores no aplicaban buenas estrategias y en consecuencia no tenian un desempefio
adecuado. Se concluyd, en este sentido ambas variables necesitan ser atendidas a través de
la formacion permanente a los directivos a fin de cumplir con un desempeiio adecuado, que
permiten ejecutar una gerencia de calidad basada en estrategias colectivas para integrar a
todos los entes de la comunidad en las instituciones que dirigen con miras a elevar la mision

y la vision,

Este aporte fue significativo dado que alude a la ineficiencia del desempefio
directivo, producto de la ausencia de estrategias direccionales. En este sentido, desde el
punto de vista metodolégico da pautas sobre la necesidad de aplicar instrumentos

suficientemente validos para que el estudio permita recolectar informacion confiable.

Gutiérrez (2014), llevé a efecto una investigacion titulada “Gerencia
Estratégica en los gerentes educativos de las i!lsﬁtuciones de escuelas basicas de la
parroquia Guigue, Estado Carabobo”, presentada ante la Universidad Rafael
Urdaneta. El estudio tuvo como fin proponer una gerencia estratégica en los directivos de
los planteles estadales de Educacién Bdsica. La investigacion se ubicé en la modalidad de
proyecto factible apoyada en una investigacion de campo de caricter descriptivo. La
poblacion objeto de estudio quedo conformada por 10 directivos y 100 docentes y su
muestra consisti¢ en 10 directivos y 25 docentes; en el caso de los docentes representd un

25% de la poblacion total. Como técnica de recoleccion de informacion se utilizé la



encuesta y como instrumento se emplearon dos cuestionarios mixtos (dicotomicos y 4
alternativas de respuestas). Los instrumentos fueron sometidos a la evaluacion de expertos
y a la prueba de confiabilidad a través de la pertinencia del instrumento con los objetivos
del estudio, su claridad y precision y la posibilidad de ser contestado por los sujetos de la
muestra. El tratamiento estadistico utilizado fue el andlisis porcentual. Se obtuvo entre los
resultados que las debilidades y fortalezas que hay en el ambiente organizacional de los
planteles escolares de Educacion Bésica de la Parroquia Guigue; asi como la ausencia de
una definicion de la institucion y las deficiencias en la practica que contempla el proceso
direccional. Como conclusion, se llegd a que existian carencias tanto en conocimientos
como en la préactica de lo que es un proceso direccional y, en consecuencia, se presenta
debilidades en el ambiente organizacional de las Instituciones escolares Por ello se present
la propuesta de un Modelo de Gerencia Estratégica, con el fin de superar las deficiencias

detectadas.

Se destaca el aporte de esta investigacion, ya prevalece la existencia de deficiencias
en el proceso de formalizacion de las estrategias. Ademas, presenta propuestas que pueden
ser de aplicabilidad v, por consiguiente, tomadas en cuenta para la orientaciéon mediante

las recomendaciones que se dirigen a los gerentes.



1.2 Estado General o Diagnéstico Situacional del Problema
1.2.1 Formulacién del Problema
En la realidad actual, hablar de pensamiento es de relevancia, pero mas si se
acompaiia con lo que es el pensamiento estratégico, aunado con la gerencia puesto que
estos se consideran fendémenos que se encuentran entrelazados y en constante evolucion.
Permitiendo que el individuo asuma una preparacion holistica ¢ integral para modificar
conductas y apropiarse de un contexto real, socio-cultural, de los espacios universitarios

durante un proceso continuo y permanente en el tiempo.

Sobre la base de lo anunciado, se infiere que a nivel mundial el pensamiento
estratégico y la gerencia académica-administrativa se han visualizado como elementos
activos que se mantienen en permanente cambios y modificaciones debido a la era de la
informacion. Por lo se especula que para obtener el dominio estratégico, existen elementos

claros que generan el éxito de los propositos planificados.

Bajo este marco de ideas, ocupar una actitud estratégica se denota como la apertura a
grandes transformaciones asi mismo los gerentes, deben tener bases solidas que conllevan
a nuevas rutas para establecer las orientaciones futuras, por lo cual la relacion de mentes
innovadoras de forma tal que se involucre una representacion comiin permitird a una
institucion o negocio crecer de manera satisfactoria todos, por ello, (Morrisey: 1997, citado
por Arellano 2013), manifiesta que a través de ese pensar de manera estratégica se puede

extraer las siguientes reflexiones.



1. La sensatez y logica de los gerentes, aunque suelen sustentarse en practicas
inadecuada sin considerar lo més importante que es el éxito de la institucion

2. El gerente debe considerar que para lograr se eficiente depende de una decisién
acertada manteniendo la vision u objetivo determinado el propdsito de la
institucion.

3. Vision organizacional se sustenta en el como el personal para buscar las soluciones
a las problemdticas presentadas dentro de la organizacion.

4. El pensamiento estratégico retne valores, mision, vision y habilidades que pueden

fortalecer la organizacion.

Sobre el supuesto anterior, (Ohmae: 1996, p. 13, citado por Arellano 2013 p. 215),
el cual refiere: un gerente con la incorporacion del pensamiento estratégico, sujeta el todo
de sus partes y una vez analizados y descubiertos cada uno de ellos pasa a enlazarlas el
conglomerado de ideas para llegar a la mejor. Reflexionado sobre el discurso del autor,
cabe destacar que, el actuar o pensar de manera estratégica no es mas que la capacidad
intelectual, una peculiaridad de aquel individuo que aplique a su a accionar el pensamiento
estratégico brindado la oportunidad de abordar cualquier situacién de cambio dentro de

cualquier organizacion, para el caso del estudio se sitia en los escenarios universitarios.

Por lo cual, la gerencia académica-administrativa es oportuna puesto que permite
brindar la representacion individual de un pensamiento estratega para el éxito gerencial.

Por lo cual entre mayor esfuerzo estratégico del cerebro ayudari a reestructurar las
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particularidades de un todo que se denote la relevancia para la organizacion. Aunado a
lo antes expuesto, se considera pertinente destacar las actividades que complementan en
ambito gerencial, permitiendo asi construir o propiciar competencias que determinen los
lincamientos de un pensamiento estratégico incorporado al accionar gerencial académico

y administrativo de los recintos universitarios.

Considerando lo antes descrito, es de acotar que el rol de un estratega permite que
sus trabajadores ayuden hacer frente a los retos planteados en las organizaciones. En el
caso especifico de los espacios académicos universitario de Panama en el distrito de David,
donde se presume que existe la necesidad de lideres que orienten las actividades

académicas- administrativas, sociales y culturales, bajo el enfoque estratégico.

Para sustentar la idea anterior, Minzbert (2012, p. 126), revela que el pensar
estratégico “implica salir de los sistemas normales ya instituidos, revelando estrategias
novedosas e imaginativas que pueden generar ideas potenciales, significativas, flexibles y
reales, tal cual como lo requiere la alta gerencia de los recintos universitarios.” Atendiendo
la complejidad del concepto anterior, la planeacion estratégica no se puede determinar
como un cumulo de teorias; sino un punto de vista de estrategias, de servicios que ven el

mundo de manera diferente.

En este mismo orden de idea (Morrisey 1997, citado por Arellano 2013), manifiesta

el pensar de manera estratégica tiene como propésito complementar la ejecucién diversas
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actividades que permitan brindar soluciones estratégicas, en la medida que proyecta una
vision  futurista como percepcion dinamica de la realidad como proceso de pre
configuracion de alternativas viables. Considerando el parrafo anterior es necesario,
desprender la siguiente idea, el pensar estratégico ayuda a la gerencia académica a de
minimizar los riesgos y minimizar los riesgos, maximizar las oportunidades que una
decisién tiene de ser exitosa, asi como elementos sinérgicos que conlleven al proceso

analitico del aprendizaje.

En concordancia con el planteamiento anterior, se manifiesta que el pensamiento
estratégico tiene un rol fundamental dentro de las organizaciones académicas
universitarias; ya que segn Cendros (2013), el gerente estd llamado a orientar los proceso
administrativos, académicos, considerando los elementos actitudinales y procedimentales

de su accionar.

En este sentido, se devela que el pensar de manera estratégica le brinda al gerente
herramientas para actuar y redimensionar acciones que se deben de manejar desde el punto
de vista cualitativo, puesto que se trabaja con personal humano por lo cual no todo puede
tener un sustento netamente contable si no que se visualiza desde el punto de vista gerencial
las acciones y estrategias que brindan los colabores de la organizacién; ya que estos
manifiestan una visién , estratega con un fin comin, que no es mas que el bienestar

estudiantil.



Manteniendo la idea anterior, el pensamiento estratégico se considera como un
elemento que permite brindar herramientas dentro del hacer académico, politico, social de
los centros de formacion universitaria, de igual forma, se enfoca como elemento que
propicia la transformacion y aceptacion de los espacios universitarios de tal manera que se

puedan forjar de manera exitosa y competitiva.

Todo lo antes descrito, permite teorizar que el pensamiento estratégico acompanado
de los gerentes educativos universitarios, podria definirse como un proceso analitico e
intuitivo, més inducido a lo humanistico que a lo técnico. Por lo que se recomienda que al
emplear a alguien para el cargo de gerente se debe tener mayor sentido de congruencia
desde la experiencia gerencial académica - administrativa de la organizacion que va a
dirigir, de manera que, su actuacion se promueva desde el holismo, llevandolo a considerar

diversos escenarios que puedan surgir en el que hacer educativo universitario.

Apoyando el supuesto planteado, el rol de un gerente con pensar estratégico puede
promover avances académicos - administrativos de calidad para la optimizacion de los
recursos sociales, economicos, investigativos de los espacios universitarios. Sumado a lo
expuesto anteriormente, es importante destacar que el gerente estratégico debe estar
entretejido con la satisfaccion al cliente o usuario, para esta investigacién seran los
estudiantes tal como lo describe (Stephen Coveyn, citado por Diaz: 2013), en su escrito de

la gente altamente eficiente con visién hacia una gerencia de calidad.
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Donde alli expone, que una empresa o institucién puede llegar a ser altamente
cficientc si adoptan de manera intrinseca el lema ganar, comprender y luego ser
comprendidos, ser proactivos manteniendo el propésito alcanzar en mente. Tomando estas
consideraciones se presume que la gerencia estratégica universitaria podria tener grandes

transformaciones en su quehacer como ente transformador de formadores de formadores.

Manteniendo el paradigma anterior se infiere que en América Latina, muchas de las
casas de estudio a nivel universitario, han logrado incorporar el pensar estratégico
permitiendo asi ser competitivos, modernizandose en el tiempo permitiendo la eficacia,
rapidez del proceso de aprendizaje. Sin embargo de manera contradictoria, se expresa que
otro gran numero de recintos universitarios que componen los paises latinos han quedado
rezagados, afectandoles en el 4rea académica- administrativa, que muchas veces actia bajo
tendencias partidistas y no del derecho del estudiantado, por lo que deja entre ver el manejo

inoperante de los gerentes que componen la organizacion universitaria.

Bajo este enfoque, es de subrayar que Panamé no escapa de esta realidad en el
ambito gerencial universitario, siendo mas especifico en el distrito de David, donde se
presume que los gerentes de las universidades de indole estatal muestran poca disposicién
a los cambios estructurales del sistema, trayendo esto como consecuencia la lentitud en los
procesos académicos — administrativo. Con la usencia de estas acciones y la poca
aplicacion de herramientas estratégicas, se dificultad vislumbrar la gerencia de calidad en

Su estructura, procesos y recursos.
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Por consiguiente, se concluye que la problematica planteada esta directamente
relacionada con la escasa aplicacion del pensamiento estratégico, en este sentido los
gerentes que operan en las universidades estatales del distrito de David, admitiendo asi la
ineficiencia gerencial de indole académico- administrativo dentro de los ambientes
universitarios, repercutiendo esto en los procesos, sociales, culturales y econémicos de las
mismas. En consideracion a lo expuesto anteriormente, se piensa que es indispensable
tener una vision integral cstratégica de manera, pues, que no solo se trabaje lo académico-
administrativo de la organizacion sino también que se establezca una gerencia competitiva
la cual permita dar respuesta a los usuarios que conforman la comunidad universitaria en

general.

Apoyando la postura anterior, Nufiez (2010 p, 240), esboza que las personas
interactiian con la organizacion en términos de reciprocidad, ya que en oportunidades los
mismos manifiestan carencias institucionales asi como también propésitos, por ello, para
compensar sus intereses particulares, se realizan gestiones, alcanzando muchas veces las
metas propuestas. En muchas oportunidades estos son honrados por su desempefio laboral
exigencias, bajo este postulado los gerentes en general o en el caso especifico de los
gerentes universitarios de UNACHI y UDELAS se presume que deben estimular a sus

colaboradores para ejecutar sus responsabilidades satisfactoriamente.
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Al contrastar el postulado del autor, se concluye que no basta con conocer los
procesos académicos y administrativos de un nicleo universitario, ni la eficiencia que se
desee emplear para ello, dado que esto debe estar acompanado de herramientas
estratégicas, que brinde alternativas altamente efectivas manteniendo un grado de

competitividad y calidad de la gerencia.

Atendiendo la complejidad de la problematica planteada, se considera oportuno
realizar esta investigacion, puesto que se picnsa que es necesario observar la relacion entre
el pensamiento estratégico y la gerencia académicas de las universidades panamefas
especificamente en el distrito de David, asi mismo es pertinente, proponer un programa
formativo bajo el enfoque de competencias para el fortalecimiento del pensamiento
estratégico y la mejora de la gestion académica administrativa y laboral del docente
soportado en el modelo de Aprendizaje organizacional de las universidades estatales del

distrito de David.

Lineamientos tedricos-practicos para potencializar el pensamiento estratégico que
conoce o domina el gerente no obstante se desea identificar con qué tipo de pensamiento
se identifica y asumen dentro de las universidades estatales del distrito de David, del mismo
modo requiere describir los estilos de gestién académico- administrativo que utilizan los

gerentes universitarios.
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Por lo que se considera oportuno y viable como fase final el disefio de lineamientos
tedricos- practicos para potencializar el pensar de forma estratégica de los gerentes dentro

de su accionar académico- administrativo de las universidades estatales del distrito de

David.

1.2.2 Supuestos Generales
De acuerdo con lo establecido surgen las siguientes interrogantes:
(Como potencializar ¢l pensamiento estratégico de los gerentes en la gestién académico-

administrativa de las universidades estatales del distrito de David?

a) Hipaotesis de investigacion

Hi el pensamiento estratégico y la gestion académica — administrativa dependen
elementos del pensamiento estratégico que conocen los gerentes universitarios de la
facultad de educacion para optimizar la gestion

Hipétesis nula el pensamiento estratégico y la gestion académica — administrativa
No dependen elementos del pensamiento estratégico que conocen los gerentes

universitarios de la facultad de educacion para optimizar la gestion

1.2.3 Sistematizacién de los Supuestos Generales
(Cudles son las necesidades que conllevan a generar un pensamiento estratégico

en los gerentes de la gestion académica-administrativa de las universidades estatales del

distrito de David?
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(Cuales son las actividades que debe llevar a cabo la gestion académica dentro de
los recintos universitarios?
¢{Cuales indicadores debe utilizar el pensamiento estratégico para optimizar gestion

administrativa de los recintos universitarios del distrito de David?

1.3 Objetivos de la investigaciéon
1.3.1 Objetivos General
Determinar la relacion entre el pensamiento estratégico y la gestién académica —
administrativa de las de las universidades estatales del distrito de David
Proponer un programa formativo bajo el enfoque de competencias para el
fortalecimiento del pensamiento estratégico y la mejora de la gestion académica
administrativa y laboral del docente soportado en el modelo de aprendizaje organizacional

de las universidades estatales del distrito de David.

1.3.2 Objetivo Especificos

¢ Diagnosticar cuales son elementos del pensamiento estratégico que conocen los
gerentes universitarios de la facultad de educacion para optimizar la gestion
académica-administrativa de las universidades estatales del distrito de David.

e Establecer las fases del pensamiento estratégico que utilizan los gerentes de la
facultad de educaciéon para optimizar la gestion de académico-administrativa

dentro de las universidades estatales del distrito de David.
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¢ Describir los estilos de gestion académica que utilizan los gerentes de la facultad
de educacion de los recitos universitarios estatales del distrito de David.

e Caracterizar la gestion administrativa que esgrimen los gerentes de la facultad
de educacion de las universidades estatales del distrito de David.

» Establecer la correlacion entre el pensamiento estratégico y la gestién académica
— administrativa de las de las universidades estatales del distrito de David

* Estudiar la factibilidad del disefio de lineamientos tedricos — practicos para
potencializar el pensamiento estratégico de los gerentes en la gestion
académico-administrativa de las universidades estatales del distrito de David.

* Disciar un programa formativo bajo ¢l enfoque de competencias para el
fortalecimiento del pensamiento estratégico y la mejora de la gestion
académica administrativa y laboral del docente soportado en el modelo de
aprendizaje organizacional de las universidades estatales del distrito de David.

* Explicar un programa formativo bajo el enfoque de competencias para el
fortalecimiento del pensamiento estratégico y la mejora de la gestion
académica administrativa y laboral del docente soportado en el modelo de

Aprendizaje organizacional de las universidades estatales del distrito de David.

1.4 Variables y Términos Técnicos de 1a Investigacién
Variable Dependiente: Pensamiento Estratégico
Definiciéon Conceptual: Segin Garrido (2010, p. 56), pensamiento estratégico

“estado de cognicion, como una actitud y una cultura alineada a ser proactivos, que se
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adelanta al futuro para alcanzar una comprension, un conocimiento de la empresa, el

negocio de una forma mas global”.

Definicion Operacional:  Es la utilidad de esta indagacién epistémica el
pensamiento estratégico, es la actitud expresada por los directivos de los diversos espacios
de Educacion Media General, la cual se conformard con la ayuda de los elementos
emergentes como ¢s sus fases y caracteristicas de los criterios; con los indicadores mision,
vision, estrategias, verificacion, escenario prospectivo, pensamiento analitico, gestion
académica- administrativa, todos estos elementos se mediran a través de la recoleccion de

informacion a través de un cuestionario disefiado por Murga (2016)

Variable dependiente: Gestion escolar efectiva

Definicién conceptual: Para (Chiavenato 2006 p. 3 citado por Pificiro & Quintero&
Faria Pag. 133 2007), la gestion escolar efectiva es aquella que permite al administrador
gjecutar, sus habilidades y destrezas de manera que se pueda gestionar de manera eficiente

para esta investigacion el administrador es el director, rector, decano o coordinador.

Definicion operacional: Es el resultado exitoso de la aplicacion de las acciones
que realizan el directivo, en funcion del éxito de los propdsitos planificados en los espacios
académicos universitarios, en concordancia con la gestion académica-administrativa, éstos

se constataran a través de diversos elementos de medicion por Murga, (2016).
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1.5 Delimitacién o alcance de la investigacién

Esta investigacion sc inserta dentro de la linea de educacién, cultura, desarrollo
humano y poblaciones originarias desde un punto de vista gerencial educativo, abordando
la tematica el pensamiento estratégico de los gerentes en la gestion académico-
administrativa. En este sentido, esta investigacion va dirigida a coordinadores, docentes y
estudiantes universitarios, su Gnico fin en conocer y determinar con mayor precision la

situacion problematica sobre la base de las reflexiones dadas por los implicados.

La investigacion desde el punto de vista espacial se llevd a cabo en las
universidades estatales del distrito de David, la cual se realiz6 en el lapso académico
comprendido entre marzo de 2015 a marzo de 2017.  Se sustentd, fundamentalmente, en
la parte tedrica, tanto para la descripcion del pensamiento estratégico como para el estudio
de Gestion académica — administrativa en los postulados de Chiavenato (2012), Serna

(2010); entre otros.

1.6 Limitaciones o Restricciones de la investigacion

La investigacion denominada Pensamiento estratégico una perspectiva hacia la
gestion académica- administrativa universitaria, se realiz6 de manera factible, ya que la
doctoranda contaba con las competencias académicas para la produccion y construccion
tedrica de la investigacion y no amerit6 ningiin costo que no pudiese suplirse por ella para
brindar un programa formativo bajo el enfoque de competencias para el fortalecimiento del

pensamiento estratégico y la mejora de la gestién académica administrativa y laboral del
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docente soportado en el modelo de aprendizaje organizacional de las universidades

estatales del distrito de David.

1.7 Justificacién de la investigacion

La investigacion que se plantea, se desarrolla tomando como postulado lo referente
por Hernandez Sampieri y Cool (2009), los cuales manifiestan que esta se debe abordar
desde el punto de vista tedrico, practico, metodologico y social. Es por ello que, pensar de
forma estratégica quedaria encaminado al gerente universitario, para brindarle las
herramientas conceptuales para la construccion de la actuacion administrativa desde lo
tedrico a lo practico permitiendo desarrollar los elementos académicos dentro de las

universidades del distrito de David.

En consecuencia, hoy dia la incertidumbre la complejidad, novedad, diversidad, de
cstrategias exige que los gerentes incorporen el pensar estratégico a sus labores cotidianas.
En este sentido, se enfatiza que esta investigacion, se justifica desde el punto de vista
teorico, dado que ofrece un aporte conceptual sobre los nuevos modelos gerenciales
referidos al pensamiento estratégico, lo cual indica que es una variable de naciente data
con poca inexistencia, por otro lado, en cuanto a la gerencia académica- administrativa se
encuentran estrechamente vinculada; ya que ésta repercute en su quehacer dentro de las

universidades estatales del distrito de David.
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Desde el punto de vista practico, su justificacion se muestra sobre la base de
establecer estudios del pensamiento estratégico, guiado a brindar soluciones a escenarios
centrales sobre la gerencia académica - administrativa de las universidades estatales del
distrito de David, permitiendo la construccion de un programa formativo bajo el enfoque
de competencias para el fortalecimiento del pensamiento estratégico y la mejora de la
gestion académica administrativa y laboral del docente soportado en el modelo de
aprendizaje organizacional de las universidades estatales del distrito de David. Que le
permitird  desplegar competencias que generen capacidades para potencializar el

pensamiento estratégico en su accionar laboral.

Desde ¢l punto de vista social, esta investigacion se considera un aporte notable
tanto en el dmbito gerencial como en el particular; ya que pudo ser conocida por otros
gerentes de los espacios universitarios aledafios al distrito de David. En este sentido,
coexisten en la provincia universidades con similares tipologias, a la vez el pensamiento

estratégico ha permitiendo mejorar el desempefio gerencial académico - administrativos de

los gerentes universitarios.

Desde el punto de vista metodolégico, esta investigacion permitird tener un
sustento tedrico a otros académicos que se interesan por el ambito educativo y accediendo
a su uso como sustento referencial para siguientes investigaciones que deseen profundizar,
sobre el pensamiento estratégico para potencializar la gerencia académica- administrativa

de las universidades del distrito de David, por lo que es necesario crear instrumentos
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vilidos y confiables, para el caso especifico de esta investigacion se realizaron dos
instrumentos de medicién uno para determinar el tipo de pensamiento estratégico que
manejan los gerentes y otros para los estudiantes los cuales manifiestan la aplicaciéon o no
del pensamiento estratégico en la gerencia académica- administrativa de las universidades,
no obstante, los resultados, conclusiones y recomendaciones, se establecieron bajo
parametros y con una vision focalizada en el aspecto cientifico, por eso queda evidenciado

su relevancia cientifica.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO



El este capitulo tiene la finalidad de desarrollar todos los elementos tedricos y
conceptuales que avalan el estudio, seguido de las bases tedricas, por lo cual se presenta

con la construccion teorica del sistema de variables.

2. Bases Teoricas

Los fundamentos y las bases tebricas constituyen un conjunto de conceptos y
proposiciones, las cuales dan un punto de vista o un enfoque determinado, dirigido a
explicar el problema plantcado. Adicionalmente, estas bases y fundamentos tedricos
refuerzan el andlisis de este problema relacionado con el presente trabajo de investigacion,
sc orienta en la discusion del pensamiento estratégico de los gerentes en la gestion

académica-administrativa de las universidades estatales del distrito de David.

2.1 Pensamiento

Para Morin (2006, p. 126) ¢l pensamiento se describe como el ejercicio intelectual
de forma individual del ser humano este se origina a partir de los procesos de la cognicion.
De igual forma los pensamientos se denotan como productos que crean en la mente,
espontaneamente a partir de un precepto racional o involuntariamente a través de un

estimulo externo.

Bajo esta concepcion tedrica planteada por el autor antes enunciado, se quiere
instaurar una definicion especifica de algo tan holistico como es crear, disefiar, imaginar

una idea dentro de la cabeza. En este sentido, cabe destacar que todo disefio artistico o
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cientifico se crea a partir de un pensamiento ya conocido o existente y el mismo se

comienza a reforzar y complementar con otros.

Para cfecto de la variable de estudio, se expresa que el pensamiento de los
individuos muestra caracteristicas muy particulares; ya qué este recolecta informacion a lo
largo de los aios, estas se van generando a partir de estrategias de pensamiento que se van

acrecentando entre ellas.

En concordancia con lo antes expuesto, las estrategias se vinculan con el
pensamiento generando asi una forma de resolver una problematica presentada. De igual
forma, se devela que el pensamiento se manifiesta a través del lenguaje comun, sino que
también va estableciendo su propio lenguaje. Por lo que se concluye que es un modo de

conservacion y de transformacién del individuo en su proceso de actuar.

2.1.2 Pensamiento Estratégico

Cabe destacar la complejidad que engloba todo lo referente al pensamiento
estratégico se denota de manera integral, por lo cual una enunciacién Ginica que resulta
compleja. De alli parte la premisa de diversas formas que pueden crearse los pensamientos,
en este particular se relaciona como una actividad intelectual no habitual que requiere de
audacia o practica cuando una corporacion se enfrenta a una dificultad, lo cual debe
conocer y lo solucionar. Entonces se distingue como la manera, o habilidad de pronosticar

el éxito o el fracaso de alguna tarca que este realizado.
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Sobre la base de lo antes expuesto, ¢l pensamiento envuelve una acciéon global del
sistema epistemoldgico del conocimiento con mediacién de los componentes de memoria,
atencion, inventivas de visién, mision, aprendizaje. Se considera como wuna préctica
interna, por lo cual el pensar de forma estratégica se manifiesta en diversas tipologias
individuales, que lo diversifican en sub procesos, por citar alguno, no requiere estar viendo
algo tangible para saber que viable, éstas existen, siendo lo mas destacado su funcién de

resolver dificultades y razonar.

Asi mismo, se encuentra que el pensar de diversas formas conllevan a la accién y
creacion de la mente, segiin Morin (2006), es todo lo creado o razonado por la mente
humana. Por lo que se destaca el expresa que el pensamiento es usualmente manejado de
manera holistica que contempla o categoriza los géneros del poder pensar, crear incluyendo
las prontitudes generada por el accionar de la innovacion del cerebro creador imaginario;
es considerado todo lo referente con la naturaleza mental. En este sentido, es entendido el

pensamiento, como abstracto, racional, creativo y artistico.

En correspondencia a lo planteado en el parrafo anterior, Gonzalez (2010), precisa
el pensamiento estratégico como una etapa de cognicion; asi como una actitud y un saber
orientado a ser proactivo, que se proyecta al futuro para lograr con perspicacia, una
comprension del fenémeno que ocurre en la organizacion, el negocio de una forma mas
integral. De igual forma, se describe como un elemento que proporciona la innovacion, de

una organizacion a su entorno competitivo.
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Apoyando lo emitido por el autor, el pensamiento estratégico es, especialmente,
pensar acerca de la habilidad de que puede desarrollar el ser humano ante varios cventos,
se puede inferir que, este tipo de pensamiento nunca habia sido tan notable como ahora; lo
orienta como una causa de sintesis que utiliza una prospeccion de la institucion, la
creatividad, cuya consecuencia es una representacion integrada de la organizacion; el cual
retne diversos elementos éticos que se destacan por sus principios, valores, entre otros,

tendentes a ser compendios intuitivos importantes dentro de las organizaciones.

En correspondencia a lo esbozado, para Puerta (2013), el pensamiento estratégico
s¢ vislumbra como elementos l6gicos que se aplican al contexto donde se vislumbres
dificultades complejas propésito no cumplidos. El pensamiento estratégico, involucra
hallar el beneficio de una variable para la tramitacion de un problema; igualmente, el
progreso de nuevas formas de integrar variables en ocupacion de un objetivo. Cuando se
mediata sobre un problema a resolver, es porque el individuo ha desarrollado este

pensamiento.

Manteniendo la idea anterior, se ha vuelto cada vez mas indudable de reciente data
que para tener éxito toda instituciéon necesita personas con responsabilidades activa de
referente a la toma de decision. Por lo que el proceso sensato del pensamiento estratégico
inicia por lo comun con el director general y el equipo de alta gerencia brindando se

oportuno y efectivo ser efectivo, y trascender de inmediato al resto de la organizacion.
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Siguiendo la misma premisa, para lograr pensar estratégicamente es ineludible que
los responsables de la formacion y preparacion adecuada para los liderar y sus roles
estratégicos que brinden la oportunidad de accionar de manera cautelosa y estratégica. No
obstante, el pensar de manera estratégica subyace en aquel gerente que brinda nuevas
alternativas a la resolucién de problemas. Es por ello que, se infiere que esto se realiza
sobre la base de la experiencia para establecer las orientaciones futuras. Asimismo, este
permite que una institucidén universitaria para el caso de estudio UNACHI y UDELAS, se
caracterice bajo un nuevo enfoque del renacer de la innovacion y la creatividad
proyectando nuevas estrategias que identifiquen a sus lideres como gerentes competentes

y visionarios.

Esto permite avanzar hacia la mejora de la organizacion no solo en su productividad
s1 no en su accionar. En el ambito educacional, el pensar de forma estratégica va
encaminado a brindar competencias, las herramientas conceptuales y las competencias
practicas para el ejercicio, desde lo retorico a lo practico para comprobar lo que esta
sucediendo en su entorno, gestionando establecer enfoques, estilos y categorias que
proporcionen el entendimiento de nuevos paradigmas sobre la incorporacion del
pensamiento estratégico para garantizar los cambios institucionales de forma 6ptica y

apropiada.
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Actualmente, la brevedad hacia la incertidumbre, complejidad, novedad,
diversidad, tecnologia exige al gerente educativo a pensar estratégicamente, de modo tal

que el pensamiento estratégico se desarrolla y se adecua a los nuevos tiempos del sistema.

2.1.3 Pensamiento estratégico y sus elementos

Con la era de la modernizacién y los avances tecnoldgicos es cada vez mas evidente
que para lograr el éxito, toda institucién, empresa u organizacion, necesita de la
responsabilidad y participacion de todos sus tomadores de decisiones. Desde este postulado
el proceso formal del pensamiento estratégico se origina innovando o creando con sus
lideres como representantes asi como el equipo de alta gerencia, de manera tal que se pueda

ver de inmediato dentro de la institucién u organizacion.

Bajo esta episteme, se enuncia que dentro del pensamiento estratégico se manejan
tres grandes elementos del pensamiento estratégico son la Mision y Vision y la Estrategia.
Siendo estos aspectos conocidos dentro del zmbito gerencial, cabe recalcar los continuos
errores que se presenta dentro de las organizaciones académicas, por dejar a un lado los
lineamientos de la mision, vision de la institucién. Atendiendo la complejidad del
concepto anterior. Puerta (2013), infiere que los elementos del pensamiento estratégico son
una via que se recorre en conjunto, mas asemejada con la vision y la responsabilidad que
con las técnicas analiticas. Manteniendo la postura del autor, se asume que los directores o

gerentes son los responsables de negociar estratégicamente, en ambientes interactivos,

31



desarrollando capacidades para develar pautas emergentes; por lo cual, se pueda acertar en
las decisiones de manera concreta.

Sobre la base de lo expuesto Gonzalez (2010), se examina que el pensamiento
estratégico, como una vision o misioén que se pueda plantear una organizacion a través de
estrategias en para la certificar las decisiones y las exigencias de las nuevas realidades y
escenarios. Suministra un sentido acerca del enfoque que debe ocupar la instituciéon en un
futuro, de manera que las labores que inicie sean coherentes y compatibles con la ética de

la misma.

Adiestrandonos sobre los elementos del pensamiento estratégico, se concibe como
un sumario de acciones futuras, que generan y desarrollan labores ineludibles a fin de
hacerlas realidad. Dicho principio muestra la finalidad predecir la creacién o
transformacién de la organizacion. Continuando bajo este marco de ideas, el pensar de
forma estratégica permite perfilar algunos lineamientos vinculados con los objetivos y se
demuestra la relacion de la institucién con sus empleados, los clientes, asociados y el

medio, asi como la posicion del mismo entre la ética.

Tomando el referente anterior, los gerentes pueden sufrir de una vision estratégica
de tipo tunel, entre mas fuerte son las presiones, més necesario, urgente es una amplitud de
vision, mayor es el peligro de que su vision mental se estreche, el pensamiento estratégico

debe romper ese limitado campo visual, para ello debe estar respaldado por el uso diario
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de la imaginacién, por constante entrenamiento en los procesos logicos del pensamiento,

del planeamiento.

Por lo antes expuesto se describiran los elementos del pensamiento estratégico,

mision, vision y estrategia:

a) Mision

Es muy comun visualizar que un gran niimero de organizaciones promueven desde
su hacer un conjunto de normas y pasos a seguir en este sentido podemos encontrar como
clementos esencial la misién y esta se aprecia como la responsable de generar el propésito
de la organizacién, es decir publicitarse segiin su ideologia. No obstante, Romero (2012,
p. 86), afirma: que esta no es mas que aquella creencia que contempla a la organizacion,
en este sentido se entiende como la toma como el punto de partida para la ejecucion de la

planeacion estratégica.

Del mismo modo se encuentra a Espinoza (2012) el cual la define principalmente
como labor o actividad en el mercado, ademas se puede completar haciendo referencia al
publico hacia el que va dirigido y con la singularidad, particularidad o factor diferencial,
mediante la cual desarrolla su labor o actividad. Para definir la mision de la empresa, y
ayuda a responder algunas de las siguientes preguntas: ;Qué hacemos?, ;cual es nuestro

negocio?, ja qué nos dedicamos?, jcudl es nuestra razon de ser?, ;quiénes son nuestro

33



publico objetivo?, ;cual es nuestro ambito geografico de accion?, ;cudl es nuestra ventaja

competitiva?, ;qué nos diferencia de nuestros competidores

Debe existir claridad en la mision y entre los dirigentes que guian la institucion,
solo si observan la utilidad podrian llamarle herramienta para dinamizar los procesos que
componen la organizacion del mismo modo, la empresa carece de elementos éticos

referentes a la mision de la organizacion.

En contrastacion con lo antes descrito por el autor, y atendiendo a la variable que
se emplea, es posible identificar; la mision como un término muy amplio, la cual

proporciona a la organizacion elementos de flexibilidad.

Manteniendo una postura epistémica clara, se enuncia que dentro del ambiente
educativo la mision la constituye el ser de la organizacion, en este sentido cada institucion
es la responsable de dirigir y promover aptitudes de valores hacia los estudiantes, los

espacios universitarios y docentes.

Apoyando lo enunciado se destaca la Mision escolar que para Labarca (2015),
define desde la siguiente perspectiva: de manera tradicional puesto que abarca el
desempefio de las planificaciones y los programas de la organizacion, sin dejar a un lado

la mision de manera holistica dentro de la institucion universitaria.
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Atendiendo las exigencias de los conceptos enunciados, se asevera que la mision es
un trascendental elemento del pensamiento estratégico porque es a partir de ésta que se
formulan objetivos detallados que son los que guiarén a la organizacion u organizacién. En
este sentido para formular la mision se requiere partir una vision, un pensamiento abstracto

que ubica la institucion como lider de nuevas expectativas.

Aunado a lo antes expresado, el pensamiento estratégico es de relevancia cuando
se muestra respaldado con elementos claves como la mision de la organizacion ya que esta
le da una perspectiva de lo que se desea lograr y donde se puede llegar. En este senti es

propicio destacar la sinergia con la que se debe trabajar ¢l pensamiento estratégico y la

mision organizacional.

b) Vision

Bajo el mismo enfoque, Cardona, (2012) sefiala que corresponde a un método de
planificacion y a través de esta se puede emprender, en este sentido la Vision de las
organizaciones universitarias son de gran relevancia para la sociedad, ya que en esta se

forman los lideres de una nacion, asi como su capital humano.

Dentro del enfoque educativo, el mencionado autor, ha formulado esta concepcion
tedrica como la bandera a seguir de una organizacién. Permitiendo asi que los gerentes se
posesionen con ideas creativas y vanguardistas segiin el nivel que se desea promulgar.

Dentro de la misma perspectiva, las tendencias que hablan sobre la vision estratégica de
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una institucion se visualizan como la base o cimiento progresivo para el logro de
propésitos. Permitiendo reflexionar bajo las siguientes interrogantes: ;jhacia dénde
vamos?, que queremos de los espacios académicos universitarios?

En conclusién, la vision se observa como complacencia de los miembros que hacen
parte de la organizacion, bajo un enfoque claro permitiendo innovar y apoyar ideas
diversas. Por la ante expuesto, se considera pertinente que la vision se parte activa de la
cultura fuerte de las organizaciones universitarias de tal manera que sea el estandarte

motivacional no solo de los que componen la organizacion si no mas alla.

¢) Estrategias

La concepcion de estrategia, ha sido objeto de miltiples interpretaciones, de modo
que no existe una Gnica definicion. De igual forma, es posible identificar cinco
pensamientos alternativos, tienen la importancia de complementarse; como estrategias
como plan, tactica, pauta, posicion, entre otros. No obstante, llegar a recaudar todos estos
elementos a través de la lata gerencia universitaria es un hecho complejo puesto que se

necesita gerente con mucha perspicacia.

Acompanando la idea anterior Serna (2010), considera que (propdsitos, mision,
metas, objetivos), son parte implicita de la estrategia como objetivos o propdsitos a ser
alcanzados. Manteniendo la postura del autor antes enunciado, las estrategias se pueden

determinar por sus oportunidades u amenazas, estin deben estructurarse para facilitar o
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viabilizar la informacion que se genera a nivel administrativo gerencial, permitiendo

desarrollar el potencial laboral que constituye la organizacion.

Bajo la misma perspectiva, se define la estrategia como una herramienta de apoyo
administrativo, académico y laboral que esta permite desarrollar acciones desde el inicio,
desarrollo y cierre, de manera que se pueda corregir cualquier actuacién no comin para la
transformacién organizacional. Apoyando el sustento anterior, Romero, R. (2012),
manificsta que las estrategias, persigue mejorar, defender la capacidad de la organizacion;
requiere de instituciones educativas o empresas comerciales con una vision y mision de
acuerdo a su proyeccion. En este sentido se muestra el interés de determinar ¢l pensamiento

estratégico bajo una perspectiva hacia la gestion académica- administrativa universitaria.

Manteniendo la idea anterior, se infiere que la planificacion estratégica y
pensamiento estratégico son sinérgicos, no se separan. En relacion, la estrategia de una
institucion se puede manifestar que este conlleva al hacer de la organizacion, que tiene la
direccién para posicionar su desempefio del negocio. Tomando en cuenta esta acertada
definicion, del mismo podo se infiere que una estrategia permite resolver problemas, crear
planes y actividades que ayudan a los gerentes organizacionales a buscar Optimos

resultados.

Enmarcando esta teoria en el ambito educativo, las estrategias se integran a

principios motivacionales, de trabajo, de los cuales puede echar mano para engrandecer el
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proceso educativo; es por ello que la concepcidn tedrica de estrategias en el contexto
educativo andrologico se define segiin Cardona, R. (2012), como la complejidad diversos

elementos que implican objetivos, métodos, técnicas que ayudan a lograr la meta educativa.

Por lo antes descrito, es de manifestar que los enfoques epistémicos del
pensamiento generan diversos mecanismos que sostiene la maya curricular de cualquier
organizacion educativa establecida para los profesionales de las diversas areas del saber.
Las estrategias no se denota de manera fragmentada si no de manera holistica donde cada
elemento es un factor importante para que cumpla la visién y misién de la organizacién
holistica. Para eilo, las estrategias debe observarse con el vislumbrar desde la accion de la
mision y vision de la organizacion para el caso académica universitaria institucional y

bandera piloto del pensamiento estratégico.

Bajo el mismo enfoque se observa que las estrategias corporativas son aquellas que
permiten aplicar diversas tacticas para enlazar los propositos de la organizacién sustentado
bajo las normativas de la visén y mision institucional permitiendo resolver los problemas
futuros. Dentro de este amplio espectro, se pretende incorporar a la organizacion nuevos
métodos y herramientas que conlleven a tomar decisiones acertadas de tal manera que se
vislumbre el éxito. Esta decision no es facil debido a que se debe identificar, con un curso
estratégico entre todas las opciones se le brindan a la organizacién ya que esta debe

Justificarse entre todas, las propuesta que pudieron a ver surgido para seguir la direccion
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seleccionada, de la manera mas objetiva posible de tal manera que se pueda alcézar el éxito
propuesto.

2.1.4 El Pensamiento estratégico y sus fases

Considerando la concepcion epistémica sobre ¢l pensamiento estratégico, se infiere
que no es un concepto inventado o espontaneo, sino por el contrario es discrepante segin
Garrido (2010), este inicia con cierto grado de capacitacion, puesto que se debe contar con
herramientas cognitivas, asi como de un pensamiento critico que permita diagnosticar y
determinar el problema a resolver dentro de una organizacion, posteriormente viene el
periodo de gestacion de la idea, que es el periodo mas laborioso del pensador pues aqui se
debaten un conjunto de ideas y tesis, afiadiendo, descartando posibilidades; luego viene la
iluminacién que sin duda es el momento mas excelso de la estrategia, es aqui donde las
ideas anteriores se acomodan, dan paso a la idea creadora que aparece en escena con total
claridad; por altimo se dard paso a la verificacion que permitira saber si esta idea es

verdaderamente efectiva corroborando y su propésito fue pertinente.

Manteniendo la idea anterior; Labarca (2015), expresa que base para desenvolver
las fases del pensamiento estratégico consiste en proporcionar al individuo una serie de
directrices que le orienten hacia esta finalidad: un medio ambiente donde permitan expresar
sus ideas, estimular su capacidad, estimular su espontaneidad con aportes grupales,

finalmente que la comunidad de la importancia, el estimulo necesario al esfuerzo creador.
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En este sentido, la persona innovadora, debe conocer ademas un conjunto de
estrategias creativas, también el anélisis de estudiar o mejor las situaciones o problemas
determinados. Uno de ellos es el método creativo que consiste en trabajar de manera grupal
a través de lluvia de ideas debatiendo, seleccionando la mas apropiada; otra técnica cs el

mapa conceptual, que permite asociar palabras, conceptos de manera logica, organizada.

Del mismo modo el pensamiento estratégico requiere de técnicas, amplias,
completas, como mapas mentales, en el cual se organiza la investigacion de manecra
asociativa pero ademas se vale de colores, imagenes, simbolos, que permiten recordar de
manera detallada la informacion que estd detrds de esta gama de simbologias. Las
organizaciones universitarias, manifiestan estar comprometidas con los cambios
paradigméticos, referente a la investigacion, innovacion, manejo gerencial entre otros sin

embargo se apegan a uno o dos elementos como cambio transformacional.

Ante lo expuesto Lopez, (2008), considera que el pensamiento estratégico, consta
de cinco partes: preparacion, incubacion, revelacién, evaluacion y elaboracion. La
preparacion corresponde al proceso de formacion. La incubacion es donde el artista cultiva
ideas para que luego merodeen por las etapas de la conciencia. La revelacién es cuando
esas ideas suben hacia los niveles de conciencia; toman forma. La evaluacion consiste en
analizar si en efecto esas ideas valen la pena ser desarrolladas. A continuacion se describen

las siguientes etapas:
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a) Preparacion

Dentro de las cualidades especificas del individuo, se encuentra la oportunidad de
integrar y capacitar al personal o todos los entes involucrados dentro de una organizacion
asi mismo, esta etapa brinda la oportunidad de realizar representaciones mentales las cuales
permiten al gerente modificar su comportamiento incorporando nuevas acciones a su vida.
En este sentido encontramos la premisa desde la cognicién para De Bono (2008), y este
manifiesta que es de relevancia, ya que esta genera desarrollar las habilidades del
individuo, asi mismo constituye la inteligencia una de las riqueza mas amplia, compleja y

multilateral e implica con todo los elementos que la rodea asi como con las persona.

En este sentido, la etapa de preparacion para este autor es la recoleccion de
informacién enfocando los detalles del problema. Del mismo modo, el autor asevera que
es una habilidad mental adquirida de un procedimiento mediante métodos no ortodoxos,
normalmente serfan ignorados por el pensamiento légico. No obstante se observa la
necesidad de que todas las fases del pensamiento sean correctas es la principal barrera a la

concepcidn de nuevas ideas.

De acuerdo a lo antes citado, la fase de la preparacién, segiun Lopez y Recio (2008),
es la percepcién de un problema, o también se visualiza como un conglomerado de
problemas que se exhiben o se manifiesta en un momento determinado. La primera
particularidad es crear un conjunto de ideas que permitan desarrollar el pensamiento y

fortalecer los pensamientos divergentes creando e innovando.
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En relacion a las implicaciones planteadas, Morin (2006), manifiesta que la etapa
de preparacion del pensamiento estratégico, permite identificar, crear, explorar, los
problemas existentes. En este sentido, se emplea la atencion en pensar sobre lo que se

quiere para la organizacion y lo que se pretende. Se identifica.

Apoyando el constructo teérico Remo (2007), denomina esta etapa cognicién y deja
entrever que los pensamientos laterales se sustentan en la creatividad, innovacion, entre
otros. Por otra partc de manera reflexiva en la actualidad los miembros de las
organizaciones universitarias se enfrentan a diversas problematicas académicas,
administrativas, sociales entre otras y es por ello, que debe existir la re planificacion y

nueva incorporacion de estrategias.

Al contraponer estas teorias, se concluye que los autores concuerdan en sefialar que
la ctapa de preparacion, contempla la identificacion de los objetivos creativos e
innovadores para el desarrollo de la organizacién educativa universitaria. Por lo cual en
la etapa de preparacion del pensamiento creativo, se prescinde de valorar si las ideas en el
proceso de su elaboracién son correctas, primero se elabora un gran nimero de ideas, luego

se eximan a efectos de valoracion.
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b) Incubacién

Manteniendo la idea de Lépez y Recio (2008), designan a esta etapa como la
subyacen las ideas; proponen una vision holistica, la cual encube diversos saberes
creativos. Del mismo modo para De Bono (2008), en la etapa de desarrollo existe una
inactividad, sin embargo, estd etapa es una de las mas esforzadas; ya que se concibe la
solucion desde puntos alternos a los tradicionales. Cabe destacar que, en esta etapa el

pensamiento creativo es una metéfora y aplica los simbolos deseados.

De acuerdo con la teoria de Remero (2012), la etapa de incubacién  significa un
tiempo de espera, de busca instintiva de la solucién, es por ello que, las ideas se agitan por
debajo del umbral de la conciencia y es, entonces, donde se detecta angustia, ansiedad,
miedo, vacio. Entre otros. Por lo antes descrito, se declara que los individuos creativos
acostumbrados a vivenciar estas etapas pueden en ocasiones amargarse y ser poco
proactivos y sociables. En reiteradas oportunidades los individuos abandonan el proceso

innovador, negandose a la oportunidad de saber si son capaces de crear una idea.

En correspondencia con lo descrito, Morin (2006), considera esta etapa como una
posible periodo de “descanso ficticio” puesto que en oportunidades esta se encuentra
desvinculada de los propésitos de la creatividad de la idea inicial. Sin embargo, cabe

destacar que siempre se debe tener el interés y motivacion creadora.
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Desde una perspectiva particular, se expresa que el periodo de ideas se ejecuta de
manera irracional. Esta consiste en detectar un problema de manera inconsciente o a su
vez generar la resolucion de éste. Esta etapa, se conoce como aquella que planifica
experiencias creadas, representa para el individuo un tiempo de inquietud y frustracion a

tal grado que, es necesario en indispensable para su vida.

¢) Numinacién

Esta etapa descrita por Lopez y Recio (2008), conciemne al periodo de reflexion
acerca de las oportunidades o ideas generadas para solventar los problemas, por lo cual
esto hace referencia a un periodo de “tiempo fuera” del conflicto presentado. Este periodo
se considera que el subconsciente adquiere otros elementos para desarrollarse de manera

tal que comienza a generar diversas habilidades en los individuos, para la basqueda de

soluciones.

En referencia a lo que antecede, se deduce que el problema explicito es poco
claborado y se abandona; ya que le cuesta al individuo pensar de manera es consciente,
para la resolucion del problema. Por lo cual se presume que podria ser una pasible

tranquilidad por parte del individuo, sin embargo, el problema se sigue desenvolviendo sin

resolucion alguna.

No obstante De Bono (2008), ratifica que la etapa de iluminacion como la fase de

tiempo puede reducir sus dogmas y la perspectiva de algo que atin no sabe y solo le causa
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agotamiento, bajo esta perspectiva el individuo pudiese bloquearse para la bisqueda de una
solucién. Por lo que el problema es visto cada vez con mayor claridad. Es por ello que es
relevante destacar que el proceso de la incubacion se tipifica a través de diversos elementos

como el alejamiento o participacion del individuo.

Asi mismo, la creatividad e innovacion, es lo que ciertos investigadores nombran
como el nacimiento de ideas o conocido, también, como el eureka de Arquimedes, en donde
improvisadamente. Contrastando las teorias anteriores, se concluye que estas convergen en
sefialar que la etapa de iluminacion es la inspiracion y que puede aparecer de manera

repentina.

d) Verificacion

Para Remo (2012), esta etapa sefiala que es la organizacion final del proceso en
donde se procura colocar el accionar de la idea para ver si realmente cumple con los
propositos planteados para el cual fue concebida, es el parametro para confirmar si
realmente la idea creativa cs efectiva o sélo fue un ejercicio mental. Del mismo modo, se

considera realizar indagaciones de la solucion encontrada.

Del mismo modo Morin (2006), certifica que esta etapa radica en resolver
problemas de alto impacto. Por lo cual para completar la informacion sobre las fases del
pensamiento creativo se describira a continuacion las caracteristicas de la organizacion

creativa.
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El Pensamiento Estratégico y sus Criterios s¢ puede entender que una estrategia se
visiona como un plan de algo que se plantea un individuo o grupo de individuos, de igual
forma una estrategia debe entenderse como un organismo de fenémenos objetivos
periddicos que brotan del conflicto humano. La mayoria de las definiciones de estrategia
son exclusivamente normativas, como si se asumiera que ese fenémeno objetivo no
existiera 0 que es tan obvio que no vale la pena definirlo. Su definicion, se observa como
un fenémeno complejo, debido a que la direccion estratégica, intenta ser descriptiva y
prescriptiva, diversos estudiosos consideran como parte de la estrategia varios puntos
terminales (propdsitos, misién, metas, propdsitos), como las politicas y planes para

alcanzarlos.

Los criterios del pensamiento estratégico, segtin Garrido (2010), es la enunciacion,
realizacion y evaluacion de acciones que consentirdn a la organizacion lograr sus objetivos,
por lo cual la organizacién es proactiva en vez de reactiva. Al respecto, las estrategias
gerenciales no son una ciencia, sino un saber; se trata, entonces, de lograr y constituir las
mas veras informacién cuantitativa y cualitativa, que facilite la mas asertiva toma de

decisiones posibles. Considerando los supuestos anteriores.

En este sentido, Labarca (2015), sefiala que el sumario de valoracién empieza por
el andlisis estratégico, el cual consiste en identificar el contexto actual; asi como la

circunstancia concreta de la estrategia, por lo cual es oportuno la incorporacion de diversas
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cstrategias que fortalezcan el proceso académico de los estudiantes, para el caso de la

facultad de educacion de las universidades estatales de distrito de David.

a) Escenario Prospectivo

En este sentido, la disciplina prospectiva, los escenarios establecen la principal
técnica para la exploracion de futuros posibles o plausibles. Un escenario segun Puerta
(2013), sc puede definir como una modelizacion de una situacion futura esperada, que
contiene secuencialmente: una situacién de base o diagnostico problematizado, una
descripcion de la trayectoria futura y los distintos cursos de accion posibles, asi como una
aproximacion de las situaciones o riesgos de azar que pueden manifestarse, una

enunciacion del horizonte de tiempo y una representacion de la situacion futura o situacion

de llegada.

Al situado tedrico anterior, Puerta (2013), esboza que la pro&‘;pcctiva, denominada
también "ciencia de la esperanza", permite construir hipdtesis coherentes sobre el futuro e
identificar fuerzas en movimiento que al ser encadenadas logicamente dan direccion,
sentido al pensamiento y al plan del estratega. Las crisis obligan a pensar en el futuro,
hacen imperativo abrir un espacio donde los diferentes sectores descubran sus

competencias basicas, la especializacién ofrece hacerlo desde la academia, la

investigacion.
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Sobre la base de lo enunciado, el escenario prospectivo estara simbolizado por las
planificaciones estratégicas que proyectaran los directivos de estas instituciones con la
finalidad de aumentar la calidad educativa, tomando en cuenta el pensamiento estratégico;
describiendo de manera objetiva la planeacion prospectiva estratégica via para la gestion
académica administrativa como estratégica, tictica, operativa capaz de producir un
escenario futurible 6ptimo, deseable en la disminucion progresiva de errores de manera tal
que se logre viabilizar la calidad educativa, laboral y académica en las instituciones

universitarias.

2.2. Gestibén:

Para Gonzilez (2010), es una serie de tacticas y operativas, sin embargo se puede
ver desde una visién mas detallada y se centra en la forma de dar a conocer las labores
administrativas de una organizacion vy las actividades relacionadas con ella asi como su
creacion, captura, transformacién y uso. Dentro de su funcién es planificar, implementar y
controlar, todas las actividades relacionadas con la administracién y los programas

requeridos para la gerencia efectiva del capital intelectual.

2.2.1 - Gestion Académica:

En el marco educativo, las organizaciones universitarias se encuentran referidas al
recurso humano y a la perspicacia de los directivos, decanos, coordinadores, de alli que los
gerentes deben iniciar este tipo de pensamiento dentro de las casas de estudio, por lo cual

diversos autores han llevado este concepto al campo académico. En este sentido Amarante
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(2012: 11), que considera la gestion académica como: la accion de la educacion. Sobre la
base de lo expuesto, la gerencia depende del lider del recinto universitario o de la sede
educativa, debe coordinar funciones o tarcas donde desarrollen seglin su perfil de

competencia, por lo cual el gerente o lider no debe realizar el proceso de la organizacion.

De esta manera, la organizacion supone una serie de funciones que es imposible
que una sola persona pueda ser responsable de todas ellas. Las funciones de la gestion
directiva implican: diversos procesos de manera que sc puedan dar los procesos dentro de

na organizacion educativa.

Por otra parte, la gestion académica consiste en la produccién de lineamientos
gerenciales académicos de manera que pueda expresar los procesos administrativos. Se
explica de lo ante descrito, que la gestion académica, ejercer una ocupacion emprendedora
dentro de un ambiente cambiante, de la organizacién no hagan correr ¢l riesgo de agotar
al personal. Por ultimo, debe ejercer una funcion integradora, puesto que la gestion
directiva que asegure la continuidad de la organizacion, es decir, los colaboradores deben

integrar las ideas del colectivo.

Vinculado al concepto anterior, Amarante (2012:11), concibe la gestion académica
como un conjunto de aptitudes orientadas a conseguir los propésitos de las instituciones
universitarias. De los espacios universitarios, si esto es asi, las universidades tienen

participacién coherente y con buenos resultados.
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Por otra parte, (Bateman y Snell (2009: pag. 530), precisa la actividad académica
como “la capacidad que tiene la administracion educativa de favorecer el logro del
cumplimiento de las metas trazadas por la organizacion el comprometimiento voluntario
de los colaboradores y que garantiza la capacidad de mejorar a partir de sus propias
circunstancias.” Sobre lo expuesto, la gestion directiva es quien va a coordinar esfuerzos,
tomar decisiones, actuar prudencialmente, diagnosticar, disefiar participativamente

estrategias de accion, planificar, organizar y evaluar.

Es decir, que la gestion directiva no es tarea facil, ya que exige actuar en forma
reflexiva, analizar los pro y los contra y sobre todo, con prudencia, siendo esta una de las
virtudes fundamentales para el ejercicio de la conduccién de la gestion directiva, la cual
debe abarcar la direccion, la fuerza motivacional, la comunicacidn, la interaccion e
influencia, la toma de decisiones, fijacién de metas y el control; No obstante, cada uno de

estos aspectos pueden variar segiin sea el estilo de gestion al administrar en el plantel.

2.2.2 Estilo de Gestion

Haciendo referencia a los estilos de gestion dentro de las organizaciones
académicas, para Chiavenato (2006 Pag. 286), los estilos directivos “dependen de los
supuestos que los administradores establecen respecto del comportamiento humano dentro
de la empresa”, o bien, influida profundamente por los supuestos existentes sobre la

naturaleza humana. Es decir, que se diseflan y administran segin las teorias que
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predominan, utilizando varios principios y presupuestos que configuran la manera como se
administran las organizaciones y sus recursos. Asimismo, estos sistemas son: Autoritario-
Explotador, Autoritario-Benévolo, Consultivo y Participativo-grupal. Cada uno de estos
sistemas asume elementos referidos a la manera como se administra y segiin sea el estilo

utilizado por el directivo, resultara ser su gestion.

2.2.2.1 Autoritario — explotador

Segan Chinchilla, (2011). En el paradigma autoritario sc denota la explotacién en
oportunidades por parte de las autoridades gerenciales; ya que estas no tienen confianza
con sus colaboradores. Es por ello que, los propésitos establecidos se dan desde el piso
gerencial hacia debajo de manera que puedan formar un todo. En este sentido, los procesos
gerenciales el autoritario explotador, se expone que la gestion resulta ser holistica segin

se€ mencionan a continuacion:

2.2.2.1.1 Direccién: Hay poca confianza y credibilidad entre los subordinados y el
superior. Se observa poca libertad para los diversos aspectos del trabajo. Se denota
| ausencia de intercambio de ideas y opiniones para solucionar problemas. Asi
mismo no se ejerce un comportamiento de apoyo, por cuanto los empleados

cumplen con las drdenes que reciben de su superior

2.2.2.1.2 Fuerzas Motivacionales: Se denota la ausencia de incentivos

econdmicos, temor, amenazas, castigos, actitudes hostiles y contrarios a las metas
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organizacionales, poca responsabilidad, desconfianza. Hostilidad hacia superiores
y compaiieros, desprecio de subordinados, lo cual genera un ambiente laboral poco
armonico. Comunicaciéon: La informacion se brinda de manera descendente,
proporciona minima informacién. Los subordinados consideran sospechosa la
informacién. En otras palabras la comunicacion tiende a ser erronea. Se observa
defectuosa comunicacion lateral. Asi como la erronea percepcion entre
administrador y subordinado. Poca comunicacion dirigida hacia objetivos

organizacionales. Inadecuada comunicacion ascendente.

2.2.2.1.3 Interaccion e influencia: Poca interaccion con temor y desconfianza. Los
subordinados no influyen en metas y métodos organizacionales. Ausencia de equipo

cooperativo.

2.2.2.1.4 Toma de decisiones: Esta solo se dan a nivel superior, los subordinados
no se enteran de las decisiones o muy poco. Se denota la poca participacion. La
informacion para tomar decisiones es inadecuada e inexacta. Los que toman
decisiones no se enteran de los problemas. El conocimiento técnico es empleado si

lo poseen los superiores. No hay motivacion para cumplir decisiones.

2.3 Control
Se origina en el extremo superior. Los controles se falsean, causando informacion

incompleta e inexacta. Los controles se utilizan en forma punitiva. Como se observa, este

52



estilo de gestion proporciona muy pocas oportunidades al empleado, quién no se siente
estimulado a participar y a involucrarse directamente con las actividades de la institucion,
cumple con lo que se le pide por obediencia, pero no por lealtad. Se puede infiere que,
dentro de la gestion académica estos tipos de lideres o gerentes imponen las normas y sus

criterios, sin consultar con sus subordinados.

En este tipo de gestion es el jefe quien diseiia, planifica y asigna el trabajo. El grado
de autoridad es muy elevado y suele generar ambientes de trabajo tensos por lo que la toma

de decisiones es nula.

2.4 Autoritario benévolo

Chinchilla (2011) describe al respecto que el gerente desde la alta gerencia, pero
algunas desde los colaboradores. Con ¢l estilo de gestion autoritaria benévola, la direccion,
coordinacién brindan la confianza y credibilidad entre subordinados y superiores. Asi

como cierta libertad de analizar aspectos del trabajo pero con reserva.

En ocasiones se piden ideas y opiniones a los subordinados para solucionar
problemas. Comportamiento de apoyo en ciertas ocasiones. Sobre la base de lo enunciado
la gestion académica- administrativa, propicia la obediencia de parte de los empleados pero
estos se sienten mds tomados en cuenta lo cual les permite involucrarse un poco mas por

su personal,
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2.5 Consultivo

Un tipo de gestion como esta segun autor Chinchilla (2011), del mismo modo se
infiere que el gerente académico-administrativo brinda confianza y credibilidad entre
superiores y subordinados. Comportamiento de apoyo moderado y bastante libertad para

analizar aspectos del trabajo. Se solicitan ideas y opiniones usandolas constructivamente.

El estilo de gestion consultivo, tiene segun el mismo autor Chinchilla, (2011) posee
las siguientes tipologias: La gerencia evoluciona dentro de un clima consultivo tiene
confianza en sus empleados. La politica y las decisiones se toman, generalmente, en la
cima, pero se permite a los subordinados que tomen decisiones mas especificas en los

niveles inferiores. La comunicacion es de tipo descendente.

Por lo que se concluye que, el gerente brinda cordialidad y credibilidad entre
superiores y subordinados. Comportamiento de apoyo moderado y bastante libertad para
analizar aspectos del trabajo. Se solicitan ideas y opiniones usandolas constructivamente.
Por lo cual se puede inferir que es una relacion de mutua estimulacion entre el lider y los
seguidores de tal manera que se produce una transformacion y una elevacion de la moral

interna en procura de lograr resultados importantes para la organizacion (Pedraja et al.,

2006).

De igual forma, para (Bass et al. 2003 citado por Pedraja & Rodriguez & Rodriguez

2008) lo definen el liderazgo transformacional como aquel que motiva a los seguidores a
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hacer mas de lo que originalmente se esperaba de ellos. En definitiva el liderazgo
transformacional amplia y cambia los intereses de los seguidores y genera una vision,
propositos y una mision compartida para el grupo. De este modo, los seguidores van mas
alla de sus propios intereses y trabajan para el interés grupal, es decir, el hecho de lograr
resultados superiores es posible transformando a los seguidores, sus valores, sus actitudes,

sus motivaciones y madurez,

2.6 Participativo — grupal

Para Chinchilla, (2011), manifiesta que las habilidades personales que debe poseer
un gerente dentro de la gestién académica. La gerencia debe poseer un personal lider para
desempenar ese rol de alli, la relevancia de contar con las herramientas otras, necesarias

para obtener resultados favorables en su gestion directiva.

En este sentido para Chiavenato (2006 Pag. 3), el triunfo de un gerente, en el &mbito
académico universitario “depende de lo que el administrador logra y no de lo que es”. Es
decir, que ¢l resultado de su gestion directiva, dependeré de las habilidades y destrezas que
posea y que desarrolle durante su funcién como gerente, ya que no existe una manera tnica
de dirigir o actuar. Por lo tanto, Chiavenato (2006 Pag. 3), define las habilidades personales
como la capacidad de transformar conocimiento en accion, se refiere, el autor, a la accion
como el modo de actuar para llegar a resultados finales, metas y objetivos producto de una

serie de habilidades gerenciales.
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En relacion con la recompensa contingente a los resultados, el lider provee
recompensas a sus seguidores si éstos logran los resultados deseados o realizan el esfuerzo
necesario para alcanzar dichas metas. Por su parte, en la administracion por excepcion el
lider permite que se mantengan las viejas practicas de trabajo en la medida que los
trabajadores logren los resultados. En cualquier caso, este estilo se concentra en el control
de las actividades de los subordinados. (Pedraja& Rodriguez & Rodriguez: 2008). De
igual forma los referidos autores, infieren que estos supuestos subyacen en este estilo ya
que las personas son motivadas por premios y castigos; los sistemas de trabajo funcionan
mejor con una clara cadena de mando; el propdsito de los subordinados es seguir y hacer

lo que el lider solicita.

2.7 Técnicas Grupales

Las organizaciones académicas, como cualquier otra organizacidén, estin
constituidas por personas y recursos no humanos (fisicos y materiales, tecnolégicos, entre
otros), es decir, que son extremadamente diversas cuyo tamaiio, especialidad, estructuras
y objetivos son diferentes. Por tanto, ameritan que el director, coordinador que poseca
ciertas habilidades humanas de tal manera que pueda establecer la interaccion con el

personal.

En este particular Chiavenato (2006 Pag 3), define las habilidades humanas como
el saber hacer de los individuos para su mejor provecho. Esta habilidad permite
involucrarse con un conglomerado de personas de tal manera que concebir la interrelacion
como estrategia. Igualmente, Lumpkin, (2013 Pag. 12), lo define como el proceso mediante
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el cual otras personas, tanto individualmente, como grupales desarrollan y fortalecen la
competencia comunicativa, de igual forma, la motivacion la correccion entre otros, le

pueda brindar respuesta al conglomerado.

En contrastacion con los autores enunciados, se infiere que la habilidad que tiene el
director, rector, decano o coordinador, para trabajar con los docentes, es decir, el esfuerzo
cooperativo, asi como la colaboracién del equipo, del mismo modo la creacién de un
ambiente en que ¢l personal se siente seguro y libre para expresar sus opiniones. El director
debe tener habilidad para motivar a los docentes tanto en forma individual como grupal;
tener habilidad para manejar las relaciones interpersonales de tal forma que, se formen

equipos que consoliden el proceso gerencial dentro de la organizacion.

En conclusion las habilidades interpersonales en el trabajo directivo basado en tres
enfoques de direccion:

a) Dirigir es obtener resultados a través de otros.

b) La direccion es una combinacion de ciencia y arte.

¢) El enfoque socio.

d) Técnico, se puede decir que ciencia es la que aporta los conocimientos tedricos
conceptuales y el arte la aplicaciéon y creatividad de esos conocimientos en
determinadas situaciones, igualmente considera que tanto las organizaciones como

los procesos directivos son sistemas sociales.
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2.8 Conceptual

Estas radican en la capacidad para percibir a la organizacién como un todo,
reconocer sus elementos, las interrelaciones entre los mismo, y como los cambios en alguna
parte de la organizacion afectan o pueden afectar a los demas elementos, para Chiavenato
(2006 Pag. 3), no es mas que habilidad conceptual, laboral y grupal que maneja una
organizacion. Esto implica comprender la organizacién como un todo, entender cémo una
de sus partes depende de otras y anticipar un cambio en alguna de las partes afectara al

-

todo.

Del mismo modo para, Lumpkin, (2013 Pag. 12), la habilidad conceptual como “la
capacidad de pensar y conceptuar situaciones abstractas y complicadas. A tal efecto, los
directores cuando poseen esta habilidad, estan en capacidad de percibir a la organizacion
en su totalidad, comprender las relaciones entre sus grupos de trabajo, y ver el lugar que

ocupa el entorno grupal.

Un directivo o gerente debe poseer la competencia comunicacional, conceptual,
cognitiva de tal manera que pueda comprender el mancjo o funcionamiento de la
organizacion. En este sentido cabe destacar que las gerencias inteligentes demandan cada
dia mds gerentes con alta eficiencia y eficacia que el mercado gerencial requiere. De esta
manera, este tipo de gerencia puede brindar las herramientas desde el punto de vista

académico, empresarial entre otros para la resolucion de conflictos.

Considerando el postulado anterior se expresa, que esta habilidad representa en el
director, decano, coordinador educativo la capacidad cognitiva mas sofisticada, puesto que
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le permite planear el futuro de la organizacion, interpretar su mision, desarrollar su vision
y percibir oportunidades donde en apariencias no las hay. A medida que el director hace
trayectoria en la organizacién educativa, requiere desarrollar cada vez mas sus habilidades
conceptuales para no limitar su capacidad de conquistar y mantenerse como director como

director educativo.

2.8.1 Pensamiento estratégico en los gerentes de la gestion académica-

administrativa

Es de enunciar la relevancia de las dos variables de estudios dado que ambas se
caracterizan por su valor institucional. Por lo que es necesario la incorporacién de gerentes
administrativos que conozcan y apliquen el pensamiento estratégico dentro de sus
funciones gerenciales, permitiendo asi dar respuestas asertivas a los procesos de la
organizacion, no solo en lo administrativo, sino para el caso especifico en lo académico,
que tan golpeado se encuentra el nivel universitario, muchas veces por el apoderamiento
de gerentes politicos y no academicista que manifiesten un liderazgo participativo,
democritico estableciendo como prioridad las estrategias como via a las problematicas

que se presentan dentro del sistema educativo universitario.
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO



Este capitulo corresponde a la metodologia a implementar en la investigacion, el
cual es la guia para obtener los datos necesarios sobre las variables objeto de estudio y
abarca los siguientes aspectos: El tipo de investigacion, disefio, poblacion, muestra, técnica
e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad y para finalizarlas técnicas

de anélisis de datos utilizados por el investigador para lograr los objetivos.

3. Paradigma de la Investigacion
El paradigma epistemol6gico en esta investigacion fue positivista, el cual seglin
(Comte citado por Pérez: 2012), busca los supuestos tedricos y empiricos para generalizar
sobre ¢l estado actual de un hecho, situacién o persona. En este planteamiento, declara que
el objeto de estudio es tratado como sujeto de la investigacion y sus pensamientos, el cual
se lleva a concebir como una actividad neutral en relacién a valores, puesto que desde el
punto de vista la investigacién elimina todo sesgo y pre-concepcion, lo investigado no estd

envuelto en situaciones emocionales o actitudinales.

Asimismo, se asume que es posible establecer las causas de los hechos. En la
concepeidn dialéctica del conocimiento se parte de que los fendmenos tienen maltiples
factores asociados y no unas pocas causas, por esta razén, no interesa enfocar el estudio en
la Optica causa-efecto. Interesa en este enfoque mas bien el abordaje de los procesos y sus
propias particularidades, estudiando los esquemas de relaciones complejas y no tanto la

busqueda de relaciones determinadas de causa y efecto.
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3.1 Tipos de Investigacion

Cuando se va a resolver un problema de forma cientifica es muy conveniente tener
u conocimiento detallado sobre el tipo de investigacién que se puede seguir. A este
respecto, el estudio se ubica en el tipo descriptivo definido por la (Castillo & Gamal &
Blanco: 2012), como “Tipo de estudio que busca describir situaciones o acontecimientos,
basicamente no estd interesado en comprobar explicaciones, ni en probar determinadas
hipotesis, ni en hacer predicciones” (p.44). A tal efecto, se describen los elementos que
integran las variables pensamiento estratégico una perspectiva hacia la gestion académica-

administrativa universitaria, la informacién se da en el sitio de los acontecimientos.

Del mismo modo, tomando en cuenta el espacio de recoleccion de datos esta se
encuentra bajo la investigacién de campo que segin el manual de trabajos de grados de
especializacién, maestrias y tesis doctorales (UPEL, 2011) “Los datos de interés son
recogidos en forma directa e la realidad; se trata de investigaciones a partir de datos
originales o primarios (p.18).En este estudio los datos son tomados del ambiente real

educativo donde se dan los hechos.

Esta investigacion se enmarca dentro del tipo correlacional, esta permite medir el
grado de relaci6n entre dos o més variables tal como lo plantea (Herndndez Fernandez y
Batista: 2006 citado por Palella: 2010), miden las.dos o més variables que se pretende ver

si estan o no correlacionadas.

62



De igual forma se enmarca como proyectiva segiin lo descrito por Hurtado
(2010),“La cual lo define como un tipo de investigacién que propone soluciones a una
situacion determinada a partir de un proceso de indagacién implica explorar, describir,
explicar y proponer alternativas de cambio- mas no necesariamente ejecutar la
propuesta”(p.114). Acota la referida autora, en esta categoria se ubican los proyectos
factibles y todas las investigaciones que implican el disefio o creacion de algo con base a
un proceso de investigativo. Para tal efecto un programa formativo bajo el enfoque de
competencias para el fortalecimiento del pensamiento estratégico y la mejora de la gestion
académica administrativa y laboral del docente soportado en el modelo de Aprendizaje

organizacional de las universidades estatales del distrito de David.

De igual forma la investigacion es de tipo Explicativa, ya que busca explicar los
fendmenos o variables de la investigacion Paella (2010), en este sentido se centra en
determinar los origenes o las causas de un determinado conjunto de fenémenos complejos

y delicados.( p.93)

3.1.2 Diseiio de la Investigacién

El disefio de la investigacion guifa al investigador en su busqueda de solucién a los
problemas en el estudio, a través del abordaje en la perspectiva del conocimiento cientifico.
Es por ello, que en este estudio se asume el disefio no experimental, pues la misma se
desarrolla sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, se trata de una

investigacion en Ja cual no se hace variar en forma intencional las variables, lo que hace es
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observar los fenémenos, tal como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

Asi lo afirma Hurtado (2010) quien plantea:

“En la investigacion no experimental, no es posible manipular las variables o
asignar aleatorios a los participantes o tratamientos En otras palabras, en estos estudio no
s¢ construye situacién alguna, sino que se observan situaciones ya existentes, no

provocadas de manera intencional por el investigador™.(p.420).

En este sentido y considerando su dimensién temporal el presente estudio es
transversal, por cuanto, el instrumento serd aplicado una sola vez a la poblacion en sentido
y los datos se recolectaron en un momento (inico, con el propdsito de describir las variables.
Asi lo establece Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). “Los disefios de investigacion
transaccionales recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico siendo su
proposito describir las variables y analizar su incidencia” (p.186).De esta manera, en el
presente estudio la recoleccion de informacion se dara en el momento seleccionado por el

investigador.

3.1.2.1 Poblacion de Estudio

Una vez definido el evento o eventos a estudiar es necesario determinar a quien se
va a investigar, es decir, en cual o cuelas seres se manifiesta ia situacién a estudiar; esios
son las unidades de estudios. La pobiacidn es definida por Herndndez, S, Ferndndez, C y

Baptista, L. (2010), “Es conjunio del universo de una investigacion, sobre el cual se
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pretende generalizar los resultados tomando en cuenta las caracteristicas que le permitan
al investigador distinguir los sujetos unos d;: otros” (p.255). Atendiendo a estas
consideraciones, la poblacion del estudio estard representa ia totalidad del fenomeno a
estudiar, donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comiin, la que da origen
a los datos de la investigacion. Es decir, es el conjunto Administrativos { decano y vice
decano) y docentes de las Instituciones universidades que van ser objeto de estudio. En tal
sentido, Tamayo y Tamayo (2009,p.282), expresa que “una poblacion estd determinada por
sus caracteristicas definitorias, por lo tanto, el conjunto de elementos que posean estas

caracteristicas se denomina poblacion o universo”. En este orden de ideas, éstos deben

reunir las caracteristicas de lo que es el objeto de estudio.

E] individuo, en esta acepcitn, hace referencia a cada uno de los elementos de los
que se obtiene la informacion v pueden ser perscnas, objetos ¢ acontecimientos. Al
respecto, Hernandez, y Orros (2007,p.120), definen tradicionaimente la poblacién como
“el conjunto de todos los individuos, objetos, personas o eventos en los que se desea

estudiar el fendmeno™.

Para efecto de este estudic, se asumi¢ que la poblacion estuvo conformada por el
personal Administrativo y docente peitenecientes a la facultad de Educacion de la
universidad UNACHI esta primera integrada por (2) administrativos académicos (decano,
vice decano), asi mismo se conformo con teeinia y cinco{35) docentes, y la segunda por

dos (2) administrativos acadéniicos entre (decano, vice decano) del mismo modo se

o .

L



conformé con veinte (20) docentes por lo cual, se utilizé una poblacién finita, bajo un
muestreo estratificado al azar para ambos casos. Tal como lo sefiala Hernandez,
Fernandez y Baptista (2007), al afirmar que “cuando las poblaciones son menores o iguales
a cien (100) sujetos y es de interés para el investigador, se toma como censo poblacional

toda la poblacion. (p.148), las cuales seran descritas en el siguiente cuadro:

CUADRON°1

DISTRIBUCION DE LA POBLACION

1 Administrativos

Ne° Instituciones Universitarias . Docentes Total
Académicos
1 UNACHI 2 35 37
20 22
2 UDELAS 2
Total o 55 59

Fuente: Estadistica del afio (2015) — (2016)

3.1.2.1.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la técnica de recoleccién de datos se utilizd Ia encuesta, mediante un
cuestionario. Segin Tamayo y Tamayo (2009, p.251), son “los medios empleados para
recolectar la informacién requerida para la investigacion”. Asimismo, atendiendo a lo
expresado por Méndez (2007,p.275). “la informacion es la materia prima mediante la cual

pueden llegarse a obtener los datos requeridos en relacion con las variables en estudio”.
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El proceso de recoleccion de datos en este estudio se realizé mediante la técnica de
la encuesta, aplicada a través de un cuestionario el cual consta de treinta y seis (42) items,
dirigido a los docentes; cada uno con cinco (5) alternativas de respuestas: Siempre (5), Casi

Siempre (4), Algunas Veces (3), Casi Nunca (2) y Nunca (1).

Segin Tamayo y Tamayo (2009), un instrumento de recoleccién de datos es en un
principio cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los
fenémenos y extraer de ellos informacién. Los instrumentos de recoleccion presentaran

las siguientes partes: En la primera parte, se incluyen los datos generales, sujeto al cual va

dirigido y el objetivo del instrumento.

En la segunda parte, se presentan las instrucciones generales para su aplicacion,
aspectos personales, académicos y laborales de la muestra. Por tltimo, la tercera parte,
contiene la informacién que se medird sobre las variables de estudio tal y como

pensamiento estratégico una perspectiva hacia la gestion académica- administrativa

universitaria

3.1.2.1.2 6. Validez y Confiabilidad del Instrumento

3.2 Validez

Para el caso de la investigacion, el instrumento serd sometido a un proceso de validez
de contenido. La validez de contenido se realizara a través de la consideracion de expertos
quienes aportaron sugerencias sobre la relacion y pertinencia de los indicadores con los
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items, asi como, las ambigiiedades de las preguntas con respecto al contexto de las

variables.

Para ello se entregara a cinco (3) expertos en el drea de Gerencia Educativa un
formato de validacion y los instrumentos en su primera version, luego de aplicados se
procederdn a revisar las correcciones y sugerencias, procediendo a corregir los

cuestionarios, quedando constituida la versién del instrumento que fue aplicado a la

poblacion.

3.3. Confiabilidad

La confiabilidad, segin (Hernédndez, Fernidndez y Batista 2000, p. 45 citado por
Palella & Martins 2010), es definida como la ausencia de error aleatorio en un instrumento
de recoleccion de datos. En este sentido representa la influencia al azar en la medida, es
decir es el grado en que las mediciones estan libres de la desviacion producida por los
errores casuales. Ademds, la precision de una medida es lo que asegura su repetitividad (si
se repite, siempre da el mismo resultado). En este sentido, la confiabilidad del instrumento
se determinara utilizando los resultados de la prueba piloto a veinte (30) sujetos con
caracteristicas similares a la poblacién objeto de estudio; para ello se utilizard la formula

de Alfa de Cronbach.
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Dénde:
K= ntimero de items
S?i= varianza de los puntajes de cada ftems
S? t= varianza de los puntajes totales
1= constante

2= Sumatoria

Para calcular el grado de confiabilidad de los instrumentos utilizados en esta
investigacion al aplicar la férmula del coeficiente Alfa de Cronbach, se obtienen los
siguientes resultados: 0,964 para el pensamiento estratégico y 0,779 para gestion
académica- administrativa, lo cual da una confiabilidad muy alta representando un

instrumento confiable y apto para su aplicacién.
3.4. Técnica de Procesamiento de Datos

Segun lo afirma Herndndez, y Otros (2007), la tabulacién de datos es una técnica que
emplea el investigador para procesar la informacion, recolectada, la cual permite lograr la
organizacién de los datos relativos a una variable, indicadores e itemes. Por tanto, requiere
la realizacién de un proceso sistemético y cuidadoso en relacién con el traslado de las

respuestas emitidas por cada sujeto de la muestra a una tabla de tabulacién.

En esta seccion, se tabularan y procesaran los datos aplicando la estadistica
descriptiva, mediante el andlisis de las frecuencias, porcentajes y medias aritméticas para
¢ada indicador, dimension y variable. El andlisis permitird la descripcion del
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comportamiento de todos los indicadores, dimensiones y variabies, ddndole respuesta a los

objetivos propuestos en esta investigacion. Para categorizar los resuitados obtenidos, se

establece el siguiente baremo:

CUADRO N° 2
Baremo para las variables Pensamiento Estratégico y Gestion Académica
Administrativa,
CATEGORIA I RANGO
Deficiente 1-1.75
[ Poco Eficiente 1.76 -2.50
Medianamente Eficiente 2.51 - 3.25
Eficiente 3.26 - 4.10
Altamente Eficiente 411 - 5.00

Fuente: Murgas (2016)



CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION



4.1. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos del proceso de recoleccion de
informacién, de manera que se pueda observar la correlacion y ia proyeccién del
Pensamiento Estratégico y la Gestion Académica Administrativa. De manera tal que se
puedan generar un programa formativo bajo el enfoque de competencias para el
fortalecimiento del pensamiento estratégico y la mejora de la gestion académica
administrativa y laboral del docente soportado en el modelo de Aprendizaje organizacional

de las universidades estatales del distrito de David.

De igual forma, se expresa la opinion de la investigadora de acuerdo con las bases
tedricas analizadas, las cuales, finalmente llevaron a la elaboracién de conclusiones y
recomendaciones de la investigacion, con la finalidad de suministrar una informacion
cientifica mediante el anélisis e interpretacion de la prueba de comparacion de medias

presentados en tablas donde se observan los valores porcentuales de las respuestas dadas.

Asi mismo, se establecié un baremo el cual fue tomado en consideracidn a partir de
las escalas de respuestas incluidas en los cuestionarios, de modo que se pudo clasificar
cuantitativa y cualitativamente los niveles de presencia y ausencia de la variable
estudiada. En tal sentido los siguientes resultados estdn encaminados a dar respuesta al
primer objetivo especifico dirigido ha: Diagnosticar cuales son elementos del pensamiento
estratégico que conocen los gerentes universitarios para optimizar la gestion académica
administrativa de la facultad de educacion de las universidades estatales del distrito de
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Variable: Pensamiento Estratégico

Dimension: Elementos

Tabla 1. Pensamiento

Informantes
Alternativas Administrfatwus Docentes
Académicos

F % F %
Nunca 0 00 23 41.83
Casi Nunca 0 00 15 26.63
Algunas veces 0 00 8 13.93
Casi Siempre 2 16.67 - 6.58
Siempre 2 83.33 6 10.9
Total datos 4 100 55 100
Promedio por estratos 442 2.18
Promedio de Categoria por estrato Altamente Eficiente Poco Eficiente
Categoria 3.3 Medianamente Eficiente

Fuente: Murgas (2016)

Administrativo Académico

Algunas veces, 0

_l,_ Casi nunca, 0 i

 ——lunca, 0

Casi Sierpre, 16:67 Siempre
Casi Siempre

Algunas veces

Casi nunca
Altamente Slempre, §3.33 Nunca
Eficiente
4.42

Fuente: Murgas (2016)

73



Personal Docente

 Nunca

 Casi Nunca
'Algunas Veces

W Siempre

W Casi Siempre

Paoco eficiente
28

Fuente: Murgas (2016)

En relacién al indicador Pensamiento, se observa en la Tabla 1, que los
Administrativos Académicos con el 83.33% y 16.67% consideran que siempre y casi
siempre se involucra activamente con las funciones académicas y administrativas de la
facultad incorporando el pensamiento estratégico y que entusiasma al profesorado a
trabajar en beneficio de los objetivos institucionales y genera confianza para promover un
clima de estimulo donde todos se sientan tomados en cuenta.Contrario a ello, el 41.83% de
los docentes respondié casi nunca, 26.63% algunas veces, 13.93% por otro lado el 6.58

opino que casi siempre y el 10.9 considera que siempre son tomados en cuenta.

De acuerdo con el resultado de las medias aritméticas, para los administrativos

académicos, la media muestra una media un valor de 4.42, que segan el baremo lo ubican
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en la categoria altamente eficiente, de acuerdo con los docentes la media fue de 2.18 para
ubicarse en la categorfa poco eficiente. Los resultados anteriores evidencian que el

pensamiento estratégico es poco eficiente en las facultades objeto de estudio.

Tales resultados parcialmente se contradicen con la teorfa expuesta por sefiala
Morin (2006, pag. 126) El pensamiento se describe como el ejercicio intelectual de forma
individual del ser humano este se origina a partir de los procesos de la cognicién. De igual
forma los pensamientos se denotan como productos que crean en la mente,
espontaneamente a partir de un precepto racional, o involuntariamente a través de un

estimulo externo. Y permite generar alternativas de solucion para las organizaciones.

Tabla 2. Mision y Vision

Administrativos Disceiites I

Académicos

F % F %
Nunca 0 00 28 53.07
Casi Nunca 0 00 9 16.93
Algunas veces 0 00 12 9.84
Casi Siempre 1 16.67 3 11.0
Siempre 3 83.33 2 9.16
Total datos 4 100 55 100
Promedio por estratos . 4.83 1.93
Promedio de Categoria por

Altamente Eficiente Poco Eficiente

estrato
Categoria 3.38 Eficiente

Fuente: Murgas (2016)

75



Administrativo Académico

Algunas veces, 0 __Casi nunca, 0 _Nunca, 0
Casi Siempre,
16.67 Siempre
) Casi Siempre
Algunas veces
Siempre, 83.33 Casi nunca
Nunca
Altamente Eficiente
4.83
Fuente: Murgas (2016) -
Personal Docente
© Nunca
Casi Nunca
Algunas
Veces:9,84 Algunas Veces

W Casi Siempre
-~ Siempre

Poco eficiente
1.93

Fuente: Murgas (2016)
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En relacion al indicador Mision y Vision se observa en la Tabla 2, que los
Administrativos académicos con el 83.33% y 16.67% consideran que siempre y casi
siempre se esfuerza por cumplir con lo establecido en la misién y visién de la organizacion
dentro de sus competencias gerenciales , todas aquellas que ameriten pronta solucién a las
situaciones en la institucion, se muestra intranquilo ante los problemas preocupandose por
solucionar las situaciones que se presentan de forma inesperada y demuestra
responsabilidad en el cumplimiento de la misién y la vision que promulga el recinto
universitario . Contrario a ello, el 53.07% de los docentes respondié nunca, 16.93% casi
nunca y 9.84% consideran que algunas veces, mientras que para lo opcidn casi siempre
11% y por ultimo para la opcién siempre el 9.16 manifiestan que demuestran

responsabilidad en el cumplimiento de la vision y la misi6n de los recintos universitarios.

De acuerdo con el resultado de las medias aritméticas, para los administrativos
académicos la media muestra una media un valor de 4.83, que segun el baremo lo ubican
en la categoria altamente eficiente, de acuerdo con los docentes la media fue de 1.93 para
ubicarse en la categoria poco eficiente. Los resultados anteriores evidencian que el
pensamiento estratégico dentro de la vision y misién del espacio académico es poco

eficiente en las instituciones objeto de estudio.

Tales resultados parcialmente se contradicen con la teoria expuesta por Serna
(2010), el destaca que la misidn representa un conocimiento afin identificar al individuo,
asi como una herramienta que responde al proposito de la organizacién. Asicomo la vision

se observa como complacencia de los miembros que hacen parte de la organizacion, bajo
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un enfoque claro permitiendo innovar y apoyar ideas diversas. Por la ante expuesto, se
considera pertinente que la vision se parte activa de la cultura fuerte de las organizaciones
universitarias de tal manera que sea el estandarte motivacional de los miembros de la
organizacion.

Tabla 3. Estrategia

Informantes
Alternativas Admmlftr?tivos Docentes

Académicos

F % F %
Nunca 0 00 20 22.77
Casi Nunca 0 00 17 31.5
Algunas veces 0 00 16 23.03
Casi Siempre 0 00 3 15.47
Siempre 4 100 2 7.23
Total datos 4 100 55 100
Promedio por estratos 5.00 2.11
Pomsdle 4 Cologorls. ‘por Altamente Eficiente Poco Eficiente
estrato
Categoria 3.55 Eficiente

Fuente: Murga (2016)

Administrativo Académico

Siempre
! Casi Siempre
Algunas veces
Altamente 1
<l ® Casi nunca
Eficiente 5 i
5.00 Ll ® Nunca

Fuente: Murgas (2016)
Personal Docente
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‘Nunca

Casi Nunca

Algunas Veces

[, SR W Casi Siempre
Nginas. Casi ,
Veces:23,03 Nunca:31,5 Biianpn

2.11
Poco Eficiente

Fuente: Murgas (2016)

En relacion al indicador Estrategia, se observa en la Tabla 3, que los
Administrativos Académ_icos con el 100% consideran que siempre aplican estrategias
conciliatorias de manera que su personal elaboren las tareas que se les asigna en la
facultad de educacion, mantenido gran poder de motivacién hacia los propdsitos que
persigue y ejecutan sus estrategias en pro de mejorar la calidad educativa. Contrario a se
observé que para la opcién nunca el 22.7 de los docentes respondieron del mismo modo
31.5% de los docentes respondi6 casi nunca, 23.03% algunas veces para la opcion casi
siempre el 15.47% y el 7.23 % respondi6 con la opcién siempre quedando evidenciado el
contraste de opiniones sobre las estrategias a realizan en pro de mejorar la calidad
académica ni la motivacion a seguir construyendo mejores y Gptimos procesos

administrativos.
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De acuerdo con el resultado de las medias aritméticas, para los administrativos
académicos la media muestra una media un valor de 5.00, que segun el baremo lo ubican
en la categoria altamente eficiente, de acuerdo con los docentes la media fue de 2.11 para
ubicarse en la categoria poco eficiente. Los resultados anteriores evidencian que el

pensamiento estratégico es poco eficiente en las facultades objeto de estudio.

Tales resultados parcialmente se contradicen con la teoria expuesta por Serna (2010) las
estrategias se pueden determinar por sus oportunidades u amenazas, estdn deben
estructurarse para facilitar o viabilizar la informacion que se genera a nivel administrativo

gerencial, permitiendo desarrollar ¢l potencial laboral que constituye la organizacion.

Bajo la misma perspectiva, se define la estrategia como una herramienta de apoyo
administrativo, académico y laboral que esta permite desarrollar acciones desde el inicio,
desarrollo y cierre, de manera que se pueda corregir cualquier actuaciéon no comun dentro

de la organizacion.

Tabla 4.
Cierrede la
Dimension Elementos
Dimension Informantes
Administrativos Docentes
Elementos Académicos
z = | ¢ =
S| 25 B0 2 =5 &
: § | 22 E g 2= B
Indicadores E =B A % > E E
(=9 (=9
4.42 4.83 5.00 2.18 1.93 2.11
Calificacion Dimension 4.75 2.07
Categoria Altamente Eficiente Poco Eficiente

Fuente: Murgas (2016)
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Administrativos Académicos

4.42
5 Pensamiento
Vision y mision
Estrategia
Altamente 453
Eficiente
4.75
Fuente: Murgas (2016)
Docentes
211 Pensamiento
2,18 .o T
Vision y mision
Estrategia
=
1,93

Poco Eficiente
2.07

Fuente: Murgas (2016)
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En la tabla 4 se presentan los puntajes de las medias relacionadas con los
indicadores pensamiento, vision y mision y estrategia de la dimensién: elementos, en la
que se observa que la mencionada dimensi6n posee una calificacion definitiva de 4.75 para
los administrativos académicos que la ubica dentro de la categoria Altamente eficiente. De
la misma manera, se puede apreciar que para el estrato docente la dimensién se ubica en la

categoria poco eficiente con una media de 2.07 de acuerdo con el baremo.

Los indicadores que muestran debilidad situacional segiin el 2.18% de los docentes,
con pensamiento el 1.93% con la vision y misién y estrategia con 2.11%, lo cual indica
que los administrativos académicos ejercen eficientemente el pensamiento estratégico
como parte de su accionar gerencial, mientras los docentes consideran que es poco
eficiente. Todo lo antes expuesto, se soporta por ¢l valor de la media aritmética de 2.07, la
cual se interpreta, segiin el baremo, que los administrativos académicos de la facultad de
educacion de las universidades UNACHI y UDELAS identifican eficientemente el

pensamiento estratégico.

A continuacién, los resultados siguientes dan respuesta al segundo objetivo
especifico dirigido a Establecer las fases del pensamiento estratégico que utilizan los
gerentes universitarios de la facultad de educacion para optimizar la gestion académica

administrativa de las universidades estatales del distrito de David.

Dimension: Fases
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Tabla § Preparacion

Informantes
Alternativas ' Admmlstrfatwos Docentes

Académicos

F % F %
Nunca 1 8.33 27 42.13
Casi Nunca 0 00 11 18.2

| Algunas veces 0 00 6 21.8

Casi Siempre 0 00 2 4.90
Siempre 3 91.67 4 12.88
Total datos 4 100 55 100
Promedio por estratos 4.67 2.31
Prpmedlo e Camgoda por Altamente Eficiente Poco Eficiente
estrato
Categoria 3.49 Eficiente

Fuente: Murgas (2016)

Casi Siempre, 0
Nunca,

8.33

Algunas veces, 0

- Altamente Eficiente
4.67

Académicos Administrativos

Casi

Siempre, 91.67

nunca, 0 |

Siempre
' Casi Siempre
Algunas veces |

W Casi nunca

Nunca

Fuente: Murg;m- (2016)

Docentes
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Casi Siempre:

4,90
“ Nunca
Casi Munca
Algunas ] Algunas Veces
F3b
Veces:21,8 % ' Casi Siempre
y st " Siempre
Nunca:18,

Paoco eficiente
231

Fuente: Murgas (2016)

En relacion al indicador Preparacion, se observa en la Tabla 4, que los
administrativos académicos con el 91.67% y 8.33% consideran que siempre se preparan
para afrontar cualquier situacién irregular dentro de la organizacion académica y otros
manifiestan que nunca se preparan para poder enfrentar los problemas de la organizacién,
poniéndose en lugar de otros para responder correctamente a sus reacciones emocionales,
comprende el mensaje del otro para establecer un dialogo y tiende a servir de apoyo al
personal a su cargo. Contrario a ello, el 42.13% de los docentes respondi6 nunca, 18.2%
casi nunca, del mismo modo 21.08% algunas veces, por otro lado el 4.90 opina que casi
siempre y por Gltimo el con la opcion siempre se identifica un 12.88%, en este sentido se
concluye que el personal docente opina que algunas veces tiende a prepararse y servir de
zipoyo al personal que tienen a su cargo.

De acuerdo con el resultado de las medias aritméticas, para los administrativos

académicos- en [a media muestra una media un valor de 4.67, que segin el baremo lo
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ubican en la categoria altamente eficiente, de acuerdo con los docentes la media fue de 2.31
para ubicarse en la categoria poco eficiente. Los resultados anteriores evidencian que la
preparacion del pensamiento estratégico es eficiente para ser preparado en su accionar

con el personal de las instituciones objeto de estudio.

Tales resultados parcialmente se contradicen con la teoria expuesta por De Bono
(2008), Dentro de las cualidades especificas del individuo, se encuentra la oportunidad de
integrar y capacitar al personal o todos los entes involucrados dentro de una organizacion
asi mismo, esta etapa brinda la oportunidad de realizar representaciones mentales las cuales
permiten al gerente modificar su comportamiento incorporando nuevas acciones a su vida.
Por lo cual esto es lo que se requiere que adopten los gerentes académicos administrativos

de las universidades objetos de estudio.

Tabla 6. Incubacion-Iluminacion

Informantes |
Alternativas Admlm?tr':ltlvos Daocentes

Académicos

F % F %
Nunca 1 8.33 30 52.13
Casi Nunca 0 00 10 18.2
Algunas veces 0 00 12 21.8
Casi Siempre 1 8.33 3 4.87
Siempre 2 83.33 2 3
Total datos 4 100 55 100
Promedio por estratos 4.58 1.92
Promedio de Categoria por estrato Altamente Eficiente Poco Eficiente
Categoria 3.25 Medianamente Eficiente

Fuente: Murgas (2016)
Administrativos Académicos
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nas veces, 0

M Siempre
i Casi Siempre

Algunas veces

¥ Casi nunca

" Nunca
Altamente Eficiente
4.58

Fuente: Murgas (2016)
Docentes
Siempre; 3 _Casi Siempre, 4.87
Algunas veces,
21.8 W Siempre

Poco Eficiente
1.92

™ Casi Siempre
' Algunas veces
W Casi nunca

= Nunca

Fuente Murgas (2016)

En relacién al indicador Incubacion-Iluminacion se observa en la Tabla 6, que los
académicos administrativos con el 83.33% que siempre
gerenciales, por otro lado el 8.33% consideran casi nunca establece mecanismos por otro
lado el 8.33 manifiesta que siempre generan o iluminan el pensamiento innovador de forma

estratégica de manera que esté permanentemente incentivando a todos los miembros de la
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organizacion para el caso los profesores de la facultad de educacién, asi mismo promover
la generacién de ideas entre los miembros de la organizacién. Contrario a ello, el 52.13%
de los docentes respondi6 nunca, 21.8% algunas veces y 18.2% mientras que con la opcion
casi siempre tenemos el 4.87% y con la opcién siempre tenemos el 3% por lo cual los
docentes consideran que casi siempre promueve la generacion de ideas entre los miembros

de la organizacién.

De acuerdo con el resultado de las medias aritméticas, para los administrativos
académicos la media muestra una media un valor de 4.58, que segln el baremo lo ubican
en la categoria altamente eficiente, de acuerdo con los docentes la media fue de 1.92 para
ubicarse en la categoria poco eficiente. Los resultados anteriores evidencian que el
pensamiento estratégico es poco eficiente para Incubacion-Iluminacién con el personal de

las instituciones objeto de estudio.

Tales resultados parcialmente se contradicen con la teoria expuesta por Loépez y
Recio (2008), designan a esta etapa como la subyacen las ideas; proponen una vision
holistica, la cual encube diversos saberes creativos. Del mismo modo se infiere que
concierne al periodo de reflexién acerca de las oportunidades u ideas generadas para
solventar los problemas, por lo cual esto hace referencia a un periodo de tiempo a un

periodo de “tiempo fuera” del conflicto presentado.

Tabla 7. Verificacion
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Informantes
Alternativas Adm1m§trf1t1vos Docentes
Académicos
F % F %
Nunca 1 8.33 29 51.53
Casi Nunca 0 00 10 18.17
| Algunas veces 0 00 12 16.30
Casi Siempre 1 8.33 3 6.7
Siempre 2 83.33 2 7.03
Total datos 4 100 55 100
Promedio por estratos 4.58 1.88
Promedio de Categoria por Eficiente Poco Eficiente
estrato
Categoria 2.09 Poco Eficiente
Fuente: Murgas (2016)

Casi Siempre, 8.33

Nunca, ._I::;;.; asi nunca, 0

gunas veces, 0
Altamente Eficiente
4,58

W Siempre
 Casi Siempre

Algunas veces
® Casi nunca

® Nunca

Fuente: Murgas (2016)
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Casi Siempre:6,7

® Nunca
W Casi Nunca
Algunas Veces

Casi Siempre

Paco eﬁcientef
1.88

Fuente: Murgas (2016)

En relacion al indicador Verificacion se observa en la Tabla 7, que los
administrativos académicos con el 83.33% al igual que el 8.33% consideran que siempre
y casi siempre procura utilizan los instrumento para verificar la informacién al personal
hacia el logro de un objetivo, de igual forma el 8.33 opina que nunca lleva a cabo acciones
con la finalidad de orientar los procesos académicos y administrativos del personal y
estudiantes de la institucién. Contrario a ello, el 51.53% de los docentes respondié nunca,
por otro lado el 16.30% algunas veces y el 7.03 % consideran que siempre, no obstante
con la opcién siempre encontramos el 6.7% y por ultimo con la opcién casi nunca
encontramos el 18.7. En este sentido siente satisfaccion al lograr generar la verificacion

de los procesos académicos y administrativos de la facultad de educacion.

De acuerdo con el resultado de las medias aritméticas, para los académicos
administrativos, la media muestra una media un valor de 4.58, que segin ¢l baremo lo

ubican en la categoria eficiente, de acuerdo con los docentes la media fue de 1.88 para
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ubicarse en la categoria poco eficiente. Los resultados anteriores evidencian que el
pensamiento estratégico es poco eficiente para verificar los procesos que generan de forma
académica y administrativa, brindando poca respuesta al personal de las instituciones

objeto de estudio.

Tales resultados parcialmente se contradicen con la teoria expuesta por Remo
(2012), esta etapa sefiala que es la organizacion final del proceso en donde se procura
colocar el accionar de la idea para ver si realmente cumple con los propésitos planteados
para el cual fue concebida, es el pardmetro para confirmar si realmente la idea creativa es

efectiva o s6lo fue un ejercicio mental.

Tabla 8. Cierre de la
Dimensién Caracteristicas del Liderazgo

Dimension Informantes
Fases Administrativo Docentes
Académico

g = E = .g L E =
T 23 g 2 s 3 -]

Indicadores 3 . s 5 8 88 3
= - - [-™ —— -

4.67 | 4.58 4.58 2.31 1.92 1.88
Calificacién Dimension 4.59 2.04
Categoria Altamente Eficiente Poco Eficiente
Fuente: Murgas (2016)

Administrativos Académicos
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Vericacion

4.58% Preparacion
4.67%
AltamenteEficiente 4.59
Incubacion
4.58%
Preparacion Incubacion Vericacion

Fuente: Murgas (2016)

En la tabla 8 se presentan los puntajes de las medias relacionadas con los indicadores
de la dimension: Preparacion Incubacion-Iluminacion, verificacién del pensamiento
estratégico, en la que se observa que la mencionada dimension posee una calificacidn
definitiva de 4.59 para los administrativos académicos que la ubica dentro de la categoria
Altamente eficiente. De la misma manera, se puede apreciar que para el estrato docente la
dimension se ubica en la categoria poco eficiente con una media de 2.04 de acuerdo con el
baremo. Los indicadores que muestran debilidad en la preparacién segin el 2.31% de los
docentes, Incubacion-Iluminacion con el 1.92% y verificacion 1.88% lo cual indica que
los administrativos académicos aplican eficientemente las caracteristicas del pensamiento
estratégico mientras los docentes consideran que son medianamente eficientes para ser para
manejar las fases del pensamiento estratégico. Todo lo antes expuesto, se soporta por el
valor de la media aritmética de 4.17, la cual se interpreta, segtin el baremo, que los

administrativos académicos de la facultad de educacion de las universidades de UDELAS
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Y UNACHI describen de forma medianamente eficiente las fases del pensamiento

estratégico.
Tabla 9. Cierre de la Variable
Variabl Media Dimension Media Indicadores Media
il Aritmética Aritmética Aritmética
Adm Doc Adm | Doc | Adm | Doc
Pensamiento | 4.42 | 2.18
Mision -
4.75 | 2.07 [Vision 4.83 | 1 93
PENSAMIENTO
ESTRATEGICO | 4,57 | 2.06 Preparacién | 4.67 | 2.31
Incubacién- | 4.58 | 1.92
Fases 4.39 | 2.04 |yjuminacion
Verificacién | 4 58 | 1.88
gzzrgr?;izacién del Administrativo Académico: Altamente Eficiente Docente: Poco Eficiente
Fuente: Murgas (2016)

El andlisis de la variable pensamiento estratégico, considerando las medias

aritméticas arrojé como resultado para los administrativos, un valor de 4.39 lo que indica

segun la categoria del baremo que el pensamiento estratégico es altamente eficiente,

mientras que para la poblacién docente, el valor fue de 2.04 indicando para estos, el

pensamiento estratégico en las instituciones universitarias de UDELAS y UNACHI se

consideradas, es poco eficiente.

Variable: Gestion Académica-Administrativa
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Dimension: Estilo De Gestion

Tabla 10. Gestion Académica

Informantes
Alternativas Adl‘l]llll:jtrfltl\fos Docentes

Académicos

F % F %
Nunca 0 00 19 35.17
Casi Nunca 0 00 16 29.7

| Algunas veces 1 8.33 14 24.83

Casi Siempre 1 8.33 3 6.07
Siempre 2 83.33 2 4.23
Total datos 4 100 55 100
Promedio por estratos 4.75 2.14
Promedio de Categoria por Altamente Eficiente Poco Eficiente
estrato
Categoria 3.45 Eficiente

Fuente: Murgas (2016)

Administrativos Académicos

_— Algunas Veces
Casi Siempre; 8.33 833

Siempre

Casi Siempre
Algunas veces

ALTAMENTE Siempre, 83.33 # Casi nunca
EFICIENTE; 4,75 " Nunca
Casi Nunca 0
Fuente: Murgas (2016)
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Casi pre:4,23

Siempre:6,07
Nunca:35,17 Nunca
et Casi Nunca
Algunas Veces:24,83 '
; Algunas Veces
Casi Siempre
W Siempre

Casl Nunca:29,7

Poco Eficiente 2.4

Fuente: Murgas (2016)

En relacion al indicador gestion académica se observa en la Tabla 11, los
administrativos académicos con el 83.33% consideran que siempre transmite su
conocimiento a su personal, estudiante obtenido éxito del aprendizaje, interactia con los
docentes, estudiantes dandole oportunidad de comunicarse y planifica en funcién de las
necesidades de aprendizaje segin sus necesidades, 8.33% optaron por la alternativa casi
siempre y algunas veces. Contrario a ello, el 35.17% de los docentes respondié nunca,
29.7% casi nunca, 24.83% algunas veces, 6.07% casi siempre y 4.23% consideran que

siempre lo transmiten.

De acuerdo con el resultado de las medias aritméticas, para los académicos
administrativos la media muestra una media un valor de 4.75, que segtin el baremo lo

ubican en la categoria altamente eficiente, de acuerdo con los docentes la media fue de 2.14
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para ubicarse en la categoria poco eficiente. Los resultados anteriores evidencian que
gestion académica como funcién académica del docente es eficiente en las instituciones

objeto de estudio.

Tales resultados coinciden con la teoria expuesta por Amarante (2012: 11), que
considera la gestién académica como: la accion de la educacion. Sobre la base de lo
expuesto, la gerencia depende del lider del recinto universitario o de la sede educativa,
debe coordinar funciones o tareas donde desarrollen seglin su perfil de competencia, por lo

cual el gerente o lider no debe realizar el proceso de la organizacion.

Tabla 11. Autoritario Explotador

Informantes
Alternativas Admim?tr':a.twos Docentes
: Académicos

F % F %
Nunca 1 8.30 28 5153
Casi Nunca 0 © 00 10 18.17
Algunas veces 0 00 10 16.30
Casi Siempre 1 25.0 4 6.7
Siempre 2 66.67 4 73
Total datos 4 100 55 100
Promedio por estratos 4.42 1.99
Fromiiadi G- GRGREN P Altamente Eficiente Poco Eficiente
estrato
Categoria ~ 3.21 Medianamente Eficiente

Fuente: Murgas (2016)



Administrativos Académicos

_Casinunca, 0

Siempre
= Casi Siempre

© Algunas veces

Siempre, 66.7 ™ Casi nunca
% Nunca
ALTAMENTE
EFICIENTE; 4,42
Fuente: Murgas (2016)
Docentes

Casi Siempre:6,7

W Nunca

M Casi Nunca
Algunas
Algunas Veces

Casi Siempre

Poco Eficiente
1.99

Fuente: Murga (2016)
En relacién al indicador Autoritario Explotador, se observa en la Tabla 12, los
académicos administrativos con el 66.67% consideran que siempre orienta a los docentes
a llevar de la mejor manera los procesos académicos y administrativos del aula para que se

auto motiven en la toma de conciencia de su plan de institucional evaluando sus
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habilidades hacia los estudiantes de acuerdo a sus necesidades y atiende de manera
oportuna a los estudiante en sus aspectos pcrsonaies, 25.0% optaron por la alternativa casi
siempre y 8.33% optd por la alternativa nunca. Contrario a ello, el 51.53% de los docentes
respondié nunca, 18.17% casi nunca, 16.33% algunas veces, 7.3% siempre y 6.7%

consideran que casi siempre lo consideran.

De acuerdo con el resultado de las medias aritméticas, para los administrativos
académicos, la media muestra una media un valor de 4.42, que segin el baremo lo ubican
en la categoria altamente eficiente, de acuerdo con los docentes la media fue de 1.99 para
ubicarse en la categoria poco eficiente. Los resultados anteriores evidencian que la
orientaciébn como funcién como gestién académica administrativa es medianamente

eficiente en las instituciones objeto de estudio.

Tales resultados coinciden con la teoria expuesta por Segun Chinchilla, (2011).En
el paradigma autoritario se denota la explotacién en oportunidades por parte de las
autoridades gerenciales, ya que estas no tienen confianza con sus colaboradores. Es por
cllo que los propdsitos establecidos se dan desde el piso gerencial hacia debajo de manera
que puedan formar un todo. En este sentido los procesos gerenciales el autoritario

explotador, se expone que la gestién resulta ser holistica.
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Tabla 12. Autoritario Benévolo- Grupal

Informantes
Alternativas Administr.ativos Docentes

académicos

F % F %
Nunca 1 16.67 28 50.9
Casi Nunca 0 00 16 29.1
Algunas veces 1 00 7 12.13
Casi Siempre 1 16.67 2 4.27
Siempre 1 66.33 2 3.43
Total datos 4 100 55 100
Promedio por estratos 3.26 1.8
Tumeedio e Cangele Eficiente Poco Eficiente
Categoria 3.21 Medianamente Eficiente

Fuente: Murga (2016)

Administrativo Académico

Casi nunca, 0

Siempre

Casi Siempre
‘ Casi Siempre,
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ALTAMENTE
EFICIENTE; 3.,26

Fuente: Murgas (2016)
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Docentes
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"I Nunca Casi Nunea Algunas Veces Casi Siempre [ Siepre

Fuente: Murgas (2016)

En relacion al indicador autoritario benévolo grupal se observa en la Tabla 12, los
administrativos académicos con el 66.33% consideran que siempre emplea un proceso de
benevolencia y consenso en grupo desde su accionar gerencial tanto con los docentes como
con el resto del colectivo que hace vida dentro de la facultad de educacion valorando el
rendimiento en funcién de los aprendizajes, y los procesos administrativos que se
establecen desde las autoridades de la institucion. Sin embargo con la opcion casi siempre
encontramos el 16.67% al igual que con la opcién nunca encontramos un 16.67% Contrario
aello, el 50.9% de los docentes respondié nunca, 29.1% casi nunca. 12.13% algunas veces,

4.27% casi siempre y 3.43% consideran que siempre lo emplean.
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De acuerdo con el resultado de las medias aritméticas, para los administrativos
académicos, la media muestra una media un valor de 3.26, que segin el baremo lo ubican
en la categoria eficiente, de acuerdo con los docentes la media fue de 1.8 para ubicarse en
la categoria mediamente eficiente. Los resultados anteriores evidencian que el liderazgo
benévolo grupal como funcién gestion académica administrativa es medianamente

eficiente en las instituciones objeto de estudio.

Tales resultados coinciden con la teoria expuesta por Chinchilla (2011) describe al
respecto que el gerente desde la alta gerencia, pero algunas desde los colaboradores. Con
el estilo de gestion autoritaria benévola, la direccion, coordinacion brindan la confianza y
credibilidad entre subordinados y superiores. Asi como cierta libertad de analizar aspectos
del trabajo pero con reserva. En este sentido se hace necesario aplicar cambios a nivel de

la gerencia académica administrativa de la institucion.

Tabla 13. Estilo de Gestion

Dimensién Informantes
Gestion Académica - Administrativos Docentes
Administrativa académicos
o = & = [
S Q = = o = O = =
EE 58|85 9988 | 8|8 ©
B2 5 o = o| & 2 T & | = s
& o 0 —_ Q b=} Qo — —
Indicadores S s8|< o8 8 BBl T
4 <4 gl < |<d k>
L] = L ] =
e 2 L 2
4.75 | 4.42 3.26 2.14 1.99 1.8
Calificacion Dimension 4.12 1.98
Categoria Altamente Eficiente Poco Eficiente

Fuente: Murgas (2016)
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Fuente: Murgas (2016)
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En la tabla 14 se presentan los puntajes de las medias relacionadas con los
indicadores Gestion Académica Autoritario Explotador Autorita;rio benévolo — Grupal
de la dimension: Gestiébn Académica - Administrativa en la que se observa que la
mencionada dimension posee una calificacion definitiva de 4.12 para los administrativos
docentes se ubican dentro de la categoria Altamente eficiente. De la misma manera, se
puede apreciar que para el estrato docente la dimension se ubica en la categoria Poco

eficiente con una media de 1.98 de acuerdo con el baremo.

Se evidencia que los académicos administrativos describen de manera altamente
eficiente la en sus procesos gerenciales dentro de los estilos de gestion, mientras que los
docentes lo observan como poco ecficientes, debido a que la gestion académica
administrativa transmite poco o casi nulo, actividades que motiven al personal a trabajar
de manera eficiente realzando lo academicista de la facultad de educacion.

Variable: Gestién Académica -Administrativa

Dimension: Habilidades Personales

Tabla 14. Técnica

Informantes
Alormatiing Admlmstr.atwos Doceiites
académicos
F % F %

Nunca 1 16.67 28 50.9

Casi Nunca 0 00 16 29.1
| Algunas veces 0 00 9 12.13

Casi Siempre 1 16.67 1 4.27

Siempre 2 66.33 ] 3.43

Total datos 4 100 55 100

Promedio por estratos 3.26 1.8

Promedio de Categoria por estrato Medianamente Eficiente Deficiente

Categoria 2.40 Poco Eficiente

Fuente: Murga (2016)
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En relacién al indicador Técnica se observa en la Tabla 14, los administrativos
académicos con el 16.67% consideran que nunca crea técnicas propicias para las
experiencias con los docentes, de manera que se pueda retroalimenta las experiencia
académicas y administrativas de la organizacion la realidad local, mientras que 16.67%
optaron por la alternativa casi siempre, respectivamente, el 66.33% optaron por la
alternativa siempre. Contrario a ello, el 50.9% de los docentes respondi6 nunca, 29.1% casi
nunca, 12.13% algunas veces, 4.27% casi siempre y 3.43% consideran que siempre lo

crear.

De acuerdo con el resultado de las medias aritméticas, para los administrativos
académicos la media muestra una media un valor de 3.26, que segun el baremo lo ubican
en la categoria medianamente eficiente, de acuerdo con los docentes la media fue de 1.8
para ubicarse en la categoria deficiente. Los resultados anteriores evidencian que el rol de
los administrativos académicos como gerentes innovadores que propician nuevas técnicas

es poco eficiente en las instituciones objeto de estudio.

Tales resultados son contrarios con la teoria expuesta por particular Chiavenato
(2006: pag 3), define las habilidades humanas como el saber hacer de los individuos para
su mejor provecho. Esta habilidad permite involucrarse con un conglomerado de personas

de tal manera que concebir la interrelacién como estrategia.
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Tabla 15. Grupal

Informantes
i Académicos
Alternativas - Docentes
F % F %
Nunca 0 00 24 43.03
Casi Nunca 0 00 22 394
Algunas veces 0 00 9 16.5
Casi Siempre 1 25.0 0 00
Siempre 3 75.0 1 1.0
Total datos 4 100 55 100
Promedio por estratos 4.67 1.77
Promedio de Categoria por . :
Altamente Eficiente Poco Deficiente
estrato
Categoria 3.22 Medianamente Eficiente
Fuente: Murgas (2016)
Administrativos Académicos
Nunca Cast T ———__ Algunas Veces
0% nunca 0%
0%
Casi Siempre
25% ¥ Nunca
Siempre ! Casi nunca
75% Algunas Veces
ABamieiite Casi Siempre
Eficiente Siempre
4.67

Fuente: Murgas (2016)



Docentes

Casi Siempre \Siempre
0% 1%
Algunas Veces
17%
Nunca Nunca
43% Casi nunca
Algunas Veces
® Casi Siempre
Casi nunca )
399, M Siempre
Poco Eficiente
1.07

Fuente: Murgas (2016)

En relacion al indicador grupal se observa en la Tabla 16, los Administrativos
académicos con el 75.0% consideran que siempre realizan actividades grupales con sus
colegas y docentes de manera que se puedan tomar decisiones académicas administrativas
de forma colectiva, promueve en el personal la participacion activa a través de la reflexion
sistemdtica sobre la practica y a través de la prictica y 25.0% optaron por la alternativa casi
siempre. Contrario a ello, el 43.03% de los docentes respondi6 nunca, 39.4% casi nunca,

16.5% algunas veces, 1.0% siempre y la opcién casi siempre no obtuvo respuesta.

De acuerdo con el resultado de las medias aritméticas, para los administrativos
académicos, la media muestra una media un valor de 4.67, que segiin ¢l baremo lo ubican
en la categoria altamente eficiente, de acuerdo con los docentes la media fue de 1.77 para

ubicarse en la categoria poco eficiente. Los resultados anteriores evidencian que el rol del
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administrativo docente en cuanto a demostrar ser un gerente que trabaje y participe en

grupo es medianamente eficiente en las instituciones objeto de estudio.

Tales resultados son contrarios con la teoria expuesta por Chiavenato (2006: pag 3),
Las organizaciones académicas, como cualquier otra organizacion, estin constituidas por
personas y recursos no humanos (fisicos y materiales, tecnologicos, entre otros), es decir,

que son extremadamente diversas cuyo tamafio, especialidad, estructuras y objetivos son

diferentes.
Tabla 16. Conceptual
Informantes
Alternativas ACE.ld.BmICL:I Docentes
Administrativo
F % F %
Nunca 0 00 27 39.1
Casi Nunca 0 00 20 15.83
Algunas veces 0 00 9 13.33
Casi Siempre 1 33.33 0 22
Siempre 3 66.67 1 9.74
Total datos 4 100 55 100
Promedio por estratos 4.67 1.69
Promedio de Categoria por . :
Altamente Eficiente Defigiente
estrato
Categoria 3.18 Madiana,mehte Eficiente
Fuente: Murgas (2016) -

Administrativo Académico
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Fuente: Murgas (2016)
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Fuente: Murgas (2016)
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En relacion al indicador Investigador, se observa en la Tabla 16, los directivos con

el 66.67% consideran que siempre Busca rescatar el papel de lider de la comunidad,
_Propicia la integracién escuela-comunidad con miras al bienestar colectivo y Planifica de
manera colectiva para resolver los principales problemas pedagégicos, 33.33% optaron por
la alternativa casi siempre. Contrario a ello, el 39.1% de los docentes respondié nunca,
15.83% casi nunca, 13.33% algunas veces, 22.00% casi siempre 9.74% siempre y la opcion

casi siempre no obtuvo respuesta.

De acuerdo con 'ei resultado de las medias aritméticas, para los directivos la media
muestra una media un valor de 4.67, que segin el baremo lo ubican en la categoria
altamente eficiente, de acuerdo con los docentes la media fue de 1.69 para ubicarse en la
categoria deficiente. Los resultados anteriores evidencian que el rol del docente como

promotor social es medianamente eficiente en las instituciones objeto de estudio.

Tales resultados son contrarios con la teoria expuesta por Sanchez (2003,p.48), “debe
poseer conocimientos, habilidades y destrezas que lo capacite para propiciar una
integracion efectiva entre la escuela y la comunidad, promoviendo la participacion y la
conjuncion de esfuerzos que satisfagan las necesidades socioculturales y educativos de toda
la comunicad”. De esta forma, el docente como ente activo comparte con los educandos
padres, representantes y todos los participantes del proceso compartir diario, reconstituirlo
y enriquecerlo, llevando a cabo su desempefio basado en las necesidades de los estudiantes.

Tabla 17. Habilidades Personales
I Dimension Informantes
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Habilidades Personales Académico Docentes
Administrativo
El =
= =4
5) w
(&) =]
. 5 5
Indicadores 8 | = O S =) &
‘= o = =9
2 2 2 =
= 98, = ]
3.08 | 4.67 4.67 1.71 1.77 1.69
Calificacion Dimension 4.14 1.72
Categoria Altamente Eficiente Deficiente
Fuente: Murgas (2016)
Administrativo Académico
Altamente Tecnica
Eficiente 4.67% Tecrica
4.14 Conceptual
3.08%
Grupal
Conceptual
Grupal
4.67%

Fuente: Murgas (2016)
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Docente

Teenica
Canceptual 1.71%
Z_I..EB% Tecnica
Deficiente Grupal
1.72 Conceptual
Grupal
1.77%
Fuente: Murgas (2016)

En la tabla 18 se presentan los puntajes de las medias relacionadas con los
indicadores Técnica, Grupal y Conceptual de la dimensién: roles del gerente académico
administrativo en la que se observa que la mencionada dimensién posee una calificacion
definitiva de 4.14 para los administrativos académicos que la ubica dentro de la categoria
Altamente eficiente. De la misma manera, se puede apreciar que para la vision de los
Docentes la dimension se ubica en la categorfa deficiente con una media de 1.72 de acuerdo

con el baremo.

Se evidencia que los académicos administrativos consideran que son altamente
eficiente en el rol que desempefian desde su accionar gerencial, mientras que los docentes

consideran que tales roles son deficientes, debido a que los administrativos académicos no
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promueven en el personal nuevas propuestas o técnicas que mejoren los procesos

académicos y administrativos de la facultad de educacion de las universidades UDELAS

UNACHI
Tabla 18. Cierre de la Variable
: Media Dimensién Media Indicadores Media
Vsl Aritmética Aritmética Aritmética
Adm Doc Adm Doc Adm | Doc
Técnica 4475 | 2.14
i i Gi ] 4.42 1.99
Estilo de Gestién 4a14| 1.98 Crupa — o
Gestioén s s : 1.8
Académica
Administrativa L le kb e Técnica 3.08 | 1.71
e Grupal 4.67 1.77
Conceptual 4.67 | 1.69
Habilidades
Personales 4414\ 1.72

Categorizacion
del Baremo

Administrativo Académico: Altamente Eficiente

Docente: Poco Eficiente

Fuente: Murga (2016)

El anilisis de la variable, Gestion Académica Administrativa considerando las

medias aritméticas arrojo como resultado para los administrativos académicos

un valor

de 4.14 lo que indica seglin la categoria del baremo manifiesta poseer un desempefio

altamente eficiente, mientras que para la poblacién docente, el valor fue de 1.85 indicando

para estos, el desempefio administrativos académicos de las instituciones académicas es

consideradas, es poco eficiente.
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De acuerdo a los resultados arrojados, existen una serie de factores asociados al
pensamiento estratégico, que iniciarian el forjamiento o fortalecimiento profesional, de los
gerentes académicos administrativos ya que esto permitiria incorporar nuevas acciones de
manera de viabilizar muchos de los procesos que se establecen desde la burocratizacion de

la gerencia.

Objetivo: Establecer la correlacién entre el pensamiento estratégico y la gestion

académica — administrativa de las de las universidades estatales del distrito de David

Tabla 19. Correlacion De Las Variables

Pensam | Gestion
Rho de Pensamiento Coeficiente de e
Spearman  Estrategico correlacion 3OO0 29000
Sig. (bilateral) . ,000
N 59 59
Gestion Coeficiente de
Académica correlacion S595(**) 1,000
administrativa
Sig. (bilateral) ,000 .
N 59 39

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20, evidencia el resultado de una prueba de correlacion de Spearman,
cuyo valor detect6 una correlacion baja y estadisticamente significativa, al nivel de 0.01,
entre las variables estudiadas. El procedimiento utilizado para la prueba fue a través de la
formula corroborada por los resultados obtenidos de la aplicacion del programa estadistico
introduciendo las calificaciones definitivas de cada estrato de administrativo y docentes

para determinar el andlisis de correlacion bilateral entre las variables de estudio.
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Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.550, a un nivel de
significancia de 0.01, lo cual indica que hay una relacion media y estadisticamente
significativa entre las variables objeto de esta investigacion significando con ello que a
medida que aumentan los valores de la variable pensamiento estratégico aumentan de
forma media los valores de la variable gestion académica administrativa en las instituciones
objeto de estudio o viceversa. De esto se infiere que los gerentes académicos
administrativos de la facultad de educacion de las universidades UNACHI y UDELAS
utilizan medianamente un pensamiento estratégico para fortalecer su labor académica

administrativa. Esto dara pie al desarrollar los siguientes objetivos planteados Objetivos:

Estudiar la factibilidad del disefio un programa formativo bajo el enfoque de
competencias para el fortalecimiento del pensamiento estratégico y la mejora de la gestion
académica administrativa y laboral del docente soportado en el modelo de Aprendizaje

organizacional de las universidades estatales del distrito de David.

Disefiar un programa formativo bajo el enfoque de competencias para el
fortalecimiento del pensamiento estratégico y la mejora de la gestion académica
administrativa y laboral del docente soportado en ¢l modelo de Aprendizaje organizacional

de las universidades estatales del distrito de David.

Explicar un programa formativo bajo el enfoque de competencias para el

fortalecimiento del pensamiento estratégico y la mejora de la gestion académica
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administrativa y laboral del docente soportado en el modelo de Aprendizaje organizacional

de las universidades estatales del distrito de David.

4.2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Los estudios de factibilidad segin baca (2000), consideran la posibilidad técnica,
econdmica y operacional de cada alternativa. Asi como si el proyecto es o no apropiado
dado los factores del contexto institucional. Este andlisis permite medir la viabilidad del
proyecto para su posterior ejecucion. Asi mismo es necesario presentar un estudio de

mercado.

Para la evaluacion del proyecto relacionado con, un programa formativo bajo el
enfoque de competencias para el fortalecimiento del pensamiento estratégico y la mejora
de la gestion académica administrativa y laboral del docente soportado en el modelo de

Aprendizaje organizacional de las universidades estatales del distrito de David.

Se analizaron los aspectos referidos al estudio de mercado, estudio técnico
operativo y el estudio econdmico, describiéndose en cada uno de estos, los aspectos mas
relevantes de las fases sefialadas. En este sentido se presenta a continuacion el estudio de

mercado, la factibilidad técnica, econdmica y operativa de este proyecto.
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4.2.1. Estudio de mercado

Seglin Baca (2000), para el estudio de mercado se reconocen cuatro variables, las
cuales conforman una estrategia metodologica bésica de la investigacion y que estan
enfocadas de manera exclusiva a la evaluacion de proyectos de inversion, pero igualmente
aplicables a los proyectos educativos con lo cual se obtendré la informacion mas certera
como apoyo para la toma de decisiones, encaminadas a determinar si las condiciones del
mercado no son un obstaculo para llevar a cabo el proyecto. De alli que el mismo autor
exprese que en un estudio de mercado realmente objetivo se deben cumplir los siguientes

pasos:

e Definicion o descripcién del producto: Consiste en una descripcidon exacta del
producto o los servicios que se pretenden ofrecer, acompafiada de las normas de calidad
que se aplican en su produccién. En este caso, se puede describir el producto como un
recurso claro que se fundamenta en la actividad seleccionada para alcanzar los objetivos a

un precio o propésito determinado.

El producto contard con una diagramacion estructurada por un conjunto de
informaciones y actividades estratégicas para ser aplicadas, y asi desarrollar un bien o
servicio para satisfacer una o varias necesidades especificas a un precio o propdsito

determinado.

Asimismo, el producto a disefiar son lineamientos tedricos practicos sobre la base
del pensamiento estratégico para fortalecer  la gestion académica- administrativa
universitaria. La aplicabilidad de un programa formativo bajo el enfoque de competencias
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para el fortalecimiento del pensamiento estratégico y la mejora de la gestion académica
administrativa y laboral del docente soportado en el modelo de Aprendizaje organizacional

de las universidades estatales del distrito de David.

Desde este punto de vista, de la proyeccion del programa se puede determinar que
su aplicabilidad es factible ya que son instituciones que retine todas las condiciones para

ejecucion.

° Anilisis de la demanda: El objeto de este analisis es determinar
cuantitativamente cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con
respecto a un bien o servicios y de igual manera, reconocer la posibilidad de quienes seran
beneficiados del producto, es decir, que personas o instituciones gozérén de los beneficios

del mismo.

De alli, que la implementacion un programa formativo bajo el enfoque de
competencias para el fortalecimiento del pensamiento estratégico y la mejora de la gestion
académica administrativa y laboral del docente soportado en el modelo de Aprendizaje

organizacional de las universidades estatales del distrito de David.

No solo beneficiard a los docentes, por brindarle a los gerentes alternativas o
herramientas para el fortalecimiento académico y administrativo de la facultad de
educacién, sino también beneficiara a los estudiantes ya que los ayudara a formarse de
manera ¢ integral desde el punto de vista académico permitiendo establecerse como seres
libres e independientes.
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e Anilisis de la Oferta: La oferta se define como la calidad de los servicios
colocados en el mercacio, para satisfacer la demanda de manera global de acuerdo con las
caracteristicas particulares del producto, para ello se pueden utilizar las técnicas de
observacion directa, las cuales permiten establecer la incidencia del uso del proyecto en

una determinada institucion universitaria.

Para hacer el andlisis de la oferta del proyecto de investigacion en cuanto al disefio
de los lineamientos, se utilizd la técnica de observacion, para constatar si en los espacios
académicos de otras facultades adyacentes a la de educacion tanto de la UNACHI como
UDELAS, cuentan con algin programa, manual o lineamiento sobre la base del
pensamiento estratégico dirigido a fortalecer el pensamiento estratégico y la mejora de la
gestibn académica administrativa y laboral del docente soportado en el modelo de

Aprendizaje organizacional de las universidades estatales del distrito de David.

Mediante los cuales los docentes y estudiantes puedan observar algunas
herramientas a implementar por parte de la gerencia académica administrativa para el

mejoramiento y el desarrollo integral de los que hacen vida dentro de los espacios

universitarios.
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CUADRO N°3

Analisis de las instituciones

Institucion

Programa

Observaciones

UNACHI

No se observaron la existencia de ningunos
lineamientos sustentados sobre el pensamiento
estratégico para fortalecer la gestiona académica

administrativa de la facultad de educacion

UDELAS

No se observaron la existencia de ningunos
lineamientos sustentados sobre el pensamiento
estratégico para fortalecer la gestiona académica

administrativa de la facultad de educacion

Fuente: Murgas (2016)

Como se puede observar en el cuadro anterior las instituciones universitarias no

cuentan con un programa formativo bajo ¢l enfoque de competencias para el

fortalecimiento del

pensamiento estratégico y la mejora de la gestion académica

administrativa y laboral del docente soportado en el modelo de Aprendizaje organizacional

de las universidades estatales del distrito de David. Por lo tanto el andlisis se observa que

es factible puesto que puede ser atrayente e innovador para los gerentes académicos.

4.2.2 Estudio Técnico
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Los proyectos de negocios, inversion o socioeducativos tienen dos grandes
dimensiones, una dimensién econdémica y otra que hace referencia a los aspectos técnicos
del proyecto, en tanto tienen que ver con lo tangible del mismo, su adecuacion a los
objetivos del modelo instruccionales estratégicos que implica un programa formativo bajo
el enfoque de competencias para el fortalecimicnt'o del pensamiento estratégico y lamejora
de la gestion académica administrativa y laboral del docente soportado en el modelo de

Aprendizaje organizacional de las universidades estatales del distrito de David.

Por su parte, Urbina (2001), afirma que el estudio técnico permite definir los aspectos
operativos del proyecto, en términos de su realizacién concreta y en ese sentido el disefio
del producto tiene dos objetivos principales:

e Verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del producto o la prestacion del

servicio que se pretende ofertar en un mercado determinado.

e  Analizar y determinar la cantidad de ejemplares que se pueden publicar, la forma
mas adecuada de distribucion, los equipos que se deben utilizar en la instalacion,
organizacién y estructura administrativa del proyecto. El tamarfio del producto,
tomando términos fisicos, se refiere a la capacidad de producir ejemplares del
modelos se expresa en unidades de produccion por un afio o a la planta fisica cuando
se refiere a un servicio localizado en un lugar determinado. Una manera de lograr
el tamafio Optimo de la planta fisica y del sistema de produccion es la determinacion

de los siguientes factores:
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e Cantidad de lo que se desea producir o especificamente del servicio que desea
ofrecer en consonancia con la demanda potencial establecida previamente.
Intensidad del proceso productivo, utilizacion de mano de obra y de los recesos
disponibles. .

e  Organizacion de la estructura de trabajos y especificaciones de las labores que cada
sujeto debe realizar y de la manera como han de llevarse a cabo las tareas
encomendadas.

e Efectividad, en términos de eficiencia y eficacia, de los procesos productivos y del
manejo de los materiales.

e Relacion efectividad — costo — beneficio, determinada por la capacidad individual

de produccion y la rentabilidad de cada proceso.

En relacién con esta parte del estudio, se debe tener en cuenta si en la localidad
donde se piensa producir y distribuir el producto existe la estructura operativa requerida
para su elaboracién. En todo proyecto social o educativo, la factibilidad operativa esta
disefiada para mostrar la elaboracion del producto, para ello se busca el cumplimiento de

los objetivos planteados y los recursos requeridos para su elaboracion.
En todo producto, la factibilidad operativa esta disefiada para mostrar la elaboracion

del proyecto, para ello se busca el cumplimiento del objetivo general y los especificos

planteados, asi como los recursos requeridos para su elaboracion.
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4.3. Estudio Organizacional

Uno de los puntos importantes en la formulacion y evaluacién de proyectos de
investigacion y sus productos es el establecimiento de responsabilidades para ejecutarse y
la estructura organizativa que da soporte al mismo, la cual de acuerdo a Hernandez (2005).
No ha sido disefiada para ejecutar directamente las acgi_()nes sino para facilitar los procesos

en las comunidades, instituciones u organizaciones en este caso se clasifica de la siguiente

forma:
CUADRO N4
ANALISIS ORGANIZACIONAL
Cargo Responsables
Coordinacion de la Edicion Msg. Mirna Murga
Redaccién Msg. Mirna Murga
Edicion y Produccion Msg. Mirna Murga
Asesora Dra. Rossi Salinas

FUENTE: Murgas (2016)

4.4. Estudio Financiero o Econémico

Esta etapa corresponde al andlisis de la viabilidad financiera del proyecto de
investigacion, lo cual consiste en la determinacion de los elementos y factores que
intervienen ¢ inciden en el manejo de los elementos con que se cuenta para consolidar el

proyecto.



Apunta Sapag (2000), los objetivos del estudio econémico consisten en ordenar
sistematicamente la informacion de caracter financiero que proporcionaron las etapas
anteriores, elaborar cuadros analiticos con los datos adicionales para la evaluacién del
proyecto y evaluar los antecedentes para determinar su rentabilidad. Sin embargo, como el
proyecto planteado tiene un cardcter gerencial académico- administrativo, los beneficios
han de estimarse en relacion con el papel o la utilidad oportuna de los gerentes hacia el

producto final.

Siguiendo las pautas establecidas anteriormente, deben calcularse los costos del
producto y establecer la viabilidad financiera del proyecto de investigacién. En ese orden
de ideas se han de calcular los costos del producto de manera que se puedan determinar si
tiene viabilidad financiera y si es posible recuperar los recursos financieros invertidos. En
tal sentido Sapag (2000), refiere la determinacion de los costos impone una clasificacion

obligada:

e Costos de produccion: Son aquellos que se relacionan directamente con la
produccién de los bienes o servicios y dentro de esta categoria se encuentran: costo
de materia prima, mano de obra, energia eléctrica y otros servicios, combustibles,
costos de control de calidad, mantenimiento, cargos de depreciacion y amortizacion

y otros costos generales.
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Costos de administracion: Son los que incurren al realizar la funcion de
administracién de la empresa. Tomados en un sentido amplio abracan desde los
sueldos y salarios y otras asignaciones al personal hasta los gasto de oficina en

general.

Costos de ventas: Correspondientes al departamento de ventas o mercadotecnia,
cuyas tareas van mas alld de la simple colocacion de productos en el mercado,
incluyendo la investigacién sobre el comportamiento del mercado y su incidencia

en los beneficios de la empresa.

Costos financieros: Referidos a los intereses que se deben cancelar por los
préstamos obtenidos a través de la intermediacion financiera. Algunas veces estos
gastos se incluyen en los costos generales y de administracion, pero lo correcto es
registrarlo por separado, ya que un capital prestado tiene usos muy diversos y no
hay que cargarlo a un érea especifica. Seguidamente se presenta el andlisis de los

costos estimados del proyecto:

Cuadro N°5
Descripcion De Los Costos Humanos
Humanos Costos
Investigadora 0%
Asesor o Tutor 500 $
Total: ' 500

Fuente: Murgas (2016)



Cuadro N°

Descripcion De Los Costos Materiales

Materiales Costos
3 resmas de papel 158
5 cartulinas 108
10 boligrafos 158
6 anillados 508
Total: 920$

Fuente: Murgas (2016)

Cuadro N°7
Descripcion De Los Costos Tecnolagicos
Tecnolégicos Costos
1 Pen Drive 858%
1 Computadora 350
1 impresora 508%
6 cartuchos para 70 %
impresora
Total: 555

Fuente: Murgas (2016)

De acuerdo a la descripcién de los costos, el proyecto tendra una inversion de 1055,
dolares aproximadamente la cual serd asumida por la investigadora, de tal manera que es
econdmicamente factible. En este sentido cabe destacar que la investigadora considera
pertinente brindar como producto o valor agregado de su investigacion un programa
formativo bajo el enfoque de competencias para el fortalecimiento del pensamiento

estratégico y la mejora de la gestién académica administrativa y laboral del docente
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soportado en el modelo de Aprendizaje organizacional de las universidades estatales del
distrito de David. En este sentido que puedan palpar o manipular dicho programa de
manera tal que sean de facil absceso para poder denotar los logros o avances de los gerentes

académicos administrativos segiin lo sugerido por los resultados de la investigacion.

4.5 Programa Formativo Bajo el Enfoque de Competencias para el Fortalecimiento

del Pensamiento Estratégico y la Mejora de la Gestion Académica Administrativa y
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Laboral del Docente Soportado en el Modelo de Aprendizaje Organizacional de las

Universidades Estatales del Distrito de David.

AUTORA: MIRNA MURGAS (2016)

PANAMA
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Programa Formativo Bajo El Enfoque De Competencias Para El Fortalecimiento Del
Pensamiento Estratégico Y La Mejora De La Gestion Académica Administrativa Y Laboral
Del Docente Soportado En El Modelo De Aprendizaje Organizacional De Las

Universidades Estatales Del Distrito De David.

Introduccion

El pensamiento estratégico es el proceso mediante el cual se integran conocimientos,
habilidades y actitudes para conseguir cambios o mejoras de conducta. Por lo tanto, es una
accion que se considera como recurso de entrada en el proceso de ftransformacion
individual y colectiva para alcanzar metas compartidas. Este concepto se aplica a las
personas, los equipos y las organizaciones, En este tltimo caso, se requiere de herramientas
0 mecanismos que permitan convertir el conocimiento de las personas y equipos de la
empresa en conocimiento social, tal como lo sefiala Senge (2009), quien considera que las
organizaciones son los espacios donde la gente expande continuamente su aptitud para
crear los resultados que desea, cultiva nuevos y expansivos patrones de pensamiento, la
aspiracion colectiva queda en libertad, y la gente continuamente aprende a aprender en

conjunto.

| Los referentes anteriores, sirven de plataforma para analizar la actuacién del grupo
de investigacion, cuyos resultados ponen en evidencia las carencias existentes para aplicar
el pensamiento estratégico para el fortalecimiento de la gestion académica administrativa
de la facultad de educacion de UNAHI y UDELAS. En funcién de socializar el

pensamiento estratégico que es uno de los criterios de relevancia de la investigacion, se
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propone un programa formativo bajo el enfoque de competencias para el fortalecimiento
del pensamiento estratégico y la mejora de la gestion académica administrativa y laboral
del docente soportado en el modelo de Aprendizaje organizacional. Con ello, se pretende
guiar la actuacion de las personas sobre la base de elementos sistematizados; de manera
tal, que les facilite la concrecion de sus expectativas, perspectivas y aspiraciones en virtud
de revertir el deterioro que se observa tanto en las instituciones de Educacion

Universitarias.

Con la propuesta, se pretende proporcionar herramientas tanto para la accion
gerencial como el personal docente, mediante la formacion que permitird ampliar los
niveles de comprension para asumir el pensamiento estratégico y actitudes acordes con las
necesidades reflejadas en la actuacion de las personas que integran las instituciones
universitarias estudiadas. Para la administracién de la propuesta, se presenta un conjunto
de elementos que guian en forma adecuada su conduccién; estos son: objetivos,
actividades, recursos materiales y humanos y la evaluacién del impacto que pudiera

conllevar la aplicacién del presente proyecto.

4.6 Definicion de la propuesta

Se define como el disefio de un programa formativo bajo el enfoque de competencias
para el fortalecimiento del pensamiento estratégico y la mejora del desempefio de la gestion

académica administrativa de la facultad de educacion de UNAHI y UDELAS.

Objetivo general
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Disefiar un programa formativo bajo el enfoque de competencias para el
fortalecimiento del pensamiento estratégico y la mejora del desempefio de la gestion

académica administrativa de la facultad de educacion de UNAHI y UDELAS

Objetivos especificos
Actualizar al personal administrativo académico en una nueva perspectiva para
conducir las acciones directivas, andragogicas, académicas y administrativas de la facultad

de educacion de UDELAS y UNACHI.

Asesorar a los grupos de interés para la elaboracion de un proyecto formativo bajo el

enfoque de competencias para la facultad de educacion de UDELAS y UNACHI.

Evaluar las acciones que se realizan en la consecucion del proyecto de formativo bajo

el enfoque de competencias.

Orientar los planes de accion sobre la base de los resultados y cambios que se van

generando en el desarrollo del proyecto formativo bajo el enfoque de competencias

Actividades propuestas
El pensamiento estratégico acompafiado del aprendizaje organizacional ocurre
cuando la cultura organizacional establece dispositivos que facilitan el desarrollo de

mecanismos de gestion que incorporan la madurez sobre la informacion y su uso, a la par
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de desarrollar las destrezas basadas en aptitudes y caracteristicas personales como: la
responsabilidad, la creatividad, iniciativa, capacidad de discusién y andlisis y solucion de
problemas, académicos y administrativos. Este proceso se produce mediante un conjunto

de planes que incluyen actividades guias para la aplicacion de las fases del proyecto.

Las actividades constituyen el enlace entre la idea o concepto que se tiene de algiin
fenémeno y la experiencia en el contexto real. En el programa de formativo bajo el enfoque
de competencias que se propone, se resalta el valor del pensamiento estratégico, cuyo fin
es propiciar herramientas de resolucién de conflictos, para que cada cual pueda aportar sus
pensamientos con la seguridad de que seran valorados. En esta formacién, se atienden de
manera integrada las dreas cognitiva, afectiva y procedimental; razén por la cual, se

seleccionan actividades diversas y consonas con cada una de ellas.

Todo proceso de formacion requiere de momentos de sensibilizacion, que se deben
gjecutar al inicio y a través de todo el proceso. En el momento preliminar resulta interesante
proporcionar informacién sobre el programa que se quiere implementar, para ello se
pueden utilizar actividades grupales, tales como: charlas, elaboracion de inventarios
individuales, jornadas interactivas; entre otras que permitan conocer las condiciones y

disposicion personales y colectivas de los integrantes de las instituciones estudiadas.

Esas actividades se utilizan de acuerdo a la fase del pensamiento estratégico que se

seleccione; de alli  que para la realizacion de un taller, las actividades se desarrollan a
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partir de la informacion (micro conferencias, charlas, ponencias), luego la reflexion
(inventarios, test, meditaci6n, ejercicios de introspeccion) y finalmente la aplicacion

(ejercicios de préctica, casos reales).

En esta etapa preliminar, se pretende que los grupos de interés conozean de manera
clara en qué un programa formativo bajo el enfoque de competencias y los aspectos que
deben desarrollar para vitalizar los pensamientos individuales, la seguridad emocional y el
compromiso con la verdad. Todo ello, servird como un marco de referencia apropiado para

el desarrollo del proyecto en forma conjunta.

Ademas de fomentar el compromiso entre las personas que conforman los grupos de
trabajo, se debe potenciar el conocimiento sobre los componentes tanto gerentes. o
administrativo académicos, como andragogos que encierra la gestion de un proyecto de
formacion bajo el enfoque de competencias. Por esa razon, se debe atender el area
cognitiva, asociada ¢sta con la formulacién de ideas, entender relaciones abstractas,
desarrollar nuevos conceptos y resolver problemas en forma creativa tal como lo maneja
el pensamiento estratégico. En este momento, es importante llevar a cabo actividades que
faciliten el andlisis de situaciones problematicas y como resolverlas. Entre ellas, se
aplicaran discusiones dirigidas, debates, rondas participativas, orientadas por estrategias

interactivas como: video foros, seminarios, mesas de trabajo, talleres, entre otras.
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Otra 4rea interesante que debe ser atendida, es la afectiva, referida a la habilidad de
interactuar efectivamente con la gente. En esta linea de accion, el valor individual juega un
papel relevante para construir excelentes relaciones con los otros, es por ello que las
actividades para vitalizar esta 4rea se orienta hacia el desarrollo del dominio personal, el

trabajo en equipo y la manera de conducir reuniones.

Esto exige a quienes intervienen en el proceso de formacidn, disminuir el miedo
escénico, el manejo de lo obvio y desarrollar la habilidad de un buen discurso, lo cual se
logra con actividades participativas de discusiones, tormenta de ideas, rol rotativo de

relator y facilitador de actividades.

Finalmente, se puede mencionar el area procedimental que involucra el conocimiento
y experticia en determinados procesos, técnicas o herramientas propias del cargo o papel
especifico que ocupa, esto es llevar a la practica la carga tedrica que posee. En el transcurso
de la actualizacién de los integrantes del programa, estas tres éreas interactdan; esto
significa que se deben manejar en forma integrada. Con ello, se logrard de manera
inmediata aplicar en el contexto real, los conocimientos que se generan en las actividades
de indole tedricos. De esta manera, se va fomentando el compromiso con la realizacion del

proyecto resultante de los beneficios individuales y colectivos que se observan en el avance

En la gestion académica administrativa los aspectos administrativos, pedagégicos,

andragogicos, administrativos y formativos son fundamentales para su concrecién en



forma efectiva, de alli, que es necesario plantear contenidos inherentes a estos aspectos y
utilizar estrategias y actividades que promuevan el interés, el crecimiento colectivo ¢

innovacion para superar situaciones deficientes en las instituciones educativas.

El proceso de cambio producido por la puesta en practica de un programa de
aprendizaje organizacional se pone de manifiesto en los transformaciones que se producen
en la conducta de las personas que intervienen en el programa; en la facultad de educacion
de UNACHI y UDELA permitiendo instaurar y desarrollar sus proyectos atendiendo las
necesidades e intereses de los miembros de la facultad, vitalizando las dreas cognitiva,
afectiva y procedimental. Para ello utilizardn estrategias socializadas que incluyan
actividades participativas en funcién de obtener mejor calidad de relaciones laborales, tal

como se refleja en la siguiente figura.
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Figura 1

Propuesta Programa Formativo
Bajo El Enfoque De
Competencias

S al

Potenciar el
desemperio laboral

Discusiones,
jornadas
participativas,
debates, lluvias de
ideas

Desarrollo de los miembros

Actividades Cognitiva
participativas
' Afectiva

Procedimental

Fuente: Murgas (2016)

Al asumir la decision de cambiar y convertir a la organizacién en una organizacion
en aprendizaje, el proceso a seguir por los gerentes o administrativos académicos, — lideres,
es la seguridad en si mismo que deben transmitir a los miembros en la organizacion, lo

cual, significa un compromiso ticito con el proceso y se reconoce Mejorar la calidad del
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Desempefio de su labor a través de la incorporacion del pensamiento estratégico y su
desarrollo de los miembros, de forma cognitiva, afectiva procedimental la necesidad de
mejorar. Para asegurar el éxito en esta fase existen ciertas estrategias asociadas a
desarrollar o fortalecer €l pensamiento estratégico como son: Compartir informacion,
ofrecer apoyo, Asignar a los miembros resistentes en equipos y comprensién de los

procesos de aprendizajes individuales y grupales.

Estrategias socializadas

Actividades participativas

Propuesta

Discusiones, jornadas participativas, dcbates.

Lluvia de ideas

Los gerentes o administrativos académicos de las organizaciones en aprendizaje se
caracterizan por el estimulo y capacidad para apoyar y retar al médximo a sus seguidores
bajo la premisa del reconocimiento de sus necesidades. En este momento se incorporan las
caracteristicas personales, entre las que destaca la disposicion para aprender, la motivacién

del lider, la retroalimentacion, el apoyo de compafieros y del lider y disposicion al cambio.

Los gerentes como lideres deben brindar apoyo a los integrantes de los proyectos
para alcanzar los retos, proporcionando la ayuda necesaria y la toma de decisiones

mediante el uso de las aptitudes técnicas o profesionales para la interaccién entre el lider y
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seguidores, por ello es de vital importancia asimilar la relevancia del liderazgo en el

contexto organizacional.

El programa de formacién bajo el enfoque de competencias, soportado en la
formacion estratégica de quienes intervienen en él, procura aportar herramientas de

respuesta a las exigencias que plantea la elaboracion y ejecucion del proyecto.

Esta modalidad requerida de la facultad de educacion, esta pretende involucrar todo
el personal que hace vida en ella a las acciones planeadas. Ademds, procura el apoyo de
un equipo integral que pueda asistir desde diferentes aristas los problemas que vivencian

los docentes de las instituciones objeto de estudio.

La preparacion y puesta en marcha del programa de formacion bajo el enfoque de
competencias, tiene un recorrido que debe ser asumido por las personas que emprenden su
transformacion personal, social y organizacional. Se empieza con una actividad dirigida a

la sensibilizacién; que implica despertar la motivacion para desarrollar el proyecto.

Esto se logra, si se expone de manera clara y sencilla lo que pretende esta modalidad,
sustentada en valores individuales que fomentan la comprensiéon y el amor entre los
individuos que constituyen un grupo laboral. Las actividades que se realizan para despertar
el interés y motivacion estan dirigidas a visualizar la autovaloracion y el autoconcepto

como base para el logro de objetivos comunes.
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Lograda la sensibilizacién inicial, que debe continuar en el recorrido completo del
programa, se invita a formular el diagnéstico, la formulacién de objetivos, seleccion de
estrategias y de actividades que forman parte de los planes de accion que se elaboraran
para responder a las necesidades de formacién de los participantes. Esta etapa del proceso
se realiza también con acciones interactivas, donde prevalece la lluvia de ideas, jornadas
interactivas, discusiones, entre otras.

Siguiendo el recorrido, el cual es interactivo ¢ integral, se ubica la ejecucion de los
planes de accién que contienen aspectos para fortalecer en el drea cognitiva, afectiva y
procedimental, aspectos de planificacién estratégica, nuevas tendencias gerenciales,
dominio personal, trabajo en equipo y disefio y ejecucion de proyectos educativos, Ique

plantea la secuencia del proyecto de formacién bajo el enfoque de competencias.

Estos planes se ponen en ejecuciéon y paralelamente, se controlan mediante un
monitoreo y acompafiamiento que proveera los resultados parciales que serviran de insumo
para la evaluacion. Se revisa permanentemente la manera como se conducen las acciones,
la participacién individual y colectiva, los aportes, las reflexiones y los cambios que
servirdn de materia de discusién para avanzar en los siguientes planes o replanificar en caso

* que no s¢ hayan alcanzado los objetivos propuestos.
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Esta secuencia, tal como se plantea en la propuesta, sirve de referencia para aplicar

en atencion a las carencias y potencialidades del espacio y recurso humano a quien va

dirigido. Ello se muestra en la figura 2.

Figura 2

Secuencia de aplicacion del programa formativo bajo el
enfoque de competencias
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/-—-**—:\ Replanificacion planes
~ -y T
VA R g o)
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,'{

P
_Evaluacion de £
acciones

Fuente: Murgas (2016)

Esta propuesta se puede percibir como un programa flexible; esto significa que al
aplicar pueden realizarse todos los ajustes que en una interaccién decida el conjunto de
personas que conforman ¢l equipo de trabajo. Lo importante en esta labor compartida, es

que se genere el compromiso y la identificacion con lo que se quiere realizar, de esta

manera se lograra el éxito en su aplicacion.
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Sensibilizacion
Planificacion
Ejecucion de planes
Evaluacién de acciones
Retroalimentacion
Replanificacién

Avance

A continuacién, se sistematizan en forma coherente los contenidos, las estrategias,
actividades recursos humanos y materiales y la evaluacion en un plan general de acciones
para fortalecer el pensamiento estratégico, que facilitara la puesta en practica de la

actualizacion en aprendizaje organizacional para el desarrollo de los miembros en los

centros de educaciéon universitaria estudiados.

Cuadro 8
Plan de accién
Contenicdo Estrateglas y activiclades Recursos Evaluacion
. - Humanos:
p—— gi";“"  Taller: Facilitadores
Stuacional f‘Com;:]mg:i el T’rﬁacto clda P?@t‘ilt_:tlpgntas
i ormacion o el enfoque de nvitados
EL?;;?{::}“ Acional competencias” Rateriales: Formahs
Comanication Interaccion Video beam
Motivacior Inventarios Material
mimeografiado
Humanos:
Planfficacion Talleres Facilitaclores
estrategica “Planificacion Estralegica” Participantes
Enfoques Video foro Invitados
gerenciales: Charlas Materiales: Formativa
Gerencia Simposios Televisor.
participativa Discusiones DvD
Liderazgo Jornatlas participativas Papel bond vy
marcacdores
Humanos
Tallerss Facilitaclores
Dominic personal “Nuevas Tendencias Participantes
Trabajo en equipo Gerenciales” Invitados Eormativa
Come conducis Video foro Materiales
reuniones Charlas Video beam
Simposios Papeal bond
hMarcadores

Fuente: Murgas (2016)
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4.7 Explicacion o Analisis del Discurso del Producto de Investigacion

Cabe destacar el impacto de la propuesta presentada, se puede realizar atendiendo la
capacidad de respuesta que pueda brindar a quienes participan en ella. En este sentido, es
importante considerar el proceso de cambio que .surge en las organizaciones cuando se

genera el pensamiento estratégico dentro de los procesos gerenciales.

Sobre la base de lo antes descrito, cabe demarcar las dimensiones de la globalizacion
de los lincamientos los cuales para su explicacion nos sustentamos por Selby, D (2002),
quien va recogiendo claves de un modelo de educacion global, fundamentada en cuatro
dimensiones: espacial, temporal, personal y tematica profundamente interrelacionadas
entre si, adaptables al interés reflexivo del pensamiento estratégico en contextos

universitarios.

Al tratar de comprender la naturaleza interdependiente de los pueblos de todo el
mundo, el gerente estratégico debe tomar conciencia, que su realidad social forma parte
de un sistema donde lo local estd inmerso en lo global y viceversa. En ese orden del

pensamiento, Morin, E. (2000:8) considera que:

El mundo se vuelve cada vez mas un todo. Cada parte del mundo y el mundo, como
un todo, esta cada vez mds presente en cada una de sus partes. Esto se constata no solamente
con las naciones y los pueblos sino con los individuos. Asi como cada punto de un
holograma contiene la informacién del todo del cual hace parte, también, ahora, cada
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individuo recibe o consume las informaciones y las substancias provenientes de todo el
universo.

Esta visién compartida, permitira a los gobiemos y a las autoridades universitarias
cuestionar muchas de las dicotomias y compartimentos que se tienden a aceptar desde
nuestra 6ptica en las diferentes areas del conocimiento. Vale significar, que la caracteristica
de la interdependencia global contemporanea, aparte de sus notables rasgos diferenciales,
en su grado de frecuencia, su profundidad y amplitud se destaca hoy dia, por las actividades
humanas que se realizan entre ellas la investigacion, que de algin modo, afecta o coadyuva
la naturaleza interdependiente del mundo, ya que éste ha pasado de una yuxtaposicion de

paises a un sistema de pueblos fuertemente interrelacionados con las mismas necesidades

e intereses.

Vale destacar, que en las universidades se debe promocionar la toma de conciencia
a través de un pensamiento estratégico enfocado hacia la globalidad espacial en la gestion
estratégica de, la interdependencia de los paradigmas gerenciales de los pueblos
desarrollando métodos novedosos para generar conocimientos y soluciones dignas en los
pequefios espacios donde habitan los investigadores pero pensando que esa misma
circunstancia se estd presentando en algin lugar distante del planeta. Se muestra a favor
de la aplicacién de nuevos esquemas de comportamiento individual, social y profesional.
En la aplicacion de los lineamientos la formacion, se trabaja en funcion de tres momentos

fundamentales: la sensibilizacion que permite a las personas asumir
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CONCLUSIONES
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Culminado con el proceso de investigaciéon y tomando como base los hallazgos

registrados en el analisis de los resultados se procede a expresar:

o Con respecto al primer objetivo especifico; Diagnosticar cuales son elementos del
pensamiento estratégico que conocen los gerentes universitarios de la facultad de
educacién para optimizar la gestion académica-administrativa de las universidades
estatales del distrito de David. Se concluye que existe un nivel de medianamente
bajo en cuanto al mancjo del pensamiento estratégico como herramienta para
solventar o fortalecer los procesos de la gestion académica administrativa.

¢ Considerando el segundo objetivo especifico; Establecer las fases del pensamiento
estratégico que utilizan los gerentes de la facultad de educaciéon para optimizar la
gestion de académico-administrativa dentro de las universidades estatales del
distrito de David, se obtuvo que, existe un nivel medianamente bajo en relacién a
las fases que deberian manejar los gerentes académicos administrativos de la
facultad de educacion de las universidades estatales del distrito de David UDELAS

y UNACHL

Con respecto al objetivo especifico; Describir los estilos de gestion académica que utilizan
los gerentes de la facultad de educacion de los espacios universitarios estatales del distrito
de David, se puede inferir que existe un nivel de conocimientos medianamente alto al
analizar la tipologia ética en las organizaciones, en relacion a la falta de libertad para
trabajar, las posibilidades de crecer como persona que destruyen las relaciones humanas
dentro de la organizacion.
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En cuanto al cuarto objetivo; establecer la correlacion entre el pensamiento estratégico y
la gestion académica — administrativa de las de las universidades estatales del distrito de
David. Se obtuvo que, se denota claramente la incidencia de una variable en la otra ya que
si se fortalecen los pensamientos estratégicos y se aplican los gerentes podran fortalecer
los procesos académicos y administrativos de la facultad de educacion de UDELAS y

UNACHI

Considerando el objetivo quinto, estudiar la factibilidad del disefio de lineamientos
tedricos — practicos para potencializar el pensamiento estratégico de los gerentes en la
gestioén académico-administrativa de las universidades estatales del distrito de David. Se

concluye que resulto factible su aplicacion y bajo costé para el investigador.

Tomando en cuenta, el cuarto objetivo especifico, disefiar el programa formativo bajo el
enfoque de competencias para el forta]cciﬁiento del pensamiento estratégico y la mejora
de la gestion académica administrativa y laboral del docente soportado en el modelo de
Aprendizaje organizacional de las universidades estatales del distrito de David.
Concluyendo que es necesario una profunda revisién y redimensionamiento del tipo de
pensamiento que manejan los gerentes académicos administrativos de la facultad de
educacion de UDELAS y UNACHI que de esta manera vigorizar las fortalezas que este

presenta y vitalizar sus debilidades de los programas.



RECOMENDACIONES
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Una vez planteadas las conclusiones y considerando los hallazgos registrados se

proceden a presentar las siguientes recomendaciones:

El personal que labora en las instituciones educativas objeto de estudio debe
promover y fortalecer el pensamiento estratégico de manera que todos lo que la integran

tengan la oportunidad de ser creativos y dindmicos.

Direccionar la mision y la vision de las instituciones educativas a formar un individuo
con la suficiente capacidad de razonamiento para desarrollar un comportamiento social

responsable, s6lo asi se estard encaminando a la institucién en una sola direccién.

Abordar los diversos tipos liderazgo gerencial que se encuentran presentes en la
sociedad, con manifestaciones tanto positivas como negativas, considerando que la base o

cimiento sea el pensamiento estratégico.

Reforzar los pensamientos éticos en el ambiente académico e incorporandolos a los

planes y programas vigentes a situaciones espontaneas cotidianas.

Promover el programa formativo bajo -el enfoque de competencias para el

fortalecimiento del pensamiento estratégico y la mejora de la gestion académica

administrativa y laboral.
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Considerar el pensamiento estratégico como la conducta gerencial la cual reproduce

los elementos bésicos que caracterizan una institucion académica.

Reconocer las instituciones educativas como centros de analisis de las ciencias que
persiguen el estudio y la optimizacién los procesos académicos administrativos en

particular las que se establecen en la actividad laboral.
Promover cambios de actitud en los miembros de las instituciones educativas, con
capacitacién, entrenamiento y motivacién para lograr una nueva posicién estratégica

organizacional y desarrollo personal, razén de ser de la instituci6n, para tener, ser y servir.

Disposicion de los gerentes de las instituciones educativas para dar respuesta a las

necesidades de los empleados con actitud de entrega, colaboracion y espiritu de atencion.

Incentivar el compromiso, confianza y fidelidad hacia la institucién, su mision,

principios y propésitos, ofreciendo el mejor esfuerzo personal.
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UNIVERSIDAD AUTONONOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION ]
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

INSTRUMENTO DIRGIDO A LOS DOCENTES

Este instrumento tiene como objetivo- proponer lineamientos teéricos —
practicos del pensamiento estratégico de los gerentes para potencializar su
gestion académica-administrativa en las universidades estatales del distrito de

David.
La informacién que usted suministre sera confidencia y de mucha utilidad para
la investigacion. De la objetividad de sus respuestas dependera la confiabilidad

de los resultados de este trabajo. Gracias, por su colaboracién.

Atentamente,

MIRNA MURGA
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UNIVERSIDAD AUTONONOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION _
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

INSTRUCCIONES

Es im'portante que lea todas las instrucciones antes de responder el

cuestionario.

1. Lee detenidamente todos los items antes seleccionados

2. Siga el orden establecido

3. No dejes algun item sin responder

4. Cada item estd estructurado por un total de cuatro alternativas.
Seleccione una sola y marquela seguin su opinién.

5. Ninguna respuesta es correcta o incorrecta. Trate de responder en forma
veraz y sincera, de ello depende la pertinencia de la informacién.

6. Si se presentan dudas al responder el instrumento, consulte al

encuestador.
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Usted como Coordinador o Gerente Académico o Administrativo

Alternativas

N° items . Casi Alguna | Casi | Nunca
Slbtme Siempre | s Veces | Nunca

Variable: Pensamiento Estratégico
Dimension: Elementos
« [ndicador: Pensamiento

1 | Comprende répidamente los cambios del entorno
universitario, las oportunidades académicas, y las
fortalezas y debilidades de su propia
organizacion.

2 | Analiza profunda y velozmente la informacion
para identificar la mejor respuesta estratégica.

3 | Se anticipa siempre a resolver situaciones
academicas e administrativas, generando
oportunidades aun en situaciones restrictivas.

* INDICADOR : MISION

4 | Trata a su personal bajo los valores éticos y
morales que debe manejar un gerente académico.

5 | Da a conocer las normas por la cual se rige su
labor gerencial de manera ética y oportuna.

6 | Genera un compromiso compartido dentro de la
organizacion, sus politicas para lograr eficiencia y
calidad en los espacios universitarios.

Indicador: Estrategia

7 | Utiliza usted como gerente estrategias corporativa
que lo lleven a la planificacion y re planificacion de ‘-
actividades académicas — administrativas.

8 | Gestiona Conflictos y propone soluciones a la
dinamica organizacional.

9 | Participa y negocia construyendo un ambiente
moderno, inteligente dentro de lo académico y
administrativo de la organizacion.

Dimension: Fases

e Indicador: Preparacion

10 | Es capaz de realizar representaciones
intelectuales o mentales que le dan significado a
lo académico.
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11 Se considera capaz de sistematizar respuestas
aprendidas que permiten interpretar, organizar la
informacion que maneja de forma académica

12 | Posee habilidad mental adquiida de un
procedimiento mediante métodos no ortodoxos.

s Indicador: Incubacion

13 | Se considera un gerente creativo y proactivo en el
proceso académico.

14 | Abandona usted el proceso innovador,
negandose a la oportunidad de saber si es
capaz de crear una idea.

15 | Planifican usted experiencias creadas,

e |[ndicador: lluminacion

16 | Reflexion acerca de las oportunidades o ideas
generadas para la resolucion de los problemas.

17 | Se muestra ansioso (a) frente a la atencion del
problema y a la bisqueda de una solucion.

18 | Las ideas geniales le surgen en el momento
menos pensado, de manera frecuente en el
transcurso de actividades.

Indicador:  Verificacion

19 | Acciona las ideas para ver si realmente cumple
con los propésitos planteados

20 | Propone parametro para confirmar si realmente
la idea es creativa, efectiva o solo fue un ejercicio
mental.

21 | Lleva a cabo el proceso de toma de decisiones
des pues de generar ideas de indole académicas-
administrativas.

Variable: Gestién Académica- Administrativa
Dimension: Estilo de Gestion
e Indicador: Gestion Académica

22 | Considera que usted desde su gestion realiza
actividades que pongan en accion de la educacién
universitaria,

23 A través de su funcion coordina funciones o
tareas donde cada uno de los miembros de la
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organizacion las desarrolle segun su perfil de
competencia.

24

Las funciones de su gestion implican: producir,
administrar, emprender e integrar.

e Indicador: Autoritario Explotador

25 | Maneja usted una vision de subordinados y usted
cOMO Superior.

26 | Brinda poca libertad para los diversos aspectos del
trabajo académico- administrativo.

27 | Utiliza usted como estrategia el temor, amenazas,

castigos, actitudes hostiles y comentarios a las
metas organizacionales

Indicador: Autoritario benevolo

28 | Manifiesta una confianza condescendiente hacia
los colaboradores de la organizacion académica.

29 | Brinda cierta libertad de analizar aspectos del
trabajo pero con reservas.

30 | Manifiesta comportamiento de apoyo a sus

docentes en ciertas ocasiones.

Indicador: Participativo Grupal

31

La comunicacién la practica de manera
ascendente, descendente, asi como también de
forma lateral.

32

Motiva a sus colaboradores a participar de forma
integrada en el cumplimiento de los objetivos
propuestos de manera académica.

33

Brinda usted relacion de amistad y confianza entre
los colaboradores de la academia.

Dimension: Habilidades Personales

Indicador: Técnica

34 | Elabora planificaciones y ejecucion del proyecto
andragogicos dentro de los espacios universitarios.

35 | Organiza, dirige, controla recurso humano, material
y econdmico de los espacios académicos que le
corresponde.

36 | Asesorar a su personal en todos los aspectos

académicos que son de su incumbencia.

Indicador: Grupal




37 |Posee ciertas habilidades humanas de tal manera
que pueda establecer la interaccion con el personal
de manera grupal.

38 | Propicia climas de familiaridad dentro de los
espacios académicos.

39 | Participa con los grupos en las actividades de
indole académico para acompanarles y motivarles.

Indicador: Conceptual

40 | Considera que posee habilidad conceptual, laboral
y grupal para ayudar a la organizacion académica.

41 | Posee wusted la capacidad de pensar,
conceptuar  situaciones  abstractas  y
complicadas.

42 | Considera usted que un gerente con habilidades
conceptuales estd apto para comprender las
diversas funciones de la organizacion vy
complementarlas entre si.

UNIVERSIDAD AUTONONOMA' DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION )
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

INSTRUMENTO DIRGIDO A LOS DOCENTES

Este instrumento tiene como objetivo Proponer lineamientos teéricos —
practicos del pensamiento estratégico de los gerentes para potencializar su
gestion acadeémica-administrativa en las universidades estatales del distrito de

David.

La informacion que Usted suministre sera confidencia y de mucha utilidad para
la investigacion. De la sinceridad de sus respuestas dependera la confiabilidad de

los resultados de este trabajo. Gracias por su colaboracion.
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MIRNA MURGA

UNIVERSIDAD AUTONONOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION _
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

INSTRUCCIONES

Es importante que lea todas las instrucciones antes de responder el

cuestionario.

1 Lee detenidamente todos los items antes seleccionados
2 Siga el orden establecido
3 No dejes algun item sin responder

4 Cada item esta estructurado por un total de cuatro alternativas.
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5 Seleccione una sola y marquela segun su opinion.

6 Ninguna respuesta es correcta o incorrecta. Trate de responder en

forma veraz y sincera, de ello depende la pertinencia de la

informacion.

7 Si se presentan dudas al responder el instrumento, consulte al

encuestador.

Usted como Docente considera que el gerente del recinto universitario:

Alternativas

items

Siempre

Casi Alguna
Siempre | s Veces

Casi
Nunca

Nunca

Variable: Pensamiento Estratégico
Dimension: Elementos

Indicador: Pensamiento

Comprende rapidamente los cambios del
entorno universitario, las oportunidades
academicas, y las fortalezas y debilidades de su
propia organizacion

Analiza profunda y velozmente la informacion
para identificar la mejor respuesta estratégica

Se anticipa siempre a resolver situaciones
académicas o administrativas, generando
oportunidades aun en situaciones restrictivas

INDICADOR : MISION

4 | Trata a su personal bajo los valores éticos y
morales que debe manejar un gerente
académico.

5 | Daa conocer las normas por la cual se rige su
labor gerencial de manera ética y oportuna

6 | Generaun compromiso compartido dentro de |a

organizacion, sus politicas para lograr eficiencia
y calidad en los espacios universitarios.

Indicador: Estrategia
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Utiliza estrategias corporativa que lo lleven a la
planificacion y re planificacion de actividades
académicas - administrativas

8 | Gestiona conflictos y propone soluciones a la
dinamica organizacional
9 | Participa y negocia construyendo un ambiente
moderno, inteligente dentro de lo académico y
administrativo de la organizacion.
Dimension: Fases

* Indicador: Preparacion

10

Es capaz de realizar representaciones
intelectuales o mentales que le dan significado
a lo académico.

"

Es capaz de sistematizar respuestas
aprendidas que permiten interpretar, organizar
la informacion que maneja de forma académica

12

Posee habilidad mental adquirida de un

procedimiento mediante métodos no ortodoxos.

e Indicador: Incubacién

13 | Se muestra como un gerente creativo y
proactivo en el proceso académico

14 | Abandona el proceso innovador, negandose
a la oportunidad de saber si es capaz de
crear una idea.

15 | Planifican usted experiencias creadas,

e Indicador: lluminacién

16 | Reflexiona acerca de las oportunidades o ideas
generadas para |a resolucion de los problemas

17 | Se muestra ansioso (a) frente a la atencion del
problema y a la busqueda de una solucion

18 | Las ideas geniales le surgen en el momento

menos pensado, de manera frecuente en el
transcurso de actividades

Indicador:  Verificacion

19 | Acciona las ideas para ver si realmente cumple
con los propositos planteados.
20 | Propone parametro para confirmar si

realmente la idea es creativa, efectiva o sélo fue
un ejercicio mental.
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21

Lleva a cabo el proceso de toma de decisiones
después de generar ideas de indole
académicas-administrativas

Variable: Gestion Académica- Administrativa
Dimension: Estilo de Gestion
o Indicador: Gestion Académica

22

Considera que su gestion realiza actividades
gue pongan en accion de la educacion
universitaria.

23 | Coordina funciones o tareas donde cada uno
de los miembros de la organizacion las
desarrolle segtn su perfil de competencia.

24 | Es capaz de producir, administrar, emprender

e integrar al personal.

Indicador: Autoritario Explotador

25 | Considera que su coordinador como gerente
académico o administrativo en oportunidades
manifiesta hacia usted tratos de inferioridad.

26 | Brinda poca libertad para los diversos aspectos
del trabajo académico- administrativo.

27 | Utiliza como estrategia el temor, amenazas,

castigos, actitudes hostiles y comentarios a las
metas organizacionales.

Indicador: Autoritario benévolo

28 | Manifiesta una confianza condescendiente hacia
los colaboradores de la organizacion académica.

29 | Brinda cierta libertad de analizar aspectos del
trabajo pero con reservas.

30 | Manifiesta comportamiento de apoyo a los

colaboradores en ciertas ocasiones.

Indicador: Participativo Grupal

31 |La comunicacion la practica de manera
ascendente, descendente, asi como también de
forma lateral

32 | Motiva a los colaboradores a participar de forma

integrada en el cumplimiento de los objetivos
propuestos de manera académica.
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33

Brinda una relacién de amistad y confianza entre
los colaboradores de la academia.

Dimension: Habilidades Personales

Indicador: Técnica

34

Elabora planificaciones y ejecucion de proyectos
andragogicos dentro de los espacios
universitarios.

35

Organiza, dirige, controla recurso humano,
material y econémico de los espacios
académicos que le corresponde.

36

Asesora a su personal en todos los aspectos
académicos que son de su incumbencia.

Indicador: Grupal

37 |Posee ciertas habilidades humanas de tal
manera que pueda establecer la interaccion con
el personal de manera grupal.

38 | Propicia climas de familiaridad dentro de los

espacios académicos.

39 | Participa con los grupos en las actividades de

indole académico para acompafarles y
motivarles.

Indicador: Conceptual

40 | Posee habilidades conceptuales, laborales y
grupales para ayudar a la  organizacion
académica.

41 | Posee la capacidad de pensar, conceptuar
situaciones abstractas y complicadas

42 | Considera que un gerente con habilidades

conceptuales estad apto para comprender las
diversas funciones de la organizacion y

complementarlas entre si.
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION

UNIVERSIDAD AUTONONOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION ,
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
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Universidad Autonoma de Chiviqui

PENSAMIENTO ESTRATEGICO UNA PERSPECTIVA HACIA LA GESTION
ACADEMICA- ADMINISTRATIVA UNIVERSITARIA
En las Universidades Estatales del Distrito de David
“‘UDELA Y UNACHTI”

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

' AUTORA: Mgta. MIRNA MURGAS
CI: 4278452
TUTOR ASESOR: DRA. ROSSI SALINAS

PANAMA, AGOSTO DE 2016
1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

-~

Nombre y Apellido:

Institucion donde trabaja:

Titulo de Pre-Grado:
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Institucion donde lo obtuvo:

Titulo de Maestria:

Institucién donde lo obtuvo:

Titulo de Doctorado:

Institucién donde lo obtuvo:

2. TITULO DE LA INVESTIGACION
PENSAMIENTO ESTRATEGICO UNA PERSPECTIVA HACIA LA GESTION

ACADEMICA- ADMINISTRATIVA UNIVERSITARIA

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.1 Objetivo General
Proponer lineamientos tedricos — précticos del pensamiento estratégico de los gerentes
para potencializar su gestion académica-administrativa de las universidades estatales del

distrito de David.

3.2. Objetivos Especificos
* Diagnosticar cuales son elementos del pensamiento estratégico que conocen los
gerentes universitarios para optimizar la gestién académica-administrativa de
las universidades estatales del distrito de David.
o Establecer las fases del pensamiento estratégico que utilizan los gerentes para
optimizar la gestién de académico-administrativa dentro de las universidades

estatales del distrito de David.
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Describir los estilos de gestion académica que utilizan los gerentes de los recitos
universitarios estatales del distrito de David.

Caracterizar los procesos de la gestién administrativa que esgrimen los gerentes
de las universidades estatales del distrito de David.

Estudiar la factibilidad del disefio de lineamientos teéricos — précticos para
potencializar el pensamiento estratégico de los gerentes en la gestion
académico-administrativa de las universidades estatales del distrito de David.
Disefiar lineamientos tedricos — practicos para desarrollar el pensamiento
estratégico de los gerentes y poder potencializar su gestion académica-
administrativa dentro de las universidades estatales del distrito de David
Explicar los lineamientos tedricos — précticos para desarrollar el pensamiento
estratégico de los gerentes y poder potencializar su gestion académica-

administrativa dentro de las universidades estatales del distrito de David
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TECNICA E INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION
Variables y términos técnicos de la investigacion.

Variable Dependiente: Pensamiento Estratégico

Definicién Conceptual: Segiin Garrido (2010, p. 56), pensamiento estratégico “estado de
cognicién, como una actitud y una cultura alineada a ser proactivos, que se adelanta al futuro
para alcanzar una comprension, un conocimiento de la empresa, el negocio de una forma mas

global”.

Definicién Operacional: Es la utilidad de esta indagacién epistémica el pensamiento
estratégico, es la actitud expresada por los directivos de los diversos espacios de Educacién
Media General, la cual se conformara con la ayud_a de los elementos emergentes como es sus
fases y caracteristicas de los criterios; con los indicadores misién, vision, estrategias,
preparacién, incubacion, iluminacion, verificacién, escenario prospectivo, pensamiento
analitico, gestion académica- administrativa, todos estos elementos se medirdn a través de la

recoleccion de informacién a través de un cuestionario disefiado por Murga, M. (2016)

Variable dependiente: Gestion escolar efectiva

Definicion conceptual: Para Chiavenato (2006:3), la gestién escolar efectiva “depende de lo
que el administrador logra y no de lo que es”, para esta. investigacion el administrador es ¢!
director, rector, decano o coordinador.

Definicion operacional: Es el resultado exitoso de la aplicacion de las acciones que realizan

el directivo, en funcion del éxito de los propésitos planificados en los espacios académicos
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universitarios, en concordancia con la gestién académica-administrativa, éstos se medirdn a

través de un instrumento de recoleccion de informacion disefiado por Murga, M. (2016)

TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO: | Cuestionario con cuarenta y dos (42) items, dirigido a los gerentes
académicos —administrativos y direccionado a su accionar hacia los docentes; cada uno
con 5 alternativas de respuestas, escala de Lickert: Siempre, (5); Casi Siempre, (4);

Algunas veces, (3); Casi Nunca, (2); y Nuneca, (1).

TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO: 2 Cuestionario con cuarenta y dos (42) items, dirigido a los Docentes
y direccionado a la actuacién de los Gerentes académicos-administrativos; cada uno con 5

alternativas de respuestas, escala de Lickert: Siempre, (5); Casi Siempre, (4); Algunas

veces, (3); Casi Nunca, (2); y Nunca, (1).

171



Ll

(9107) "I ‘e

9p 0Juap BAIENSIUNUIPE-EJIUIPEIE UQNSIF NS Jeziferouajod Jepod A sejuasad sof ap 0o1F3ies? ojudrmesuad [a mijoiesap eed soonorid — s09103) SojuIWEAUI[ 50| Jeatjdx

PIAB(] 3P OJUISIP [3p S3[EJR]S3 SIPRPISIAATUN SB[

PIAR( 3p OJLSIP [9P 52[EJL]S3 SIPEPISIOAIUN SB[ 3P OXJUAP BAIRNSIUTWPR-RoNzpEoE U0NSad ns tezieiousjod
dlopod £ soquaua8 sof ap ooidensa ojuaiwesusd (2 Jejjouessp ered sodnopid — S00LI0R) SOJUINBAUT] JRY2SI(]

"ojanpord owod uRIep 35 SOJUAIWESUI] SO
‘ugordnsau
e[ ap sopejnsal sof op Jnded e ereziEAl 2%

PIAR(] 2P OJINSIP [9P S2[E¥]S3 SOPRPISIAAIUN SB] 2p mz?:mm:_E_um.mume_umuﬁ uQuIsag ns tezieiouajod
ered sojuaia sof ap 00i3gjzns2 ojuenesuad [ap soorjorid — SO3LIQ) SOJUAIWIRAU] 3P OUASIP (5P Pepi[iquoe] B] feIpnysy

peyamon So[rUOSIag Sapepi|Iqe PIARQ 3p OuLIstp
Jednin [PUOS13d SapepilIqeH [AP S3[BIRISA SIPRPISIAAIUN S| 3p $2jua1ad SO[ op eANENSIUNUpPE
vOIUDA . PARENSIUIWPY | gonwapeoe ugnsad ef ap sseuosiad sapepipiqey se| aeoyidi
[ednug oAnedonE] e =EolHiypesy
uorjsar)
O[0AQUDG OLIBILIOINY o 4
UQHsa0) 2p O[S
topetordxyg oumuoy e Sl PIAR(] 9P OJAISIP [3P SA[EIRIS SAPEPISISAIUN SB] 9P 52}UsIoT 50|
BOIQPEDY UOIISAD) e RALEASIUTWIPE BI[WPPEIR UONSIT ] 9P SOJNSI O] JIqLosa
UQRBIGLIZA
UQIBUTHN]] sasey PIAB(] 9P OJLISIP [2P $9[EIR]SD SAPRPISISAIUN SB] 2P BANRIISIUTILIPE
uQiBqUIU] e oordajensy ronwgpror uonsad el Jeziundo ered soue)sIAUN sajualad sof
ugreredaly e OJUATWESUD J uezign anb 00139jensa ojuatuesuad [ap sosey se| 1009|quIsy
eIgaensy e PIAR(] 3p 0)Lgsip [3p
UQISIA. e sojuawag S3[EJL]S3 SIPBPISIAAIUN S| 2P BANRISIUILUPE BIMWIPEIE UONSIS E
UQISIN e rezumdo vied souelssAjun sajualed sof usouos anb 0aidaensa
OJUANIBSU3] . ojuspwesuad  [9p sOUSWIA[A  wos sapend  mopsoudel(
sa10puaipuy SauoIsudwWi(] alqenmA soayraadsy soagalqQ

eied

PiAR(] ap OLNSIP [3P S2[eJE]Sa SAPEPISISAIUN SB[ ap RAIjRISIUTWpPE-RINUIPeoR uoysas us sezijeousjod
sajuaiad so| ap 0013ppeyisa ojuaiwesuad [9p soonoprd — S00LIOA) sojuanueaur) seuodorg

[e1auan) oanalqQ

- VAV LISYFAINN VAILVILSININAY

“VOINHAVOY NOLLSHD VT VIOVH VAILDEdSHAd VN OJIDFLVILST OLNIADAVSNHJ

o[y,

ATAVIIVA V1T HA NOIDVZI'TVNOIDVIAdO

[ oapen)




TABLA DE VALIDACION DE LOS EXPERTOS

Objetivos

Variables

Dimensiones

Indicadores

Tipo de pregunta

Redaccion

iTEM

P

NP

P _| NP

P NP

P | NP

P NP

P NP

Nalala|la|lala|a]alala
clo|m(No|(n|h|la|n|a|o|@|®(N|D |0 AWM=

N
-

~n
-

I
N

[
w

1Y)
B

N
(2]

]
(-]

M
~

N
-~}

n
w

(]
o

w
n

(]
w

[
i

w
o

(2]
(=]

P= Pertinente
NP= No Pertinente
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JUICIO DEL EXPERTO PARA EL INSTRUMENTO
Considera usted que los reactivos del cuestionario miden los indicadores de
manera:

Suficiente Medianamente Insuficiente
Suficiente

Observaciones:

Considera usted que los reactivos del cuestionario miden las dimensiones de
manera:
Suficiente Medianamente Insuficiente .

Suficiente
Observaciones:

Considera usted que los reactivos del cuestionario miden las variables de manera:

Suficiente Medianamente Insuficiente
_ Suficiente
Observaciones:

Segun su opinién, como experto en el area, el instrumento disefiado es:
Valido No Valido

FIRMA
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ANALISIS DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

EXPERTO

NO

NOMBRE

CEDULA DE
IDENTIDAD

FIRMA

O N =
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