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Introduccion

La educaciéon es un derecho inalienable donde se pretende dar herramientas al
estudiante para que adquicra una vida plena dentro de la sociedad. Es placentero el hecho
de que cada semesire se incorporan nuevos estudiantes de la etnia ngibe en la
Universidad Auténoma de Chiriqui (UNACHI); sin embargo, se presume que atin existen
implicaciones sociales tales como: discriminacién, desercién, escasa integracién en
actividades universitarias, y la poca valoracion de su idiosincrasia cultural, entre otras;
que se convierten en indicadores de estudios, cuya existencia o ausencia de los mismos,
debera indagarse con la poblacion. Se ha desarrollado el estudio denominado
“Transformaciones identitarias: interculturalidad e interacciones comunicativas en los
estudiantes ngibes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Autonoma de Chiriqui”, investigacion que ha sido coordinada por el Programa de

Doctorado en Ciencias de la Educacion de esta casa de estudios.

Este estudio ahonda en dos dimensiones la interculturalidad y comunicacion, las
cuales se miran desde la perspectiva cualitativa; y que trasciende en aras de que la vision
del proceso de ensefianza y de aprendizaje, puedan realizarse en un marco multicultural,

placentera interaccion comunicativa y valorizacion de las raices ancestrales.

La comunicacion es el medio a través del cual se trasmite el conocimiento, las
costumbres y refleja el estilo de los codigos usados por los hablantes. Esta facultad innata

en el hombre, se origina en el cerebro y refleja la forma de pensar o de sentir; cada



interlocutor interpreta los signos y percibe manifestaciones propias de la identidad,

decodificandolas por medio de diversas expresiones.

Se ha desarrollado esta tesis doctoral tomando como referencia el contexto
universitario, Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad Auténoma de
Chiriqui, considerando la cercania con la comarca Ngibe, caracteristica que enaltece a

esta region por la interculturalidad con los grupos autdctonos.

Se contemplan para ¢l desarrollo de este estudio, criterios sugeridos por la
Vicerrectoria de Investigacién y Posgrado, de acuerdo con reglamento de tesis doctoral,

numero 18 del 18 de junio de 2002, aprobado en Consejo Académico.

En el primer capitulo se denomina Aspectos generales, en él se exponen los
elementos de la tesis para la ubicacion real de los espacios y el tipo de poblacién en
estudio. Se hace un pasco inferencial de los principales antecedentes y las politicas

nacionales e internacionales, entre otros topicos usuales en investigaciones cientificas.

El segundo capitulo, denominado Marco tedrico deja entrever los aspectos
conceptuales y los antecedentes epistemoldgicos que fundamentan este estudio tomando
como punto de partida la teoria de la accién comunicativa de Jiirgen Habermas. En el
tercer capitulo, cuyo nombre es Aspectos metodologicos, se evidencia el método vy, por
consiguiente, los pasos que han dado forma a la investigacion cualitativa con sus

principales disefios: etnometodolégico, fenonenoldgico y hermenéutico.



El cuarto capitulo es la Presentacion y andlisis de resultados, considerando las
técnicas e instrumentos aplicados para hacer las conceptualizaciones de las categorias
previstas y las emergentes. El uso del programa Atlas ti fue muy valioso para categorizar

y plasmar los resultados.

El quinto capitulo consiste en la propuesta que se entrega para ayudar a ver las
realidades de los estudiantes ngibes, sus conflictos e incidencias. Se propone la
implementacion de posibles estrategias para dar soluciones, no solo en el Campus, sino
en su principal centro regional universitario que posee, en gran mayoria, poblacion
estudiantil autéctona (CRUCHIO) vy en las extensiones en area comarcal. El sexto
capitulo contiene las conclusiones, asi como, las recomendaciones desarrolladas de
acuerdo con los propositos contemplados desde el inicio del estudio; también se expone
de manera proactiva, las lineas de investigacion que se correlacionan con la tesis para

trabajos futuros o para otros investigadores.



Capitulo I: Aspectos Generales



1.1. Antecedentes

El tema de las transformaciones identitarias de las mujeres como resultado de su
participacion en tacticas militares de conflictos armados en Colombia, es presentada por
la doctora en Ciencias politicas y sociéloga, Maria Eugenia Ibarra Melo (Melo, 2009)
quien revela una investigacion, cuyo titulo tiene cierto parangoén, pero en otro escenario,

en el que se configura la identidad femenina en la guerrilla.

Sobre ¢l disefio de la tesis tenemos el libro de Alain Coulon: Etnometodologia y

Educacion, de la editorial Paidos, el cual es referente para la praxis metodologica

(Coulon, 1995).

Como teorias efectivas y aplicadas se consulta La Introduccion al lenguaje y a la
Lingiiistica de Jhon Lyons, publicado en Barcelona por editorial Teide, es un libro con
una traduccion amena por Ramén Cerda; el libro permite confrontar los asuntos que

conciernen al proceso comunicativo (Lyons, 1981).

Interculturalidad, educacion plurilingiiismo en América Latina, del autor José M.
Aparicio Gervas, impreso en Madrid Espafia, en el 2011 por la editorial Lavel S.A., es

fundamental para la busqueda aspectos conceptuales.

El libro que se convierte en fundamento tedrico es “Teoria de la accion comunicativa”
en su primer tomo, llamado Racionalidad de la accién y racionalizacion social y su
segundo tomo es Critica de la razén funcionalista; su autor reconocido en el contexto

mundial como uno de los filésofos modernos de la lingiiistica el aleman Jiirgen



Habermas. La obra procede de la editorial Trotta, quinta edicion 2010. Del mismo autor
aleman, se consulta la Logica de las Ciencia Sociales, el cual es un libro que ayuda a

entender la teoria de la accién comunicativa. (Habermas J. , 1987).

Otra joya adquirida para esta tesis se intitula Las palabras y las cosas de Michael
Foucault, impreso por Editores siglo XXI, donde el reconocido autor revela como la
complejidad del ser humano representa el mundo que ve con palabras, todo es una
arquitectura segin la conveniencia cultural de dar nombres, a veces, dejando a un lado

las reglas sociales, asi surge el porqué de los signos lingiiisticos. (Foucault M. , 2013).

Un libro que no puede pasar inadvertido es Elementos de la investigacion académica
editado por EUNED; tiene la facilidad en la aprehension de los conceptos; su autor es

Helio Gallardo, académico costarricense (Gallardo, 2013).

Allan Abarca Rodriguez, Felipe Alpizar Gina Sibaja y Carla Rojas son los autores de
Técnicas cualitativas de investigacion social, donde se abordan origenes histérico-

filoséfico y los fundamentos epistemoldgicos de la investigacion cualitativa.

Sobre los métodos y disefios se consulta Metodologia de la investigacion en ciencias

sociales (Batthyany & Cabrera, 2011).

Para el apoyo de la investigacion, los reconocidos autores Gary King, Robert
Keohane y Sidney Verba, nos han legado El disefio de la investigacién Social, la

inferencia cientifica en estudios cualitativos. (King, Keohane, Verba, & Menezo, 2000).



De Daniel Bertaux, hemos adquirido Los relatos de vida, perspectiva etnosociologica,
ediciones Bellaterra. El cual se fundamenta en esta herramienta propiamente cualitativa.

(Bertaux, 1997).

Un texto de apoyo en la investigacion se llama Consideraciones epistemoldgicas para
la construccion de objetos de investigacién en ciencias sociales y humanas es del autor
Daniel Carlos Gutiérrez Rohan, académico en Sonora México. Este texto es de
incalculable valor para analizar las transformaciones de la realidad que son permanentes

y continuas (Gutiérrez, 2013).

Otro texto de apoyo es Investigacion en educacion: procesos, interacciones,
construcciones; el cual tiene como autores a Maria Cecilia Dobles, Magaly Zuiiiga y
Jaqueline Garcia, quienes se unieron para publicar el importante libro a través de la

Euncd, Costa Rica. (Dobles, Magaly, & Garcia, 1995)

1.2. Politicas internacionales

En el contexto internacional, estan en boga los proyectos para ayudar a los pucblos
indigenas, ya sea, por iniciativa de la Organizacion de las naciones unidas, Organizacién
mundial del trabajo, de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura, por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién, o por el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
entre los principales referentes. En el 2011, la Organizacién de las Naciones Unidas para

la Agricultura y la Alimentacion se refiere de la siguiente manera:



Los pueblos indigenas deben ser considerados como una parte interesada
imprescindible en un programa de desarrollo configurado por un mandato de este
tipo. Estimaciones recientes indican que, aunque los pueblos indigenas constituyen
aproximadamente el 5 % de la poblacién total del mundo, comprenden alrededor del
15 % de la poblaciéon pobre mundial. Las adversidades afrontadas por los pueblos
indigenas han aumentado en las (ltimas décadas, aunque también lo ha hecho el
reconocimiento de su capacidad para contribuir al desarrollo sostenible y la

ordenacion de los recursos naturales. (FAO, 2011)

1.3. Politicas nacionales

Actualmente en Panaméa se gestiona el plan de desarrollo integral para los pueblos
indigenas, ya que desde los afios 2014, 2015 y hasta el presente, se ejecutan planes de
desarrollo; se entiende que se busca generar mecanismos y modelos de intercambios de
visiones para el desarrollo a lo interno del pais, a través del didlogo intercultural
conjuntamente con las instituciones de gobierno y los representantes de los pueblos
indigenas del pais, con el fin de fortalecer la gobernabilidad democratica nacional y que
sc respondan de manera especifica a las demandas de inclusién, ciudadania y

reconocimiento de sus derechos culturales y colectivos.

Es trascendental el estudio legal de los Derechos de los pueblos aborigenes de
Panama, cuyo compilador es Aresio V. Lopez, quien en relacién con la educacion

sefiala:

En materia de nifiez, la Organizacion de las Naciones Unidas adopté en 1989 la

Convencion sobre los Derechos del Nifio y Panama la ha ratificado mediante la Ley



Num. 15, del 6 de noviembre de 1990. Uno de los principios que plasma esta
convencién es tomar en cuenta las tradiciones y los valores culturales de cada pueblo
para la proteccién y el desarrollo armonioso del nifo. (...) Esta convencién establece
que a los nifios de los pueblos indigenas no se les negaré el derecho a tener su propia
vida cultural, a profesar y practicar su propia religion, o a emplear su propio idioma
(Art. 30). Esto significa que los nifios tienen derecho a formarse de acuerdo con la

cosmovision de sus antepasados. (Ldpez, 4. 2002)

Se considera lo anterior, especificamente, para la propuesta que tiene como eje central
la licenciatura educacion primaria intercultural bilingiie. Es oportuno sefialar que este
estudio doctoral es innovador, lo que existe en Panama publicado sobre interculturalidad,
cs poco; sobre interacciones comunicativas no hay publicaciones doctorales, ni se
conocen propuestas para reafirmar la identidad cultural del pucblo Ngibe. Los resultados
Invitan a que otros investigadores vean resultados a largo plazo, y que se implementen las
sugerencias para la creacion, en un futuro cercano, de un master en interculturalidad en la

Universidad Auténoma de Chiriqui.

1.4. Estudios o tesis sobre el tema a nivel nacional e internacional

En el contexto nacional solo existe como precedente la carrera que imparte la
Universidad de las Américas (UDELAS) que es la Licenciatura en educacion con énfasis
en educacion intercultural bilingiie.  De la misma universidad, se ha publicado la tesis

doctoral de Rosenda Javier Alvarado de Jiménez denominada Atencién a Necesidades



10

Educativas Especiales en el contexto de la Educacién Bilingiie Intercultural caso:
Comarca Ngibe Buglé, cuya defensa se dio en el 2015 y que le otorgd titulo de
Doctorado en Ciencias de la Educacion con Orientacién en Educacién Social y

Desarrollo Humano.

En el plano internacional, si hay varios estudios actuales que estdn inmersos en el
tema, entre ellos, se pueden mencionar los siguientes: Diversidad cultural e inclusién en
el espacio escolar; es un proyecto cualitativo que pretende incorporar estudiantes de
bajos recursos y de alto rendimiento académico en una universidad privada jesuita de la
capital de México, su autor es el doctor Juan Vasquez Gutiérrez. Los doctores Vanina
Juanico y otros, realizan estudio denominado Construccion de identidad mapuche en
Jovenes universitarios, para tal estudio se busca el contexto de la Universidad Catélica
de Temuco. Estos autores se citan en las referencias dentro del compendio de los
resumenes de ponencias de la Red Interuniversitaria de Educacién e Interculturalidad la

(RIEDIL, 2017).

Indagando en el contexto colombiano y como estudio reciente podemos conocer La
Educacion Intercultural para la paz en el postacuerdo en la comunidad Iu de la cuenca
del rio Fundacion (Sierra Nevada, Santa Marta, Colombia), estudio realizado por los
doctores Luis Alfredo Gonzélez; Simoén José Esmeral e Ivan Manuel Sanchez. Un
estudio costarricense de las Doctoras Carmen Monge Hernandez y Pepa Zlateva Peneva
plantean el tema de la interculturalidad y el interaccionismo en la investigacién EI futuro

de la Universidad Latinoamericana: relacién universidad y comunidad y su contribucion
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al desarrollo humano, estudio multidisciplinario coordinado entre Universidad Nacional
de Costa Rica (UNA) y La Universidad del Estado Libre (UFS) de Sudafrica. Todos estos
avances fueron presentados en el Congreso Internacional de Interculturalidad, Temuco,

Chile cuyas ponencias son descargables en el sitio virtual. (RIEDI, 2017).

1.5. Formulacién del problema

Las transformaciones identitarias se requieren para dar vida a la interculturalidad, ya
que cs un tema de discusién mundial por la relevancia que tiene en los 4mbitos de la vida
humana, ya sea, en las relaciones interinstitucionales, educacién, integracién de grupos
autoctonos o por cercania con grupos de inmigrantes, quienes tienen merecidos derechos,

y requieren una educacion con equidad y calidad.

Se ahonda en la identidad de la poblacion en estudio, la cual lleva inmersa la
pertenencia derivada de la religion, creencias y tradiciones. La filosofia intercultural e
intracultural en el contexto universitario, tiene implicitas transformaciones hacia una
filosofia ética-participativa, donde subyace el reconocimiento por la cosmogonia y
cosmovisién que trae consigo cada participante autoctono. Estos alumnos requieren de
una interaccion comunicativa gratificante que les permita el logro de los procesos de
aprendizajes, y desde luego, se cumpla en ellos la internalizaciéon de conocimientos y
haya evidencias de los pilares de la educacion, si deseamos mantener la acreditacion de la

Universidad Autonoma de Chiriqui, y la interrogante que nos hacemos es ;Como son los
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procesos de interaccion comunicativa de los estudiantes ngibes en un contexto de

interculturalidad?
1.6. El enunciado

En el problema de las transformaciones identitarias: interculturalidad ¢ interacciones
comunicativas en los estudiantes ngéibes que asisten a la facultad en estudio de la

UNACHL, se ven implicitas realidades que deben ser indagadas.

Entonces todos los conceptos que se amplian en su respectivo capitulo de esta tesis,
nos permiten identificar como se sienten los participantes en el contexto universitario.
Este mundo intrapersonal es interpretado, utilizando el método cualitativo el cual
permite, por medio de categorias y subcategorias emergentes, describir cudles son las
debilidades y fortalezas de la poblacién en estudio, inmersos en una cultura diferente a la
suya. En suma, con el método que trasciende desde lo subjetivo a lo interpretativo, se
bucea en lo més profundo para encontrar realidades y, de tal forma, dependiendo de los
resultados, hacer una propuesta a la UNACHI para mejorar los procesos de aprendizaje o

reafirmar la identidad cultural.
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Analizar procesos de interaccion comunicativa en un contexto intercultural de los
estudiantes ngibes de la Facultad de Ciencias de la Educacién en el Campus de la

UNACHI y sus implicaciones en las transformaciones identitarias.

1.7.2. Objetivos especificos

Establecidos la metodologia y los conceptos, y siguiendo el planteamiento general,

defino los objetivos especificos de este estudio:

Identificar las formas de comunicacion entre las dos culturas mayoritarias en

el contexto del Campus de la UNACHI.

» Distinguir el estatus actual de la interculturalidad de los estudiantes ngibes en
la Facultad de Ciencias de la Educacién.

e Diagnosticar la percepcion que tienen los estudiantes ngibes sobre la

interaccion comunicativa en las distintas instancias de esta Facultad y, por

ende, en la universidad.

» Comprender como se sienten los estudiantes indigenas en el contexto
universitario (intraculturalmente) v si estarian dispuestos a integrarse en mas

actividades que difundan su patrimonio cultural.
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» Conocer, a través de ellos mismos, como se promueve el desarrollo de
competencias comunicativas de los indigenas ngibes en el ambito

universitario.

1.8. Justificacion

La tesis sobre si misma genera un gran aporte porque es conocimiento cientifico,
requerido actualmente por las Vicerrectoria, Académica y por la de Investigacion y
Posgrado de la UNACHL Se justifica porque va a redundar beneficios a los estudiantes
ngiibes para lograr su permanencia exitosa mientras dure su carrera universitaria; para los
latinos o el grupo de hispanohablantes, sera valioso el estudio cuando se den a conocer
los resultados permitiendo que estos generen cambios de conducta, en aras de evidenciar

demostraciones altruistas y humanistas con el grupo minoritario.

Los parametros de acreditacién y evaluacion gestionados por el Consejo Superior
Universitario Centroamericano (CSUCA), resalta en la vision de sus metas la importancia
de “la formacion integral de los individuos, a fortalecer la identidad cultural
centroamericana (CSUCA, 2013, pag. 4). A su vez, el Sistema Centroamericano de
Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior, SICEVAES, ha gestionado una
politica de integracién y supervisién regional de la calidad educativa que ha sido del
agrado de todos. Estas entidades han delegado funciones al Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Educacién Superior (CCA) y entre sus propositos dice que es

necesario “el progreso en el mejoramiento de la calidad de la Educacién Superior, por
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medio de mecanismos efectivos de comunicacién y divulgacion multicultural vy
multilingiie”. (Bemheim, sf, pag. 17). Por ello, se estd considerando, a la

multiculturalidad.

Entre los programas de vida estudiantil se sugiere “establecimiento de un plan de
incorporacion, adaptacién y permanencia, incluyente y equitativo para estudiantes de

primer ingreso” (CSUCA., 2013, pag. 13).

La humanizacién, comunicacion ¢ interculturalidad son las vias hacia una Educacion
Superior de calidad que darén evidencias de la verdadera socializacién de todos los
grupos que convergen en esta institucion, para que se propicie una verdadera integracion
universitaria. S¢ justifica esta tesis doctoral porque es necesario innovar con una docencia
centrada en las caracteristicas individuales de los participantes para que haya disposicion
afectiva entre las partes: docente y alumno.

Se sabe que la empatia, la cual es una manifestacién de las emociones, es
fundamental para que se dé el aprendizaje auténtico. Cada dia hay que tender puentes
porque ¢l mundo se mueve por pasiones hacia ideas y valores. Es trascendental una nueva
manera de que converjan: educacidon, pedagogia, curriculo y didactica. Las
transformaciones identitarias direccionan nuestras energias, la sabiduria para visualizar la

idiosincrasia y el multiculturalismo.

Al ser un estudio etnometodolégico ha permitido el disfrute de cada una de las facetas
de la investigacion. La disciplina sociolégica, en la cual esti inmersa, fluctia en el

contexto universitario (comunidad educativa), asi como en el contexto aulistico
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(compafieros y docentes), permitiendo que las herramientas usadas para recopilar la
informacion, provean interpretaciones de esta Facultad, en la cual aunque concurre gran
cantidad de estudiantes ngibes, no existen tesis con la tematica curricular de los
contenidos académicos mencionados, que promuevan un acercamiento con la realidad

de estos participantes.

Desde el hecho de haber sido considerada esta tesis doctoral, en el plano internacional por
la Red Interuniversitaria de Educacién e Interculturalidad de la universidades chilenas cuyos
resumen y avances seran publicados en el libro cientifico “Construccion de la educacion e
interculturalidad en contexto indigena” el cual saldra a la luz en el 2018, a través de la Editorial
Universidad Catélica de Temuco, y segiin nota refrendada por el Doctor Segundo Quintriqueo
Millan, presidente del comité cientifico, evidencia que se adjunta en anexos; ya se convierte en
una tesis de interés y modelo para la valoracién de la identidad de los pueblos originarios e

incluso de la identidad de nosotros mismos.

Las ideas que se extraecn en esta investigacion repercutiran en la sociedad chiricana, en
profesionales, académicos, estudiantes y autodidactas amantes del estudio de las tradiciones y
expresiones culturales. Trascenderan los hallazgos en toda la sociedad panamefia rica en cultura
aborigen; permiticndo que, al ser pioneros en esta provincia, en torno a la tematica de cultura,
comunicacién e identidad; otros profesionales, en diferentes latitudes, puedan guiarse para

reduplicar parte de nuestras teorfas y asi hallar nuevos resultados.

En sintesis, en esta vision globalizadora donde se ve la declaracién de intenciones de
la autora, se razona la motivacidén por la interculturalidad dentro del aula en el nivel

superior, la cual es fundamental para que el acto docente se dé en una sociedad
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democratica, con el propédsito de que se superen los modelos tradicionales de uniformidad
referentes a la asimilacion del conocimiento, en los cuales, ha imperado la desigualdad e
intolerancia; situacion similar en otros contextos latinoamericanos donde hay pueblos

originarios.

Con este estudio se valoriza el sentido de la interculturalidad y la integracion, es una
tarea encomiable que revela un matiz humanistico entre  todos los ciudadanos que
asisten a los claustros universitarios. Desde esta perspectiva el estudio es de interés para
los grupos étnicos porque se les ha tomado en cuenta, y también ha de motivar hacia los

estudios de interculturalidad con los afrodescendientes.

Para la institucion cobrara valor porque la propuesta infiere la busqueda de formas de
convivencia mas humanas y placenteras entre todos. A su vez, para los administrativos
trasciende esta tesis porque implica la transformacion de la educacion superior en aras de
actuar con mayor responsabilidad, de repensar las teorfas pedagogicas, las ideologias
sociales subyacentes y practicas socioeducativas que de ellas se derivan. El
entendimiento académico estudiantil es prioritario y se revela a través de este estudio que
la calidad educativa se configura a partir de interacciones sociales y considerando el
contexto. El interaccionismo simbolico cobra vida en esta tesis, ya que se rebasa el
caracter cientifico experimental porque la intencion es el cardcter humanizante. Se buscan
realidades latentes en cada uno de los representantes de la poblacién en estudio, quienes

luchan en una cultura diferente.
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La metodologia con observaciones, entrevistas estructuradas, grupo focal y
entrevistas abiertas, ha permitido interpretar lo que sienten y piensan los estudiantes

ngibes de la Facultad de Ciencias de la Educacion del campus universitario de la

UNACHL

1.9. Limitaciones y delimitaciones
1.9.1. Limitaciones

Se limita este estudio con la poblacion de estudiantes ngibes que asisten a la Facultad
de Ciencias de la Educacion, debido a que la investigadora ha considerado trabajar con
estos  estudiantes, porque forman parte de la unidad académica forjadora del Doctorado

en Ciencias de la Educacion.

Es algo limitante el estilo de investigacion, ya que es subjetiva, tiende a ser detallista
y se requiere varios instrumentos. Dentro de la realidad investigativa de esta universidad,

no son usuales los estudios cualitativos; es el primero de su clase.

El tipo de poblacion seleccionada es por antonomasia, callada y se consideré, desde el
inicio, que podrian darse mutismos en el grupo focal o en las entrevistas en profundidad,

que condujeran al entorpecimiento de la interpretacion de los datos.



19

Al ser un tipo de investigaciébn no experimental, entonces, le corresponde al
investigador percibir y tomar notas para ver la reincidencia de categorias y sacar

deducciones sin que estas sean dadas directamente por el informante.

1.9.2. Delimitaciones

El campus central de la universidad en estudio se localiza en la ciudad de David,
capital de la Provincia de Chiriqui, ubicada en el sector Oeste de Panama, tercera
provincia de mayor densidad demografica, teniendo como limites al Norte, la Provincia
de Bocas del Toro y la Comarca Ngibe-Buglé; al Oeste, la Repblica de Costa Rica

(provincia de Puntarenas), al Este la provincia de Veraguas y al Sur, el océano Pacifico.

La ciudad de David es la capital de la Provincia de Chiriqui. En esta ciudad se
encuentran las principales instituciones publicas ademas de los principales centros
comerciales. Su poblacion es de 118,000 habitantes (censo 2010). David esta situada
sobre una planicie costera y se caracteriza por ser el centro de la actividad comercial,
ganadera y agroindustrial de la provincia de Chiriqui. La Universidad Auténoma de
Chiriqui, es la tercera Institucion de Educaciéon Superior de cinco universidades estatales
de Panamd, es autonoma y la primera de la Regién Occidental del pais, dedicada a la
generacion, recepcion y transmision del conocimiento. A partir del 1° de abril de 1995
(Ley 26 de 1994), esta Universidad comienza el proceso de transicion y separacion de la

Universidad de Panama. Se localiza en ¢l Barrio “El Cabrero™, a un lado de la Via
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Panamericana, especificamente, en las coordenadas geograficas 8°25°49.51” Norte v
82°26°53.36” Oeste; a una elevacion de 34 metros sobre el nivel del mar.

Se desconoce si recientemente la UNACHI posee estadisticas de la cantidad de
estudiantes ngébes que asisten al campus, pero durante el primer semestre 2016, cuando
se indagaba esta realidad, no existia tal informacién. Para este estudio se realizd un
censo al iicio del segundo semestre 2016 en la facultad en estudio, que dio como
resultado un total de 140 estudiantes autoctonos. La Facultad de Ciencias de la Educacién
de la UNACHI, tiene una matricula en pregrado de 770 y en diversificada 200 lo cual
significa que de los participantes que asisten cotidianamente el 14.43 % son del grupo

cultural ngébe. Solo se trabajara con una muestra representativa.

Al delimitarse en el Campus de la UNACHI, quedan exentos en esta tesis los Centros
regionales; también las otras Unidades académicas y otros grupos interculturales que

asisten a esta universidad.

En el area de las ciencias sociales, convergen o se correlacionan, en este estudio

doctoral la Sociologia, la Lingiiistica y la Pedagogia.

1.10. Alcances

Los resultados trascenderan porque principalmente se veran beneficiados los alumnos
de la cultura ngdbe de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la UNACHI, porque
si se analizan sus percepciones y experiencias en el contexto universitario, y se

exponen las realidades que muchos desconocen, en relacién con la forma de
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comunicacion, interculturalidad y la valoracién de su identidad; se podra hacer
reflexiones sobre sus conflictos. Cuando e hace una catarsis de lo que se ha hecho o se
ha recibido en el diario convivir, entonces surge el aspecto humanizador en el proceso

de ensefianza.

Para la Facultad de Ciencias de la Educacion cobra valor esta tesis doctoral porque
involucra a gran cantidad de sus participantes y se esperan mayores oportunidades para
que estos jovenes desarrollen expresiones culturales, dentro y fuera del campus
universitario. Para los docentes de esta universidad el contenido serd  valioso al
develarse el trasfondo que se persigue, el cual es preparar idéneamente a todos los

participantes, sin diferencias de clases, credo o raza.

Para la Universidad Auténoma de Chiriqui tiene relevancia desde el plano de la
investigacion social, porque concierne a las interculturas que se perciben; y los resultados
que se obtengan, proveeran una visién moderna, practicamente desconocida en el ambito
de la etnometodologia; ademés por ser un tema poco explorado en la investigacion
panamefia, se realza la actitud del docente investigador de la Facultad en estudio de la

UNACHL

Ya se ha dado a conocer el tema y problematica de los estudiantes Ngibes en el
contexto mundial  al presentarse avances en el IV Congreso Internacional sobre
Educaci6n e Interculturalidad, realizado en Temuco, Chile durante los dias 24, 25 y 26

de octubre de 2017, de tal forma, que esta tesis fue valorada por pares externos de la
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red de universidades de Chile (RTEDI 2017), entidad que rige la Educacion intercultural

en este pais.

A su vez, es relevante para la investigadora, porque al ser especialista en Lingiiistica
resulta enriquecedor el abordaje temético sobre el discurso social donde el contexto
determina los codigos que usan los hablantes. Al ahondar en la semantica comunicativa,
se correlacionan aspectos antropolégicos con sus variaciones pragmaticas, propias de

todas las manifestaciones socioculturales de indole comunicativas.

La educacion actual debe realzar la interaccion comunicativa en todos los espacios y
modos de convivencia dentro y fuera del aula, especialmente, cuando coexisten dos o
mas culturas. Por lo tanto, no basta con aplicar técnicas de desarrollo curricular y
dindmicas de ensefianza que combinen saberes y quehaceres de las diferentes culturas; es
ir mas alld, para que los jovenes de razas autdctonas se empoderen de esa dicotomia
cultural con entusiasmo y han de ser portadores de valores; asi como el grupo occidental,
el cual ha de asumir responsabilidades de ente transformador de su contexto social, con

una vision mas humanistica del mundo que le rodea.

Como aporte a la disciplina se basa en un problema educativo de la UNACHI, con un
disefio etnometodologico porque pretende dar respuesta a un fenémeno. Los asuntos
sociales que inciden en la interaccion y ¢l nivel de pertenencia dentro de un drea o
espacio, relacionandolo con la identidad del ser; y en efecto, con este surgimiento

identitario desde épocas ancestrales, Maturana dice:
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¢Cuando surge lo humano? Lo humano surge con el lenguaje, pero no solamente con
estar haciendo lo que el lenguaje es. Ustedes me habran oido decir que el lenguaje es
un modo de convivir en coordinaciones de coordinaciones conductuales consensuales.
(...) Las distintas culturas como distintas redes cerradas de conversaciones son
distintos modos de convivir en las coordinaciones del hacer y el emocionar. Por esto,
dos conductas que parecen la misma desde el punto de vista de los movimientos o
relaciones externas en que ocurren, son distintas acciones desde el punto de vista de
las emociones que las sustentan. Yo sostengo que es la emocién lo que define a la

accion, no el hacer que involucra. (Maturana H. , 2004, pag. 118)

Se refiere el reconocido filosofo a las costumbres sociales y las transformaciones
que se van suscitando en nuestro comportamiento, determinan acciones distintas.
Ciertamente, pueden coincidir  dos culturas juntas, pero cada una, actiia de facto

influenciada por las emociones.

Para las disciplinas Espafiol, Metodologia de la investigacion, Lingiiistica y otras,
son aplicables los hallazgos que surjan, asi como para otros cursos, porque al aflorar
ideas y propuestas de una u otra forma, permitird que el  docente reflexione sobre su
praxis como lider en el manejo de grupos. Quizas al escuchar los resultados la
Vicerrectoria Académica incluya las sugerencias para enrumbar a la UNACHI hacia las
innovaciones, que ya nos adelantan, paises como Colombia, México, Chile en lo que se

refiere a la interculturalidad.



Capitulo II: Marco Teérico
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2.1. Definicién de términos

En relacion con la base teérica de los aspectos conceptuales, luego de conocer el 4rea
de estudio que es la Etnometodologia, es importante definir para el mundo educativo,
algunas concepciones teéricas. Un diagnostico sistémico conduce a las categorias
esenciales, por ello, es imprescindible ahondar en categorias, subcategorias o elementos
emergentes.

* En el primer nivel, se profundizara en el término: cultura.

* En ¢l nivel segundo explicaré los conceptos: religién y educacion.

® En el nivel tercero desarrollaré el término: cosmovision.

* En el nivel cuarto analizaré los conceptos: interculturalidad e intraculturalidad

* En el quinto nivel estudiaré los términos: identidad y permanencia.

® En el sexto nivel, profundizaré en los conceptos: tradiciones y costumbres

* En el séptimo nivel explicaré los términos: interacciones comunicativas, procesos

de aprendizaje y aprendizaje significativo.

A continuacién, se describiran y definirdn los términos, anteriormente mencionados,
la mayoria esquematizados en mapa de concepto que se adjunta en apéndice de esta

propuesta.
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2.1.1. Cultura

La cultura se explica en términos de Edward Tylor (Tylor, 1975, pag. 29) como “un
complejo que incluye las ideas y los dogmas. Esto incluye las tradiciones, las costumbres,
como elementos integradores de la cultura (politica, economia, religién y social), la ética
y el arte, entre otros; es decir, todo aquello adquirido por el ser humano en cuanto
integrante de la sociedad”. En este contexto, Clifford Geertz, complementa la definicién

sefialando:

La cultura es una trama de significaciones; pero mas que la definicion, lo que ¢l
propone es una forma diferente de ver las cosas. Es decir, “observar las realidades desde
un punto de vista semiético, creyendo como Max Weber: el hombre es un animal inserto

en tramas de significacion” (Geertz, 2003, pag. 20).

Desde mi punto de vista, la cultura representa el cimulo de herencia obtenida en el
seno de una sociedad, producto de las tradiciones, arte, ciencia y la principal

manifestacion dada por el lenguaje, el cual refleja los conocimientos adquiridos.

2.1.2. Religién

Sobre el concepto religién, Emile Durkheim, en su libro El Sociélogo en Situacién,

sefiala lo siguiente:

La comunién de los espiritus no puede asentarse sobre la base de ritos y de prejuicios

definidos, puesto que ritos y prejuicios son transformados por el curso de las cosas;
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por consiguiente, no queda nada mas que los hombres puedan amar y honrar en
comin, salvo el hombre mismo. He aqui cémo el hombre ha devenido un dios para el

hombre y por qué no puede ya, sin mentirse a si mismo, fabricarse otros dioses”.
(Durkheim, 1998, pag. 8)

Aludiendo a la religion, Mair Augusto Sittén en su tesis doctoral, asévera lo
siguiente: “el fenémeno religioso es uno de los factores trascendentales en la
configuracién de las sociedades y de las poblaciones humanas en el tiempo, asi
alcanzaba una dimension cultural por su fuerza no solo en el mundo del arte, las ideas, las
costumbres™ (Sittéon, 2010, pag. 4) Toda religion hace uso de simbolos, sobre esto se

refiere el mismo autor Sittdn Moreno:

El simbolo es una realidad no empirica al cual el ser humano le da un significado, que
solo adquiere existencia en el momento en que actiia en una sociedad. El pensamiento
simbolico es el que permite comprender el sentido de las formas religiosas, el mito y

cl rito”. (Sittén, pag. 31, op.cit)

La religion de acuerdo con las ideas de la investigadora se concibe como el apego a
las creencias e iniciaciones en torno a un dios, ritos surgidos de una historia trasmitida de
generacion en generacion que es asimilada por la colectividad, a su vez, la religién puede
ser adquirida en un momento de la vida del adulto; permitiendo que de alli fluctiien

normas morales, sociales o comportamientos que dan sentido a la realidad del creyente.
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2.1.3. Educaciéon
Freire sostiene que “la educacién verdadera es praxis, reflexion y accion del hombre
sobre el mundo para transformarlo” (Freire, 1991, pag. 7).
Desde nuestro punto de vista la educacion requiere asimilacién del aprendizaje
mediante procesos mentales, con el fin de que haya una internalizacion significativa; al
producirse esta experiencia intrinseca, el individuo evidencia lo asimilado a través de lo

que dice, piensa y hace.

2.1.4. Cosmovision
Segtin Berger y Luckmann “todos los miembros de una sociedad pueden concebirse
cllos mismos como pertenecientes a un universo significativo que ya existia antes que
ellos nacieran y seguiré existiendo después de su muerte” (Berger, 2003, pag. 131).
En relacién con la cosmovisién, ese mundo que se ve y se percibe por cada ser

humano, en ¢l Arbol del Conocimiento (Maturana, 1996, pag. 5) dice:

Para el organismo o sistema cognitivo no existe un arriba y un abajo (en definitiva, un
conjunto de representaciones) referidos a un mundo exterior, sino un conjunto de
correlaciones internas, de coordinaciones motrices, patrones de comportamiento que

vienen dados por su determinacién estructural mas que por el mundo externo.

Para la investigadora cosmovisién es esa percepcion del mundo influida por la

mitologia, el mundo sensorial y la sociedad en la cual se nace.
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2.1.5. Identidad

De acuerdo con Villoro “la identidad no se constituye por un movimiento de
diferenciacion con los demas, sino por un proceso complejo de identificacién con el otro

y de separacion de é1” (Villoro, 1998, pag. 63).

Alexia Peyser Alciaturi, define identidad como “la articulaciéon de diferentes
dimensiones de la realidad del individuo. Compone al menos dos universos, el personal
(la manera en que ¢l se ve a si mismo) y el social, como esta manera de verse a si mismo

se realiza a través de los ojos de los otros™ (Alciaturi, 2003, pag. 47).

El concepto personalizado de identidad para esta investigacién se basa en la toma de
conciencia por un grupo sobre las especificidades del modo de ser (lo que lo hace ser

ngibe) y el derecho a demostrar su herencia cultural en el contexto de la sociedad.

2.1.6. Interculturalidad

Segiun Ratl Fornet-Betancourt “una pedagogia de la interculturalidad implica la
construccion de sensibilidades y conocimientos que nos ayuden a trascender lo propio y a
saborear lo diferente, a reconocer lo propio en lo ajeno, a apreciar y a respetar las claves
de la felicidad de otros. Y, también, a ser criticos respecto de aquello que no favorece la
exaltacion de la vida o que inhibe o niega la dignidad humana”. (Fornet-Betancourt,
2004, pag. R).

Klaus Zimmermann, catedratico jubilado de Lingiiistica Ibero romanica de la

Universidad de Bremen, sefiala “con el concepto de interculturalidad se esta aludiendo,
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empero, a una dimension que va mas alld de la lengua en sentido estricto, lo que
significa, que para determinar este concepto se tendran que sobrepasar necesariamente las

fronteras de la lingiiistica” (Zimermann, 1995, pag. 1).

La autora de esta tesis, define interculturalidad como el roce de culturas de forma
horizontal y sinérgico, donde prevalece la equidad y justicia en todo cuanto emprendan v,
en consecuencia, las relaciones comunicativas y sociales deben ser arménicas para el

logro de las metas personales y grupales.

2.1.7. Intraculturalidad

César Quintero Quijada argumenta que “el concepto de intraculturalidad también estd
en esa gran mayoria concentrada generalmente en las zonas con mayor grado de
urbanizacion, en relacién con la minoria rural representada por indigenas y
afrodescendientes” (Quijada, 2012).

Jesis M. Aparicio Gervés se refiere al topico intraculturalidad; “Es decir, mirando
culturalmente hacia el interior de la propia persona y de la propia cultura, intentando
conocernos y valorarnos social y culturalmente nosotros mismos, a través de la
complejidad y la diferencia interna del propio grupo social” (Aparicio Gervas &
Delgado Burgos, 2011, pag. 15).

Nuestro concepto de intraculturalidad es la interiorizacion hacia la recuperacion,
revalorizacion y potenciamiento de lo que nos hace diferente en relacién con otros

grupos, es ese sentir de la idiosincrasia heredada.
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2.1.8. Permanencia

Sobre el concepto permanencia que el individuo conserva del espacio piliblico se
analiza que “las colectividades (o aquellos que las dirigen), como los individuos que se
incorporan a ellas, tienen necesidad simulténeamente de pensar la identidad y la relacién
¥y, para hacerlo, de simbolizar los constituyentes de la identidad compartida, por el

conjunto de un grupo” (Augé, 1996, pag. 57).

Este proceso de la permanencia, no se detiene en el protagonismo del emisor, sino
que revierte sobre la realidad. El analisis de la educacion intercultural y propuesta de un
modelo de pedagogia intercultural, “la tan manida nocién de <érea cultural>, que
identifica grandes grupos culturales en funcién de su pertenencia a una determinada zona
geografica y que les otorga un conjunto de caracteristicas significativas, resaltaria

también esa dimension inmovilista de la cultura” (Ytarte, 2002, pag. 56).

Se infiere que el sentido de pertenencia permea de lo individual, que surge de una
organizacion social construida colectivamente y que se proyecta con la responsabilidad
del equipo, perceptible en los moradores, en los que laboran o se educan en una entidad.
El sentido de pertenencia lo nutre cada individuo y lo demuestra en su desempeiio, de tal
forma, que el éxito y la satisfaccion de los ciudadanos conllevan a estabilizarse,
convirtiéndose en la muestra perceptible del compromiso que cada uno siente hacia su

pueblo, organizacion, trabajo, entre otros.
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2.1.9. Tradiciones

Segun Rafaela Macias Reyes, las tradiciones “son costumbres, titos, usos sociales,
ideas, valores, normas de conducta, histéricamente formados y que se trasmiten de
generacion a generacion; elementos del legado sociocultural que durante largo tiempo se

mantienen en la sociedad o en distintos grupos sociales” (Reyes, 2012).

Para ¢l investigador Renato Huarte Cuéllar, (Cuéllar, 2012, pag. 20) sc refiere al
concepto de tradicion en la Filosofia de las Ciencias Sociales y humanas, sefiala que “La
traditio latina, que proviene de tradere (legar, pasar de mano en mano), era usada en

tiempos romanos, sobre todo en las leyes civiles referidas basicamente a los legados y

herencias”

Para la investigacion, al relacionar el concepto con los estudiantes ngibes; tradicion
es el cimulo de ensefianzas adquiridas en el seno de la familia y que adheridas a la

conciencia colectiva de un grupo, permite el realce de la identidad.

2.1.10. Costumbres
Para ¢l antropologo espaiiol J.F. Selles, (Selles, 2008, pag. 10) “costumbres son
habitos de moda, estilo, forma de vivir, posesiones fisicas, disposiciones, rutinas, usos
sociales, incluso manias, es decir, algo asi como un comportamiento adquirido a raiz de

una repeticion de acciones”,



33

Jorge Machicado argumenta que “las costumbres tienen un origen extraestatal, surgen
en los grupos sociales y de una efectiva acomodacién, generalizada y prolongada en el

tiempo " (Machicado, 2010, pag. 4).

Segin Lévi-Straus “Muchas costumbres nacen, no de cualquier necesidad interna o
accidente favorable, sino de la voluntad de no quedar como deudor de un grupo vecino,
que sometia un aspecto a un uso preciso, en el que ni siquiera se habia considerado dictar

reglas ™ (Strauss, 1983, pag. 6).

Para la autora de esta tesis costumbre es el modo habitual de proceder, es la repeticién

constante de un acto que con el paso del tiempo se vuelve obligatorio v hasta necesario.

2.1.11. Interacciones comunicativas
Segun el filosofo y socidlogo alemén, autor de Teoria de la accion comunicativa “las
interacciones comunicativas van  desde un nivel pre lingiiistico y ligado a los instintos, a
un modo de control dependiente del lenguaje y ligado a una tradicién cultural”

(Habermas, 2010, p.487).

Las interacciones comunicativas son propias del ser humano, Richard Leakey y
Roger Lewin (Lewin, 1994, pag. 12) quienes sostienen que: “ No existe argumento mas
contundente para poder afirmar que, con la aparicion del lenguaje hablado, la evolucién
acabo de pulir su funcién principal, la comunicacién (...) fue la capacidad creciente del

lenguaje la responsable de la triplicacién del tamafio del cerebro durante la evolucion
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humana; y esa mayor capacidad lingiiistica fue el resultado de nuestra necesidad de

construir modelos mentales™.

Las interacciones comunicativas, en esta tesis se definen como las expresiones cara a
cara, producto del intercambio de signos lingilisticos; de esa cotidianidad surgen y se
derivan las verdaderas muestras de sentido de la comunicacion humana en diversos

contextos: iglesia, escuela, trabajo y otros.

2.1.12. Procesos de ensefianza y aprendizaje

Los procesos de ensefianza y aprendizaje, son definidos por Javier Augusto Nicoletti,
investigador de la Universidad de Matanzas, (Nicoletti, 2006, pag. 13) quien sefiala que
“los procesos cognitivos, como el razonamiento, la memoria, la concentracién y la
atencion, se corresponden con todas las acciones y procesos internos que realiza la
persona cuando esta organizando sus estructuras en funcién de alcanzar una asimilacion
significativa”.

César Coll se refiere asi: “el proceso de ensefianza / aprendizaje supone un vuelco
respecto a algunas utilizaciones habituales del concepto de aprendizaje significativo y
plantea nuevas y apasionantes cuestiones sobre los mecanismos a través de los cuales se
gjerce la influencia educativa; es decir, sobre los mecanismos que hacen posible que el

profesor ensefie” (Coll, 1988, pag. 141).
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En esta investigacion, la autora conceptaa los procesos de ensefianza y aprendizaje
como la internalizacion que se produce en el momento en que se codifica e
inmediatamente se decodifica la informacion, analizdndose criticamente para dudar,

aceptar o negar el nuevo conocimiento.

2.1.13. Aprendizaje significativo
Para Ausubel, “el aprendizaje significativo es el mecanismo humano, por excelencia,
para adquirir y almacenar la inmensa cantidad de ideas ¢ informaciones representadas en
cualquier campo de conocimiento” (Ausubel, 1976, pag. 58).
Dice Novak, “el aprendizaje significativo subyace a la integracién constructiva de
pensamicntos, sentimientos y acciones. Podriamos invertir el argumento y decir que la

integracion constructiva de pensamientos, sentimientos y acciones lleva al aprendizaje

significativo™ (Novak, 2002).

En esta tesis doctoral se conceptia el aprendizaje significativo como aquel que

permanece y no se olvida, y el cual se vuelve recurrente al ser conectado con un nuevo

aprendizaje.

2.2. Antecedentes epistemologicos

Como el proceso de culturizacion y socializacién se logra mediante la comunicacion,
en este estudio, se requiere conocer la opinion de Eduard Sapir, quien define a la parte
medular de la comunicacién, o sea, el lenguaje como “un método exclusivamente

humano, y no instintivo, de comunicar ideas, emociones y deseos por medio de un
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sistema de simbolos producidos de manera deliberada. Estos simbolos son ante todo
auditivos, y son producidos por los llamados 6rganos del habla” (Sapir, 1954, pag. 4),
este lingiiista da a conocer un método innovador en la clasificacién que cada lengua
adopta para su organizacion y se infiere en que el lenguaje determina el pensamiento;
entonces, cada lengua lleva aparejada una forma de pensar. Esto explica que el léxico de
las lenguas responde y moldea la cosmovision cultural del grupo, percibida desde la
familia y la sociedad; influida también por la naturaleza (que puede ser artificial, depende
del contexto ya que el hombre es capaz de crear naturalezas construidas, aqui nos

referimos a los &mbitos urbanos o citadinos).

El vocabulario del hablante se configura de acuerdo con la estructura de los
significados, mostrando una especializacion y especificacion lingiiistica. A medida que
evoluciona el hombre, la realidad cambia frente a sus ojos (por las transformaciones que
se dan en el entorno), la cultura, que dard a conocer el hablante, por lo general, es
construida y aprehendida y se va entretejiendo en una urdimbre de  diversas influencias.

Asumimos, que al darse un bilingiiismo aumenta la complejidad para el hablante.

Para la ¢poca de 1960, el Psiquiatra austriaco Paul Watzlawick da a conocer
cstudios algunos en conjunto con Janet Beavin Bavelas y Don D. Jacksony y
denominaron su produccion textual como Teoria de la Comunicacion Humana,
publicado en 1970 donde se pone en evidencia que la comunicacién, antes que todo, es
un sistema abierto de interacciones, “hemos considerado individuos en su nexo social — él

su interaceion con otros seres humanos- y vimos que el vehiculo de esa interaccion es la
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comunicacion. Esta puede ser o no la medida en que debe aplicarse una teoria de la
comunicaciéon humana” (Watzlawick, Beavin, & Jackson, 1991, pag. 155). Ciertamente,
existen coincidencias de definiciones de comunicacién que sefialan la vertiente
interpersonal o relacional; més que otra concepcién que haya prevalecido y dominado el
pensamiento sobre comunicacién en el campo académico, empresarial e informativo. El
didlogo es el vinculo entre seres humanos con el entorno fisico o simbélico en el que

estamos inmersos.

Benveniste cuando en 1966 decidié escribir su conocida obra Lingiiistica General,
enfoca lo siguiente: “el horizonte de los lingiiistas se ha ampliado. Todos los tipos de
lenguas adquieren titulos iguales como representaciones del lenguaje” (Benveniste, 1977,
pag. 7). Se refiere este texto a que el lenguaje es interaccion de la vida mental y de la
vida cultural. Podria establecerse sobre los términos del trinomio: lengua, cultura y
personalidad. El lenguaje puede también ser considerado desde una comparacion que esta
encerrado en un cuerpo de emisiones sonoras articuladas, que constituyen la materia de
una fase estrictamente objetiva. De este modo, la lengua serd objeto de una descripcion
exhaustiva que procedera por segmentacion de lo dado observable y el referido lingiiista

Emile Benveniste dice:

El lenguaje no ofrece en ninguna de sus manifestaciones una sustancia, sino
solamente acciones combinadas o aisladas de fuerzas fisiolégicas, psicolégicas,
mentales; y como no obstante todas nuestras distinciones, toda nuestra terminologia,
todas nuestras maneras de hablar estdn moldeadas por esta suposicion involuntaria de

una sustancia, no es posible negarse, ante todo, a reconocer que la teoria del lenguaje
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i

tendra por tarea mas esencial desenmaraiiar qué es de nuestras distinciones primeras .

(Benveniste, pag. 42)

Es decir, el lenguaje es una combinacién de fuerzas en el cual prevalece una parte
sobre la otra; un proceso mental comunicativo cuyas manifestaciones son dadas desde el
centro neurolégico y que, simultaneamente, se producen los sonidos por medio de los

organos fonadores.

Jirgen Habermas contrapone el &mbito de la accién comunicativa y referente a los
grupos étnicos y dice “la tradicion cultural tiene que permitir una relacién reflexiva
consigo misma; tiene que despojarse de su dogmaitica ha.%ta el punto que no puede
quedar excluido que las interpretaciones alimentadas por la tradicion puedan ser puestas
en cuestion y ser sometidas a una revisién critica” (Habermas J. , 2010, pag. 102). Se
deja entrever el asunto de la institucionalizacion para comprender la cultura de los
pueblos autdctonos, ya que enfaticamente se refiere asi “la tradicién cultural tiene,
finalmente que interpretar el mundo de la vida de modo que la accién orientada al éxito
quede exenta de los imperativos a los que la supeditaria un entendimiento que hay que
renovar comunicativamente de forma incesante y quede desconectada, al menos
parcialmente, de la accion orientada al entendimiento” (Habermas, op.cit. pag. 103). Aqui

el autor argumenta que nada debe imponerse ya que el conocimiento se da sin presiones.

Otro que abordo el tema comunicativo del lenguaje universal fue Noam Chomsky, uno

de sus analistas, reafirma que el legado de Chomsky esta claro: “el individuo estd dotado
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de la facultad de hablar, es capaz de expresarse en su propia lengua con correccién e
interpretar y entender lo que otro individuo de su comunidad lingiiistica le pueda
comunicar” (Alconchel, 2004, pag. 3). Es decir, el ser humano posee la facultad de hablar
y conocer la lengua, entendiendo por conocer la lengua, no los conocimientos cientificos
sobre la misma, sino los mecanismos necesarios para expresarse en su lengua madre. Es a
lo que llama Chomsky la “competencia lingiiistica”. En su obra Teoria de la Gramatica
Universal, este lingiiista postula y correlaciona el tema de las lenguas indigenas y dice que
todos los lenguajes humanos estén construidos sobre una base estructural comun. Por
consiguiente, Chomsky argumenta que “la adquisicién del lenguaje ocurre por la
capacidad del nifio de reconocer la estructura basal que es la raiz de cualquier lenguaje.
Chomsky sostiene que existen universales lingiiisticos, los patrones comunes que
subyacen en las lenguas naturales. Dos de ellos, llaman poderosamente la atencién: la

gramatica universal y la teoria de la reccion y el ligamento” (Chomsky, 1981, pags. 1-15).

El concepto de la racionalidad y la comunicacién evolucionan a la par del mundo
investigativo, de la lingiiistica y de las ciencias sociales; estas ideas son propuesta por el
aleman Jirgen Habermas, autor de la Teorfa de la accién comunicativa, Tomo Iy Tomo
I, “las acciones reguladas por normas, las autopresentaciones expresivas y las
manifestaciones o emisiones evaluativos (sic). vienen a completar los actos de habla
constatativos para configurar una practica comunicativa que sobre el trasfondo de un
mundo de vida tiende a la consecucién, mantenimiento, y renovacién de un consenso que
descansa sobre el reconocimiento intersubjetivo de pretensiones de validez susceptibles de

critica” (Habermas J. , 2010, pag. 36).
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Las bases que sostienen estas teorias son muy amplias, si atamos cabos en la tesis
hay influencias de las ideas que originan la dominacion de los hombres a los otros, dadas
por Max Weber; la fenomenologia de Husserl, la antropologia de Levi-Strauss, la
semiologia de R. Barthes, el estructuralismo de Goldmann, la formulacion Austiniana de

los actos del habla.

St hablamos de antecedentes de la teoria autopoiética de Maturana (Maturana H. ,
2004, pag. 54) donde la convivencia da forma al individuo; versus la teorfa alopoiética (
término que posee un prefijo griego alo cuyo significado es * otro” o “diferente”) y que
se conceptua como la parte contraria porque se suscita una creacién de la personalidad
desde ofras influencias diferentes a uno mismo, es decir, por influjo del contexto.
Todas estas teorias convergen para poder analizar e interpretar la realidad que vive y
siente cada uno de los estudiantes de la etnia ngiéibe al incorporarse en el sistema

universitario.

La interculturalidad involucra las relaciones que se dan en un dmbito donde fluctiian
dos o mas culturas; situaciones que se permean en el trato continuo porque es
imprescindible la comunicacion o porque se percibe en la convivencia social, ya sea por
trabajo, estudio o por cercania de residencias. Este tema también ha permitido valorizar la
intracultura, porque se desconoce el nivel de permanencia; si estos alumnos tienen
satisfacciones o molestias; si conjeturamos en supuestas discriminaciones; si hay en ellos
empoderamiento de la entidad educativa; o si consideran que no se les toma en cuenta por

la cultura mayoritaria.
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El otro concepto relevante observable en el titulo de este estudio es la interaccion
comunicativa. Desde el plano educativo, se contextualiza siguiendo los pardmetros de
Jirgen Habermas, quien se refiere a la teoria del actuar comunicativo, y dice en una de

sus atinadas aportaciones:

La comunicacién lingiiistica y la tradicion cultural que a ella afluye solo emergen
como una realidad con derecho propio frente a la realidad de la naturaleza y de la
sociedad, a medida que se diferencian conceptos formales de mundo y pretensiones

de validez no empiricas. (Habermas J. 2010, pag. 79)

Esto nos indica que al entrar en este campo de la racionalizacién hay que saber
internalizar el papel que juegan las interacciones desde un fenémeno social, ya que esta
sobreentendido que éstas poseen una marca subjetiva, porque todo lo que expresamos de
forma verbal o no verbal, refiere un mundo de connotaciones y denotaciones ya
implicitas desde nuestra cultura. Consecuentemente, en el 4mbito educativo, donde se
prevé el predominio de lo tedrico; lo cognoscitivo eleva el mundo objetivo, por ello, no
se pueden soslayar las interacciones comunicativas porque son fundamentales para la

socializacion.

Las interacciones comunicativas permiten el logro de la misién y visiéon del centro
educativo; coadyuvan a que los objetivos sean alcanzados por los docentes y alumnos. La
comunicacion permite realizaciones Optimas cuando los estudiantes aprenden o sienten
que sc cumplen sus metas y repercuten con el devenir del tiempo, al ser egresado y

escalar al mundo laboral exitosamente.
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Es necesario conocer la interculturalidad de los estudiantes ngibes que asisten a la
Facultad de Ciencias de la Educacién del Campus universitario, debido a que se requiere
analizar los procesos de interaccion comunicativa de ellos en un contexto intercultural
por si mismos y conocer cémo se sienten ellos en la Universidad Auténoma de Chiriqui
(UNACHI) en la convivencia cotidiana. De igual forma, se ha indagado si se ha dado
una completa transculturizacion, o si esta es rechazada, por la mayoria de los
participantes aborigenes, al querer mantener su identidad. Con lo antes expuesto, se lleva
a cabo una investigacién cualitativa donde se han interpretado respuestas por parte de los
estudiantes ngébes con relacion a la percepcion y a su cosmovisién; las mismas, se han
evidenciado a través de grupos focales y entrevistas; que, aunque son subjetivas, han sido

fundamentales para conocer lo que ellos sienten y piensan.

Con relacién a las interacciones comunicativas ha sido trascendental conocer por
referencias directas con los estudiantes, como son sus estilos comunicativos: entre ellos,
con administrativos, con profesores, con otros estudiantes que no son de su etnia. Se han
interpretado sus respuestas para valorar si la comunicacion en la cultura latinizante en el
contexto universitario representa un choque para el logro de sus metas. Se ha podido
determinar la importancia de las interacciones comunicativas en el entorno universitario

de la facultad en estudio.

Las transformaciones identitarias hacen énfasis en la interculturalidad e
interaccionismo comunicativo de los estudiantes ngiibes, ya que son topicos relevantes de

esta investigacion, por todo lo que implica.
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La interculturalidad en esta realidad, se correlaciona con lo que estd haciendo la
mayoria de los paises latinoamericanos que actualmente tienen grupos autéctonos, tales
como, México, Guatemala, Peri, Bolivia, entre otros: quienes han firmado acuerdos en
foros internacionales sobre aspectos culturales y derechos de los pueblos indigenas;
donde se reconoce la identidad, y se adoptan una serie de medidas para desarraigar la
opresion y la discriminacién, que han padecido estas culturas y a quienes se les ha negado

el ejercicio de sus derechos y participacién politica.

En la Republica de Panaméa el 12,3 % de los panamefios se reconocen como
pertenecientes a los pueblos indigenas. Las comarcas y territorios indigenas representan
mas del 24 % del territorio nacional. “Panama se une al reto establecido en la
Conferencia mundial de los pueblos indigenas: La integracién de estas minorias debe ser
una prioridad en todas las agendas gubernamentales para que la sociedad avance en su
desarrollo” (Rondulfo, 2014). Estas transformaciones sociales que permiten el derecho a
la educacion sin distingos de clases, conllevan la necesidad de una interculturalidad con
pertenencia, fundamentada por la ensefianza participativa y el aprendizaje significativo;

siempre que se dé en un contexto donde impere la equidad, la ética y la democracia.

Las transformaciones a los que sc ven sujetos estos grupos por la influencia de una
fuerza social mayoritaria hacen énfasis en la interculturalidad y en la interaccion
comunicativa de los aprendientes ngibes que asisten a la Facultad de Ciencias de la
Educacion, y se ha requerido observarles y entrevistarlos. Ha sido relevante determinar

si el docente, administrativo y otros compafieros pertenecientes a la cultura latinizante



desarrollan respeto, solidaridad, ética, compafierismo, y trabajan académicamente seglin
firmes conceptos y conocimientos segin lo que quiere lograr la facultad, las escuelas y

las diversas asignaturas.

Para esta tesis se requiere saber con qué énfasis e incidencia interactta el ciudadano
que no es ngébe con su compafiero originario; si la entidad hace aportes perceptibles por
ellos: si se trabaja siguiendo altos preceptos para lograr los fines de la educacion
panameda, entre ellos, muy relevante el Titulo 1, articulo 4-A, paragrafo 6, el cual

e

indica que se debe “ impulsar, fortalecer y conservar el folclore y las expresiones
artisticas de toda poblacion, de los grupos étnicos del pais y de la cultura regional y
universal” (MEDUCA, 1995, pag. 5). Sobre todo, porque los estudiantes de la facultad en

estudio se especializan en carreras donde hay que educar y ellos mismos, han de ser

ejemplos para las futuras generaciones.

Cada ciudadano que estudia o labora en esta facultad es consciente de la importancia
y énfasis de su proceder en el contexto universitario y ha de demostrar el conocimiento
sobre aspectos legales relacionados con la educacion de nuestro pais. En el mismo texto
citado de la Ley 34, en el Articulo 9, en el cual se adiciona Articulo 4-A paragrafo 2,
sefiala que “se debe coadyuvar en el fortalecimiento de la conciencia nacional, la
soberania, el conocimiento y valoracion de la historia patria, el fortalecimiento de la
nacion panamefa, la independencia nacional y la autodeterminacion de los pueblos”
(MEDUCA,1995, op.cit pag.5). Si hay interculturalidad habra aprendizaje; si hay

razonamiento de los influjos de las interacciones comunicativas, habra mayor
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transferencia del conocimiento, a su vez, se vera la calidad del producto que se prepara a
través de un mejor rendimiento académico; al comprenderse las caracteristicas de este

grupo de estudiantes, se valorara su cultura.

Los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacién y sus colaboradores han
de marcar un hito en un tema poco explorado, en pro del desarrollo social e identitario del
grupo ¢étnico, con la exaltacién de su idiosincrasia y la accién participativa. Con los
aportes finales de los resultados de este estudio, se espera habré motivacién para mejorar

la interculturalidad y la integracidn en eventos culturales a nivel nacional o internacional.

2.3. Discusiones preliminares

Cobra interés en la UNACHI, observar la gran cantidad de estudiantes indigenas en
nuestras facultades. Muchos de ellos, aculturados con vestidos casuales: muy pocos, con
un petfecto castellano. Llama la atencién que la gran mayoria de las damas, usan su
tradicional nagua y accesorios que caracterizan su cultura. Estos jévenes dan vistosidad y
son evidencia de la multiculturalidad que es una caracteristica de grandes universidades
de América o de otros continentes (porque actualmente es frecuente la movilidad de
inmigrantes).

Los docentes se preocupan por los alumnos ngibes e incluso les duele cuando
abandonan las aulas por ciertos inconvenientes en el proceso de aprendizaje, la razoén
que se argumenta es que proceden de areas comarcales, cuyos centros educativos

estan distantes, con limitaciones en los recursos, con pocas supervisiones de los
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funcionarios del Ministerio de Educacion y otras razones que, supuestamente, inciden
en el perfil de ingreso, tales como nutricidn, situacién econémica, salud y otras que son
certeras, pero que no son categorias apropiadas para este estudio. La investigadora va
tras las inquietudes. en aras de conocer cuél es la percepciéon que tiene el estudiante
indigena ngibe acerca del contexto; si ellos conocen o desconocen las oportunidades que

les brinda la UNACHI para su autorrealizacién.



Capitulo ITI: Aspectos metodologicos
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3.1. Manejo del método cualitativo

Fundamentandonos primero en la historia del método, en el libro Investigacion
cualitativa encontramos la defensa y justificacion del método cuando el autor se refiere

de esta manera:

La necesidad de adoptar una postura metodologica de caracter dialogico en la que las
creencias, las mentalidades, los mitos, los prejuicios y los sentimientos, entre otros,
son aceptados como elementos de andlisis para producir conocimiento sobre la
realidad humana. Por lo dicho, problemas como los de descubrir el sentido, la 16gica
y la dinamica de las acciones humanas concretas se convierten en una constante desde
las diversas busquedas calificadas de cualitativas™ (Sandoval Casilimas, 2002, pag.
34).
Esta definicion del método cualitativo se complementa, segilin la opinion de Taylor y
Bodgan quienes definen el método, como “la investigacion que produce datos

descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta

observable” (Taylor & Bogdan, 1996, pag. 20).

Si las ciencias humanas se guian por el interés comunicativo, lo que, a su vez, nos
lleva al porqué de los actos del habla que son influidos por la semaéntica y la pragmatica,

logicamente, hay que conocer qué es la hermenéutica:

La teoria hermenéutica de la ciencia surge a finales del siglo XIX. Sus impulsores
consideran que la realidad que estudian las Ciencias de la Naturaleza es igual a la
realidad que estudian las Ciencias Sociales y Humanas. En consecuencia, rechazan el

método de las Ciencias Naturales como ideal regulador unico y supremo de la
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comprension racional de la realidad. En los afios sesenta se produce un notable desarrollo
de una serie de corrientes teérico-metodoldgicas en el &mbito de las Ciencias Sociales y
Humanas que se inscriben dentro de esta concepcion hermenéutica de la ciencia a la que
también se le conoce como “Paradigma Hermenéutico”, en la que se inscriben corrientes
como: Etnografia, Sociologia Interpretativa, Interaccionismo Simbdlico, entre otras.
Todas estas corrientes postulan una aproximacién fenomenologica-hermenéutica-
lingiiistica para captar la dimension significativa, intencional de la accién humana.

(Fernandez, 2007, pag. 43).

El primer paso metodologico para el manejo de la investigacidén cualitativa es la
simplificacién o seleccidon de informacién para hacerla mas manejable. Las tareas de
reduccion de datos constituyen procedimientos racionales que usualmente consisten en la
categorizacion y codificacion; permitiendo el reconocimiento y diferenciaciéon de las
unidades de significado. Con esta estrategia se supone la seleccion del material
recaudado, en funcién de criterios tedricos y practicos, que el investigador resume o

esquematiza segun sus notas de campo.

3.2. Disefio de investigacion

Segun los objetivos establecidos y el plan de la investigacion, se conceptiia que el
conjunto de procedimientos determina el rumbo de este estudio cualitativo. Es una
investigacién de campo, dentro del contexto universitario, etnometodolégica,

fenomenologica y no experimental.
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Con respecto al disefio se explicara por qué el estudio es etnometodolégico. El padre
de esta corriente sociolégica es Harold Garfinkel (1968), quien dice: “Este disefio se
preocupa por los modos practicos con los que las personas entienden el mundo en el que
viven, sus conocimientos en las conversaciones mundanas, en el trabajo, la escuela, o en

el hogar, en definitiva, en sus quehaceres comunes que se realizan sin prestar atencién”

(Garfinkel, 1968).

Se amplia el concepto del llamado, por algunos, etnométodo, el cual hace
indagaciones sobre el mundo social visto desde la cotidianidad, a partir del contexto
donde ocurren eventos del diario vivir que son del interés del investigador, entre ellos, los

fendmenos educativos. Alan Firt, como etnometodologista, sefiala:

Las practicas del sentido comtn a través de las cuales los miembros de la sociedad
coordinan, estructuran y entienden sus actividades diarias. Mediante acciones
practicas localizadas, las personas se encargan de crear y sostener el orden social. En
esencia, la etnometodologia esta interesada en la accion social, la intersubjetividad, y

la comunicacién lingtifstica —t6picos hallados en el corazén de la pragmatica—
(Firth, 2010).

Es fenomenolégico porque se desvincula del disefio de una teoria, y se acerca al
mundo conocido. Para algunos, este tipo de indagacion requiere un analisis de los
fenémenos y no es imprescindible que el observador tenga las experiencias de los topicos
que les interesa, entre ellos, se podria citar como ejemplo, la marginalidad, la soledad, la

maternidad y otros. Segin Adolfo Rocca, estudioso de la fenomenologia de Jean Paul
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Sartre, argumenta lo siguiente “la constitucion de nuestra identidad tiene lugar desde la
alteridad, desde la mirada del otro que nos objeta (y nos objetiva); un otro que nos seduce
y al que seducimos, al que miramos y por el que somos vistos” (Rocca, 2012, pag. 5). Lo
anterior nos acerca al mundo subjetivo de nuestros semejantes, quienes, en un momento

dado, claman por una solucion a sus problemas.

Se puede encasillar también, como descriptiva porque “su objetivo es describir el
estado, las caracteristicas, factores y procedimientos presentes en fenémenos y hechos

que ocurren de forma natural” (Gonzalez, 2009, pag. 63).

Es no experimental porque hacemos en la investigacién, la observacién del
fenomeno, como tal; es decir, de la manera cémo se da en su contexto, para después
analizarlos. Es exploratoria porque sc esta privilegiando el uso de técnicas cualitativas
desde una dimension nueva en nuestra universidad. De la cosmovision del informante y
de las experiencias intersubjetivas, sc obtienen las sefales ¢ indicaciones para interpretar

la diversidad de simbolos.

A partir de los hallazgos es posible comprender los procesos y estructuras sociales.
Este ¢énfasis en lo cualitativo radica en que creemos que tematicas como: cultura,

identidad y codigos de significacion, influyen trascendentalmente en los grupos humanos

mvolucrados.
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3.3. Supuesto general de la investigacion

Los supuestos en la investigacion cualitativa son “emergentes, flexibles y
contextuales, se adaptan a los datos y avatares del curso de la investigacion” (Hernadez

Sampieri, 2006, pag. 533). A continuacion, el supuesto general de este estudio:

En los espacios interculturales donde exista una mejor interaccién comunicativa
tendremos un proceso de integracion mucho mejor, lo que va a generar que las personas
de la etnia ngébe, a pesar de ser de otro contexto cultural no les va a afectar su proceso de

aprendizaje.

3.4, Categorias de estudio

Segun Sautu, en la investigacion cualitativa surge un supuesto ontoldgico con el cual
el investigador obtiene respuestas de la realidad subjetiva y miltiple. A su vez, se
suscitaran conceptos y categorias emergentes en forma inductiva a lo largo de todo el
proceso de investigacion (Sautu, Boniolo, & Elbert., 2005, pag. 40). Dentro de esta
dimensién, el investigador va descubriendo, o segin sus predicciones confirma la

formacién de procesos, como se dan, coémo se presentan y cusles son.

Dentro de esas categorias reiterantes que servirdn para recoger la evidencia empirica
de este estudio tenemos: Interculturalidad, interaccién comunicativa y por tltimo las

transformaciones identitarias.
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Entre las subcategorias emergentes tenemos: discriminacion, segregacion, carencias,

empoderamiento, silencio, necesidades afectivas y otras.

Esta tesis al estar supeditada al paradigma constructivista interpretativo, inmerso en
un contexto universitario; permitié recopilar informacién entramando datos importantes
que vendran siendo los nodos o palabras reiterantes; los cuales se han de registrar y se
convertiran en campos definidos de analisis, los que por sus caracteristicas similares se

organizaran dentro de las categorias principales.
De interculturalidad tenemos otras dimensiones: Educacion intercultural e inclusion.

De interaccién comunicativa, las dimensiones emergentes fueron: Competencia

comunicativa, practicas socioculturales segregativas, didlogo intercultural.

De la categoria identidad surgen: diversidad cultural ¢ Identidad Ngibe,

empoderamiento, orgullo Ngibe.

3.5. Técnicas para recolectar informacién

3.5.1. Observaciones

Con la observacion se permite recoger datos directamente del contexto de la

poblacion en estudio. Su valor reside en que el investigador pueda cerciorarse de las
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verdaderas condiciones en que se han conseguido los datos, posibilitando su revisién o

modificacion, en caso de que tenga dudas con respecto a ellos.

En relacién con este tipo de instrumento Jurgenson Gayou y Juan Luis Alvarez dicen:
“Todos hacemos uso de la observacién cotidianamente, lo cual da lugar al sentido-
comun y al conocimiento cultural. La diferencia entre la observacion cotidiana y la que
tiene fines cientificos radica en que esta Gltima es sistematica y propositiva” (Gayou &
Alvarez, 2003, pag. 103). Se considera entonces la observacion como uno de los
elementos claves de la colecta de datos, por lo cual el investigador se involucra en las

actividades para poder hacer sus propias interpretaciones.

La observacion se ha realizado desde un plano no participante, considerando lo

siguiente:

® Se tenia claro el proposito, al obtener la informacién “desde afuera”, debido a
que el observador no intervenia en el grupo social o fendmeno estudiado. No fue
necesario conocer aspectos personales de los observados, porque la recogida de
datos se dio sin intermediacion entre el observador y el sujeto o grupo estudiado.

e La observadora realizo la investigacion de forma consciente y sistemdtica y su
forma de ver el mundo no ha influido en lo observado, su percepcién fue neutra,
no participativa y solo se concentraba en la tarea de observar. No hubo
colaboracion por parte de los sujetos observados, y al realizarse en el aula no se
filmo, ni se grabé en audio, solo se fijaba el interés en el registro valido del

comportamiento.
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* No hubo interferencias en la secuencia natural de los acontecimientos, por ello, se

garantiza la espontancidad de lo observado. En la observacion no participante, el

investigador es poco visible o pasa inadvertido y no se compromete en los roles

ni en el trabajo del grupo.

e En las visitas al aula, solo se pidio el permiso al docente mostrando la

autorizacion del decano sin mencionar el tema que se

iba a observar para no

sesgar los resultados y la investigadora se mantuvo apartada ¢ indiferente. Hubo

interés en las conductas de los participantes y la cotidianidad se registré a través

de manuscritos. Es vélido aclarar que en la investigacion etnogréfica se hace uso

de videos: en esta investigacion se ha utilizado una estrategia poco visible de

recogida de datos para no interferir la secuencia natural de los acontecimientos,

ademas este estudio difiere por ser etnometodoldgico.

Instrumento 1 sobre la técnica de la observacion: responde a la pregunta ;Como son

los procesos de interaccién comunicativa en un contexto de interculturalidad?

Categoria Unidades de referencias Observaciones
Interaccién comunicativa Fecha
v dimensiones Hora lugar

Interaccion en el salon

Los alumnos observados demuestran o no
habilidades de interaccién comunicativa,

Interaccibn  en  momentos
formales con el otro grupo
mayoritario.

Los participantes observados demuestran
comunicacion en momentos de formalidad.

Interaccion en los pasillos

Pueden interactuar entre ellos en
momentos de cambio de hora u horas de
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salida.

Interacciéon con el grupo no
aborigen

La comunicacion con los alumnos no
aborigenes, es o0 no es aceptada.

Interaccion con administrativos.

interaccion o mno. Se dan
Iinterrelaciones comunicativas,
evidentes entre la poblacion en estudio con
administrativos.

Existe
sociales

Interaccion con profesores

Se muestran participativos o0 no, en cuanto a
la comunicacién con el docente.

Interaccion con el personal de
mantenimiento

Notan alguna interaccion con el personal de
mantenimiento.

interaccion  con
alumnos de su misma etnia,
pero de otras facultades.

Demuestran

Demuestran competencias comunicativas o
carecen de ellas, entre autoctonos que
estudian en otras facultades.

Como es la interaccion social
entre su misma etnia.

El estudiante indigena refleja estar a gusto o
no en el contexto social universitario.

Cuadro 3.5.1.Interaccién comunicativa unidades de referencias y observaciones.

Instrumento 2 de observacién: Responde a la pregunta ;Como es el estatus actual de la

interculturalidad de los estudiantes ngéibes en la Facultad de Ciencias de la Educacién?

Categoria
interculturalidad

| Aceptacion  de la | Los estudiantes ngibes reciben saludo

cultura minoritaria ! cortés por parte de profesores o
' administrativos en la Facultad de
Ciencias de la Educacién.

‘Empatia ‘Se percibe  un circulo de amistad y

|
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I_ ;
| interculturalmente

muestras de cordialidad de la cultura
mayoritaria hacia los jévenes de la
comunidad ngébe en la
estudio.

facultad en

Participacion cultural

Existencia o ausencia de liderazgo entre
los ngidbes que asisten al campus,
especialmente en la Facultad de Ciencias
de la Educacion.

 Manifestaciones
étnicas interculturales

Aceptacion de las caracteristicas, atuendos

e idiosincrasia de los estudiantes ngibes.

| _
Atencién y respeto

i interculturalmente.
|

Se atiende de igual, manera a los
estudiantes  ngdbes en  cafeteria,
fotocopiadora o biblioteca de la UNACHI

Discriminacion
racismo cn ¢l contacto
' cultural

|

0 | Existencia de actitudes de la poblacion

mayoritaria con alguna evidencia de
racismo.

| Bilingiiismo  dentro

del contexto  en
estudio

Usan su lengua materna los jovenes
ngibes en los pasillos, refresquerias o
bibliotecas de la Facultad de Ciencias de
la Educacién.

Educacion holistica ¢

| inclusiva en un

ambito multicultural

La educacion se observa integradora.

Cuadro 3.5.2. Intercu]tura]iﬁaaictitudes y observaciones en pasillos, vestibulo, oficinas.



Instrumento 3, Técnica de observacion

UNACHI: Facultad de Ciencias de la Educacion

Tesis Doctoral: observadora, Rubiela Samudio de Gutiérrez

Lugar: Fecha

Hora de inicio:

58

Ficha ndmerc

Hora de finalizacion:

Género del docente

Qué se observa

Interpretacién o Categorias
explicacion de cada emergentes

. SR Como se da? suceso
Escenario (caracteristicas de Descripcion de los | Interpretacion
los participantes. edades, sexo, | hechos
cantidad de estudiantes...).

Ubicacion espacial de los Descripcidn Interpretacion
sujetos (hacer diagrama de

ubicacion).

Secuencia de participacion: | Descripeion Interpretacion
¢Quiénes hablan o dirigen:

latinos, ngébes?

Interacciones y reacciones de | Nota descriptiva Interpretacion
los alumnos.

Otros:  Lenguaje  gestual, | Nota Descriptiva Interpretacion

lenguaje corporal del vestuario
y de accesorios.

Otros: Comportamiento,
valores, antivalores

Nota descriptiva

Interpretacion

Cuadro 3.5.3. Ficha de observacién en el contexto aulistico.

Posterior a los multiples registros se van sacando anotaciones y reflexiones donde se

ha vinculado mi realidad con el contexto observado, pero no se sacan conclusiones

precipitadamente, ya que se hace la validacion del instrumento con

observaciones en
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otro escenario similar, en este caso se realizo en la Facultad de Humanidades; luego se

ven los resultados y se hacen deducciones rigurosas.

A manera de ampliacién, en cuanto al instrumento; la observacion se registra, segiin
el investigador, en notas de campo, diarios con anécdotas, impresiones con respectivos
comentarios; fotografias (siempre y cuando no transgreda la ética de la investigacion; las
que se adjunten en este tipo de estudio, deberan llevar especificadas las fechas y los
lugares). Las fases para la ejecucion de la observacion son tres: preparacion, realizacion
y analisis de lo observado. Con esta técnica se permite indagar dentro del amplio mundo
subjetivo de la investigacion cualitativa, que se centra en un profundo entendimiento del

comportamiento humano y las razones que lo gobiernan.

3.5.2. Entrevistas

Una entrevista, segiin Alan Abarca y otros, es posible entenderla como “el
procedimiento de recopilacion de informacién basado en una interacciéon de dos personas
0 mas a través de la conversacién como herramienta principal” (Abarca, Quesada, &
otros., pag. 100). Para la realizacion de una entrevista exitosa, se requiere de un
entrevistado que posea informacién sobre lo que se estudia y esté motivado para ofrecer
sus respuestas al entrevistador. Sin ambas condiciones es imposible una buena entrevista.
La ultima situacion, es decir, la necesidad de la motivacion, se exige antes y durante la
entrevista, para que se dé una atmosfera adecuada, la cual es planificada por el

entrevistador.
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3.5.3. Entrevistas en Profundidad

Para algunos autores, se considera esta herramienta como entrevista abierta.
Generalmente suelen cubrir solamente uno o dos temas. Este instrumento permitié
planificar los objetivos con sus respectivas categorfas: interaccién comunicativa,

interculturalidad y las transformaciones de la identidad cultural.

Las preguntas que poseen cierta profundidad conducen a revelar otras categorias que
subyacen. La teoria sefiala que el investigador utiliza la grabacién en un lapso de una
hora, aproximadamente; en esa actividad avanza induciendo, inicialmente, aclaraciones
de los detalles, pero con cierta informalidad para extraer elementos comparables con la
finalidad de profundizar en el tema objeto de estudio. Las entrevistas deben desarrollarse
bajo la direccién y el control sutil del investigador/a, para que se dé la espontaneidad, ya
sea sobre referencias o anécdotas de hechos pasados; o si es necesario, pueden darse
argumentaciones o réplicas por el informante. Dice Jocelyn Létourneau que “es esencial
recoger ciertas informaciones de caracter personal sobre las personas entrevistadas, de
sus cOnyuges o de sus padres, pueden revelarse como factores determinantes para
explicar un comportamiento lingiiistico” (Létourneau, 2009, pag. 176); la opinién de la
sociologa se ajusta de acuerdo con el tipo de indagacién. Algunos de los informantes de
esta tesis por el lenguaje corporal (vestuario, accesorios y otros) permitieron con algo de

camaraderia, que la investigadora estableciera preguntas previas al verlos aculturados.
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Las personas seleccionadas para esta técnica de recoleccion de la informacion, fueron
estudiantiles indigenas de diversos niveles de la Facultad de Ciencias de la Educacién de
la UNACHI, siempre y cuando tuviesen disposicion para ha‘blar y descos de colaborar por
el bien de la cultura Ngibe dentro de la facultad. El tema principal que fue abordado, se

referia a la interculturalidad, transformaciones identitarias e interacciones comunicativas.

Para la ejecutoria de la entrevista en profundidad se consideraron caracteristicas y

procesos, orientados a los objetivos de la investigacién doctoral.

» Las entrevistas se realizaron a través de citas previamente concertadas, ya se tenia
definido el tema y la organizacion de la entrevista en profundidad, seglin se
muestra en el instrumento 4, el cual se adjunta en este capitulo.

» El entrevistado debia aportar elementos cognitivos, vivencias o experiencias, asi
como, los deseos, motivaciones y expectativas, todas ellas, perceptibles por el
entrevistador.

* Segin el disefio, la investigadora opta por el tipo de entrevista  estructurada,
semi estructurada, no estructurada abiertas o en profundidad _ y se solicit la
cita considerando el lugar, que fuese el adecuado para que no hubieran
interferencias fisicas. Para esta tesis, se usaron entrevistas en profundidad y

abiertas,

Fases de recoleccion de datos a través de entrevistas en profundidad:
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¢ Latécnica se dio en etapas, inicialmente se realizan las grabaciones en audio, que
es el modelo requerido segiin contrato de confidencialidad, y lo establecido en la

logistica.

Posteriormente, sc transcriben y se hace el anlisis interpretativo de la entrevista en

profundidad.

Para el estudio de los resultados se consideran:

» Fase del estudio previo, el cual trata sobre el anélisis de los datos personales del
informante (género, identidad v culturizacién). Para el anélisis de resultados en
cuanto al corpus de cada uno de los informantes, de acuerdo con el porcentaje de
categorias establecidas se van viendo las subcategorias o categorias emergentes.

* Introducir la transcripcion, pero se hace el marcaje de las categorias, para que el
programa Atlas ti, dé ideas del grado de repeticién de los conceptos en estudio y
se procede a establecer las triangulaciones de datos. Se procede al analisis de
resultados segln el programa Atlas ti, en espaiol, que de alguna forma va a
evidenciar las conexiones, relaciones y todo lo que deseamos que se examine en
el contexto; surge el conteo de datos, aunque la técnica sea cualitativa, se ve el

producto a través de redes, mapas conceptuales y otras formas holisticas.

Instrumento 4: Entrevista en profundidad, estructurada

Entrevista con estudiantes de la etnia Ngébe (de diversos niveles y diferentes carreras de la

facultad).
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10.

¢Como crees que son procesos de las interacciones comunicativas de los
estudiantes ngébes dentro de este contexto universitario donde hay una cultura
mayoritaria denominada latina u occidental?

¢Cree que los estudiantes ngibes se sienten satisfechos con las interacciones
comunicativas que ofrece el contexto, es decir, con los funcionarios, profesores o
administrativos?

¢Usted cree que la comunicacién de los estudiantes ngibes tiene limitantes dentro
de una comunidad intercultural diferente?

¢Qué esta haciendo la universidad para el desarrollo de las competencias
comunicativas de los estudiantes ngibes?

(Considera que los estudiantes que asisten a la Facultad de Ciencias de la
Educacion  sc sienten a gusto por las actividades de interculturalidad que ofrece
la universidad?

;Los estudiantes ngibes estan enterados de las actividades que promueve la
UNACHI relacionadas con la interculturalidad?

¢(Consideras que la interculturalidad de los ngéibes también debiera extenderse
en el contexto latinoamericano, para que se conozca la cultura de su etnia?
¢Existe difusion de tu patrimonio cultural, en esta universidad?

Conoce Ud. la organizacion de seminarios, congresos o pasantias organizadas por
la UNACHI donde estén presente los temas de identidad o preservacién de su
cultura.

Qué piensas que debiera hacer la universidad para preservar la identidad de tu

pueblo?
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11. ;Crees que los estudiantes ngidbes que asisten a la Facultad de Ciencias de la
Educacion, presentan evidencias de transformaciones debido a la influencia de la

cultura latina, también llamada occidental?

Cuadro 3.5.4. Entrevista en profundidad, estructurada.

Tedricamente, ¢l investigador desarrolla el instrumento considerando elementos que
debe recordar, como el hecho de los silencios, que no se debe reaccionar con gestos por
las declaraciones del entrevistado. Ademés, existen fases que son las siguientes:

La primera es la fase de presentacion, en esta se le indica al entrevistado, datos de la
investigacion y los objetivos de lo que se quicre lograr. Durante la fase inicial, se rompe
cl hiclo, en aras de que exista empatia y que se dé la verdadera cooperacién para que no
haya sesgo en la investigacion.

Durante la fase intermedia surgen las preguntas mas relevantes y relacionadas con
los objetivos de la investigacion. En la fase final se atan cabos acerca de los logros; se
cierra la entrevista con un brindis o forma afectiva.

La interpretacion de resultados después de la entrevista, permite el analisis de los
audios. Se analiza buscando evidencias intuitivas, contextuales y de relacion sobre las
categorias emergentes o predictivas. La lectura intuitiva de las diversas entrevistas
requiere que el investigador sea metddico, porque se subrayan las palabras claves o frases
ilustradoras dadas por el entrevistado para marcarlas y asi introducir la transcripeién al
Atlas ti.

La lectura contextual, luego de transcribir todas las entrevistas, ha permitido la

contextualizacién  del discurso y se analiza por qué respondié de tal manera, si existe
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conocimiento o experiencia de lo que afirma; incluso se analiza el sentido con que dijo
las cosas, es decir, se entra en la pragmética del discurso para entender si se nota certeza,
ironia, duda, etc. Con este analisis comprendemos cémo es la formacién e influencia del
contexto en el entrevistado.

En sintesis, la lectura relacional de todas las cntrcvista}s permite al entrevistador
analizar si existen vinculos entre las opiniones de los entrevistados sobre los temas o
tépicos que sobresalen en nuestros objetivos. Con la ayuda del programa, se hacen mapas
conceptuales para ver si las ideas estdn conectadas con las  de otros informantes, se
hallan las categorias reiterantes, se comparan similitudes entre las opiniones de los
entrevistados. Con esos disefios se ven las redes de contactos, las uniones de conflictos o
relaciones interpersonales. Ademads del Atlas ti, se trabaja con el manejo de fichas, en las
que existen referencias de los entrevistados, para dar fe y credibilidad de lo recabado, las

mismas fueron verificadas, en este caso, por la tutora de la tesis.

3.5.4. La entrevista abierta

Practicamente en la fase final de esta tesis doctoral, se recurrié a las entrevistas
abiertas con administrativos de la oficina de asuntos estudiantiles, con un administrativo
de la facultad en estudio y con un lider Ngibe, aculturado, asi como, destacado
profesional; la técnica permitié corroborar las ideas expuestas por los estudiantes

entrevistados y diagnosticar sise cumplian los objetivos de la investigacion.
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La entrevista abierta es espontanea, pero se consideran las realidades halladas a
través de los principales instrumentos que se usaron previamente. Hubo autopresentacién
de la investigadora, se menciono la finalidad y el tipo de entrevista; de igual manera, se
solicité la autorizacion del entrevistado para hacer la grabacidén en audio; uno de los
funcionarios no permitid la grabacién y se buscé a otros funcionarios que si
colaboraron en el estudio; la situacion antes mencionada, debe contemplarse dentro
de los posibles limitantes. Luego de la realizacion de tres entrevistas abiertas, los

resultados fueron contundentes y reafirmaron los hallazgos.

3.5.5. Grupo Focal

La estrategia del grupo focal, otra herramienta cn la investigacion cualitativa, la cual
tiene como finalidad registrar cémo los participantes elaboran grupalmente su realidad y
experiencia. Como todo acto comunicativo tiene siempre un contexto que influye
(cultural o social), entonces el investigador (a) debe dar prioridad a la comprension de
¢sos contextos comunicativos y a sus diferentes modalidades. Esta forma de entrevista
grupal es abierta y estructurada; generalmente toma la forma de una conversacioén grupal,

en la cual el investigador plantea algunas inquictudes para sacar deducciones.

Se hizo uso de este instrumento porque las entrevistas logradas (es decir, mediante el
grupo focal), pretendian hallar respuestas a los objetivos planificados para la actividad,
entre ellos, reconocer las interacciones comunicativas y otros, en torno a la

interculturalidad y las modificaciones identitarias. Se considero la participacién de ambos
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sexos; lo cual nos permite encontrar verdades intrinsecas de acuerdo con la
percepcion que tienen tanto las mujeres ngidbes, como los caballeros de esta misma

raza.

Organizacién del grupo focal

Tema: Interacciones comunicativas e interculturalidad

1. Objetivo:

Diagnosticar la percepcion que tienen los estudiantes ngibes sobre la interaccion
comunicativa e interculturalidad en las distintas instancias de la Facultad de

Ciencias de la Educacion, del campus de la UNACHI.

Otros Objetivos particulares

* Distinguir el estatus actual de la interculturalidad de los estudiantes ngiibes en
la Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNACHI.

e Comprender como se sienten los estudiantes indigenas en el contexto
universitarios (intraculturalmente) y si estarian dispuestos a integrarse en mas
actividades que difundan su patrimonio cultural.

e Conocer a través de los propios participantes que asisten a la Facultad de
Ciencias de la Educacion del campus de la UNACHI, cémo se promueven las
interacciones comunicativas entre los indigenas ngébes en el 4ambito

universitario.




68

2. ldentificadores

Nombre del moderador

Rubicla Samudio de Gutiérrez, profesion docente de espafiol en colegio Instituto David y

UNACHL. Teléfono: 507-6592-9125. Correo clectrénico: rubielajudith@hotmail.com.

Nombre del observador y colaborador: Magister Diamantina Rovira Miranda docente de la
extension de UNACHL, en Tierras Altas (CRUTA); se elige esta profesional para que no haya

sesgo en los resultados.

Lugar de la reunién: Un salon de clases a puerta cerrada del segundo piso de la Facultad

de Ciencias de la Educacién (no hubo interferencias durante la técnica; la facultad terminaba su

jornada).

Asistentes

Lista de 7 asistentes al grupo focal (estudiantes de la etnia ngiibe de ambos sexos, 4 damas y 3

caballeros estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion).
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Cuadro 3.5.5. Grupo focal (por consentimiento informado, no aparecen nombres en el cuadro).

Preguntas:

¢ Enfocadas en ¢l objetivo:

» Diagnosticar la percepeion que tienen los estudiantes ngibes sobre la interaccion

comunicativa ¢ interculturalidad en la Facultad donde se realiza el estudio.

Al inicio: Se les dijo el objetivo, y se les leyd el contrato bioético de
confidencialidad de la informacion que ellos iban a dar. Ellos leen y firman el
convenio pactado; en otra pagina, escriben sus datos personales (sexo, edad,
especialidad de la carrera, afio en que estudian, bilingiiismo o monolingiiismo)

Se les dijo la metodologia participativa, contemplando el tiempo que tenfan para
ese trabajo y el orden de participacion de cada uno, al pedir la palabra. Se les
comunicé que al finalizar la actividad, tendrian un incentivo para viiticos de
transporte y almuerzo.

Se les dio a conocer una breve biografia de la profesora investigadora y de la
profesora observadora (quien labora en una extension de la UNACHI), a su vez, la
docente colaboradora, les asegura su veracidad y certezas de que lo hablado
concierne  solamente a la investigacion, también firma el consentimiento bioético
informado.

Inicio de preguntas ;Qué es ser un ciudadano ngibe para usted?

¢Se sienten ustedes a gusto en la universidad, en relaciéon con la comunicacién
dada?

¢+ Como se sienten cuando se da la comunicacion en el aula?

¢Como han percibido la comunicacion que les ofrecen los administrativos?

¢Qué opinan de la comunicacion que ofrecen los estudiantes que no son ngébes?

¢De que forma es el trato comunicativo (ya sea, a través de palabras o lenguaje
gestual) que reciben en la biblioteca de la Facultad?

¢Como sientes el trato comunicativo, ya sea con gestos o con palabras hacia
ustedes en las refresquerias o fotocopiadoras de la UNACHI?
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(Como crees que se da la interaccién comunicativa en la Facultad de Ciencias de la
Educacion?

¢Sienten que la comunicacion con el profesor debe mejorar?

¢La Universidad toma en cuenta a su etnia en eventos de interculturalidad?

¢Se entera usted de cventos que realiza la UNACHI y que se supone resaltan la
cultura indigena?

¢Recibe usted comunicacion o invitacion previa para que se integren en eventos de
interculturas ya sean en el contexto nacional o internacional?

(Desea ser un difusor de su cultura en el contexto universitario?

¢Le gustaria ser difusor de su cultura en otros contextos en el plano nacional e
internacional?

¢ Te sentirfas mejor si tus tradiciones s¢  dieran a conocer en eventos culturales con
mas frecuencia?

¢Cuales son sus limitantes para que usted pueda integrarse exitosamente a la vida
universitaria?

,Le gustaria integrarse en actividades culturales de indole étnicas?

;Puedes mencionar los obstaculos que surgen para que te integres en eventos que
organiza la universidad con grupos no aborigenes (con la comunidad de habla
espafiola)?

(Crees que en esta entidad educativa se respeta la religion de tu grupo étnico?

;Has participado de eventos de coexistencia cultural para compartir mitos,
literatura oral, tradiciones?

¢Alguna vez, dentro del contexto universitario, has sentido que existe preferencia
por los estudiantes de la cultura latina?

¢ Te gustaria que en la Facultad de Ciencias de la Educacion hubiese un mediador
intercultural para ayudar a tus compaifieros ngibes cuando se incorporan como
alumnos de primer ingreso?

Agradecimiento

Cuadro 3.5.6. Cuestionario del grupo focal.



Evaluaciones del docente observador y de la investigadora

Anotaciones sobre elementos presentes en el grupo focal (Evaluacion
del observador).

El lugar es adecuado en tamafio y aclstica. El lugar es neutral de acuerdo
con los objetivos del grupo focal.

La investigadora les leyo el contrato de confidencialidad y todos los
presentes firmaron.

La mvestigadora, al inicio, habl6 claramente con los participantes en
relacion con los objetivos y metodologia de la reunion.

Asistentes sentados en U en el aula (se colocaron las sillas de espalda ala
puerta ya que estaes de vidrio transparente, y asi no hubo la minima
interferencias).

El moderador respetod el tiempo para que los participantes desarrollaran
cada tema.

El moderador supo escuchar y utilizé la misma informacién, evitando
salirse del contexto, y a la cual respondieron, segiin su punto de vista, cada
uno de los informantes.

El moderador permitié que todos participaran y le dio confianza al
interlocutor.

La reunion se desarrollo entre 60 a 120 minutos.

Hubo registro de la informacion (grabada en audio con el celular).

Sc les respetd sus respuestas y su comportamiento emocional de acuerdo
con las preguntas dadas.

Se hizo un agradecimiento y se les ofrecié un incentivo y brindis posterior
a la dinamica.

Se cumplieron los objetivos planteados para esta reunion.

Cuadro 3.5.7. Evaluaciones del docente observador y del entrevistador
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3.6. Recopilacién y andlisis de la informacion

* Luego de a dinamica, se procedio a transcribir las grabaciones inmediatamente
para permitir que se reconstruyera, no solo la atmosfera de la reunion, sino
también lo tratado.

» Se analizaron los relatos, actitudes y opiniones que aparecen reiteradamente o los
comentarios sorpresivos, conceptos o vocablos que generaron algunas reacciones
positivas o negativas en los participantes.

e Se analizé el desarrollo la actividad e informacion entre la observadora y la
investigadora.

e La investigadora fue la responsable de procesar con las herramientas que se

necesitaron para levantar la informacion, con la observacion de la tutora.
3.7. Instrumento para el procesamiento de la informacién

Para el uso de los instrumentos de la investigacion cualitativa, los criterios de
seleccion son de comprension de pertinencia y no de representacion estadistica. Son los
objetivos los que marcan el rumbo de la investigacion, dado que los resultados
descienden de su abstraccion mediante el encuentro con referentes empiricos. El enfoque
interpretativo es poli-divergente ya que tiene una variedad de fuentes y posiciones. Por lo
anterior, se reafirma que la fenomenologia y el interaccionismo simbélico constituyen
algunas dc las bases de esta perspectiva. A continuacién, la explicacién de los principales

instrumentos de recoleccion de la informacion:
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Se hizo uso del programa ATLAS ti en espaiiol, partiendo de aplicaciones desde una
perspectiva global de la estructura de este programa y de su organizacion interna. De este
modo, se dividi6 el analisis en tres bloques: documentos incorporados, codificacién y
analisis. Se procesaron grabaciones en audio (durante el grupo focal), necesarias para la
codificacion de las entrevistas. Con el programa se procedi6é a la importacién de datos
para formar ligamentos a través de Nodos. Al crearse y definirse los nodos, se realizo el
informe interpretativo, en-el cual surgieron coincidencias; luego de la recopilacion de la

informacién, codificacién, surgimiento de redes y mapas conceptuales.

Desde el punto de vista epistemologico pertenece al paradigma interpretativo, el cual
se aplica a la realidad social, segin (Bernstein, Basil, 1989), (Bordieau), (Luckman &
Berger, 1986), lo cual quiere decir, que la concepcion entre el proceso de socializacion y
el codigo lingiiistico no difiere de la realidad establecida, por lo tanto, se aborda esta
situaciéon que implica incorporar a nuestro estudio un doble factor multicultural: por un
lado, los interaccionismos comunicativos y, por otra parte, la indagacion de los patrones
culturales que definen la idiosincrasia de los ngibes en el contexto seleccionado dentro
de la universidad. Se han obtenido datos del analisis conversacional y de la observaciéon
directa no participativa, procesada con herramientas informaticas del Atlas.ti, el cual
permite sintetizar, ordenar y organizar la informacién recopilada para presentar los

resultados de la investigacion.
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3.8. Procedimientos

Al realizarse una indagacion cualitativa se debe considerar el tratamiento ético de la
investigacion, se requiere informar a la poblacion en estudio sobre lo que se hara, el
propésito y, por supuesto, tener el consentimiento de todos los informantes. Se les
asegura la confidencialidad con que se manejaran los datos recaudados. Se adjunta en
anexos el modelo del contrato de consentimiento informado usado en el grupo focal y en
todas las entrevistas en profundidad, por cuestiones éticas no se publican las firmas de
cllos ni otros datos personales dados en el momento de la entrevista. Tampoco se
realizaron grabaciones en video para que no hubiera sesgo en los resultados. En cuanto a
las observaciones, se cre6 una tabla de registro con fecha, hora, lugar y otros datos para al

procesamiento de la informacion.

Tanto para las entrevistas como para la técnica de recoleccion verbal o participativa
(grupo focal) los invitados dan anuencia de participacién, se les comunicé el objetivo de
la actividad. Se utilizé la grabadora en audio del teléfono mévil con la autorizacion de
los informantes; herramienta tecnoldgica que asegura la fidelidad de la informacién en el
momento de hacer la transcripcion. Durante las diversas actividades, va sea, de
recoleccion de la informacion, analisis o la divulgacién de resultados es primordial tener

en cuenta los principios éticos que rigen los estudios doctorales.

Es valido que se tuvo presente lo que establece la Declaracion de Singapur sobre
la €tica en la investigacion, texto que demuestran los requisitos internacionales dados a

conocer de acuerdo con la opinién de 51 paises que sefalan ¢ impulsan politicas
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unificadas como guias y codigos de conducta para que sean consideradas por los
investigadores, tanto en el trato con la poblacién en estudio, como en la integridad
referente a toda la investigacion; el texto puede ser consultado en el sitio virtual, de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile (Pontificia Universidad Catélica de Chile,

2013).

Para la redaccién de los derechos de los participantes, o sea, el consentimiento
informado del cédigo bioético en la investigacién cualitativa, nos fundamentamos
también, en los principios codigo de conducta de la American Psychological
Association (APA, 2010) y se tuvieron presente los principios vy consideraciones

sociales de acuerdo con lo estipulado en la Declaracion de Singapur (Council, 2010).

3.9. Tratamiento de la informacién

Considerando que las técnicas interpretativas permiten describir y decodificar una
situacién de ocurrencia natural, se procedié a determinar el significado del fenémeno a
través del desarrollo de relaciones abiertas; que permiten conocer las percepciones que
los sujetos tienen de su realidad. Seglin Abarca Rodriguez, “la investigacion cualitativa se
plantea como una forma de abordar la realidad, con unas herramientas teéricas y técnicas
especificas que seran utilizadas (o no) seglin la naturaleza del objeto social” (Abarca
Rodriguez, 2013, pg. 11). La anterior definicién enmarcada dentro de este paradigma
subjetivo se convierte en un reto para la investigadora, porque atrae la busqueda de lo

desconocido, para demostrar que este tipo de investigacién deja de ser inaccesible como
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muchos piensan. A su vez, Pedro Vanegas Jiménez sefiala “la investigacion cualitativa es
aquella en la cual participan los individuos y comunidad, para solucionar sus propias
necesidades y problemas, bajo la guia de técnicos al respecto, pero con la participacién

directa de todos los interesados en su desarrollo” (Venegas Jiménez, 2010, pag. 27).

En la investigacién cualitativa el investigador establece el significado de un
fenomeno desde la perspectiva de los participantes. Se determina la cultura que
caracteriza al grupo para conocerla y prever cémo se desarrollan los patrones
compartidos de indole conductual y cultural, a través de ciertos pardmetros. A diferencia
de la investigacion cuantitativa, la investigacion cualitativa procura explicar las razones
de los diferentes aspectos de tal comportamiento. El investigador busca el por qué y el
como del problema apoyado con herramientas que ameritan el uso de programas

tecnoldgicos para el procesamiento de las categorias.

Esta investigacion representa la blisqueda practica de los métodos empleados por la
investigadora, para dar sentido y realizar acciones considerando ¢l lenguaje oral y no
verbal. Sc da la recaudacion de datos por medio de grabaciones en audio, (entrevistas en

profundidad) observacién directa y, a la vez, de forma participativa en un grupo focal.

Para ¢l analisis conversacional se pudo describir y explicar las practicas colaborativas
de los hablantes de la etnia ngibe, que estudian en el Campus de la Universidad
Auténoma de Chiriqui (UNACHI) en la Facultad de Ciencias de la Educacién. Hubo

ciertos limitantes que se superaron dentro de las preguntas, como lo fue la comprension
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de ciertos términos por parte de los jévenes estudiantes, sin embargo, luego de explicarles

denotativamente ¢l concepto se eliminé la barrera semantica.

El tratamiento de la informacion luego de haberse realizado la triangulacion, se
requiri6 que se hallaran evidencias: documentos de registros, consentimiento bioético
informado, notas de los decanos (Educacién y Humanidades) nota a la secretaria
administrativa para conseguir el salon para el grupo focal y todo lo que posteriormente
se convierte en elementos de credibilidad para el informe, todo queda en un portafolio o

en forma digital para referencias de otros investigadores.

3.10. Poblacion

La poblacion en estudio son 140 estudiantes de la Facultad Ciencias de la Educacion,
distribuidos de la siguiente manera, 68 son varones y 72 son damas; todos descendientes
de la comarca Ngibe Buglé, la cual se localiza en la Repuiblica de Panamaé, nacion
ubicada en ¢l centro del hemisferio occidental, entre las siguientes coordenadas: los
7°12°07” y 9°38’46” de Latitud Norte y los 77°09°24” y 83°03°07” de Longitud Oeste.
Este pais limita al Norte, con el Mar Caribe; al Este, con la Reptblica de Colombia; al

Sur, con el Océano Pacifico y al Oeste, con la Repiiblica de Costa Rica.

La poblacién Ngibe (y los Buglé), son parte del patrimonio cultural y segtin Richard
Cooke y otros, “han resistido desde el siglo XVI, (...) la condicién del entorno

antropogénico que ellos venian creando desde hacia muchos milenios, para el siglo XVII
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se acusa una poblacién considerablemente reducida, una gran parte de ésta hispanizada”

(Cooke, 2003).

Diversos historiadores sostienen que durante el siglo XVII, llegaron al Istmo de
Panama gran cantidad de indios misquitos procedentes de Nicaragua, quienes son
antecedentes de las generaciones actuales y se explica su asentamiento, ya que para esa
época, muchos de los autéctonos habian sido exterminados por las enfermedades, o por

otras circunstancias.

Sobre el origen de la etnia, Eugenia Ibarra Rojas, antropéloga ¢ historiadora de la
Universidad de Costa Rica, también hace mencién: “los guaymies eran, ademés,
agricultores, cazadores y recolectores. Tenfan sus especialistas, incluyendo tejedores de
hamacas, ceramistas, y personas dedicadas a manejar los aspectos mégico-religiosos de
su sociedad. En 1575 se dice que los indios del Valle del Guaymi adoraban el sol”
(Ibarra, 1999, pag. 77). Antiguamente se les conocia por el gentilicio que aparcce en la
cita de la antropéloga; pero en las tltimas décadas ha evolucionado, por connotaciones

lingiiisticas, al nombre étnico con el que hoy se les conoce.

Esta comarca que colinda con Chiriqui, Bocas del Toro y Veraguas, fue creada en
1997. Su capital es Buabiti (Tugrf) y estd conformada por las etnias ngiibe y buglé; en la
cual habitan 156 747 personas (segun el censo del 2010), y su 4rea es de 6.968 km?. Al

crearse la comarca Ngibe-Buglé, se realizo:

Con la conformidad de la Constitucién Politica y las leyes nacionales, como una

division politica especial en el territorio de la Repiiblica de Panama, conformada por
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tres grandes regiones extendidas sobre parte de la porcidn continental e insular (...)
su organizacién y funcionamiento estén sujetos a la Constitucién Politica, ala Ley y a

la Carta Organica”. (Lépez A. V., 2002, pag. 137)

3.11. Unidades de Analisis

Los estudios cualitativos requieren de la categorizacién y codificacion de datos para
poder describirlos adecuadamente. Es conocido, que la investigacién interpretativa no se
fundamenta en leyes sino en teorias; las categorias se exploran de opiniones, actitudes o
sentimientos que muchas veces son cmergentes. En este quehacer de seleccién,
centralizacién, abstraccion, adecuacion y codificacién de los datos de campo  surgen
dimensiones alrededor de las unidades de analisis. Las unidades de andlisis responden
al qué o quién (es) como objeto de investigacién, comprendiendo que pueden ser
personas, variables (si fuese cuantitativa) o categorias. En este estudio las definiremos

asi:

Los estudiantes ngébes que asisten a la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
UNACHI y que son alumnos frecuentes. Se analiza al grupo desde el punto de vista

cultural, como persona con toda su idiosincrasia que lo caracteriza.

La cultura mayoritaria: este grupo ofrece o niega una respuesta al sujeto que es objeto

de estudio, dejaran entrever actos locutivos que son percibidos por el observador.

Los profesores: son parte del contexto intercultural y sujetos necesario en la

observacién en cuanto a la interaccion. Pueden ser emisores o receptores en el acto de la
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clase; son actantes en situaciones interlocutivas que pueden repercutir en la concepcién

que tiene el alumno sobre el docente universitario.

Los administrativos: son parte del contexto donde interaccionan los estudiantes

ngibes.

Interaccidn comunicativa e interculturalidad: De acuerdo con la observacion y otros
instrumentos, se detectaran actos de saludos, desagrado, empatia, silencio, indiferencia y
otros, los cuales se podrén analizar para ver qué generan en la intraculturalidad de cada

estudiante ngibe.

Identidad cultural: Se determina si es perceptible su idiosincrasia o si ha sido

aculturado.

En forma prospectiva o predictiva han surgido ideas que se categorizan y codifican,
segin  hallazgos: ~ empoderamiento, cosmovisién,  bilingiiismo,  segregacion,
discriminacion y aculturacién. La propuesta que complementa el estudio, reitera cémo
influyen las subcategorias diversidad cultural, procesos de ensefianza, procesos de
aprendizaje, educacion, aprender a ser, aprender a hacer, aprender a conocer y aprender

a convivir.

3.12. Tipo de muestra

La poblacion sefialada fue verificada a través de censo, realizado al concluir segundo

semestre 2016, el cual se hizo como referencia para demostrar que existe la
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interculturalidad y como esta compuesto el grupo social en estudio. Ademas, se utiliza la
Facultad de Ciencias de la Educacién porque es donde hay una mayor cantidad de esta

presencia intercultural.

La poblacién de estudiantes de la etnia ngibe que asisten regularmente al campus de
la UNACH], a la Facultad de Ciencias de la Educacién, viéndola en porcentajes desde el
total de participantes (140) el 48.57% son varones y el 51.42% representa a las mujeres.
Para la realizacion de la técnica del grupo focal, habra una muestra representativa entre 6

a 12 estudiantes, donde se ha procurado considerar la equidad de género.

Para la estrategia de la entrevista de profundidad (o entrevista estructurada) el
muestreo es no probabilistico, fueron seleccionados en funcién de su accesibilidad. Este
plan cs valioso en el estudio de estructuras sociales jerarquizadas o dimensiones
comunicativas porque se acerca a los problemas culturales en su contexto, es decir, fue
oportuno considerar a ciertos lideres o estudiantes algo desinhibidos, designados o
sugeridos por ellos mismos. Se planificd que' los invitados a participar en las entrevistas
fueran participantes de diversos niveles de las carreras. Ademés, dentro del grupo
scleccionado, se invitd a dos estudiantes aculturados (una chica y un chico) para conocer

su cosmovision, si mantenia el arraigo o no, por su cultura.
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Capitulo IV: Presentacion y analisis de

resultados
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4.1. Introduccion

Los resultados surgen a la par del método, complementandose con el marco teérico;
se ha materializado que las situaciones de segregacién, aislamiento e incluso la
discriminacién, entre otras categorias emergentes, confirman que los problemas que
inciden en los estudiantes ngibes derivan de términos de comunicacién intercultural,
estratificacién educativa y relaciones de poder. Situaciones que enfatizan el disefio
fenomenologico, etnometodoldgico y no experimental. Para este estudio se ha utilizado el
lenguaje como objeto, bien dice Michel Foucault en la segunda parte de su libro Las
palabras y las cosas, quien sefiala que se ha prestado un valor critico al estudio del

lenguaje:

Convertido en realidad histérica espesa y consciente, el lenguaje forma el lugar de
las tradiciones, de las costumbres mudas del pensamiento, del espiritu oscuro de los
pueblos; acumula una memoria fatal que ni siquiera se conoce como memoria. Los
hombres que, al expresar sus pensamientos en palabras de las que no son duefios,
las alojan en formas verbales cuyas dimensiones histéricas se les escapan. (Foucault
M. , El lenguaje convertido en objeto, 2013)
En relacién con otra teoria del poder, considerada a la hora de procesar la
informacién, vemos, nuecvamente al citado filésofo, Michael Foucault, y que, segun sus
estudiosos: “el propésito de Foucault es establecer una genealogia de cémo el poder se

ejerce en nuestra sociedad, basando su estudio en una arqueologia de las formaciones

discursivas, su analisis trata de identificar los modos de funcionamiento del poder, de
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establecer sus direcciones tacticas. Su criterio ademas es practico: nuestra dificultad para

encontrar formas adecuadas de lucha” (Sanchez, 2012).

4.2. Elaboracion y verificacién de instrumentos

El ATLAS.ti es un software cuya fundamentacién teérica coincide y favorece
el tipo de analisis que se ha realizado, al validar las fuentes de informacién

documental.

El ATLAS ti, es una herramienta informatica cuyo objetivo es facilitar el
analisis cualitativo de, principalmente, grandes volimenes de datos textuales, asi
como de audio y video. Al darse un proceso de interpretacién de hallazgos, su
estructuracion tedrica, se convierte en una de las tareas mas dificiles en toda
investigacidon, la fundamentacion del software, basada en la Teoria Anclada
(Grounded Theory) de Glaser y Strauss (1967), desde mi particular punto de vista

facilita dicha accién (Cufiat Gimenez, 2010).

El programa ATLAS.ti trabaja a partir de dos niveles; el primero de ellos es el Nivel
Textual, que consiste en segmentar el texto y clasificarlo mediante cédigos, esto es
reducir el volumen de informacién que obtenemos en las entrevistas y observaciones,
seleccionando tnicamente lo que puede ser de estricto interés para la investigacion. Y el
Nivel Conceptual, que consiste en analizar el significado de los elementos creados, asi
como el de crear relaciones de diferentes tipos entre los coédigos y elaborar

representaciones graficas que nos permitan preparar la conceptualizacion del trabajo.
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4.3.Analisis
4.3.1. El nivel textual

En este nivel se realiza la segmentacion del texto y la codificacién. Los textos se
someten a una seleccién de citas, que son codificadas de acuerdo con los objetivos del

estudio. Consta de los componentes primarios, citas y codigos.

4.3.1.1. Documentos primarios

Constituyen la base del anélisis, es decir, los “datos brutos”. En esta investigacion
contamos con 8 documentos, de formato textual, conformados por las entrevistas
(abiertas y en profundidad), los registros de observacion, del grupo focal. Del total de
documentos, 6 de estos, corresponden con entrevistas y 1 (uno), a registros de

observacién, a su vez, 1 (uno) se deriva del grupo focal.

4.3.1.2. Citas

Son fragmentos de los documentos primarios que tienen algin significado, de
acuerdo con la problemética de investigacion. Son una primera reducciéon de los datos
brutos. La longitud de las citas era variable, y dependia basicamente de que la

informacion contenida en ellas estuviera suficientemente clara y contextualizada.
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4.3.1.3. Cédigos

Son considerados la unidad bésica de analisis. Se pueden entender como
conceptualizaciones, resimenes o agrupaciones de las citas, lo que implica un segundo
nivel de reduccién de datos. El proceso de codificacion puede llevarse a cabo siguiendo
dos estrategias diferentes. La primera se denomina fop-down, (se entiende en nuestra
lengua el hecho de partir de los datos para llegar a los conceptos), es decir, el analisis
previo de los datos y su subsecuente trabajo conceptual, en donde una lista de codigos
construida previamente se va aplicando a los datos. Y la segunda se denomina bottom-up
(creacion de codigos a partir de la lectura progresiva); se parte de los datos y a partir de
estos, se construyen los codigos. En forma mds precisa, se trata de un trabajo mas de tipo
inductivo, en el cual la lectura de los textos permite ir elaborando paulatinamente los

codigos.

Si bien en nuestra investigacién partimos de una revisién bibliografica preliminar, y
las técnicas de recoleccién de datos contemplaban unas categorias previstas o topicos de
analisis, al enfrentarnos al proceso de codificacidn, no partimos de una lista de codigos
ya disciiada, sino que los construimos en funcién de la informacién recogida.
Consideramos que esta estrategia era maés favorable, que aquella de tipo deductivo,
puesto que nos permitia codificar informacién, cuya importancia no habiamos anticipado
y que podia estar inmersa en los documentos primarios. En @ltimas instancias, lo que se

buscaba con este tipo de codificacion era acercarnos lo maximo posible a las tematicas y
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a las relaciones que los mismos participantes establecian respecto a la problematica de

estudio.

4.3.2. El nivel conceptual

En este nivel se hacen nuevas agrupaciones, ya no entre citas, sino entre los
diferentes componentes (documentos, coOdigos). Igualmente se construyen
representaciones graficas o redes conceptuales, que permiten visualizar las relaciones
entre cédigos y avanzar asi en el andlisis de la informacion. El trabajo conceptual
comporta la utilizacién de familias y redes conceptuales, que resultan muy ilustrativas

para los lectores.

4.3.2.1. Familias

De la misma forma que los codigos son agrupaciones de citas, las familias permiten
reunir otros tipos de componentes (documentos, c6digos), es decir, permiten incluir a
aquellos elementos que para el analista, presentan alguna caracteristica comun. Estas
agrupaciones pueden ser un primer paso en ¢l andlisis conceptual. Categéricamente ha
sido muy valiosa la aportacién tecnoldgica, porque de forma rapida se logra el manejo vy,
con ello, fue muy fécil seleccionar y filtrar los componentes que cumplian determinadas

cspecificaciones.
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4.3.2.2. Redes conceptuales

Son representaciones gréaficas de los diferentes codigos y de las relaciones que
consideramos existen entre ellos, que nos permiten avanzar en el trabajo conceptual. El
proceso de vincular codigos a través de significados es oportuno en esta tesis doctoral, de
enfoque cualitativo. Esta es una manera de crear mapas conceptuales que representan la
interpretacion de los datos. En la figura 4.3.1 denominada explorador en la Unidad
Hermenéutica, creada a través del ATLAS ti, se observa el analisis de los datos recabados
en la investigacion. Esta en una vista antes de realizar la codificacién, y los otros
componentes de la Unidad Hermenéutica (UH). La UH mantiene las rutas a los datos de
origen y almacena los codigos, familias de codigo, vistas de red, y otros elementos que se
desarrollan en la investigacion. Sélo se visualizan la carpeta con los ocho (8) documentos
primarios, generados a través de las encuestas a profundidad, el grupo focal y las
transcripciones de las observaciones, realizadas en el aula de clases, las cuales sirven de

estudio para esta investigacion
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Figura 4.3.1 Explorador con la Unidad Hermenéutica.

4.4. Resultados de la investigaci6n

En la figura 4.4.1. se observa una captura de pantalla con el administrador de
documentos primario. En ella se pueden visualizar los ocho (8) documentos que se

ubicaron en la UH y el contenido de una de las entrevistas realizada a los estudiantes
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Figura 4.4.1. Muestra de los Documentos primarios que contiene la Unidad Hermenéutica.

La figura 4.4.2 muestra un reporte generado o creado a partir de la codificaciéon de

las citas establecidas en una de las fuentes primarias de esta tesis.
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Figura 4.4.2 Reporte generado a partir de las citas y codigos establecidos.

4.5. Anilisis de las categorias
4.5.1. Interculturalidad

La interculturalidad hace referencia a la relacion, al didlogo, a la interaccién dinamica
entre culturas (Jiménez, 2005:96). Desde “una perspectiva de inclusion y equidad nos
dice que seamos conscientes y actuemos sobre aquello que nos favorece a todas las
personas y colectivos, y que impide u oculta la dignidad humana”. (Sanchez F., 2017) En
este estudio, se analiza esta categoria como la relacion entre culturas, lo cual implica

contacto, discusion, dialogo. debate y consenso. La interculturalidad va més allé de pasar
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del hecho de la realidad porque trasciende al fondo de la diversidad cultural, al interior de
una sociedad, al encuentro profundo entre las culturas. La interculturalidad pasa del
simple reconocimiento de la diversidad a la relacion activa entre las culturas. El concepto
intercultural o interculturalismo implica una interaccién dindmica, contacto e

interferencias entre culturas.
Seglin Catherine Walsh, la interculturalidad es:

e Un proceso dinamico y permanente de relacion, comunicacién y aprendizaje
entre culturas en condiciones de respeto, legitimidad mutua, simetria e
igualdad.

e Un intercambio que se construye entre personas, conocimientos, saberes y
practicas culturalmente distintas, buscando desarrollar un nuevo sentido de
convivencia de éstas en su diferencia.

e Un espacio de negociacion y de traduccion donde las desigualdades sociales,
econémicas y politicas, y las relaciones y los conflictos de poder de la
socicdad no son mantenidos ocultos sino reconocidos y confrontados.

e Una tarea social y politica que interpela al conjunto de la sociedad, que parte
de practicas y acciones sociales concretas y conscientes e intenta crear modos
de responsabilidad y solidaridad.

¢ Una meta por alcanzar. (Walsh, 2005, pags. 10-11)

En este escenario, un analisis realizado con los datos obtenidos en los documentos
primarios fue el concepto de interculturalidad; para ello, se establecieron las diferentes
citas y codigos en cada uno de los documentos analizados. Se establecié una familia de
datos bajo este pardmetro y dio como resultados la Red Semdntica que se puede apreciar

en la figura 4.5.1.
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Figura 4.5.1 Representacion de la Red Semsintica de Interculturalidad.

Esta red contiene las relaciones asociadas a la Interculturalidad, construido con la
herramienta de andlisis ATLAS ti. Se puede apreciar que hay dos niimero en cada cédigo,
el primer valor indica cudntas citas o fragmentos de texto estan asociadas al cédigo y el

segundo valor con cudntos otros codigos o conectores estan asociados.

4.5.2. Comunicacién

El primer concepto que emerge en esa red es la Comunicacion, en este sentido uno de
los aspectos que mas se evidencia en los documentos primarios es que frecuentemente

esta solo, y solamente se liga la caracteristica entre los estudiantes ngibes y no con los
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del grupo occidental. Es decir, la comuniacién se da mayormente entre ellos. Por

gjemplo, uno de los entrevistados contesté esto:

Los chicos latinos se sienten superiores y no acatan lo que dicen los
profesores que deben integrarnos, por eso, nuestro limitante es que no nos
es facil interactuar con ellos, son muy pocos los que nos aceptan en los

trabajos escolares. Son dos culturas distintas que realmente no interactiian.

En cuanto a las interacciones comunicativas algunos de los entrevistados se han
acoplado bastante bien, principalmente con los servicios académicos, de biblioteca y
cafeteria, que segin ellos, es donde se sienten mas a gusto. Evidencia de esto se puede

observar en el siguiente fragmento extraido de una de las entrevistas a profundidad.

Con los profesores todo se da bien, en lo que yo observo, el problema se da
mas es con los comparfieros latinos. Todos los demds funcionarios son

buenos en sus trabajos y en sus relaciones sociales.

En el parrafo anterior se puede entender, que realmente la problematica se da con los
compafieros de clases, antes anunciados como los occidentales, latinos o en su propia

lengua, también son llamados los sulids o suliares por los jovenes autdctonos.
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4.5.3. Actividades interculturales

Las actividades interculturales es otro de los conceptos que se pueden visualizar en la
red. Se evidenci6 la marcada falta de divulgacién sobre actividades interculturales que se
realizan en la universidad. En el siguiente fragmento de texto, resultado de una de las

entrevistas se puede apreciar el sentir de uno de los estudiantes:

Ellos, mis hermanos de raza, con el hecho de ser estudiantes universitarios se
sienten felices. Los estudiantes en este campus se sienten satisfechos, solo en
caso de que tengan rencores por el hecho de que alguien los ha
menospreciado, entonces pueda que no se sientan a gusto. La verdad,
esporadicamente se leen circulares sobre alguna actividad de
interculturalidad, pero no provienen de la universidad, sino del grupo de

chicos que organizan un pequeiio grupo.

4.5.4. Discriminacion

La discriminacién es una practica cotidiana que consiste en dar un trato desfavorable
o de desprecio inmerecido a determinada persona o grupo, que a veces no percibimos,

pero que en algiin momento la hemos causado o recibido.

Hay grupos humanos que son victimas de la discriminacion todos los dias por alguna
de sus caracteristicas fisicas o su forma de vida. El origen étnico o nacional, el sexo, la

edad, la discapacidad, la condicién social o econdémica, la condicién de salud, el
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embarazo, la lengua, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil y

otras diferencias pueden ser motivo de distincién, exclusion o restriccién de derechos.

Por su parte, los pueblos originarios de Panamé no escapan de esta realidad, siguen
enfrentando graves problemas de discriminacién y falta de cumplimiento de sus derechos
bésicos, problemas que se presentan en muchas areas del saber y la educacién no esta
exenta de esta realidad. En este contexto, en la figura 4.5.2 se puede apreciar en la Red de
Servicios donde hay una relacién directa con las prestaciones o asistencias de la oficina
de la fotocopiadora, asi también las instalaciones académicas, donde se evidencia en
fragmentos de texto, precisamente, 13 citas relacionadas con la discriminacién. Un
ejemplo se puede observar en el siguiente texto, obtenido de una de las entrevistas

realizadas a los estudiantes.

El ejemplo claro en el propio salon, si nosotros no podemos expresarnos de
Jorma clara en la charla, es alli donde se evidencia el problema al querer
apartarse de nosotros, y no nos toman importancia y s, nos sentimos

discriminados.

Este escenario no solo se presenta en el aula de clase, en areas de servicios como el de

la fotocopiadora y en algunos servicios administrativos.
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Figura 4.5.2 Representaciéon de la Red Semantica de Servicios.

Para contrastar los resultados se realiz6 una triangulacion de datos. La triangulacion
de datos hace referencia a la utilizacion de diferentes estrategias y fuentes de informacién
sobre elementos reiterantes o constantes que se perciben a través de la recogida de datos,
lo cual, permite establecer parangones con la informacion recabada. La triangulacion de

datos puede ser:

a) Temporal, que se refiere a datos recogidos en distintas fechas para comprobar si

los resultados son constantes.
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b) Espacial, cuando los datos recogidos se hacen en distintos lugares para

comprobar coincidencias.

) Personal cuando existen diferente muestra de sujetos. La triangulacion se
produce cuando existe concordancia o discrepancia entre estas fuentes. Se pucden

triangular informantes/personas, tiempos y espacios/contextos (Donolvo & otros.,

s.f).

4.6. Triangulacion de datos

Héctor Mora (Mora, 2004) indica que: “Toda investigacién en el marco de la
“ciencia normal”, busca establecer un conjunto de procedimientos técnicos que
garanticen que los datos recogidos/construidos y las explicaciones o interpretaciones se
aproximen a la realidad social. O sea, buscan garantizar ciertas cuotas de verdad o rigor
respecto a lo que se dice del mundo”. A continuacion, se encontraron datos categoricos
que tienen coincidencia en la investigacién realizada en esta tesis. Otro especialista que
aborda la triangulacién en una investigacion cualitativa es Danilo Silvio Donolvo, quien
asevera que “el hablar de triangulacion y més atn el recurrir en una investigacion a los
procesos de triangulacién no es una cuestién que pueda resolverse con la enunciacién de
una frase. Requiere de conocimiento, de tiempo y de recursos para implementarla y luego
de gran agudeza para interpretar los resultados en las variadas y a veces contradictorias
maneras en que se presentan” (Donolvo S. op cit, pag. 3 ). No basta con sefialar en un

estudio, se realizaron triungulaciones; se debe ver cémo se hizo y desde qué perspectiva.
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Triangulacion de datos segiin categoria establecida # 1

Inf. 1:
Observacion

Dato:
Interacciones
comunicativas
(carencias
biculturales)

focal

Inf.2: Entrevista

Inf. 3: Grupo

Fuente 3

Observacion

Entrevista

Grupo focal

Dia: 24 de agosto, 10:00
a.m.

Lugar: vestibulo de la
Facultad de Ciencias de la
Educacion: “La historia se
repite la gente latina pasa y
solo saludan al chico
corpulento latino que se
toma un café que no es
a los
indigenas los ignoran” ...

autoctono y a mi...

Con la pregunta, ;como
crees que son los procesos
de interacciones
comunicativas...?

Informante 2 femenino

“Aqui necesita
orientacion de parte de la
Facultad, para que haya una
comunicacion. Yo
siento que ellos, es decir el
grupo mayoritario, se
aislan de nosotros, no
entiendo por qué..."”

SC

mejor

.Como sientes el trato
comunicativo, ya sea con
gestos o con palabras hacia
ustedes en las refresquerias
o fotocopiadoras?

Informante 1 masculino

En la fotocopiadora,
generalizo,  pero
algunos que son amables
hay otros, que tratan con
groserias al los
Servicios.

no
hay

solicitar
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Con la pregunta: Qué esta
haciendo Ia universidad
para promoverles
competencias
comunicativas.

La informante dice:

Yo pienso que la
universidad no esta
haciendo nada, porque si
estuviese haciendo algo se
preocuparia por reunirnos
como grupo, a través de
seminarios.

Cuadro 4.6.1 Datos que coinciden interacciones comunicativas biculturales.

Se analiza en los cuadros anteriores que no existe una interaccién comunicativa

Fuente: la autora

positiva, a su vez, se interpreta al dominio de una sociedad monocultural con poder

sobre el grupo minoritario.
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Triangulacién de datos segin categoria establecida # 2

Fuente 1

Inf. 1:
Observacién

Dato:

identitarias
(Aculturacion)

Inf.2: Entrevista _

Transformaciones

Inf. 3: Grupo focal d’

Observacion

Entrevista

Grupo focal

Dia: 23 de agosto, 9:00 a.m.

Lugar: vestibulo de 1la

Facultad.

“Otro varén de esta cultura
copia el saludo de jovenes
latinos FIST BUMP - se
entiende como el choque de
pufios, al saludar a otro que
estd en el sofé.

Dia 19 de agosto, 9:00a.m.
Lugar: idem.

La
Veo a muchos ngibes con
audifonos escuchando
misica, y entretenidos con

aculturacion  domina.

Cuando se les pregunta
sobre: transformaciones
identitarias (Gltima de las
preguntas realizadas)

Informante 1 masculino

Yo veo que los jovenes que
crecen por aca, en los
pueblos latinos pierden su
identidad, las chicas no les
gusta usar nagua. En
cuanto, la lengua Ngibe, se
pierde, porque hay muchos

que no la practican y
prefieren la lengua
espafiola.

Informante 2 femenina

Cuando se les preguntd
sobre la importancia de Ia |
lengua (simbolo de
identidad)

su |

Informante 1 masculino

Considero que el 20 %
hablan en lengua materna y
se esta perdiendo y se
debieran dar
seminarios sobre la lengua
indigena”

mas

Cuando se les pregunta:
squé aportes podria dar
la universidad...?

Informante 2 masculino
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el WhatsApp.

Si se ven cambios porque la
comunicacion espaiola los
absorbe 'y se  van
expresando mejor en este
contexto...y quizds
abandonan el wuso del
vestido cultural. Para mi,
debicran  existir  ambos
elementos: la preparacion
cducativa que nos da la
universidad y, a la vez,
mantener la identidad.

Cuando se les pregunté
qué debia hacer la
universidad para
mantener la identidad.

Informante 3 femenino

La universidad debiera
organizar a los chicos
ngibes, a los que saben
méas de las costumbres
como las danzas, para que
ensefien las creencia y las
tradiciones.

“Se les debe hablar y
organizar a los compaiieros
de nuestra cultura, porque
algunos no se integran. Se
les debe motivar para que
haya mayor valorizacion
con nuestro grupo; porque
si no nos unimos no
podemos ir mejorando
nuestra cultura.

Informante 3 masculino

Para mi, la identidad es
todo lo que nos representa y
creo que se esta perdiendo
la tradicion. Las chicas son
las que tiene un giro mas
rapido hacia la  cultura
latina, ellas mas que los
hombres.

Cuadro 4.6.2. Dato que coincide: transformaciones identitarias (aculturacion)

Fuente: la autora

Segun se desprende de la triangulacién, en relacion con los datos, se nota una

evolucién hacia la aculturacion; si bien es cierto, esto quizds para muchos es lo




103

ideal, realmente, no podemos dejar que se pierda la cultura Ngébe. Las sociedades
hegemoénicas han tratado de obligar a una aculturacién, como prueba citamos palabras
del expresidente de los Estados Unidos, Ronald Reagan en 1981: “ los programas
educativos bilingties (...) solo sirven para mantener la lengua materna de los estudiantes
e imposibilitan la adquisicion adecuada del inglés impidiendo el acceso al mercado
laboral™; el autor estudiado hace referencia a Mufioz A.(1998) en su texto Hacia una
educacion multicultural, Enfoque y Modelos quien en su libro citd a Reagan (Esmeral
Ariza, 2016, pag. 43). Las transformaciones o modificaciones de la identidad siempre
van a ocurrir ya sea, manifiestamente, o de forma latente; pero hay que luchar para que la
identidad siga siendo orgullo de los jovenes en estudio. Segiin se constatd pueden darse
caso de chicos aculturados externamente, pero con un gran arraigo y valorizaciéon de su

procedencia.

Triangulacién de datos segiin categoria establecida # 3

Inf'.2: Entrevista
! e

Int. 1: \ Dato:
Fuente 1 Observacion | Interculturalidad
(carencia)

_f. 3: Grupo focal |
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Observacion Entrevista Grupo focal
Dia: 21 de agosto. Hora, | Cuando se le pregunta si Cuando se les
10:00 a.m. la universidad promueve | pregunto si seria

Llegan al vestibulo dos
chicas ngébes latinizadas
(por sus vestidos

modernos). Me ignoran a
pesar de que se sientan muy
cerca de mi persona.

Pasillos de la facultad:
23 de agosto

Hay un pequefio grupo de
chicos ngibes cerca al salon
de hablan
espafiol. Los chicos latinos
que pasan no los saludan.

informatica,

interculturalidad

Informante 1 masculino

Muy poco, no hay murales,
ni  hay oficina de
interculturalidad.  Sé que
existe una radio
universitaria, pero no la
he
escuchado hablar por esa
estacion de radio, en lengua

ngébere.

promocionan, ni

Cuando se le pregunta
sobre la difusion del
patrimonio cultural

Informante 1 masculino

Si puedo decir que he visto
en otra Facultad, es decir en
Humanidades, que tienen
escrito en algunas puertas
mensajes en ngibere, pero
en esta facultad, no.

Con la pregunta si se

sienten satisfechos con
actividades de
interculturalidad en la
facultad.

importante un mediador
intercultural.

Informante 1 femenino

Si. seria interesante el
mediador intercultural,
cCOmMO  nosotros  somos

ngébes los chicos de primer
ingreso llegan sin conocer
la umversidad, de
forma, una persona que
hable ngébere. vy que lo
entienda, que le diga como
funciona y cudles son los
servicios de la universidad,

esta

debe haber una persona
para que los orienten.

Respuesta a la
interrogante JES
importante que la
universidad los tome en
cuenta en eventos de

interculturalidad:

Informante 2 femenina

Pienso que si, seria muy
importante porque algunos
ngibes no tenemos idea de
nuestra propia cultura, para
que se nos den
conocimientos a nosotros

mas
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Informante 2 femenina

La universidad hace lo que
puede, pero no se sienten
tales hechos, falta un plan
de socializacion para
ambos grupos culturales.
Aqui en la biblioteca no veo
libros de nuestra lengua, ni
diccionarios de la lengua
ngibere.

mismos y  asl  nos
integremos a esas
actividades.

Al preguntarle ;Recibe

usted comunicacién o
invitacién previa para que
se integren en eventos de
interculturas?

Informante 2 masculino

Es un grupo pequeiio que
estd organizado cuando se
hacen contacto es
directamente ellos,
Pero no con nosotros.

con

Al preguntarle si
deseaban llevar su cultura
a otros contextos
nacionales 0
internacionales:

Informante 3 masculino

Si, exacto a mi me
gustaria  participar  en
ciertas  actividades para
que en ofros  paises
conozcan nuestra  raza,
nuestros vestidos y forma
de ser.

Fuente: la autora

Cuadro 4.6.3. Dato que coincide interculturalidad (carencias)

El anilisis del cuadro comparativo de tres instrumentos, donde se evalian respuestas

dadas a conocer en forma oral y a través de observaciones, se interpreta una carencia de
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interculturalidad, poca promocion, poco interés hacia un pilar esencial que estd de boga
en el mundo donde hay coexistencia de grupos culturales. Con lo antes expuesto, en la
triangulacién se requiere una educacién intercultural que, a su vez, conduzca a la

ciudadania y a una sociedad inclusiva.

Triangulacion de datos segiin categoria emergente # 4

Inf.2: Entrevista

Dato:
Empoderamiento
orgullo del Ngiibe

Inf. 3: Grupo focal

Inf. 1:
Observacién

Fuente 1

Observacion

Entrevista

Grupo focal

El uso del vestuario y
accesorios (chécaras) es
un icono de aceptacion, es
un simbolo de su
identidad.

Respuesta a la pregunta:
Qué estd haciendo Ia
universidad para
desarrollarle competencias
comunicativas.

Informante 1 masculino

Yo siento que la universidad
si esta dandonos mucho para
desarrollar y asi podamos
lograr las metas. La
universidad en general nos

permite que podamos saber

Qué es ser Ngiibe?

Una chica responde: me
siento feliz por ser parte
del grupo indigena, porque
tenemos propia
cultura, nuestros bailes.

nuestra

Informante 2 femenina

Ser Ngidbe, para mi, es
algo porque
sabemos las tradiciones, y
sabemos hablar la lengua
(originaria), para mi es un

bueno
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mas.

Con la pregunta ;Considera
que los estudiantes que
asisten a la Facultad de
Ciencias de la Educacién
se sienten a gusto con las
actividades de
interculturalidad?

Informante 2 masculino

Desde el momento que la
universidad nos
venir con nuestra cultura.
Desde el hecho de estar aqui
ya eso es grande, la
universidad nos
venir con nuestra cultura.

permite

permite

Otra interrogante sobre las
limitantes que tienen los
joévenes ngibes.

Informante 3 masculino

Mis compaiieros de la etnia
dicen que si nosotros somos
ngidbes no debemos tenerle
temor a nada, existe un
grupo pequefio organizado
que nos asesora.

orgullo.
La pregunta que se
suscita es: ;Existe

respeto a la religion de su
grupo étnico?

Informante 3 masculino

Si, hemos sentido que se
nos respeta porque ademas
no podemos
permitir que nos prohiban
nuestra religién y nuestra
cultura.

nosotros

Fuente: la autora

Cuadro 4.6.4. Dato que coincide: empoderamiento, orgullo Ngiibe.
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La comparacion para buscar categorias comunes en cuanto a empoderamiento del
estudiante ngibe, se interpreta que existe un orgullo en la mayoria de estos estudiantes,
caracteristica que resulta favorable porque acrecienta la identidad. El rol asumido de
cstudiantes universitarios, los hace sentirse grandes. Segtin articulo de la revista Envio.
de la Universidad Cartago, (UCA) en Costa Rica se hace alusién al orgullo de esta raza:
“La mayoria de adultos y jévenes que entrevistamos nos han transmitido su orgullo de ser
indigenas del pueblo ngibe. Sin embargo, no es nada facil luchar por los derechos
culturales y la identidad étnica en un mundo que les es hostil. De ahi la importancia de
distinguir entre cultura objetiva -vestimenta, comidas, utensilios de trabajo- y cultura
subjetiva, que hace relacion a lo invisible, a lo simbélico, a lo menos tangible, pero que
es lo mas poderoso por ser el corazon y el alma de la persona y de su grupo étnico™

(Idiaquez, 2013).

Triangulacion de datos segiin categoria emergente # 5

. Entrevista |
| 2

|
| Dato:
| Segregacion

Inf. 3: Grupo focal

| Inf. 1:
Observacion

Fuente
1

Fute
3
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Observacion

Entrevista

Grupo focal

11 de agosto. Lugar: Area
del vestibulo. 10:00 a.m.

Me ubico en los comodos
sillones, (hay muebles en el
vestibulo hacia la derecha y
hacia la izquierda), los
profesores pasan y solo me
saludan a mi, y a los chicos
ngibes que estdn ubicados en
el 4area frontal, no son

saludados.

¢Conoce Ud. la organizacion
de seminarios, congresos o
pasantias organizadas por la
UNACHTI relacionados con la
cultura e identidad?

Informante 1 masculino

He escuchado que algunos
han ido a representarnos, pero
no nos han comunicado nada
de sus experiencias y no
sabemos el contenido de lo
que se dice en los seminarios.

Cree que los estudiantes
ngibes se sienten satisfechos
con las interacciones
comunicativas que ofrece el
contexto, es decir, con los
JSuncionarios?

Una informante femenina

responde:

En este sitio,
servicio, (se referia a la
fotocopiadora) yo  tuve la
experiencia de observar a un
joven que trabajaba alli, quien
parecia sentirse mads grande
que los ngibes, no
atendia adecuadamente, en
comparacién al servicio que
ofrecia a los latinos se notaba
la diferencia.

que es de

nos

;Como se siente usted con la

comunicacion de los
administrativos?
Informante 1 femenina

Yo siento que algunos

administrativos nos apoyan a
nosotros por ser ngibes, vy
otros no, ya que nos rechazan
por ser parte de esta raza
autéctona.

Cuadro 4.6.5. Dato que coincide, segregacion.

Fuente: la autora
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En la triangulacién se deduce el concepto segregacion, el cual es una categoria
emergente que se nota en las observaciones, a través de la indiferencia; en la entrevista en
profundidad nuevamente sefialan las actitudes de soslayo o “el poco me importa”
demostrado por el grupo occidental y el segregar o apartar a los ngiibes, se percibe en el
lenguaje expresado por el grupo focal. Esta categoria es producto del poder, y segin
Foucault *“el poder es tachado de ignorancia, de inconsciencia, de olvido, de oscuridad,
existira, por una parte, el adivino y el filésofo en comunicacion con la verdad, las
verdad-es eternas de los dioses o del espiritu, y, por otra parte, el pueblo que, sin detentar
nada de poder, posee el recuerdo o puede todavia prestar testimonio de la verdad”
(Foucault M. , 1999). Siempre han existido poderes bhegemém‘cos que no dejan

desarrollar una verdadera ciudadania cultural.



111

Triangulacion de datos segiin categoria emergente # 6

Fuente 1

Inf. 1:
QObservacion

Inf.2: Entrevista

ngibes

Dato: Autoestima
baja de estudiantes

Inf. 3: rupo focal

ol

Fuente ' |

Observacién Entrevista Grupo focal
24 de agosto. Lugar: | ;Usted cree que la|;Se siente a gusto en la
pasillos de la planta baja de | comunicacién  de  los | universidad en relacién
la facultad. estudiantes ngébes tiene | con la comunicacién dada

Los grupos de chicas en
trajes autoctonos suelen
hablar muy  bajos
contraposicion con la voz
elevada de las latinas.

en

Observacion en la planta
alta:

limitantes dentro de una
comunidad
diferente?

intercultural

No participo en clases
porque siento que fallo en
mis opiniones. En mi caso
nosotros tenemos faltas de
comunicacién, no tenemos
las habilidades. Nosotros

en esta
especialmente
administrativos?

Facultad,

Un joven responde:

En el salon nos
interrelacionamos mas
entre los ngiibes, y no con
los latinos.

,Como se ha sentido en la
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Cuando hablan en ngdbere
es bajo como con timidez.

La observacion en el aula
hubo algo caracteristico y
comin: se ubicaban en
grupos entre ellos, o sea se
apoyaban uno al lado del
otro, y si el docente decia
que formaran en grupo, lo

hacian entre ellos.

nos sentimos rebajados.

Facultad?

No, nos hemos sentimos a
gusto en un cien por ciento,
ya que no les caemos bien
por ser de nuestra raza y a
debe  nuestro
silencio y  preferimos
apartamos un poco.

€s0, Sc

Cuadro 4.6.6. Dato que coincide: autoestima baja.

Fuente: la autora

Se evidencia la autoestima baja del estudiante ngibe al estar dentro de un grupo

mayoritario. La baja autoestima constituye uno de los principales factores relacionados

con el bajo rendimiento escolar. Se considera que el ambiente rural de donde proceden

estos alumnos, en su mayoria, provoca que los jévenes actiien con temor ¢ inseguridad al

relacionarse con jévenes que se viven en la ciudad. Esta realidad puede ser motivo para

la realizacién de otra investigacion, pero no se puede pasar inadvertida esta categoria.
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Triangulacion de datos segiin categoria emergente # 7

Fuente 1

Inf. 1:
Observacion

Inf.2: Entrevista

cultural

Dato: Preferencia

Int. 3: Grupo focal ;

Fuente 2

Fuente 3

Observaciéon Entrevista Grupo focal
7 de noviembre: Nota de | Sobre los procesos de |En  relacion con la
observacién en aula de | interaccion, la informante | comunicacion con
Humanidades, (fue de | nlmero cuatro, respondi6: | administrativos.
validacion) el  profesor | que es ngéibe aculturada.

interacciona mas con los

chicos latinos.

menciona en
las  clases  (Tucidedes)
nombres vy conceptos
clevados, (es un grupo de
segundo afio) pero nunca
escribe en el tablero,

El profesor

He  wvisto mis
compaifieros ngibes tienen
problemas porque se sienten

menospreciados, los latinos

que

se burlan de la
participacion de  mis
compaiieros, ellos se

Informante 1 femenino

Los ngibes que estamos en
la Facultad de Educacién, a
vemos que los
administrativos son latinos
Y nosotros necesitamos
apoyo, pero no nos ayudan
@ nosotros como queremos.

VECES,

Pregunta (;Alguna vez,
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falsacionismo, ni a Propper,
ni explica esos términos a
pesar de que hay varios
chicos ngibes.

sienten timidos.

La pregunta sobre Ilas
actividades interculturales
que promueve la
UNACH]I, este joven dijo
lo siguiente:

Los estudiantes no estin
enterados de lo que pasa en
la universidad, debe haber
mayor inclusion de
nosotros en las actividades.

dentro del contexto
universitario, has sentido
que existen preferencia
por los estudiantes de la
cultura latina?

Informante 2 masculino
Considero que si existe
preferencia por ellos.

El  mismo informante.
Porque lo he visto, hace
rato me referia al tema de
los administrativos
nosotros.
contactos

con
Existen
entre
administrativos y
estudiantes  latinos vy
nosotros somos los ultimos
que nos enteramos, no nos
avisan y en los pasillos es
que tardiamente nos damos
cuenta de la situacién. En
realidad, yo siento que si
existen preferencias.

Cuadro 4.6.7. Dato que coincide preferencia cultural.

Fuente: la autora
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El dato que coincide es preferencia cultural, situacién que se corrobora con la
observacion y otros instrumentos. Esta situacion lacera el interior de cada uno de los
ngéibes; solo hay que ponerse en el lugar de ellos, para reconocer que el ser humano no

admite la inequidad ni la irrelevancia con que se nos trate.

Triangulacién de datos segiin categoria emergente # 8

Fuente 1

Inf. 1:
Observacion

Dato:
Discriminacion

focal

Inf. 3: Grupo

Fuente 3 |

Observacién Entrevista Grupo focal
Dia. 7 de noviembre, (Como son los | Respuesta dada a la
visita para validar datos. | procesos de las | interrogante: ;Tu crees
Lugar: Facultad de | interacciones que tienes mas
Humanidades. comunicativas  de  los | limitantes que los otros
) estudiantes ngiibes dentro | compaiieros que no son
Un chico ngiibe levanta de este contexto | ngiibes?

la mano (quiere opinar)
pero el profesor le sigue
escuchando al latino y
nunca le dio oportunidad
de hablar a él.

universitario?

Informante 2 masculino

Yo siento que ellos, es

Un chico, casi con la voz
temblorosa al final dice:

“El ejemplo claro de
los obstaculos es en el
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18 de octubre: Otra visita
al aula ahora es una
profesora: “Casi al
Sinalizar la clase uno de
los  grupos  de dos
varones hace una
pregunta a la profesora,
pero ella prefiere que una
alumna del grupo
occidental, dé la respuesta
para aclarar el error.

decir el grupo
mayoritario, se aislan de
nosotros, no entiendo por
que...

propio salén, si nosotros no
podemos expresarnos de
forma clara en las charlas,
el problema es saber que
ellos  siempre  desean
apartarse de nosotros, y no
nos toman importancia. Y
si, nos sentimos
discriminados.

Cuadro 4.6.8. Dato que coincide discriminacién,

Fuente: la autora

En la triangulacién anterior se desprende la subcategoria; discriminacion. Se

considera que el ambiente rural de donde proceden provoca que los jovenes actiien con

temor ¢ inseguridad al relacionarse con jovenes que viven en la ciudad. Al pertenecer al

grupo cultural Ngébe, son discriminados, situacién que es producto de comportamientos

excluyentes de una sociedad monocultural. En las tres coincidencias de datos, existen

situaciones que nos permiten expresar la deduccién anterior.
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4.7. Logros

Motiva el tema de la tesis, porque solo es cuestion de seguir pasos internacionales que
ya han sido dados, principalmente, por paises donde se realza la interculturalidad. Hay
que involucrarse con las concepciones de indole legal en torno a la interculturalidad,
debido a que las leyes, acuerdos, foros internacionales o convenios permiten planificar y

gjecutar proyectos.

Se ha usado un programa para el procesamiento de la informacién con un estilo
versatil de nexos, mapas conceptuales, y otros disefios procesados por el Atlas ti,
permitiendo ver los nudos criticos que se enlazan autométicamente; estos, a su vez, dan

muestras de credibilidad de la informacidn.

Con los resultados se pueden plantear reformas que coadyuven a evitar la desercion; y
a mejorar ¢l ambiente intrauniversitario, aunadamente conduce hacia una integracién
placentera. Se espera que se consideren estos hallazgos para que los estudiantes de la
etnia Ngibe sientan que surge una nueva ciudadania, con derechos ganados desde

¢pocas ancestrales para mantener viva su lengua, sus tradiciones y su religion.

4.8. Alcances

Se ha pretendido contribuir a la verificacién o formulacién de politicas educativas en

el contexto universitario que ayuden a grupos multilingies, pluriculturales y multiétnicos.
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Para ello, se ha recurrido, inicialmente, a la indagacion de apreciaciones personales de los

alumnos ngébes para buscar soluciones ante posible discriminacién.

La investigacion ahonda en las autoapreciaciones que son dadas a conocer en forma
de entrevistas orales (entrevistas de profundidad) y grupo focal. Los tépicos principales
han girado en torno a las interacciones comunicativas; a la influencia o no de la cultura

mayoritaria sobre un grupo minoritario en el contexto universitario.

Se divulga en la defensa de la tesis la percepcion de la interculturalidad por parte de
la investigadora, con el uso de cuatro herramientas de indole cualitativas (descritas en
aspectos metodolégicos) y se determina en los resultados el nivel de modificaciones o

transformaciones identitarias.

Este estudio ha permitido dar a conocer las debilidades y fortalezas de los estudiantes
ngébes dentro de una cultura diferente a la suya; con el fin de evitar la desercién y bajar
el indice de reprobacion. Trasciende esta tesis doctoral porque es oportuna la propuesta
pedagogica que sc ofrece en el Gltimo capitulo, con el fin de que redunde en el desarrollo

de la interculturalidad y de los aspectos académicos de estos participantes, al mejorarles

su autoestima.

Por su parte, es un estudio investigativo que podria replicarse en otras facultades e
incluso puede servir de modelo para que otras universidades, en el plano nacional o

internacional, si  no hubiese gran desarrollo de la interculturalidad.
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Capitulo V: Presentacion y desarrollo

de la propuesta
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5.1. Titulo

Incursién a la Educacién intercultural para la diversidad e identidad en las aulas de
la Facultad de Ciencias de la Educaciéon de la Universidad Auténoma de Chiriqui,

2018-2020.

5.2. Descripcién

Los resultados de estos estudios doctorales han arrojado evidencias que existe
segregacion dentro del contexto del aula, enfaticamente por el grupo mayoritario, lo
que explica la necesidad de didlogos epistemolégicos que enrumben la educacion
fundamentada en los procesos pedagdgicos que plantean el aprendizaje de calidad, es
decir, el desarrollo del saber, del ser, del hacer y el compartir para que la educacion

dé resultados de conocimientos construidos en aras de la interculturalidad.

El conocimiento de los tipos de interculturalidades es primordial en toda la Facultad
de Ciencias de la Educacion, por ser la que tiene mayor recepcion de estudiantes de la
etnia ngibe y es necesario que esta institucion de Educacion Superior tome la
directriz ¢ iniciativa de promover espacios de reflexion e intervencién con el propésito

de hacer aportes sustanciales ala sociedad.

A través de esta propuesta se busca que haya mayor acceso a una educacion
incluyente con los estudiantes aborigenes, para que los mismos se sientan con entusiasmo

y sin temores para el desarrollo del aprendizaje; y se puedan crear lazos de cooperacién
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educativa intercultural con los Centros regionales, con las extensiones educativas y
otras facultades de la UNACHI. Al avanzar hacia una valorizacién y empoderamiento
del estudiante de su centro educativo, se puede demostrar que crecemos al construir
una nueva perspectiva de la educacion superior, integradora, humanizante que conciencie
a todos, ya sean, administrativos, estudiantes, docentes para evitar una dominacién

cultural.

5.3. Objetivos de la propuesta

5.3.1. Objetivo General

Aportar estrategias a la Vicerrectoria Académica para que se consideren las
competencias interculturales en la gestién del curriculo académico, de tal forma,

que los procesos de ensefianza y de aprendizaje se den en contextos de diversidad.

5.3.2. Objetivos Especificos

» Evidenciar experiencias y concreciones obtenidas en una investigacion cualitativa
para proponer innovaciones hacia una comunicacién gratificante de los alumnos

ngébes en la Facultad de Ciencias de la Educacion.
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e Proponer autogestiones en la organizacion social de una comunidad educativa
universitaria, tradicionalmente, con un esquema monocultural para que se inserten
a estudiantes que traen una cosmovision diferente al grupo mayoritario.

* Proponer la creacién de la Licenciatura en Educacién Primaria Intercultural

Bilingiie.
5.4. Justificacion de la propuesta

Los estudiantes ngdbes que afio tras afio incursionan a la Universidad
Auténoma de Chiriqui, quienes en su mayoria, provienen del drea comarcal; presentan
muchos limitantes, empezando por un segundo idioma que fue impuesto, y cuyo
gjercicio aun resulta dificultoso, por la mala ensefianza del mismo; por otro lado,
esta el desarraigo porque muchos olvidaron su lengua materna y se sienten
incapacitados para comunicarse bien con la gente de su misma etnia. A esta
problematica, se adjuntan otras incertidumbres que son vitales como la pobreza, carencia
de familiares en la ciudad, no tienen donde hospedarse, desnutricion y problemas de
salud; cuyo analisis de estas necesidades son importantes, pero son topicos propios para

otras investigaciones.

Todo lo anterior, debe sensibilizar al docente, al estudiante de la cultura occidental y
al administrativo, porque ellos tienen sus costumbres, tradiciones, religion, es decir, su
visién del mundo es diferente a la nuestra y el actual sistema educativo universitario

impone una dominacion.
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Se justifica esta propuesta porque hemos percibido con el grupo focal y otras técnicas,
el sentir del alumno segregado, la tristeza en los rostros de los que consideran la
existencia de preferencias por la cultura occidental; hemos visto a través de
observaciones la forma en que se sientan en el aula juntos, como para protegerse y
nos duele pensar que no se les estd acogiendo como hermanos en el contexto

aulistico.

Trasciende esta tesis doctoral, indudablemente por la innovacién ya que las
universidades inmersas donde hay culturas aborigenes estan incluyendo (desde hace
varios afios atrds) la interculturalidad en diferentes facetas iniciando por definir los
amparos legales que les favorece al grupo minoritario; en la autogestion para el
desarrollo de actividades de integracion porque es necesario el apoyo econémico, vy
en la divulgacion de lo que se estd haciendo para no quedar rezagados en estos

aspectos.

S¢ propone la creacion de la Licenciatura en Educacién Primaria Intercultural
Bilingiie, la cual es una necesidad estando la UNACHI localizada en 4rcas

comarcales y estatendrd buena acogida por los estudiantes de la etnia Ngibe Buglé.
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5.5. Delimitacién, alcance y cobertura

5.5.1. Delimitacion

La mcursion en estudios investigativos da pautas que la delimitacién puede situarse
desde un plano geografico, funcional, situacional y social. Para otros estudiosos, como
Sabino “la delimitacion, ha de efectuarse en cuanto al tiempo y el espacio” (Sabino,

1986). Se delimita este proyecto en la Facultad de Ciencias de la Educacién.

En los textos anteriormente citados de metodologia investigativa, se permea que al
delimitar surgen caracteristicas afines, en este caso, un grupo mayoritario de habla
hispana generalmente denominado latino, también conocido como occidental y un grupo
minoritario procedente u originario del rea comarlcal de la regién de Chiriqui, nos
referimos a los ngdbes; quienes también participan en otros centros regionales

universitarios.

Los antecedentes se fundamentan en las primeras indagaciones tedricas realizadas por
la investigadora en el 2015 y enfaticamente cobré su mayor auge durante 2016 y 2017.
Posteriormente, se propone un plan ae ejecucion al momento de sustentacion de la tesis
que hipotéticamente, podrian verse resultados para 2020, en caso dado, que las ideas sean

consideradas.
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5.5.2. Alcance

El resultado que se espera beneficiara al grupo de estudiantes de la etnia ngibe que
asisten a la Facultad de Ciencias de la Educacién en el Campus central de la UNACHI y
se espera que la carrera que se propone también beneficie las extensiones y centro

regionales universitarios en su propio contexto.

Beneficiard en la parte ética a la poblacién estudiantil mayoritaria, porque tomaran

conciencia de una realidad que, aparentemente, pasa inadvertida en la actualidad.

A ciertos profesores y administrativos porque desconocen la importancia de la
educacion intercultural y su trascendencia en el plano internacional. Las actividades
sugeridas les permitirdn a estos profesionales, ser orientadores, tutores y casi padres de
los j6venes estudiantes originarios, en eventos de interculturalidad en el plano nacional o

internacional.

5.5.3. Cobertura

La cobertura se puede disefiar desde un perfil realista de lo que se puede hacer, para
no caer en actividades utdpicas. Para ello, se ven los resultados de la investigacion
cualitativa y se analiza la existencia de decretos, convenios, o leyes para poder plantear la
sistematizacion del conocimiento local sobre la interculturalidad. Para la cobertura de la
propuesta, se tiene en cuenta la finalidad, los objetivos, las metas y los resultados

esperados.
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Por eso, el fin es contextualizar las necesidades de los jovenes autéctonos en una
educacién intercultural, para poder aportar estrategias y visualizar las metas inmersas
en el pénsum académico de esta facultad; conjuntamente con las metas de los
jévenes en estudio, 'y asi presenciar una transformacion plausible, de un contexto
universitario que ha de demostrar la equidad o igualdad, a través de una educacion
orientada a construir un mundo de paz con el desarrollo de adecuadas interacciones

comunicativas.

5.6. Diseiio de la propuesta y su procedimiento

Toda la innovacién apunta hacia la educacién para el desarrollo de una sociedad
inclusiva. Luego de haber procesado los datos, comparado, triangulado y reflexionado;
todo lo revelado en esta indagacion  cualitativa, se considera que los parametros de esta
alta casa de estudios, se estd dando en espacios educativos con poco desarrollo de la
interculturalidad. Sus inquietudes nos conducen a presentar esta propuesta que debiera

mejorar la inclusién de los jovenes. Dice Ivan Manuel Sanchez Fontalvo que:

Desde la perspectiva de la interculturalidad e inclusién, la educacion contribuye al
desarrollo de competencias que permiten a las personas interactuar con otras en un
marco de respeto activo, didlogo y convivencia, al igual que promover la

interdependencia consciente e inconsciente en el diario vivir para que sea parte de los
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modos de vida de las comunidades grandes y pequeias, urbanas y rurales, en la era

de la interconexi6n digital” ( (Sénchez Fontalvo I. M., 2013)

El citado autor deja inferir que si existe una inclusién cultural con toda la calidad
educativa, se prepara al joven universitario para que desarrolle diversas competencias:
aprendizaje, analisis discursivo, proyeccién comunitaria y otras formas de adaptabilidad
para encontrar satisfacciones personales y laborales; las cuales conducen a un
desarrollo holistico, ya sea en un contexto, bicultural, tricultural o depende si sigue
escalando en otras realidades en América, Europa o donde sea. Esto significa que la
tecnologia va a la par del individuo en este mundo competitivo y el alumno de otra
cultura que se integra, se le ensefia que puede culturizarse, pero  no van a perder sus

raices.

5.6.1. Lengua Ngiibe en un contexto intercultural

Segun la UNESCO, existen lenguas en vias de desaparecer, y nos alertan a hacer algo

para evitar que esto suceda, veamos la valorizacién que se sefiala a continuacién:

La Convencién de 2003 reconoce el rol vital de la lengua en la expresion y
transmision del patrimonio vivo. Todos los aspectos del patrimonio cultural
nmaterial _de los conocimientos relacionados a la naturaleza y el universo a los
rituales, de las artes del espectaculo a las técnicas artesanales tradicionales_

dependen de la lengua para su practica diaria y transmisién intergeneracional. En
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el caso de las tradiciones y expresiones orales, la lengua no es solamente el

vehiculo del patrimonio inmaterial, sino constituye su esencia misma”
(UNESCO, 2017).

Lo anterior nos lleva a repensar lo que se ha estado haciendo en el aspecto de
intereulturas, si los procesos didécticos se han dado sin considerar aspectos cognitivos
que traen los jovenes en cuanto al léxico, nivel de comprensién lectora, disposicién para
la improvisacion, nivel de adquisicion de la lengua castellana; este dato es trascendental
debido a que todas las demds materias requieren un buen manejo del idioma del grupo
mayoritario. Por otro lado, y muy importante, es la necesidad que tienen los jévenes
ngébes de querer aprender su lengua autdctona; y bien aprendida, no hacemos referencia
a seminarios, sino, por lo menos, se requieren dos semestres de Lengua autéctona I y

Lengua auténoma II.

5.6.2. Educacion intercultural

La pregunta fundamental en esta propuesta es ;céomo se da una educacidn
intercultural? Y todo tiene su proceso que se detallan en el siguiente apartado, iniciando
con las normas establecidas en el pais. Luego se debe contextualizar los disefios
curriculares con ayudas de expertos, nacionales o internacionales. La incursién de nuevas
figuras en el contexto universitario como el mediador intercultural y los maestros

mentores encargados de la ensefianza del ngébere.
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Todo nuevo puede ser motivo de critica, pero si vemos que esto es usual cuando
surgen nuevos paradigmas; al respecto Héctor Torres Cuevas, en ponencia de Congreso
Internacional sostiene que “la estructura de la politica multicultural chilena ha sido
insuficiente para transformar un sistema educativo donde el racismo vy la indiferencia
por la diversidad contintian siendo nudos criticos, que dificultan la superacién de las
asimetrias e incomprensiones epistémicas, sociales y culturales en el nivel micropolitico

de las instituciones escolares” (Cuevas, 2017).

La propuesta sugiere la creacion de una Licenciatura de Educacién primaria
intercultural bilingiie, precisamente, porque es en esta facultad, que ha sido objeto del
estudio, donde se forman maestros. En relacién con esta innovacion, el Doctor Segundo

Quintriqueo Millan vy otros, dicen:

En este proceso, tanto estudiantes como profesores aprenden en una relacién con el
saber que esta establecido en el marco del curriculum escolar, donde los objetos de
saber estan definidos e institucionalizados en la escuela. Asi, desde un analisis global,

los principales fines de la escuela son:

1. Formalizar mecanismos de aprendizaje y asegurar la posibilidad de su
realizacion.

2. Generar aprendizajes durables y soélidos, en funcién de objetivos y en una
relacién estructural con los medios utilizados.

3. Institucionalizar el conocimiento escolar en la sociedad a través de la
formacién de nifios como una responsabilidad exterior a la familia.

4. Legitimar social, ética, politica y legalmente a la escuela como responsable de

la instruccion en el marco de la organizacién escolar”. (Millan, 2017)
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El estudio del doctor chileno antes citado surge en un contexto mapuche, debido a
que ha existido la norma que la escuela es una institucién; la matriz cultural arraigada
en la monoculturalidad, cuyo paradigma sociocultural suele ser dominante. Con esa
realidad, la escuela y la educacion tienen hitos fundadores que consisten en colonizar y
producir la consecuencia de la inferiorizacion de los indigenas en América Latina.
Pienso que es asi, porque sabemos que los jévenes asisten con desfases en cuestiones
cognitivas y no hacemos nada por evitar la desercion y la frustracion de ellos; al
querer expresarse bien y no poder hacerlo, de alli su mutismo y la poca participacion

oral en el aula.

3.6.3. Aspectos legales que fundamentan la educacién intercultural

La revision de convenios internacionales es trascendental, por ello, se debe hacer un
FODA para saber las fortalezas que los amparan y las debilidades que giran en torno a su
problematica; lo que se ha hecho y lo que no se ha logrado hacer, en relacién con la

interculturalidad.

Entonces, es imperante la revision de decretos que amparan los derechos indigenas en
la educacién panamefia en todos los niveles del sistema y especialmente en la educacion

superior.
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Conlleva esta propuesta a la necesidad de conversaciones con autoridades superiores
para tener claras las leyes nacionales o derechos constitucionales indigenas de los

estudiantes ngibes.

En comparacién con otros paises de Latinoamérica, las politicas de proteccion a los

pueblos indigenas son pocas, entre esas, tenemos las siguientes:

La Constitucion de Panamé es clara en su articulo 84. Las lenguas aborigenes seran
objeto de especial estudio, conservacién y divulgacion y el Estado promoverd

programas de alfabetizacién bilingiie en las comunidades indigenas.

Articulo 86.- El Estado reconoce y respeta la identidad étnica de las comunidades
indigenas nacionales, realizara programas tendientes a desarrollar los valores
materiales, sociales y espirituales propios de cada una de sus culturas y creard una
institucion para el estudio, conservacion, divulgacién de las mismas y de sus lenguas,

asi como la promocion del desarrollo integral de dichos grupos humanos.

Articulo 104.-El Estado desarrollard programas de educacién y promocién para
grupos indigenas ya que poseen patrones culturales propios, a fin de lograr su

participacion activa en la funcién ciudadana.

Articulo 123.- El Estado garantiza a las comunidades indigenas la reserva de las
tierras necesarias y la propiedad colectiva de las mismas para el logro de su bienestar
economico y social. La Ley regulara los procedimientos que deban seguirse para
lograr esta finalidad y las delimitaciones correspondientes dentro de las cuales se
prohibe la apropiacién privada de las tierras. Estas referencias legales fueron
obtenidas de la organizacion de Estados Americanos por una universidad famosa de

estados Unidos. (Georgetown University, 2006)
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Para la ejecucion de la propuesta hay que tener todos los recursos legales v, por eso,
es valido citar el compendio realizado por Aresio Valiente Lépez que consiste en
compilacién de la legislacion relativa a los derechos de los pueblos indigenas de Panama

(Lopez A. V., 2001).

Realmente no existe un sitio web, especificamente, de la comisién permanente de los
pucblos indigenas de Panama, no s¢ ha localizado en el buscador de Google. Si hacen
mencién en una pagina dentro de la Asamblea Nacional de Diputados pero, no tiene
mucha informacién, tampoco no esta actualizada (esa comisién) porque la noticia que se
ve que data de 2015. (Asamblea, 2017). Sin embargo, el sitio web revela las leyes en
forma general que promueve la Asamblea. Esto es un gjemplo de lo que importa a
nuestros gobernantes divulgar lo que se hace en esta importante comisién. La tarea es
ardua, pero no imposible, hay mucho por hacer como enviar notas para que alguna

innovacion legal venga de alla y luego la UNACHI hace las aplicaciones respectivas.

5.6.4. Incidencias en Asuntos Estudiantiles

Hay que hacer gran concienciacién si nuestra educacion es monocultural o estamos

en vias de una biculturalidad.

Se sugiere a los funcionarios de esta unidad, demostrar si existe registro de la
cantidad de estudiantes aborigenes por facultades, por lo menos, a través de al gun estudio
cualitativo (ya sea con indagaciones, por aproximaciones segiin apellidos, o censal,

realizado en cada aula).
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Se debe conocer al inicio de cada semestre el cronograma de las actividades de
interculturalidad que se promueven, donde se espera haya incorporacién de mas

participantes en los eventos.

Ampliar la participacion de estudiantes ngéibes en actividades de interculturalidad, ya

sea, en el contexto nacional como internacional.

Intercomunicacion asertiva de  esta entidad con las autoridades de las facultades que
tienen mayor matricula de alumnos aborigenes, para demostrar la integracion de la

mayoria.

5.6.5. Contexto de la Facultad de Ciencias de la Educacion

Ivain Manuel Séanchez Fontalvo, ya citado previamente, con su texto La
Interculturalidad desde la perspectiva de la inclusion socioeducativa, casi culminando el
libro se pregunta ;Donde ha de formarse el profesorado? Y cito: “Las instituciones
educativas son un lugar privilegiado de formacién permanente del profesorado, en la
medida en que propician espacios y tiempos en los que este investiga, estudia, reflexiona,
y comparte experiencias y busquedas pedagdgicas, apoyando la construccién intelectual
colectiva y la creacion de pensamiento critico y propositivo entre si” (Sanchez Fontalvo L.

,2017).
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Para la realizacién de esta innovacion educativa se requiere la presencia del
mediador intercultural con el fin que se dé la permanencia del estudiante ngibe. El

mediador estudiantil debe hablar ngibe.

Para la Facultad de Ciencias de la Educacién se adjunta una proforma de redisefio

educativo institucional para fomentar la interculturalidad.

a. Incorporar en el disefio curricular ¢l curso de Ngdbere I (o lengua autoctona) para
en el primer semestre y Ngibere II (o Lengua autéctona II) en el segundo
semestre del primer afio y que el mismo ha de ser optativo para cualquicr
participante que desee inscribirse .

b. Creacion de un curso diagnéstico obligatorio de induccién a la lengua castellana,
para conocer como es ¢l estatus que trae el alumno con la scgunda lengua, el
castellano.

¢. Indagar la factibilidad de crear una fundacién para apoyo a los estudiantes ngibes
con el fin de gestionar recursos con ONG, personalidades a nivel nacional y
mundial que les interese colaborar con esta sociedad, llamese politicos,
estudiantes de la cultura occidental o extranjeros radicados en este pais.

d. Incorporar pricticas de tradiciones ancestrales en actividades educativas dec la
Facultad.

e. Promover ferias de artesanias ngébes.

f. Creaciéndela Licenciatura en Educacién Primaria Intercultural Bilingiie.
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Gestionar con la imprenta universitaria la edicién de material impreso, tales
como, libros, revistas, panfletos en forma bilingiie para suplir la biblioteca.
Adaquirir libros y diccionarios en ngiibere y ubicarlos en 4reas estratégicas para la
invitaci6n a la lectura y aprendizaje de esta lengua.

Rehacer los nombres de oficinas de la facultad y salones especificos (biblioteca,
decanato, secretaria administrativa, posgrados, fotocopiadora, sala de reuniones,
bafios) cuya escritura aparezca en las dos lenguas: ngibere y castellano.

La Facultad de Ciencias de la Educacién ha de tener mayores enlaces con la
Vicerrectoria de asuntos estudiantiles para promover eventos nacionales e
internacionales donde se exalte la interculturalidad (congresos, seminarios,
competencias, ferias y otros cventos) y facilitar la asistencia con viaticos a los
alumnos distinguidos, o que sobresalgan con grandes valores para premiarlos
con esas giras nacionales o en ¢l extranjero, cuyo beneficio debe darse con
equidad y no siempre a los mismos (parte de las opiniones dadas en las
entrevistas).

Tener un mural para asuntos de interculturalidad.

Gestionar con la radio universitaria un espacio permanente de difusion de las

actividades universitarias de la Facultad en forma bilingiie.
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Educacién intercultural para la diversidad e identidad en las aulas de la Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad Auténoma de Chiriqui, 2018-2020.

de la propuesta de
la tesis doctoral o
Capitulo V.

2. Invitar alas
autoridades a la
sustentacion de la
tesis, para que
conozean resultados
y la propuesta,

Actividades 12- 2019 2020
2016-2017-2018 2017 |1 10 | 11 | 12
I.Redaccion

3. Defensa de tesis

4. Presentar la
programacion de la
Licenciatura en
educacion primaria
intercultural

bilingiie

5. .Incorporar
Centros Regionales
v Extensiones en
actividades de
interculturalidad;
motivar a docentes
investigadores.

6. Promover las
investigaciones
cientificas en torno
al tema de
interculturalidad.

7. Promocidn de
nueva licenciatura
en interculturalidad
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8. Equipamiento de
oficina de
interculturalidad.
Nombramiento del
mediador
intercultural

9. Programa radial
bilingiie sobre las
actividades de la
Facultad de
Ciencias de la
Educacion.

10. En 2019: inicio
de la Licenciatura
en Educacion
primaria
intercultural
bilingiie

11. Participacion
de estudiantes con
buenos indices
académicos, en
congresos
internacionales de
Interculturalidad .

Cronograma de actividades para la propuesta.

5.8. Estrategias a corto plazo

¢ Sc detallan, brevemente, las actividades a corto plazo.

* Sec entrega la tesis y propuesta a la oficina del Doctorado de la Facultad de

Ciencias de la Educacion, y también para que sea evaluada por las autoridades de

la VIP.

* Defensa de tesis y comunicacion de resultados de esta, al Decano, Vicedecano y

otras autoridades.
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5.9. Estrategias a mediano plazo

El Decanato cvaliia la propuesta que proviene del doctorado. Se crean comisiones
destinadas al desarrollo de la interculturalidad.

Indudablemente es oportuno incorporar a los centros regionales, especialmente el
CRUCHIO y las extensiones universitarias que se localizan en la comarca Ngibe
Bugl¢ (subsede Alto Caballero, subsede Llano Nopo) en las actividades de
interculturalidad asi como a docentes investigadores sobre esta tematica.

Las autoridades universitarias haran nombramiento del mediador intercultural y
gestionar la oficina de asuntos bilingiies interculturales. .

En ¢l 2019, se validan los nuevos programas de la Licenciatura en Educacién

primaria intercultural bilingiie.

5.10. Estrategias a largo plazo

Se requiere el funcionamiento permanente de un programa radial bilingiie sobre
las actividades de la Facultad de Ciencias de la Educacién y mas interacciones en
eventos nacionales e internacionales de interculturalidad, con participacién de
mas estudiantes.

Validacién del programa académico o malla curricular de la Licenciatura en
Educacion primaria intercultural bilingiie, por profesores de la facultad y por
especialistas en curriculo.

Inicio de la Licenciatura en Educacién primaria intercultural bilingiie en marzo de

2019.
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* Al mmplementarse la licenciatura antes enunciada, se planifica la Maestria en

Educacion intercultural.

5.11. Recurso Humano

Se requiere que un curriculista que haga revision de la descripcion y

contextualizacion de las asignaturas que aqui se sugieren.

Otro profesional que se contempla es el mediador cultural: En todo proceso de

interculturalidad se debe contar con la presencia del mediador:

Para que el proceso de mediacion intercultural tenga éxito, es imprescindible que las
partes reconozcan a la persona o entidad indicada como mediador vélido, que éste sea
imparcial y que guarde una total confidencialidad en el desarrollo del proceso de
mediacion (.,,) el mediador intercultural ha de servir como referente para la partes en
relacion. Por este motivo, se pide que el mediador intercultural sea una persona que

haya superado todas las trabas, estereotipos y prejuicios” (Valle, 2017)

Este funcionario es un profesional bilingiie que debe conocer la realidad de los
jovenes ngibes, alguien a quienes ellos le tengan confianza para hacerle cualquier

pregunta, sobre todo, los jovenes de primer ingreso.
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5.12. Recursos epistémicos

Se propone la Licenciatura en educacion primaria intercultural bilingiie, la cual es
una oferta educativa construida a partir de la experiencia desarrollada por los Ngibes y
enriquecida por los aportes propios de la readecuacion del disefio al contexto,
respondiendo a sus caracteristicas culturales, sociales y econémicas, las mismas que
permiten definir su propia identidad y pertinencia en respuesta a las necesidades,
demandas e intereses de los actores educativos y comunales a quienes esta dirigida la

propuesta.

5.12.1. Proposito u objetivo estratégico

Formar un  profesional de la docencia en primaria con conocimientos humanisticos,
cientificos y tecnolégicos  para que aplique las estrategias metodologicas de la

ensefianza, en un contexto de interculturalidad.

5.12.2. Propésitos operacionales

Promover mediante la ensefianza, el conocimiento de la biculturalidad y el respeto a
los derechos lingiiisticos de los pueblos indigenas, de tal forma, que los hablantes tengan

acceso a la educacion obligatoria en su propia lengua y en el espafiol.

Inculear conceptos y principios fundamentales de la ciencia ambiental, el desarrollo

sustentable, asi como de la valoracién de la protecciéon y conservacién del medio
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ambiente como elementos esenciales para el desenvolvimiento arménico e integral del

individuo v la sociedad.

Adquirir plena funcién instrumental de ambas lenguas (castellano y el ngiibere) en
los procesos educativos, entendiendo la interculturalidad como una dimensién social que

expresa la relacion de culturas en un marco armoénico.
5.12.3. Descripcion de la carrera

La Licenciatura en Educacion primaria intercultural bilingiie, es una carrera que
forma docentes en aquellas areas requeridas para desempeifiarse en la Educacion Basica
general en contextos de interculturalidad. Se atinan los conocimientos basados en las
ciencias de la educacion y los saberes educativos de ambas culturas, a fin de favorecer la
construccion y reconstrucciéon del conocimiento diferenciado de las distintas culturas. La
adquisicion de competencias comunicativas de expresion oral y escrita, gestadas desde la
lengua materna y, por su puesto, en su segunda lengua el castellano con el fin de

favorecer procesos de identidad cultural.

5.12.4. Descripcion del perfil de egreso

Los profesionales de la Licenciatura en Educacion primaria intercultural bilingiie
estaran capacitados e identificados con la realidad socioecondmica, politica y cultural de

las comunidades indigenas; cuya formacion es realmente bilingiie para poder los
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conocimientos y técnicas en los campos educativos y productivos de los pueblos en

mencion.

Sabra desarrollar un proceso educativo escolar y serd consciente de que su servicio
se vera inmerso en las comunidades aledafias a la comarca y dentro de la misma, por ello,
podra conocer las organizaciones o instituciones que estén comprometidas con la nifiez y

la juventud.

Al egresar tendra la dinamica para actualizar la sabiduria ancestral que poseen los
pueblos en cuanto a la naturaleza y conectar su cosmovisién con la ciencia y la tecnologia

en funcién de la dignificacion del hombre.
5.12.5. Campo laboral

* Docente en los centros educativos oficiales y particulares dentro de la comarca o
en pueblos aledafios.

¢ Tendrd oportunidades en la Direcciéon Nacional de Educacién intercultural
bilingiic del Ministerio de Educacién y en las cabeceras de provincias en las
direcciones regionales de educacion.

* Miembro de equipos multidisciplinarios de E(iucacién bilingiie intercultural

e Educadores mentores o mediador intercultural.



5.12.6. Malla curricular

Primer Semestre
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Denominacién Cédigo de Codigo de Total de | Créditos
asignatura horario horas
Introduccion al Castellano; Esp. 120 A 0001 4 3
Lengua originaria 1 0002 4 3
Principios de Educacion bilingiic 0003 4 3
intercultural
Conocimiento matematico | 0004 3 3
Metodologia de la investigacion, 0005 3 3
aplicada al contexto
Psicologia del desarrollo infantil 0006 3 3
Derechos de los pueblos indigenas 0007 4 4
Subtotal de horas y créditos 25 22
Cuadro 5.12.1 Primer semestre.
Segundo semestre
Denominacion Codigo de | Cédigo de | Total de | Créditos
asignatura horario horas
Introduccién al Castellano, Esp. 120 B 0008 4 3
Lengua originaria I1 0009 B 3
Educacion intercultural 0010 4 4
Conocimiento matematico II 0011 3 3
Curriculo 0012 3 3
Literatura infantil 0013 3 3
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Seminario de primeros auxilios 0014 3 2
Subtotal de horas y créditos 24 2]
Cuadro 5.12.2.Segundo Semestre.
Tercer semestre
Denominacion Cédigo de | Cédigode | Total de | Créditos
asignatura horario horas
Comprension lectora 0015 4 3
Lengua originaria 111 0016 4 3
Historia de Panama 0017 3 3
Geografia de Panama 0018 3 2
Educacién ambiental con énfasis en 0019 3 3
boténica y agricultura
Didactica de la educacién artistica 0020 3 2
Metoiziologia para la ensefianza de la 0021 B +
ciéncia
Subtotal de horas y créditos 24 20
Cuadro 5.12.3. Tercer Semestre,
Cuarto semestre
Denominacion Codigo de | Codigo de | Total de Créditos
asignatura horario horas
Lengua originaria IV 0022 4 3
Manejo de las TIC 0023 3 3
HRP 0024 3 3
Expresion oral y escrita I; Esp.150 A 0025 4 3
Cultura cientifico ambiental zoologia 0026 3 3
Etnosociologia 0027 3 3
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Evaluacion de los aprendizajes 0028 4 4
Subtotal de horas y créditos 24 22
Cuadro §.12.4. Cuarto Semestre.
Quinto semestre
Denominacién Cédigo de | Cédigode | Totalde | Créditos
asignatura horario horas
Expresion oral y escrita I1, ESp.150 B 0029 4 3
Produccién artistica (folclore y danzas 0030 3 2
indigenas)
Inglés 100 A 0031 4 2
Educacion y comunidad 0032 3 3
Etica 0033 3 3
Psicologia del desarrollo infantil 0034 3 3
Administracion escolar 0035 3 -+
Subtotal de horas v créditos 23 20
Cuadro 5.12.5. Quinto Semestre.
Sexto semestre
Denominacién Codigo de | Cédigode | Totalde | Créditos
asignatura horario horas
Metodologia para la ensefianza de la 0036 - 3
lectoescritura
Redaccion de textos 0037 4 3
Antropologia 0038 3 3
Educacion fisica 0039 3 2
Didédctica de las ciencias sociales 0040 3 3

para la educacion
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Inglés 100 B 0041 2 2
Interculturalidad y ciudadania 0042 B -+
Subtotal de horas y créditos 23 20
Cuadro 5.12.6. Sexto Semestre.
Séptimo semestre
Denominacién Cédigo de | Codigode | Total de Créditos
asignatura horario horas
Didéctica de la comunicacion 0043 4 3
intercultural
Legislaciéon educativa 0044 3 3
Psicologia del aprendizaje 0045 3 3
Taller laboral artes industriales 0046 3 2
Taller laboral gastronomia 0047 3 2
Crecimiento y desarrollo del nifio y 0048 4 3
adolescente
Lengua originaria V 0049 3 4
Subtotal de horas y créditos 23 20
Cuadro 5.12.7. Séptimo Semestre.
Octavo semestre
Denominacion Codige de | Codigo de | Total de Créditos
asignatura horario horas
Didéctica de la cultura musical 0050 3 3
Educacién a la diversidad 0051 3 3
Aspectos legales de la educacion en 0052 3 3
Panama
Psicologia del desarrollo infantil 0053 4 3
Produccion y desarrollo pecuario 0054 3 3
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Tutoria y orientacion a la practica 0055 3 3
profesional

Subtotal de horas y créditos 19 18
Total de horas y créditos 185 163

Cuadro 5.12.8. Octavo Semestre.

5.13. Recursos econémicos e infraestructuras

Parte del programa de interculturalidad que se plantea, es proactivo, porque implica

planificar la incorporacion de docentes, en ciertos cursos, que manejen bien la lengua

ngoébere para que sean facilitadores de las asignaturas concernientes, en el campus y en

los centros regionales universitarios o extensiones.

Es fundamental para ¢l programa de innovacion, el nombramiento permanente del

mediador intercultural, quien debe hablar ngibere y el equipamiento de su

correspondiente oficina.

Gestionar una oficina privada para ¢l Departamento de Psicologia, localizada en la

Facultad de Ciencias de la Educacion para que se le pueda ofrecer una atencion

privada a cada uno de los estudiantes y, muy especialmente, la asesoria oportuna a los

estudiantes ngébes.
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5.14. Recursos materiales

Para habilitar una oficina de interculturalidad se requiere utileria de oficina y
tecnologia de punta, por ello, es fundamental el uso de tableros digitales y equipos de

multimedia, asi como muebles ergonémicos.

Establecer comunicacién con diputados con el fin de que hayan patrocinios para la
realizacion de giras a cventos de interculturalidad, ya sea, en el territorio nacional

como en el internacional.

Necesidad de coordinar con especialistas de la informatica de la Facultad para la

creacion de un sitio web de interculturalidad de la UNACHI.
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Capitulo VI: Conclusiones,

recomendaciones y trabajo futuro



6.1. Conclusiones y recomendaciones
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Como elemento importante a considerar, es necesario resaltar el hecho de la gran

coincidencia entre los resultados obtenidos, a partir de los diferentes instrumentos

utilizados en esta tesis. A continuacion, se plasma en el siguiente cuadro, los objetivos

que se plantearon, la conclusion a la que se llegé de acuerdo con cada objetivo y la

recomendacion respectiva.

Analizar procesos | Se analizaron procesos de interacciones | Se sugiere que el
de interaccién | comunicativas en diversos contextos de la | departamento de  Psicologia

comunicativa en un
contexto
intercultural de los
estudiantes ngibes
de la Facultad de
Ciencias de la
Educacién en el
Campus de la
UNACHI
implicaciones  en
las

y sus

transformaciones
identitarias

Facultad en estudio y se notaron
implicaciones negativas que dejan entrever
la segregacion de la que son objeto los
estudiantes ngibes, sobre todo, por sus
compafieros del grupo mayoritario.

Lo anterior, trae modificaciones culturales
de los estudiantes ngiibes, de tal forma,
que la aculturacion tiende a seguir el
patron  del grupo al que llegan, por la
hegemonia o tendencia monocultural;
entonces, la incorporacion de los
estudiantes ngibes a esta sociedad no es
facil, ya que las actitudes recibidas,
repercuten  latentemente
al sentirse menospreciados.

en su interior

de la facultad haga sesiones
grupos de
estudiantes occidentales para
que mejoren su
comportamiento con el grupo
minoritario, y se demuestren

con los

mejores interacciones

comunicativas.

Identificar las
formas de
comunicacién entre
las dos culturas
mayoritarias en el
contexto del
Campus de la

Se identificaron comunicaciones entre
grupos occidentales; comunicacion entre
estudiantes ngibes, y no fue frecuente la
comunicacion bicultural,

Se sugiere tender puentes de
cordialidad para mejorar los
valores entre los estudiantes
que asisten a la Facultad de
Ciencias de la Educacion,
para que sea mas evidente
¢l trato solidario. Hay que
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UNACHI

intensificar formas
tradicionales de afectividad,
como el saludo de buenos
dias al llegar a una instancia,
sonreir  para propiciar
acercamientos de amistad y
otras manifestaciones
gestuales mirada
hacia el interlocutor o con el
grupo al que se incorpora el
hablante.

como la

Distinguir el estatus
actual de la
interculturalidad de

los estudiantes
ngibes en la
Facultad de
Ciencias de la
Educacion.

La interculturalidad puede ser positiva o
negativa, en este estudio se percibié que
existe discriminacion hacia los estudiantes
ngibes, en ¢l aula no son integrados, y
segin entrevistas, algunas veces se les
prohibe el uso de su propia lengua en el
contexto de la facultad, también se ha
vulnerado sus derechos identitarios, en
ciertas ocasiones, al prohibirle el uso de
sus vestimentas culturales en las practicas
profesionales.

Planificar por parte de las
autoridades de la facultad un
programa de interculturalidad
con bastante urgencia, desde
la creacion de una oficina
con un mediador cultural,
que use muy bien la lengua
ngibere, como la
aprobacion y promocién de

asi

una licenciatura en educacién
bilingiie intercultural; la
cual llenaria una necesidad
en el campus universitario, en
CRUCHIO vy en extensiones
universitarias en drea
comarcal.

Diagnosticar la
percepcion que
tienen los
estudiantes ngébes
sobre la interaccién
comunicativa en las
distintas instancias
de esta Facultad vy,
por ende, cn la
universidad.

Se diagnostico a través de grupo focal y
en entrevistas en profundidad que existe
autoestima baja por gran parte  del
estudiantado Ngébe, ademéas que no existe
una satisfaccion completa por parte de
la comunicacién que le extiende la
UNACHI en actividades de
interculturalidad, también hay cierto
descontento con el grupo en estudio, ya
que su percepcion es que no han sido
tratados en iguales condiciones que al
grupo occidental.

Serfa recomendable que el
departamento de Psicologia
trabajara mds con ambos
grupos para mejorar las
situaciones de coexistencia
comunicativa.

Que jévenes ngibes con
buen indice académico sean
tomados en cuenta en
actividades de
interculturalidad.

Que se estipulen normas o se
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den seminarios de induccion
al personal que labora en
oficinas como
fotocopiadoras y otras, para
que mantengan un trato con
cquidad.

Comprender como
se sienten  los
estudiantes
indigenas en el
contexto
universitario
(intraculturalmente)
y si estarian
dispuestos a
integrarse en mas
actividades que
difundan su
patrimonio cultural

La investigacién integrada al paradigma
hermenéutico  permitié  comprender
situaciones que adolecen porque la voz
de algunos quebraba al
aceptar el menosprecio del que son
objeto.

jovenes se

Se pudo observar dentro del aula, que
algunas veces no se les daba oportunidad
de hablar al querer ellos hacerlo, o la
terminologia usada por el docente era
super elevada, lo que nos permite
entender que no existe una comprension
adecuada del concepto educacién
intercultural, por todos los facilitadores,
porque realmente existen grandes
diferencias, producto de la cosmovisién
que trac cada individuo y esto es
trascendental para poder hacer
adecuaciones a las clases, de tal forma,
que se disminuya la desercién de los
estudiantes ngiibes.

fuertemente,
con los
que
integrandose  a la
universidad, dandole una
induccién a la lengua
castellana, en el momento en
que ingresan a la
universidad; y clases
optativas de lengua ngibere
para que ellos se adapten
mas y se dé una educacion
bilinglie de calidad.

Trabajar

especialmente,
alumnos  autoctonos
estan

Planificar que mas
estudiantes ngibes de la
Facultad de Ciencias de la
Educacion  sean invitados a

participar en actividades de

interculturalidad, porque
actualmente, solo se
consideran  dos grupos,

relativamente pequefios, ya
organizados y a los demas,
no se les toma en cuenta.

Conocer, a través
de ellos mismos,
como se promueve

el desarrollo de

competencias
comunicativas  de
los indigenas

ngibes en el ambito
universitario

Se conocié a través de grupo focal y
entrevistas en profundidad que ellos
tienen necesidades comunicativas en su
propia lengua y no se promueve el
aprendizaje de esta, y al haberse dado
alglin curso, se sabe de fuentes fidedignas
segin  entrevistas  abiertas, que la
inscripcion ha sido a un  precio muy alto
que ellos no pueden pagar.

Para lograr que haya
educacién placentera con
verdadera armonia es

imprescindible el respeto por
la cultura y esto atafic al
lenguaje  del autéctono, el
cual permite acrecentar la
identidad y mejoraria la
autoestima.
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Se conocid que no existe un espacio de | Se sugiere un mediador
comunicacion en lengua ngibere en la | cultural que colabore en el

radio  universitaria, tampoco hay | departamento de Psicologia
divulgacién cn esta lengua en el contexto | para  que, en su propia
de la facultad donde se realizé cl estudio. | lengua, escuche las

necesidades de los jovenes
v sea el intermediario de sus
necesidades.

Que la editora universitaria
promueva en lengua ngibere
una revista semestral, por lo
menos. Esto  permitiria
aportaciones textuales de
indole social, académica o
cultural de los  jovenes
ngibes. Las redacciones irfan
con  su  correspondiente
traduccion para otros
lectores.

Que haya un  mural

informativo de las
actividades de
interculturalidad.

Cuadro 6.1.1. Conclusiones y recomendaciones.

6.2.Trabajo futuro

En la seccién anterior se plantean los objetivos, conclusiones y recomendaciones
sobre algunas lineas de accion como propuestas de intervencion, para mejorar y afrontar
las probleméticas y retos visibilizados en esta investigacién. Por su parte, en esta seccion
se plantean algunas lineas de investigacion que surgen a partir de los resultados y
conclusiones de esta investigacion. Estas lineas de investigacion buscan profundizar en

algunos aspectos referidos a la interculturalidad.
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Ampliar la muestra de estudiantes para valorar estudiantes de otras facultades

y de otros centros regionales.

Realizar réplicas del estudio en otras universidades ptblicas del pais, para

tener un panorama mas amplio de la problematica existente.

El problema de la identidad cultural indigena, racial y regional nos plantea
profundizar en estudios relacionados con la intraculturalidad en la educacién y

la sociedad.

Considerar la educacién intercultural, como un enfoque no solamente
destinado a los grupos étnicos, sino a toda la poblacion en general, para ello
deberia realizarse un estudio previo de indole social que permita determinar

que elementos deben ser tomados en cuenta.

Se insta a que otros especialistas continfien el campo de estudio hacia
problematicas relativas con los pueblos originarios, migrantes, géneros y otros

que se relacionen con la educacién e interculturalidad.

Ampliar la temitica propia de las comunidades afrodescendientes, con la
intencién de reconocer su presencia y aportes a la diversidad cultural de
nuestro pais; topico que también tiene ciertas similitudes con lo investigado,

pero que se ha escuchado poco en el ambito epistémico de la educacién
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Analizar los procesos de interaccion comunicativa en un contexto intercultural de los
estudiantes ngibes que asisten a la Facultad de Ciencias de la Educacion en el Campus de
la Universidad Auténoma de Chiriqui, para poder comprender las transformaciones

identitarias. Lapso: diciembre de 2016 a diciembre 2017.

A. Cronograma de actividades de la tesis doctoral

Actividades 12 1

2016-2017-2018

1.Redaccién
anteproyecto de
tesis. Aprobacion
por la tutora.

2. Hacer las
correcciones
pertinentes.

3. Ampliacién del
Marco tedrico.

4, Sustentacién y
aprobacién de la
investigacion

5.Escribir ponencia:
avances de la tesis.
Enviar la ponencia
al Congreso
internacional de
Educacién e
interculturalidad,
Chile, RIEDI 2017

6. Recoger
informacion con
observaciones.

7. Asistir a Temuco,
Chile a exponer
avances tema
doctoral, y a
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ampliar
conocimientos
sobre
interculturalidad.

8. Realizar las
entrevistas en
profundidad,
abiertasy el grupo
focal.

8. Transcripcion de
entrevistas y
andlisis de
resultados.

10. Resultados a
través del
programa digital
Atlas.ti

11. Redaccién de la
propuesta o Gltimo
capitulo y revisién

de estilo de toda la
tesis.

12. Entregay
lectura del jurado
evaluador.

13..Sustentacidn
tesis doctoral.

14. Dar a conocer
a los ngabes en el
contexto
internacional con
ponencia y
publicacidn en el
libro cientifico .
“Construccion de
la educacién e
interculturalidad
en contexto
indigena” (editado
en Chile).

Cronograma de actividades.
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B. Mapa conceptual

Transformaciones identitarias: interculturalidad e interacciones comunicativas en los
estudiantes ngéibes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad

Auténoma de Chiriqui.

Cultura

T

A

| Educaciéon I

Interculturalidad

I Religion l
l Intraculturalidad l

Cosmovision

Identidad

I Multiculturalidad I | Permanencia |

Interacciones
Tradiciones
(festividades)

comunicativas i W

i

Costumbres
Procesos de
ensefianza

Aprendizaje
significativo

e
Aprender a Aprender a Aprender a Aprender a
hacer ser conocer convivir

7
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, 04 Mapa semiolégico

Transformaciones identitarias: interculturalidad e interacciones comunicativas en los
estudiantes ngdbes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad

Autonoma de Chiriqui.

Transformaciones
Identitarias

Mapa semioldgico: Imdgenes de Interculturalidad Panama.

Fuente: hitp:/interculturalidadpanama.blogspot.com/2011/07/interculturalidad-un-concepto-que. html
Descargada desde da tu opinién .com http://www.datuopinion.com/ngabe
Y otras de imagenes de google http:/imgwonders.com/media/1226584005580307499 1045614750




D. Ficha de observacion en el contexto aulistico

UNACHI: Facultad de Ciencias de la Educacidn

Tesis Doctoral: Estudiante Rubiela J. Samudio de Gutiérrez

Ficha de observacién en el contexto aulistico

166

Ficha nimero

Clase. Hora

Sexo del docente

& Qué se observa?,
;Como se da?

Interpretacion o
explicacion de cada
suceso

Categorias
emergentes

Escenario
(Caracteristicas de los
participantes, edades,
sexo, asistencia)

Descripcion de los hechos

Interpretacion

Ubicacién espacial de Descripcion Interpretacion
los sujetos  (hacer

diagrama de

ubicacién en cada aula

observada)

Secuencia de Descripcion Interpretacion

participaciin:
quiénes hablaban y en

qué orden;,
latinos., ,Ngiibes?
Interacciones y Nota descriptiva Nota interpretativa

reacciones de los
alumnos.

Otros: Lenguaje
gestual, corporal,
lenguaje del vestuario
0 accesorios

Otros:
Comportamiento,
valores, antivalores
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E. Consentimiento informado segiin cédigo bioético o contrato de confidencialidad
David, ....... de agosto de 2017

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL CODIGO BIOETICO EN LA INVESTIGACION
CUALITATIVA (adecuado para tesis cualitativa del Programa Doctoral de la Facultad Ciencias

de la Educacién, UNACHI, segundo semestre 2017), doctoranda Rubiela J Samudio.

Para referirnos a los derechos de los participantes, nos fundamentamos en los
principios éticos y el codigo de conducta de la American Psychological Association

(APA, 2010) http://www.uhu.es/susana_paino/EP/CcAPA.pdf

1. La profesora Rubiela Judith Samudio, investigadora de la tesis doctoral
Transformaciones identitarias: interculturalidad e interacciones comunicativas
de los estudiantes ngiibes de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la
UNACHI, hace del conocimiento a los participantes de la entrevista en
profundidad asi como del grupo focal, que se realiza estudio con el fin de
Analizar procesos de interaccion comunicativa en un contexto intercultural de
los estudiantes ngdbes de la Facultad de Ciencias de la Educacion en el Campus
de la UNACHI y sus implicaciones en las transformaciones identitarias”™.

2. La profesora deja entrever que el estudio es cualitativo y que se requieren datos
complementarios como la entrevista individual (en profundidad) y grupal (mejor

conocida la actividad como grupo focal).
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Lik

Sc les informe o los participantes que no cxiste riesgo de ningln tpo. pargue N0
se. dara w ecomoecr el pombre de cwda o, en la tesiz mose expondrin
fotageatias que dejen ver los rostros de los informantes.

4. Selo se mencionard la edad, Ja correra que estudian ¥ el sexe al cue! perlenecen,

S¢ les pclern gue esta investigacién conduce hacia la redaceiém de una

Lh

propuesta ghe cviders @ infegear mds o oy extudiontey nidbes, procyrando
e we dem mgs actividades de mierculivralidad para gue ko se plendn su
identidad culiural, gque se promuevan actividades de accidn comunicativa, con
el fin de evitar [q desercion v que havan mejoras on el aspecty aradémico del
estudionte Nudbe gue arise o lg UNACHL Campuy,

fr. Diehe canoccr este contrato de confidencialidad, es decir, todu la inlormacién serd

transcrile ¥ se secarin resultados sin dar los nombres de los informantes,

=

Enr cste documenia de gurantia sc les potifica a los participante sehre |2 presencia
de dos profesorzs: una o5 la investigadora v la pia, o5 obscrvadora, la Alime no
labora en la Fecullad  de Ciencias de la Fducavion v ambas, firmarin ¢l
sompromisa de confidencialidad v &hea investigativa.

B. 5i luepo de saber ol objetivo dal estudio y la lorma en que serd tramda la
micrmacion, usted desiste de partieipar, cotd en todo su dereche. Olre opeicn s

que puede negarss a contestar, si alguna pregunta no la desca responder,

¢
Firma, profesora inx-rsaLigadnra_'_._{.ﬂ}.{ﬁ.Jf &1-_? cedula & - #E ¥ 2V 3

Profesora (observadora) cédula
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Por los estudiantes: Si desea colaborar se le agradece completar la autorizacién.

Yo mayor de edad con cédula de identidad

nimero estoy de acuerdo con ofrecer opiniones sobre interaccion

comunicativa, interculturalidad e identidad, a la vez, autorizo a la autora de esta tesis
para el manejo de la informacion, con la certeza que no se publicard mi nombre. Las
fotos o videos que se publiquen en la sustentacién, sern globales, sin que se designe a

alguna persona en particular.

Autorizo grabaciones en audio y filmaciones solo para ¢l manejo privado de la

profesora investigadora y de la doctora asesora.

Firma:

Firmas de los participantes del grupo focal donde leido, dan el
CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL CODIGO BIOETICO EN LA

INVESTIGACION CUALITATIVA:

Nombres cédula firmas
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E. Auntorizaciin del Decano visita al anla de elases

David, 25 d julio de 2017,

Mapisteor

José D Yictoria

Decero de Ta Facultad de Clencias de la Fduecacian
LA

Ciudad

Mistinguido Decano:

Bs praio saludarle ¥ descarle éxito en odo o gue  emprenda, Le comunico que
dentzo del cromograma de actividades de la Tesis Doectoral Trensformecicnes identitarias:
mtereultnralidad e imterucciones comunicativas, investigecion asesorads por Ja Dra, Lilia
Mufioz, se requigre la observacion en diferentes contexros de la Focultad de Cienciss de
la Tdocacion, incluso dentro del auls, porque os fundamental esta (denica en la
investigacion cualitativa,  En la observacion, se usardn notss cotidianas para el cegistra
e la informacion.

Por lo antes expuesio. le solicito su autorizacion para la realivacion de 1 misma deade
el micia del sepundss semestre 2017,

Adenlamente,

_r-';--{:l-'-'t"'d-'- B T
Doctorande Rulagla I, Swmudic

Programa Doctorado en Ciencias de la Educacian
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Dimvid, 23 de julio te 20970

Selmgrinter
Jogé I Yictoria

Decana de e Focwliad de Chaneins de b Bodwescioi

Cudlad
ThHstimmnicio Diecapa;

Ez grame sahsdarde v descarle dxito oo todo ba qoe coprenda, Lo comamden que densro del
pronngrmn G2 octividades e 1z Tesis Necnmd  Trnsfwmackones  idenfibmas;
inberculiumdidiul e nlerscciomes oomonscalives, mvestizacion psewrsda por la D Litia
Mufing, 2 regoisre In ohservaciim en diferentes comtextes d2 13 Taculiml de Ciensias de
Iz Educacian, inclas devtrn del aula, porgoe o5 fmdamerdal este tfendva ool investipscion
cualitasiva, Endaobsgroaciom, = uanin udas cotidingse pem el registro de o miormacin.

For o antes. expoesn, lo solicie se suorizacion pam b reabizacos de b mismo desde ¢
imicin (lef segnendo semesiee 2017,

Al

Ltia f oy

Pravgrama ool en Clenciay de b Bducacion
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(i Antorizacion de s Decana de Homanidades, tema validacion de resaltados,

Diavid, 25 de julio de 2017,

Dctoranda

Dlda C. de Araog

Dzeana de la Faculiad de Humanidades
TN acCHI

Chiudad

Distinauida Decana:

T grato saludarla ¥ desearle éxito en todo lo que emprenda, Te comunico que
actiaimente desarrolle Tesie sobre Transformacionss identitarias: interculturalidad ¢
inreraceienes comunicativas, del Programe de Doctorada cn Clencias de la Educecidn,
mscsorada por la Dro, Tilia Mufioz, v se requiere la observacion on diferentes  contextos
de Ja Faculead de Ciencius de la Eduveacién, incluso dentro del awia,

La validacion de los resultados se hard con alpunas observaciones en 1a Facultad de
Humanidades. La técnica requiere solamente soray cofidianas pare el resivieo de la
imformacion, Por lo antes cxpueste. le solivilo su autorizacion para la realizacion de las
visitas &l aula duranle ciertos dias del sepundo semestre 2007, en 125 especialidades de
Geografin e Historia y en grupos  de Espafiol gque tenga estudizntes ngibes,

Adenlaments,

Rt o puiory

Doctorande Rebaela I Samudie
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DEEPACHD DE 1A DECANA
Fil-gRgleay,

Dt 27l julio che 2ou7,

Telsiiada

e i SRierres

Diecento del Dipariimentn de Fxoadien
LAt

sl Plgsente:

En respuestn & 5u nota lenzo a bicn cormmicarle gue cuenta eon el visto buero
narn, aue teabics los visites ol aiknoon I Fasulted de Homaeidades dusante « 11
semcstre 2017, e el desprrollo di su tesis enocal Doclorada & Clereias de I

Ediiezeiin.
Foprn de rontar eon sw pteneion.
clentamente,

'...
Gl e A2

]

M 3 Oida Cano de_Araiiz

o 3L Beasario tinsren Direvtora del Deparlamenta de Espariol.

i die Bains irectorn de a Escusla de Esparicl
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I Awtorieacion Secretaria Administrativa, Facoltad de Ciencigs de la Educacion.

David, 7 de noviembee de 2007,

Licenciada

il Rios

Secretarin Adrimistraciva, Facultad de Ciencins de la Educacian
L NACHI

Ciuda

Eetimada Licenoinda;

D prate salndarln. Debide a que el Decane de esta Tacullad, conoce mi trabajo
docloral que shonda en el tema de la interenlmratidad e interacciones comunicativas,
le comunico que mafiana meéreoles § de este mes, desca aplicar un inslrumento para el
manejo de la inftrmacien v, por ello, requiers un salén de clases por un lapso de una
hora ¥ media  sproximudamente, La hora estimads para Ta actividad cs a las 3:00 pm.
porque asume que bay estudiantes enese horarso; cuelquier sugerencia de suoparte 2
camsiderare.

Agredesco suapoye, de al forma gue yo pueda recaudar la informuacion para mi
tois,

Alentamepre,

ol tE; .J-a--}ﬁ(«i-w:},
Frofesora Ruabicla Samudio

L=1077-349

Participante pradunnda, del programa Dectorado Ciencies de Ta Educacion



David, T de neviemboe de 2017,

LICEMCLADA,

Lid Rigs

Sacraria Administretiva, Facultad de Ciencies o2 la Edusacidn
LINACHI

Estirmada Licencisda:

E% graio -saluderla. Debido s gue el Decarc de exte Facultad, conges mi lrabag
coctoral gue ashonda  en el fema  ge la interculturalidas e interaccicnes
comunicatvas, le comunisn Gue mafiane midgreskes §-de ashe mes, desec spicar
un imstrumenta para & manes o la infermacitn v, por allo, requiers un saldn de
clages por un Bpsode una hore ymedia aprosimadamente. La hora esbreada
para la aolividad es a las 300 pm, porgee asume que  hay esludisnies en eas
Fexfario; cualguier sugerencia de su pane [ considerans

Agradarco su apayo. de tal fanma que yo gueda  recaudar lanformacion par
mi tesks,

Atertaments,
Frafesor Fubiala Samuidid
4-167-34%

Farticipanse graduande; del programa Doclorads Ciencies de le Educadion

175



I.

Carta Dr. Segundo Quintriqueo, publicacion avances de tesis doctoral.

MRS -hl».-eu
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Usiversidnd
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EHILE e

el ‘ l-quqlnnu-.
- W

CARTA DE ACEPTACION PONENCIA COMPLETA

Temuco, 18 d= agosto de 2017

Estimado/a
Rubiela Samudioc de Gutierrez
Lilia Musoz

El Comite Cientificco del IV CONGRESO INTERNACIONAL SOBRE
EDUCACION E INTERCULTURALIDAD, comunica a Usted, que su ponencia
Loz  estudiantes Ngabes: intercnlturalidad e  interacciones
comunicativas, ha cido zeleccionada para zer publicada en el libre de
divulgaciém cientifica “CONSTRUCCION DE LA EDUCACION E
INTERCULTURALIDAD EN CONTEXTO INDIGENA". Para ello, el Comité
Cientifico zeolizita el texto de su contribucidn, que sera recepcionade entrs
2l 180 de agosto ¥ el 30 de septiembre de 2017, en loz corrsos:
sguintriiiuct cl; priveraiiuct.cl.

Adjuntamoz inctrucciones para la escritura academica de su contribucién.

Cordialmente,

Dr. Segunde l'Qui:ntriq_m Millan
Presidente
Comite Cientifico
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CARTA DE ACEPTACION
Temuce, 25 de julio d= 2017

Estimado/a
Rubiela Samudio de Gutisrrer
Lilia Musoz

El Comité Cientifico del IV CONGRESO INTERNACIONAL SOERE EDUCACION E
INTERCULTURALIDAD, comunica a Usted, que su ponencia Los estudiantes
Ngibes: interculturalidad e interacciomes comunicativas, ha cido
aceptada.

El valor de la inzcripcion se pagara en efectivo ¥ en moneda nacional al
momento de inscribirze. Le confirmamos que el Congreso se realizara en la
ciudad de Temuco, Chile, loz diac 24, 25 y 26 de octubre de 2017,

Durante la segunda semana de agozto, o] Comits Cientifics seleccionara 20
ponenciaz, para contrituir a un libro de divulgacién cientifica |con
evaluacion de parez extermoz), Editorial Universidad Catélica de Temuco.
Pozteriormente, solicitaremos el envio del texto completo, sepiin los plazes
establecidos an la convocatoria.

Cordialmente,

e 3

|
- o
,’h} " et

Dr. Segunde thnqm Millan
Presidente
Comits Cientifico
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J. Ponencia internacional: Avances de tesis doctoral.

IV Congreso internacional sobre educacién e interculturalidad: Temuco, Chile 24, 25, 26 de

octubre de 2017, planificado por Comisién Organizadora y la Red Universitaria de Educacién e

Interculturalidad, RIEDI.

lacion en estudio estudiantes Ngabes
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K. Carta y titulos del corrector de estilo

David, 29 de cnero de 2018

Doctora

Kathia Isabel Acosta

Coordinadora

Programa de Doctorado en Ciencias de la Educacion
Faculiad de Ciencias de la Educacion,

Universidad Auténoma de Chiniqui

Ciudad

Distinguida Doctora:

Reciba un saludo cordial, desedndole éxitos en sus gestiones. Quien suscribe, profesora
Rubiela Judith Samudio de Gutiérrez, autora de la tesis doctoral del programa que usted
dinge; le comunico que soy facilitadora del curso Expresion oral y escrita, Espafiol 150
A-B en la UNACHI y que he realizado Maestria en Lingiistica aplicada a la redaccion y
correccion de textos.

Por lo expuesto, adjunto copia de los titulos que evidencian la idoneidad para realizar la
revision de estilo al documento que hoy presento al jurado evaluador. Agradeceré las

sugerencias que me ofrezean.

Alentamente,

/
ﬂd.-d- Ao Y Lo /?.'L.Zl-ﬂaz
Rubicela J. Samidio de Gutiérrez
Ceédula 4-167-349
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