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RESUMEN

El siguiente estudio tiene como objetivo principal: “Determinar cémo la educacion bimodal
ejerce influencia en las competencias linglisticas del inglés en la Universidad Autbnoma
de Chiriqui.

Posee un enfoque cuantitativo y para su andlisis se cuenta con el SPSS (Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales) para interpretar las graficas.

Es de corte descriptiva que consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o0 comportamiento.

Con una hipétesis de trabajo positiva y otra nula: La educacion bimodal influye
positivamente en las competencias linglisticas del inglés en la Universidad Autbnoma de
Chiriqui.

El alfa de Cronbach arroj6 . 960 el cual resulta altamente positivo y aceptado.

Como instrumento cuenta con la escala de likert con un cuestionario con criterios:
Excelente, bueno, malo y muy malo. Para desarrollar la investigacion se tiene una
poblacion de 360 estudiantes y 16 docentes, estudiantes y un funcionarios,
seleccionando una muestra probabilista aleatoria simple de 76 informantes.

Los resultados fueron significativos toda vez que, la educacién bimodal: presencial y
virtual en la ensefianza del inglés debe darse paralela porque la primera presencial un
tipo de metodologia personalizada se tiene mas contacto se pueden aclarar dudas,
mientras la virtual, por otro lado, aporta herramientas en lineas, recursos, estrategias que
le permite a los estudiantes trabajar de forma autbnoma y en equipo en donde el
estudiante se siente mas seguro de participar del proceso aprendizaje de inglés.

Como solucion de mejora se presenta una propuesta: implementar la metodologia
bimodal en la Licenciatura en Inglés con énfasis en Metodologia de la Ensefianza; ya que
la misma le dara la oportunidad, tanto a docentes como estudiantes de poder desarrollar
técnicas y estrategias y experimentar dos tipos de modalidades de ensefianza en beneficio
del aprendizaje del inglés como segundo idioma.

Palabras claves: educacién bimodal, ensefianza del idioma inglés, competencias
linguisticas.

XX



Abstract

The main objective of the following study is: “To determine how bimodal education
influences the English Language competencies at Universidad Autonoma de Chiriqui. A
guantitative approach is applied and for its analysis the SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) is used to interpret the graphs.It is a descriptive study in nature and it
consists on the characterization of a fact, a phenomenon, an individual, or a group, in
order to establish its structure or behavior.Working with a positive and a null hypothesis:
Bimodal education positively influences English language skills at the Universidad
Autonoma de Chiriqui.The Cronbach's alpha valued. 960 which is highly positive and
accepted.As a research instrument, it was used the Likert scale with a questionnaire with
the following criteria: Excellent, good, fair, and poor. To develop the research, there was
a population of 360 students and 16 teachers, and the principal from the school of English,
selecting a simple random probabilistic sample of 76 informants.The results were
significant, since bimodal education: face-to-face and virtual one must occur in parallel
because the face-to-face ones gives the students a type of personalized methodology,
where there is more contact, doubts can be clarified, while the virtual; on the other hand,
provides tools online, resources, strategies that allow students to work autonomously and
in teams where the they can feel more confident in participating in the English learning
process.As an improvement solution, a proposal is presented: implementing the bimodal
methodology in the Bachelor's Degree in English with emphasis on Teaching Methodology,
since it will give both teachers and students the opportunity to develop techniques and
strategies and experience two types of teaching modalities in order to improve the English
teaching learning process.

Keywords: bimodal education, English language teaching, linguistic competencies.
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INTRODUCCION

Debido a los avances que las TIC han tenido y a las consecuencias de la
pandemia del COVID19 durante los dos ultimos afos, los paradigmas de la
ensefanza y aprendizaje utilizados en todos los niveles de educacion en Panama
han sufrido un giro contundente en nivel superior.

Los cambios no se han hecho esperar; por tal razén, surge el siguiente
estudio de investigacion sobre la educacién bimodal y su influencia en las
competencias linguisticas del inglés en la Facultad de Humanidades de la
Universidad Autbnoma de Chiriqui.

El cual sera de gran importancia para los estudiantes y profesores; ya que
brindara la oportunidad de atender un gran numero de estudiantes en dos
modalidades: la presencial y la virtual; al mismo tiempo. Este tipo de educacion
les dard la oportunidad a los estudiantes de la Licenciatura de Inglés como
segunda lengua con énfasis en metodologia de la ensefianza; que no han podido
culminar sus estudios universitarios debido a mdultiples razones, entre ellas se
pueden mencionar: desercién académica debido a empleos fuera de la provincia
y del pais, falta de tiempo para asistir a clases presenciales debido a empleos de
tiempo completo, situacion economica; ya que, N0 cuentan con un presupuesto
optimo para asistir regularmente a clases.

El primer capitulo de la investigacion contiene los antecedentes y aspectos
generales de la educacion bimodal, de igual forma, este capitulo muestra el

planteamiento del problema; sus limitaciones y alcance.



El segundo capitulo se compone de la revision de literatura, los puntos y
subpuntos de la teoria con relacion a la educacion bimodal.

En el tercer capitulo se encontraran los aspectos metodolédgicos: el tipo de
investigacion, el disefio de la investigacion, al igual que, las fuentes de informacion;
el cuarto capitulo se compone del cronograma de actividades y el capitulo quinto
establece las referencias, bibliograficas; y el dltimo  capitulo,
presenta los anexos de la investigacion.

La presente investigacion aportard mdaltiples beneficios no solo a los

estudiantes, sino, a los docentes que imparten clases en la Licenciatura de Inglés
como segunda lengua con énfasis en Metodologia de la Ensefianza de la
Universidad Autonoma de Chiriqui.
Para mejor comprension se ha estructurado el estudio de la siguiente manera:
El primer capitulo: Marco introductorio estan todos los aspectos relevantes de la
investigacion, el segundo capitulo contempla el marco tedrico el cual fundamenta
la investigacion con las bases teoricas, el tercer capitulo posee la metodologia del
estudio: disefio, alcance, enfoque, poblacién, muestra y variables.

Se espera que el siguiente estudio se pueda poner en practica en todas
las facultades, centros regionales universitarios y extensiones de la Universidad
Autonoma de Chiriqui y, de esa forma, pueda beneficiar a muchos mas
estudiantes; de igual manera, esta investigacion sera de gran impacto para la
comunidad educativa y de la sociedad general, puesto que colocara a la

universidad en un gran sitial; ya que, a través de este modelo de ensefianza y



aprendizaje el nombre de la Universidad Autonoma de Chiriqui no solo trascendera

las fronteras nacionales sino internacionales.



CAPITULO I

MARCO INTRODUCTORIO



1.1. Antecedentes

La educacion bimodal en diversos paises de América Latina es innovadora,
no obstante, en paises desarrollados se ha estado utilizando durante muchos
afos, pero cada dia se hace mas relevante en nuestras universidades para mejorar
la calidad académica.

Es por ello que, José Padron Guillen (1993) de la Universidad Nacional
abierta Caracas, Venezuela, realizé el estudio: “Hacia un concepto tedrico
unificado de educacion a distancia y educacion presencial’”.

El proposito de este trabajo fue mostrar esas implicaciones, todas
ellas orientadas a la siguiente idea esencial: Educacibn a distancia vy
educacion presencial no son, tedricamente, dos "modalidades alternativas"”
inconexas entre si, sino, mas bien dos valores extremos de una misma
propiedad continua, que es la dependencia de constantes espacio-temporales,
valores que son propios; tanto de las organizaciones a distancia como de
las convencionales, es decir, propios de una teoria de la educacion.

El estudio concluye sefalando que, cada disefio instruccional a nivel de
asignatura podria contar con un indice cualitativo o cuantitativo que indicara en
gué medida o hasta qué punto dicha asignatura puede ser abordada a través de
educacion a distancia y hasta qué punto deberia ser abordado a través de
estrategias de educacion presencial. Esta seria, ademas, un excelente indicio de
los esfuerzos organizacionales en el ambito de los costos y de la administracion

educativa.



De igual manera, Maria Begofa Talleria (2004) de la Universidad de los
Andes Mérida, Venezuela realiz6 un estudio titulado: “Educacion y nuevas
Tecnologias y las nuevas Tecnologias Educacién a Distancia y Educacion Virtual”,
donde cita a Olio, (1998). En este trabajo se exponen algunos planteamientos y
reflexiones sobre la educacion a distancia y la educacion virtual campo educativo.

En primer lugar, se presenta una resefia sobre la historia de la educacion
a distancia y se introduce la educacion virtual; luego, se hace referencia a sus
modalidades y caracteristicas, asi como, a la evolucion que han tenido los
programas de computacion en algunas décadas del siglo XX. El estudio concluy6
en que compete, entonces, a las instituciones educativas adecuarse y ofrecer
programas novedosos para la formacion de los profesionales 221 Maria Begofia
T. Educacién y nuevas tecnologias que se requieren en la sociedad actual. Este
es el caso de la Universidad de Los Andes, que ya cuenta con algunos programas
a nivel de posgrado que estan dentro de la formacién no presencial con
caracteristicas de contextos virtuales.

Nali Borrego y otros (2008) Universidad Autbnoma de Tamaulipas, Unidad
Académica Multidisciplinaria de Ciencias Educacion y Humanidades del Centro
Universitario Adolfo Lopez Mateo. Escribié el articulo titulado: “Educacion superior
virtual en América Latina: Perspectiva Tecnologica-Empresarial”. Articulo de la
revista “Formacion universitaria”, version online ISSN 0718-5006 vol. 1 N° 5 2008
pag. 3-14. El trabajo aborda el surgimiento de la educacion superior virtual de
América Latina y el Caribe. Se plantea un analisis mas alla del simple uso del

hardware y del software. Para ello, se verifica el conjunto de criterios de



organizacion y de gestion destinados asegurar la identificacién y la utilizacién
eficaz de las herramientas de las telecomunicaciones y la informética partiendo de
una vision tecnologica-empresarial. Se analiza, también, la capacidad potencial
de los modelos de educacion presencial, a distancia y virtual para adaptarse,
desarrollarse y auto perfeccionarse y crear, asi , su propio sistema tecnolégico
integrador (orgware).

En ultima instancia, se analizan las consecuencias del desconocimiento de
la dimensién organizativa que debe tenerse en cuenta en la incorporacién de las
telecomunicaciones y la informatica. Se concluye que, se debe investigar
minuciosamente el progreso y el estado del conocimiento sobre la virtualidad en la
educacion superior y que la universidad debe buscar estrategias metodoldgicas y
de gestidn para establecer la conexién entre modelos de ensefianza virtual.

Inmaculada Gomez y otros. (2009) Centro Universitario de Mérida, Espafia,
realizaron este estudio empirico de la Revista Iberoamericana de Educacién a
Distancia Vol. 12 N° 1 2009 titulado”. Este trabajo pretende mostrar las
conclusiones obtenidas de un estudio y analisis sobre la incidencia que Moodle
ha tenido en las asignaturas de inglés impartidas en el Centro Universitario de
Mérida, contrastando la efectividad de la plataforma en el contexto de un régimen
presencial (Inglés Técnico Informatico, Inglés Técnico en Topografia e Inglés
Técnico en Disefo Industrial) y un entorno mixto de aprendizaje (Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion Aplicadas al Aprendizaje de Idiomas -TICAI- e

Inglés Online).



En cuanto a las conclusiones derivadas del estudio empirico, sefialamos la
valoracion positiva que, en general, realizaron los alumnos de la plataforma, donde
mas de un 85% de los participantes afirmé que; el apoyo virtual a la docencia les
habia ayudado a superar las asignaturas. Conocer qué grado de utilidad podia
proporcionar Moodle, bien como soporte exclusivo en la asignatura, bien como
plataforma de apoyo, constituyo, también, uno de los objetivos principales de
nuestro trabajo.

De este modo, la cuantificacion de las entradas y nimero de accesos a los
recursos online se contrastd con las calificaciones obtenidas por los alumnos en
las practicas y pruebas de evaluacion realizadas. Se constaté que, los alumnos
en régimen semipresencial visitaron con mayor frecuencia los recursos disponibles
en Moodle y obtuvieron calificaciones sensiblemente superiores en algunas de las
practicas linglisticas realizadas, lo que, desde nuestro punto de vista, pone de
manifiesto la funcion de la plataforma como enlace entre el alumno y los recursos,
entre el alumno y el profesor y entre el alumno y sus compafieros.

En consecuencia, se estda seguro de que, el respaldo virtual a la
educacion a través de plataformas como Moodle puede convertirse en una
herramienta de aprendizaje, evaluacion y seguimiento a través de técnicas de
analisis como el recuento de los accesos de los alumnos (registro), la puntuacion
obtenida en las aportaciones a los foros, wikis, etc., la evaluacion de tareas, la
aportacion de un feedback inmediato, la comunicacion fluida con el estudiante, la

En definitiva, puesto que la evaluacion continua es estimada, desde nuestro

punto de vista, como uno de los pilares esenciales para incentivar la motivacion



del alumno en el proceso de aprendizaje y dada la predisposicion que los
participantes han demostrado hacia la forma de trabajo introducida con Moodle, el
uso de plataformas y recursos interactivos quedaria justificado cuando se imparte
la asignatura de inglés en el contexto educativo en el que nos encontramos.

Rodriguez Z., René y Espinoza N., Leonor A. (2017): publicaron un articulo
titulado “Trabajo colaborativo y estrategias de aprendizaje en entornos virtuales en
jovenes universitarios” en la Revista Iberoamericana para la Investigacion y el
Desarrollo Educativo (RIDE) en Guadalajara, México. EI objetivo de la
investigacion es analizar la relacion que existe entre el trabajo colaborativo y las
estrategias de aprendizaje utilizadas por los jovenes para su aprovechamiento en
entornos virtuales. El enfoque metodoldgico utilizado fue cuantitativo de tipo ex
post-facto con un nivel de alcance descriptivo de las unidades de analisis: trabajo
colaborativo y estrategias de aprendizaje, tomando como muestra de estudio
sujetos del nivel medio superior y superior de entre 15 y 23 afios del estado de
Sinaloa, México.

Entre las conclusiones importantes se puede citar que; se encontré que los
estudiantes de bachillerato, a pesar de mostrar mas facilidad para la busqueda de
informacion carecen de iniciativa para la busqueda de estrategias autbnomas,
mostrando dificultad para discriminar y seleccionar la informacion mas adecuada
como parte de un proceso de analisis.

En otras palabras, los jovenes de nivel superior mostraron disposicion para
colaborar en equipo y una mayor capacidad para la busqueda de informacion, a

pesar de que perciben que no hay participacion por parte del estudiante. Las dos



poblaciones reconocieron tener ciertos conocimientos para el aprendizaje
autonomo y el desempefio del trabajo colaborativo, sin embargo, la opiniébn que
expresaron es que el desarrollo de estas habilidades no ha sido suficientemente
incrementado.

La importancia de este estudio radica que entre los principales aspectos
para que se generen estos nuevos ambientes de aprendizaje virtuales esta la
necesidad de promover cambios en las metas educativas, y entender que los
ambientes deben ir centrados en quién aprende y no en quién ensefa, en el
proceso de adquisicién y no en la permanencia del conocimiento, y en el terreno
de la evaluacion como la valoracion de los mecanismos y la retroalimentacion, y
no en el producto, ello implica ver la educaciéon como un proceso de formacion y
no de informacién, en la conformacién de comunidades de aprendizaje basados
en la socializacion mediatizada del saber, en lugar de la conduccion lineal centrada
en el que mas sabe.

Ademas, Silvia Saborio Taylor (2019), publicdé el articulo: “Propuesta
curricular desde un enfoque bimodal y un multimedia informativo para el curso
recursos didacticos para la ensefanza del inglés “Heredia, Costa Rica, Revista
Electrénica “Educare”, Vol. 23. La investigacién se realizd con el objetivo de
disefar una propuesta curricular con un enfoque bimodal para el curso “Recursos
didacticos para la ensefianza del inglés” y un multimedia informativo. Se estructuro
una metodologia en dos etapas: la construccion de una nueva propuesta curricular
para impartir el curso bimodal basado en la conceptualizacion y disefio de recursos

tecnoldgicos; asi como, la produccidon de un multimedia informativo para la

10



implementacion de recursos didacticos tecnoldgicos, acorde con la propuesta
curricular. Para validar la propuesta y la evaluacion del multimedia se llevo a cabo
un proceso de investigacion evaluativa, por lo que se utilizaron como instrumentos
de recoleccion de datos un andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA) (para el estudiantado que recibio el curso) y dos cuestionarios
(para docentes en el area de inglés y artes graficas).

Se determiné que la propuesta curricular cuenta con una serie de fortalezas
y oportunidades; de igual forma, el material multimedia se considera como una
herramienta didactica pertinente para la incorporacion de las TIC en la ensefianza
del inglés. Por tanto, el proceso de investigacion demostro que se logré un efectivo
y novedoso disefio de propuesta curricular con un enfoque bimodal y que el
multimedia representd un medio de innovacion para los recursos didacticos
utilizados en el proceso de aprendizaje del inglés.

Ayelén Luna, Steimen Blen, 2020, Universidad Nacional de San Martin,
Argentina; realizaron el siguiente estudio “La educacion bimodal como puerta de
acceso a la universidad”. Este trabajo presenta el relato de una experiencia de
educacion bimodal llevada a cabo en el primer y segundo afio de la carrera de
Psicopedagogia de la Escuela de Humanidades de la Universidad Nacional de San
Martin (EH-UNSAM). Dicha experiencia plantea el proposito de ampliar la
cobertura educativa y democratizar el acceso a los conocimientos y a la formacion
universitaria, propone otra linea de enriquecimiento que aprovecha las
propiedades de lo virtual para potenciar el intercambio entre docentes y

estudiantes.
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La estrategia se fundamenta en reconocer la abundancia que nos brindan
las tecnologias para fomentar el acceso y gestibn de la informacion, la
comunicacion entre actores y la ampliacion del conocimiento, en los procesos de
ensefianza, aprendizaje y gestion. Ofrecer una propuesta bimodal implica iniciar
un largo y variado camino hacia la innovacion, la distribucion de recursos,
estrategias y habilidades en el aula, aprovechando la capacidad de las tecnologias
de la informacién y reflexionando sobre nuestras estrategias de ensefianza.

Se concluye el estudio en que la propuesta pedagdgica, en la manera de
concebir la ensefianza, en los materiales didacticos, en la generacion de desafios
cognitivos a los estudiantes, en la intercomunicacion, etc.; que entendemos se
visualizan, hoy las diferencias en la variedad de propuestas y ofertas en la
modalidad. En este plano los ultimos hallazgos dan cuenta de la potencia de
centrarse en la actividad mediada como punto de articulacion de la propuesta de
ensefanza; de los procesos de aprendizaje y del tratamiento disciplinar en un
entorno virtual. La incorporacién de las tecnologias de la informacién a partir de
una experiencia de educacion bimodal favorece y contribuye a mejorar las
practicas de ensefianza y a realizar un trabajo reflexivo.

Por otro lado, Katia E. Varela Coérdoba et al (2020) Universidad nacional de
Costa Rica, elaboré un manual titulado: “Cursos Universitarios Bimodales desde
un enfoque por competencias”. En el Capitulo |, José Luis Cérica, desde Argentina,
postula la necesidad de cambio del paradigma educativo desde el tradicional,

centrado en el aprendizaje como objetivo del sistema educativo, al paradigma
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socioformativo que se centra en la formacion integral para un proyecto ético de
vida desde la idoneidad profesional.

El autor aborda, entonces, el enfoque educativo por competencia como
derivacion natural del paradigma socioformativo, las implicancias y potencialidades
de este en la educacion de los Cursos universitarios bimodales desde un enfoque
por competencias, 6 nuevas generaciones que habitan dos espacios vitales (el
presencial y el virtual) y la bimodalidad como estrategia adecuada para aquellos
cuyas vidas “transcurren en espacios vitales presenciales y virtuales”.

El capitulo Il, Xinia Corrales Escalante y Katia Varela Cordoba abordan de
manera practica el recorrido institucional histérico y los lineamientos actuales para
el disefio de propuestas educativas bimodales, en la vision de la Universidad
Nacional (UNA) de Costa Rica, que incluye los aspectos previos al disefio bimodal,
el perfil académico deseado y los lineamientos para el disefio de cursos bimodales,
orientados por objetivos, o bien, por competencias.

En su andlisis se encuentran, de forma préactica, los acuerdos de
organizacion y componentes de las secciones en el aula virtual de toda asignatura
bimodal. En el capitulo 1ll, las mismas autoras se basan en las consecuencias
practicas de las estrategias pedagogicas para la virtualidad desde un solido
fundamento tedrico que no se agota en la teoria, sino que con éxito la traslada
hacia una vision practica y funcional de las herramientas disponibles y sus criterios
y posibilidades de uso. En palabras de las autoras, los estudiantes deben coordinar
de manera equilibrada los contenidos, la organizacion y acceso a ellos, las

actividades de aprendizaje, los recursos educativos en formato digital o
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multimedia, establecer y comunicar los procesos de evaluacion de los
aprendizajes.

Presentan en este capitulo, entonces, una guia fundamental que combina
las estrategias pedagdgicas con las herramientas del campus virtual que hacen
posible su implementacion en la bimodalidad y especifican, con ejemplos, los
protocolos institucionales vigentes para las actividades en el aula virtual. Los
disefios bimodales enfocados en competencias requieren frecuentemente de
materiales multimediales de apoyo. La conveniencia y conceptualizacion de ellos
es abordada por Arturo Corrales Urefia, en el capitulo IV.

El autor conceptualiza acerca de los objetos de aprendizaje que define “no
como una tecnologia sino como una filosofia de disefio” que permite la creacion
de pequefos objetos que pueden ser reutilizados en Cursos universitarios
bimodales desde un enfoque por competencias 7 diversos contextos. Asi, nos
hace un recorrido por numerosos paquetes de aplicaciones informaticas que
permiten al docente crear objetos multimedia reutilizables, sin la necesidad de
conocimientos de programacion de computadoras.

En el capitulo V, Norieth Guillen Cordero nos comparte los criterios de
disefio de una experiencia real de implementacion de estrategias pedagogicas
para el desarrollo de competencias en el uso de herramientas tecnologicas online
en una asignatura universitaria bimodal. La autora nos comparte los criterios de
disefio, las tablas concretas de planificacion de actividades y los resultados
recabados a través de las entrevistas a los estudiantes, una vez finalizada la

asignatura.
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En el capitulo VI, se incluyen aportes concretos de resultados de
investigacion y reportes de experiencias de la UNA, en formato de ponencia. Maria
Eugenia Ugalde Villalobos ilustra acerca de la utilidad de la herramienta foro en los
cursos de Comunicaciéon y Redacciéon desde la modalidad bimodal de la Escuela
de Secretariado Profesional de la misma universidad.

Finalmente, Carlos Jiménez Vargas y Margarita Vargas Calvo nos
comparten una experiencia metodolégica desde la modalidad bimodal en un curso
de Administracion de Documentos de la carrera de Administracion de Oficinas y
Educacién Comercial, estudio del que se concluye que los estudiantes valoran la
metodologia empleada, en especial, por su aporte al aprendizaje independiente y
como factor de disminucion de estrés en el proceso de aprendizaje.

Dentro de las conclusiones a las que se pudo llegar mediante esta
investigacion y planteamiento de metodologia bimodal, es que el estudiantado se
identific6 de manera importante con el uso del Aula Virtual, asi como con los
recursos y actividades que se les brindé. Por otra parte, un curso que utiliza la
bimodalidad o apoyo tecnoldgico logra el aprendizaje requerido, asi como un
apoyo adicional, ya que el estudiante puede consultar la materia vista en clase
cuando lo necesita de forma rapida y segura, por encontrarse situada dentro de la
plataforma virtual.

Como parte de los comentarios expresados por los estudiantes, se hace
referencia a que la incorporacion de cursos bajo el formato bimodal dentro de la
Escuela de Secretariado es realmente muy buena, porque fomenta el aprendizaje

autodidacta, cursos universitarios bimodales desde un enfoque por competencias
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142 fortalece la responsabilidad del estudiante, permite espacios de investigacion
en casa con mayor disponibilidad, entre otros. La relacion con el aprendizaje y el
formato bimodal es realmente significativa, siempre y cuando las herramientas se
utilicen de forma adecuada y las metodologias sean aptas para el nivel educativo
en el que se encuentran.

De igual manera, Duran R., Rodrigo y Estay N., Christian (2012): publicaron
un articulo titulado: “Estudio comparativo sobre competencias genéricas en
modalidad presencial y virtual en un curso de pregrado de la Universidad
Tecnolégica de Panama” en la revista Actualidades investigativas en Educacion
en Costa Rica. El objetivo del articulo es describir el estudio comparativo entre
modalidades presencial y virtual de dieciocho competencias genéricas del modelo
de competencias Alfa Tuning de Latinoamérica.

El estudio se realizé con estudiantes de Licenciatura en Redes y
Comunicaciones de la Universidad Tecnolégica de Panama, quienes participaron
en un proceso de investigacion que los involucra en practicas presenciales y
practicas virtuales. En cuanto a la metodologia el tipo de investigacion es
esencialmente descriptiva, para conocer como trabajan los estudiantes en
modalidad presencial versus modalidad virtual. Se ha trabajado en encuestas
realizadas a los participantes en la investigacion.

Para facilitar la puesta en funcionamiento de la experiencia en el sitio, se
disefio un plan piloto. Se completa con un enfoque de estudio de caso para
concretar el conocimiento existente (contrastar experiencia y modalidades)

dependientes de un contexto esencialmente universitario. Al ser descriptiva con un
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enfoque de estudio de caso se consigue enriquecer los datos recopilados. Como
conclusion puede citarse que el estudio respalda a la virtualidad como una
alternativa real y valida frente a la presencialidad; en el transito seguro hacia la
sociedad del conocimiento; ya que las competencias genéricas de los estudiantes
participantes no registraron variaciones significativas de desempefio en las dos
precitadas modalidades en las fases | y Il del estudio comparativo.

Para finalizar, la educacion presencial se vera fortalecida con actividades
creativas auspiciadas por el docente dentro del aula y la educacién virtual en la
medida que los tutores y/o mediadores configuren entornos de aprendizaje que
motiven al alumnado a desarrollar actividades de aprendizaje que fortalezcan no
solo las competencias genéricas, sino las especificas de su profesion.

El documento concluye con éxito el planteamiento del problema, el cual es
la carencia de informacion y datos cientificos acerca de la educacion virtual en
Panama vy, por lo tanto, la gran urgencia de que se lleven a cabo este tipo de
estudios que posibilitan comparar de manera tangible la efectividad de la
educacion virtual versus la presencial. Esto sumado a la forma en que esta
estructurado el estudio y la descripcion tan detallada de la metodologia hace que
el estudio sea replicable por otra persona o entidad que quiere recolectar datos
para actualizarlos o compararlos, especialmente, dada la situacion de la Pandemia
en Panamayy, asi, aplicarlo a otras regiones o grados de escolaridad.

También, se destaca a nivel cientifico, ya que explica los resultados y datos
por medio de anexos, figuras y diagramas que estan disponibles para entender

mejor el estudio. Por otra parte, hay aspectos que no se considera muy positivo
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para entender del todo el estudio, por ejemplo, aunque, la parte introductoria esta
completa y cumple con su objetivo de darle al lector un contexto y relevancia a la
investigacion, resulta muy extensa y, a pesar de estar conformada por ideas e
informaciones que nutren la tesis, mas alla de sumar importancia al estudio pueden
distraer al lector de la idea principal. Por otro lado, el estudio, también, posee
ciertas limitaciones como la estadistica que utilizan del tipo descriptiva y no
inferencial lo cual podria restarle efectividad porque se basa en resultados
tomados de percepciones y no de analisis estadisticos como normalmente se
realiza en articulos cientificos. Derivado de esto, sus conclusiones no parecen
estar contrastadas con otros estudios que avalen o no sus resultados pudiendo
crear sesgos en el analisis del estudio. Por ultimo, se vieron ver sugerencias o
recomendaciones que permitan mejorar la investigacion a futuro.

Durén R., Rodrigo A. (2015): de la Universidad Politécnica de Catalunya,
Espafia, realiz6 una tesis doctoral titulada “La educacion virtual universitaria como
medio para mejorar las competencias genéricas y los aprendizajes a través de
buenas practicas docentes”. El objetivo del trabajo doctoral consiste en demostrar
gue; la educacion virtual es una alternativa didactica para el desarrollo de
competencias genéricas y para la adopcion de buenas practicas educativas dentro
del proceso de ensefianza — aprendizaje, tanto a nivel de grado como de
postgrado. En cuanto a la metodologia, el tipo de investigacion es esencialmente
descriptiva.

Se han realizado encuestas aplicadas a los participantes en la

investigacion. Se elabord un plan de investigacion piloto y se completdé con un
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enfoque de estudio de caso con el propésito de consolidar el conocimiento
adquirido (contrastar experiencia - modalidades y experiencia - aprendizajes)
vinculado a un contexto esencialmente universitario. Dado que se trata de una
descriptiva con un enfoque de estudio de caso, se puede enriquecer los datos
recolectados. Se trabajaron dos estudios de casos para explorar el potencial de la
educacion virtual como medio para mejorar procesos relacionados a la ensefianza
y aprendizaje en la Universidad. En el primer caso, se indaga el potencial de la
educacion virtual para mejorar las competencias genéricas de nueve alumnos de
pregrado de la Universidad Tecnoldgica de Panamé. En el segundo caso, se
examina en dos etapas, el potencial de la educacion virtual para la ensefianza y
aprendizaje a través de las buenas practicas educativas.

En la primera etapa del estudio de caso se trabajé con 11 candidatos a
Master en Docencia Superior de la Universidad Tecnoldgica Oteima y en la
segunda etapa se trabajé con 10 alumnos y el docente de un curso de Maestria
de la Universidad Tecnolégica de Panama. En resumen, se puede afirmar que los
dos estudios de caso brindan a los responsables administrativos y académicos de
las universidades panamefas resultados favorables sobre la implementacion
curricular bajo la modalidad virtual, lo cual podria incrementar su nivel de confianza
en relacion con este tipo de modalidad. Como resultado, se demostro la capacidad
de la educacion virtual en la incrementacion de habilidades y aprendizajes de los
estudiantes universitarios.

La importancia de este trabajo es que la educacion virtual universitaria es

una alternativa de calidad de ensefianza y aprendizaje frente a la educacion
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presencial; mejora las competencias genéricas de los alumnos universitarios
facilitAndoles su rapida insercién al mundo del empleo; es un medio efectivo para
poner en marcha un conjunto de buenas practicas docentes y para que los
docentes redacten las actividades de aprendizaje; permite la actualizacion
permanente de las actividades de aprendizaje a través de las plataformas virtuales
educativas; y es un medio para que los estudiantes puedan lograr aprendizajes
con un alto valor.
1.2. Aspectos generales

1.2.1. Planteamiento del problema

La educacion bimodal se ha estado desarrollando en muchos paises de
América Latina desde hace ya mas de dos décadas; por ejemplo, en esta instancia
compartimos brevemente algunos de los principales hallazgos del Proyecto de
Investigacion “Formacion docente y practicas universitarias a distancia en
comunidades virtuales de la Universidad Nacional de Rosario” (1HUM453, 2014-
2017), cuyo objetivo general es analizar las politicas de formacion docente y las
practicas universitarias que se llevan adelante en comunidades virtuales de la
Universidad Nacional de Rosario (UNR), desde la Educacion a Distancia (EaD), y
sus incidencias en los procesos de ensefar y aprender a partir de las narrativas
de los docentes. (Copertari Susana, 2017, pag. 1).

Las universidades que emplean este tipo de tecnologia presencial, a
distancia y virtual llevan a cabo estudios con el fin de obtener informacion sobre
las experiencias de los docentes que participan en este tipo de educacion, con el

propoésito de descubrir qué aspectos se pueden mejorar.
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De igual manera, se pueden observar las iniciativas en otras universidades
de América, como suele suceder en las iniciativas de educacion a distancia en las
universidades publicas, las primeras experiencias en la Universidad del Bio- Bio
se manifiestan en paginas web de asignaturas de académicos con alto dominio en
lenguaje HTML y con acceso a servidores. Por lo general, estas péaginas
estuvieron asociadas a areas de matematicas e ingenierias. En un menor grado
hubo paginas de académicos directivos que desarrollaron paginas contratando
servicios externos. Todo ello fue visto naturalmente como un enorme acto de
innovacion que abrié camino a sistemas virtuales (Higuera, 2007, pag. 53)

En esta universidad argentina se puede observar una breve historia del
desarrollo de la educacién no presencial en una universidad con cursos virtuales
lo cual en su momento eran actividades de innovacion en la educacion moderna.

Entre los aflos 2007 al 2014 se puede observar estudios comparativos entre
dos universidades una en Espafia y la otra en Costa Rica sobre el incremento de
aulas de estudios virtuales.

En términos mas particulares, es posible detectar algunos datos casuisticos
gue muestran un incremento notable en el uso de aulas virtuales, especialmente,
en el lapso ente el 2007 y el 2014. Por ejemplo, la Universidad de Alcala de
Henares, Espafia, se paso de contar con 180 aulas virtuales en el 2005 a 1539 en
el 2013 (Unidad de ensefianza virtual. 2014), mostrando un patrén de crecimiento
algo similar al que se registra en la Universidad Nacional (Costa Rica), Figura 1,
donde se paso de 15 a 1104 aulas virtuales del 2006 al 2014 (UNAVirtual, 2014).

En la Universidad de Costa Rica se da cuenta de que, en todas las sedes, se paso
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de 580 aulas virtuales en el 2005 a 1132 en el 2012 (Alfaro y Salas, 2013; METICS,
2015); sin embargo, en marzo del 2015 se reportan 507 cursos activos disponibles
en la plataforma institucional. (Delgado, 2015, pag. 169)

Aqui se puede observar el incremento que se ha dado en estas dos
universidades referentes a la educacion virtual, lo cual demuestra una gran

demanda de este tipo de educacion no solo en América Latina, sino en Europa.

Figura 1. Cantidad de aulas virtuales reportadas en la Universidad Nacional (Costa Rica) en comparacion con la
Universidad de Alcala (Espana) entre los afios 2005 y 2014.
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Fuentes: UNA VIRTUAL. 2014. Cantidad de cursos en el aula virtual y Unidad de ensefianza virtual. 2014.

La figura anterior muestra los avances de las aulas virtuales en la
Universidad Nacional de Costa y la Universidad de Alcala de Espafia entre los
afos 2005 y 2014 y los aumentos de las aulas para llevar a cabo esta modalidad.

Por otro lado, se hace referencias a la Universidad particular de Loja en
Ecuador, haciendo énfasis en las diferentes modalidades. Se puede observar los
diferentes sistemas bimodales para poder captar una gran cantidad de
estudiantes.El estatuto actual, aprobado por el CONESUP mediante resolucion No
RCP-S2-R050-02 del 30 de enero del 2002, establece en su articulo 31 que la

Universidad Técnica Particular de Loja, brinda educacion superior de pre y
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postgrado a través de las modalidades de estudio: a. Presencial b. Abierta y a
Distancia, con sus variantes: b.1 A distancia tradicional b.2 Semipresencial b.3
Virtual.” (Guaman, 2011).

La presente investigacion tendrd lugar en la escuela de inglés de la
Facultad de la Universidad Autonoma de Chiriqui, campus central. Muchos
estudiantes de la licenciatura en inglés se retiran de la escuela por diversos
motivos, entre los cuales se pueden mencionar: situacion laboral en la provincia y
fuera de ella; al igual que a nivel internacional, escasos recursos econémicos que
no les permite viajar todos los dias al campus central, impedimentos fisicos como
poca movilidad, entre otros.

Es por ello que, es necesario encontrar soluciones a estas situaciones
gue le esta coartando la oportunidad a muchos estudiantes de poder obtener un
titulo en Licenciatura en Inglés, el cual les serd de ayuda para una mejor
oportunidad laboral como profesional. Debido a la pandemia de la COVID19, la
universidad se vio en la necesidad de cambiar las clases presenciales por la
modalidad virtual, la cual posee ventajas y desventajas debido a la poca
experiencia de muchos docentes para el manejo de recursos tecnoldgicos; no asi
para la mayoria de los estudiantes, que viven la era tecnoldgica.

Asimismo, por parte del estamento estudiantil, la aceptacion hacia esta
nueva forma de estudio ha sido interesante y amenazante; ya que les ha brindado
la oportunidad de acceder a sus estudios; mientras cumplen con sus cCompromisos

laborales y personales al mismo tiempo.
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Asimismo, la educacién bimodal serd de gran interés educativo, ya que
posibilitara a muchos estudiantes mejorar sus conocimientos en el idioma inglés,
al igual que trabajar de forma semiautonoma, debido a que seria de forma
asincrénica y sincronica con sus profesores o tutores. Por otro lado, este proyecto
sera de interés publico; ya que esta dirigido a todos los estudiantes de la escuela
de inglés y a futuros estudiantes que desean entrar a la carrera de licenciatura en
inglés. Por lo tanto, surgen las interrogantes. ¢, Qué influencia ejerce la educacion
bimodal en el desarrollo de las competencias linguisticas del inglés en la
Universidad Auténoma de Chiriqui?; ¢qué influencia ejerce la actitud de los
estudiantes en el desarrollo de las competencias lingtisticas del inglés con la
educacion bimodal?, ¢cuales son las estrategias de didacticas para el desarrollo
de las competencias linglisticas del inglés que se utilizan en los cursos de
educacion bimodal?, ¢Cdmo se estructura un curso de inglés a través del sistema

de educacion bimodal en la Universidad Autonoma de Chiriqui?

1.3.Justificacién de la Investigacion
Sin lugar a dudas, hoy las tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
Tic han transformado el entorno personal, profesional y laboral y el ser humano
esta cada vez mas sujeto a ellas para simplificar las tareas diarias en el hogar, el
trabajo y en el estudio. En cuanto al estudio, estas han sido de suma importancia,
dado que permiten no solo a los estudiantes, sino a los docentes administrar una
amplia variedad de herramientas tecnologicas y, de esta forma, mejorar su

conocimiento.
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Por tal razoén, las universidades deben implementar nuevas formas de hacer
llegar el conocimiento a una poblacion estudiantil mas amplia y demandante; es
por ello, que en un sistema bimodal para la ensefianza del inglés en la Universidad
Auténoma de Chiriqui sera de importancia; ya que ejerceria gran influencia en el
desarrollo de las competencias linglisticas del inglés. Ademas, este sistema de
ensefianza brindard un gran aporte a estudiantes para que puedan complementar
sus clases presenciales, adquirir conocimientos, destrezas y habilidades que no
son posible reforzar en las aulas de clases debido al limite de tiempo de las horas
de clases presenciales; por lo tanto, con esta modalidad los estudiantes podran
practicar el idioma inglés utilizando un sistema interactivo para tal fin; el cual
redundaria en beneficio de las competencias linglisticas de comprension oral y
escrita del idioma inglés. Por otro lado, con este sistema los estudiantes podran
enviar sus trabajos tanto individuales como grupales y, asi, se reduciria el uso de
material didactico concreto y el uso del papel, beneficiando, de esta manera, al
medio ambiente. Ademas, el sistema bimodal, beneficiara a un gran nimero de
estudiantes de la Licenciatura en Inglés; ya que al contar con buenas
competencias linguisticas seran capaces de leer, escribir, y hablar con mayor
fluidez en el idioma inglés, por consiguiente, beneficiandose su rendimiento

académico.
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1.4.0bjetivos
1.4.1. Objetivo General

e Determinar como la educacidn bimodal ejerce influencia en las
competencias linguisticas del inglés en la Universidad Autonoma de
Chiriqui.

1.4.2. Objetivos Especifico

e Detectar si la actitud de los estudiantes influye en el desarrollo de las
competencias linguisticas en la educacioén bimodal.

e Describir las estrategias didacticas, técnicas de ensefianza y aprendizaje,
los recursos tecnoldgicos y de comunicacion que se aplican en la educacion
bimodal que incrementan las competencias linglisticas del inglés en la
Licenciatura de Inglés como segunda lengua con énfasis en metodologia de
la ensefianza de la Universidad Auténoma de Chiriqui.

e Identificar las competencias linglisticas de los estudiantes de la
Licenciatura en inglés como segunda lengua con énfasis en metodologia de
la ensefianza de la Universidad Auténoma de Chiriqui.

e Presentar un ejemplo de la estructura de un eje tematico como propuesta
de un curso de educacién bimodal de la asignatura de Comunicacion Oral |
Ing. 170 A, en la Licenciatura de Inglés como segunda lengua con énfasis

en metodologia de la ensefianza de la Universidad Autonoma de Chiriqui.
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1.5.Delimitacién alcance de la investigacién

Este proyecto se llevard a cabo en la Escuela de Inglés de la Facultad de
Humanidades campus central de la Universidad Autonoma de Chiriqui, se llevara
a cabo con estudiantes de todos los niveles de la Licenciatura en inglés como
segunda lengua con énfasis en metodologia de la ensefianza, al igual que con los
profesores que laboran en la escuela de inglés. Esto podra tener un alcance no
solo para este grupo de estudiantes y profesores, sino que se podrian implementar
en otras escuelas de la Facultad de Humanidades, otras facultades, centros

regionales y extensiones de la Universidad Autbnoma de Chiriqui.
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO



2.1Antecedentes de los sistemas bimodales de ensefianza aprendizaje.

Por muchos afios la educacion presencial fue el modelo pedagogico mas
utilizado en las distintas universidades a nivel mundial, ya que se consideraba la
manera mas convincente para transmitir los conocimientos. “La educacion
presencial se concibe como otra situacion en que el estudiante aprende por
contactos cara-a-cara y por mediacion de un docente que controla el proceso”.
(Guillén, 2002).

Este enfoque pedagogico se fundamenta en la conexion directa de los
estudiantes con el docente, y el proceso esta supervisado por el responsable de
administracion. Se creia que si el docente no se encontraba presente en el aula
de clases, el conocimiento no seria de excelente calidad, ya que los estudiantes
acuden al docente para aclarar dudas y orientarlos en el proceso de aprendizaje.
Sin embargo, debido a los cambios constantes que experimenta la sociedad,
surgieron otros enfoques pedagdgicos, que no fueron valorados en su momento,
pero que generaron otros tantos modelos pedagdégicos. Entre estos se puede
mencionar la ensefianza por correspondencia, por la radio, por la television.

El término ensefianza por correspondencia fue reemplazado por educacion
a distancia y mas tarde por aulas virtuales, lo cual evoca dos grandes transiciones
de las teorias educativas en los ultimos dos decenios: En primer lugar, se transfiere
desde un paradigma instructivo hacia la enseflanza enfocada ampliamente en el
estudiante; y, en segundo lugar, se transita desde un paradigma del material

impreso y enviado por correspondencia hacia nuevos canales de difusion
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tecnoldgica, progresivamente, mas rapidos, eclécticos, orales y visuales y, sobre
todo, multidireccionales (Martel 2004 p. 16-17).

Este modelo de ensefianza fue evolucionando, dando lugar a la educacion
a distancia; ya que se fueron anexando nuevos paradigmas de ensefianza
aprendizaje con el fin de ayudar a los estudiantes que por multiples razones no
podian completar sus estudios superiores y, sobre todo, con la aparicion de
muchos mas recursos tecnolégicos.
2.1.1. Educacioén a distancia

La educacion a distancia se considera autodidactica; es decir, el estudiante
aprende a su propio ritmo, utilizando el material con el propdsito de lograr este
propdsito, como se puede apreciar.

La modalidad de educacion a distancia se fundamenta en el autodidactismo
como condicién indispensable para el aprendizaje y se considera autodidacta a
toda persona que realiza actividades de aprendizaje por su propia cuenta, las
cuales, en nuestro modelo, se encuentran indicadas y dosificadas en los
programas de aprendizaje- que denominamos instrumentos metodologicos-, y se
desarrollan con apoyo de los recursos y materiales didacticos y con orientacion de
los docentes y tutores.(Hernandez, 2003, pag. 29)

De igual manera, la educacion a distancia se intensifica a inicios del siglo
XX por las siguientes razones:

Asimismo, la educacion a distancia se asocia con otro concepto central,
que es el de “masificacion”. Entrado el siglo xx, con la creciente necesidad de

formar a la fuerza de trabajo, la educacion a distancia se dispara, por ,asi, decirlo,
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como una modalidad industrializada, como “fabricas de contenidos” que se
difunden a una vasta cantidad de destinatarios. La mayor longevidad de la
poblacion y la complejidad de las tareas que se requiere que asuman en el
entramado socio-productivo, son fuerzas que impactan en el desarrollo de la idea
de una educacion a lo largo de la vida, o educacion permanente. La andragogia, o
educacion de adultos, cobra importancia, también, en esta época, y trastoca el
énfasis en una educacién formal, escolarizada, llevandolo hacia nuevos espacios,
como la formacién en el trabajo, en la comunidad y en otras esferas que
trascienden los centros educativos tradicionales. (Salgado Garcia, 2015)

La educacion a distancia estaba enfocada sobre todo en la mayoria de los
estudiantes adultos y que debido a situaciones de empleo no les era posible asistir
a una educacion de tipo presencial. Este modelo pedagdgico se basé en el hecho
gue la educacion es un proceso continuo y que se podia desarrollar en cualquier
lugar, no necesariamente un aula de clases tradicional.

2.1.2. E-Learning

Para disminuir las dificultades que presentaba la educacion a distancia,
surgieron en los Estados Unidos y, con la aparicion de numerosos recursos
multimedia, se introduce la modalidad de e-learning.

E-learning es un término que procede del inglés electronic learning que
hace referencia al medio o canal sobre el cual se soporta la ensefianza. Se define
como el uso de las tecnologias multimediales para desarrollar y mejorar nuevas

estrategias de aprendizaje (Alcazar, 2006).
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La modalidad e-learning fue un complemento de la educacion a distancia
porque se basa en el uso de recursos tecnoldgicos y de la internet para reforzar
los conocimientos que ya se venian desarrollando en la educacién a distancia.
2.1.3. Blended Learning

Como consecuencia de la unién del modelo de educacion a distancia de los
cuales se tomaron en cuentas sus bondades, mezcladas con las de e-learning
surge otro modelo conocido como blended learning, que traducido al espafiol es
un aprendizaje mezclado, o sea utilizando dos modalidades al mismo tiempo.

Blended learning y la convergencia entre la educacion presencial y a
distancia educacion presencial se van recortando los tiempos “cara a cara”
sustituyéndolos por la relacibn en espacios Vvirtuales, surge Ila
educacion/ensefianza/aprendizaje semipresencial, mixta o combinada, el blended-
learning. En estos casos se han querido recoger las ventajas de la buena
educacion a distancia, combinandolas con los probados beneficios de la buena
formacion presencial (Aiello y Cilia, 2004).

Para una mejor ilustracion el blended learning resume las buenas practicas
de la educacion a distancia con la presencial dando lugar a este modelo de
aprendizaje que es el mas reconocido en estos dias. Este modelo sirve para
reforzar los contenidos desarrollados en la educacion presencial, ya que el
estudiante puede continuar de forma autbnoma en el lugar que se sienta mas
comodo y a la hora mas conveniente, haciendo uso de una gran variedad de

recursos tecnologicos disponibles en la web.
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2.1.4. Educacion Virtual

Con la aparicién de las TIC como recursos tecnolégicos aplicados a la
educacion, al igual que las REA, (Recursos Educativos Abiertos), se abre ain mas
las oportunidades de mejorar los ya existentes modelos de ensefianza aprendizaje
mencionados con anterioridad.

Asi la educacion virtual se concibe como un sistema abierto y permanente
fundamentado en un nuevo enfoque pedagdgico que favorece el estudio autbnomo
e independiente del estudiante; que propicia, con la ayuda de un cuerpo de tutores
profesionales, autogestion formativa, el trabajo en equipo en el ciberespacio, la
generacion de procesos interactivos académicos, mediados por la accién
dialdgica: estudiante-estudiante y tutor-estudiante, con soportes tecnolégicos y de
comunicaciéon avanzados, con actividades académicas disefiadas para ser
realizadas tanto al interior como al exterior del campus universitario, con el fin de
gue cada vez mas jovenes y profesionales tengan acceso al conocimiento y a la
actualizacion de los saberes.

(Valencia, 2000, pag. 45)

Con la educacion virtual se favorece y fortalece mas el aprendizaje
auténomo y se puede observar que el estudiante interactia no solo con su tutor,
sino también con sus comparferos de curso; haciendo énfasis en la cultura de
aprender hacer, aprender a ser, y aprender a aprender. En este modelo
pedagogico, cabe resaltar se puede llevar de dos maneras: sincronica y

asincronica; es decir el estudiante solo y el estudiante con su tutor.
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2.2La educacion bimodal

La educacién bimodal virtual presencial no es algo nuevo, este modelo
pedagogico se ha estado utilizando en muchas universidades de los Estados
Unidos de Norteamérica, Europa, y Latinoamérica. Por otro lado, cabe sefialar que
un sistema de ensefianza bimodal se basa en la utilizacién de dos sistemas que
interactan entre si; por ejemplo, a distancia- presencial o virtual presencial.

Estas formas de estudio surgieron con el fin de brindar respuestas a muchos
de los estudiantes que abandonan sus estudios universitarios debido a diversas
causas. A través del modelo bimodal virtual presencial, los estudiantes pueden
abordar temas de interés, participar en foros de discusiones, compartiendo con sus
profesores y otros estudiantes utilizando una amplia variedad de tecnologia
disponible en la plataforma de aprendizaje.

En la actualidad el impacto de las tecnologias favorece la creacion y el
enriquecimiento de las propuestas en la modalidad virtual y la bimodalidad, en
tanto permite abordar de manera agil numerosos tratamientos de temas, asi como
generar nuevas formas de encuentros entre docentes y estudiantes y de
estudiantes entre si. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
resuelven el tema de la interactividad, permiten la construccion de una comunidad
de aprendizaje, el acceso a centros de investigacion, a documentos digitales, etc.;
herramientas que potencian el proyecto académico. (Ayelen Luna, 2020, pag. 2)
2.2.1. Caracteristicas de la educacion bimodal
Un sistema bimodal de ensefianza virtual presencial posee las siguientes

caracteristicas como se muestra a continuacion,
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El modelo pedagdgico del Proyecto de Educacion Virtual de la EH (Escuela
de Humanidades de la Universidad Nacional de San Martin) tiene las siguientes
caracteristicas:

1. Las propuestas de Educacion a Virtual o Bimodal se desarrollan en un
entorno virtual especialmente disefiado para la escuela. Se trata de un campus
virtual, que se implementa en la plataforma Moodle, (de codigo abierto).

2. Los materiales didacticos se elaboran especialmente para el dictado
virtual y son publicados en las aulas virtuales.

3. La interaccion a distancia se desarrolla a través de las herramientas del
campus virtual. Se prioriza el uso de las herramientas de la plataforma para
concentrar la interaccion en la unidad curricular.

4. A cada grupo de estudiantes se le asigna una tutora, que sera quien los
acompanfa y los guias durante el cursado de las materias. La tutora acompafia al/a
la estudiante para ayudarlo/a a conocer la Universidad, el Sistema de Educacién
a Distancia, sus obligaciones y derechos como estudiante, y toda aquella
informacién y apoyo necesario para garantizar su insercion en la educacion
superior. Se piensa especialmente en incentivar las actividades de tutoria en
educacion virtual y bimodal a fin de achicarlos indices de desercion. (Ayelen Luna,
2020, pag. 3)

Por lo antes expuesto, se puede observar que para la modalidad bimodal
virtual presencial se organizan los contenidos de los cursos atendiendo al modelo
pedagdgico curricular de la escuela. Los cursos con todas sus indicaciones son

colgados en el aula virtual, especificamente en una plataforma especifica
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seleccionada por la universidad, después, se asigna un tutor para guiar a los
estudiantes sobre la universidad y las formas de uso de la plataforma, los cuales
los acompafaran durante todo el semestre para ayudarlos a culminar el mismo
con éxito.

2.2.2. Role del docente bimodal

Los docentes dentro del sistema bimodal no seran reemplazados por ningun
otro personal, es decir el docente juega un rol muy importante en un sistema
bimodal; como, por ejemplo, “Como deciamos, los y las docentes de la EH son los
encargados de disefiar los programas de las unidades curriculares, hacer la
seleccion de lecturas y recursos utilizados y elaborar los materiales didacticos
basicos con el apoyo del equipo de Educacion Virtual. Ellos mismos son los
encargados del dictado de las unidades curriculares en las instancias tanto
presenciales como virtuales” (Ayelen Luna, 2020).

Los docentes se apoyan con otros docentes o personal administrativo
encargados de informética o profesores especialistas en aulas virtuales. Ellos
estan encargados de elaborar la programacioén curricular del curso, al igual que el
material que se desarrollara durante el semestre. De igual manera, los docentes
estaran a cargo de las clases presenciales; es decir un solo docente se encarga
de ambas modalidades.

También, cabe mencionar que los docentes son los encargados de otras
actividades
‘Las cuestiones relacionadas a los contenidos determinados de las

unidades curriculares estan en manos de los expertos en la tematica, los y las
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docentes; ellos son los y las encargados/as de corregir las actividades, trabajos
practicos obligatorios y exdmenes finales, moderar los foros, etc. (Ayelen Luna,
2020). El trabajo de revision, corregir, y sugerir cambios en los trabajos y en los
examenes también es otras de las obligaciones de los docentes en el sistema
bimodal.

2.2.3. El rol del estudiante bimodal

Los estudiantes en un sistema bimodal también cumplen un papel de gran
importancia; por lo tanto, “La bimodalidad significa un desafio que posee ciertas
ventajas como externalidades dado que los y las estudiantes tendran una
experiencia como estudiantes presenciales, una experiencia como estudiantes
virtuales, pero también tendran la posibilidad de manipular instrumentos de la era
digital que le seran de gran utilidad en su desarrollo como profesional”. (Ayelen
Luna, 2020). Los estudiantes en este sistema bimodal son capaces de utilizar una
gran cantidad de herramientas tecnoldgicas, las cuales las pueden utilizar de forma
virtual como de forma presencial, o cual es muy ventajoso para ellos.

La bimodalidad combina instancias virtuales y presenciales, extiende las
posibilidades de estudio y da la posibilidad de recuperar a aquellos estudiantes
gue abandonaron sus estudios. No se trata de un estudiante que seleccione
contenidos sin una propuesta pedagogica y didactica sino, por el contrario, de un
estudiante que a través de la modalidad virtual pueda organizar en forma
autonoma sus estudios, siempre contenido en el marco de un programa con una
clara propuesta didactica, con contenidos especialmente disefiados Yy

seleccionados, asi como acompafado por docentes profesionales que
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proporcionan un apoyo que le permite avanzar intelectualmente mas alla de lo que
podria haber avanzado por si solo. (Ayelen Luna, 2020, pag. 4)

Como la bimodalidad es una combinacion de dos tipos de estudio (virtual o
presencial), les brinda una ventaja a muchos estudiantes de regresar y recuperar
las clases pérdidas, ya que serdn monitoreados constantemente por sus docentes
y un tutor; que estaran a cargo de revisar la plataforma y observar si lo estudiantes
estan llevando a cabo sus asignaciones. Los estudiantes deben ser capaces de
trabajar en equipo con otros estudiantes, pero a su vez deben ser autbnomos y
organizar todo el trabajo que se les solicita.

2.2.4. Materiales didacticos y de apoyo.

El material de apoyo o complementario en el sistema bimodal es relevante
y de importancia; por eso,

Se promueve desde las lecturas, materiales audiovisuales y actividades la
construccién de aprendizajes genuinos basados en la elaboraciéon de saberes, a
partir de la colaboracion entre pares y con los y las docentes. Las actividades
propenden a la posibilidad de completar la lectura con tareas de interpretacion a
la vez que la aplicacion de los conocimientos a escenarios construidos desde las
practicas profesionales en cuestion. Las lecturas se complementan con guias y
actividades. Se establecen tiempos recomendados para la realizacion de estas,
gue en algunos casos se proponen como obligatorias y en otras como optativas,
luego se debate en foros virtuales, a partir de consignas especificas que recuperan
criterios, temas o dimensiones surgidos de las lecturas de referencia. Los

materiales de lectura se ven enriquecidos con otros recursos elaborados en
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diferentes soportes y provenientes de diversas fuentes. (Ayelen Luna, 2020, péag.
5)

La lectura y andlisis de estas, representa una parte importante como
material de apoyo de las clases presenciales, ya que se pueden mezclar con otro
tipo de actividades y herramientas en linea para una mejor compresion. Ademas,
a través de las lecturas los docentes pueden preparar foros de discusion sobre la
lectura asignada partiendo de una consigna. De igual forma, se pueden utilizar
actividades de audio-video y que los estudiantes puedan construir su propio
aprendizaje mientras interactia con sus companeros y el docente.

2.3Teorias de adquisicion de un segundo idioma.

La adquisicion de un segundo idioma no es una tarea facil y la misma es un
proceso que se desarrolla por etapas. Este proceso ha sido estudiado por muchos
linglistas, los cuales han desarrollado una serie de teorias e hipotesis para su
mayor comprension.” El segundo idioma (SLA) es un fendmeno que se encuentra
entre personas de todas partes del mundo y todos los ambitos de la vida”.(Hummel,
2021). Este fendbmeno se da porque las personas utilizan un segundo idioma como
medio de comunicacion y en muchas ocasiones, para mejorar su situacion en el

ambito laboral.

2.3.1. Teoria del Monitor
Una de las teorias que mas renombre ha adquirido en el campo de la
ensefanza de un segundo idioma es sin duda la del Modelo del Monitor, elaborada

por Stephen Krashen; y que ha servido de referente para la ensefianza del inglés
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como segundo idioma. “Es probable que sea la segunda teoria mas citada de la
adquisicion del lenguaje y que ha dominado con frecuencia el discurso educativo.
Publicado originalmente hace unos cuarenta afos, el Modelo de Monitor contiene
una serie de ideas las cuales han evolucionado y todavia se debaten hoy en dia”.
(Hassan, 2022). Es decir, desde su publicacion esta teoria ha sido de mucha
utilidad para comprender el desarrollo de la adquisicién de un segundo idioma.

Krashen no vincula directamente la teoria del monitor con la teoria del
lenguaje de Chomsky, pero las dos parecen estar relacionadas. Chomsky
argumenta que los humanos poseen una facultad especial para aprender nuevos
idiomas. Esto sugiere que los cerebros de los nifios cuentan con la capacidad para
procesar el lenguaje, y que todo ser humano necesita un estimulo para aprenderlo.
Segun Krashen, este proceso también tiene lugar en la adquisicion de segundas
lenguas.(Hassan, 2022).

Para la adquisicion de un segundo idioma se hace necesario que los
estudiantes reciban un estimulo positivo el cual se ser4 de mucha ayuda para el
dominio y compresién de una segunda lengua.

2.3.2. Hipotesis de adquisicion y del aprendizaje

La adquisicion y el aprendizaje son dos términos que a la luz parecen
similares, pero en el fondo son dos procesos distintos, los cuales detallaremos a
continuacion. “La definicion de adquisicion establece que la adquisicion del
lenguaje es un proceso similar, si no idéntico, a la forma en que los nifios
desarrollan la capacidad en su primer idioma. La adquisicion del lenguaje es un

proceso subconsciente”.(Hassan, 2022). Es decir, la adquisicidn es un proceso
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natural y se lleva a cabo casi idéntico al proceso de adquisicion de la primera
lengua o lengua materna. “Este método hace énfasis en la comunicacién natural,
en la que los hablantes prestan menos atencién a la estructura de sus expresiones
y mas atencion al acto comunicativo”.(Hassan, 2022). Cabe mencionar, que segun
este método los hablantes hacen menos énfasis en las estructuras gramaticales y
se enfocan mas en comunicarse de forma fluida.

“El aprendizaje, que es el inverso del sistema de adquisicion, se caracteriza
como "conocimiento consciente", "conocimiento del idioma", "gramatica", "reglas”
o "aprendizaje explicito". Este método es el producto de la escolarizacién
institucionalizada y, como resultado, la mayoria de las personas adquieren un
segundo idioma en un aula”. (Hassan, 2022). Es decir, el aprendizaje es un
proceso consciente y la persona en su gran mayoria lo realiza en un aula de clases
donde aprenderd las reglas gramaticales del segundo idioma.

2.3.3. Hipotesis de Orden Natural

De acuerdo con la Hipétesis del Orden Natural, los estudiantes de un
segundo idioma adquieren elementos estructurales en un orden predecible
independientemente del orden de presentacion. Esto significa que algunas
estructuras se adquieren mas facilmente que otras, y el orden de dificultad no
necesariamente se corresponde con lo que creemos en una estructura facil o dificil.
(Abukhattala, 2013).

De acuerdo con esta hipotesis algunas estructuras gramaticales del
segundo idioma se presentan siguiendo el orden natural de la adquisicion de una

primera lengua, por lo tanto, se propone que los profesores inicien con estructuras
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sencillas y luego las mas complicadas, pero de acuerdo con el orden natural de
adquisicion de los conocimientos.
2.3.4. Hipotesis del Monitor

Esta hipétesis trata de explicar la relacion que existe entre la adquisicion y
el aprendizaje de una segunda lengua. Es decir, la adquisicion le permite al ser
humano desarrollar la habilidad de poder utilizar la segunda lengua como
mecanismo de produccion, mientras que el proceso de aprendizaje que es
consciente le permite al ser humano monitorear la estructura gramatical; pero no
representa la competencia linglistica del segundo idioma.

La hipotesis del monitor esta estrechamente relacionada con la hipotesis de
la "adquisicion-aprendizaje”, y trata de revelar cdmo se utilizan el aprendizaje y la
adquisicion, y encarna la relacion innata entre los dos. El monitoreo "dara
conciencia de lo que se ha creado, haciendo posible verificar, ya sea antes o
después de la articulacion, los frecuentes deslizamientos de la lengua, los errores
gramaticales, las infelicidades sociales y otras desviaciones de la intencién que
caracterizan el habla normal” (Morrison & Low, 1983, p. 228, citado en Ellis, 1994).

Es decir, cuando el ser humano tiene suficiente conocimiento de un
segundo idioma es capaz de monitorear su propia produccién y uso, y puede
identificar sus propios errores y mejorarlos. De igual forma, puede monitorear la
produccion de otras personas e identificar los errores que dicha persona cometa

en la produccion del segundo idioma.
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2.3.5. Hipotesis del input comprensible

La forma en que un estudiante recibe la informacién sobre el segundo
idioma debe ser de forma comprensible, se puede comprobar una vez el estudiante
pueda responder de forma correcta a un input recibido por el docente o por sus
compairieros de clase. Por lo tanto, el material de estudio que utiliza un docente en
el aula debe ser forma comprensible; innovadora y que sea significativo para los
estudiantes.

Por lo tanto, en la ensefianza en el aula, seria mejor para los maestros
proporcionar informacion comprensible a los alumnos y garantizar que la
informacion a los estudiantes sea comprensible de acuerdo con los comentarios
de los estudiantes. Ademas, seria mejor si los profesores pueden proporcionar
temas interesantes y relevantes a los estudiantes, y guiar a los estudiantes a
comprender los nuevos conocimientos sobre la base del nivel actual de
conocimiento, lo que puede facilitar la adquisicion del idioma de destino.(Lai & Wei,
2019)

Por otro lado, los estudiantes pueden tomar la iniciativa de recibir input fuera
del aula de clases y esto lo puede lograr a través de la lectura de textos, de la
television, la musica, videos, etc.

Por lo tanto, la "entrada comprensible” es el nucleo de la hipétesis. Krashen
ha mencionado que la entrada ideal se compone de las siguientes caracteristicas:
1) comprensibilidad. La entrada comprensible de materiales lingiisticos es la
condicion necesaria para la adquisicion del lenguaje, mientras que la entrada

incompresible es solo una especie de ruido para los estudiantes. 2) interesante y
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relevante. Los materiales de entrada seran mas interesantes y relevantes con el
fin de facilitar la adquisicién del lenguaje y luego los estudiantes de idiomas pueden
adquirir el lenguaje de una manera inconsciente. 3) No secuenciado
gramaticalmente. El punto clave de la adquisicion del lenguaje es la entrada
comprensible. Si el objetivo es "adquisicion" y no "aprendizaje”, la ensefianza
organizada de acuerdo con los procedimientos gramaticales no es necesaria.
4)Entrada suficiente. Para adquirir la estructura del lenguaje, unos pocos ejercicios
0 pasajes estan lejos de ser suficientes; La adquisicibn necesita una lectura
constante de articulos interesantes y una gran cantidad de conversacion y
comunicacion.(Lai & Wei, 2019)

De hecho, de acuerdo con esta hipGtesis se necesita mucho el input
comprensible y que los estudiantes estén en constante comunicacion utilizando el
segundo idioma, no solo dentro del del aula si no fuera de la misma.

2.3.6. Hipotesis del Filtro Afectivo

Son muchos los factores que influyen para la adquisicion de un segundo
idioma, y entre ellos esta la cantidad de input comprensible, lo cual no es lo
suficiente para adquirir la segunda lengua. Es decir, se hace necesario que el
estudiante este completamente relajado, y para ello el docente debe lograr bajar
los niveles de estrés y ansiedad que pueda poseer el estudiante a la hora de
aprender un segundo idioma.

Krashen cree que los factores afectivos que pueden influir en la adquisicion
del lenguaje incluyen los siguientes: 1) Motivacion: si los estudiantes tienen

objetivos claros determinara directamente los resultados del aprendizaje; 2)
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caracter: los estudiantes mas seguros de si mismos y extrovertidos progresaran
mas en el aprendizaje; 3) Emocion: que se refiere principalmente al grado de
ansiedad, etc. La ansiedad fuerte bloqueara la entrada y bloqueara la adquisicion
del lenguaje.

Por lo antes expuesto, para lograr un aprendizaje 6ptimo de una segunda
lengua es importante que el docente propicie un buen ambiente en donde el
estudiante pueda estar comodo y seguro de si y pueda comunicarse con fluidez
en el segundo idioma.

2.4Competencias Linglisticas del aprendizaje del inglés.

Para el aprendizaje del idioma inglés se hace necesario el desarrollo de las
competencias linguisticas que posee el estudiante. Algunos linguistas de habla
inglesa presentan contradicciones sobre el termino competencias y destrezas. Es
decir, ellos definen competencias de la siguiente manera: “La suma de
conocimientos, habilidades y caracteristicas que permiten a una persona realizar
acciones”.(Condrat, 2019). Sin embargo, escuchar, leer, hablar y escribir son
destrezas o habilidades, las cuales son muy utilizadas por los docentes de inglés,
“Parece que la competencia se utiliza para abarcar todas las caracteristicas que
una persona podria necesitar para actuar en la vida real.(Condrat, 2019). Por otro
lado, todo ser humano posee competencias linguisticas, las cuales se pueden
decir que son el conocimiento que se posee sobre un segundo idioma, surge
entonces el término en inglés “Performance” que significa el uso del idioma en
situaciones concretas de la vida”. (Condrat, 2019).” Por lo tanto, hacemos una

distincion fundamental entre competencia (conocimiento del idioma por parte del
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hablante-aprendiz) y rendimiento, el uso real del lenguaje en situaciones concretas
(Chomsky, 1965: 4) (Condrat, 2019) Las competencias no se llegan a concretizar
si no se hace énfasis en el uso de las habilidades llamadas receptivas las cuales
son escuchar y leer y las productivas que son leer y hablar. El rendimiento es la
aplicacion del idioma en situaciones de la vida diaria y para ello el estudiantes hace
uso de las cuatro habilidades o destrezas.

2.4.1. Competencia auditiva

Para el aprendizaje de una segunda lengua es importante el desarrollo de
la competencia auditiva, la cual representa una de la habilidades receptivas del
idioma. Entre mas tiempo este el estudiante expuesto al input compresible del
segundo idioma; mejor serd su produccion tanto oral como escrita. Gilakjani y
Sabouri (2016), indicaban que la audicion es de hecho el canal mas usado en el
proceso de asimilacion exitosa de informacién nueva de un idioma, pero
contradictoriamente esta destreza es la mas ignorada durante el proceso de
ensefianza — aprendizaje. ((Arévalo, 2019). Se hace necesario, que el docente de
inglés cuento con las estrategias necesarias para que los estudiantes puedan
desarrollar la competencia auditiva y las mismas se pueden lograr no solo con sus
profesores sino con hablantes nativos del inglés.

En efecto, la comprension auditiva tiene caracteristicas particulares; pues
mientras que un lector puede ir y venir en un texto cuantas veces sea necesario
hasta lograr su total comprension, la informacion oral suele venir “en vivo” durante
una interaccion con los semejantes y con frecuencia requiere una respuesta

inmediata. Respuesta esta que, para que pueda ser adecuada, necesita que el
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texto recibido haya sido correctamente decodificado, analizado e
interpretado.(Arévalo, 2019).

La comprension auditiva ejerce mucha influencia en la forma que el
estudiante expresara el mensaje recibido, ya que en muchas ocasiones el mismo
debe ser decodificado al instante para poder enviar una respuesta adecuada al
emisor.

Al respecto Rost (2011), dice que dentro del acto de recibir informacién por
via oral existe primero una orientacidn receptiva donde se toma el mensaje tal y
como es expresado. Seguidamente se toma la informacion contenida en los
esquemas del oyente y a partir de ella se construye y representa el significado en
una orientacién constructiva. Hecho esto, dentro de la orientacion colaborativa se
negocia el significado con el receptor y se emite una respuesta que finalmente, a
través de la orientacion transformativa de la comprensiéon, queda impregnada de
las creencias y experiencias de este.(Arévalo, 2019)

Es importante sefalar, que, si el receptor no comprende o decodifica la
respuesta del emisor, se puede entrar en una fase de negociacién del significado
y el receptor pueda expresar sus ideas de acuerdo con sus experiencias previas.

La comprension auditiva es, entonces, un proceso complejo y vital,
particularmente dentro del contexto del aprendizaje de una lengua extranjera.
Evidentemente, si el estudiante no logra alcanzar un nivel apropiado de
comprension de la informacion no serd capaz de usarla para avanzar en su
aprendizaje. Aun asi, con frecuencia los alumnos no suelen estar conscientes de

este hecho ni de su propio proceso de comprension, no conocen las variables
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envueltas en él y en esa medida dependen grandemente del profesor para crear
situaciones de aprendizaje, pues el mencionado desconocimiento los incapacita
para crearlas por ellos mismos fuera del aula.(Arévalo, 2019)

De hecho, la comprension auditiva juego un papel muy importante en el
aprendizaje de un segundo idioma porque depende en su mayoria de la manera
en que el estudiante recibe la informacion; y no es solo dentro del aula de clases
con sus profesores, sino en un contexto natural; por tal razén, se les recomienda
a los estudiantes buscar la manera de poder recibir mucha compresion auditiva
fuera del aula clases, y que la misma sea de su propio interés y no asignada por
el docente. En este sentido es recomendable que el estudiante escuche musica en
inglés, escuche videos, vea peliculas con y sin cintillos de traduccién, al igual que
pueda interactuar con nativos del idioma a través de mensajes de audio o video
conferencias con personas de su misma edad. La competencia auditiva le permitira
al aprendiz ser capaz decodificar mensajes y crear nuevos conocimientos y
modificar conductas ya adquiridas y pueda desenvolverse con éxito en situaciones
de la vida real.

2.4.2. Competencia Comunicativa Oral

Sin duda alguna una de las competencias finales que debe poseer un
estudiante de inglés como segunda lengua es la comunicativa oral. Es decir, la
misma se lleva a cabo utilizando la habilidad del habla. En la mayoria de los
estudiantes o aprendices del inglés como segundo idioma es una de las mas
complicadas. La comunicacion oral es considerada una de las destrezas de

produccion.” La comunicacion oral juega un papel primordial, para el beneficio del
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ser humano, garantiza su Optima participacion en la sociedad; la mayor parte de la
comunicacion se realiza mediante el habla y la escucha (Alvarez y Parra,
2015).(Quispe, 2020)

Por otro lado, para el desarrollo de la comunicacion oral en los estudiantes,
los docentes deben hacer uso de una gran variedad de técnicas y estrategias que
le permitan a los estudiantes desarrollar la competencia comunicativa oral. Por
ejemplo, las conversaciones espontaneas, juego de roles, las dramatizaciones, las
presentaciones orales individuales y grupales, el debate entre otras. De esta
manera, el estudiante puede desarrollar la competencia comunicativa oral.

Diaz define que son “procedimientos y recursos que utiliza el docente para
promover aprendizajes significativos, facilitando intencionalmente un
procesamiento del contenido nuevo de manera mas profunda y consciente, las
competencias comunicativas tienen sus componentes: linguistico, discursivo,
estratégico, sociocultural, desarrolladas mediante algunas estrategias didacticas:
empleo adecuado del lenguaje, presentacién de argumentos con mucha claridad
y gran dominio, generacion de criticas constructivas, sostener el dialogo emotivo,
evitar la presencia de prejuicios, respeto de las ideas del resto, uso del lenguaje
claro y coherente, evasion de falacias (Jiménez, 2019). (Quispe, 2020)

La comunicacion oral puede ser de dos tipos: la formal e informal. La
primera, se desarrolla con una verdadera planificacion y organizacion de los puntos
a presentar, y la segunda es de forma natural inmediata en el momento, la misma
se puede dar dentro del aula de clases y al igual que fuera de la misma, ya sea de

forma personal persona a persona o a través de medios digitales electronicos
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Gimeno confirma que puede ser espontanea y planificada. La comunicacion
espontanea es informal. “En otras palabras, es la conversacion. Esta es una forma
de intercambio de informacion sobre situaciones cotidianas de la vida real. La
comunicacion oral planificada “es aquella que responde a una planificaciéon
previamente realizada. En esta planificacion. La competencia comunicativa
depende de la comunicacion oral, de las habilidades cognitivas desarrolladas, cuyo
medio imprescindible es el lenguaje oral, especialmente para los dialogos, debido
a que dicho proceso permite que las personas entren en interrelacion exponiendo
sus cualidades racionales y emocionales (Ruiz, 2020).(Quispe, 2020)
2.4.2.1. Cualidades de la comunicacion oral

Para el dominio de la competencia comunicativa oral; se hace necesario
gue la misma se componga de las siguientes cualidades:
2.4.2.1.1. Claridad

Mamani menciona que “consiste en exponer ideas concretas y definidas,
con frases bien construidas y terminologia comun al alcance de los receptores”
(Quispe, 2020). La forma de expresarse de los estudiantes debe ser forma clara 'y
precisa y que los receptores puedan ser capaces de poder comprender el mensaje
gue se envia.
2.4.2.1.2. Fluidez

‘La fluidez es la facultad de un individuo al expresar con facilidad,
pertinencia y claridad sus pensamientos” (Veliz, 2015).(Quispe, 2020) .Para el
logro de la fluidez en el idioma inglés es importante que los estudiantes reciban la

cantidad de input comprensible necesario para poder expresarse con facilidad.
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2.4.2.1.3. Coherencia

Mascco confirma que “implica ser capaces de desarrollar un tema que
puede ir desde lo cotidiano hasta lo especializado, poniendo en juego nuestros
saberes previos diversas fuentes de informacion. Ser coherentes implica, ademas,
evitar las contradicciones y los vacios de informacién” (Quispe, 2020). El
estudiante es coherente cuando no se desvia la conversacion o se sale del tema
en discusién. La coherencia incluye de igual forma, el dominio de un tema sin caer
en la repeticion de palabras y frases y lleva una secuencia logica en la
conversacion.
2.4.2.1.4. Persuasion

“La persuasion es obligar, inducir a través de argumentos para actuar o
pensar de un modo determinado”. (Quispe, 2020). Esta es la cualidad de la
comunicacion oral que pretende que los estudiantes a través del lenguaje puedan
hacer que las demas personas o receptores de la comunicacién piensen del mismo
modo que el emisor.

La competencia comunicativa oral es de suma importancia en el proceso de
ensefanza aprendizaje del idioma inglés, es por ello, que el docente debe hacer
uso de una gran variedad de estrategias que fomenten el desarrollo de esta 'y que
los estudiantes sean capaces de expresarse con claridad, fluidez y coherencia en
una segunda lengua.

2.4.3. Competencia Escrita
La capacidad de escritura del idioma inglés se adquire mediante las

aptitudes para la escritura. Esto quiere decir que esta competencia se caracteriza

51



por la produccién. Asimismo, para que el estudiante pueda expresarse de forma
escrita, es necesario que el maestro emplee estrategias de ensefianza de la
escritura en inglés que sean relevantes e importantes, las cuales representan el
elemento necesario para que los estudiantes puedan generar parrafos, textos y
ensayos.

La comunicacion escrita es considerada un amplificador cognitivo. Desde el
punto de vista del desarrollo intelectual lo importante de la escritura es su funcion
de comunicar informacion, asi como la posibilidad que ofrece para el desarrollo de
una forma generalizada de utilizar el lenguaje como una herramienta de
pensamiento preciso y coherente, intencionalmente controlado.(Corrales et al.,
2021)

La competencia escrita requiere de procesos cognitivos, que llevaran al
estudiante expresar sus ideas y pensamiento en forma de textos, al igual que
pondra en practica los aspectos relevantes como lo son la ortografia, la gramética,
la coherencia, la cohesién y la creatividad. ElI docente utilizara una serie de
herramientas didacticas tanto presenciales como digitales que haran que el
estudiante pueda redactar textos, ensayos, cuentos, etc. en el segundo idioma.

Nunan menciona que tener un dominio de la escritura no es una tarea facil
de aprender ni siquiera en la lengua materna, pues a pesar de los muchos afos
gue se dedican al desarrollo de esta destreza, los estudiantes manifiestan
incomodidad al escribir un texto. Es asi como la escritura se convierte para los

estudiantes en una destreza linguistica dificil de adquirir. Dicha sensacion de
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dificultad a la hora de producir un texto escrito viene determinada por la densidad
léxica.(Corrales et al., 2021).

La competencia escrita al igual que la competencia oral; como se ha
mencionado con anterioridad son productivas, y las mismas no son faciles de
lograr de un dia para otro en los estudiantes. Algunos estudiantes presentan
problemas al redactar parrafos, ensayos, etc., ya que no cuentan con las
capacidades linglisticas y Iéxicas necesarias para su produccién. Por otro lado,
para que esta competencia no represente una dificultad, es necesario que el
docente utilice técnicas de lectura constante y técnicas de escuchar el idioma en
estudio los cuales representan el input comprensible necesario para poder
expresar sus ideas de forma correcta.

2.5Teorias del Aprendizaje

A través del tiempo se han desarrollado y gran nimero de teorias del
aprendizaje que han servido de base para el proceso de ensefianza y aprendizaje.
La RAE define teoria “Serie de leyes que sirven para relacionar determinado orden
de fendmenos”. Y aprendizaje “adquisicion por la practica de una conducta
duradera.”

A continuacion, se describen las teorias del aprendizaje mas relevantes que
tienen que ver con el aprendizaje del inglés como segundo idioma en el contexto
bimodal.

2.5.1. Aprendizaje Significativo
Muchos autores han explicado en sus teorias como ocurre el aprendizaje

en el individuo, teniendo en cuenta como factor primordial los procesos cognitivos
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del estudiante. El aprendizaje significativo se desprende de las teorias
conductistas de la época dandole paso a una nueva manera de concebir el proceso
de ensefianza aprendizaje en la escuela.

El origen de la teoria del aprendizaje significativo desarrollada por Ausubel
radica en el interés que tiene por conocer y explicar la naturaleza del aprendizaje
y sus propiedades en el salon de clases, que pretenden dar cuenta de los
mecanismos mediante los cuales se lleva a cabo la adquisicién y retencion de
grandes cuerpos de contenido, informacién e ideas que constituyen un campo de
conocimiento (Ausubel, 1976; 2002). Citado en (Cafaveral Bermudez et al., 2020)

La teoria del aprendizaje significativo se ocupa de explicar la manera en
cémo ocurre el aprendizaje en un aula de clase y los procesos que este conlleva
para identificar como se adquiere una gran cantidad de informacion que luego se
transformaran en conocimiento con significado para el estudiante. Por lo antes
expuesto, Ausubel define la teoria del aprendizaje de la siguiente manera:

La esencia del proceso del aprendizaje significativo es que nuevas ideas
expresadas de forma simbdlica (la tarea de aprendizaje) se relacionan de manera
no arbitraria y no literal con aquello que ya sabe el estudiante (su estructura
cognitiva en relacion con un campo particular) y que el producto de esta interaccion
activa e integradora es la aparicion de un nuevo significado que refleja la
naturaleza sustancial y denotativa de este proceso interactivo (p. 122).(Cafiaveral
Bermudez et al., 2020)

En otras palabras, la nueva informacion que recibe el estudiante se

relaciona con el conocimiento previo; y este debe dar lugar a un conocimiento
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significativo, para el aprendiz. Cabe resaltar que en la ensefianza del inglés como
segundo idioma, el estudiante ya posee conocimientos previos y con la nueva
informacion que recibe dara lugar a un nuevo conocimiento que le ayudara a
incrementar sus competencias linglisticas en el segundo idioma. Cabe resaltar
gue para que un aprendizaje significativo tenga lugar se necesita que el estudiante
este predispuesto al mismo y que este, no sea de forma obligatoria para el
estudiante.

Conforme a lo anterior, para que se produzca el aprendizaje significativo
se deben tener en cuenta estas dos condiciones principales que plantea Ausubel
(2002), Actitud potencialmente significativa de aprendizaje por parte del aprendiz,
0 sea, predisposicion para aprender de manera significativa. 2) Presentacién de
un material potencialmente significativo. Esto requiere: Por una parte, que el
material tenga significado l6gico, esto es, que sea potencialmente relacionable con
la estructura cognitiva del que aprende de manera no arbitraria y sustantiva; y, por
otra, que existan ideas de anclaje o subsumidores adecuados en el sujeto que
permitan la interaccion con el material nuevo que se presenta (p. 45).(Cafiaveral
Bermudez et al., 2020)

Por otro lado, el material que se utiliza en el aula de clase debe tener un
significado relevante para el estudiante; que el mismo tenga relacion con las
estructuras cognitivas ya presentes en los estudiantes y con la nueva informacion
se produzca un nuevo conocimiento.” Por relacion sustancial y no arbitraria se
debe entender que las ideas se relacionan con algun aspecto existente

especificamente relevante de la estructura cognoscitiva del alumno, como una
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imagen, un simbolo ya significativo, un concepto o una proposicion” (Ausubel,
1983 :18). Es decir que el docente debe tener presente que el material que se
presente en el aula debe tener alguna relacién con sus estructuras cognitivas ya
presentes.
2.5.1.1. Tipos de aprendizaje significativo

Existen otros tipos de aprendizaje significativo “Hay que mencionar,
ademas, que, para Ausubel, de este aprendizaje, se desglosan otros tipos que lo
complementan”.(Cafiaveral Bermudez et al., 2020). Los siguientes son tipos de
aprendizaje significativo.
2.5.1.1.1. Aprendizaje representacional

Este es uno de los tipos de aprendizaje significativo mas elementales y se
podria decir que son la base para que los otros tipos de aprendizaje tengan lugar.

“Este permite la asignacion de significado a determinados simbolos
(generalmente palabras) y ocurre cuando se igualan en significado simbolos
arbitrarios con sus referentes (objetos, eventos, conceptos) y significan para el
alumno cualquier significado al que sus referentes aludan” (Ausubel, 1983, p. 46).
Para que este tipo de aprendizaje tenga lugar se inicia con palabras, imagenes,
objetos de la vida real, al igual que conceptos claves para que se asemejen con
los ya existentes y de origen a un nuevo conocimiento. Ausubel nos presenta un
ejemplo de como ocurre el aprendizaje representacional,

Este tipo de aprendizaje se presenta generalmente en los nifios, por
ejemplo, el aprendizaje de la palabra "pelota”, ocurre cuando el significado de esa

palabra pasa a representar, 0 se convierte en equivalente para la pelota que el
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nifio esta percibiendo en ese momento, por consiguiente, significan la misma cosa
para €él; no se trata de una simple asociacion entre el simbolo y el objeto sino que
el nifo los relaciona de manera relativamente sustantiva y no arbitraria, como una
equivalencia representacional con los contenidos relevantes existentes en su
estructura cognitiva (Ausubel, 1976, p. 5).

Es decir, este aprendizaje tiene lugar cuando el estudiante ya cuenta con
experiencia o conocimiento previo y relaciona las palabras siempre y cuando este
observando una imagen o un objeto tangible.
2.5.1.1.2. Aprendizaje por conceptos

El aprendizaje por conceptos se da en edades tempranas,” Los conceptos
se definen como "objetos, eventos, situaciones o propiedades de que posee
atributos de criterios comunes y que se designan mediante algin simbolo o signos”
(Ausubel, 1983: 61), partiendo de ello podemos afirmar que en cierta forma
también es un aprendizaje de representaciones.(Ausubel & others, 1983). En
cuanto a la ensefianza del inglés como idioma extranjero, se recomienda que los
docentes utilicen recursos de la vida real y objetos concretos, presentandoles
cualidades de estos para que los estudiantes lo relacionen con sus experiencias
previas.

Es decir, que este tipo de aprendizaje significativo desempefia una tarea
fundamental en la adquisicion de conocimientos nuevos, en la medida que un
concepto es el resultado mediante el cual los simbolos toman un significado a

través de la comprension de experiencias, gracias a las construcciones y auto
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proyecciones mentales forjadas y expresadas mediante la palabra”. (Cafaveral
Bermudez et al., 2020).

Este tipo de aprendizaje es utilizado para la adquisicion de vocabulario
nuevo o0 nuevos conceptos que los estudiantes fijaran en su mente y que poco a
poco lo iran relacionando con estructuras cognoscitivas ya existentes. “Este
aprendizaje se divide en dos métodos de aprendizaje de conceptos, el primero de
ellos, la formacién de conceptos, que se da en la primera infancia y el segundo, la
asimilacion de conceptos, que es la manera dominante del aprendizaje conceptual
de los niflos que asisten a la escuela y de los adultos.

Los niflos adquieren los conceptos como, por ejemplo: vocabulario
relacionado a nombres de animales y luego a medida que avanzan en edad podran
asimilar nuevos atributos mediante la asimilacion.
2.5.1.1.2.1. Método de formacidén de conceptos

Este método hace referencia a que los conceptos los estudiantes los
adquieren por medio de la experiencia.

Por una parte, en la formacion de conceptos, el criterio del concepto se
adquiere a traves de la experiencia directa orientada a la hipotesis, por lo que el
autor refiere “de ahi que los nifios pequefios lleguen a saber el concepto “perro” a
través de varios encuentros sucesivos con perros, gatos, vacas y otros animales
hasta que pueda generalizar los atributos de criterio que constituyen el concepto

cultural de perro” (Ausubel, 1976, p. 61).
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Para que los conceptos se generalicen los estudiantes deben tener
contacto con el objeto y luego a través del uso se les van atribuyendo
generalidades de este.
2.5.1.1.2.2. Método de asimilacion de conceptos

Por otro lado, el aprendizaje por asimilacion, “se refiere a la interaccion entre
el nuevo material que sera aprendido y el material presente en la estructura
cognoscitiva. Esto origina una reorganizaciéon de los nuevos y los antiguos
significados para formar una estructura cognoscitiva diferenciada (Ausubel, 2002).
La union de estos dos aprendizajes dara como resultado un nuevo conocimiento,
el cual sera asimilado en las estructuras cognitivas del aprendiz.

La representacion de la realidad de manera categorica y esquematica
simplificada que se realiza mediante la formacién y asimilacion de conceptos hace
posible la invencion del lenguaje con significados mas o menos uniformes y con
ellos se facilita la comunicacion. Dicha representacion también facilita la
adquisicion de significados nuevos y las combinaciones proposicionales de los
mismos” (Ausubel, 1976, p. 87.)

Para la formacion de conceptos el docente debe utilizar material relevante
y de interés para los estudiantes y a medida que transcurre el tiempo estos los
asimilaran lo cual dara como resultado una bueno comunicacion del idioma inglés

como segunda lengua.
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2.5.1.1.3. Aprendizaje proposicional

En el aprendizaje por proposiciones se toma en cuenta la parte verbal; y el
mismo es de su importancia, ya que no solo utiliza palabras de vocabulario aislado,
sino por el contrario, trata de unirlos y formar proposiciones verbales.

El aprendizaje significativo de proposiciones verbales, si bien es algo més
complejo que el de significado de palabras, se asemeja al de representaciones en
gue los significados nuevos surgen después de relacionar, y después de que
interacttan, tareas de aprendizaje potencialmente significativa, consiste en una
idea compuesta que se expresa verbalmente en forma de oracién 32 que contiene
asi los significados denotativo y connotativo de las palabras como sus funciones
sintacticas (Ausubel,1976.p. 61).

Por otro lado, el aprendizaje proposicional es bastante complejo y se utiliza
en su gran mayoria en la educacién de adultos, ya que el fin Ultimo es expresar el
conocimiento en forma de proposiciones u oraciones gramaticales.

2.5.2. El constructivismo

Saber cémo se forma el conocimiento en el ser humano ha sido una tarea
compleja para muchos pedagogos, psicologos, al igual que para la mayoria de los
docentes no solo en las universidades, sino de los centros de educacion en
general.

Como respuesta al desarrollo de los estudios en torno a la creacion del
conocimiento, se formaliza la propuesta teorica de Jean Piaget como uno de los
soportes epistemolégicos del constructivismo, que, conocida como la teoria

psicogenética, se considera relevante en el desarrollo de la teoria constructivista
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del conocimiento, desde el momento en que pudo evidenciar la existencia de un
conjunto de estructuras por medio de las cuales el ser humano interpreta el mundo
con una clara tendencia al “equilibrio entre los factores internos y externos o de
forma mas general entre la asimilacion y la acomodacion” (Piaget, 1991:
129).(Garcia, 2020)

La teoria propuesta por Piaget ha servido de base para otras teorias que
tratan de explicar la construccion del conocimiento, tomando en cuenta los
procesos internos y externos del ser humano para asimilar y acomodar nuevos
conocimientos a su estructura cognitiva.

La teoria sociohistérica, como también se le conoce, es incorporada por los
circulos de académicos influenciados por el constructivismo de tendencia social o
sociocultural a partir de la segunda mitad del siglo XX, para ahondar en la
investigacion sobre, como se construye la cognicion humana, lo cual derivé en su
aplicacion para el andlisis del fendmeno educativo y la construccion social del
conocimiento en las aulas.

El constructivo sociohistérico o sociocultural surge para explicar la
formacion de la cognicion humana; y que la misma no solo responde a lo que el
individuo posee internamente, sino que se da con la ayuda de otra persona o grupo
de ellas apoyadas en muchas ocasiones de herramientas tecnolégicas tanto
presencial como a distancia, los cuales seran mediadores del conocimiento.
Ademas, el constructivismo educativo también se pregunta como hacer que el
conocimiento le sirva al alumno para su desarrollo en el presente, en su futuro

profesional y como ciudadano, es decir, busca mantener la disposicion
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permanente a aprender y que ese aprendizaje tenga alguna utilidad a lo largo de
su vida.(Garcia, 2020). Esta es la pregunta que muchos educadores se hacen
como lograr aprendizajes de cortes constructivistas y que los mismos sean
permanentes y que le sea de ayuda a los futuros profesional.

Asi, el constructivismo se propaga de forma expedita en las disciplinas que
abordan el estudio de la educacion como: la psicologia, la pedagogiay la didactica,
siendo una propuesta de andlisis novedosa para intentar explicar el fenédmeno
educativo, pero, sobre todo, para proponer métodos y estrategias que se apliquen
en el aula, cuya finalidad esté encaminada a la mejora de la ensefianza y el
aprendizaje de los estudiantes.(Garcia, 2020)

La difusion de las contribuciones del constructivismo en la educacién da
como resultado que ciencias como la psicologia, la pedagogia y la didactica
disefien metodologias para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de los
aprendices.

La teoria sociocultural explica el cambio como una necesidad de adaptacion
del individuo a la sociedad del conocimiento en funciéon de su aprendizaje,
desarrollo y evolucion; asi, si la sociedad esta en constante cambio el individuo
también y, por lo tanto, las competencias para la vida y el paradigma sociocultural
constructivista justifican su presencia en el curriculo de las instituciones
educativas.

El cambio que sufre la sociedad debe reflejarse en el individuo que aprende,
lo que aprende y como lo aprende y que las competencias que ha desarrollado le

sean de utilidad en la vida diaria o de una sociedad cambiante, es por ello que
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muchas universidades basan sus curriculos en las teorias constructivistas
sociocultural.
2.5.2.1. Zona de desarrollo proximo

Uno de los aportes mas relevantes de la teoria de Vygotsky, lo es la zona
de desarrollo proximo. “Este lo definiéd como “la distancia entre el nivel actual de
desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un
problema y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion
de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracién con otro comparfiero
mas capaz” (Vygotsky, L. 1988).(Graus, 2019). La misma explica el de nivel de
desarrollo en que se encuentra el estudiante por su capacidad de resolver una
determinada situacion por si mismo, y el nivel que necesita para poder resolver
una situacion con la ayuda de otra persona con mas experiencia.

Los estudiantes podran hacer por si solos, mas tarde, lo que pueden
realizar al inicio exitosamente con la ayuda de otros. Como consecuencia, hay que
colocar a los estudiantes frente a conflictos tanto cognitivos como afectivos que se
encuentren dentro de esta zona para que los puedan resolver en colaboracion.
Esto provoca desequilibrios productivos y fomenta actitudes de liderazgo y
emprendimiento.(Graus, 2019)

No solo los docentes pueden ser mediadores del conocimiento o ayudar a
los estudiantes, sino por el contrario; que otro de sus comparneros que posee mas
conocimientos en este caso del idioma inglés puede ayudarlos, esto ayudara que
algo que aprendio el estudiante con la ayuda del docente o de otro compariero lo

podra utilizar por si mismo mas tarde.
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En el mismo sentido, es importante tener en cuenta la zona de desarrollo
préximo en forma grupal. “Hay que considerar también la del grupo como colectivo
gue es portador, potenciador y generador de ideas creativas. En estas zonas
colectivas de desarrollo proximo los papeles de quien ensefia y aprende se
desdibujan y todos aprenden en el proceso, incluido el profesor”.(Graus, 2019). El
trabajo grupal es de su importancia ya que es generadora de conocimiento
colectivo y ayuda a los deméas a desarrollar sus conocimientos para que luego
puedan ir trabajando de forma independiente, cabe resaltar que en el trabajo
colaborativo hasta los docentes pueden aprender de sus estudiantes.

Un grupo en el que exista un clima interactivo y comunicativo, con respeto
hacia las opiniones o practicas de los demas, se destaca por sus innovaciones y
el caracter desarrollador que les imprimen a las actividades que comparten. Es
elemental entonces plantear tareas que requieran la actividad colaborativa para su
realizacion. Sin embargo, la interaccién es centro de funcionamiento del grupo, de
ahi que esta deba ser contextualizada en correspondencia con el desarrollo del
mismo, considerando el potencial que este tiene como colectivo.(Graus, 2019)

Cuando el docente planifica actividades grupales es importante que exista
un clima de trabajo cooperativo y que fluya de manera excelente la comunicacion
entre los miembros; que haya tolerancia y que se respete las opiniones de cada
uno de los estudiantes. El trabajo grupal colaborativo debe ser planificado y que
cumpla con los objetivos planificados, ya que el mismo servira para que los

estudiantes se devuelvan cada vez mas de forma independiente.
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2.5.2.2. Evaluacion de los aprendizajes constructivistas

La evaluacion de los aprendizajes es unos de los procesos mas complejos
a los que se enfrentan los docentes; y el mismo es de suma importancia para el
enriquecimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje. “En este orden de ideas,
la evaluacién educativa “es un conjunto de actividades programadas para recoger
informacion sobre la que profesores y alumnos reflexionan y toman decisiones
para mejorar sus estrategias de ensefianza y aprendizaje, e introducir en el
proceso en curso las correcciones necesarias” (Nader, 1995. p.2).citado en (Torres
et al., 2021)

En el proceso de evaluacion de los aprendizajes se debe tomar en cuenta
los conocimientos que poseen los estudiantes y en cuales tiene dificultades y que
parte del proceso de ensefianza aprendizaje no es funcional, para que el docente
tome las decisiones que lleven a los estudiantes lograr un aprendizaje mas
significativo. De acuerdo con Rosales (2014) citado en (Torres et al., 2021)

menciona que debe ser: Sisteméatica: Es decir que todo el proceso debe
realizarse de forma guiada, organizada y siguiendo un objetivo previamente
formulado que sirva de criterio para evaluar los resultados finales, ya que, sin él,
la evaluacion se vuelve ambigua. Integral: La evaluacion debe tener como objetivo
conocer la situacion particular de cada estudiante al tomar en cuenta todos los
aspectos a medir desde los requerimientos de la institucion hasta los proyectos o
trabajos entregados por el estudiante. Formativa: Otra caracteristica importante de
la evaluacion es buscar que el proceso evaluativo en si sea enriquecedor y

perfeccione las habilidades del alumno, las del profesor y del sistema en general.
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Continua: Ademas de lo mencionado es evidente que la evaluacion se debe dar
durante todo el proceso de aprendizaje y no en tiempos o periodos especificos y
predeterminados, esto significa que va desde el primer momento del proceso hasta
gue se culmina con el mismo. Flexible: Asimismo, la evaluacion debe adaptarse a
las circunstancias presentadas tanto por el alumno, la institucion o cualquier otro
factor que amerite algun tipo de modificacion en los tiempos, formas o métodos de
esta. Recurrente: También debe ser capaz de mejorarse en cada momento del
proceso perfeccionandose, a si misma por medio de la retroalimentacion que
genera. Decisoria: Porque finalmente si se tratan de manera adecuada, los
resultados e informacién obtenida de la evaluacion, facilitaréa la toma de decisiones
para mejorar todo el proceso y los resultados finales de los alumnos. (Torres et al.,
2021)

La evaluacion del aprendizaje debe ser organizada y que responda a los
objetivos previamente planteados para que sirvan para que sirvan como toma de
decisiones de los resultados finales. Del mismo modo, la evaluacién debe
enfocarse en el rendimiento de cada estudiante, al igual que en el rendimiento del
docente y la institucion para encontrar los puntos débiles y mejorarlos. La
evaluacion debe ser llevada durante todo el proceso de ensefianza aprendizaje y
gue la informacion obtenida redunde en beneficio del estudiante.

Ademas, existe otra clasificacion de la evaluacion educativa con base en
los aprendizajes y competencias segun Castillo y Caberizo (2010) en funcion de
modalidades: Segun el momento: evaluacion inicial, de proceso y final; es decir, la

evaluacion puede aplicarse en distintos momentos del proceso de aprendizaje, por
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ejemplo: la inicial es usada para diagnosticar o tener informacion clara sobre el
punto de partida de los conocimientos que los estudiantes poseen. La de proceso
se lleva durante todo el curso para identificar los logros que tienen los alumnos en
funcion del objetivo de aprendizaje que se pretende alcanzar. Por lo que respecta
a la evaluacion final, ésta se realiza al concluir el proceso de aprendizaje para
conocer los resultados obtenidos y generalmente es de tipo sumativa.(Torres et al.,
2021)

Segun los momentos, la evaluacién puede ser inicial, también conocida
como diagnostica, ya que nos brindara informacién sobre los conocimientos
previos que poseen los estudiantes, al igual que como punto de partida del proceso
de ensefianza aprendizaje. La evaluacion durante el proceso, mejor conocida
como formativa, tiene su importancia, ya que la misma brinda al estudiante poner
en practica lo aprendido, y al docente a tomar decisiones si se continlla 0 no con
el siguiente paso. La evaluacion de proceso demostrar4 al docente si los
estudiantes son capaces de avanzar en el proceso de aprendizaje. La evaluacion
final o mejor conocida como evaluativa, servira para evidenciar a través de escalas
numeéricas el rendimiento del estudiante.

Segun sus agentes: autoevaluacion, heteroevaluacion y coevaluacion. En
este sentido, el estudiante puede evaluarse a si mismo, ser evaluado por el
profesor o coevaluado por sus compafieros (Drago, 2017).citado en (Torres et al.,
2021). En los casos de los tipos de evaluacion segun sus agentes, es importante
gue los docentes tomen en cuentas que los estudiantes pueden evaluarse ellos

mismos, ser evaluados por los docentes al igual que por otros compafieros de
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clases. Finalmente, el proceso de evaluacion es de suma importancia en el
proceso de ensefianza aprendizaje, ya que el mismo brindard informacion que
servira para la toma de decisiones en beneficio de los estudiantes, profesores y de

las instituciones de ensefanza.
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CAPITULO L.

MARCO METODOLOGICO.



3.1Tipo de investigacién
3.1.1. Disefio

De acuerdo con el disefio de investigacion esta ser4 no experimental;
puesto que, en este caso, sblo se observan los hechos, tal cual, se dan y no hay
manipulacion de datos. En este sentido, se describen este tipo como: “los estudios
gue se realiza sin la manipulacién deliberada y en los que solo se observan los
fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos”.( Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2019, p.98).

3.1.2. Alcance

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema”
(Wentz, 2014; McLaren, 2014; Creswell, 2013a, Hernandez-Sampieri et al., 2013
y Kalaian, 2008).

El siguiente estudio de investigacién por desarrollar de acuerdo con su
profundidad sera descriptivo; “Busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un
grupo o poblacién” (Sampieri et al., 2014). En este caso, este estudio busca la
influencia de la educacién bimodal en las competencias linguisticas del inglés en
la Universidad Autonoma de Chiriqui. Ademas, de acuerdo con el alcance este
estudio sera correlacional; “ya que el estudio pretende establecer la correlacion
entre variables”. (Sampieri et al., 2014)

Por otro lado, esta investigacion de acuerdo con la intervencion del

investigador seria observacional, ademas, en concordancia con el niumero de
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ocasiones en que se colectan los datos la investigacion seria prospectiva; ya que
la informacion se registrara, a medida que, ocurre el fenédmeno o los hechos que
van a ser observados.

Por otro lado, dependiendo con el numero de ocasiones en que se
colectaran los datos la investigacion en transversal; y de acuerdo con el sentido de
la explicacion del fendmeno serd Cohorte o prospectivo; finalmente, de acuerdo
con la fuente de acopio de los datos este estudio investigativo seria documental y
de campo; y segun el fin Gltimo que se desea lograr esta seré basica.

3.1.3. Enfoque:

El enfoque de este estudio es del paradigma cuantitativo, puesto que se
aplicaran instrumentos cuyas respuestas deben ser tabuladas para una mejor
comprensién de los datos. Sefiala Bryman que; "Los estudios cuantitativos
permiten la recoleccion de datos numéricos que pueden ser analizados
estadisticamente para identificar patrones y relaciones, proporcionando una base

sélida para la toma de decisiones basada en evidencia." (Bryman, 2022. p.67)

3.2Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacién seleccionada para este estudio sera de 360 estudiantes de la
Licenciatura en inglés como segunda lengua con énfasis en metodologia de la
ensefianza de la Facultad de Humanidades de la Universidad Autonoma de
Chiriqui, clasificados de la siguiente manera: tres grupos de primer afo, tres
grupos de segundo afio, tres grupos de tercer afo, y tres grupos de cuarto afio los

grupos se encuentran distribuidos en las jornadas matutina, vespertina y nocturna.
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Ademas, se tomaran en cuenta en este estudio 16 profesores que imparte los
diferentes cursos que componen la Licenciatura de Inglés de la Facultad de
Humanidades, Por otro lado, se incluirdn en este estudio de investigacion la
directora de La Escuela de Inglés.
3.2.2. Muestra

Un muestreo aleatorio simple. Este se establece a través de la siguiente
formulacion:

n= NZ2p g

E2(N-1) + Z%pq

Reemplazando los valores correspondientes, se tienen:

n= 360 (1.96)% (0.5) .(0.5)

(360— 1) (0.1)2 + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n= 360 (3.8416) (0.5) (0.5)

359 (0.01) + (3.8416) (0.5) (0.5)

n= 345.744
359 +0.9604

n = 345.744
4.55504

n = 76

El muestreo sera aleatorio estratificado. Y se realizara utilizando la siguiente

formula:

Yy fh= %= Ksh, donde
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fh=— =Ksn
Nh
h
Ksh = —
Nh
_76
" 360
=0,2111

Tamafno de la muestra 76 estudiantes

nh 76
Ksh=—= —.0.2111

La siguiente tabla plasma la forma como se seleccionara la muestra de

cada nivel de la Licenciatura en inglés de la Universidad Autonoma de Chiriqui,

campus central.
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Muestra

Cantidad de | Total, Jornada | Jornada Jornada Total, de

Estudiantes | poblacion(fh) | Matutina | Vespertina | Nocturna | estudiantes

por nivel = 0.2111Nh por nivel
(fh) = nh

90 19 7 6 6 19

estudiantes | estudiantes

| afio

90 19 7 6 6 19

estudiantes | estudiantes

Il afio

90 19 7 6 6 19

estudiantes | estudiantes

Il afo

90 19 7 6 6 19

estudiantes

IV afio

estudiantes
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3.3Hipotesis

H1. La educacion bimodal influye positivamente en las competencias
linglisticas del inglés en la Universidad Autonoma de Chiriqui.

HO. La educacion bimodal no influye positivamente en las competencias
linguisticas del inglés en la Universidad Autonoma de Chiriqui.

3.4 Descripcion de variables
3.4.1 Definicién de variables

Variable independiente: Educacion bimodal.

Definicién conceptual: “La bimolidad significa un desafio que posee
ciertas ventajas como externalidades dado que los estudiantes tendran una
experiencia presencial, y una experiencia virtual, pero, también, tendran la
posibilidad de manipular instrumentos de la era digital que le seran de gran utilidad
en su desarrollo como profesional.” (Luna et al., 2019). Este modelo de educacién
les brinda la oportunidad a los estudiantes de desarrollar sus habilidades y
destrezas lingtiisticas del idioma inglés; tanto oral como escrito; ya que se utiliza
una gran cantidad de recursos tecnoldgicos disponibles en la web.

Definicion Operacional: Se tomaran en cuenta las siguientes dimensiones
de la variable las cuales son: nuevas habilidades y el perfil docente, contenidos y
plataforma, informacion y seguimiento de estudiantes, equipamiento e
infraestructura, conectividad, interaccion estudiante-estudiante, profesor
estudiante. De igual manera, se tomaran en cuenta los siguientes indicadores:

mediacion pedagogica, habilidades de aprendizaje, estrategias didacticas,
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estrategias de evaluacion, actitud docente, calidad de las técnicas, organizacion y
contenidos didacticos.

Definiciéon Instrumental: para la obtencion de informacion se utilizara un
cuestionario con criterios: Excelente, buenos, regulares, malos.

Variable independiente: Competencias linglisticas

Definiciébn Conceptual: Chomsky (1965), el término de Competencia
Linguistica ya fue utilizado por Chomsky en 1965, definiéendolo como sistema de
reglas que, interiorizadas por el discente, conforman sus conocimientos verbales
(expresion) y le permiten entender un numero infinito de enunciados linguisticos
(comprension), referido a saber utilizar las reglas gramaticales de la lengua.
(Huachalla Hanco, 2019)

Gardner, H. (1993) la competencia linguistica es la inteligencia que parece
compartida de manera mas universal y comun en toda la especie humana. Define,
pues, la competencia linguistica como aquella que permite procesar informacion
de un sistema de simbolos para reconocer la validez fonoldgica, sintactica o
semantica en un acto de significacion de esa lengua. (Huachalla Hanco, 2019). La
competencia linglistica le permite al estudiante desarrollar la capacidad de

comprender y de poder comunicarse en el idioma inglés de forma oral y escrita.

Definicion Operacional: La variable dependiente competencias
linglisticas se medira utilizando las siguientes dimensiones: expresion oral,
expresion escrita, comprension oral y comprension escrita. De igual manera, se

tomaran los siguientes indicadores:
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Relata sus ideas y emociones en relacion a un tema con coherencia,
cohesion y equilibrio. Se utilizan gestos, movimientos corporales y contacto visual
con el fin de evidenciar lo que describe. La expresion aumenta el volumen y la
entonacién con una pronunciacion apropiada apoyandose en material concreto y
audiovisual.

En lenguaje oral, participa en diversas situaciones comunicativas,
alternando los roles de hablante y oyente. Se encuentra involucrada en inglés
como hablante y oyente en cuanto al contenido y el propésito comunicativo del
texto oral.

Se adjunta el texto que redacta en inglés en relacion con la situacion
comunicativa. Produce textos escritos en inglés en relacion a un asunto con
coherencia, cohesién y equilibrio. Se emplean normas ortograficas y gramaticales
como elementos ortograficos y gramaticales. Use herramientas textuales con el
proposito de aclarar y reforzar los significados en el texto. Se adjunta su texto en
inglés con el propdésito de mejorarlo teniendo en cuenta aspectos gramaticales y
ortograficos relevantes.

Recoge informacion clara y relevante mediante la seleccion de datos
especificos en los textos orales que escucha en inglés. Reconoce el proposito
comunicativo respaldando el contexto. Descubra el significado de palabras, frases
y expresiones. Distingue lo relevante de lo complementario mediante fuentes
verbales.

Adapta el texto oral a la realidad comunicativa. Identifique informacion

precisa, relevante y complementaria. Considera diversas relaciones logicas y
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jerérquicas en textos escritos. Descubra el tema y el propdsito comunicativo.
Distingue lo relevante de lo complementario, vinculando el texto con su vivencia.
Identifique el contenido del texto.

Definiciéon Instrumental:

La variable dependiente competencias linglisticas se medird a través de un

cuestionario.

3.5Limitaciones o restricciones
Para el desarrollo de este proyecto de investigaciobn se presentan las

siguientes limitaciones y restricciones:

e Desconocimiento de los estudiantes sobre el sistema bimodal de
ensefianza aprendizaje.

e La actitud de los profesores de inglés sobre la implementacién del sistema
bimodal.

e La actitud y deseo de las autoridades de la Facultad de Humanidades, al
igual que de la Vicerrectoria Académica para la implementacién de un
sistema bimodal.

e Laconectividad a internet con que cuentan los estudiantes de la escuela de
inglés.

e La aprobacion o rechazo del sistema bimodal por parte del consejo

académico de La Universidad Auténoma de Chiriqui.
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccidn, presentacion y andlisis.

3.6.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la realizacion de este trabajo de investigacion se hara uso de las
siguientes técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos
3.6.1.1. Analisis documental

Para indagar mas sobre el problema de la investigacion y obtener
informacion es necesario el analisis documental. “Tradicionalmente, el Analisis
Documental, ha sido considerado como un conjunto de operaciones destinadas a
representar el contenido y la forma de un documento para facilitar su consulta o
recuperacion o, incluso, generar un producto que le sirva de sustituto”. (Gracia,

1993).

3.6.1.1.1 Encuestas

Otra de las técnicas que se utilizara para la recoleccién de los datos sera la
encuesta.

De acuerdo con (Hernandez et al., 2010) “La encuesta es un instrumento
de la investigacion de mercados que consiste en obtener informacion de las
personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma
previa para la obtencion de informaciéon especifica” Ademas la encuesta es una
técnica de investigacion que consiste en una interrogacion verbal o escrita
gque se le realiza a las personas con el fin de obtener determinada

informacion necesaria para una investigacion.
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3.6.1.1.2 Validez y confiabilidad
Resumen del procesamiento de los

casos profesores

N %
Validos 12 80.0
Casos  Excluidos 3 20.0
Total 15 100.0

Resumen del procesamiento de los

casos estudiantes

N %

Validos 73 80.0
Casos Excluidos| 3 20.0

Total 76 100.0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del procedimiento.
Consistencia

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de | N de

Cronbach elementos

.960 20




3.7Tratamiento de la informacion
3.7.1. Analisis e Interpretacion de Datos

El andlisis e interpretacion de los datos se llevard a cabo mediante la
utilizacion de programas de computadora especializados para tal fin.

De acuerdo con (Sampieri et al., 2014). El analisis cuantitativo de los datos
se efectia mediante la matriz de datos, la cual esta guardada como archivo. Los
pasos mas importantes en el analisis de los datos son: Decidir el programa de
analisis de los datos por utilizar. Explorar los datos obtenidos en la recoleccién:
Analizar descriptivamente los datos por variable del estudio. Visualizar los datos
por variable. Evaluar la confiabilidad y validez del instrumento o instrumentos de
medicion utilizados. Analizar e interpretar mediante pruebas estadisticas las
hipétesis planteadas (analisis estadistico inferencial). Realizar andlisis adicionales.
Preparar los resultados para presentarlos. Los analisis estadisticos se llevan a
cabo mediante programas computacionales, los mas conocidos son: IBM SPSS,
Minitab y SAS. El tipo de andlisis o pruebas estadisticas depende del nivel de
medicion de las variables, las hipétesis y el interés del investigador. Una vez
realizado el andlisis de cada uno de los datos de las variables se interpretaran y
se preparan para su debida presentacion.

Para la recoleccion de datos se utilizara la técnica de la encuesta. El
instrumento que se utilizard es un cuestionario, el mismo esta dirigido a los
estudiantes. El instrumento se estructura de la siguiente manera: Primero, el
encabezado con la identificacion de la universidad y la unidad académica.

Segundo, objetivo, observacién y sus respectivas instrucciones para completarlo.
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Tercero, una breve descripcion del instrumento. Cuarto, las areas en que se divide
el instrumento; las cuales son seis (6) distribuidos de la siguiente manera: Area 1:
Metodoldgica Presencial, Area 2: Metodologica Virtual, Area 3: Evaluacion, Area
4.: Calidad Técnica de las Plataformas de Estudio, Area 5: Motivacién, Area 7:
Servicios e Instalaciones.

Por otro lado, para la validacién y confiabilidad del instrumento se utilizé el

SPSS, segun el Alfa de Cronbach da como resultado de fiabilidad de .960
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CAPITULO IV.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS



4.1 Analisis de los datos cuantitativos
Resultados de Datos: Profesores

Cuadro 1. Género

Datos generales

Genero

Masculino: 3 Femenino: 13

Grafica 1. Género

Género de los encuestados

W masculino

m femenino

Andlisis de la gréfica 1: Para lograr determinar el desempefio de la investigacion
se seleccion6 una muestra aleatoria de 16 profesores de la Licenciatura en inglés
con énfasis en metodologia, Facultad de Humanidades de la Universidad
Autonoma de Chiriqui, los cuales tienen gque responder el cuestionario. De esta
manera, 3 de los encuestados son de género masculino que representa un 39%
de la muestra y 13 son de género femenino que representan un 61% para

completar la muestra aleatoria simple aplicada en la investigacion.
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Cuadro 2. Nivel que atiende los profesores, por jornadas de trabajo

Nivel que atiende los profesores, por jornadas de trabajo
Jornada Nivel
Matutina= 9 1°: (4)
2°: (5)
Vespertina=9 2°: (7)
1°: (2)
Nocturna= 4 3% (2)
4°: (2)

Gréfica 2. Nivel que atiende los profesores, por jornadas de trabajo

Nivel que atienden los profesores por jornada
10

BN WA 1) N

j. matutina j. vespertina j. nocurna
B Serie 1
Analisis de la gréafica 2: La muestra aleatoria simple fue seleccionada al azar. De
esta forma, los facilitadores tienen un horario combinado por jornadas y, de igual
manera, diferentes niveles que atiende, por ello, se reflejan mas grupos por la
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cantidad de 21 en conjuntos y distribuidos en los 3 turno a diferencia por la jornada
de trabajo. Esto ayuda a comprender que, bajo la supervisién del desempefio
laboral, los docentes tienen la oportunidad de complementar su ensefianza
basadas en las competencias linglisticas aplicadas a una metodologia de

ensefanza del inglés bimodal.
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Cuadro 3. ¢Es la expresion de sus ideas en torno a un tema con coherencia,
cohesion y fluidez?

Area 1: Expresion Oral

Competencia linguistica que presentan los estudiantes de la Licenciatura en ingles

con énfasis en metodologia en la ensefianza del inglés en la educacion bimodal.

¢Es la expresion de sus ideas en torno a un tema con coherencia, cohesién y
fluidez?

Excelente 3

Buena 9

Regular 4

Deficiente 0

Gréfica 3. ¢ Es la expresion de sus ideas en torno a un tema con coherencia,

cohesion y fluidez?

¢Es la expresion de sus ideas en torno a un tema con
coherencia, cohesion y fluidez?

Deficiente
Regular
Bueno

|
|
Excelente
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

W Serie 1
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Andlisis de la gréfica 3: Basados en las competencias linguisticas que presentan
los estudiantes se debe medir; el nivel de expresion de sus ideas de una forma
coherente, cohesidn y fluidez para determinar el avance y el nivel que cuentan del
dominio del inglés. Sin embargo, los resultados de los docentes encuestados
muestran que, existe diferentes tipos de estudiantes como son: 3 de forma
excelente, 9 de forma buena y 4 de forma regular, en esta ocasién no existe
deficientes. Esto implica que hay que aplicar una metodologia congruente que

ayude al estudiante a mejorar su aprendizaje formando una educacién bimodal.
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Cuadro 4. ¢Es el empleo estratégico de gestos, movimientos corporales y

contacto visual para enfatizar lo que dicen?

¢ Es el empleo estratégico de gestos, movimientos corporales y contacto visual

para enfatizar lo que dicen?

Excelente 2
Buena 11
Regular 2
Deficiente 1

Gréfica 4. ¢Es el empleo estratégico de gestos, movimientos corporales y

contacto visual para enfatizar lo que dicen?

¢Es el empleo estrategico de gestos, movimientos
corporales y contacto visual para enfatizar lo que dicen?

M Excelente
Bueno
M Regular

H Deficiente

Analisis de la grafica 4: El empleo estratégico de los movimientos corporales
ayudan a observar los gestos, expresiones y tendencias al momento de practicar

los estimulos fonéticos de la pronunciacion; ya que, de esta manera, se puede
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incorporar una reaccion afirmativa de lo que se va a expresar, enfocado en la
encuesta existen diferentes tipos de empleo como: 2 excelente que representa un
12% en nuestro anillo representativo, 11 buenos que muestra un 69% del anillo, 2
regular que asimila un 13% y 1 deficiente que determina un 6% de que no asimila

los movimientos corporales.
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Cuadro 5. ¢Es el ajuste del volumen y la entonacion con pronunciacion

adecuada, apoyandose en material concreto y audiovisual?

¢Es el ajuste del volumen y la entonaciébn con pronunciacion adecuada,

apoyandose en material concreto y audiovisual?

Excelente 1
Buena 12
Regular 3
Deficiente 0

Gréfica 5. ¢Es el ajuste del volumen y la entonacién con pronunciacion

adecuada, apoyandose en material concreto y audiovisual?

¢Es el ajuste del volumen y la entonacion con
pronunciacién adecuda, apoyandose en material concreto y
audivisual?

Excelente MBueno MRegular M Deficiente
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Andlisis de la grafica 5: El ajuste del volumen y entonacién con la pronunciacién
trabajan paralelamente porque se adecuan para formar una solo funcién unisona
gue complementa el desempefio de una clase interactiva ayudada por el material
concreto y visual. De esta manera, en la gréfica de pastel se puede observar que
existen diferentes respuestas como: 1 excelente, 12 buenos y 3 regulares que
determinan que hay que reforzar esta seccion en el proceso de ensefanza a la

metodologia del inglés.
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Cuadro 6. ¢Es la participacion en diversas situaciones comunicativas

alternando los roles de hablante y oyente?

¢Es la participacion en diversas situaciones comunicativas alternando los roles

de hablante y oyente?

Excelente 3
Buena 9
Regular 4
Deficiente 0

Gréfica 6. ¢Es la participacion en diversas situaciones comunicativas

alternando los roles de hablante y oyente?

¢ Es la participacion en diversas situaciones comunicativas
alternando los roles de hablantes y oyente?

10

Excelente Bueno Regular Deficiente

W Serie 1
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Andlisis de la grafica 6: La funcién principal de las diversas situaciones
comunicativas desempeiian un rol de hablante y oyente; ya que trabajan de forma
mancomunada y esto implica que para lograr una comunicacion dentro de una aula
de clase, conversacion o dialogo se necesita una participacion activa y pasiva para
lograr entenderse, de esta manera, la grafica de barra muestra que existen 3
respuesta: excelente, 9, 1 buena y 4 regulares que determinan que si debe

mantener el rol que se presente en alguna situacién dada.
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Cuadro 7. ¢Es la adecuacién de los estudiantes al texto que escriben en
inglés a la situacion comunicativa?

Area 2: Expresion Escrita

Competencia linguistica que presentan los estudiantes de la Licenciatura en ingles

con énfasis en metodologia en la ensefianza del inglés en la educacion bimodal.

¢Es la adecuaciéon de los estudiantes al texto que escriben en inglés a la

situacion comunicativa?

Excelente 0
Buena 14
Regular 2
Deficiente 0

Gréfica 7. ¢Es la adecuacion de los estudiantes al texto que escriben en

inglés a la situacion comunicativa?

¢ Es la adecuacién de los estudiantes al texto que escriben en
inglés a la situacion comunicativa?
16
14
12
10

O N B OO

Excelente Buena Regular Deficiente

M Serie 1
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Andlisis de la gréfica 7: Hay diversas formas de lograr implementar una
adecuacion en el proceso de escritura para los estudiantes, basandonos en un
patron de texto, esto implica que la situacion observada en la gréfica de columna
determina que existe una adecuacion dando como resultado 14 buena al texto en
inglés, pero recuerden que todos los estudiantes no aprenden de la misma forma,
concurrente, 2 regulares basandose en que podran existir otros tipo de

adecuaciones para que el estudiante logre escribir de una forma correcta el inglés.
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Cuadro 8. ¢Es el reconocimiento del propdsito comunicativo apoyandose en

el contexto?

¢ Es el reconocimiento del propésito comunicativo apoyandose en el contexto?
Excelente 3
Buena 11
Regular 2
deficiente 0

Gréfica 8. ¢ Es el reconocimiento del proposito comunicativo apoyandose en

el contexto?

Analisis de

éEs el reconocimiento del proposito comunicativo apoyandose en el
contexto?

11

Excelents Bueno Regular Deficiente

la grafica 8: El reconocimiento del propdsito comunicativo implica

apoyarse en el contexto porque ayuda la intension del emisor al producir un texto,

por lo general, este presenta diversas secuencias textuales o modos

comunicativos que ayudan a determinar que, la grafica de cascada refleja cuales

son las secciones mas complejas como son: 3 excelente, 11 bueno y 2 regular,

de esta manera, el apoyarse en herramientas externas ayudan a complementar

el proceso de metodologia.
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Cuadro 9. ¢Es la produccion de texto escritos en inglés en torno a un tema

con coherencia, cohesion y fluidez?

¢Es la produccién de texto escritos en inglés en torno a un tema con

coherencia, cohesion y fluidez?

Excelente 1
Buena 9
Regular 6
Deficiente 0

Gréfica 9. ¢Es la produccion de texto escritos en inglés en torno a un tema

con coherencia, cohesion y fluidez?

¢ Es la produccion de texto escritos en inglés en torno a un tema
con coherencia, cohesion y fluidez?

10

Excelente Buena Regular Mala

@ Serie 1

Andlisis de la gréafica 9: Esta competencia se define como el uso del lenguaje

escrito o produccién de texto que contribuye con sentido a reflexionar en torno al
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tema que ayuda a la redaccion de texto; considerando que la grafica lineal muestra
gue existe una notable participacion buena y una significativa parte de forma
regular que determina la coherencia, cohesion y fluidez del texto. Esto tiene como
finalidad la revisién de los escritos que cumplan con los parametros exigidos por

las reglas del idioma inglés.
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Cuadro 10. ¢Es el empleo de convenciones del lenguaje escrito como

recursos ortogréficos y gramaticales?

¢ Es el empleo de convenciones del lenguaje escrito como recursos ortograficos

y gramaticales?

Excelente 1
Buena 10
Regular 5
Deficiente 0

Gréfica 10. ¢Es el empleo de convenciones del lenguaje escrito como

recursos ortograficos y gramaticales?

¢ Es el empleo de convenciones del lenguaje escrito como
recurso ortogréafico y gramaticales?

Categoria 4

Regular

Buena

Excelente

M Serie 1
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Andlisis de la gréfica 10: El empleo de las convenciones de lenguaje ayudan a
practicar el patron de escritura, entre mas redacte el participante tendra la
oportunidad de subsanar sus errores hasta que complete el formato complejo de
escritura, la gréfica de barra refleja que existe diferentes formas de convencion en
donde la respuesta de buena fue la que obtuvo mayor participacion, logrando asi

gue, este recurso se asocia a la ortografia y graméatica de cada texto.
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Cuadro 11. ¢Es el uso de recursos textuales para aclarar y reforzar sentidos

en el texto?
¢Es el uso de recursos textuales para aclarar y reforzar sentidos en el texto?
Excelente 1
Buena 11
Regular 4
Deficiente 0

Gréafica 11. ¢ Es el uso de recursos textuales para aclarar y reforzar sentidos

en el texto?

¢ Es el uso textuales para aclarar y reforzar sentidos en el
texto?
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Excelente Buena Regular deficiente

B Serie 1
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Andlisis de la gréafica 11: La incorporacién textual de los conectores ayudan a

formar fases de transiciones que dan continuidad y coherencia a los textos. Esto

implica que la gréfica de area de muestra que esos conectores son importantes

para la practica en sentido del texto y el buen uso de esta estrategia.
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Cuadro 12. ¢Es la opinion en inglés como hablante y oyente sobre el
contenido y el propdsito comunicativo del texto oral?

Area 3: Compresion oral

Competencia linguistica que presentan los estudiantes de la Licenciatura en ingles

con énfasis en metodologia en la ensefianza del inglés en la educacion bimodal.

¢Es la opinion en inglés como hablante y oyente sobre el contenido y el

propdsito comunicativo del texto oral?

Excelente 3
Buena 11
Regular 2
Deficiente 0

Grafica 12. ¢Es la opinién en inglés como hablante y oyente sobre el

contenido y el propdsito comunicativo del texto oral?

Es la opinion en inglés como hablante y oyente
sobre el contenido y el propdsito comunicativo del
texto oral?

Excelente MWBuena MRegular M Deficiente
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Andlisis de la gréafica 12: La opinién del inglés como hablante y oyente juega un
papel importante porque determina como el estudiante se desenvuelve en la forma
verbal y el oyente emite su contenido con el propésito comunicativo de incorpora
un mensaje para lograr entender a su canal de conexién, para que el receptor

pueda analizar la forma més correcta de expresarse.
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Cuadro 13. ¢Es la distincion de lo relevante de lo complementario a partir de

recursos verbales?

¢Es la distincién de lo relevante de lo complementario a partir de recursos
verbales?

Excelente 3

Buena 11

Regular 2

Deficiente 0

Gréfica 13. ¢Es la distincién de lo relevante de lo complementario a partir de

recursos verbales?

¢ Es la distincion de lo relevante de la complementario a partir de
recursos verbales?

Deficiente

veguisr |
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M Serie 1

Analisis de la grafica 13: Los recursos verbales logran tener una distincion porque
son la accion principal de la oracion, que determinan la complementacion del
patron de un escrito, la grafica de barra muestra que las acciones verbales son de

mucho uso donde 11 encuestados determinan que usan los recursos verbales.
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Cuadro 14. ¢(Es la identificacion de informacién explicita, relevante y

complementaria?

¢ Es la identificacion de informacién explicita, relevante y complementaria?
Excelente 1
Buena 14
Regular 1
Deficiente 0

Gréfica 14. ¢Es la identificacion de informacion explicita, relevante y

complementaria?

¢Es la identificacion de informacion explicita, relevante y
complementaria?

Excelente B Buena M Regular Deficiente

Andlisis de la gréfica 14: La informacién que emite el emisor es explicita porque
transmite informacion de forma directa, esto ayuda a que, el receptor comprenda
lo relevante e identifique el mensaje oculto que tiene el texto. En esta ocasion la
gréafica de sol de muestra que los 14 encuestados logran identificar la informacién

explicita de los mensajes.

106



Cuadro 15. ¢Es la evaluacion de su texto en inglés para mejorar
considerando aspectos gramaticales y ortograficos?

Area 4: Compresion escrita

Competencia linguistica que presentan los estudiantes de la Licenciatura en ingles

con énfasis en metodologia en la ensefianza del inglés en la educacion bimodal.

¢Es la evaluacién de su texto en inglés para mejorar considerando aspectos

gramaticales y ortograficos?

Excelente 2
Buena 10
Regular 4
Deficiente 0

Gréfica 15. ¢Es la evaluacibn de su texto en inglés para mejorar

considerando aspectos gramaticales y ortograficos?

¢ Es la evalaucion de su texto en inglés para mejorar
considerando aspectos gramaticales y ortograficos?
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MW Serie 1
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Andlisis de la grafica 15: EI proceso de evaluacion de los textos varian por
consideracion; ya que para poder lograr una gramatica compleja y sin errores
ortograficos se debe practicar en forma continua para lograr cierto nivel de
comprensién que ayudara a desarrollar las competencias necesarias y aprendidas

en el proceso de ensefianza bimodal.
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Cuadro 16. ¢Es la recuperacion de informacion explicita y relevante
seleccionando datos especificos en los textos orales que escuchen en

inglés?

¢Es la recuperacion de informacién explicita y relevante seleccionando datos

especificos en los textos orales que escuchen en inglés?

Excelente 2
Bueno 12
Regular 2
Deficiente 0

Gréfica 16. ¢Es la recuperacion de informacion explicita y relevante
seleccionando datos especificos en los textos orales que escuchen en

inglés?

¢ Es la recuperacion de informacién explicita y relevante
seleccionando datos especificos en los texto orales que
escuchen en inglés?
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Andlisis de la grafica 16: La recuperacion de informacion es relevante porque se
pueden seleccionar los datos especificos que ayudan a la expresién oral de como
se pronuncia el inglés y, de esta forma, la poblacion estudiantil tiene la oportunidad
de desarrollar esa habilidad por medio de herramientas electrénicas que ayudan a
gue escuchen la pronunciacién de forma correcta del idioma. Basandonos en la
encuesta los estudiantes seleccionaron una buena aceptacién en como escuchar

la pronunciacion del inglés.
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Cuadro 17. ¢Es la deduccion del significado de palabras, frases y

expresiones?

¢Es la deduccion del significado de palabras, frases y expresiones?
Excelente 4
Buena 9
Regular 3
Deficiente 0

Grafica 17. ¢Es la deduccion del significado de palabras, frases y

expresiones?

¢ Es la deduccion del significado de palabras, frases y
expresiones?

m Excelente Buena = Regular Deficiente

Andlisis de grafica 17: Para lograr establecer un analisis de deduccion se necesita
saber, para poder comprender el significado de las palabras para formular las
frases y expresiones corporales para emitir una diccion que; el participante analice

cudl es significado de las palabras y, asi, deducir que es el concepto.
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Cuadro 18. ¢ Es la adaptacion del texto oral a la situacién comunicativa?

¢ Es la adaptacion del texto oral a la situacion comunicativa?
Excelente 4
Buena 10
Regular 2
Deficiente 0

Grafica 18. ¢ Es la adaptacién del texto oral a la situacion comunicativa?

¢ Es la adaptacion del texto oral a la situacion comunicativa?
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Serie 1
Andlisis de la grafica 18: Para lograr una adaptacion se debe cumplir con ciertas
condiciones que ayudaran a la situacion comunicativa a entender como se debe
expresarnos oralmente. Sin embargo, ese proceso de adaptacion necesita como
base un texto que ayudara a resolver situaciones basadas en una comunicacion
bidireccional donde el facilitador sera el emisor que pronuncie su mensaje a los
receptores que, en este caso, son los participantes que lograran comunicarse en
la grafica se puede observar que existe una comunicacion continua entre ambas

partes.
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Cuadro 19. ¢Es la deduccion de diversas relaciones logicas y jerarquicas en

textos escritos?

¢Es la deduccion de diversas relaciones logicas y jerarquicas en textos
escritos?

Excelente 1

Buena 13

Regular 2

Deficiente 0

Grafica 19. ¢Es la deduccién de diversas relaciones légicas y jerarquicas en

textos escritos?

¢ Es la deduccion de diversas relaciones logicas y jerarquicas en
textos escritos?
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Andlisis de la grafica 19: La deduccion de las diversas relaciones son variantes y
buenas porque existen logicas de jerarquias y de texto que contribuyen a medir un
analisis de deduccion incorporando en ciertas formas a manifestar los textos

escritos necesarios para comprender las deducciones de forma escrita y de forma

corporal.
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Cuadro 20. ¢Es el andlisis del temay el propdsito comunicativo?

¢Es el analisis del tema y el proposito comunicativo?

Excelente 3
Bueno 12
Regular 1
Deficiente 0

Gréfica 20. ¢ Es el andlisis del temay el propésito comunicativo?

éEs el analisis del tema el proposito comunicativo?

B Excelente ™ buena ™ regular = deficiente

Excelente

Andlisis de la gréfica 20: la incorporacion de un analisis enfocado en un tema en
especifico tiene como propésito principal en la forma de como se debe explicar,
trasmitir y transferir un mensaje comunicativo a los receptores o participantes que
logren entender y comprender el analisis del caso, en esta ocasion la encuesta
demuestra que es buena la comunicacion con el proposito de entender el analisis

del tema.
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Cuadro 21. ¢Es distincion de lo relevante y de lo complementario vinculado

el texto con su experiencia?

¢ Es distincién de lo relevante y de lo complementario vinculado el texto con su

experiencia?

Excelente 1
Bueno 13
Regular 2
Deficiente 0

Gréfica 21. ¢ Es distincion de lo relevante y de lo complementario vinculado

el texto con su experiencia?

¢ Es distinciéon de lo relevante y de los complementario vinculado
el texto con su experiencia?

Excelente = Buena Regular Deficiente

Andlisis de la grafica 21: La experiencia es la base que determina lo
complementario y relevante vinculados a una distincion de como se puede utilizar
los textos en forma coordinada para lograr un aprendizaje en los participantes, de
esta manera, es buena la representacion de acciones a desarrollar en el proceso

de enseflanza bimodal.
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Cuadro 22. ¢Es lainterpretacion del contenido del texto?

¢Es la interpretacion del contenido del texto?

Excelente 1
Buena 13
Regular 2
Deficiente 0

Gréfica 22. ¢ Es la interpretacion del contenido del texto?

¢ Es la interpretacion del contenido del texto?
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Analisis de la grafica 22: La interpretacion del contenido es fundamental de un
texto porque constituye la idea central de lo que se desea reflejar, la encuesta
demuestra que, los facilitadores utilizan una buena interpretacion de los

contenidos del texto para facilitar una interpretacion para sus participantes.
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Analisis de Resultados: Estudiantes

Cuadro 23. Género de los estudiantes que participaron en la encuesta

Datos Generales

Masculino

37

Femenino

38

Grafica 23. Género de los estudiantes que participaron en la encuesta

Género de los estudiantes que participaron en la encuesta
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Andlisis de la grafica 23: En esta ocasion se ha tomado una muestra aleatoria

simple para ser representado por 76 participantes seleccionados al azar y que de,

esta manera, demuestren las condiciones reales del proceso de ensefian bimodal.

117



Cuadro 24. Participantes segun su nivel, jornaday carrera

Participantes segun su nivel, jornada y carrera

Estudiantes por | Cantidad de Licenciatura Facultad
nivel grupos por

encuestados jornadas

1°=20 Matutina= 27 Inglés Humanidades
2°=19 Vespertina= 27 Inglés Humanidades
3°=15 Nocturna= 21 Inglés Humanidades
40=21 Inglés Humanidades

Grafica 24. Participantes segun su nivel, jornaday carrera

Estudiantes encuestados, Escuela de Inglés, Facultad de
Humanidades

Andlisis de la grafica 24: Los estudiantes encuestados son de la carrera de inglés
y ayudara a interpretar la recoleccion de datos y esquematizar las cantidades de
grupos por nivel y por jornada con la proporcion de ejecutar una sola decision al
momento de representarlos, en la grafica se puede observar que los niveles y

porcentajes se ubican por una muestra de 76 personas encuestadas.
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Cuadro 25. Valore las actividades didacticas utilizadas en el aula presencial
Area 1: Metodologia Presencial
Actitud de los estudiantes y su influencia en el desarrollo de las competencias

linglisticas en la educacion bimodal.

Valore las actividades didacticas utilizadas en el aula presencial
Excelente 19
Buena 52
Regular 3
Mala 1

Gréfica 25. Valore las actividades didacticas utilizadas en el aula presencial

Area 1: Metodologia Presencial

Valore las actividades didacticas utilizadas en el aula presencial

Malos
Regular
Buena
Excelente
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B Serie 1
Analisis de la gréafica 25: El proceso de ensefianza aplicada a las actividades
didacticas son importante porque son el motor de como el facilitador debe impartir
el proceso de ensefianza y el participante valora el desempefio que se tiene para

lograr entender los contenidos. De esta forma, la gréafica refleja que es buena las

actividades didacticas aplicadas en el aula de clase presencial.
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Cuadro 26. ¢ Como califica usted la metodologia utilizada por el profesor para

las clases presenciales?

¢,Como califica usted la metodologia utilizada por el profesor para las clases

presenciales?

Excelente 21
Buena 50
Regular 4
Malo 0

Grafica 26. ¢ Como califica usted la metodologia utilizada por el profesor para

las clases presenciales?

¢, Como califica usted la metodologia utilizda por el profesor para
las clases presenciales?
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Andlisis de la grafica 26: El proceso de metodologia juega un papel importante en
la causa de ensefianza donde los actores son el factor primordial y la metodologia
es el procedimiento de como se puede ensefiar los contenidos expuestos. La
gréfica refleja que la metodologia aplicada en las clases presencial es buena y

esto ayuda a enriquecer los alcances a cumplir en un periodo de clases.
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Cuadro 27. ¢Son los contenidos presentados por los docentes en las clases

presenciales?

¢.Son los contenidos presentados por los docentes en las clases presenciales?
Excelente 27
Bueno 40
Regular 8
Malo 0

Grafica 27. ¢ Son los contenidos presentados por los docentes en las clases

presenciales?

¢ Son los contenidos presentados por los docentes en las
clases presenciales?
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Analisis de la grafica 27: Los contenidos expuestos en clase son relevantes porque
los docentes reflejan una programacion analitica de lo que incluye cada materia en
forma presencial, de esta manera si el contenido necesita un ajuste se puede hacer

la consulta en forma fisica. Los contenidos presentados en la encuesta son buenos

para que el participante comprenda su relacion.
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Cuadro 28. ¢Es la comunicacion a través de las sesiones presenciales?

¢Es la comunicacion a través de las sesiones presenciales?
Excelente 29
Buena 39
Regular 7
Mala 0

Grafica 28. ¢ Es la comunicacion a través de las sesiones presenciales?

¢ Es la comunicacion a través de las sesiones presenciales?

m Excelente Buena Regular Mala

Andlisis de la grafica 28: La comunicacion es importante en el proceso de
ensefianza donde el docente debe llamar la atencion de sus estudiantes de forma
curricular para que logran aprender los contenidos necesarios y aplicando una
metodologia adecuada en todas las sesiones presenciales para que puedan lograr
los objetivos propuestos. La encuesta refleja que la comunicacion en las sesiones
de clase es buena y excelente; es factor primordial que ayuda el proceso de

ensefanza.
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Cuadro 29. ¢Son los contenidos presentados por los docentes en la
plataforma de estudio?

Area 2: Metodologia virtual

Actitud de los estudiantes y su influencia en el desarrollo de las competencias

linglisticas en la educacion bimodal.

¢Son los contenidos presentados por los docentes en la plataforma de estudio?
Excelentes 17
Buenos 52
Regulares 4
Malos 2

Gréafica 29. ¢Son los contenidos presentados por los docentes en la

plataforma de estudio?

éSon los contenidos presentados por los docentes en la plataforma
de estudio?

Buenos 52

Regulares .
Malos
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Andlisis de la grafica 29: La presentaciéon de los contenidos expuestos en
plataforma son iguales a los presencial; lo Unico que varia seria la forma o
metodologia de impartirlos, por lo regular, el proceso de sincronizacién cambia de
acuerdo con los contenidos; ya que hay unos mas extenso que otros. La gréfica

determina que los contenidos son buenos en plataforma de estudio.
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Cuadro 30. ¢Valore las actividades did4cticas utilizadas en la plataforma de

estudio de la universidad?

¢ Valore las actividades didacticas utilizadas en la plataforma de estudio de la

universidad?

Excelente 15
Buena 47
Regular 13
Mala 0

Gréfica 30. ¢ Valore las actividades didacticas utilizadas en la plataforma de

estudio de la universidad?

¢ Valore las actividades didacticas utilizadas en la
plataforma de estudio de la universidad?

Mala
0%

Andlisis de la grafica 30: El estudiante valora las actividades didacticas utilizadas
en la plataforma de estudio, esto ayuda a identificar los procesos aplicados en las
actividades didacticas tomando en cuenta que se adaptan a una metodologia
moderna y sale de lo tradicional. La grafica refleja que las actividades son buenas
para estudiar por plataforma.
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Cuadro 31. ;Como califica usted la metodologia utilizada por el profesor para

las clases virtuales?

¢, Como califica usted la metodologia utilizada por el profesor para las clases
virtuales?

Excelente 17

Bueno 37

Regular 18

Mala 3

Grafica 31. ¢ Como califica usted la metodologia utilizada por el profesor para

las clases virtuales?

¢ Como califica usted la metodologia utilizada por el profesor
para las clases virtuales?
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Analisis de la grafica 31: El docente del siglo XXI debe ser innovador, actualizado
y moderno que cumpla con las competencias necesarias que enfrente el proceso
digital y que comparta, ensefie y aplique las metodologias necesarias en las clases
virtuales para que el participante pueda comprender los contenidos. De esta forma
la encuesta refleja que existe una metodologia adecuada en el proceso de las

clases virtuales en la escuela de inglés.
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Cuadro 32. ¢Es la comunicacién a través de las clases virtuales?

¢Es la comunicacién a través de las clases virtuales?

Excelente 11
Buena 38
Regular 22
Mala 4

Grafica 32. ¢ Es la comunicacion a través de las clases virtuales?

¢, Es la comunicacion a través de las clases virtuales?
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Andlisis de la grafica 32: La comunicacion en las clases virtuales son un pilar
importante porque es un potencial que trata de dialogar en base a las funciones,
actividades y metodologias aplicadas en el proceso virtual. De esta manera, la
grafica refleja que esa comunicacion es buena y regular lo que determina las

acciones a seguir en el desempefio de las clases virtuales.
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Cuadro 33. ¢Son las estrategias de evaluacion aplicadas por el profesor en
el aula presencial?

Area 3: Evaluacion

Actitud de los estudiantes y su influencia en el desarrollo de las competencias

linglisticas en la educacion bimodal.

¢Son las estrategias de evaluacion aplicadas por el profesor en el aula
presencial?

Excelentes 22

Buenas 48

Regulares S

Malas 0

Gréfica 33. ¢Son las estrategias de evaluacion aplicadas por el profesor en

el aula presencial?

¢ Son las estrategias de evalaucion aplicadas por el profesor en
el aula presencial?
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Analisis de la grafica 33: El proceso de evaluacion varia de acuerdo con los
momentos de la clases. Es por ello que, las estrategias fijadas en el aula, se
discuten el primer dia de clase donde se presenta la evaluacion basada en

porcentajes para determinar la evaluacion final en forma presencial.
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Cuadro 34. ¢Son las estrategias de evaluacion aplicadas por el profesor en

el aula virtual?

¢, Son las estrategias de evaluacién aplicadas por el profesor en el aula virtual?
Excelentes 19
Buenas 38
Regulares 16
Malas 2

Gréfica 34. ¢Son las estrategias de evaluacion aplicadas por el profesor en

el aula virtual?

¢,Son las estrategias de evaluacién aplicadas por el profesor en
el aula virtual?
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Analisis de la grafica 34: Las estrategias de evaluacion son relevante porque es la
forma de como el docente desempefia la clase, por tanto, se aplica una
representacion personalizada por el facilitador que es el especialista de como se
va a implementar, en esta ocasion, los participantes respondieron que el proceso
de aplicaciéon de estrategias en clase es bueno; ya que se cuenta con profesores

actualizados.
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Cuadro 35. ¢ Cémo valorarias la calidad técnica de las plataformas de estudio
utilizadas por la universidad?

Area 4: Calidad técnicas de las plataformas de estudio

Actitud de los estudiantes y su influencia en el desarrollo de las competencias

linglisticas en la educacion bimodal.

¢ Como valorarias la calidad técnica de las plataformas de estudio utilizadas por

la universidad?

Excelente 16
Buena 39
Regular 20
Mala 0

Grafica 35. ¢ Como valorarias la calidad técnica de las plataformas de estudio

utilizadas por la universidad?

¢, Como valorarias la técnica de las plataformas de estudio
utilizadas por la universidad?
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Andlisis de la gréfica 35: La pandemia cambio nuestras vidas y, ademas,
incluyendo un proceso de aprendizaje moderno, saliendo de lo tradicion y
adaptandonos a ese proceso que vino para quedarse como técnica que favorece
y que no limita el proceso de ensefianza por la distancia. El tipo de plataforma
utilizada en la universidad es muy amigable; ya que permite adaptarse con
facilidad como lograr realizar sincronizaciones, chat o foros y un repositorio para
depositar las asignaciones de las diferentes materias. La graficas demuestra que,
la poblacién estudiantil considera que la herramienta es buena para el uso de las

diferentes actividades.
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Cuadro 36. ¢Son los contenidos presentados por los docentes en la

plataforma de estudio?

¢,Son los contenidos presentados por los docentes en la plataforma de estudio?
Excelente 21
Buena 44
Regular 10
Mala 0

Gréfica 36. ¢Son los contenidos presentados por los docentes en la

plataforma de estudio?

¢ SON LOS CONTENIDOS PRESENTADOS POR LOS
DOCENTES EN LA PLATAFORMA DE ESTUDIO?

M Excelente MWBuena mRegular Mala

Andlisis de la grafica 36: Los contenidos presentados en plataforma por los
docentes son completos y establecen la forma de como vamos a desempefar el
eje tematico de acuerdo a la asignatura establecida. La grafica demuestra que, los
contenidos tienen un nivel de aceptacidbn buena que representa un 59% de

comprension sobre lo establecido en la plataforma.
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Cuadro 37. ¢Como es la calidad organizada de los contenidos en la

plataforma de estudio?

¢,Como es la calidad organizada de los contenidos en la plataforma de estudio?
Excelente 15
Bueno 46
Regular 13
Mala 1

Grafica 37. ¢ Es la calidad organizada de los contenidos en la plataforma de

estudio?

¢ Es la calidad organizativa de los contenidos en la plataforma de
estudio?
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Andlisis de la grafica 37: La calidad organizativa de los contenidos en la plataforma
es importante porque normaliza la forma de estudio que indica los parametros
establecidos por el docente, esto involucra desde la programacion analitica,
actividades, talleres y la manera de como se evalua el desempefio del estudiante.
La grafica refleja que la organizacion de los contenidos es buena y complementa

los parametros adquiridos por clase.
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Cuadro 38. ¢Valore las actividades didacticas utilizadas en la plataforma de

estudio de la universidad?

¢ Valore las actividades didacticas utilizadas en la plataforma de estudio de la
universidad?

Excelente 10

Bueno 52

Regular 12

Mala 1

Gréfica 38. ¢ Valore las actividades didacticas utilizadas en la plataforma de

estudio de la universidad?

¢ Valore las actividades didacticas utilizadas en la plataforma de
estudio de la universidad?
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Andlisis de la gréfica 38: Existen diferentes actividades utilizadas en plataforma,
gue involucran los contenidos expuestos, por ellos la actividad tienden adecuarse
de acuerdo con tema, en esta ocasion la grafica refleja que las activades
didacticas utilizadas en plataforma son buenas para implementar el valor que

determina su desarrollo en la plataforma.
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Cuadro 39. ¢Es la comunicacién a través de la plataforma de estudio?

¢Es la comunicacion a través de la plataforma de estudio?

Excelente 11
Buena 45
Regular 17
Mala 2

Grafica 39. ¢ Es la comunicacion a través de la plataforma de estudio?

¢ES LA COMUNICACION A TRAVES DE LA
PLATAFORMA DE ESTUDIO?

M Excelente Buena MRegular mMala

Andlisis de la grafica 39: La forma de comunicacion a través de la plataforma de
estudio es bidireccional implementada con la herramienta de Meet que sirve como
sincronizador para desarrollar el proceso digital de las clases. La grafica refleja
gue, el 60% de los participantes asimilan la comunicacion del proceso digital forma

buena, esto ayuda a desarrollar el proceso de las clases en forma digital.
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Cuadro 40. ¢Valore la motivacion personal que tiene usted para las clases
virtuales?

Area 5: Motivacion

Actitud de los estudiantes y su influencia en el desarrollo de las competencias

linglisticas en la educacion bimodal.

Excelente 28
Buena 27
Regular 10
Mala 10

Gréfica 40. ¢Valore la motivacién personal que tiene usted para las clases

virtuales?

¢ Valore la motivacion personal que tiene usted para las clases
virtuales?

~

= Excelente = Buena Regular = Mala
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Andlisis de la grafica 40: Es la forma nueva de relacionar los aprendizajes que
motivan a los participantes a desarrollar las clases virtuales. En la gréfica se
observa que, el nivel de aceptacion es bueno y se considera aceptable para el

valor de motivacion personal de los encuestados.
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Cuadro 41. ¢Valore la motivacion personal que tiene usted para las clases

presenciales?

¢ Valore la motivacion personal que tiene usted para las clases presenciales?
Excelente 25
Buena 30
Regular 20
Mala 0

Grafica 41. ¢Valore la motivacién personal que tiene usted para las clases

presenciales?

¢ Valore la motivacion personal que tiene usted para las clases
presenciales?
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Andlisis de la grafica 41: La motivacion personal de las clases presenciales es
importante porque ayuda a mejorar los aprendizajes y vincula las dudas que el
participante tenga para despejarla o aclararlas para complementar su valor en las
clases presenciales, en esta ocasion la grafica refleja que existe un valor excelente

y bueno al momento de que se implementen las clases presenciales.
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Cuadro 42. ¢Son los servicios e instalaciones donde usted recibe las clases
presenciales?

Area 6: servicios e instalaciones.

Actitud de los estudiantes y su influencia en el desarrollo de las competencias

linglisticas en la educacion bimodal.

¢Son los servicios e instalaciones donde usted recibe las clases presenciales?
Excelente 13
Buena 12
Regular 40
Mala 10

Grafica 42. ¢ Son los servicios e instalaciones donde usted recibe las clases

presenciales?

¢.Son los servicios e instalaciones donde usted recibe las
clases presenciales?
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Analisis de la gréfica 42: Las instalaciones donde se imparten las jornadas de
clases presenciales estan en buenas condiciones, segun la grafica demuestra que

se mantiene optima contextos que reflejen un lugar acorde a las necesidades de

un salén.

143



Cuadro 43. ;Cémo es el servicio de internet que ofrece la universidad?

¢,Como es el servicio de internet que ofrece la universidad?

Excelente 12
Buena 11
Regular 12
Mala 40

Grafica 43. ¢ Como es el servicio de internet que ofrece la universidad?

¢, Como es el servicio de internet que ofrece la universidad?
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Andlisis de la grafica 43: Los encuestados reflejan que el servicio de internet en la
Facultad de Humanidades y la sefial es mala. Lo que conlleva a inferir que, a la
administracion debe revisar las instalaciones de los equipos que distribuyen la
sefal para que la poblacion estudiantil logre subsanar es problema en beneficio
para todos y que, a su vez, se desarrolle los tramites necesarios para mejorar el

servicio.
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Cuadro 44. ;Como es el servicio de internet y conectividad en su casa para

las clases virtuales?

¢,Como es el servicio de internet y conectividad en su casa para las clases
virtuales?

Excelente 10

Buena 10

Regular 45

Mala 10

Grafica 44. ¢ Cémo es el servicio de internet y conectividad en su casa para

las clases virtuales?

¢, Como es el servicio de internet y conectividad en su casa
para las clases virtuales?
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Andlisis de la gréafica 44: Los servicios de internet y conectividad en casa son
regulares esto tiende a variar de acuerdo con las inclemencias del tiempo vy, de
igual manera, también, de acuerdo a la capacidad del plan seleccionado por los
estudiantes en las residencias de cada uno. La grafica demuestra que, el servicio
en las casas es de forma regular para desarrollar el proceso bimodal de
aprendizaje.
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Resultados de Datos: Administrativa

Cuadro 45. Género

Datos generales

Género

Hombres Mujeres

0 1

Grafica 45. Genero

Género de los encuestados

= Masculino = Femenino =

Andlisis de la grafica 45: La muestra seleccionada para esta encuesta es de forma

aleatoria y se determiné que es de género femenino.
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Cuadro 46. Datos generales

Datos generales

Cargo Director 1
Escuela Licenciatura en inglés 1
Facultad Humanidades 1
Experiencia 5 afios 5

Gréfica 46. Datos generales

Datos generales

o™
v

= director = facultad carrera experiencia

Analisis de la gréfica 46: En la grafica se puede observar que, los datos generales
representan la experiencia para lograr corresponder a un cargo y desempefar las
necesidades que tiene las instalaciones y las actualizaciones de las carreras para
abastecer una poblacion estudiantil con el nivel de avanzar de acuerdo a un

mercado laboral exigente.
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Cuadro 47. ¢Valore las actividades did4cticas utilizadas por los docentes en
el aula presencial?

Area 1: Metodologia presencial

¢Valore las actividades didacticas utilizadas por los docentes en el aula
presencial?

Excelente 0

Buena 1

Regular 0

Mala 0

Gréfica 47. ¢Valore las actividades didacticas utilizadas por los docentes en

el aula presencial?

¢ Valore las actividades didacticas utilizadas por los docentes en
el aula presencial?
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Andlisis de la grafica 47: Las actividades didacticas aplicadas por el docente en el
aula presencial son importante porque aplican diferentes formas de ensefiar en
forma presencial, de esta manera, la grafica refleja que es buena las actividades

desempefias en el aula de clase de forma presencial.
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Cuadro 48. ; Como califica usted la metodologia utilizada por el docente para

las clases presenciales?

¢,Como califica usted la metodologia utilizada por el docente para las clases

presenciales?

Excelente 0
Buena 1
Regular 0
Mala 0

Grafica 48. ( Como califica usted la metodologia utilizada por el docente para

las clases presenciales?

¢, Como califica usted la metodologia utilizada por el docente
para las clases presnciales?
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Andlisis de la grafica 48: La metodologia aplicada en el proceso presencial es
buena porque incluyen diferentes habilidades para complementar el proceso de
enseflanza presencial. De igual manera, el proceso Bimodal implica que la
formacion docente debe cumplir con los esenciales minimos de un proceso de

ensefanza.
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Cuadro 49. ¢Son los contenidos presentados por los docentes en la clase

presenciales?

¢Son los contenidos presentados por los docentes en la clase presenciales?
Excelente 0
Buena 1
Regular 0
Mala 0

Grafica 49. ¢Son los contenidos presentados por los docentes en la clase

presenciales?

¢ Son los contenidos presentados por los docenes en la clase
presenciales?
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Analisis de graficas 49: Los contenidos expuestos por los docentes en clases
presenciales son buenos porque ayudan a los participantes a comprender y

analizar los diferentes temas expuestos en clases presenciales.
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Cuadro 50. ¢Es la comunicacion de los estudiantes a través de las sesiones

presenciales?

¢ Es la comunicacién de los estudiantes a través de las sesiones presenciales?
Excelente 0
Buena 0
Regular 1
Mala 0

Gréfica 50. ¢ Es la comunicacién de los estudiantes a través de las sesiones

presenciales?

¢Es la comunicacién de los estudiantes a travésde las sesiones
presenciales?
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Analisis de grafica 50: La comunicacion es un factor principal que ayuda a
comprender a los estudiantes porque es la forma de declaracion dentro de un rol
como docente a estudiantes y viceversa. La grafica se refleja que la comunicacion

es regular en las sesiones presenciales por clase.
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Cuadro 51.

cSon los contenidos presentados por los docentes en la

plataforma de estudio?

Area 2: Metodologia virtual

¢.Son los contenidos presentados por los docentes en la plataforma de estudio?
Excelente 0
Buena 1
Regular 0
Mala 0
Grafica 51. ¢Son los contenidos presentados por los docentes en la

plataforma de estudio?

¢Son los contenidos presentados por los docentes en la
plataforma de estudio?
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Andlisis de grafica 51: Los contenidos presentados por los docentes en plataforma

son importante porque son los ejes tematicos complejos de las materias que nos

ayudaran a comprender y analizar los temas para relacionados con el plan de

estudio y de manera podemos observar en la grafica refleja que es buena los

contenidos presentados en la plataforma.
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Cuadro 52. ¢Valore las actividades did&cticas utilizadas en la plataforma de

estudio de la universidad?

¢Valore las actividades didacticas utilizadas en la plataforma de estudio de la

universidad?

Excelente 0
Bueno 1
Regular 0
Mala 0

Grafica 52. ¢ Valore las actividades didacticas utilizadas en la plataforma de

estudio de la universidad?

¢ Valore las actividades utilizadas en la plataforma de estudio de
la universidad?
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Analisis de la gréafica 52: El valor de las actividades didacticas utilizadas en la
plataforma son buenas, ya que cumple con los esenciales minimos del tipo de

estudio de la universidad en forma bimodal.
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Cuadro 53. ¢ Como califica usted la metodologia utilizada por el profesor para

las clases virtuales?

¢,Como califica usted la metodologia utilizada por el profesor para las clases
virtuales?

Excelente 0

Bueno 0

Regular 1

Mala 0

Grafica 53. ¢ Como califica usted la metodologia utilizada por el profesor para

las clases virtuales?

¢, Como califica usted la metodologia utilizada por el profesor
para las clases virtuales?

m Excelente = Buena m Regular = Mala

Andlisis de la grafica 53: El profesor aplica una metodologia basada al tema, ya
sea de forma virtual o presencial, en esta ocasion la grafica muestra que el proceso
aplicable a la metodologia es regular y difiere de acuerdo con la forma de cémo

se quiere impartir el proceso de ensefianza en las clases.
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Cuadro 54. ¢Cémo es la comunicaciéon de los estudiantes a través de las

clases virtuales?

¢, Como es la comunicacion de los estudiantes a través de las clases virtuales?
Excelente 0
Buena 0
Regular 1
Mala 0

Gréfica 54. (,Cémo es la comunicacién de los estudiantes a través de las

clases virtuales?

¢, Cbmo es la comunicacion de los estudiantes a través de las
clases virtuales?
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Analisis de la grafica 54: La comunicacion en cualquiera forma es principal porque
es la manera de comunicarnos basados es un proceso virtual es todavia mas
relevante porque es el primer medio de como podemos interactuar con el
participante, existen diferentes medio para presentar una comunicacion interactiva
de esta manera la grafica presenta que el proceso de comunicacion es regular

para el desarrollo de las sesiones.
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Cuadro 55. ¢Coémo son las estrategias de evaluacién aplicadas por el
profesor en el aula presencial?

Area 3: Evaluacion

¢, Como son las estrategias de evaluacién aplicadas por el profesor en el aula
presencial?

Excelente 0

Buena 1

Regular 0

Mala 0

Gréafica 55. ¢CoOmo son las estrategias de evaluacién aplicadas por el

profesor en el aula presencial?

¢, COmo son las estrategias de evaluacién apliacadas por el
profesor en la aula presencial?

m Excelente = Buena = Regular = Mala

157




Andlisis de la grafica 55: Las estrategias de evaluacion aplicadas por el docente
en el aula presencial es importante porque es la forma de como se puede medir
el nivel de aceptacion de los contenidos expuestos en forma presencial. De esta
manera, la grafica refleja que las estrategias de evaluacion son buenas para los

participantes en forma presencial.
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Cuadro 56. ¢Como son las estrategias de evaluacién aplicadas por el

profesor en el aula virtual?

¢,Como son las estrategias de evaluacién aplicadas por el profesor en el

aula virtual?

Excelente 0
Bueno 0
Regular 1
Mala 0

Grafica 56. ¢(COmo son las estrategias de evaluacion aplicadas por el

profesor en el aula virtual?

¢, Como son las estrategias de evalaucion apliacadas por el
profesor en el aula virtual?
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Andlisis de la gréfica 56: las estrategias aplicadas en forma virtual son similares a
la forma presencial, indica la gréafica que esta forma es regulares y son formas de
como las estrategias de evaluacion varian de acuerdo con los temas y las fases

de las clases.
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Cuadro 57. ¢ Cémo valorarias la calidad de las técnicas de las plataformas de
estudio utilizadas por la universidad?

Area 4: calidad técnica de las plataformas de estudios

¢,Como valorarias la calidad de las técnicas de las plataformas de estudio

utilizadas por la universidad?

Excelente 0
Bueno 0
Regular 1
Mala 0

Gréfica57. ¢Como valorarias la calidad de las técnicas de las plataformas de

estudio utilizadas por la universidad?

¢, Como valorarias la calidad de las técnicas de las plataformas
de estudio utilizadas por la universidad?
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Andlisis de la grafica 57: La calidad técnica de la plataforma es regular como
herramienta de estudio que se aplica a la universidad, por tanto, la gréafica reflejan

en enfoque administrativo de forma importante para los usuarios de la plataforma.
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Cuadro 58. ¢Cémo es la comunicacion de los estudiantes a través de la

plataforma de estudio?

¢,Como es la comunicacion de los estudiantes a través de la plataforma de
estudio?

Excelente 0

Buena 0

Regular 1

Mala 0

Gréfica 58. (Cémo es la comunicacion de los estudiantes a través de la

plataforma de estudio?

¢, Como es la comunicacion de los estudisntes a través de la
plataforma de estudio?
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Andlisis de la grafica 58: La comunicacion de los estudiantes en la plataforma de

estudio es de forma regular porque permite el proceso regular de clases.
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CAPITULO V

PROPUESTA



Presentacién

El Curso Comunicacion Oral en la modalidad Bimodal, ofrece una experiencia de
aprendizaje flexible que combina la ensefianza presencial con recursos y
actividades en linea. Esta disefiado para estudiantes que desean mejorar sus
competencias de comunicacién oral en inglés, a través de una metodologia
moderna que se adapta a sus tiempos y estilos de aprendizaje. Aprovechando lo
mejor de ambos mundos, el curso proporciona la oportunidad de interactuar de
manera presencial y, al mismo tiempo, permite un aprendizaje autébnomo y

accesible desde cualquier lugar.

La modalidad bimodal implica la combinacion de clases presenciales con
actividades virtuales, utilizando recursos tecnoldgicos para ofrecer una experiencia
de aprendizaje mas enriquecedora y accesible. Esto permite que los estudiantes
disfruten de los beneficios del contacto directo con sus profesores y comparieros,
al mismo tiempo que tienen la flexibilidad de avanzar en sus estudios a su propio

ritmo a través de plataformas digitales.

Justificacion

En un mundo globalizado, el inglés es una herramienta indispensable tanto en la
academia como en el entorno laboral. El disefio de un curso de comunicacion oral
en inglés en modalidad bimodal (presencial y virtual), busca ofrecer una alternativa

flexible, adaptada a las necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes,
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aprovechando las ventajas tecnoldgicas y promoviendo la interaccion directa en el

aula.

La habilidad de comunicarse de manera oral es fundamental en el &mbito
académico y profesional. Una presentacion clara, precisa y persuasiva puede
marcar la diferencia en la toma de decisiones, la resolucion de problemas y el

liderazgo.

El curso de inglés, Comunicacion Oral Bimodal se disefia para ayudar a los
estudiantes a mejorar sus competencias en comunicacion, combinando la
ensefianza presencial con actividades virtuales que promueven la flexibilidad y el

autoaprendizaje.

Esta modalidad permite a los participantes perfeccionar sus habilidades
linglisticas a través de actividades presenciales colaborativas y experiencias en
linea personalizadas cénsonas con las demandas de un mundo cada vez mas

digital, mejorando sus habilidades.

Objetivo General
v Desarrollar las competencias comunicativas en inglés de los estudiantes en
las cuatro habilidades principales: comprension auditiva, expresion oral,
lectura y escritura, mediante un enfoque bimodal que combina la ensefianza

presencial con el aprendizaje virtual.
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Objetivos Especificos

v" Promover el desarrollo de competencias en comunicacién oral, enfocadas
en la claridad, persuasion y eficacia, utilizando una metodologia bimodal
gue fomenta tanto la practica en entornos presenciales como la autonomia,
a través de actividades en linea.

v Brindar orientaciones metodoldgicas para la planificacién y ejecucion de un
curso en inglés en la modalidad bimodal, para generar aprendizajes
significativos en los estudiantes.

v Presentar un ejemplo de la estructura de un curso de educacién bimodal en
la Licenciatura de Inglés como segunda lengua con énfasis en metodologia

de la ensefianza de la Universidad Autonoma de Chiriqui.

Metodologia

Para desarrollar un curso de Comunicacion Oral en inglés bimodal, se pueden
implementar diversas técnicas y estrategias, a continuacion se presentan algunas
técnicas y estrategias que se pueden aplicar, segun la finalidad y modalidad en

gue se ejecuta el proceso de ensefianza y aprendizaje.

1. Técnicas y Estrategias en la Modalidad Presencial.

a) Enfoque comunicativo.

+ Role-playing (juegos de roles).

+ Debates y discusiones guiadas.
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+ Presentaciones orales.

b) Aprendizaje Basado en Tareas.

+ Resolucion de problemas en equipo.

+ Proyectos colaborativos.

c) Técnicas de Retroalimentacion Inmediata.

+ Correccidn en tiempo real.

+ Retroalimentacion en pares.

2. Técnicas y Estrategias en la Modalidad Virtual.
a) Aprendizaje Asincrono.
+ Uso de videos y podcasts.
+ Lectura guiada.
+ Plataformas de practica autbnoma (por ejemplo, Duolingo, Quizlet).
+ Foros de discusion.
b) Aprendizaje Sincronico.
+ Clases virtuales en vivo.
+ Talleres interactivos.

+ Conversacion en grupos pequefios.

3. Estrategias para Integrar Ambas Modalidades (Presencial y Virtual).
a) Aula Invertida.

+ Estudio autbnomo anterior.
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+ Preparacion de debates y presentaciones.

b) Evaluacion Formativa Continua.

+ Quizzes en linea.

+ Autoevaluaciones y retroalimentacion.
c) Integracion de Recursos Multimedia.

+ Recursos interactivos online.

+ Blogs o portafolios electrénicos.

4. Estrategias de Motivacion y Enganche.
a) Gamificacion.
+ Tablas de clasificacion y recompensas.
+ Competencias y desafios.
b) Personalizacion del Aprendizaje.
+ Rutas de aprendizaje personalizadas.

+ Retroalimentacion individualizada.

5. Estrategias para el Desarrollo de la Autonomia.

a) Fomento de la autoevaluacion.

+ Diarios de aprendizaje.

+ Pruebas de autoevaluacioén en linea.
b) Aprendizaje basado en proyectos.

+ Proyectos individuales o grupales.

167



Evaluacion del Curso de Comunicacién Oral Bimodal

Evaluar un curso de comunicacién oral de inglés en la modalidad bimodal, se
requiere un enfoque integral que combine el seguimiento de las actividades
presenciales y en linea, teniendo en cuenta tanto el desempefio en tiempo real

como el trabajo auténomo y el progreso individual de los estudiantes.

Algunas estrategias y herramientas para realizar una evaluacibn completa y
efectiva son:

1. Evaluacion Diagndstica (inicial).

La evaluacion diagndstica en un curso de inglés bimodal es una etapa clave para
conocer el nivel inicial de competencia linguistica de los estudiantes, identificar sus
fortalezas y debilidades, y adaptar el curso a sus necesidades. Esta evaluacién es
crucial en un entorno bimodal porque permitira ajustar tanto las actividades
presenciales como las virtuales de acuerdo con las habilidades y el ritmo de

aprendizaje de los estudiantes.

La evaluacion diagnéstica debe cumplir con los siguientes objetivos:
+ Determinar el nivel de competencia en inglés de los estudiantes en las
cuatro habilidades fundamentales: comprension auditiva, expresion oral,
lectura y escritura.

+ |dentificar &reas de mejora en las que los estudiantes necesiten mas apoyo.
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+ Detectar diferencias en el uso de herramientas tecnoldgicas para el
aprendizaje en linea y medir la familiaridad con plataformas virtuales, ya
gue es un curso bimodal.

+ Recoger informacion sobre los estilos de aprendizaje de los estudiantes, lo
gue permitird personalizar el enfoque de ensefanza.

Estos objetivos se pueden lograr a través de las siguientes acciones:

+ Prueba Inicial de Nivel.

Cuestionario de Autoevaluacion.
Entrevista Inicial (Oral).
Actividades de Diagnostico Colaborativo.

Evaluacion de la Comprension Auditiva y la Lectura en Linea.

- F + + ¥

Actividad de Escritura Diagnostica.

Y se pueden emplear las siguientes herramientas o instrumentos de evaluacion.
+ Herramientas de Videoconferencia.
+ Aplicaciones de Evaluacion Automatica.

+ Rubricas para Evaluar Habilidades Orales y Escritas.

2. Evaluacion Formativa (Continuada): La evaluacion formativa se centra en el
proceso de aprendizaje y proporciona retroalimentacion constante para que los
estudiantes puedan mejorar a lo largo del curso, esta se puede realizar en:

a) Observacion en las Clases Presenciales.
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+ Participacion en actividades orales: Se evalla la frecuencia y calidad de la
participacion de los estudiantes en actividades como debates, juegos de rol

y presentaciones.

3. La evaluacion Sumativa (final): es la evidencia de los logros o los resultados de
aprendizaje y competencias adquiridas.
a) Principios Clave para la Evaluacién Sumativa Bimodal.
+ Equilibrio entre modalidades.
+ Variedad de instrumentos.
+ Enfoque en competencias integradas.
b) Herramientas y Estrategias para la Evaluacién Sumativa en un Curso Bimodal.
+ Examen Final Integrado (Modalidad Presencial y Virtual).
+ Proyecto Final (Individual o Grupal)
+ Rubrica de Evaluacion Integral.

+ Ponderacion de los Componentes Evaluativos.

Elaboracion de un ejemplo de un eje teméatico del curso Comunicacion Oral
l. Ing. 170 A de educacion bimodal en la Licenciatura de Inglés con énfasis
en Metodologia de la Ensefianza del inglés.

Para la elaboracion de un curso en educacion bimodal, se ha tomado como
ejemplo el curso de comunicacion oral I, que forma parte del curriculum de la
Licenciatura en Inglés con énfasis en metodologia de la ensefianza, de la Facultad

de Humanidades de la Universidad Autdnoma de Chiriqui, el mismo se dicta en el
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primer afio de la licenciatura en Inglés. Para la elaboracion de dicho curso se ha
tomado como referencia el modelo educativo que se maneja en la Universidad

Auténoma de Chiriqui ( UNACHI)

EL Modelo Educativo (ME UNACHI), es un constructo académico que busca
definir el tipo de educacion que se debe ofrecer, qué docentes y qué estudiantes
deben impulsar el proceso educativo para su desarrollo, es decir, institucionalizar
y darle identidad a la docencia que se ofrece. Comprende en su esencia la
renovacion de los paradigmas sobre la gestién del conocimiento y del aprendizaje,
con relacion a los enfoques, teorias, estrategias, métodos y técnicas, que orientan
el proceso educativo, para el logro de aprendizajes permanentes, con significado

y utilidad. (Transformat. Modelo Educativo 2019, UNACHI, p.6).

Programas de Asignatura (Instrumento 1)

El programa es el documento oficial de una asignatura, seminario o modulo
gue contiene los aprendizajes basicos requeridos para el logro de las
competencias u objetivos previstos. Debe ser del conocimiento pleno y al servicio
de profesores y estudiantes para orientar el desarrollo del proceso de ensefianza
y aprendizaje. Los programas de las asignaturas deben contener los siguientes
elementos presentados en el Articulo 81,en su numeral 9 del Decreto 539 de 30

de agosto del 2018
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Planificacidon didactica de la UNACHI (Instrumento 2)

Se define la planificacion didactica como el instrumento elaborado por el
docente, y que tienen por

finalidad operacionalizar el micro curriculum en los espacios de aprendizaje.
Desde un punto de vista

didactico es una unidad de organizacién de todos los elementos que hacen
posible el logro de la

formacion del proceso de aprendizaje del estudiante, a través de las
competencias prevista, los

contenidos de los ejes tematicos, el desarrollo de tareas, utilizacion de
estrategias de aprendizaje, de recursos y desarrollada en situaciones de

aprendizaje factiblemente evaluables.
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UNIVERSIDAD AUTQNOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA ACADEMICA
FACULTAD DE HUMANIDADES

ESCUELA DE INGLES

PLANIFICACION DIDACTICA

Nombre de la asignatura
COMUNICACION ORAL
Nombre del docente
AUGUSTO GUEVARA

Dias en que se imparte la
asignatura
Lunes y jueves

Jornada Horario

Lunes de

8:40 a

10:20

Jueves de

8:40 a

10:20
Fecha de inicio de la asignatura

15 de marzo de 2021

Fecha de revision por el Director(a) del Departamento

matutina

Abreviatura NUmero Cadigo Afio
ING 170 22461 2021
Correo Electrénico
augusto.guevara@unachi.ac.pa
Sesiones/Horas Horas Horas Horas de
Tedricas Practicas Laboratorio
32/16 2 2 0

Fecha de culminacion de la asignatura

Firma

Semestre
PRIMERO

Créditos

Fecha de entrega al estudiante

15 de marzo de 2021

Compromisos del Estudiante
e Participar en las clases presenciales y virtuales
e Usar un lenguaje apropiado a la hora de dirigirse a su profesor y compafieros
e Entregar sus asignaciones atiempo. Si tiene algun problema favor comunicarselo al profesor.
e Participar en los trabajos individuales y grupales

e Respetar a sus comparfieros de clase.

e Evitar el uso de los celulares durante las clases presenciales
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EJE TEMATIC
N° 1
COMPETENCIA
GENERICA
COMPETENCIA
ESPECIFICA

SEMANA/FECHA

Primera semana

Segunda semana

DESEOS SECRETOS

Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad
Capacidad de comunicacién en un segundo idioma Capacidad de trabajo en equipo

Mensajes en la pared
Reconocimiento de ejemplos

Destrezas del habla (de acuerdo y desacuerdo)

Palabras de contenido con acentuacion
Ted Talk los secretos guardados
CONTENIDOS

1. Deseos secretos
2. Mensajes en la pared

3. Reconocimiento de ejemplos
4. Palabras de contenido con acentuacion

ACTIVIDADES O TAREAS

2.1. Bienvenida al nuevo semestre 2021

2.2. Conversa sobre el sistema de evaluacion del
curso

2.3. Discute sobre el contenido del curso del primer
semestre

2.4. Hace su presentacion personal en forma oral

2.5. Observa una imagen del texto

2.6. Hace comentarios sobre la imagen

2.7. Resuelve preguntas sobre la imagen

2.8. Trabaja en pequeiios grupos y discute una serie
de preguntas

2.9. Piensa criticamente y predice los temas de los
cuales la gente podria escribir en la pared de
Chang utilizando un mural interactivo en
Paddlet.(asincrénico)

2.10. Leey escucha oraciones con palabras claves
(asincrénico)
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Tercera semana

5. Uso de outline
6. Ted Talk medio millbn de secretos

2.11. Escucha opiniones de los demas compafieros
(asincronico)

2.12. Completa los ejercicios de la unidad
(asincroénico)

1.1.Conversa sobre la importancia del uso de los
ejemplos a la hora de expresar sus ideas

1.2. Observa ejemplos de palabras claves para
introducir ejemplos

1.3. Observa ejemplos de una planificacion para
organizar ideas de conversacion

1.4. Escucha y completa ejemplos de ideas

1.5. Observa una infografia sobre lo que es importante
para ti.(sincronico)

1.6. Completa un ejercicio sobre el contenido de la
infografia, uilizando la herramienta en
Canva.(asincroénico)

1.7. Resuelve un ejercicio de
categorizacion.(sincrénico)

1.8.Entre compaifieros utiliza el foro de chat para
discutir sobre las frases apropiadas para representar
un acuerdo o desacuerdo a la hora de hablar.
(asincronico)

1.9. Observa ejemplos préacticos de palabras de
contenido acentuadas por medio de un video
(asincronico)

2.0. Redacta un informe sobre , sobre temas de interés
y pone en practica las palabras de contenido y las
frases de acuerdo y desacuerdo, utilizando el
Jamboard. (asincronico)

175




Cuarta semana

1. Inicio fuerte
2. Presentacion grupal

1.1. Dialoga sobre la importancia de la elaboracion
de guias u organizadores a la hora de expresarse
oralmente

1.2. Hace comentarios antes de observar el video de
Ted Talks sobre la tarjeta presentada

1.3. Escucha la informacion personal del
presentador Frank Warren

1.4. Identifica las frases con las cuales esta de
acuerdo y explica el¢, por qué?

1.5. Observa el Ted Talks (video) (asincrénico)

1.6. Hace comentarios con sus compaferos de lo
observado a través de Meet. (sincronico)

1.7. Completa oraciones con palabras claves para
una mejor comprension del Ted Talk. (asincronico)

1.1. Discute con sus compafieros un grupo de
preguntas

1.2. Completa un resumen del Ted Talks

1.3. Lee unos resumenes del Ted Talks y escoge las
respuestas correctas

1.4. Completa un cuadro con informacién de
proyectos de dos personas

1.5. Responde en forma oral a un comentario

1.6. Realiza los preparativos para una presentacion
grupal

1.7. Forma grupos de trabajo y resuelven los
ejercicios previos a la presentacion. (asincronico)
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ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE (las que utilizara el estudiante)

Clases virtuales a sincrénicas y sincronicas, lecturas individuales
en casa, investigaciones de la web, tomar notas, hacer anotaciones
de términos claves. Analisis de los temas estudiados

RECURSOS

Material de apoyo, computadora, teléfonos celulares, internet,
documentos de Google. Recursos en linea, material de pdf,
presentaciones de power point, Canva, Geneally, Paddlet, Classroom,
Adobe Express, You Tube, etc.

1.8. Prepara la presentacion grupal utilizando
herramientas de Power Point, Canva, Geneally,
Adobe Express. (asincrénico)

1.9. Presenta su trabajo final grupal a través de un
video con sus respectivas ilustraciones
(sincrénicamente)

1.10. Completa un cuadro de progreso personal sobre
la unidad de trabajo presentada.(asincrénica)

TECNICA O ESTRATEGIA DE EVALUACION

Resumenes, cuadros sindpticos, trabajos individuales,
presentaciones de mini proyectos, pronunciacion y
estructura del idioma, la creatividad, autoevaluacion,
coevaluacién , la heteroevaluacion

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Williams, J. (2017) 215t Century Communication.

Listening, Speaking, and Critical Thinking. National
Geographic learning. Cengage learning. USA.

IEje Tematico de planificacion, Universidad Autonoma de Chiriqui, dentro de la estructura del cuadro el color verde

indica virtualidad y el color rojo indica presencialidad
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CONCLUSIONES

Y

RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES

Una vez culminado con el tépico de estudio denominado: La educacion
bimodal y su influencia en las competencias linguisticas del idioma inglés
en la Universidad Autbnoma de Chiriqui y, sobre todo, tendiendo los
objetivos de la investigacién, se procede a plantear las siguientes

conclusiones:

En cuanto al objetivo especifico: Detectar si la actitud de los estudiantes
influye en el desarrollo de las competencias linguisticas en la educacion
bimodal, se obtuvo que la actitud de los estudiantes ejerce una influencia
positiva para el desarrollo de las competencias linglisticas, ya se
demuestra que los mismos son capaces de comprender textos escritos,
relacionando los mismos a la hora de la comunicacion oral en el segundo
idioma.

Con base al objetivo especifico dos: Describir las estrategias didacticas,
técnicas de ensefianza y aprendizaje, los recursos tecnolégicos y de
comunicacion que se aplican en la educacion bimodal que incrementan las
competencias linguisticas del inglés en la Licenciatura de Inglés como
segunda lengua con énfasis en metodologia de la ensefianza de la
Universidad Autonoma de Chiriqui. Se puede colegir que, los estudiantes
poseen buenas competencias linguisticas que les permite una buena

redaccion a la hora de redactar textos, al igual que, una buena competencia
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oral del idioma a la hora de llevar a cabo el proceso de comunicacion en el
segundo idioma

Considerando el objetivo especifico: Identificar las competencias
linguisticas de los estudiantes de la Licenciatura en inglés como segunda
lengua con énfasis en metodologia de la ensefianza de la Universidad
Auténoma de Chiriqui, Se puede deducir que; la funcién principal de las
diversas situaciones comunicativas desempefian un rol de hablante y
oyente; ya que trabajan de forma mancomunada y esto implica que para
lograr una comunicacion dentro de una aula de clase, conversacion o
dialogo se necesita una participacion activa y pasiva para lograr entenderse,
de esta manera, por tanto, tomando en cuenta los resultados en cuanto a
producir textos, traducirlos, entablar una conversacion del tema impartido
conlleva a inferir que, los alumnos de la Licenciatura de inglés que formaron

parte del estudio si poseen competencias linguisticas.
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RECOMENDACIONES

Una vez planteadas las conclusiones y, sobre todo, atendiendo al analisis

de los resultados y hallazgos registrados se puede llegar a establecer las

siguientes recomendaciones:

La implementacion de una educacién bimodal para la Licenciatura en inglés
con énfasis en metodologia de la ensefianza en la Facultad de
Humanidades de la Universidad Autbnoma de Chiriqui, toda vez que, en
los resultados la mayoria de los estudiantes se inclinaron a favor de dichas
modalidades.

Mejorar las instalaciones para el desarrollo de las clases virtuales en la
Facultad de Humanidades de la Universidad Auténoma de Chiriqui.
Mejoramiento del servicio de internet que ofrece las Facultad de
Humanidades de la Universidad Autonoma de Chiriqui; ya que el estudio
arrojo que tanto docentes como estudiantes estan disconforme con dicho
servicio de internet que impide un desarrollo positivo en el proceso
ensefianza-aprendizaje.

Contar con un personal idoneo en informatica para ayudar a los docentes
en la elaboracién, control y manejo de las plataformas para la ensefianza
virtual del inglés.

Revision constante por el director de la escuela de inglés a las plataformas
de estudio virtual que llevaran los docentes y estudiantes.

Utilizacidon de mas recursos, técnicas y estrategias en las clases virtuales

para que los estudiantes puedan desarrollar las competencias linglisticas
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e Evaluacién constante de los docentes hacia los estudiantes para el

desarrollo de las competencias linguisticas.
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Universidad Autonoma de Chiriqui
Facultad de Ciencias de la Educacién
Doctorado en Ciencias de la Educacioén

Cuestionario dirigido a estudiantes.
Objetivo: Detectar si la actitud de los estudiantes ejerce influencia en el
desarrollo de las competencias lingtisticas en la educacion bimodal.
Observacion: Agradecemos por el tiempo que ha de tomarse para responder la
siguiente encuesta. Los datos suministrados seran tratados de forma confidencial
con fines de investigacion de tesis doctoral. El siguiente ejercicio solo le tomara
unos 5 minutos.
Instrucciones: De acuerdo con su experiencia, marque la casilla que valore
cada uno de los items que a continuacion le presentamos.

Datos Generales:

1. Género: Masculino Femenino
Afo que cursa: Facultad Carrera:
Jornada: Matutina Vespertina Nocturna

Actitud de los estudiantes y su influencia en el desarrollo de las
competencias linguisticas en la educaciéon bimodal.
Area 1: Metodoldgica Presencial

1. Valore las actividades didacticas utilizadas en el aula presencial:

Excelente Buena Regular Mala

2. ¢Cbomo califica usted la metodologia utilizada por el profesor para las

clases presenciales?
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Excelente Buena Regular Mala
3. ¢Son los contenidos presentados por los docentes en las clases
presenciales?
Excelentes Buenos Regulares Malos
4. ¢Es la comunicacion a través de las sesiones presenciales?

Excelente Buena Regular Mala

Area 2: Metodoldgica Virtual
1. ¢Son los contenidos presentados por los docentes en la plataforma de
estudio?
Excelentes Buenos Regulares Malos
2. Valore las actividades didacticas utilizadas en la plataforma de estudio de
la universidad:

Excelente Buena Regular Mala

3. ¢Como califica usted la metodologia utilizada por el profesor para las
clases virtuales?
Excelente Buena Regular Mala
4. ¢Es la comunicacion a través de las clases virtuales?

Excelente Buena Regular Mala

Area 3: Evaluacion
1. ¢Son las estrategias de evaluacion aplicadas por el profesor en el aula
presencial?

Excelentes Buenas Regulares Malas
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2.

¢, Son las estrategias de evaluacion aplicadas por el profesor en el aula
virtual?

Excelentes Buenas Regulares Malas

Area 4.: Calidad Técnica de las Plataformas de Estudio.

1.

¢, Como valorarias la calidad técnica de las plataformas de estudio
utilizadas por La Universidad?

Excelente Buena Regular Mala

¢Son los contenidos presentados por los docentes en la plataforma de
estudio?

Excelentes Buenos Regulares Malos

¢Es la calidad organizativa de los contenidos en la plataforma de estudio?

Excelente Buena Regular Mala

Valore las actividades didacticas utilizadas en la plataforma de estudio de
la universidad:

Excelente Buena Regular Mala

¢ Es la comunicacion a través de la plataforma de estudio?

Excelente Buena Regular Mala

Area 6: Motivacion
1. Valore la motivacion personal que tiene usted para las clases virtuales:

Excelente Buena Regular Mala

2. Valore la motivacion personal que tiene usted para las clases

presenciales:
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Excelente Buena Regular Mala

Area 7: Servicios e Instalaciones

¢Son los servicios e instalaciones donde usted recibe las clases
presenciales?

Excelentes Buenos Regulares Malos
¢,Como es el servicio de internet que ofrece la universidad?

Excelente Bueno Regular Malo

¢, Como es el servicio de internet y conectividad en su casa para las clases
virtuales?

Excelente Bueno Regular Malo

“Gracias por su tiempo”
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Universidad Autonoma de Chiriqui
Facultad Ciencias de la Educacion
Doctorado en Ciencias de la Educacion

Cuestionario dirigido a profesores.
Objetivo: Identificar las competencias linguisticas que presentan los estudiantes
de la Licenciatura en inglés con énfasis en Metodologia de la Ensefianza del
inglés en la educacion bimodal.
Observacion: Agradecemos por el tiempo que ha de tomarse para responder la
siguiente encuesta. Los datos suministrados seran tratados de forma confidencial
con fines de investigacion de tesis doctoral. El siguiente ejercicio solo le tomara
unos 5 minutos.
Instrucciones: De acuerdo con su experiencia, marque la casilla que valore
cada uno de los itemes que a continuacion le presentamos.
Datos Generales:
1. Género: Masculino Femenino
Nivel que atiende:
Jornada: Matutina Vespertina Nocturna
Competencias linglisticas que presentan los estudiantes de la Licenciatura
en inglés con énfasis en Metodologia de la Ensefianza del inglés en la

educaciéon bimodal.
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Area 1. Expresion Oral:
1. ¢Es la expresion de sus ideas en torno a un tema con coherencia,
cohesion y fluidez?
Excelente Buena Regular Deficiente
2. ¢Es el empleo estratégico de gestos, movimientos corporales y
contacto visual para enfatizar lo que dicen?
Excelente Bueno Regular Deficiente
¢Es el ajuste del volumen y la entonacién con pronunciacién adecuada
apoyandose en material concreto y audiovisual?
Excelente Bueno Regular Deficiente
3. ¢Es la participacion en diversas situaciones comunicativas
alternando los roles de hablantes y oyente?
Excelente Buena Regular Deficiente
Area 2. Expresion Escrita:
1. ¢Es la adecuacion de los estudiantes al texto que escriben en inglés a
la situacion comunicativa?
Excelente Buena Regular Deficiente
2. ¢Es el reconocimiento del propdésito comunicativo apoyandose en el
contexto?
Excelente Bueno Regular Deficiente
3. ¢Es la produccion de textos escritos en inglés en torno a un tema con
coherencia, cohesion y fluidez?

Excelente Buena Regular Deficiente
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4. ¢Es el empleo de convenciones del lenguaje escrito como recursos
ortogréficos y gramaticales?
Excelente Bueno Regular Deficiente
5. ¢Es el uso de recursos textuales para aclarar y reforzar sentidos en el
texto?
Excelente Bueno Regular Deficiente
Area 3. Comprension Oral:
1. ¢Es la opinién en inglés como hablante y oyente sobre el contenido y el
propdsito comunicativo del texto oral?

Excelente Buena Regular Deficiente

2. ¢Es la distincion de lo relevante de lo complementario a partir de
recursos verbales?
Excelente Buena Regular Deficiente
3. ¢Es la Identificacion de informacion explicita, relevante y
complementaria?
Excelente Buena Regular Deficiente
Area 4. Compresioén escrita
1. ¢Es la evaluacion de su texto en inglés para mejorarlo considerando
aspectos gramaticales y ortogréaficos?

Excelente Buena Regular Deficiente
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2. ¢Esla Recuperacién de informacion explicita y relevante seleccionando
datos especificos en los textos orales que escuchan en inglés?
Excelente Buena Regular Deficiente
3. ¢Esla deduccion del significado de palabras, frases y expresiones?
Excelente Buena Regular Deficiente
4. ¢Es la adaptacion del texto oral a la situacion comunicativa?

Excelente Buena Regular Deficiente

5. ¢Es la deduccion de diversas relaciones logicas y jerarquicas en textos
escritos?

Excelente Buena Regular Deficiente

6. ¢Es el analisis del tema y el propdsito comunicativo?

Excelente Bueno Regular Deficiente

7. ¢Es distincion de lo relevante y de lo complementario vinculando el texto
con su experiencia?

Excelente Buena Regular Deficiente

8. ¢Es lainterpretacion del contenido del texto?

Excelente Buena Regular Deficiente

“Gracias por su tiempo”
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Universidad Autonoma de Chiriqui
Facultad de Ciencias de la Educacion
Doctorado en Ciencias de la Educacion
Cuestionario dirigido a Administrativos

Objetivo: Detectar si la educacion bimodal (presencial-virtual) ejerce influencia en
las competencias linguisticas de los estudiantes de la Licenciatura en inglés con
énfasis en Metodologia de la Ensefianza del inglés de la Facultad de Humanidades
de la Universidad Autonoma de Chiriqui Campus Central.

Observacion: Agradecemos por el tiempo que ha de tomarse para responder la
siguiente encuesta. Los datos suministrados seran tratados de forma confidencial
con fines de investigacién de tesis doctoral. El siguiente ejercicio solo le tomara
unos 5 minutos.

Instrucciones: De acuerdo con su experiencia, marque la casilla que valore cada
uno de los items que a continuacion le presentamos.

Datos Generales:

1. Género: Masculino Femenino

Cargo que Ocupa: Facultad Carrera:

AfRos de experiencia en el cargo:

Area 1: Metodolégica Presencial
1. Valore las actividades didacticas utilizadas por los docentes en el aula
presencial:

Excelente Buena Regular Mala
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2. ¢Como califica usted la metodologia utilizada por los docentes para las
clases presenciales?
Excelente Buena Regular Mala
3. ¢Son los contenidos presentados por los docentes en las clases
presenciales?
Excelentes Buenos Regulares Malos
4. ¢Es la comunicaciéon de los estudiantes a través de las sesiones
presenciales?
Excelente Buena Regular Mala
Area 2: Metodoldgica Virtual
1. ¢Son los contenidos presentados por los docentes en la plataforma de
estudio?
Excelentes Buenos Regulares Malos
2. Valore las actividades didacticas utilizadas en la plataforma de estudio de
la universidad:
Excelente Buena Regular Mala
3. ¢Como califica usted la metodologia utilizada por el profesor para las clases
virtuales?
Excelente Buena Regular Mala
4. ¢Es la comunicacion de los estudiantes a través de las clases virtuales?

Excelente Buena Regular Mala
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Area 3: Evaluacion
1. ¢Son las estrategias de evaluacién aplicadas por el profesor en el aula
presencial?
Excelentes Buenas Regulares Malas
2. ¢Son las estrategias de evaluacion aplicadas por el profesor en el aula
virtual?
Excelentes Buenas Regulares Malas
Area 4.: Calidad Técnica de las Plataformas de Estudio.
1. ¢Como valorarias la calidad técnica de las plataformas de estudio utilizadas
por La Universidad?
Excelente Buena Regular Mala
2. ¢Son los contenidos presentados por los docentes en la plataforma de
estudio?
Excelentes Buenos Regulares Malos
3. ¢Es la calidad organizativa de los contenidos en la plataforma de estudio?
Excelente Buena Regular Mala
4. Valore las actividades didacticas utilizadas en la plataforma de estudio de
la universidad:
Excelente Buena Regular Mala
5. ¢Es la comunicacion de los estudiantes a través de la plataforma de
estudio?

Excelente Buena Regular Mala
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Area 6: Motivacion
1. Valore la motivacion que presentan los docentes para las clases
virtuales:
Excelente Buena Regular Mala
2. Valore la motivacion que presentan los docentes para las clases
presenciales:
Excelente Buena Regular Mala
Area 7: Servicios e Instalaciones
1. ¢Son los servicios e instalaciones donde los estudiantes reciben las clases
presenciales?
Excelentes Buenos Regulares Malos
2. ¢Como es el servicio de internet que ofrece la universidad?
Excelente Bueno Regular Malo
3. ¢Coémo es el servicio de internet y conectividad de los docentes para las
clases virtuales?

Excelente Bueno Regular Malo

“Gracias por su tiempo”
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI:
En mi calidad de correctora de textos les informo que he revisado el anteproyecto:
“La educacion bimodal y su influencia en las competencias lingiliisticas del

idioma inglés en la Universidad Auténoma de Chiriqui”

Presentado por:
AUGUSTO GUEVARA

A este trabajo se le realizaron correcciones de:

e Coherencia
e Ortografia
e Estilo

e Pragmaética

Ademés posee correcciones en el nivel Iéxico, semantico y morfosintactico.

Por solicitud de la parte interesada se extiende esta certificacion en la ciudad de David, el 30
de septiembre de 2024.

Enilda Gonzalez Gonzéalez
ML Correctora de textos.

Registro NUm. 499568
RUC: 4-272-173 D.V: 58
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI

LA FACULTAD DE

Hhyanibales

EN VIRTUD DE LA POTESTAD QUE LE CONFIEREN LA LEY Y EL ESTATUTO UNIVERSITARIO
HACE CONSTAR QUE
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ESTE DIPLOMA EN LA CIUDAD DE DAVID, A LOS VEIN T TTEES DiAs
DEL MES DE A7 8220 DEL ARNO DOS MIL cp4 7720,

Howea £ i@ ﬁa e 1
Secretario General ‘.\W W ALl
Postgrado

Diploma -~ ©/009 / -
Identificacién Personal 4Z. 222 - Ve 7 3 de Investigacién y

202



