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La resiliencia familiar hace referencia a la habilidad de las familias para ajustarse y
recuperarse ante circunstancias dificiles, preservando su union y salud emocional. En el
escenario panamefio, la Loteria Nacional de Beneficencia desempefia un rol relevante no
solo en la produccion de ingresos para el Estado, sino también en el respaldo a varias
Iniciativas sociales que pueden ayudar a robustecer la resistencia familiar.

La Loteria Nacional de Beneficencia, fundada para financiar iniciativas de bienestar
social, ha desempefiado un papel fundamental en la promocion de programas que favorecen
a comunidades en situacion de vulnerabilidad. Estos programas cubren desde la educacion
y la salud hasta el crecimiento social y econémico, generando un ambiente que facilita a las
familias afrontar retos con mas capacidad.

En Panama, las familias suelen enfrentar varias dificultades, entre las que se
incluyen la pobreza, la ausencia de acceso a servicios fundamentales y circunstancias de
crisis. La accion de la Loteria Nacional no solo aporta fondos econdmicos, sino que
también promueve el establecimiento de redes de respaldo comunitario, formacion y
desarrollo de competencias, lo cual es fundamental para edificar una base firme en la que
las familias puedan respaldarse en momentos adversos.

Dentro de este contexto, la presenta investigacion tiene como objetivo general.
Proponer estrategias de afrontamiento y resiliencia familiar ante los desafios
socioecondmicos de los funcionarios y billeteros de la Loteria Nacional de Beneficencia en
Ciudad Panamé 2024-2025. Para ello se estructura en Capitulos. El Capitulo | se refiere a
los aspectos generales. En el Capitulo Il se enfoca las bases tedricas que fundamentan el
estudio.

Asimismo, el Capitulo Il estd orientado en la metodologia que se asume para el
desarrollo investigativo, indicando la poblacién, la muestra, las técnicas de recoleccion, asi
como la de analisis de los datos. El Capitulo 1V, se presenta los analisis e interpretacion de
los resultados mediante tablas y graficos. En el Capitulo V se muestra la propuesta de
estrategias para afrontamiento de la resiliencia familiar.

Dentro de este mismo orden de ideas, en el Capitulo VI se establecen las
conclusiones atendiendo los hallazgos encontrados y los objetivos planteados. Y

Finalmente Capitulo VII las referencias y anexos respectivos.
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La presente investigacion tiene como objetivo general proponer estrategias de
afrontamiento y resiliencia familiar ante los desafios socioeconémicos de los funcionarios y
billeteros de la Loteria Nacional de Beneficencia en Ciudad Panama 2024-2025. La ruta
metodologica utilizada fue paradigma positivista, enfoque cuantitativo, tipo descriptiva,
disefio no experimental con apoyo de campo. La muestra estuvo conformada por 38
billeteros y 27 funcionarios, para un total de 65 sujetos. La técnica aplicada fue la encuesta
y el instrumento un cuestionario contentivo de treinta y tres (33) preguntas con respuestas
dicotomicas (SI- NO), las cuales fueron representadas segun la variable, la dimension e
indicador, a través de tablas y gréficos indicando la frecuencia absoluta y el porcentaje. De
acuerdo a los hallazgos arrojados se disefio la propuesta de estrategias de afrontamiento de
resiliencia familiar, donde se pueden destacar: Comunicacion Familiar, Capacitacion en
Estrategias de Afrontamiento, Actividades Recreativas y Culturales, Programa de Apoyo
Psicologico. De alli, que como principal conclusion gque la capacidad de resiliencia familiar
emerge como un factor esencial para abordar los desafios socioecondémicos que afrontan
tanto los empleados como los billeteros de la Loteria Nacional de Beneficencia en Panama.
Estos juegan un papel importante en el funcionamiento y distribucion de recursos de la
loteria, por cuanto se encuentran en un escenario donde los problemas econémicos y

sociales pueden impactar no solo en su bienestar personal, sino también el de sus familias.

Palabras Clave: Estrategias de afrontamiento, Resiliencia familiar, Desafios

socioecondmicos.
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The general objective of this research is to propose coping strategies and family
resilience in the face of the socioeconomic challenges of the employees and ticket holders
of the Loteria Nacional de Beneficencia in Panama City 2024-2025. The methodological
route used was positivist paradigm, quantitative approach, descriptive type, non-
experimental design with field support. The sample consisted of 38 banknote clerks and 27
employees, for a total of 65 subjects. The technique applied was the survey and the
instrument was a questionnaire containing thirty-three (33) questions with dichotomous
answers (YES- NO), which were represented according to the variable, dimension and
indicator, through tables and graphs indicating the absolute frequency and percentage.
According to the findings, the proposal of coping strategies for family resilience was
designed, where the following can be highlighted: Family Communication, Training in
Coping Strategies, Recreational and Cultural Activities, Psychological Support Program.
Hence, the main conclusion is that family resilience emerges as an essential factor to
address the socioeconomic challenges faced by both employees and ticket-holders of the
Loteria Nacional de Beneficencia in Panama. They play an important role in the operation
and distribution of lottery resources, as they find themselves in a scenario where economic
and social problems can impact not only their personal well-being, but also that of their

families.

Key words: Coping strategies, Family resilience, Socioeconomic challenges.
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1.1 Antecedentes del problema

Los desafios socioeconémicos que enfrentan muchas familias han hecho de la
resiliencia familiar un tema de gran relevancia a nivel mundial. La globalizacion, la
urbanizacion, el cambio climatico, los conflictos armados y las crisis econémicas son s6lo
algunos de los factores que estan impactando negativamente la estabilidad econdémica y
social de las familias en todo el mundo. Sin embargo, muchas familias demuestran una
capacidad notable para adaptarse y superar estas adversidades, lo que lleva a un interés
creciente en comprender y promover la resiliencia familiar en todo el mundo.

La resiliencia familiar es un tema particularmente importante en América Latina
debido a desafios socioeconémicos especificos. Historicamente, la region ha experimentado
altos niveles de desigualdad econdmica, inestabilidad politica, violencia y desastres
naturales, que han tenido un impacto significativo en las familias. Sin embargo, muchas
familias en América Latina han demostrado una notable capacidad para enfrentar y superar
estas adversidades, entendiendo asi las estrategias de afrontamiento que utilizan y
brindando apoyo financiero a las familias en esta situacion. Existe un interés creciente en
identificar los factores que influyen.

En un estudio Walsh (2023), expresa que la resiliencia familiar comprende la
capacidad de las familias para enfrentar y adaptarse a desafios socioeconémicos, entre los
que destacan, la pobreza, el desempleo y la inseguridad econémica. Asimismo, enfatiza
Walsh la importancia de comprender como las familias pueden desarrollar resiliencia a
través de la comunicacion abierta, el apoyo mutuo y la capacidad de adaptarse a la
adversidad. Dicha investigacion representa una vision tedrica y clinica relacionada con la
resiliencia familiar en situaciones socioecondmicas dificiles, asi como la necesidad de
promover estrategias de afrontamiento y apoyo dentro de las familias que permitan reducir
el impacto negativo de estos desafios.

A continuacion, se presentan de manera resumida estudios relativos al tema objeto
de investigacion. Al respecto, Ramirez (2021), abordo en su tesis: “El impacto del estrés
financiero en la resiliencia familiar: Un enfoque longitudinal, realizado en la Universidad
Colegio Mayor De Cundinamarca en Bogot4d”. El objetivo fue analizar como el estrés
financiero afecta la resiliencia y las estrategias de afrontamiento en familias de clase media,

mediante un estudio longitudinal con encuestas anuales a 100 familias durante cinco afios.
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Dichos hallazgos le permitieron concluir que el estrés financiero cronico disminuye la
cohesion familiar y la capacidad de afrontamiento efectivo. De alli que sugirio implementar
politicas publicas que ofrezcan apoyo financiero y asesoramiento a familias en crisis.

Se presenta la tesis de maestria de Palomino (2021), sobre “Funcionalidad familiar,
resiliencia y autoeficacia académica en los estudiantes de un Instituto Superior Tecnolédgico
De Lima”, de la Universidad femenina del Sagrado Corazén de Pert. El objetivo consistid
en determinar si existe relacion significativa entre las variables funcionamiento familiar,
resiliencia y autoeficacia académica entre estudiantes de la Universidad Politécnica de
Lima. Investigacion cuantitativa, nivel descriptivo, tipos basicos, disefios no
experimentales, transversales y correlacionales.

El autor concluy6 que existe una correlacion significativa entre las variables no
obstante se trata de una correlacion debil a moderada y recomend6 efectuar talleres de
fortalecimiento de los vinculos afectivos en la familia y desarrollar orientacion a los
estudiantes sobre la dindamica familiar.

Por su parte, Villalobos (2022) desarrollo tesis de maestria en la Universidad César
Vallejo, sobre: “Resiliencia y afrontamiento del estrés en padres de familia de hijos con
habilidades diferentes”. Trabajo realizado en la Universidad César Vallejo de Lima, Pert.
El objetivo consistio en establecer la relacion entre dichas variables la resiliencia y
afrontamiento del estrés de padres de familia en estudiantes objeto de estudio. Se trabajo
con un enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional. Los sujetos estuvieron
constituidos por 98 padres de familia de instituciones publicas de Lima, seleccionados
mediante muestreo intencional no probabilistico. El tipo de eficacia fue determinado por
criterio de expertos.

Como conclusién revel6 la autora que existe correlacion significativa entre ambas
variables, en donde p= 0,00 y su coeficiente de correlacién fue de 0,591, lo cual significa
una relacién directamente proporcional y con un nivel de criterio moderado. Por tal motivo,
recomendd realizar talleres para fortalecer la resiliencia y el manejo del estrés para
docentes de las instituciones, permitiendo a éstos se conviertan en aliados comunitarios que
contribuyan al proceso de desarrollo de la resiliencia y el manejo del estrés en estudiantes.

En este mismo orden de ideas, Torres (2022) en su tesis acerca de: “La influencia

del contexto sociocultural en la resiliencia familiar”, tuvo como objetivo comparar como
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diferentes contextos socioculturales afectan la resiliencia familiar y las estrategias de
afrontamiento. Utilizd un estudio comparativo aplicando la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario a 200 familias en entornos urbanos y rurales. En consecuencia,
concluyd que las diferencias culturales influyen significativamente en las estrategias de
afrontamiento y en la percepcién de resiliencia. Como recomendacién establecié que se
debe adaptar programas de intervencién a las caracteristicas culturales especificas de cada
comunidad.

Por su parte, en la Universidad Auténoma De Sinaloa en México, el autor Aguiar
(2022) en su estudio investigativo: “Resiliencia familiar, percepcion de la enfermedad y
autocuidado en adultos Yoreme-Mayo con diabetes tipo 2”, cuyo objetivo consistio en
determinar la asociacion de las caracteristicas del paciente acerca de la resiliencia familiar,
vinculado a la enfermedad objeto de estudio.

Asumi6 una investigacion cuantitativa con disefio descriptivo correlacional,
predictivo y transversal, lo cual le permitié mediante el procedimiento de recoleccion de
datos dar respuesta a objetivo, concluy6 que las actividades de autocuidado de la diabetes
estan relacionadas con el género mujer, edad, afios de diagnostico, escolaridad, IMC,
ingreso econdémico mensual familiar, estar casado, con resiliencia familiar en las
subdimensiones de la comunicacion familiar, la resolucion cooperativa de problemas y el
sistema de creencias familiares.

A tal efecto, como recomendacion deja abierto que se realicen estudios donde se
investigue el funcionamiento familiar en conjunto con la resiliencia familiar sobre el
autocuidado en adultos con DT2 y poblaciones indigenas.

En esta perspectiva, se presentan los aportes de Beitia (2023), desarroll6 una tesis
de maestria relacionada a la “Influencia de la Resiliencia Familiar en la red de cuidadores
de paciente con cancer de colon”. Dicha investigacion se realizd6 en la Universidad
Auténoma de Chiriqui en Panamd, cuyo objetivo fue explicar la resiliencia familiar en
dicho caso, mediante una investigacion cualitativa con disefio fenomenoldgico. De alli, que
una vez aplicada la entrevista y obtenido los hallazgos, concluyé que, en la red de
cuidadores de pacientes con cancer de colon avanzado, se descubrié que los factores
protectores incluyen la cohesién familiar, que fomenta vinculos sélidos de amor, interés,

seguridad y sentido de pertenencia hacia los objetivos compartidos, 1o que condujo a la
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participacion y compromiso familiar.

Los cuidadores recibieron respuestas a las necesidades que surgieron durante la
evolucion de la enfermedad del paciente a travées de fuentes de apoyo externo, reconociendo
y aceptando a personas fuera del circulo familiar como soporte, como otros familiares que
no pertenecian al sistema familiar identificado. Por tal motivo, se recomendd aplicar nuevos
programas de integridad para que los cuidadores familiares brinden una mejor atencion a
sus pacientes sin afectar la calidad de vida durante el proceso de atencion en el hogar.

De esta manera, Heredia (2023), realizé una investigacion con el objetivo de aplicar
el “Programa de formacion de habilidad de la resiliencia para el rendimiento académico de
los estudiantes objeto de estudio quienes cursan el tercer (3) afio de educacidon secundaria”.
Dicha investigacion fue presentada en la Universidad Sefior de Sipan en Pimentel, Peru. El
estudio realizado fue de enfoque mixto transversal, el disefio es de caracter experimental
con pre-test y post test en un solo grupo de formacion de habilidad de la resiliencia para el
rendimiento académico.

Con los resultados del estudio, se demostré la fuerza de este, ya que las cinco
dimensiones estudiadas mejoraron en las variables que se trabajaron durante el desarrollo
del programa de formaciéon de habilidades de resiliencia para mejorar el rendimiento
académico. De alli, que recomend6 que los estudiantes y los docentes de la institucion
continden con el programa porque los resultados muestran una notable mejora en la actitud
de los estudiantes y, sobre todo, en su rendimiento académico.

En este mismo orden de ideas, en la Pontificia Universidad Catolica de Ecuador,
Sede Esmeraldas, los autores Sanchez & Holguin (2023) en su trabajo de maestria
“Resiliencia y afrontamiento del estrés laboral en los colaboradores del centro de salud, tipo
C, Las Palmas”, se enfocaron en analizar la resiliencia y afrontamiento del estrés laboral en
el centro objeto de estudio. El enfoque utilizado fue el cuantitativo, con alcance descriptivo,
y un disefio no experimental transversal.

De los resultados obtenidos concluyeron que los trabajadores del Centro de Salud
Tipo C en Las Palmas de la provincia de Esmeraldas en 2022 demostraron ser personas
resilientes porque tienen altos niveles de autoestima y encuentran significado en sus vidas
sintiéndose satisfechos de ellos mismos. Y recomendaron a los jefes departamentales del

Centro de Salud Tipo C de Las Palmas fomentar el apoyo y la adaptabilidad de los
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trabajadores de manera colectiva, ya sea a través de platicas y charlas sobre resiliencia, dar
espacio para escuchar las necesidades y sugerencias del personal o reafirmar el compromiso
de los funcionarios mediante el reconocimiento e incentivos.

1.2 Situacion o estado actual del problema

En 2024, la pobreza sigue siendo un desafio significativo a nivel mundial,
exacerbada por diversas crisis socioeconémicas, como el impacto residual de la pandemia
de COVID-19, la inflacion global, los conflictos geopoliticos y el cambio climético. Segun
el Banco Mundial (2023), se estima que alrededor del 9% de la poblacion mundial vive en
condiciones de pobreza extrema, lo que equivale a aproximadamente 700 millones de
personas. Esta cifra representa un aumento en comparacion con los niveles pre-pandemia,
reflejando una recuperacion desigual entre las naciones.

En el contexto de Panam4, la situacion no es muy diferente. La Encuesta de Hogares
del Instituto Nacional de Estadistica y Censo de Panama (2023) reportd en ese afio que el
19.5% de la poblacién vive en condiciones de pobreza multidimensional, lo que implica
una privacién en varios aspectos esenciales como educacion, salud y calidad de vida. Segun
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2023), la pobreza ha sido
exacerbada por la inflacion y el aumento en los precios de los alimentos, que han afectado
desproporcionalmente a los hogares mas vulnerables.

La situacion se complica ain mas por la desigualdad econémica. El informe de
Oxfam (2023), sefiala que el 10% mas rico de la poblacién panamefia posee mas del 60%
de la riqueza nacional, mientras que el 50% mas pobre apenas tiene acceso al 10% de esta.
Esta disparidad no solo perpetla la pobreza, sino que también limita las oportunidades de
desarrollo econdmico para una gran parte de la poblacién.

En Panam4, se ha experimentado un crecimiento econémico significativo en los
ultimos afos, sin embargo, la familia enfrenta importantes desafios socioecondémicos
producto de la desigualdad de ingresos, el acceso limitado a atencién médica, educacion de
calidad y la vulnerabilidad a los desastres naturales. Ante estos factores, les surge a las
investigadoras el interés de identificar las estrategias de afrontamiento utilizadas para
promover la resiliencia familiar de los funcionarios y billeteros, de la Loteria Nacional de
Beneficencia en Ciudad Panama, ante los desafios socioecondmicos.

En este contexto, el Reglamento N° 17 (1999) en su articulo 2 define los billeteros
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como: “...aquella persona que sea titular de libreta de billetes y/o chances de la Loteria,
debidamente acreditados por la Loteria Nacional de Beneficencia” (p.1). Por su parte, la
Constitucion Politica de Panama (2004), define a los servidores pablicos en su articulo 299
como “las personas nombradas temporal o permanentemente en cargos del Organo
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, de los Municipios, entidades autonomas o
semiautonomas; y en general, las que perciban remuneracion del Estado” (p. 38).

Esta investigacion se delimita en la Loteria Nacional de Beneficencia en Ciudad
Panama la cual fue creada en 1919, cuyo objeto estd basado en programas sociales que
Ilegan a los méas necesitados. De acuerdo a lo previsto por el Gobierno de la Republica de
Panama (2017), tiene como objetivo: “Contribuir a financiar, por conducto del Gobierno
Nacional, los programas de Desarrollo Social del Estado” (p. 1)

Por lo anterior expuesto, surge en las investigadoras, la idea de realizar un estudio,
relacionado a Resiliencia Familiar y Estrategias de afrontamiento, ante los desafios
socioeconémicos, puesto que es importante indagar como desarrollan la resiliencia familiar
y estrategias para afrontar los desafios socioecondmicos los funcionarios y billeteros de la
Loteria Nacional de Beneficencia, en la Ciudad de Panama4, con el fin de disefiar una guia
de intervencion familiar desde el trabajo social.

Con relacién a la Loteria Nacional de Beneficencia de la ciudad Panam4, es una
institucion gubernamental creada en 1919, con el objetivo de “Contribuir a financiar, por
conducto del Gobierno Nacional, los programas de Desarrollo Social del Estado” (p. 1).

De acuerdo a lo previsto la Loteria Nacional de Beneficencia (2017) tiene como:

Misidén: Optimizar la calidad de vida de los ciudadanos con programas y proyectos
de desarrollo social, a través del derecho exclusivo de expandir el juego de la loteria y otros
similares, con un talento humano altamente calificado y comprometido.

Vision: Ser una organizacion benéfica fuerte con el mayor impacto en la calidad de
vida de los panamefios mas vulnerables, y un proveedor lider de gestion financiera eficiente
y el mejor financiamiento en el campo del juego y el juego posicionandose como una
organizacion de tecnologia moderna y altos estandares de transparencia.

1.2.1 Planteamiento del Problema

La Loteria Nacional de Beneficencia de Panamd, fundada en 1919, ha sido una

fuente significativa de ingresos para el Estado y una parte fundamental de la cultura popular
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de Panama. Los funcionarios y billeteros han enfrentado importantes desafios
socioecondmicos que han cambiado con el tiempo desde sus inicios. “La Loteria ha sido un
medio de subsistencia para muchos panamefios, ademas de ser un medio de recaudacion
fiscal”, afirma Gonzalez (2015).

En las primeras décadas de la Loteria, la corrupcion y la legitimidad tuvieron un
impacto en la percepcion pablica y las condiciones laborales de sus trabajadores. Segln
Martinez (2017), la falta de regulaciones claras llevd a algunos funcionarios a participar en
practicas corruptas, lo que generd desconfianza entre el publico en general y los billeteros.

La Loteria se profesionaliz6 a medida que Panamé avanzaba hacia el siglo XX. No
obstante, los billeteros seguian enfrentando dificultades econdmicas. Muchos de ellos eran
trabajadores a comision, lo que significaba que sus ingresos variaban mucho. "Los
billeteros estan en una situacion de vulnerabilidad econémica porque dependen de las
ventas diarias", afirma Rodriguez (2018). La historia laboral de estos trabajadores ha estado
marcada por esta inestabilidad.

La crisis econdmica de los afios ochenta tuvo un gran impacto en la Loteria. Los
billeteros se vieron afectados directamente por la disminucion de las ventas de boletos
debido a la inflacién elevada y al desempleo. Muchos funcionarios tuvieron que buscar
trabajos adicionales durante este periodo para poder sobrevivir (Pérez, 2019).

Con la llegada de las nuevas tecnologias en el siglo XXI, las loterias han tenido que
adaptarse a un entorno cambiante. A tal efecto, mediante la digitalizacién de la loteria, los
poseedores de boletos enfrentan nuevos desafios y las oportunidades de venta se reducen.
Para Lopez (2020), la transiciéon a las plataformas digitales ha provocado que muchos
propietarios de billeteras pierdan sus empleos o vean reducidos sus ingresos, lo que ha
Ilevado a discusiones sobre la necesidad de capacitacion y reciclaje profesional.

A pesar de estos desafios, la Loteria Nacional, sigue siendo una importante fuente
de ingresos para el estado panamefio, ya que los fondos recaudados se destinan a programas
sociales, resaltando la importancia de la loteria en el bienestar social del pais. No obstante,
los funcionarios y las billeteras siguen enfrentando una serie de desafios socioeconémicos
gue requieren atencion urgente (Fernandez, 2021).

De alli que, uno de los principales problemas es la falta de servicios laborales

adecuados. Muchos propietarios de billeteras no cuentan con seguridad social, ni seguridad
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béasica, por lo que no estan protegidos ante emergencias como enfermedades o accidentes
laborales., lo cual se corresponde con Valdés (2022) al expresar que la precariedad laboral
es una realidad para muchos trabajadores temporales en Panam&. Esta situacion es
particularmente preocupante en un sector que genera importantes ingresos para el Estado.

Ademas, las condiciones de trabajo también se caracterizan por la falta de
formacion y educacion superior. Muchos funcionarios y billeteros no tienen acceso a
programas de capacitacion para mejorar sus habilidades y aumentar sus ingresos. Siendo de
suma importancia la capacitacion en el area laboral, tal como plantea Gonzalez (2015), la
inversion en formacion es fundamental para asegurar un futuro sostenible a estos
trabajadores.

En este orden de ideas, hay que destacar que a pesar de que el pais ha
experimentado un crecimiento economico significativo en los ultimos afios, todavia
enfrenta importantes desafios socioecondémicos. La desigualdad de ingresos, el acceso
limitado a atencion médica y educacion de calidad y la vulnerabilidad a los desastres
naturales son solo algunos de los desafios que enfrentan muchas familias panamefias. Sin
embargo, muchas familias en Panama han demostrado una notable capacidad para
adaptarse y afrontar estos desafios, por lo que es importante comprender las estrategias de
afrontamiento que utilizan y promover la resiliencia familiar en este pais. Hay un interés
creciente en identificar los factores que los causan.

Por lo antes expuesto, se infiere que los desafios socioeconémicos enfrentados por
los funcionarios y billeteros de la Loteria Nacional de Beneficencia son complejos y
multifacéticos. Desde la precariedad laboral hasta la falta de reconocimiento social, cada
uno de estos factores contribuye a un panorama laboral dificil. Abordar esta investigacion
es esencial no solo para mejorar las condiciones de vida de estos trabajadores, sino también
para garantizar la sostenibilidad del sistema de loteria en Panama. De acuerdo a lo
anteriormente expuesto, surgen las siguientes interrogantes:

¢Cuales son las estrategias para afrontamiento de la resiliencia familiar ante los
desafios socioecondmicos de los funcionarios y billeteros de la Loteria Nacional de
Beneficencia en Ciudad Panama?

¢Cual es la situacion actual en cuanto a la capacidad de adaptacion que viven los

funcionarios y billeteros de la Loteria Nacional de Beneficencia en Ciudad Panama ante los
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desafios socioecondmicos?

¢Cudles son los desafios socioecondmicos que afectan el bienestar de los
funcionarios y billeteros en la Loteria Nacional de Beneficencia en Ciudad Panama?

¢Cuales son los factores potenciadores de la resiliencia familiar de los funcionarios
y billeteros de la Loteria Nacional de Beneficencia en Ciudad Panama?

¢Que estrategias se propondran para afrontamiento de la resiliencia familiar ante los
desafios socioeconémicos de los funcionarios y billeteros de la Loteria Nacional de

Beneficencia en Ciudad Panama?
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

e Analizar las estrategias de afrontamiento y resiliencia familiar ante los desafios
socioecondémicos de los funcionarios y billeteros de la Loteria Nacional de
Beneficencia en Ciudad Panamé 2024-2025.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual en cuanto a la capacidad de adaptacion que viven
los funcionarios y billeteros de la Loteria Nacional de Beneficencia en Ciudad
Panama ante los desafios socioeconémicos.

e Identificar los desafios socioeconémicos que afectan al bienestar de los funcionarios
y billeteros de la Loteria Nacional de Beneficencia en Ciudad Panama.

e Describir los factores potenciadores de la resiliencia familiar de los funcionarios y
billeteros de la Loteria Nacional de Beneficencia en Ciudad Panama.

e Proponer estrategias para afrontamiento de la resiliencia familiar ante los desafios
socioecondmicos de los funcionarios y billeteros de la Loteria Nacional de
Beneficencia en Ciudad Panama.

1.5 Delimitacién, alcance o cobertura
Este estudio se circunscribe geograficamente en la Ciudad Panama, espacialmente

en la Loteria Nacional de Beneficencia y su delimitacion temporal es en el periodo 2024-
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2025. EIl alcance se sitla en una investigacion descriptiva, debido a que se pretende
analizar las estrategias de afrontamiento y resiliencia familiar ante los desafios
socioecondémicos de los funcionarios y billeteros de la Loteria Nacional de Beneficencia en
Ciudad Panama durante el 2024-2025.

1.6 Justificacion e importancia del andlisis y estudio del problema

La resiliencia familiar frente a los desafios socioecondémicos en todo el mundo,
incluidos América Latina y Panama, es un tema muy relevante debido a las adversidades
unicas que enfrentan las familias en cada contexto. Comprender las estrategias de
afrontamiento de las familias resilientes y los factores que promueven la resiliencia familiar
puede ser importante al disefiar politicas y programas para apoyar a las familias que
atraviesan dificultades socioeconémicas.

Es por ello, que examinar la resiliencia familiar y las estrategias de afrontamiento
frente a los desafios socioecondmicos entre los empleados panamefios y los poseedores de
boletos de la Loteria Nacional Benéfica para comprender la dindmica familiar en sectores
especificos de la fuerza laboral panamefia. Los servidores publicos y los propietarios de
billeteras enfrentan un conjunto Unico de desafios socioeconémicos, que incluyen bajos
ingresos, inseguridad laboral y acceso limitado a servicios de salud y educacion, que
afectan la calidad de vida y el bienestar de sus familias.

De alli, que se justifica en lo social, ya que este tema es importante porque las
familias de los funcionarios y los funcionarios a menudo tienen que adaptarse a la situacion
y encontrar formas creativas de superar las dificultades financieras. Esto incluye no sélo
gestionar los recursos disponibles, sino también buscar apoyo social, implementar
estrategias de ahorro y gestionar las tensiones familiares que puedan surgir debido a las
presiones financieras.

La investigacion en esta area es esencial para identificar y documentar las formas en
que estas familias demuestran resiliencia y las estrategias de afrontamiento que utilizan
para mantener la salud. Comprender estas estrategias permite a los trabajadores sociales
disefiar y promover intervenciones mas efectivas y especificas para ayudar a las familias a
enfrentar los desafios financieros.

Ademas, este estudio contribuye a la literatura existente sobre el trabajo social
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familiar en Panama y proporciona informacion valiosa sobre la situacion de las familias de
los funcionarios y empleados de billetes, asi como las politicas y programas que se pueden
implementar para mejorar su calidad. de vida. En definitiva, esta investigacion puede
impactar positivamente el desarrollo de politicas publicas y programas sociales que
beneficien a estas familias y fortalezcan su resiliencia en el contexto socioeconémico de
Panama.

Dentro de esta perspectiva, también se justifica en lo teorico, debido a que sirve de
apoyo y fundamento a futuros investigadores que deseen abordar el tema de resiliencia
familiar desde otro contexto, e incluso metodologia y poblacion o unidades de estudio, lo

cual arrojara resultados importantes para solucion de problemas en determinado espacio.

1.7 Beneficios y principales beneficiarios

1.7.1 Beneficios

Entre los beneficios que se aportardn con esta investigacion se encuentra el
fortalecimiento de lazos familiares, mejora de salud mental y emocional, aumento de
autoestima, generar confianza, mejora la capacidad de adaptacion, reduccion de situaciones
estresantes, bienestar y equilibrio positivo mediante un ambiente familiar saludable.

1.7.2 Principales Beneficiarios

Los principales beneficiarios de esta investigacion son los funcionarios y los

billeteros de la Loteria Nacional de Beneficencia en Ciudad Panama.
1.8 Impacto esperado (social, econémico, humano, ambiental)

El impacto esperado con esta investigacion en la sociedad, la economia, el ambiente
y la vida es significativo, que surta efectos que favorezcan la cohesion social mediante
lazos sociales y comunitarios que fomenten la solidaridad y apoyo mutuo entre las familias,
asi como en las comunidades. Las familias resilientes poseen mayor capacidad para asumir
y enfrentar adversidades, contribuyendo a la reduccion de la vulnerabilidad social y
promoviendo una sociedad mas justa y equitativa.

En lo que respecta al impacto econdmico, se espera reducir los costos vinculados a

la salud mental, ya que las familias resilientes desarrollan una salud mental equilibrada.
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Con ello, ademas, se persigue una mayor productividad, el cual esta basado en el bienestar
emocional de una familia resiliente, beneficiando no solo a las empresas sino también a la
economia en general.

Desde la dimensidn ambiental, este estudio tendrd un impacto sostenible en el estilo
de vida, asegurando preservacion de la vida y por consiguiente del planeta, con adopcién de
préacticas ambientales responsables. Por ultimo, el impacto humano, enfocado en mejorar el
bienestar emocional de la familia, promoviendo una mejor calidad o estilo de vida y
desarrollo de habilidades que les permitan asumir y adoptar los desafios.

En resumidas cuentas, la resiliencia familiar tiene un impacto tangible en diversas
esferas, basados en el bienestar social, econébmico, ambiental y humano. Su impacto se
amplia desde el punto de vista individual, familiar y comunitario, propiciando beneficios
para la vida.

1.9 Limitaciones

Para la realizacion del presente estudio se puede destacar como limitantes, el tiempo
que hay que dedicar como investigadoras para la busqueda de la informacion y aplicacion
de la técnica de recoleccién de datos. Ademas, de los recursos que se debe disponer para
costear y cumplir con las fases investigativas. Otra limitante es el acceso a los datos por

parte de los funcionarios y billeteros, de manera de que sean objetivos.
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Marco Tedrico
Bases Tedricas
Resiliencia

La resiliencia segun Rutter (1992)

Se ha caracterizado como un conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos que
posibilitan tener una vida sana en un medio insano. Estos procesos se realizan a través
del tiempo, dando afortunadas combinaciones entre los atributos del nifio y su
ambiente familiar, social y cultural. Asi la resiliencia no puede ser pensada como un
atributo con el que los nifios nacen o que los nifios adquieren durante su desarrollo,
sino que se trata de un proceso que caracteriza un complejo sistema social, en un

momento determinado del tiempo (p. 55).

Dentro de este mismo contexto, Grotberg (2001), la define como “la capacidad
humana para enfrentar, sobreponerse, y ser fortalecido o transformado por experiencias de
adversidad" (p. 88). Dichas definiciones se corresponden con lo planteado por Luthard
(2000) al concebirlo como un "proceso dindmico que tiene por resultado la adaptacion
positiva en contextos de gran adversidad” (p.70).

Para Rodriguez (2009) el desarrollo de la resiliencia se muestra desde el modelo
triadico, en donde se vislumbra un ambiente favorable, fortaleza intra psiquica y
habilidades adquiridas orientadas a la accion. De igual manera, se refleja el modelo
ecoldgico, destacando que la persona esta involucrada en un sistema de niveles que se
relacionan entre si: politicas, comunidad y familia.

Teoria de Estrategias de Afrontamiento (Lazarus y Folkman (1984)

Las estrategias de afrontamiento constituyen las herramientas o recursos que el sujeto
desarrolla para hacer frente a demandas especificas, externas o internas. De acuerdo a
Marcias y otros (2013):

En 1986, la propuesta de Lazarus y Folkman es la que cuenta con un mayor

reconocimiento; planteada desde una perspectiva cognitivo sociocultural, en este

momento ya definen el afrontamiento como los “esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes, que se desarrollan para manejar las demandas externas

y/o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del

individuo (p. 164).
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De esta manera el afrontamiento familiar se manifiesta como la habilidad de la
familia para actuar y poner en practica medidas que aborden las demandas de cambios
(McCubbin& Thompson, 1987 y McCubbin, H; Thompson, A; McCubbin, M, 1996;
Louro, 2005). Las estrategias de afrontamiento en las familias no se crean de inmediato,
sino que evolucionan con el tiempo (Galindo, B; Milena, M, 2003); ademas, Lazarus y
Folkman (1984) sefialaron que no existe un Unico estilo de afrontamiento, sino que se
utilizan diferentes estrategias segun las demandas que surjan a lo largo del proceso.

Al igual que en el afrontamiento individual, el afrontamiento familiar implica
esfuerzos conductuales y/o cognitivos dirigidos a manejar la situacion estresante o la
tension generada en el sistema (McCubbin, Hunter y Dahl, 1975; McCubbin y McCubbin,
1993). Sin embargo, son procesos que, como se ha mencionado, se distinguen en su origen
y significado entre los procesos individuales y los procesos grupales. Esta concepcidn
permite aclarar cobmo el afrontamiento ante eventos estresantes de la familia como unidad
difiere del afrontamiento ante el estrés por parte de un individuo.

Teoria del desarrollo familiar

Segun Garcia Fuster & Musitu Ochoa (2000), existen tres etapas de resiliencia
familiar ante una crisis familiar. La primera referida al caos: aumento del conflicto, iray un
ambiente de incertidumbre, confusion y resentimiento. La segunda a la Recuperacion: Es
donde se descubren nuevas oportunidades para adaptarse a la crisis y la tercera basada en la
reorganizacion, alli la familia vuelve a su nivel de funcionamiento anterior a la crisis.

Atendiendo lo antes expuesto, es importante el funcionamiento de la familia, pero
en tiempos de agitacion la familia también puede desmoronarse. Los sistemas familiares
atraviesan diferentes momentos del ciclo de vida familiar. Cada etapa de cambio puede
conducir a una crisis, en la que las familias se desarrollan a través de conductas de
afrontamiento, fortalezas y habilidades como parte de los factores protectores que incluyen
la resiliencia familiar.

Ciclo de vida familiar

La teoria del desarrollo familiar se centra en los cambios constantes que
experimentan las familias a medida que atraviesan las distintas etapas del ciclo de vida. Asi,
desde esta perspectiva tedrica, se cree que las familias progresan a través de una serie

predecible de etapas de desarrollo. Las etapas del desarrollo corresponden a momentos en
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los que las familias tienen que desempefiar roles especificos y diferentes a otros momentos.
Por ejemplo, el papel de una madre durante los afios preescolares de su hijo es diferente del
papel que debe cultivar durante la adolescencia de su hijo. Por lo tanto, el periodo durante
el cual un nifio desempefia un rol especifico se denomina etapa de desarrollo.

Como ya se menciono, las familias pasan por diferentes etapas de desarrollo. El
paso de una etapa a la siguiente puede deberse a factores biologicos, sociales y psicoldgicos
de las personas que integran la familia. De esta manera, el nacimiento del primer hijo es un
hito en la transicion de una familia de una etapa de desarrollo a otra.

En cuanto a los ciclos de vida que atraviesan las familias, existe cierto consenso
sobre la sugerencia de Mattessich y Hill (1987) citado por Garcia Fuster & Musitu Ochoa
(2000) de que la mayoria de las familias pasan por las siguientes etapas del ciclo de vida.
a) la formacion de un hijo o de una pareja sin hijo; b) una familia con un hijo o una hija en
edad preescolar; c) una familia con una hija o un hijo en edad escolar; d) una persona joven,
es decir, al menos una; adulto mayor de 18 afios f) familias con hijos o hijas que ya
abandonaron el hogar; g) familias con padres y/o madres que han alcanzado la edad de
jubilacion corresponde al proceso de transicion.

El ciclo de vida familiar corresponde a los procesos por los que pasa una familia y
pasa de una etapa de desarrollo a la siguiente. Estos cambios ocurren cuando cambia la
composicion familiar. En Gltima instancia, esto conduce a cambios en la familia, como el
nimero de miembros, su edad, su situacion educativa y laboral, y el aumento o disminucion
de un género en la familia, es decir, la forma en que se organizan para realizar las
actividades diarias.

Garcia Fuster & Musitu Ochoa (2000) afirman: “Estos cambios estructurales tienen
implicaciones para el funcionamiento y el bienestar de la familia®. En cada etapa, las
familias deben realizar tareas especificas para un desarrollo individual y familiar exitoso.
(Garcia Fuster & Musitu Ochoa, 2000: 134). Una de las caracteristicas de esta teoria es que
incorpora aspectos temporales e historicos, en otras palabras, este enfoque tedrico muestra
que tanto el contexto social como el histérico juegan un papel importante en el desarrollo
de familias. Por lo tanto, se cree que la transicion de una etapa de desarrollo a la siguiente
estd impulsada no s6lo por procesos individuales y familiares, sino también por normas

sociales, acontecimientos historicos y las condiciones ecologicas en las que se desarrolla la
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familia.

Caracteristicas de Resiliencia Familiar

Atendiendo lo expresado por McCubbin&McCubbin (1996) una de las
caracteristicas mas notables de la resiliencia familiar es la comunicacion efectiva. Las
familias resilientes tienden a mantener canales de comunicacion abiertos que les permitan
expresar sus emociones y resolver conflictos de manera constructiva. Una comunicacion
clara y honesta fortalece los vinculos familiares y facilita la gestion de crisis.

En este mismo orden de ideas, hace mencion al apoyo emocional y es que las
familias que se apoyan mutuamente en tiempos dificiles tienen mas probabilidades de
superar la adversidad. Al respecto, Walsh (2016), afirma que el apoyo emocional actla
como amortiguador contra el estrés y permite que las familias se sientan valoradas y
comprendidas. Asimismo, plantea que la flexibilidad también es una caracteristica
importante de la resiliencia familiar. Esto quiere decir, que las familias resilientes pueden
adaptarse a nuevas situaciones y cambiar roles y reglas segun sea necesario. Esta
adaptabilidad se convierte en una fortaleza ante cambios inesperados.

Factores Potenciadores de la Resiliencia Familiar

Para McCubbin y McCubbin (1996), los factores que aumentan la resiliencia
familiar incluyen la cohesion familiar; esto se refiere al grado en que los miembros de la
familia se sienten conectados entre si. Los altos niveles de cohesion fomentan un entorno
seguro en el que las personas pueden expresar sus preocupaciones y buscar apoyo.

En esta perspectiva, Walsh (2016), destaca que la historia familiar también juega
un papel importante en la resiliencia. En efecto, las familias que han superado adversidades
en el pasado tienden a tener mayor confianza en su capacidad para superar desafios futuros.
Este antecedente de resiliencia se transmite de generacidn en generacion.

Continda sefialando McCubbin y McCubbin (1996), que otro factor son las
condiciones sociales que influyen en la resiliencia familiar. Las familias con redes de apoyo
externas, como amigos y comunidades, tienen mas recursos para afrontar las crisis. Estas
conexiones externas pueden brindar apoyo practico y emocional durante tiempos dificiles.

Desafios socioeconomicos

El Diccionario Espasa (2005) define la palabra desafio como un “reto, empresa

dificil a la que hay que enfrentarse”. El verbo “desafiar” implica “afrontar o enfrentarse a



37

un peligro o dificultad” Al respecto, Raimundi y otros, (2014), se refieren a desafio a
aquellos acontecimientos que significan la posibilidad de aprender o ganar, en donde el
individuo tiene la sensacion de control en la relacién sujeto entorno. El placer se halla en la
pugna de uno mismo con algo superior, por lo que el desafio no aparecera si no se trata de
algo importante a alcanzar. (p. 523).

Los desafios socioecondmicos aluden a problemas o dificultades que enfrenta una
sociedad desde el punto de vista social y econdmico que afectan su bienestar, asi como la
economia personal y familiar; imposibilitando acceso a servicios, educacion, salud, entre
otros. De manera especifica el desafio social esta enfocado en una problematica que
transgrede a una sociedad en su conjunto originando impactos desfavorables en cuanto a
calidad de vida, equidad, cohesion social y bienestar familiar.

En lo que respecta el desafio econémico, como su nombre lo indica influye de
manera directa en la economia de un pais, en este caso objeto de estudio en la economia de
los funcionarios y billeteros de la Loteria Nacional de Beneficencia en Panama. Todo ello
afecta el crecimiento econémico y financiero, siendo una situacion compleja para enfrentar
las diversas problematicas como la inflacion, globalizacion, entre otros.

Estrategias de Afrontamiento de la Resiliencia

Una estrategia eficaz es fomentar la resolucién de problemas. Y es que ensefiar a las
familias cémo identificar problemas, encontrar soluciones y evaluar resultados les ayuda a
afrontar la adversidad de forma eficaz (Walsh, 2016). Otra estrategia importante es
promover el autocuidado, ya que las familias deben cuidar su salud fisica y mental para
apoyar a los demas. Estas incluyen practicas como ejercicio regular, meditacion y tiempo
para actividades de ocio.

Asimismo, establece el autor como estrategia, la actitud positiva ante las situaciones
dificiles, lo cual tienen mas probabilidades de recuperarse mas rapido. Esta actitud
optimista puede ser contagiosa y ayudar a elevar la moral del grupo. El aprendizaje
continuo también es una estrategia importante. Las familias resilientes estan dispuestas a
aprender de las experiencias positivas y negativas. Este enfoque permite una adaptacion
continua y un crecimiento personal y colectivo. Y también sefiala Walsh (2016), que reir
juntos ayuda a reducir la tension y crea recuerdos positivos que fortalecen los vinculos

familiares.
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Por su parte McCubbin y McCubbin (1996), plantea como estrategias que se debe
crear rituales familiares para fortalecer la resiliencia, ya que los mismos proporcionan
estabilidad y continuidad y crean un sentido de pertenencia y conexion entre los miembros
de la familia. Ademas, sefial6 que es importante cultivar una actitud positiva. Establecer
limites saludables también contribuye a la resiliencia familiar. Otro aspecto necesario es
que cada miembro tenga claro su espacio personal y sus responsabilidades dentro del
sistema familiar. Esto ayuda a prevenir conflictos innecesarios y promueve un ambiente
armonioso Yy finalmente, destaco que se debe desarrollar el sentido del humor el cual puede

ser una herramienta poderosa en tiempos dificiles.
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Cuadro 10peracionalizacion de Variables
Objetivos Dimensiones Variables Indicadores Items
Identificar la situacion social y Estrés 1
la capacidad de adaptacion Loteria electronica 2
que viven los funcionarios y Capacidad de Botin politico 3
billeteros de las Agencias el Humana adaptacion Estado de &nimo 4
Dorado y Los Pueblos en la Trastorno de comportamiento 5
Loteria Nacional de Capacidad de expresarse 6
Beneficencia de Panamé ante Aprendizaje continuo 7
los desafios socioecondémicos. Iniciativa 8
Respuestas a exigencias de clientes 9
Afectacion rendimiento 10
Capacitacion 11
Beneficios 12
Diagnosticar  los  desafios Disminucion de venta 13
socioeconémicos que afectan Retrasos en pagos de premios 14
el bienestar de los | Bienestar Laboral Desafios Desproporcion en distribucion de premios 15
funcionarios y billeteros de las socioeconémicos Competencia desleal 16
Agencias el Dorado y Los Revendedores ambulantes 17
Pueblos en la Loteria Nacional Pago oportuno de bonificaciones 18
de Beneficencia de Panama. Salarios de bajos ingresos 19
Inseguridad laboral 20
Acceso limitado a servicios de salud 21
Acceso limitado a educacion, 22
Afectacion calidad de vida 23
Vulnerabilidad social 24
Disefiar una guia de Cohesion social 25
estrategias de afrontamiento Salud mental y emocional 26
de resiliencia familiar, ante los Estrategias de Resiliencia familiar Aumento de autoestima y confianza 27
desafios socioecondémicos afrontamiento Tolerancia y flexibilidad 28
para los funcionarios vy Inteligencia emocional 29
billeteros de las Agencias el Capacidad de resolver problemas 30
Dorado y Los Pueblos en la Politicas y programas 31
Loteria Nacional de Destrezas en la comunicacion y en la solucién de problemas 32
Beneficencia de Panama. Introspeccion 33
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3.1 Tipo de investigacion

La ruta metodologia a seguir en esta investigacion es el paradigma positivista,
corriente filoséfica creada por el francés Augusto Comte. El proyecto de investigacion de
tesis serd abordado bajo el Paradigma positivista, concebido por Ricoy (2006) como
“cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico
tecnologico” (p.14). Este paradigma por su rigurosidad serd complementado por un disefo
no experimental con apoyo de campo.

3.1.1 Definicion

Asimismo, el estudio se apoya en una investigacion de tipo descriptiva debido a
que describe situaciones y eventos que ocurren en la realidad. Sefiala Tamayo (2001), que
la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de
la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos. Trabaja sobre realidades
de hechos y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta de
la realidad” (p. 125).

3.1.2 Disefio

El disefio que se asume en esta investigacion es no experimental, definido por
Herndndez-Sampieri & Mendoza Torre (2018) como estudios en los que no cambias
intencionadamente las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo
que haces en la investigacién no empirica es observar o medir fendmenos y variables tal
como ocurren en su entorno natural para analizarlas.

3.2 Sujeto y/o fuente de investigacion

3.2.1 Sujetos

Los sujetos son las personas objeto de estudio, también se le conoce como
poblacién o universo. La Poblacion es definida por Hernandez et al., (2014), la poblacién o
universo es definida como: “universo conjunto de todas las cosas que concuerdan con
determinadas especificaciones” (p. 220). De acuerdo a informacion suministrada en las
agencias objeto de estudio, la poblacion estuvo conformada por 44 funcionarios y 825
billeteros de la Agencia de Los Pueblos y 40 funcionarios y 579 billeteros de la Agencia de
El Dorado, lo que arroja un total de 84 funcionarios y 1.404 billeteros.

3.2.2 Fuente de Investigacion

Sobre la base de los objetivos de la investigacion y en virtud de las caracteristicas
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particulares que interesa analizar, la poblacion seleccionada estara representada por mil
cuatrocientos ochenta y ocho (1.488) sujetos (1.404 billeteros y 84 funcionarios), dada su
magnitud, se procede a calcular la muestra, utilizando la férmula, con el nivel de confianza
de noventa y cinco por ciento (95%), y un margen de error del cinco por ciento (5%).

Para determinar la muestra, como se conoce el universo o numero de
sujetos/personas de la poblacion de estudio, con la que se calculd la formula se hizo
dividida, es decir, la poblacion de mil cuatrocientos cuatro (1.404) billeteros y ochenta y
cuatro (84) funcionarios que asciende a mil cuatrocientos ochenta y ocho (1.488) sujetos, se
realiz6 mediante la aplicacion de la formula siguiente segin Cerezo (2023):

Cabe destacar que, para el tipo de muestra se utilizd la técnica de muestreo
probabilistica aleatoria simple. A tal efecto, los criterios utilizados para la muestra fueron
aleatorios por medio de la tabla de nimeros aleatorios. El tipo de muestreo fue muestreo sin
reemplazo, es decir, después de que un elemento se selecciona del marco de la muestra, se
retira de la poblacion y no regresa a la base del muestreo. Este tipo de muestreo suele ser
mas eficiente pues no permite que el mismo elemento de la poblacién entre a la muestra
mas de una vez.

Calculo de muestra de Billeteros:

Donde:

N=universo= 1404

Z6"2=1.96

p=0.5

g=1-p =05

d=0.05a 0.09

Entonces:

n= 1404 x 1,96 x 0,25/ 0,05 (1403) + 1,96 x 0,25

n= 687,96 / 72,11 x0,25

n= 687,96/18,02

n=38,17.

Calculo de muestra de funcionarios:

Donde:

N=universo= 84
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Z6"2=1.96

p=0.5

g=1-p =05

d=0.05a 0.09

Entonces:

n=84x 1,96 x 0,25/ 0,05 (83) + 1,96 x 0,25

n=41,16/ 6,11 x0,25

n=41,16/1,52

n=27

En esta investigacion los sujetos de estudio muestral, seran treinta y ocho (38)
billeteros y veintisiete (27) funcionarios de las Agencias El Dorado y Los Pueblos de la
Loteria Nacional de Beneficia en Panama, lo que hace un total de 65 participantes. Se
seleccionaran de manera equitativa entre ambas agencias.

3.3 Variables

En esta investigacion atendiendo al paradigma asumido se presenta variable
nominal: Resiliencia a los desafios socioecondmicos de los funcionarios y billeteros de la
Loteria Nacional de Beneficencia en Panama

3.4 Descripcion de los instrumentos de investigacion

Como técnica de recoleccion de informacion, se aplicard encuesta y un instrumento
tipo cuestionario para la obtencion de la informacion, definido por Herndndez Sampieri et
al., (2014) “consiste en un conjunto de preguntas formuladas en base a una o méas variables
a medir” (p.223). El cuestionario estara conformado por preguntas dicotémicas con
alternativas de respuestas (SI — NO).

3.5 Tratamiento de la informacion / estrategias de divulgacion de la
informacion

3.5.1 Tratamiento de la informacion

Una vez aprehendida la informacion se procedera al analisis de los datos, mediante
tablas indicando la frecuencia de respuestas, asi como porcentaje. Este analisis permitira
determinar la frecuencia y porcentajes, los cuales seran interpretados sobre la base de cada
uno de los indicadores alusivos a las dimensiones y variables de estudio. Una vez

recopilados, se tabularan y procesaran para ser representados en cuadros y graficos que
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facilitan su comprension.

3.5.2 Estrategias de divulgacion de la informacion

Como estrategia de divulgacion de la presente investigacion se hard mediante
repositorios de la Universidad.

3.6 Aspectos Administrativos

3.6.1 Recursos Humanos

e Licenciadas Dolores Castillo y Jackeline NUfiez - Trabajadoras Sociales
e Funcionarios y Billeteros

3.6.2 Recursos Materiales

e Resmas de hojas.

Cajas de lapices.

e Laptop.

e Tinta de impresora.
e Folders.

e Encuadernado.

3.7 Validez y confiabilidad

Confiabilidad Grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes. (p. 200). Para determinar la confiabilidad se considerara una prueba piloto
con caracteristicas similares a la muestra.

Validez: Grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca
medir (p. 200).

Validez de expertos: Grado en que un instrumento realmente mide la variable de
interés, de acuerdo con expertos en el tema (p.204)

3.8 Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

Como técnica de investigacion se utilizara la observacion, asi como la encuesta.
Cuestionario conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables que se van a medir. (p.
217).

Preguntas cerradas: son aquellas que contienen opciones de respuesta previamente
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delimitadas. Resultan més faciles de codificar y analizar (p. 217).

3.9 Técnica para el Procesamiento y Analisis de Datos
Para el procesamiento y analisis de datos se hard uso del programa estadistico
SPSS, el cual segin Herndndez Sampieri et al. (2014), se debe llevar una secuencia basica
para explorar.
Etapa 1 (en SPSS) En “Analizar” o Analyze (y usando las opciones: “Informes” o
Reports y “Estadisticos Descriptivos” o Descriptive Statistics: “Frecuencias” o
Frequencies) se solicitan para todos los items (variable de la matriz por variable de
la matriz): Informes de la matriz (resimenes de casos, informes estadisticos de filas
0 en columnas). Etapa 2 (analitica) El investigador evalta las distribuciones y
estadisticas de los items, observa qué items o indicadores tienen una distribucion
l6gica e ilogica y agrupa a los items en las variables de su investigacion (variables
compuestas), de acuerdo con sus definiciones operacionales y forma como

desarrolld su instrumento o instrumentos de medicion.

Asi mismo, continGa mostrandose la secuencia de acuerdo a Herndndez Sampieri et
al. (2014):
Etapa 3 (en SPSS) En “Transformar” o Transform y “Calcular” o Compute, se
indica al programa como debe agrupar los items, indicadores o variables de la
matriz en las variables de su estudio. Etapa 4 (en SPSS) En “Analizar”, se solicitan
para todas las variables del estudio: a) Estadisticas descriptivas (una tabla con los
estadisticos fundamentales de todas las variables) b) Un andlisis de frecuencias con
estadisticas, tablas y graficas. A veces Unicamente se pide lo segundo, porque
abarca lo primero. Debe notarse que estos andlisis ya no son con items, sino con las

variables de la investigacion. (p. 278)

La informacion recopilada a través del instrumento sera tabulada, codificada y
procesada mediante estadistica descriptiva. Luego, se representaran graficamente y

analizado por indicadores.
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Variable: Capacidad de Adaptacion

Cuadro 2 Dimension Humana / Indicador: Estrés

1. ¢Existe presion para el desempefio de sus funciones en la Loteria Nacional de
Beneficencia de Panama que le impiden la adaptacion efectiva a los cambios ante
los desafios socioeconomicos?

Si No Total
n % n % n %
37 57 28 43 65 100

Grafico 1 Dimension Humana / Indicador: Estrés

=Si = No

El cincuenta y siete por ciento (57%) de los encuestados (funcionarios y billeteros)
respondieron que sienten estrés para el desempefio de sus funciones en la Loteria Nacional
de Beneficencia de Panama que le impidan la adaptacion efectiva a los cambios ante los

3

desafios socioecondmicos. Al respecto Robbins (1988) defini6 el estrés como ‘“una
situacion en la que una persona se enfrenta a una exigencia, limitacion u oportunidad que

considera importante e insegura”.
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Cuadro 3 Dimension Humana / Indicador: Loteria Electronica

2. ¢Considera usted que los clientes se ven afectados en la compra de billetes por el
nuevo método de Loteria electronica, dado el desconocimiento tecnologico?

Si No Total
n % n % n %
40 60 26 40 65 100

Gréfico 2 Dimension Humana / Indicador: Loteria Electronica

=Si = No

El sesenta por ciento (60%) de los encuestados manifestaron que los clientes se ven
afectados en la compra de billetes por el nuevo método de Loteria electronica, dado el
desconocimiento tecnolégico. Tal como plantea Gonzalez, Ruiz, Esteve y Gisbert (1999,
2010, 2013) la competencia digital es “el conjunto de habilidades, conocimientos y

actitudes que se tienen hacia las TIC”.
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Cuadro 4 Dimension Humana / Indicador: Fin Politico

3. ¢La Loteria Nacional de Beneficencia se utiliza para fines politicos, dado que los
partidos han resuelto sus promesas de campafia otorgando nuevas libretas sin un
estudio econdmico-social?

Si No Total
n % n % n %
53 82 12 18 65 100

Gréfico 3 Dimension Humana / Indicador: Fin Politico

=Si = No

El ochenta y dos por ciento (82%) sefialo que la Loteria Nacional de Beneficencia
se utiliza para fines politicos, dado que los partidos han resuelto sus promesas de campafia
otorgando nuevas libretas sin un estudio econémico-social, lo cual contradice la razon de
ser de su concepcion, debido a que debe otorgarse atendiendo a los resultados que arroja

dicho estudio.
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Cuadro 5 Dimension Humana / Indicador: Estado de animo

4. ¢Ante los desafios socioecondmicos, considera usted que el estado de animo afecta
la capacidad de adaptacién ante los cambios de venta de billetes?

Si No Total
n % n % n %
51 78 14 22 65 100

Gréfico 4 Dimension Humana/Indicador: estado de &nimo

=Si = No

El setenta y ocho por ciento (78%) sefialdé que el estado de animo afecta la
capacidad de adaptacién ante los cambios de venta de billetes. Mientras que un veintidds
por ciento manifest6 que No. Es evidente que el mayor porcentaje considera que los
desafios socioeconémicos se ven reflejados en el animo, influyendo, ademas, la
productividad por el cambio suscitado en billetera electrénica sin que haya realizado

campafas informativas.
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Cuadro 6 Dimension Humana / Indicador: Trastorno de comportamiento

5. ¢Esta dispuesto a asumir un cambio de comportamiento, para adaptarse a los nuevos
métodos de la Loteria Nacional de Beneficencia de Panama?

Si No Total
n % n % n %
61 94 4 6 65 100

Grafico 5 Dimension Humana / Indicador Trastorno de Comportamiento

= Si = No

El noventa y cuatro por ciento (94%) de los encuestados respondié que estan
dispuestos a asumir un cambio de comportamiento, para adaptarse a los nuevos métodos de
la Loteria Nacional de Beneficencia de Panama, esto denota un gran compromiso y ademas
sentido de pertenencia para desempefiarse y obtener mejores ventas de billetes. Lo cual se
corresponde con lo expresado por Hanssen y Snow (199), “las empresas que poseen una
capacidad de adaptacion desarrollan y aplican de forma continua el nuevo conocimiento
adquirido, y realizan estas acciones de tal forma que son sostenibles en el tiempo y dificiles

de imitar por los competidores” (p. 416).
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Cuadro 7 Dimension Humana / Indicador: Capacidad de expresarse

6. ¢La capacidad de adaptacion en la Loteria electronica exige tener capacidad de

expresarse?
Si No Total
n % n % n %
27 42 38 58 65 100

Gréfico 6 Dimension Humana/Indicador: Capacidad de expresarse

=Si = No

El cincuenta y ocho por ciento (58%) respondi6é que no se requiere tener capacidad
de expresarse para la adaptacion en la Loteria electronica. Mientras que unas cuarenta y dos
por ciento sefialo que Si. Lo que significa que el funcionario o billetero puede adaptarse a

los cambios sin necesidad de que tengan capacidad de comunicarse, debido a que es un
proceso intrinseco.
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Cuadro 8 Dimension Humana / Indicador: Aprendizaje continuo

7. ¢Recibes aprendizaje continuo por parte de la Loteria Nacional de Beneficencia de
Panama, para promover la capacidad de adaptacion a los cambios?

Si No Total
% n % n %
9 14 56 86 65 100

Grafico 7 Dimension Humana/Indicador: Aprendizaje continuo

=Si = No

El ochenta y seis por ciento (86%), destac6 que no reciben aprendizaje continuo por
parte de la Loteria Nacional de Beneficencia de Panama, donde se les promueva la
capacidad de adaptacién a los cambios. Todo ello trae consigo desafios que afecta el
bienestar y desempefio funcionarial y de los billeteros. Al respecto, Hamel y Valikangas
(2003) afirman que “el éxito de las organizaciones depende de su capacidad de adaptacion

dinamica”.
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Cuadro 9 Dimension Humana / Indicador: Iniciativa

8. ¢Toma la iniciativa de aprender particularmente ante los desafios que enfrenta en el
desempefio de sus funciones?

Si No Total
n % n % n %
58 89 7 11 65 100

Grafico 8 Dimension Humana / Indicador: Iniciativa

=Si = No

El ochenta y nueve por ciento (89%) de los encuestados manifestaron que toman
iniciativas para aprender de manera particular ante los desafios que enfrenta en el
desempefio de sus funciones, lo cual se corresponde con lo expresado por Frese, et al.
(1996) al referir que la iniciativa representa “una conducta activa y espontanea para realizar

el trabajo de manera superior a lo que se requiere”.
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Cuadro 10 Dimensién Humana / Indicador: Respuestas a exigencias de clientes

¢La capacidad de adaptacion a los cambios en su trabajo dan respuestas a exigencias
de los clientes?

Si No Total
n % n % n %
53 82 12 18 65 100

=Si = No

Grafico 9 Dimension Humana / Indicador: Respuestas a exigencias de clientes

El ochenta y nueve por ciento (89%) de los encuestados sefialaron que la capacidad

de adaptacién a los cambios que tienen en su trabajo dan respuestas a exigencias de los

clientes. En este sentido, Kotler y Armstrong (2012) plantea que “la satisfaccion como la

respuesta de saciedad del cliente”
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Cuadro 11 Dimension Humana / Indicador: Afectacion en rendimiento

10. ¢ La falta de adaptacion le ha afectado en su rendimiento laboral?

Si No Total
n % n % n %
51 78 14 22 65 100

Gréfico 10 Dimensién Humana / Indicador: Afectacion en rendimiento

=Si = No

El setenta y ocho por ciento (78%) sefial6 que la falta de adaptacion les ha afectado
en su rendimiento laboral. Chiavenato (2000), defini6 el desempefio laboral como “las
acciones o comportamientos de los empleados que son relevantes para alcanzar los
objetivos de la organizacion”. En este sentido, la adaptacién representa un proceso
vertebral dentro de una organizacion, por tal motivo, se debe brindar apoyo a nivel técnico

y operativo para que no afecte su rendimiento y por consiguiente a la empresa.
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Cuadro 12 Dimension Humana / Indicador: Capacitacion

11. ;La Loteria Nacional de Beneficencia de Panamé los capacita continuamente para
aumentar las ventas?

Si No Total
n % n % n %
5 8 60 92 65 100

Gréfico 11 Dimension Humana / Indicador: Capacitacion

=Si = No

El noventa y dos por ciento de los encuestados respondi6 que la Loteria Nacional de
Beneficencia de Panama no los capacita continuamente, lo que incide de manera directa en
la disminucién de las ventas y por consiguiente en la productividad. Los programas de
ventas pueden mejorar la capacidad de los empleados para desarrollar competencias
especificas del mercado. Si una empresa tiene el tiempo y los fondos, puede brindar
capacitacion de ventas interno y obtener mayores ventas y beneficios inmediatos.
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Cuadro 13 Dimension Humana / Indicador: Beneficios

12. ;La Loteria electronica trae mayores beneficios a su economia?

Si No Total
n % n % n %
14 22 51 78 65 100

Gréfico 12 Dimensién Humana / Indicador: Beneficios

=Si = No

El setenta y ocho por ciento (78%) de los encuestados negd que la Loteria
electrénica traiga mejores beneficios a su economia. Es decir, que facilita la compra a los
usuarios, pero como tal no favorece la economia familiar. Sin embargo, el veintidos por

ciento (22%) manifesto que si le favorece.

Variable: Desafios socioecondmicos
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Cuadro 14 Dimension: Bienestar Laboral / Indicador: Disminucion de ventas

13. ¢ La crisis economica ha repercutido en la disminucion de las ventas de los juegos de

azar?
Si No Total
n % % n %
51 78 14 22 65 100

Grafico 13 Dimensién: Bienestar Laboral / Indicador: Disminucion de ventas

=Si = No

El setenta y ocho por ciento (78%) de los funcionarios y billeteros expresé que la

crisis econémica ha repercutido en la disminucién de las ventas de los juegos de azar.

Mientras que el veintidds por ciento (22%) sefialé que no. Al respecto, Ferguson y Gould

(1975) definen juego a la “situacion en la que compiten dos o mas jugadores”.
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Cuadro 15 Dimension: Bienestar Laboral / Indicador: Retraso en pagos de premios

14. ;La Loteria Nacional de Beneficencia de Panama paga de manera oportuna los
premios a los clientes?

Si No Total
n % n % n %
59 91 6 9 65 100

Grafico 14 Dimension: Bienestar Laboral / Indicador: Retraso en pagos de
premios

=Si = No

El noventa y un por ciento (91%) de los encuestados afirmé que la Loteria Nacional
de Beneficencia de Panaméa paga de manera oportuna los premios a los clientes. Mientras
que el nueve por ciento (9%) respondi6 que no. Lo que demuestra que la institucién cumple
con la entrega en los lapsos establecidos, siendo de gran importancia para la credibilidad en
el mercado.
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Cuadro 16 Dimensidn: Bienestar Laboral / Indicador: Desproporcion de distribucién de
premios

15. ¢La distribucién de los premios es atractiva, hay una desproporcion en los mismos?

Si No Total
n % n % n %
52 80 13 20 65 100

Grafico 15 Dimension: Bienestar Laboral / Indicador: Desproporcion de
distribucién de premios

= Si = No

El ochenta por ciento (80%) de los encuestados sefialé que la distribucion de los
premios es atractiva pero desproporcional. Mientras que el veinte por ciento (20%) indicd
qgue no. Lo que demuestra una debilidad que afecta las ventas, ademéas la rentabilidad
institucional, debido a que no existe un parametro justo en cuanto al otorgamiento de
premios, lo que genera molestia y malestar en los usuarios.
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Cuadro 17 Dimension: Bienestar Laboral / Indicador: Competencia desleal

16. ¢ La competencia desleal de la Loteria clandestina les genera pérdida economica?

Si No Total
n % n % n %
65 100 0 0 65 100

Gréfico 16 Dimension: Bienestar Laboral / Indicador: Competencia desleal

0%

=Si = No

El cien por ciento (100%) de los encuestados manifestd que la competencia desleal de la
Loteria clandestina les genera pérdida econémica. Al respecto, Montesdeoca (2014) plantea
que “se considera desleal todo acto realizado en el ejercicio de una actividad comercial

contraria a los usos y practicas honestas” (p. 20)
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Cuadro 18 Dimension: Bienestar Laboral / Indicador: Revendedores ambulantes

17. ¢Existen revendedores ambulantes que negocian con billeteros legales a cambio de
una comision de venta?

Si No Total
n % n % n %
63 97 2 3 65 100

Grafico 17 Dimensién: Bienestar Laboral / Indicador: Revendedores ambulantes

=Si = No

El noventa y siete por ciento (97%) afirma que existen revendedores ambulantes
gue negocian con billeteros legales a cambio de una comision de venta. Todo ello se
corresponde con lo planteado por Baylos Corroza explica que la competencia injusta consta
de tres categorias de comportamiento ilicito: la apropiacion inadecuada de los valores
extranjeros en el concurso para el beneficio de los demas, el ataque injusto contra el
competidor y aquellos que son contrarios a la verdad, asi como la apariencia del mercado.
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Cuadro 19 Dimension: Bienestar Laboral / Indicador: Pago oportuno de bonificaciones

18. ¢La Loteria Nacional de Beneficencia de Panama realiza Pago oportuno de
bonificaciones a funcionarios y billeteros?

Si No Total
n % n % n %
64 98 1 2 65 100

Grafico 18 Dimension: Bienestar Laboral / Indicador: Pago oportuno de
bonificaciones

2%

=Si = No

El noventa y ocho por ciento (98%) de los encuestados expresé que la Loteria
Nacional de Beneficencia de Panama realiza pago oportuno de bonificaciones a
funcionarios y billeteros. Lo que es un buen indicador a favor que permite mantenerlos
motivados debido a que ello incide en sus ingresos familiares.
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Cuadro 20 Dimension: Bienestar Laboral / Indicador: Salarios de bajos ingresos

19. ¢Los bajos salarios de la poblacién panamefia incide en la productividad de la
Loteria Nacional de Beneficencia?

Si No Total
n % n % n %
37 57 28 43 65 100

Gréfico 19 Dimensién: Bienestar Laboral / Indicador: Salarios de bajos ingresos

=Si = No

El cincuenta y siete por ciento (57%) de los encuestados afirmé que los bajos
salarios de la poblacion panamefia incide en la productividad de la Loteria Nacional de
Beneficencia. Entendiendo por Salario, segiin Chiavenato (2010) “el pago que se le da a un
empleado por el cargo que ocupa y los servicios que presta”. Estos resultados demuestran la

afectacion en las ventas.
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Cuadro 21 Dimensiéon: Bienestar Laboral / Indicador: Inseguridad laboral

20. ¢Los desafios socioecondmicos proporcionan inseguridad laboral a funcionarios y

billeteros?
Si No Total
n % n % n %
54 83 11 17 65 100

Gréfico 20 Dimension: Bienestar Laboral / Indicador: Inseguridad laboral

=Si = No

El ochenta y tres por ciento (83%) respondié que los desafios socioeconémicos
proporcionan inseguridad laboral a funcionarios y billeteros. Mientras que el diecisiete por

ciento (17%) indicé que no.
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Cuadro 22 Dimension: Bienestar Laboral / Indicador: Acceso limitado a servicios de

salud

21. ¢El Acceso limitado a servicios de salud afecta el bienestar laboral?

Si No Total
n % % n %
51 78 14 22 65 100

Grafico 21 Dimension: Bienestar Laboral / Indicador: Acceso limitado a
servicios de salud

El setenta y ocho por ciento (78%) de los encuestados respondidé que el acceso

limitado a servicios de salud afecta el bienestar laboral. En este contexto, la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS) define la salud como “un estado de completo bienestar fisico,

mental y social, y es un derecho humano fundamental”.
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Cuadro 23 Dimensién: Bienestar Laboral / Indicador: Acceso limitado a educacion

22. ¢El Acceso limitado a educacion influye en el bienestar familiar?

Si No Total
n % n % n %
57 88 8 12 65 100

Gréfico 22 Dimension: Bienestar Laboral / Indicador: Acceso limitado a
educacion

=Si = No

El ochenta y ocho por ciento (88%) de los encuestados afirmé que el Acceso
limitado a educacion influye en el bienestar familiar. Al respecto, Newland (2015) e Ismail
(2020) expresan que el bienestar de una familia puede verse influenciado por varios
factores, y la correlacién entre el bienestar familiar y los miembros es bien conocida. En
particular, algunos estudios definen el bienestar familiar como referencia a la falta de
enfermedad en los miembros. La salud puede verse influenciada por factores econémicos y

oportunidades educativas limitadas, como lo indican algunos estudios.
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Cuadro 24 Dimensién: Bienestar Laboral / Indicador: Afectacion calidad de vida

23. ¢ Los desafios socioecondmicos le afectan la calidad de vida?

Si No Total
n % n % n %
59 91 6 9 65 100

Grafico 23 Dimensién: Bienestar Laboral / Indicador: Afectacion calidad de vida

=Si = No

El noventa y un por ciento (91%) de los encuestados manifesté que los desafios
socioecondmicos les afecta la calidad de vida, concebida por Schalock y Verdugo (2003)
como “multidimensional, universal, y estd influenciada por factores personales, sociales,

ambientales y econémicos”.
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Cuadro 25 Dimension: Bienestar Laboral / Indicador: Vulnerabilidad social

24. ¢En su desempefio siente vulnerabilidad social, es decir, riesgo o amenaza fisica:
inundaciones, incendios, terremoto?

Si No Total
n % n % n %
34 52 31 48 65 100

Gréfico 24 Dimensidn: Bienestar Laboral / Indicador: Vulnerabilidad social

=Si = No

El cincuenta y dos por ciento (52%) afirmé que en su desempefio siente
vulnerabilidad social, es decir, riesgo 0 amenaza fisica: inundaciones, incendios, terremoto.
Para Busso (2001), la vulnerabilidad social es un proceso que es dinamico Yy
multidimensional, lo que significa que las comunidades o individuos tienen un alto riesgo
de dafio. Los cambios internos y externos, asi como la capacidad de las personas para
soportar las adversidades, contribuyen a este riesgo.
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Variable: Resiliencia Familiar

Cuadro 26 Dimensién: Estrategias de afrontamiento / Indicador: Cohesion social

25. ¢Considera que la Cohesion social permitira fortalecer la resiliencia familiar?

Si No Total
n % n % n %
59 91 6 9 65 100

Gréfico 25 Dimension: Estrategias de afrontamiento / Indicador: Cohesién social

=Si = No

El noventa y un por ciento (91%) de los encuestados expreso que la cohesion social
permite fortalecer la resiliencia familiar. Mientras que, el nueve por ciento sefialé que no.
Al respecto, Walsh (20036), considera la resiliencia familiar como “aquellos “procesos de

superacion y adaptacion, que tienen lugar en la familia como unidad funcional” (p. 40).
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Cuadro 27 Dimension: Estrategias de afrontamiento / Indicador: Salud mental y
emocional

26. ¢Con la resiliencia familiar se fomenta la salud mental y emocional?

Si No Total
n % n % n %
64 98 1 2 65 100

Grafico 26 Dimension: Estrategias de afrontamiento / Indicador: Salud mental y
emocional

2%

=Si = No

El noventa y ocho por ciento (98%) afirmd que con la resiliencia familiar se
fomenta la salud mental y emocional. Para la OMS la salud mental es un estado que
permite a las personas hacer frente a las rutinas diarias, participar en actividades
productivas y contribuir a la sociedad. Por su parte, Goleman (1999), sefiala que la salud
emocional representa el manejo consciente de las emociones, al identificarlas, asignarles
nombres, aceptarlas, integrarlas y aprovecharlas. El individuo con salud emocional maneja

sus emociones de forma asertiva.



Cuadro 28 Dimension: Estrategias de afrontamiento / Indicador:
confianza

73

Autoestima y

27. ¢;Con un alto autoestima y confianza se promueve la resiliencia familiar?

Si No Total
n % % n %
64 98 2 65 100
Grafico 27 Dimension: Estrategias de afrontamiento / Indicador: Autoestima y
confianza

2%

=Si = No

El noventa y ocho por ciento (98%) de los encuestados sefialé que con alto

autoestima y confianza se promueve la resiliencia familiar. La autoestima esta vinculada

con la confianza, que se refiere a las capacidades y la habilidad para afrontar retos. Al

respecto, Branden (1983), describid la autoestima como la disposicion para enfrentar los

retos que la vida impone.



74

Cuadro 29 Dimension: Estrategias de afrontamiento / Indicador: Flexibilidad y
tolerancia

28. ¢La tolerancia y flexibilidad son importantes en la resiliencia porque conlleva un
balance entre usted y las circunstancias dificiles y eventos traumaticos?

Si No Total
n % n % n %
63 97 2 3 65 100

Gréfico 28 Dimension: Estrategias de afrontamiento / Indicador: Flexibilidad y
tolerancia

=Si = No

El noventa y siete por ciento (97%) de los encuestados afirmé que la tolerancia y
flexibilidad son importantes en la resiliencia debido a que se alcanza un balance entre usted
y las circunstancias dificiles y eventos traumaticos. En este sentido, Schaik (2003) plantea

que la tolerancia social puede promover el aprendizaje social y la flexibilidad conductual.
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Cuadro 30 Dimension: Estrategias de afrontamiento / Indicador: Inteligencia
emocional

29. ¢La inteligencia emocional representa un elemento fundamental en el ser humano
para lograr la resiliencia familiar?

Si No Total
n % n % n %
64 98 1 2 65 100

Grafico 29 Dimension: Estrategias de afrontamiento / Indicador: Inteligencia
emocional

2%

=Si = No

El noventa y ocho por ciento (98%) de los encuestados manifesto que la inteligencia
emocional representa un elemento fundamental en el ser humano para lograr la resiliencia
familiar. Al respecto, Goleman (1999), establece que la inteligencia emocional se entiende
como la habilidad para identificar, entender y controlar tanto las emociones propias como

las ajenas.
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Cuadro 31 Dimension: Estrategias de afrontamiento / Indicador: Capacidad de
resolucién de problemas

30. ¢Con la Capacidad de resolver problemas se contribuye a la resiliencia familiar?

Si No Total
n % n % n %
64 98 1 2 65 100

Grafico 30 Dimension: Estrategias de afrontamiento / Indicador: Capacidad de
resolucién de problemas

2%

=Si = No

El noventa y ocho por ciento (98%) de los encuestados sefialé que con la capacidad
de resolver problemas se contribuye a la resiliencia familiar. Mientras que el dos por ciento
indico que no. Grotberg (2001), comprende la resiliencia como “La capacidad humana para

enfrentar, sobreponerse, y ser fortalecido o transformado por experiencias de adversidad”.
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Cuadro 32 Dimension: Estrategias de afrontamiento / Indicador: Politicas y programas

31. ;Considera que la Loteria Nacional de Beneficencia debe plantear politicas y
programas orientados a la resiliencia familiar?

Si No Total
n % n % n %
62 95 3 5 65 100

Grafico 31 Dimension: Estrategias de afrontamiento / Indicador: Politicas y
programas

=Si = No

El noventa y cinco por ciento (95%) de los encuestados considera que la Loteria
Nacional de Beneficencia debe plantear politicas y programas orientados a la resiliencia
familiar. Al respecto, Miinch y Garcia (2008), definen el programa como “un esquema que
establece la secuencia de actividades o tareas especificas que se deben realizar para

alcanzar los objetivos”. Con ello se fomentard la resiliencia familiar.
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Cuadro 33 Dimension: Estrategias de afrontamiento / Indicador: Destrezas en la
comunicacion y en la solucion de problemas

32. ;Considera que con destrezas en la comunicacion y en la solucion de problemas se
fortalece la resiliencia familiar?

Si No Total
n % n % n %
65 100 0 0 65 100

Grafico 32 Dimension: Estrategias de afrontamiento / Indicador: Destrezas en la
comunicacion y en la solucion de problemas

0%

=Si = No

El cien por ciento (100%) de los encuestados afirmd que con destrezas en la
comunicacion y en la solucién de problemas se fortalece la resiliencia familiar. En este
sentido, Walsh (2007) ha tratado el asunto de la comunicacion familiar en el marco de la
resistencia y ha sugerido un esquema que representa los procesos de resiliencia en la
familia mediante tres ejes principales: Los sistemas de convicciones, los modelos

organizativos, la comunicacion y solucion de conflictos familiares.
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Cuadro 34 Dimension: Estrategias de afrontamiento / Indicador: Introspeccién

33. ¢La introspeccion permite conocer, saber y comprender las situaciones que pasan
alrededor y adaptarse a ellas?

Si No Total
n % n % n %
63 97 2 3 65 100

Grafico 33 Dimension: Estrategias de afrontamiento / Indicador: Introspeccion

=Si = No

El noventa y siete por ciento (97%) de los encuestados afirmé que la introspeccion
permite conocer, saber y comprender las situaciones que pasan alrededor y adaptarse a
ellas. Lo cual se corresponde con lo planteado por Rosenthal (1999), quien concibe la
introspeccion como el proceso mediante el cual se obtiene una conciencia focalizada o
concentrada” sobre los procesos y contenidos mentales, que se diferencia de la conciencia

ocasional, efimera y dispersa que se posee cotidianamente sobre estos.
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Presentacion

Los funcionarios y billeteros enfrentan desafios socioeconémicos que afectan no solo su
bienestar sino también el de sus familias. Es por ello que la importancia de esta propuesta
radica en la necesidad de disefiar estrategias que permitan afrontan la resiliencia familiar, la
cual representa un componente importante para el bienestar y la seguridad emocional de los
individuos que son miembros de la familia. Para los funcionarios y billeteros de la Loteria
Nacional de Beneficencia de Panam@, implementar estas estrategias le permitiran fortalecer
la resiliencia, especialmente durante situaciones de estrés, cambios laborales, asi como
desafios personales y socioecondémicos. Ademas, fortalecen la capacidad de adaptacion y

superacion ante las dificultades, promoviendo su bienestar integral.

Objetivo General

Disefar estrategias para afrontamiento de la resiliencia familiar ante los desafios
socioeconémicos de los funcionarios y billeteros de la Loteria Nacional de Beneficencia en

Ciudad Panama.

Obijetivos Especificos

e Fomentar la comunicacion efectiva entre los miembros de la familia mediante talleres y
actividades grupales.

e Desarrollar habilidades de afrontamiento ante el estrés laboral y familiar a través de
capacitaciones.

e Promover actividades recreativas que fortalezcan los vinculos familiares y permitan
momentos de esparcimiento.

e Aplicar programa de apoyo psicologico que ofrezca asesoria y acompafiamiento a
funcionarios, billeteros y las familias en situaciones dificiles.

e Fomentar el manejo de emociones para la toma de decisiones.

e Desarrollar estrategias economicas que beneficien a los funcionarios y billeteros.

e Formular estrategias sociales para el fomenta de la integracion familiar.



Plan de Estrategias

Objetivo Estrategia Recursos Tiempo Descripcion
Fomentar la  comunicacion | Comunicacion Facilitadores 2 sesiones Talleres interactivos donde
efectiva entre los miembros de la | Familiar especializados, material mensuales se ensefien técnicas de
familia mediante talleres vy didéctico. durante 6 escucha activa, expresion
actividades grupales. meses de emociones y resolucion
de conflictos.
Ejercicios de
comunicacion
Desarrollar habilidades de | Capacitacion en | Psicdlogos y Coaches 1 sesion Capacitacion sobre
afrontamiento ante el estrés | Estrategias de | especializados. mensual técnicas de manejo del
laboral y familiar a través de | Afrontamiento durante 6 estrées, como mindfulness,
capacitaciones. meses técnicas de relajacion y
establecimiento de rutinas
familiares.
Promover actividades recreativas | Actividades Espacios comunitarios, 1 actividad Organizar dias familiares
que fortalezcan los vinculos | Recreativas y materiales para trimestral. con juegos, deportes,
familiares y permitan momentos | Culturales actividades. excursiones o actividades
de esparcimiento culturales que promuevan
la union familiar.
Aplicar programa de apoyo | Programa de Psicélogos y consejeros Servicio Establecer un sistema de
psicoldgico que ofrezca asesoriay | Apoyo disponibles para continuo citas para brindar apoyo
acompafiamiento a funcionarios, | Psicoldgico consultas 'y compartir | durante todo el | psicol6gico individual o
billeteros y las familias en experiencias afno. familiar a quienes lo

situaciones dificiles.

necesiten.

Fuente: Castillo y Nufiez (2025)
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Objetivo Estrategia Recursos Tiempo Descripcion
Fomentar el manejo de emociones | Manejo de Facilitadores 1 actividad | Talleres interactivos donde
para la toma de decisiones Inteligencia especializados, material trimestral. los funcionarios y
emocional didactico. billeteros aprenderan a
reconocer y gestionar sus
emociones, promoviendo
un ambiente familiar mas
saludable
Desarrollar estrategias | Programas Facilitadores 1 sesion Capacitacion  sobre la
econdmicas que beneficien a los | educativos de | especializados, material semestral planificacion,
funcionarios y billeteros administracion didactico. administracion 'y manejo
financiera, ahorro, de los recursos
inversion,
planificacion
economica
Formular estrategias sociales para | Redes de apoyo | Facilitadores Servicio Apoyo continuo y
el fomenta de la integracion | entre familias especializados, material continuo permanente con la creacién
familiar Actividades didactico. durante todo el | de redes familiares y
comunitarias para afio. comunitarias que
promover la contribuya a la integracion

cohesion social

social.

Fuente: Castillo y Nufiez (2025)
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INSRUMENTO DE EVALUACION DEL PLAN DE ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO DE LA RESILIENCIA FAMILIAR

El presente instrumento tiene como propdsito evaluar los resultados obtenidos una
vez aplicado a los funcionarios y billeteros de la Loteria Nacional de Beneficencia en
Panama. Para ello, debe responder marcando con una equis una opcion. Las opciones son:
Si - No.

N° Descripcion de la Preguntas Si No

1 | ¢La comunicacion y la escucha activa han mejorado la
efectividad entre los miembros de sufamilia?

2 | ¢La capacitacion sobre estrategias de afrontamiento
desarrollada, le ha permitido adoptar habilidades, técnicas de
manejo de estrés, de relajacion e integracion familiar?

3 | ¢Las actividades deportivas y culturales realizadas te han
permitido vivir momentos de esparcimiento, contribuyendo al
fortalecimiento de los vinculos y union familiar?

4 | ¢El programa de apoyo psicolégico ha sido efectivo para
apoyarte y asesorarte a ti y a tu familia en situaciones
dificiles?

5 |¢Los talleres interactivos te ha permitido reconocer y
gestionar sus emociones, promoviendo un ambiente familiar
mas saludable necesario para la toma de decisiones?

6 | ¢Los programas educativos sobre planificacion y economia
han repercutido de forma positiva y beneficiosa para ti y tu
familia?

7 | ¢La conformacion de redes de apoyo y las actividades
comunitarias ha logrado la cohesién familiar?
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6.1 Conclusiones

Una vez desarrollado la presente investigacion y atendiendo los objetivos

planteados se llega a las siguientes conclusiones:

En lo que respecta al diagnostico de la situacion actual en cuanto a la capacidad de
adaptacion que viven los funcionarios y billeteros de la Loteria Nacional de
Beneficencia en Ciudad Panama ante los desafios socioecondmicos, se evidencio
que enfrentan desafios sociales y econémicos. Sin embargo, sefialaron que tienen
flexibilidad en la adaptacion.

En cuanto a la identificacion de los desafios socioeconémicos que afectan al
bienestar de los funcionarios y billeteros de la Loteria Nacional de Beneficencia en
Ciudad Panama, se pudieron destacar: el estrées, los bajos ingresos por concepto de
salarios, la falta de capacitacion continua, afectacion en la compra de billetes debido
al cambio de método de la loteria que pasé de manual a electrénica, el uso con fin
politico que se le da en los otorgamientos, la falta de beneficios para la economia
familiar, la desproporcion en la distribucion de los premios, la competencia desleal
clandestina que existe en el mercado, la inseguridad laboral, acceso limitado a
salud, educacién, riesgos o siniestros de vulnerabilidad; asi como, politicas y
programas orientados a la resiliencia familiar

Dentro de los factores potenciadores de la resiliencia familiar de los funcionarios y
billeteros de la Loteria Nacional de Beneficencia en Ciudad Panamd, surgié la
cohesidn social y el apoyo en redes. De alli, que se disefiaron estrategias sociales,
econdmicas, comunicacion Familiar, capacitacion, de Afrontamiento, Actividades
Recreativas y Culturales, programa de Apoyo Psicoldgico y manejo de inteligencia
emocional, que contribuyan para el afrontamiento de la resiliencia familiar ante los
desafios socioecondmicos de los funcionarios y billeteros de la Loteria Nacional de

Beneficencia en Ciudad Panama.
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6.1 Recomendaciones

Atendiendo a los hallazgos encontrados y resultados de la investigacion, se puede
llegar a las siguientes recomendaciones con la intencion de afrontar la resiliencia familiar
ante los desafios socioecondémicos que viven los funcionarios y billeteros de la Loteria
Nacional de Beneficencia de Panama.
o Aplicar el Plan de Estrategias propuesto para afrontamiento de la resiliencia familiar.
e Que la Loteria Nacional de Beneficencia de Panama genere un ambiente y clima
organizacional adecuado, que permita desarrollar actividades de manera armonica, sin
estrés, donde exista cohesion social.
e Que no se utilice la Loteria Nacional de Beneficencia de Panaméa como botdn politico,
debido a que afecta el funcionamiento de las agencias.
e Que la Loteria Nacional de Beneficencia de Panaméa planifique cursos, talleres de
capacitacién e integracion de manera continua para funcionarios e incluso para billeteros
que les permita trabajar en equipo, con autoestima, confianza, prestos a adaptarse a los
cambios que se susciten por la misma dindmica social.
e Que haya respuesta oportuna a los clientes, asi como entrega y pago de premios de
manera efectiva.
e Efectuar dindmicas de salud mental para equilibrar las emociones a los que se enfrentan
funcionarios y billeteros, que los prepare a la adaptacion y a la resiliencia mediante
tolerancia, flexibilidad y capacidad de resolver problemas.
e Crear publicidad, utilizando marketing para incrementar las ventas de billetes, dando a
conocer los premios y atractivos.
e Combatir la competencia desleal mediante campafias divulgativas, informativas y
sancionatorias.
e Que la Loteria Nacional de Beneficencia de Panaméa brinde seguridad laboral, les
permita acceso ilimitado a servicios de salud, educacién, fomentando de esta manera a
mejorar la calidad o estilo de vida de sus funcionarios y billeteros.
e Fomentar la comunicacion efectiva entre funcionarios, billeteros y las familias.
e Establecer red de apoyo desde el punto de vista social, emocional que les permita
compartir experiencias beneficiosas para el desempefio laboral.

e Promover la adaptabilidad para que los miembros de la familia sean flexibles al cambio.



CAPITULO 7.
BIBLIOGRAFIA

88



89

Banco Mundial, B. (2023). Poverty and Equity Data Portal.Recuperado de Banco Mundial.

Beitia, J. (16 de Mayo de 2023). La influencia de la resiliencia familiar en la red de
cuidadores de pacientes con cancer de colon avanzado. Obtenido de Trabajo de
grado para optar al titulo Maestria en Ciencias de la Familia. Universidad
Auténoma de Chiriqui, Panama:
https://jadimike.unachi.ac.pa/bitstream/handle/123456789/779/TESIS%20Influenci
a%20de%?201a%20Resiliencia%20Familiar%20en%20la%20red%20de%20cuidador
es%20de%20paciente%20con%20cancer%20de%20colon%20.pdf?sequence=1&is
Allowed=y

Cerezo, M. (2023). PCPS. Parent-child psychological support program An Irish
experience. Evaluation Program 18 months later. Documento no publicado del
Southwestern Area Health Board. Irlanda . Board. Irlanda .

Garcia Fuster, E., & Musitu Ochoa , G. (2000). Psicologia social de la familia. Tema de
psicologia. : Piados. Espafia 2000.
https://doi.org/https://www.researchgate.net/publication/31690843 Psicologia_soci
al_de_la_familia

Gobierno de la Repubica de Panama, P. (17 de Abril de 2017). REGLAMENTO
INTERNO DE LA LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA, PANAMA.
Gaceta Oficial 28254, del 07 de abril de 2017. Panaméa, Panama, Panama.

Grotberg, E. H. (2001). Nuevas tendencias en resiliencia. Buenos Aires: Paidos.

Herndndez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia
de la Investigacién. McGrawHiill.

Instituto Nacional de Estadistica y Censo, I. (2023). Encuesta de Hogares. Recuperado de
INEC Panama. Obtenido de Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC).
(2023). *Encuesta de Hogares*. .

McCubbin, H. 1., & McCubbin, M. A. (1996). Family Stress Theory and Assessment: A
Content Analysis of the Literature. .Family Relations.

Oxfam, O. (2023). La desigualdad en Panama: Un analisis critico. Recuperado de Oxfam.

Palomino, L. (2021). Palomiono (2021), en su tesis de maestria Funcionalidad familiar,
resiliencia y autoeficacia académica en los estudiantes de un Instituto Superior
Tecnoldgico De Lima,. Obtenido de Tesis de Maestria:
https://repositorio.unife.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.11955/936/Palo
min0%20Le%c3%b3n%2c%20LC_2021%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, P. (2023). Informe sobre Desarrollo
Humano. Recuperado de PNUD.

Ricoy, C. (2006). Contribucion sobre los paradigmas de investigacion. Revista do Centro
de Educacéo, 31(1), 11-22.

Rutter, M. (1992). Developing Minds: Challenge and Continuity.

Villalobos, E. (07 de Agosto de 2022). Resiliencia y afrontamiento del estrés en padres de
familia de hijos con habilidades diferentes. Obtenido de Tesis para obtener el grado
académico de Maestra en psicologia educativa. Universidad César Vallejo. Lima
Peru:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/108029/Villalobos_B
EM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Walsh, F. (2016). Normal Family Processes: Growing Diversity and Complexity. Guilford



90

Press.
Walsh, F. (2023). Family rersilence: A framework for clinical practice. Family Process,
42(1), 1-18.



CAPITULO 8.
ANEXOS

91



Cronograma

92

Etapas

PERIODO-2024
Duracion: 8 Meses

Meses

1- Revision y analisis de la
literatura

2- Establecimiento de los
Obijetivos

3- Definicién y desarrollo
de la metodologia de
trabajo

4- Inicio del trabajo
(laboratorio 0 campo)

5- Busqueda de datos

6-Analisis de datos

05

06

07

08

09

10

11

12

7-Conclusiones Y
recomendaciones

8-Preparacion del
manuscrito

9-Revision del manuscrito

10-Sustentacion

11-Encuadernacion

Fuente: Castillo y Nufiez (2024)
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Presupuesto
No. Rubros Valor
(B/)
1 Costos de oficina: 150
Conexion a Internet, papeleria, tinta, periodico o revista
2 Otros gastos.
Transporte
Logistica 315
Impresion
Empastado
3 Imprevistos (y gastos administrativos) 55
Valor total en balboas (B/.): 520

Fuente: Castillo y Nafez (2024)
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N° |

Contextualizacion

Si

| No

Dimensién Humana / Variable: Capacidad de Adaptacion

¢Existe presion para el desempefio de sus funciones que le
impiden la adaptacion efectiva a los cambios ante los
desafios socioeconémicos?

¢Considera usted que los clientes se ven afectados en la
compra de billetes por el nuevo método de Loteria
electronica, dado el desconocimiento tecnologico?

¢La Loteria Nacional de Beneficencia se utiliza para fines
politicos, donde los partidos han resuelto sus promesas de
campafia otorgando nuevas libretas sin un estudio
economico-social?

¢Ante los desafios socioecondémicos, considera usted que el
estado de animo afecta la capacidad de adaptacion ante los
cambios de venta de billetes?

¢Esta dispuesto a asumir un cambio de comportamiento,
para adaptarse a los nuevos métodos de la Loteria Nacional
de Beneficencia de Panama?

¢La capacidad de adaptacion en la Loteria electrénica exige
tener capacidad de expresarse?

¢Recibes aprendizaje continuo por parte de la Loteria
Nacional de Beneficencia de Panamd, para promover la
capacidad de adaptacién a los cambios?

¢Toma la iniciativa de aprender particularmente ante los
desafios que enfrenta en el desempefio de sus funciones?

¢La capacidad de adaptacién a los cambios en su trabajo
dan respuestas a exigencias de los clientes?

10

¢La falta de adaptacion le ha afectado en su rendimiento
laboral?

11

¢La Loteria Nacional de Beneficencia de Panaméa los
capacita continuamente para aumentar las ventas?

12

¢La Loteria electronica trae mayores beneficios a su
economia?

Di

mension: Bienestar Laboral / VVariable: Desafios socioecondmicos

13

¢La crisis econdmica ha repercutido en la disminucién de
las ventas de los juegos de azar?

14

¢La Loteria Nacional de Beneficencia de Panaméa paga de
manera oportuna los premios a los clientes?

15

¢La distribucion de los premios es atractiva, hay una
desproporcion en los mismos?

16

¢La competencia desleal de la loteria clandestina les genera
pérdida econdémica?

17

¢Existen revendedores ambulantes que negocian con
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billeteros legales a cambio de una comision de venta?

18

¢La Loteria Nacional de Beneficencia de Panama realiza
pago oportuno de bonificaciones a funcionarios Yy
billeteros?

19

¢Los bajos salarios de la poblacién panamefia incide en la
productividad de la Loteria Nacional de Beneficencia?

20

¢Los desafios socioecondmicos proporcionan inseguridad
laboral a funcionarios y billeteros?

21

¢El acceso limitado a servicios de salud afecta el bienestar
laboral?

22

¢El acceso limitado a educacion influye en el bienestar
familiar?

23

¢Los desafios socioecondmicos le afectan la calidad de
vida?

24

¢En su desemperfio siente vulnerabilidad social, es decir,
riesgo 0 amenaza fisica: inundaciones, incendios,
terremoto?

Dimension: estrategias de afrontamiento / Variable: Resiliencia

Familiar

25

¢Considera que la cohesién social permitira fortalecer la
resiliencia familiar?

26

¢Con la resiliencia familiar se fomenta la salud mental y
emocional?

27

¢Con un alto autoestima y confianza se promueve la
resiliencia familiar?

28

¢La tolerancia y flexibilidad son importantes en la
resiliencia porque conlleva un balance entre usted y las
circunstancias dificiles y eventos traumaticos?

29

¢La inteligencia emocional representa un elemento
fundamental en el ser humano para lograr la resiliencia
familiar?

30

¢Con la capacidad de resolver problemas se contribuye a la
resiliencia familiar?

31

¢Considera que la Loteria Nacional de Beneficencia debe
plantear politicas y programas orientados a la resiliencia
familiar?

32

¢Considera que con destrezas en la comunicacion y en la
solucion de problemas se fortalece la resiliencia familiar?

33

¢La introspeccién permite conocer, saber y comprender las
situaciones que pasan alrededor y adaptarse a ellas?
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