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Resumen

La educacion, ademas de ser un derecho vinculado al desarrollo pleno del individuo, es un
factor determinante y decisivo en el desarrollo de las oportunidades y en la calidad de vida
de las personas, sus familias y la colectividad en general. La formacién de calidad, ademas
de transformar al individuo, debe imprimir en éste la necesidad del pleno desarrollo de
habilidades, destrezas y actitudes individuales que garanticen la promocion de valores, asi

como también la garantia de un aprendizaje continuo.

La Universidad Auténoma de Chiriqui, como centro de estudios superiores, debe ser
garante de la formulacion, transmision y puesta en practica de un aprendizaje vinculado a
la formacion de la identidad de las personas y de su capacidad para convivir, hacer,
emprender y aprender de modo continuo, pilares fundamentales de una concepcién integral

de la educacionel “aprender a aprender”
p

El uso del término competencias es muy comiin en la actualidad e intimamente relacionado
con el dia a dia del profesional de la psicologia. La formacién universitaria de los
profesionales en el campo de la psicologia debe responder a un conjunto de competencias
que la Universidad como institucion ha definido para un tronco comin en todas sus
titulaciones, asf como a aquellas que son especificas a las titulaciones profesionales en si.
A nivel institucional, la Universidad Auténoma de Chiriqui, al igual que la escuela de
Psicologia, han realizado las gestiones pertinentes para el cumplimiento de las
acreditaciones que tienen como fin el mejoramiento continuo en la calidad de la Educacion

Superior. En este momento es imperativo y necesario la identificacién y formulacién de



un modelo de competencias basicas y especificas para los profesionales del campo de la

psicologia y debe ser de conocimiento publico.

Este trabajo tiene como objetivo la caracterizacion e identificacion de un conjunto de
competencias propias del ejercicio profesional de la psicologia que permitan realizar
evaluaciones posteriores sobre las mismas, de modo tal que se logren identificar los
factores que inciden en la calidad que se demanda del profesional de la psicologia egresado

de la Universidad Auténoma de Chiriqui.

Palabras Claves:  Competencias, Competencias profesionales, Evaluacién y
acreditacién, Prdctica profesional, Psicologia, Educacion superior,

Instrumentos de evaluacion
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Abstract

Education, as well as being a linked right for the development of the human being, is a
decisive factor in the development of opportunities and in quality of life of the individuals
including their families. Quality training, in addition to transforming the people, must
transmit the essential for the full development about skills and individual attitudes that
guarantee the stimulation of values and continuous learning too. The Universidad
Auténoma de Chiriqui (Autonomous University of Chiriqui) that is a Centre of superior
studies, should watch over the formulation, transmission and implementation of the linked
learning to the training of human being’s identity, ability to live together, to do, to
undertake and to learn from continuous mode, the basic pillar of an integral conception of

education “leaning to learn”

At the present time, it is very common to make use of term “competence” to the psychology
professional. University training of the psychology professional must respond to a set of
competencies that University as institution has defined for a common trunk and specific to
professional qualify in all its degree. To the continuous improvement of the higher
education, the Universidad Auténoma de Chiriqui (Autonomous University of Chiriqui)
together with the School of Psychology has carried out the appropriate procedures for the
fulfillment of the accreditations. Nowadays, it is necessary to identify and formulate a basic
and specific model of competencies, which must be public knowledge, and especially for

the psychology professional.
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The objective of this investigation is identify and characterize a set of specific
competencies of the training of the psychology professional that allow subsequently
evaluations, in order to identify the factors that affect the quality requested by the
psychology professional who is graduated from the Universidad Auténoma de Chiriqui

(Autonomous University of Chiriqui).

Keywords: Competences, Professional competencies, Evaluation and
accreditation, Professional practice, Psychology, Higher education,

Evaluation instruments
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Introduccién

En los dltimos afios, la evaluacion y acreditacion de los centros educativos de nivel superior
es un proceso de obligatoriedad para las instituciones que buscan acreditarse y ser
reconocidas globalmente. Este proceso implica la evaluacién de todos los programas que
ofertan las universidades, y por lo tanto, la Universidad Auténoma de Chiriqui estd inmersa
en este proceso, pasando por la autoevaluacion y la acreditacion de la mayoria de sus

programas de estudio.

En el caso de la Licenciatura de Psicologia, el programa cumple con los requisitos, ya que
la carrera fue debidamente acreditada. No obstante, en el ambito pedagégico se han dado
una serie de cambios, entre ellos, el de educacion por competencias, que implica, entre
otras cosas, la pertinencia de las carrera respecto de las demandas del mercado laboral, y
por ende, el cuestionamiento de qué tantas competencias dominan los egresados de la
Licenciatura en Psicologia, para la aplicacion de pruebas o para las intervenciones que son
de uso obligado en el ejercicio de la prictica profesional. Es precisamente este
cuestionamiento el que posibilitd realizar esta investigacion, a fin de corroborar esta
premisa y poder brindar una propuesta que sea de aplicacién y de apoyo para los futuros

especialistas cuando les llegue el momento de realizar su practica profesional supervisada.

Esta investigacion estd estructurada por capitulos. El primer capitulo contiene todos los
aspectos del marco introductorio, el cual consta de los antecedentes del problema,
planteamiento del problema, justificacion, objetivo general y especificos, las limitaciones

y delimitaciones, asi como conceptos basicos de la investigacion.
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En el segundo capitulo se presenta todo el sustento tedrico-cientifico en el que se ha

fundamentado este estudio.

Sigue el tercer capitulo, donde se describe toda la metodologia que se utilizé para llevar a
cabo la investigacién. En este apartado se detallan el tipo de estudio, su disefio, el enfoque,
la poblaci6n, y se describe como se obtvo la muestra, el tipo de muestreo y las fuentes
investigativas. Ademés, se presentan los métodos de evaluacién de los instrumentos que
se aplicaron a los sujetos informantes para obtener los datos que nos lleven a probar la

hipétesis y validar las variables.

El cuarto capitulo describe los resultados obtenidos donde se analizaron y discutieron los
datos productos de la recoleccion a través de los instrumentos, los cuales nos permitieron

derivar las conclusiones y recomendaciones de esta investigacion.

El quinto capitulo desarrolla la propuesta de un manual el cual hemos denominado: Guia
de buenas précticas y competencias profesionales en el uso y aplicacién de instrumentos

de evaluacion psicologica.

Cierran este trabajo de investigacion los anexos por medio de los cuales se trata de nutrir
al lector con legislaciones nacionales referentes a la practica de la profesion de psicologia;

asf como los instrumentos de recoleccion de datos utilizados en esta investigacion.
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1.1. Antecedentes

En la Universidad Auténoma de Chiriqui, la carrera de Psicologia nace de la necesidad y
las demandas de la comunidad chiricana para la formacién de profesionales en esta 4rea
académica, ya que hasta ese momento sélo el sector privado brindaba formacién

universitaria en esta especialidad.

En sus inicios, la Facultad de Humanidades de la Universidad Auténoma de Chiriqui
contaba con un reducido grupo de profesores que dictaban materias de servicio en otras
facultades de esta Universidad. Esta plataforma existente de docentes estaba en la mejor
disposicion para la creacién de la carrera de Psicologia; ademas, existia un grupo de

estudiantes que solicitaba la creacion de la especialidad.

Una vez cumplidos con los requisitos de la direccion de curriculo, se procedié a
establecer la logistica de trabajo para la creacion de la carrera, y segiin estos lineamientos

se establecio la configuracion del programa, ubicando las asignaturas en orden

sistematico.

En la estructuracion del programa se consideraron las materias generales como
prerrequisitos para los cursos de especialidades; después de la conformacion del
programa se presenté la descripcion de los contenidos, la bibliografia disponible y
actualizada hasta ese momento, y la determinacién de la carga horaria. Luego de la
elaboracién del plan, hubo que seguir los procedimientos establecidos por la Universidad,
como la aprobacién de la carrera en el Consejo Académico y en el Consejo
Administrativo, donde se establecen los costos de la planta docente y los recursos

administrativos necesarios.



La aprobaci6n de la carrera fue en el 2002, con énfasis en familia y educativa. Al iniciar
formalmente se da con el énfasis en familia, esto trajo consigo que el Consejo Técnico a
partir de 2006, con motivo de la primera promocién, estableciera que ninguna
licenciatura puede llevar énfasis, que sélo es competencia de las maestrias. A partir de

ese momento los titulos fueron emitidos como psicologia general.

El Consejo Técnico, como ente que regula la idoneidad en nuestro pais, determiné que
habia que reordenar algunas asignaturas, por esta razon se agregaron cursos en el 4rea
clinica, ademas de los que existian, pero habia que reforzarlos porque se dictaban en un
solo semestre. En el presente, el programa de la carrera cuenta con 163 créditos y 6
créditos adicionales como opcién de graduacion. La escuela de Psicologia asume las
opciones de graduacién que reglamenta la Universidad como tesis, seminarios y préactica

profesional.

El proceso de investigacion parte de la necesidad de la revisién de estudios previos o
trabajos realizados en el pasado sobre el tema, con la finalidad de entender el presente,
considerando que existe una linea evolutiva en el mismo, que permite la comprensién de

los productos y resultados ya obtenidos.

Desde esta perspectiva, toda investigacién toma en consideracién los aportes realizados
por otros autores y especialistas sobre este tema. A continuacién se describen brevemente
algunas investigaciones previas, las cuales guardan relacién con la caracacterizacion de
las competencias profesionales en el ejercicio de las précticas supervisadas, y que

permiticron ampliar la vision de la investigadora.



= Andrade (2013). Prdcticas pre-profesionales para el desarrollo de competencias
de los estudiantes de psicologia educativa de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte para la optimizacion de su formacién y propuesta de un sistema
alternativo. Tesis que se presenta CDI’!’IIO requisito para optar por el grado de
Magister en Docencia y Gerencia en Educacién Superior.  Este trabajo se
desarroll6 sobre la evaluacién del sistema de practicas pre-profesionales que se
utiliza en la carrera de psicologia educativa de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte, para poder realizar un disefio de una propuesta de sistema alternativo,

donde exista un control y evaluacion de este proceso.

* Gonzilez y Quintero (2009). Competencias profesionales de los estudiantes
graduandos de psicologia y el perfil laboral exigido. Ellos se centran en
identificar las competencias profesionales mas significativas de acuerdo con la
opinién de los egresados en el ejercicio de la especialidad y la experiencia de los

supervisores de practica profesional.

El proceso de acreditacion exige que el enfoque en los programas académicos y el estilo
de ensefianza sea por competencias, de alli que esta investigacién pretendié caracterizar
cuales son esas competencias especificas que necesitan los estudiantes que se aprestan a
realizar su practica profesional supervisada, de tal manera que ellos cuenten con las

herramientas y puedan desarrollar las habilidades que les permitan una mejor insercion en

la sociedad laboral.



1.2. Planteamiento del Problema

El psicologo es el profesional que se dedica al diagnostico, tratamiento, prevencién e
investigacion de la conducta humana y los procesos mentales, y tiene un rango amplio de

accion: el clinico, el social, el laboral, el educativo, el organizativo, entre otros.

El profesional de la psicologia debe tener una percepcion del sentido de su profesion y su
responsabilidad social, respondiendo a un co6digo ético objetivo del ejercicio de su
especialidad. En su desempefio, el psicologo emplea diferentes técnicas e instrumentos,
de todos ellos, los mas comunes son las entrevistas, las pruebas psicologicas, las técnicas

de intervencidn, asi como los sistemas de observacion.

En la actualidad, la escuela de Psicologia se encuentra en un periodo cuyas caracteristicas

son las siguientes:

= El Reglamento sélo ha sido aprobado en el Departamento.

= No existen convenios con los sitios de las practicas.

= No existe una aplicabilidad del perfil por competencias

* No existe un perfil de competencias profesionales para el ejercicio de la practica

profesional supervisada

La Universidad Auténoma de Chiriqui tiene la responsabilidad de preparar profesionales
en Psicologia que tengan las competencias y habilidades necesarias para desempefiarse
con eficiencia en el ambito laboral, sea este educativo, organizacional, juridico, o de la
salud. Por lo tanto, para enfrentar las diversas situaciones que el entorno les presente,

deben utilizar las herramientas que les permitan realizar un diagndsstico apropiado segiin



estas situaciones, a fin de que desarrollen habilidades que les permitan resguardar la salud

mental de las personas, de las familias y de la sociedad.

Para preparar por competencias a los futuros profesionales en el campo de la Psicologia,
es necesario que desde los primeros afios de formacion se conozcan cudles son esas
competencias especificas en los diferentes campos de desempefio laboral que aborda esta

disciplina. Es por ello que se ha plante6 el siguiente problema de investigacion:

(Cudles son las competencias profesionales para el uso apropiado y aplicacién de las
pruebas e intervenciones en el ejercicio de la practica profesional supervisada de los

estudiantes de la Licenciatura en Psicologia de la UNACHI, 2016- 20172

1.3. Justificacion

La educacion, ademas de ser un derecho vinculado al desarrollo pleno del individuo, es
un factor determinante y decisivo en el desarrollo de las oportunidades y en la calidad de
vida de las personas, sus familias y la colectividad en general. La formaci6n de calidad,
ademés de transformar al individuo, debe imprimir en éste la necesidad del pleno
desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes individuales que garanticen la promocién
de valores, asi como también la garantia de un aprendizaje continuo, el “aprender a

aprender”.

La Universidad Auténoma de Chiriqui, como centro de estudios superiores, debe ser
garante de la formulacién, transmision y puesta en prictica de un aprendizaje vinculado a

la formacion de la identidad de las personas y de su capacidad para convivir, hacer,



emprender y aprender de modo continuo, pilares fundamentales de una concepcion

integral de la educacion.

Es por ello que los planes y programas académicos a nivel superior deben responder a un
conjunto de necesidades algunas veces identificadas; y en otras manifestadas por el
colectivo social, asi como la reflexién permanente del cumplimiento de los propésitos
establecidos, siendo de vital importancia que estos programas sean actualizados bajo un
enfoque o modelo por competencias, cuyo eje central sea el aprendizaje y la formacion

integral del estudiante universitario pertinente con las demandas de la sociedad.

El uso del término competencias es muy comun en la actualidad e intimamente
relacionado con el dia a dia del profesional de la psicologia. La formacién universitaria
de los profesionales en el campo de la psicologia debe responder a un conjunto de
competencias que la Universidad como institucion ha definido para un tronco comiin en
todas sus titulaciones, asi como a aquellas que son especificas a las titulaciones
profesionales en si. A nivel institucional, la Universidad Auténoma de Chiriqui, al igual
que la escuela de Psicologia, han realizado las gestiones pertinentes para el cumplimiento
de las acreditaciones que tienen como fin el mejoramiento continuo en la calidad de la
Educaciéon Superior. En este momento es imperativo y necesario la identificacion y
formulacién de un modelo de competencias basicas y especificas para los profesionales

del campo de la psicologia y debe ser de conocimiento piiblico.

Este trabajo tuvo como objetivo la caracterizacion e identificacion de un conjunto de
competencias propias del ejercicio profesional de la psicologia que permitan realizar

evaluaciones posteriores sobre las mismas, de modo tal que se logren identificar los



factores que inciden en la calidad que demanda el profesional de la psicologia egresado

de la Universidad Auténoma de Chiriqui.

1.4. Objetivos

1.4.1. General

= Categorizar las competencias profesionales para el uso apropiado y aplicacién de
las pruebas e intervenciones en el ejercicio de la practica profesional de los

estudiantes de la licenciatura en Psicologia de la UNACHI, 2016 —2017.

1.4.2. Especificos

* Determinar las competencias profesionales que influyen en el buen desempefio de

la practica profesional de los estudiantes de Psicologia.

* Diferenciar las competencias por perfiles en areas laborales del psicélogo.

* Verificar el grado de pericia en la aplicacion de pruebas e intervenciones durante

la practica profesional.

* Ofrecer un manual de procedimientos para la aplicacion de pruebas e
intervenciones con el anlisis adecuado, efectivo y eficaz. que le sirva de apoyo a

los futuros profesionales.



L.5. Limitaciones

En todo proceso de investigacion se pueden presentar algunas limitaciones durante su

desarrollo. En este estudio se exponen las siguientes:

* Que los sujetos informantes no contestasen con veracidad las preguntas de las

entrevistas estructuradas que se aplicaron.

* Que los sujetos informantes (docentes o graduados) no disponian de tiempo para

aportar la informacion necesaria.

* Que no existi6 informacion disponible de los Programas por Competencias
correspondientes a la planificacién curricular de las asignaturas que componen la
carrera de Psicologia de la UNACHIL lo que no permitié identificar las

competencias basicas que deben desarrollar los estudiantes.

1.6. Delimitacion de la investigacién

Se presenta la delimitacion de la investigacién tomando en cuenta dos aspectos:

* Por su contexto: se llevo a cabo en la Facultad de Humanidades, en la escuela de
Psicologia, especificamente en la Licenciatura en Psicologia de la Universidad
Autonoma de Chiriqui. Se tomardn en cuenta todas las instituciones en las cuales

se llevan a cabo las practicas profesionales de todos los estudiantes.

* Por su temporalidad: el estudio se llevaré a cabo en el periodo comprendido de

2016 a 2017.
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Sobre los alcances de esta investigacién podemos citar:

= Ofrecer un diagnéstico situacional del desarrollo de las précticas supervisadas en la

Escuela de Psicologia en la UNACHI.

* Formular el conjunto de competencias profesionales que se requiere formar en el
ejercicio de la prictica supervisada de psicologia para el logro y satisfaccién de

las demandas del colectivo social.

* Proponer, a través de los resultados obtenidos, las pruebas psicolégicas basicas que
requieren los estudiantes de la escuela de Psicologia para una formacién

profesional competente, de calidad, y que responda a los requerimientos de la

sociedad.

* Aportar el disefio de una guia con las normativas y buenas practicas para el

desarrollo de la préactica supervisada en la escuela de Psicologia.

1.7. Conceptos basicos

Acreditacién. Segin el D;'ccfonario de la Real Academia de la Lengua Espaiiola
«acreditar» significa «hacer digna de crédito alguna cosa, probar su certeza o realidad:
afamar, dar crédito o reputacion; dar seguridad de que alguna persona o cosa es lo que
representa o parece». La acreditacion hace referencia a una declaracion formal,
independiente, sobre si se cumplen o no determinados requisitos (Vroei-Jenstijn,2003: 8).

La acreditacion tiene como fundamento el hecho de que los procesos internos de
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evaluacion y de busqueda de calidad, aunque necesarios, se muestran insuficientes. La
calidad debe ser demostrada y ello requiere algin tipo de certificacién externa,

especialmente si se pretende alcanzar la comparabilidad o el reconocimiento publico.

Competencias. Se puede definir “competencia®, en el ambito educativo, como una
capacidad para realizar algo. Implica conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y
comportamientos armonicamente integrados, para el desempefio exitoso en las distintas
circunstancias de una funcion. La competencia no es un objetivo operacional, “el alumno
serd capaz de...”, sino el “alumno hara tal cosa ”. O sea, es un “saber hacer ” en un
contexto, con lo que el alumno sabe, desde los conocimientos que posee. Por ejemplo,
desde la perspectiva de ser profesor, éste hace hacer, ensefia a hacer, motiva a hacer. Es
un saber hacer ético y de acuerdo con un rol. Es la realizacion de una tarea y de una
funcion. La competencia hace referencia a varias habilidades y la integracion de éstas
permite realizar una actividad. La competencia es mas compleja que uno de sus

elementos o rasgos (habilidades).

Competencias especificas. Relativas a una profesion determinada. Las competencias
especificas se construyen con la transmision y asimilacion por parte de la persona, a
partir de una serie de contenidos relativos a las areas basicas del saber humanistico:
conceptos, teorias, conocimientos instrumentales, habilidades de investigacion, formas de

aplicacion o estilos de trabajo que definen una disciplina concreta.

Competencias genéricas. En estas competencias se incluyen elementos de orden

cognitivo y de orden motivacional, y se expresan a través de las denominadas:
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* Competencias instrumentales, de orden metodolégico o de procedimiento,
tales como la capacidad de andlisis y sintesis, de organizacién y planificacion,
y de gestion de informacion. Competencias personales, tales como la
capacidad para el trabajo en equipo, la habilidad para el manejo de las

relaciones interpersonales, el compromiso ético.

* Competencias sistémicas, que se manifiestan en el aprendizaje auténomo, la

adaptacion a nuevas situaciones, la creatividad y el liderazgo, entre otras.

* Competencias profesionales, que se entienden como cualidades aisladas,
eminentemente cognitivas, que predeterminan el éxito profesional en
escenarios laborales especificos, hacia un enfoque personal y dindmico, y
cuya atencion estd centrada no en cualidades aisladas, sino en la participacion
del profesional que, como persona, construye, moviliza e¢ integra sus
cualidades motivacionales y cognitivas en la regulacion de una actuacion

profesional eficiente en escenarios laborales heterogéneos y diversos.

Evaluacion. Es el “proceso de obtener informacién y usarla para formar juicios que a su
vez se utilizaran en la toma de decisiones” (Tenbrink, 2006). “Obtencién de informaciéon
rigurosa y sistematica para contar con datos vélidos y fiables acerca de una institucion
con objeto de formar y emitir un juicio de valor con respecto a ella. Estas valoraciones
permitiran tomar decisiones consecuentes en orden a corregir o mejorar la institucion
evaluada. La evaluacion de las instituciones de Educacion Superior estd basada en la
idea de accountability, de rendir cuentas a la sociedad o, lo que es lo mismo, demostrar la

eficacia pedagégica y académica de las instituciones universitarias, su eficiencia en
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términos del buen uso de los recursos y su pertinencia en lo que respecta a factores,

efectos e impactos comunitarios, sociales y culturales.

Intervencién psicolégica. Consiste en la aplicacion de técnicas y principios psicologicos
por parte de un profesional acreditado con el fin de ayudar a otras personas a comprender
sus problemas, a reducir o superar éstos, a prevenir la ocurrencia de los mismos y/o a
mejorar las capacidades personales o relaciones de las personas aun en ausencia de
problemas. Ejemplos: ayudar a una persona a reducir sus obsesiones, a una familia
conflictiva a comunicarse mejor, a unos nifios de un medio desfavorecido para prevenir el
aumento de conductas agresivas incipientes, a adolescentes normales a mejorar sus
habilidades de relacion heterosexual. En general, los campos de aplicacion de la
intervencion psicolégica son muy variados: clinica y salud, educacion, area laboral,

programas comunitarios, deportes.

Prictica profesional. El Consorcio Europeo por la Calidad de la Educacion define la
practica profesional del siguiente modo: “se entiende por practicum (tirocinio, en

italiano) tres tipos de situaciones:

= Un periodo de trabajo, durante la educacion superior, que comporta la atribucion
de créditos y durante el cual el estudiante disfruta de su estatus como tal, asi como
del acceso a servicios de préstamos, alojamientos, seguros sanitarios, becas, etc.

* Un periodo de trabajo, desarrollado fuera del marco de la instruccién formal (o,
incluso, una vez obtenido el titulo de estudios).

* Un periodo que no comporta la atribucion de créditos formativos de cara al titulo.

Algunas pacticas (practicum) que entran en esta definicion no poseen un estatuto
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Jjuridico y pueden ser, por tanto, considerados ilegales. Cualquier otra forma de
experiencia de trabajo similar a éstas que se ofrezca a los jovenes como

oportunidad de aprendizaje basada en el trabajo.

Proyecto Tuning. El proyecto Alfa Tuning América Latina propuesto para "afinar" las
estructuras educativas de América Latina iniciando un debate cuya meta es identificar e
intercambiar informacién y mejorar la colaboracion entre las instituciones de educacion
superior para el desarrollo de la calidad, efectividad y transparencia. Es un proyecto
independiente, impulsado y coordinado por universidades de distintos paises, tanto

latinoamericanas como europeas.

Pruebas psicolégicas. S6lo son técnicas, entre muchas, de medicién en psicologia.

Pruebas psicométricas. Medida objetiva y estandarizada de una muestra de
comportamiento. En general, se refiere a capacidades, aptitudes, intereses o
caracteristicas del comportamiento humano e incluye la determinacion del “cuanto”, es
decir, la cantidad de aquellas capacidades, aptitudes, intereses o caracteristicas del
comportamiento del sujeto. Estas pruebas utilizan metodologia formalizada, comparable

y mensurable (puntajes, escalas, muestras, estandarizaciones, coeficientes).

Psicologia. Ciencia que estudia la actividad psiquica y el comportamiento de los

organismos. Es la ciencia de la conducta y los procesos mentales.

Test. Es una palabra inglesa que significa prueba, reactivo. Es ensayar, probar o

comprobar. Este término tiene su origen a su vez en la raiz latina festis, que figura en
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palabras como testigo y testimonio. Los test son un medio auxiliar para el diagnéstico

individual y diferencial de la personalidad.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO
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2.1, La educacién superior

Las universidades constituyen unas de las instituciones sociales mas antiguas que han
perdurado con el transcurrir de los tiempos. Como centro de formacion cultural, sus
inicios se remontan en la Edad Media (1218), siendo la Universidad de Salamanca, en
Espafia, la primera de Europa que ostent6 el titulo de Universidad, por el edicto de 1253
de Alfonso X de Castilla y Leén, y la bula de 1255 del Papa Alejandro IV (De Los Rios,
1921). Desde sus origenes, las universidades han jugado un papel transformador de la
sociedad a través de la transmision y difusién de conocimientos, y la asistencia a la
comunidad en la resolucién de problemas complejos, adaptindose a los cambios que
demanda la sociedad actual. Lo anterior se fundamenta en el Consejo Europeo de Lisboa,
el cual establece que “el papel de la universidad debe consistir en poner el conocimiento
al servicio del ser humano, de su progreso ético, realizacion personal, desarrollo
profesional y vinculacién solidaria con los intereses generales” (Consejo Europeo de

Lisboa, 2000).

La Universidad Auténoma de Chiriqui tiene como misién formar profesionales
comprometidos, integros, responsables, competentes, creativos en investigacion e
innovacién, extension, docencia, tecnologia, prestacién de servicios, dedicados a la
generacion y difusion del conocimiento para que contribuyan al desarrollo global.
(UNACHLI, 1994: Ley 26). Esta mision académica e institucional de la UNACHI ya deja
entrever una serie de competencias especificas y organizacionales que todas las carreras

deben cumplir.
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La democratizacién del sistema politico panamefio a partir de 1990 introdujo una serie de
cambios en la sociedad panamefia, que también se ven reflejados en la educacién
superior. Se inicié un proceso de modernizacion de la educacion a nivel nacional por
medio de ajustes continuos, los cuales se centran en el proceso de construcciéon de

conocimientos y la puesta en practica de los mismos.

Esta era del conocimiento realiz6 una transformacion. El conocimiento per se ha ocupado
el lugar que antes ocupdé la fuerza muscular y posteriormente la maquina. El
conocimiento se ha convertido en simbolo de desarrollo tanto del individuo como de la
sociedad donde ¢ste se desenvuelve, al punto de ser indicador del grado de crecimiento

de un pais.

2.2 Proceso de evaluacion y acreditaciéon

A través de la Ley 30 de 20 de julio de 2006, que crea el Sistema Nacional de Evaluacion
y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior
Universitaria en Panama, se establece la ruta a seguir con la finalidad de fundamentar el
establecimiento de una educaci6n superior enfocada en la calidad y el mejoramiento
continuo. A través de una autoevaluacion enmarcada en términos de su

contextualizacion, participacion, permanencia y transparencia.

Esta acreditacion se realiza mediante tres etapas:

a) Etapa de autoevaluacion: La autoevaluaci6n es el proceso mediante el cual cada

universidad asume la responsabilidad de evaluar la institucién como un todo, para
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elaborar un informe final que incluya los logros y los aspectos criticos de su
funcionamiento. Esto se realiza con el fin de elaborar planes de mejoramiento,
tomando como referente la declaracion de mision y vision, los objetivos
institucionales, asi como los criterios e indicadores de calidad aprobados por el
CONEAUPA. Este proceso también puede realizarse a nivel de programas o

carreras.

b) Etapa de evaluacion externa: La evaluacion externa es el proceso de verificacion
que sera realizado por un grupo de especialistas independientes, denominados
pares académicos, con base en el contenido del informe de autoevaluacién
institucional o de programas, del plan de mejoramiento y de las condiciones
internas de operacién de la institucién o los programas, el cual concluye con el

informe final.

c) Etapa de acreditaciéon: La acreditacion es la certificacion emitida por el
CONEAUPA, previo analisis de los procesos de autoevaluacion institucional,

para dar fe publica de la calidad de la educacion superior en general.

2.3. La Licenciatura en Psicologia

La Licenciatura en Psicologia fue aprobada mediante Resolucion emitida por la Junta de
Facultad (Humanidades), No. 2 de 21 de mayo de 1998, en la cual se establece una

propuesta de carrera con el deseo de formar profesionales en el ambito de la psicologia
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atendiendo a las necesidades de la sociedad actual. La misma tiene como fundamento

legal:

= La Ley 34 del 6 de julio de 1995.

= Laley 11 del 11 de junio de 1981.

= La Ley 26 del 30 de agosto de 1994.

Y el estatuto de la Universidad Auténoma de Chiriqui, en su articulo No.1, expresa:

“La Universidad Auténoma de Chiriqui es una institucién de educacion
superior auténoma, oficial y estatal dedicada a la generacién, recepcion y
transmision de conocimientos, abierta a todas las corrientes del
pensamiento y comprometida con la identidad e intereses regionales y

nacionales”.

La carrera de psicologia nace de la necesidad y las demandas de la sociedad en la
formaciéon de profesionales de psicologia, ya que solo el sector privado brindaba
formacion académica en esta drea. En sus inicios, la Facultad de Humanidades de la
Universidad Auténoma de Chiriqui contaba con un reducido grupo de profesores que
dictaban materias de servicio en otras facultades de esta Universidad. La plataforma
existente de docentes estaba en la mejor disposicion para la creacion de la carrera de
Psicologia; ademds, existfa un grupo de estudiantes que solicitaba la creacion de la

carrera.
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Los inicios fueron precarios debido al limitado presupuesto para sufragar los gastos

operativos tanto del personal administrativo como de los docentes.

Sobre este conjunto de docentes recayeron las obligaciones de planificacion y
estructuraciéon de los programas relativos a la carrera. Esta situacion se combinaba por

esas fechas con otras situaciones coyunturales:

1. Se formalizé el departamento de Psicopedagogia en la Facultad de Educacion,
esto representd una amenaza para el departamento de Psicologia de la Facultad de

Humanidades.

2. Otro elemento importante en la Facultad de Educacién fue que todas las
asignaturas de Psicologia se crearon con la denominacién de educaciéon (educ.),
por tanto, la carga horaria o académica fue asumida por los profesores de
pedagogia, limitando el ejercicio profesional de los psicologos de la Facultad de

Humanidades.

Estas razones hacen imperativa la necesidad de la creacién de la carrera de Psicologia y
cumpliendo con los requisitos de la Direccion de Curriculo adscrita, se procedio a

establecer la logistica de trabajo para su creacion.

De acuerdo con los lineamientos establecidos alli, lo primero que se realizé fue la
configuraciéon del programa, ubicando las asignaturas en orden sistemético. En la
estructuracion del programa se consideraron las materias generales como prerrequisitos

para los cursos de especialidad. Después de la conformaciéon del programa, se



22

describieron los contenidos, que incluy6 bibliografia actualizada hasta ese momento y la

determinacion de la carga horaria.

Luego de la elaboracion del plan hubo que seguir los procedimientos establecidos por la
Universidad, como la aprobacion de la carrera en el Consejo Académico y en el Consejo
Administrativo, donde se establecen los costos de la planta docente y los recursos

administrativos necesarios.

Los dos primeros afios de la carrera fueron subsidiados por los estudiantes, previa
consulta, con la intencién de que luego fuera incluida en el presupuesto general de la

Universidad, situacién que se logré dos afios después.

Se inicié con dos grupos en diferentes jornadas: un grupo en la jornada matutina y otro en

la nocturna, con una matricula aproximada de 60 estudiantes.

La aprobacion de la carrera fue en 2002, con énfasis en familia y educativa. Al iniciar
formalmente se da s6lo con énfasis en familia, esto trajo consigo que el Consejo Técnico,
a partir del 2006, con motivo de la primera promocion, determinara que ninguna
licenciatura puede llevar énfasis, porque es sélo competencia de las maestrias. A partir de

ese momento, los diplomas fueron emitidos con el titulo de psicologia general.

El Consejo Técnico, como ente que regula la idoneidad en nuestro pais, determina que
habia que reordenar algunas asignaturas, por esta razon, se agregaron cursos en el 4rea
clinica a los que ya existian, pero habia que reforzarlos, porque sélo se dictaban en un
semestre. Actualmente, la carrera cuenta con 163 créditos y 6 créditos adicionales como

opcion de graduacion. La escuela de Psicologia actualmente asume las opciones de
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graduacion que reglamenta la Universidad, como tesis, seminarios y practica profesional.
En su gran mayoria, los estudiantes han elegido la opcion de seminarios, luego tesis y,

por ultimo, la préctica profesional.

En la actualidad, la Escuela cuenta con 16 docentes: siete docentes con dedicacién tiempo
completo, tres con dedicacién de tiempo medio y seis con dedicacion tiempo parcial,
todos con nivel de grado de Maestria, dos con grado de Doctorado y dos doctorandos.

Con esto se busca garantizar asi la calidad académica de nuestros egresados.

Un gran porcentaje de los egresados estan ubicados en el campo laboral: el Ministerio de
Salud, la Caja de Seguro Social, el Ministerio Piblico, el Ministerio de Educacion bajo la
Direccion Nacional de los Servicios Psicoeducativos, Direccion de Recursos Humanos,

entre otros.

El ingreso a la escuela de psicologia exige un perfil que consta de una prueba de
personalidad, una de depresion y una entrevista estructurada, la cual es evaluada por una
comision que finalmente seleccionara 40 cupos para la jornada vespertina y 40 cupos

para la jornada nocturna.

El departamento de psicologia esth dotado de recursos tecnoldgicos, el uso de la

biblioteca virtual, servicio social universitario y una bateria de pruebas psicologicas.
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24. Acreditacion de la Licenciatura en Psicologia

La acreditaciébn es un proceso que permite certificar el cumplimiento de proyectos
institucionales en la busqueda de la calidad y la eficiencia para beneficiar poblaciones

objetivas, tanto en las instituciones como en la sociedad en general.

La carrera de psicologia presenta su informe de autoevaluacion al Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama para evaluacion de pares externos

(CONEAUPA), del 16 de agosto al 20 de agosto de 2016.

La evaluacion estuvo basada en el andlisis de seis factores correspondientes al modelo
curricular, estudiantes, docentes, investigacion e innovacién, extension y gestién con un

total de 144 indicadores.

La resolucion No.7 de 24 de octubre de 2016 otorga la certificacion de acreditacién de la

carrera de psicologia a la Universidad Auténoma de Chiriqui. En la misma establece:

= En atencion a la convocatoria establecida, la Universidad Auténoma de Chiriqui
cumplio con el proceso de autoevaluacion y presenté debidamente su informe de

autoevaluacion junto con el respectivo plan de mejoramiento;

* Que de conformidad con lo estipulado en la Resolucion N°12 de 20 de mayo de
2013, el Pleno del Consejo procedié con el andlisis de los documentos que
contiene el informe de autoevaluacion, el plan de mejoramiento de la calidad, el
informe final de la evaluacién externa, el informe técnico de la Comision Técnica
de Evaluacion y Acreditacién y otros elementos decididos por el Consejo, segin

fuese necesario:
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* Que efectuado el analisis de la documentacion aludida en el parrafo que antecede,
el Pleno de este Consejo, como 6rgano colegiado, aprobd en sesién extraordinaria
N° 7 del 24 de octubre de 2016, acreditar la carrera de psicologia de la
Universidad Auténoma de Chiriqui, por un término de seis (6) afios, en vista de

que la misma cumple con los estdndares minimos establecidos; por tanto,

* Se le expide la certificacion de acreditacién de la carrera de psicologia de la
Universidad Auténoma de Chiriqui. por un término de seis (6) afios, en vista de
que la misma cumple con los estindares minimos establecidos por la normativa

legal.

2.5, Proyecto Tuning

Este nace de la iniciativa del Espacio Europeo de la Educaciéon Superior, cuyo objetivo
fundamental se enfoco en “Afinar las Estructuras de la Educacion”. El enfoque Tuning
consiste en una metodologia que involucra volver a disefiar, desarrollar, aplicar y evaluar
los programas de estudio de cada uno de los ciclos de Bolonia. Su validez puede
considerarse mundial por cuanto ha sido probado en varios continentes con fructiferos

resultados.

Los resultados del aprendizaje son manifestaciones de lo que se espera que un estudiante
sepa, entienda y sea capaz de demostrar una vez concluido el aprendizaje. Estos se
expresan en niveles de competencias que deben conseguir los estudiantes. Las

competencias representan una combinacion dindmica de las capacidades cognitivas y
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metacognitivas, de conocimiento y entendimiento, interpersonales, intelectuales y

précticas, asi como de los valores éticos.

2.6. Vinculacion de la Unachi con el proyecto Tuning

La Universidad Auténoma de Chiriqui ha realizado adecuaciones con miras a la
implementacion de un sistema de competencias destinadas a vincular el quehacer
universitario a las demandas de la sociedad, evidencia de esto es la ejecucion de la

planificacion por competencias.

(Esquivel, 2014), en su estudio sobre el perfil del docente de la UNACHI, presenta una

elaboracion estructurada donde establece:

* El perfil de ingreso del docente, basado en competencias.

= Elabora los perfiles por competencias para cada carrera de la Unachi;

* Y ala vez establece una relacion entre las competencias docentes comunes y las

competencias genéricas del proyecto Tuning.

Esta relaci6n de los perfiles elaborados con los establecidos por el proyecto Alfa Tuning,
América Latina, podemos verla como la primera intencién formal de establecer las pautas

para el desarrollo de competencias a nivel institucional.

Este visionario trabajo de investigacion producto, ademéas de los elaborados perfiles que
presenta este incluye un instrumento de evaluacion del docente, basado en competencias

destinado a evaluar y dar seguimiento a su ejecucion. Corrigiendo de este modo las
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deficiencias del instrumento de evaluacion del desempefio docente valorado por

(Lezcano, 2008).

7 2y A Competencias de la carrera de psicologia

El concepto de competencias se remonta a la antigua Grecia, en los trabajos de Platon en
el afio 215 a.C., y en latin la forma de competens que era concebido como “el ser capaz y

fue permitido por la ley/regulacion, y en la forma de competentia™.

En el campo de la educacion, el enfoque de competencias toma la forma de orientaci6n
educativa que resulta de las teorias de cognicién y que basicamente podemos traducir
como saberes de ejecucion. Puesto que todo proceso de “conocer” se traduce en un
“saber”, entonces es posible decir que son reciprocos: competencia y saber, saber pensar,
saber desempefiar, saber interpretar, saber actuar en diferentes escenarios, desde si y para

los demas.

Ortiz Torres (2003) en su trabajo, Competencias y valores profesionales, afirma que las

competencias pueden ser definidas como:

Aquellas cualidades de la personalidad que permiten la autorregulacion
de la conducta del sujeto a partir de la integracion de los conocimientos
cientificos, las habilidades y las capacidades vinculadas con el ejercicio
de una profesion, asi como de los motivos, sentimientos, necesidades y
valores asociados a ella que permiten, facilitan y promueven un

desempefio profesional eficaz y eficiente dentro de un contexto social
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determinado. Expresan un enfoque holistico de la personalidad en la

unidad de lo cognitivo, afectivo y conductual.

La educacion basada en competencias (Holland, 1997) se centra en las necesidades,
estilos de aprendizaje y potencialidades individuales para que el alumno llegue a manejar
con maestria las destrezas sefialadas por su campo profesional. De esta manera, es
posible decir que una competencia en la educacién, es una convergencia de los
comportamientos sociales, afectivos y las habilidades cognoscitivas, psicol6gicas,
sensoriales y motoras, que permiten llevar a cabo adecuadamente un papel, un

desempetio, una actividad o una tarea.

Desde este punto de vista no debe verse la ensefianza como como el mecanismo que le
proporciona los conocimientos al individuo como verdades absolutas; sino que le ayuda a
construir su propio cuerpo de conocimientos, su verdad particular a patir de verdades

parciales.

La formacién profesional en la carrera de psicologia se viene promoviendo en reuniones
de andlisis, discusién y reflexién en nuestro pais, con la finalidad de establecer
propuestas de las competencias genéricas y especificas acordes con las exigencias del
mundo laboral y que permitan mayor flexibilidad en la movilidad interna y externa de los

estudiantes para mejorar su formacion profesional.

Sobre las competencias de la carrera de psicologia (Esquivel, 2014), en su estudio “Perfil
del Docente de la Unachi”, recopila y elabora un conjunto de competencias las cuales

denomina:
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= Perfil de egreso basado en competencias en psicologia.
* Perfil del docente de psicologia.

A través de esta elaboracion de perfiles basados en competencias se alinea la carrera de
psicologia asi como tambien el perfil del docente con el estandar propuesto por el

proyecto Alfa Tuning (2011).

2.7.1. Competencias genéricas

Son aquellas que permiten el desarrollo de las personas, tanto en su dimensién
intrapersonal como de interaccion con otros. Estas competencias se encuentran presentes
en la realizacién de numerosas y variadas actividades y en diferentes contextos, y
debieran ser ejes transversales para todo curriculo. En otros términos, las competencias
genéricas identifican los elementos comunes que pueden ser compartidos con cualquier

carrcra.

Tuning (2003) describe las competencias genéricas como transversales comunes a todas

las profesiones y las expresa a través de:

* Competencias instrumentales, de orden metodologico o de procedimiento, tales
como la capacidad de andlisis y sintesis, de organizacién y planificacién, y de

gestion de informacion.

* Competencias personales, tales como la capacidad para el trabajo en equipo, la

habilidad para el manejo de las relaciones interpersonales, el compromiso ético.
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= Competencias sistémicas, que se manifiestan en el aprendizaje auténomo, la

adaptacion a nuevas situaciones, la creatividad y el liderazgo, entre otras.

2.7.2. Competencias especificas

Tuning (2003) considera las competencias especificas como las competencias

relacionadas con una profesion determinada.

Maldonado (2002) detalla que “son comportamientos asociados, conocimientos técnicos

o especificos propios de la profesion u oficio, dentro de una funcion productiva™.

2.7.3. Competencias segun el perfil laboral del psicélogo

El referente europeo de calidad para la educacion y practica en psicologia define el
propésito global de la disciplina como “desarrollar y aplicar principios psicoldgicos,
conocimientos, modelos y métodos de forma ética y cientifica con el fin de promover el

desarrollo, bienestar y eficacia de los individuos, grupos, organizaciones y sociedad”.
Este referente europeo propone dos grupos principales de competencias:

= Competencias primarias. Las que se relacionan con el contenido psicolégico del

proceso de practica profesional.

= Competencias posibilitadoras y facilitadoras. Las que permiten al profesional

prestar sus servicios eficazmente.
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A continuacion reproducimos el conjunto de estas competencias que ha desarrollado la

normativa EuroPsy. Disponibles en el sitio:

2.7.4. Normativa de competencias EuroPsy

2.7.4.1. Competencias primarias

Hay 20 competencias primarias que cualquier psiclogo deberia ser capaz de demostrar.
Estas pueden agruparse en seis categorias, que se relacionan con los roles profesionales.

Los cuales se designan como:

A. Especificacién de objetivos

B. Evaluacion

C. Desarrollo

D. Intervencion

E. Valoracién

F. Comunicacion.
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Las competencias se describen a continuacion:

Cuadro No.1 Matriz de Competencias primarias de Psicologia

Competencias
primarias

A. Especificacion de
objetivos

Analisis de
necesidades

Establecimiento  de
objetivos

B. Evaluacion

Evaluacion individual

Evaluacion de grupo

Evaluacion
organizacional

Evaluacion
situacional

Descripcion

Interaccion con el cliente para definir los objetivos del servicio
que se proporcionara.

Obtencion de informacion sobre las necesidades del cliente
utilizando métodos apropiados. Clarificacion y analisis de las
necesidades hasta un punto en que se pueda determinar las
acciones significativas a realizar.

Proponer y negociar los objetivos con el cliente. Establecer
objetivos aceptables y realizables. Especificar criterios para
evaluar la consecucion de esos objetivos con posterioridad.

Determinar caracteristicas relevantes de los individuos, grupos,
organizaciones y situaciones utilizando métodos apropiados.

Realizar la evaluaciéon de individuos por medio de entrevistas,
tests y observacion en un contexto relevante para el servicio
solicitado.

Realizar la evaluacion de los grupos por medio de entrevistas,
tests y observaciéon en un contexto relevante para el servicio
solicitado.

Realizar la evaluacion apropiada para el estudio de las
organizaciones por medio de entrevistas, encuestas y otros
métodos y técnicas adecuados en un contexto relevante para el
servicio solicitado.

Realizar la evaluacion apropiada para estudiar las situaciones por
medio de entrevistas, encuestas y otros métodos y técnicas
adecuados en un contexto que es relevante para el servicio
solicitado.



C. Desarrollo
Definicion de
servicios o productos
y analisis de
requisitos

Disefio del servicio o
producto

Test del servicio o
producto disefiado

Evaluacion del

servicio o producto

D. Intervencion

Planificacion de la
intervencion

Intervencion directa
orientada a la persona

Intervencion directa
orientada a la
situacion
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Desarrollar servicios o productos a partir de las teorias y métodos
psicolégicos para ser utilizadas por los psicologos o los propios
clientes.

Definir el propésito del servicio o producto identificando los
grupos de interés relevantes, analizando los requisitos y
restricciones y definiendo las especificaciones para el producto o
servicio tomando en consideracion el contexto en que se utilizara
ese producto o servicio.

Disefiar o adaptar productos o servicios de acuerdo con los
requisitos y restricciones y tomando en consideracion el contexto
en que se utilizaré el producto o servicio.

Realizar pruebas del servicio o producto y evaluar su viabilidad,
fiabilidad, validez y ofras caracteristicas tomando en
consideracién el contexto en que se utilizara el producto o
servicio.

Evaluar el servicio o producto con respecto a su utilidad,
satisfaccion del cliente, facilidad de uso para el usuario, costes y
otros aspectos relevantes tomando en consideracién el contexto
en que se utilizara el producto o servicio.

Identificar, preparar y realizar intervenciones apropiadas para
conseguir el conjunto de objetivos utilizando los resultados de la
evaluacion y las actividades de desarrollo.

Desarrollar un plan de intervenciéon adecuado para conseguir el
conjunto de objetivos en un contexto relevante para el servicio
solicitado.

Aplicar los métodos de intervencién que directamente afectan a
uno o mas individuos de acuerdo con el plan de intervencién en
un contexto relevante para el servicio solicitado.

Aplicar métodos de intervencion que directamente afecten a
aspectos seleccionados de la situacién siguiendo el plan de
intervenciéon en un contexto relevante para los servicios
demandados.



Intervencion indirecta

Implantacion de
productos o servicios

E. Valoraciéon

Planificacion de la

valoracion

Medida
valoracion

de la

Analisis
valoracién

de la

F. Comunicacion

Proporcionar
retroalimentacion
(feedback)

Elaboracién
informes

de
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Aplicar métodos de intervencion que permiten a los individuos,
grupos u organizaciones aprender y tomar decisiones en su
propio interés en un contexto relevante para el servicio solicitado.

Introducir servicios o productos y promover su uso adecuado por
los clientes u otros psicdlogos.

Establecer la adecuacion de las intervenciones en términos de
cumplimiento del plan de intervencion y logro del conjunto de
objetivos.

Disefiar un plan para la valoracibn de una intervencion
incluyendo criterios derivados del plan de intervencion y del
conjunto de objetivos en un contexto relevante para el servicio
demandado.

Seleccionar y aplicar las técnicas de medicion apropiadas para la
realizacién del plan de valoracién en un contexto relevante para
el servicio demandado.

Realizacién del analisis de acuerdo con el plan de evaluacién y
formulacién de conclusiones acerca de la eficacia de las
intervenciones en un contexto relevante para el servicio

demandado.

Proporcionar informacién a los clientes de modo adecuado para
satisfacer las necesidades y expectativas de esos clientes.

Proporcionar retroalimentacion a los clientes utilizando medios
orales y/o audiovisuales apropiados en un contexto relevante para
el servicio demandado.

Escribir informes para los clientes sobre los resultados de la
evaluacién, el desarrollo de productos o servicios, las
intervenciones y/o evaluaciones en un contexto relevante para el
servicio demandado.

Fuente: (http://www.europsy.cop.es)
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2.7.4.2. Competencias posibilitadoras o facilitadoras

Hay ocho competencias posibilitadoras que se relacionan con la actividad profesional en
general y en las que el psicologo profesional deberia demostrar las competencias
primarias.

Un psicologo deberia adquirir cada una de estas competencias posibilitadoras, como se

requiere para la practica en un contexto profesional particular, con el fin de Mostrar su

cualificacion para el Certificado EuroPsy.

Cuadro No.2 Competencias posibilitadoras o facilitadoras de Psicologia

Competencias
posibilitadoras o Definicién
facilitadoras

Estrategia profesional Elegir una estrategia apropiada para manejar los problemas
planteados basédndose en una reflexién sobre la situacién
profesional y en las competencias primarias que uno mismo
posee.

Desarrollo  profesional Actualizar y desarrollar las competencias primarias vy

continiio posibilitadoras propias, los conocimientos y las habilidades de
acuerdo con los cambios de la disciplina y los estandares y
requisitos de la profesién psicolégica, y la normativa nacional
y europea.

Relaciones profesionales Establecer y mantener relaciones con otros profesionales y con
organizaciones relevantes.

Investigacion y Desarrollar nuevos productos y servicios que tengan el
desarrollo potencial de satisfacer las necesidades presentes o futuras de
los clientes y de generar nuevos negocios.

Marketing y ventas Informar de los productos y servicios existentes y nuevos a los
clientes actuales o potenciales, contactar a los clientes, realizar
ofertas, proporcionar servicios y ofrecer servicio post-venta.
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Gestion de la Establecer y mantener relaciones con clientes (potenciales),
responsabilidad monitorizar las necesidades de los clientes y su satisfaccion, e
profesional identificar oportunidades para ampliar el negocio.

Gestion de la practica Disefiar y gestionar la practica mediante la cual se prestan los
servicios, bien como pequefia empresa o como parte de una
empresa privada o publica de mayor tamafio. Incluye aspectos
operativos de personal y financieros y requiere liderazgo de
los empleados.

Garantia de calidad Establecer y mantener un sistema de garantia de calidad para
la practica en su conjunto.

Autorreflexion Reflexion critica sobre la propia practica y las competencias.
Es una caracteristica clave de la competencia profesional.

Fuente: (http://'www.europsy.cop.es)

2.8. Modelos basicos de evaluacién psicologica

2.8.1. Modelo psicométrico correlacional o del atributo
Origenes:

= QGalton

*® McKeen Cattell
= Binet

= Eysenck

= Guilford
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Presupuestos tedricos:

* La conducta se explica en funcion de variables internas o intrapsiquicas (rasgos).

* Estas variables dan consistencia y estabilidad al comportamiento a lo largo del
tiempo y de las situaciones.

= Rasgo: Innato.

* Reformulaciones posteriores: persona X situacién (interaccionismo).
Variables (lo que se mide):

* Rasgos de personalidad, dimensiones (temperamentales y cognitivas).
Objetivos:

* Descubrir, clasificar, comparar y predecir
* Estudiar las diferencias individuales y ubicar al sujeto en relacion con el grupo de
referencia normativo en un rango o dimensién concreta que se pueda cuantificar.

* Enfoque nomotético (principios generales)
Métodos:
= Meétodo correlacional

Técnicas:

* Técnicas psicométricas elaboradas mediante procedimientos estadisticos y

factoriales. Cuestionarios de personalidad. Test de inteligencia, test de intereses.
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Ambitos de aplicacién:
* Escolar, organizacional, clinico, investigacion.
Objetivos:

* C(Clasificar
* Describir

= Predecir

2.8.2. Modelo clinico-dindmico perspectiva médico psiquidtrica

Origenes:

* Incremento de las necesidades de evaluacién clinica debido a las dos Guerras

Mundiales.
Presupuestos tedricos:
* Laconducta estd determinada por causas genéticas, biolégicas e intrapsiquicas.
* Modelo médico de enfermedad.

Variables:

* Entidades nosolégicas (caracteristicas distintivas que permiten definir

enfermedad).

* Trastornos bioldgicos.
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Objetivos:

* Describir, clasificar y pronosticar.

= Estudiar el grado de afectacion del trastorno, los factores histérico-biogréficos,
etiologicos, el curso del proceso psicopatoldgico y el tratamiento fenomenolégico

adecuado.

Métodos:

= Método correlacional

Técnicas:

* Test psicométricos para constatar rasgos, dimensiones o entidades nosolégicas.
= Técnicas observacionales,

* Técnicas proyectivas.

Ambitos de aplicacion:

® (Clinico

2.8.3. Modelo clinico-dindmico perspectiva médico psicoanalitica
Origenes:

* Modelo freudiano de la personalidad.
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Presupuestos teéricos:

* La conducta se explica con base en una serie de construcciones tedricas internas

que conforman la estructura de la personalidad en conexidon con una serie de

dimensiones internas inconscientes.

* FEnfasis en la historia pasada del sujeto.

Variables:

= Estructura intrapsiquica de la personalidad del sujeto (ello / yo / siiper yo).

= Peso de los elementos topologicos (consciente/preconsciente/inconsciente).

= Mecanismos de defensa.

Objetivos:
* Explicar y comprender

* Estudiar las elaboraciones mentales subjetivas del sujeto, mas que su conducta

manifiesta.

Enfoque ideografico, aunque pueden utilizar técnicas que tengan una vertiente

nomotética.
Meétodos:
* Observaciones clinicas y estrategias correlacionales.
Técnicas:

* Técnicas proyectivas. Analisis de los suefios. Asociacién libre. Entrevista libre o

semi-estructurada. Autobiografia.
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= Anélisis de la transferencia. Ambitos de aplicacion:

* Clinico (preferentemente) y escolar.

2.8.4. Modelo conductual radical

Origenes:
= Watson
=  Skinner

Presupuestos tedricos:

* Condicionamiento cldsico y operante.

* El ambiente como determinante directo y Gnico de la conducta del sujeto. El
tratamiento se dirige a la modificacion de las variables ambientales.

Rechaza la introspeccién. Propone una explicacion de la conducta en términos

estimulo-respuesta, respuesta-reforzamiento.

Variables:

= Analisis de las conductas directamente observables.

* Variables ambientales y motoras.
Objetivos:
®= Controlar y predecir la conducta.

Métodos:
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» Observacion y experimentacion.

Técnicas:

* Técnicas observacionales: ;Cuando pasa la conducta? ;En qué momento? Y si se

repite o no.
Ambito de aplicacién:

= Laboratorio
* (Clinica

®* Escolar

2.8.5. Modelo fenomenolégico, humanista, existencial

Origen:
® Hussel
= Rogers
* Maslow
=  Perls
= Kelly

Presupuestos teoricos:

* La conducta estd determinada por la percepcion subjetiva que el sujeto tiene del
mundo y de si mismo, por los estilos comunicacionales y por el potencial humano

(tendencia a la autoactualizacion).
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Variables:

* Autopercepcion. Percepcion de los otros y del ambiente. Estrategias pensando en
la resolucion de problemas. Tendencia a la autoactualizacion. Motivaciéon de

crecimiento.
Objetivos:

* Comprender e intervenir para estimular el crecimiento personal, consiguiendo un

mejor ajuste personal y social del sujeto.
Métodos:
= Observacion clinica y estrategias correlacionales
Técnicas:

= Técnicas objetivas (preferentemente) observacién y auto-observacion.

= Entrevista libre, técnicas proyectivas y técnicas psicométricas.

Ambitos de aplicacion:
= (Clinico (preferentemente)

=  FEscolar
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2.8.6. Modelo cognitivo

Origenes:

* Influencias. Avances de la electronica y con ella el impacto del ordenador. Nueva
formulacién psicolingtiistica (Chomsky) y Piaget. El enfoque de la interaccion

biolégico - social soviética.

Presupuestos tedricos:

* El sujeto es un agente activo, procesador de informacion del medio externo-

interno.

* Laconducta es explicada con base en una serie de procesos y estructuras mentales

internas, es una funcion del mundo cognitivo de la persona.

* No se niega la importancia del aprendizaje, se admite cierta pre-programacion y

potencial biologico.

* Destaca cierta independencia del funcionamiento cognitivo respecto de las
variables ambientales, considerando que el sujeto cuenta con planes, propésitos,

programas de accién.

Variables:
* Estudia variables cognitivas. Estructuras. Procesos. Estrategias cognitivas

(memoria, pensamiento).
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Objetivos:

= Describir, explicar y predecir la conducta
Meétodos:

= Método experimental

= Estrategia correlacional

= Metodologia observacional.
Técnicas:

* Autoinformes, test situacionales (simulacién). Instrumentos de evaluacion

psicologica y baterias neuropsicologicas.
Ambitos de aplicacion:

= Laboratorio

= Escolar
* Clinica
2.9. Importancia de los modelos de evaluacién psicolégica

La psicologia, al igual que cualquier otra ciencia, tiene como objetivo la observacion,
descripcion, explicacion y prediccion de los fenémenos que estudia. Ese proceso de

recoleccion e interpretacion de datos es el fundamento de las evaluaciones psicométricas.
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Los estudios fenomenolégicos son tratados por la psicologia a través de leyes o principios
generales para describir, explicar y predecir el comportamiento de las personas. Segun
sefiala Torgerson (1958, citado por Martinez, 1996). la psicologia debe recoger y
comparar datos para establecer correlaciones, ecuaciones, etc., que permitan fundamentar
las teorias. La medida es un componente esencial de este proceso, porque ha permitido

que los modelos mateméticos puedan aplicarse a las ciencias psicolégicas.

Son estos modelos de evaluacién los que permiten la obtencién de pardmetros adecuados
resultantes de la medicion; una teoria sélo puede ser probada si las variables que han sido

hipotetizadas pueden ser medidas de manera adecuada.

Estas mediciones se centran en la determinacién o presencia de un atributo en un
individuo a través de expresiones numéricas de cantidad. Para Lord y Novick (1968,
citado por Martinez, 1996: 17), la medicién es “un procedimiento para la asignacién de
nﬁmeros (puntuaciones, medidas) a propiedades especificas de unidades experimentales,
de modo que las caractericen y preserven las relaciones especificadas en el dominio

comportamental”.

Es importante resaltar que estas mediciones han sido estandarizadas de modo tal que la
utilidad del método responda en funcién de los datos obtenidos. Para Nunnally (1995)

deben:
* Corresponder a un modelo matematico,
* Medir un atributo individual,

= Ser repetibles bajo circunstancias similares,
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= Ser validos en diversos sentidos y

* Producir relaciones interesantes con otras medidas cien.

2.10. Instrumentos psicométricos

Etimol6gicamente podemos definir la psicometria como la medicion de las funciones
mentales en general y de las caracteristicas psiquicas de los individuos en particular. Sin
embargo, esta no es una disciplina reciente pues; desde las primeras dinastias del imperio

chino se generaron sistemas de evaluaciones de los individuos en base a sus capacidades.

Rogers (1995), la invencién y la incorporacion del papel a la vida cotidiana a partir del
siglo XVI facilito el transito hacia las pruebas escritas que durante el siglo XIX se
convirtieron en los primeros mecanismos de seleccién competitiva de los estudiantes

universitarios.

El enfoque actual tiene como base los trabajos de Galton, Cattell y Binet. Los cuales
surgen de la necesidad de realizar un diagnéstico diferenciador de las caracteristicas de
una persona respecto a otras. El modelo psicométrico considera, que la conducta estd
determinada por atributos intrapsiquicas estables, por lo que la tarea evaluadora consiste
en la bisqueda de las manifestaciones externas de la conducta, que nos sirven de

indicadores del estado interno de dichos atributos no evaluables directamente.

El modelo psicométrico se fundamenta en el uso de la “objetividad”, como instrumento

de medida a través de la cual logra obtener una aproximacién objetiva al rasgo que
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presenta cada individuo por medio de las dos vertientes de desarrollo sobre la que

descansa este modelo: los test de inteligencias y los cuestionarios de personalidad.

2.10.1.Instrumentos de medicién de la inteligencia y las aptitudes

Consiste en medir las ejecuciones de los sujetos en distintas pruebas y comparar sus
resultados con los de otros sujetos pertenecientes al grupo normativo o de referencia.
Debe tenerse en cuenta que se supone que este grupo de personas pertenece al mismo del
mismo sexo, edad cronoldgica, nivel social y otro tipo de variables a partir de las cuales

se puedan obtener conclusiones respecto al sujeto de estudio y sus habilidades cognitivas

Estos se consideran buenos predictores de las conductas futura del individuo dentro de

otros contextos, ejemplo de esto es el rendimiento académico.

La tarea evaluadora de este tipo de pruebas termina con el objetivo clasificador y

predictivo.

2.10.2. Instrumentos para el estudio de la personalidad

Desde la perspectiva tedrica las pruebas de estudio de la personalidad se centran en
cuanto a la discusién de la consistencia de la conducta humana en distintas situaciones
frente a la especificidad situacional de la misma. Los defensores de estos instrumentos

explican el comportamiento en base a rasgos o disposiciones que ya vienen dados.
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Plantea la consistencia de los rasgos del individuo por las caracteristicas fisicas de la

persona.

Es de suma importancia resaltar que los instrumentos de estudio de la personalidad se

limitan solamente a la clasificacion y prediccion.

2.10.3. Técnicas proyectivas

Las técnicas proyectivas se derivan del término proyeccion, introducido por Freud en
(1894), en 1896 nuevamente sefiala el término en su obra Las Neuropsicosis de Defensa,

como mecanismo de defensa.

El psicologo norteamericano L.K. Frank (1939), es quien elige le término de técnicas
proyectivas para aquellas pruebas cuyo estimulo es ambiguo o de poca estructuracion y
da libertad de repuesta al sujeto sin que la persona sea del todo consiente del objetivo que

se persigue con dicha evaluacion.

Rapaport (1959), afirma que cuando se utiliza el concepto de proyeccion hablando de test

proyectivos, se refiere realmente a exteorizacion y no de mecanismo de defensa.

Los test proyectivos no pueden ser utilizados como medios tdnicos para hacer un
diagnéstico. La informacién que ofrecen estas técnicas son hipdtesis de trabajo que

deben ser corroboradas por otros test cuantificables y por la entrevista psicolégica.
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Las técnicas proyectivas se clasifican en:

* Estructurales. Presentan al sujeto un material visual, de escasa estructuracion, el

sujeto debe decir lo que ve, ejemplo: el Roschach.

* Tematicas. Se presenta ¢l material visual con distintos grados de estructuracién

de contenido humano, el sujeto debe narrar una historia ejemplo: TAT de Murray.

* Constructiva. Se entrega al sujeto material de construccién, debe organizarlo y

construirlo de acuerdo a la consigna, ejemplo: test de la casa de Aberastury.

* Expresivas. Se da la consigna verbal o escrita de dibujar una(s) figuras(s),

ejemplo: test de la figura humana y el test de la familia.

* Asociativas. Se da al sujeto una consigna, verbal o escrita. El sujeto debe
expresar de forma verbal o escrita sus asociaciones frente a palabras, frases o

cuentos, ejemplo: frases incompletas de Rotter.

2.1%. Pruebas Psicologicas
2.11.1.Tipos de pruebas

No todos los instrumentos de evaluacién psicolégica son iguales. Estos pueden
clasificarse segiin su interpretacion, forma de comparacion, finalidad, modo y forma de
aplicacion y area del comportamiento que miden. De acuerdo con la interpretacion, las

pruebas se dividen en:
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* Objetivas: nos proporcionan tablas y medidas de comparacién de la ejecuciéon de
los sujetos y nos permiten interpretar los resultados de una manera clara, objetiva,
sin ambigiiedades y sin depender del juicio del evaluador. Asi, los resultados de la
ejecucion de un sujeto en una prueba serfan interpretados de la misma manera por
dos evaluadores diferentes, la interpretacion de su ejecucion seria igual,
independientemente del evaluador (p. ej., Prueba de inteligencia WISC-IV,
Prueba de personalidad 16PF, Prueba MMPI, Prueba de percepcion viso espacial

DTVP-2 de Frostig).

* Subjetivas o proyectivas: son aquellas en las que la interpretacion de la ejecucion
del evaluado descansa en los juicios del evaluador, que a su vez depende de la
teoria sobre la que la prueba se sustenta. Aunque hay lineas generales de
interpretacion, los resultados de un mismo sujeto podrian ser interpretados de
diferente manera por distintos evaluadores (p. ¢j., Prueba de las manchas de tinta
de Rorschach, Prueba del dibujo de la figura humana, Prueba de la casa, Prueba

del arbol).

212. Los test

Test es una palabra inglesa que significa prueba, reactivo. También ensayar, probar o
comprobar. Este término tiene su origen a su vez en la raiz latina festis, que figura en

palabras como testigo y testimonio.
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Anastasi (1977) sefiala que una prueba psicoldgica constituye esencialmente una medida

objetiva y tipificada de una muestra de conducta.

De acuerdo con Femnédndez-Ballesteros (1996: 139), la prueba es un instrumento

sistematico y tipificado que permite la comparacion de un sujeto con un grupo normativo.

Para Hogan (2004: 30), una prueba es un proceso o instrumento estandarizado que

genera, en forma cuantificada, informacién sobre una muestra de comportamiento o

proceso cognitivo.

Podemos clasificar los test de la siguiente manera:

Segiin el propésito: Los test pueden tener diferentes finalidades, y entre ellas se
destacan dos fundamentales: la diagnosis, orientada a la evaluacion de las
condiciones actuales de los individuos, y la prediccién, que se propone relacionar

la medida actual con el comportamiento de las personas en situaciones futuras.

Segin el contenido: De manera general, se pueden clasificar los test segin el area
de la Psicologia a la que pertenecen los fendémenos que pretende medir. Esta
clasificacion, sin embargo, varia segin los autores que la realizan, en cuanto que
pueden fijarse en diferentes niveles de complejidad al jerarquizar estas areas. El
nivel mas general incluye basicamente tres grandes grupos: los test orientados a la
evaluacion de las habilidades cognitivas, los de la personalidad y los de las

actitudes.

Segun el formato: Teniendo en cuenta los materiales utilizados, es frecuente

distinguir los test de lapiz y papel, de manipulacion y de medidas fisiologicas. Los
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tests de lapiz y papel presentan los itemes o preguntas en papel y requieren que el

individuo dé algun tipo de respuesta escrita.

= Segin el tipo de administracion: Otra manera de clasificar los test puede tener
en cuenta el modo como son administrados y permite distinguir los test
individuales y grupales. Esta clasificacién se conjuga con la de formato, pero
permite distinguir test que requieren una administracién a un tnico individuo o
permiten hacerlo con un grupo de individuos al mismo tiempo. También estan los
tests verbales y no verbales, en funcion de si se hace o no una presentacién oral o

escrita del test y sus instrucciones.

* Segin el tratamiento de las respuestas: Al igual que la clasificacion
diferenciada entre los test de habilidad o de potencia y los tests de personalidad,
existe otra que agrupa los test en dos grandes areas, en funcion de si evaldan el
acierto en las respuestas para determinar la competencia, la aptitud o los
conocimientos de los individuos, o si trata de evaluar motivaciones, preferencias,

opiniones o actitudes.

* Segin la interpretacién de las puntuaciones: Las puntuaciones obtenidas
mediante un test pueden ser interpretadas segin la norma o en referencia a un
criterio. Asf, los test normativos permiten comparar la puntuacion del individuo
con la ejecucién observada en un grupo de referencia que' previamente ha

respondido al mismo test.

* Segun el estatus comercial: Finalmente, los tests se pueden clasificar en funcién

de si son propietarios 0 no. Los test propietarios o comerciales son test que
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requieren el pago para su uso e incluyen los ejemplares del propio test y un
manual que contiene informacién sobre su desarrollo y sus propiedades
psicométricas, las hojas de correccion de las respuestas y las tablas para

interpretar las puntuaciones en relacion con los grupos de referencia.

Los instrumentos de evaluacion psicolégica responden a una téoria de la medida.
Como menciona Martinez (1996), los instrumentos de mediciéon psicolégica
necesitan demostrar su utilidad y validez cientifica. En psicologia, la psicometria
es la que garantiza que los instrumentos de medicién elaborados cuenten con las

garantias cientificas para su uso.

La psicometria es el conjunto de métodos, técnicas y teorias implicados en la
medicién de variables psicoldgicas; estudia las propiedades métricas exigibles en
las mediciones psicologicas y establece las bases para que éstas se realicen de
manera adecuada. El objetivo de la psicometria es proporcionar modelos para
transformar los hechos en datos con la finalidad de asignarles valores numéricos a

los sujetos, sobre la base de sus respuestas (Muitiz, 2003).

213 La intervencién psicolégica

Consiste en la aplicacion de técnicas y principios psicolégicos por parte de un profesional
acreditado con el fin de ayudar a otras personas a comprender sus problemas, a reducir o
superar ¢€stos, a prevenir la ocurrencia de los mismos y/o a mejorar las capacidades

personales o relaciones de las personas aun en ausencia de problemas. Algunas
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intervenciones pueden ayudar a una persona a reducir sus obsesiones, a una familia
conflictiva a comunicarse mejor, a unos nifios de un medio desfavorecido para prevenir el
aumento de conductas agresivas incipientes, a adolescentes normales a mejorar sus

habilidades de relacion heterosexual.

2.14. La prictica profesional en la Licenciatura de Psicologia

La practica profesional es la integracion del estudiante en un contexto o situacién real de
aprendizaje, con la finalidad de posibilitarle el desarrollo de las competencias necesarias

para el ejercicio profesional.

Las practicas profesionales son consideradas como una de las formas de conocimiento
intermedias entre el conocimiento cotidiano y el cientifico. L.a comparacion del
conocimiento cientifico con el cotidiano requiere atender a "las peculiaridades
epistemolégicas de las ciencias sociales, de los conocimientos técnicos y de los saberes
profesionales, en los que podemos encontrar tanto un saber mas académico y disciplinar
como un saber-hacer tacito" (Garcia, 1997: 65).La prictica profesional supervisada es
una actividad curricular obligatoria que forma parte del proceso de titulacion de la
Licenciatura en Psicologia y comprende 120 horas de duracién en cada uno de los dos
semestres. El objetivo de la misma es que los estudiantes apliquen en situaciones reales
los conocimientos aprendidos durante sus afios de estudio, y que puedan resolver
problemas objetiva y cientificamente, aplicando competencias disciplinares y

profesionales propias de la especialidad.



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO
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3.1, Paradigma de la Investigacion

La investigaciéon se enmarca dentro del paradigma mixto, o sea, una combinacién de los
enfoques cuantitativos y cualitativos. La metodologia mixta de investigacién se define como
una clase de investigacién en la cual los investigadores combinan técnicas, métodos,
aproximaciones, conceptos o lenguaje cuantitativo y cualitativo dentro de una misma

investigacion.

3.1.1. Tipo de Investigacién

A partir de los objetivos planteados en la investigacion, la misma estd fundamentada en los
procedimientos del método cientifico; por ende el establecimiento del marco metodolégico

esta basado segin:

= Enfoque

Es mixto (cuantitativo y cualitativo) dado que se integran adecuadamente elementos de
ambos tipos de investigaciones. Por un lado, es cualitativa; ya que la investigacion estudia a
un grupo determinado de individuos con caracteristicas comunes dentro de un espacio
determinado y a su vez utiliza técnicas e instrumentos como las entrevistas estructuradas
propias de los estudios cualitativos. Y por otro lado, es cuantitativo, porque el alcance
descriptivo se realiza a través del analisis de sus resultados que deben ser capturados

apropiadamente a través de instrumentos como las encuestas.
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= Alcance

El alcance de la investigaciébn se enmarca a los estudios de tipo descriptivo y
correlacional. En cuanto a la investigacion descriptiva estima Cerda (Bernal, 2000) “se
deben describir aquellos aspectos maés caracteristicos distintivos y particulares de las
personas, situaciones o cosas, o sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles a

los ojos de los demas™.

= Diseifio

Es de tipo no experimental transaccional, seccional, ya que; se recolectaran los datos en
un solo momento y se describirdn y analizarin las variables, y su incidencia e

interrelacion en un momento dado.

3.2, Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son aquellas por las que se obtienen los datos necesarios para el

cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

Estas fuentes se denominan fuentes materiales y humanas.

3.2.1. Fuentes materiales

= [ibros

= Revistas
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=  Manuales

» Paginas web

3.2.2. Fuentes humanas

En este caso son los sujetos informantes:

33

Los estudiantes de la Licenciaturta en Psicologia, que deben realizar su
practica profesional

Los graduados de la Licenciatura en Psicologia.

Los docentes que dirigen las practicas profesionales

Los profesionales de psicologia que supervisan el desempefio de las practicas
en las instituciones donde se realizan estas précticas tales como educacion,

sector salud, Ministerio Publico, Seniaf , el MIDES: entre otros.

Poblacion objeto de estudio

La poblacion est4 comprendida por:

27 | Graduados de la Licenciatura en Psicologia.
6 | Docentes que llevan practicas profesionales de la facultad de Humanidades,
Escuela de Psicologia.
25 | Estudiantes graduandos, que deben realizar las précticas profesionales

Fuente: Palacios, 2017.
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3.3.1. Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion.
En este caso no se aplicé formula estadistica, ya que la poblacién es menor de 100 sujetos,

entonces la poblacion se convierte en la muestra en estudio.

3.3.2. Tipo de muestreo

El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia, ya que la poblacién estuvo
plenamente identificada por la investigadora: estudiantes, egresados, docentes de la
Licenciatura en Psicologia de la Facultad de Humanidades de la Universidad Auténoma de
Chiriqui e instituciones que siempre muestran la disponibilidad para que graduandos de la

Licenciatura puedan realizar la practica profesional.

3.4. Hipétesis

* H' Las competencias profesionales especificas son inherentes para el uso
apropiado y aplicacion de las pruebas e intervenciones en el ejercicio de la
préctica profesional de los estudiantes de la Licenciatura en Psicologia de la

UNACHL

= H° Las competencias profesionales especificas no son inherentes para el uso

apropiado y aplicacién de las pruebas e intervenciones en el ejercicio de la
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practica profesional de los estudiantes de la licenciatura en Psicologia de la

UNACHL

3.5. Variables

3.5.1. Variable independiente; Competencias profesionales

3.5.1.1. Definicion conceptual

Kame (1992) define la competencia profesional como el grado de utilizacion de los
conocimientos, las habilidades y el buen juicio asociado a la profesién en todas las

situaciones que se pueden confrontar en el ejercicio de la practica.

3.5.1.2. Definicién operacional

Se evalud la variable mediante la aplicacion de entrevista estructurada a los docentes,

graduados y estudiantes practicantes de la carrera de psicologia..

3.5.1.3. Definicion instrumental

Se aplico el instrumento No.1 entrevista estructurada directa.

3.5.2. Variable interviniente: Uso apropiado y aplicacién

3.5.2.1. Definicion conceptual
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En latin usus, el término uso hace referencia a la accién y efecto de usar (hacer servir una
cosa para algo, ejecutar o practicar algo habitualmente). Por ejemplo: “Tengo que usar mas
seguido la bicicleta: me estoy acostumbrando demasiado a la comodidad del coche”,
“queda terminantemente prohibido el uso del diccionario durante el examen”, “el uso de la
calculadora para estudiar matematicas, muy comin en los colegios secundarios, atenta

contra la agilidad mental de los estudiantes”.

3.5.2.2. Definicién operacional.

Instrumento aplicado a los estudiantes y egresados de la lincenciatura en piscologia, Si y

solo si mas del 60% de las respuestas estan por encima del objetivo planteado.

3.5.2.3. Definicion instrumental

Se aplico el instrumento No.1 encuesta con escalas de likert.

3.5.3. Variable dependiente: Pruebas e intervenciones psicologicas
3.5.3.1. Definicién conceptual

Cohen y Swerdlik (2001) definen la prueba psicolégica como el proceso de medir
variables relacionadas con la psicologia por medio de dispositivos o procedimientos

disefiados para obtener una muestra de comportamiento.
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Maurer, Weiss y Barbeite (2003) definen practica como el aprendizaje logrado a través de
actividades que estan basadas en el trabajo 0 que se derivan de un contexto de trabajo o

de un puesto de trabajo.

La intervencion psicolégica tiene como principal objetivo controlar “los aspectos
emocionales (ansiedad y depresion, principalmente), cognitivos (la percepcion de la
propia eficacia, la creencia sobre la capacidad personal para sobreponerse o manejar los
sintomas de la fibromialgia), conductuales (actividades ordinarias que se ven reducidas o
eliminadas como consecuencia de la fibromialgia) y sociales (impacto de la enfermedad

en la esfera sociofamiliar del paciente)” (Garcia-Bardon, 2006).

3.5.3.2. Definicion operacional

Se evaluo la variable No.3 mediante la aplicacion de entrevista estructurada a las personas
encargadas de supervisar en las instituciones a los estudiantes practicantes de la carrera de

psicologia

3.5.3.3. Definicion instrumental
Se aplico el instrumento No.2 entrevista estructurada directa.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos.

Las técnicas de recoleccion de datos son diversas, cabe resaltar que en este caso se

utilizaron;
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= La entrevista estructurada

® La encuesta, cuestionario con escalas de likert.

3.7. Tratamiento de la informacion

El tratamiento de la informacién se realizd a través del programa estadisticos SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), el cual es famoso por la capacidad que tiene de

manejar grandes bases de datos.

3.8. Analisis de la informacién

La cientificidad de la investigacion se muestra cuando la investigacion arroja por medio
del analisis de los resultados la interrelacion de los objetivos, las variables y los

indicadores.

3.9, Validacién de los instrumentos

Para validar los instrumentos que se utilizarén en la investigacion se empleé el programa
SPSS, ya que el mismo permite medir la confiabilidad de los constructos de los
instrumentos elaborados a través del Coeficiente de Alfa de Combrach, el cual debe ser

igual a 1.



Tomando en cuenta las escalas para evaluar los coeficientes ( y que

consideradas), se muestra la escala siguiente:

Coeficiente alfa > 9 es excelente

Coeficiente alfa > 8 es bueno

Coeficiente alfa > 7 es aceptable

* Coeficiente alfa > 6 es cuestionable o no aceptable.

Los resultados del Alfa de Combrach son los siguientes:

Validez de Instrumento

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vilidos 21 100.0
Casos  Excluidos? 0 .0
Total 21 100.0

a. Eliminaciéon por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach

.989 29
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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4.1. Anailisis de los resultados

El capitulo contiene todos los resultados de la recopilacion de la informacion obtenida a
través de la aplicacion del instrumento, el tratamiento correspondiente para el analisis de
los mismos, por cuanto la informaci6n que arrojar4 seré la que indique las conclusiones a

las cuales llega la investigacién, por cuanto mostrard la percepcion de los sujetos

informantes.

Tabla No. 1 Estudiantes y graduados segtin, edad. Escuela de psicologia, Facultad de

Humanidades. Universidad Auténoma de Chiriqui. 1I Cuatrimestre 2017.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
21-22 ANOS 11 21.2 21.2 21.2
23-24 ANOS 25 48.1 48.1 69.2
25-26 ANOS 8 15.4 154 846
Validos  27-28 ANOS 5 9.6 9.6 94.2
35-40 ANOS 2 3.8 3.8 98.1
50 ANOS 1 19 1.9 100.0

Total 52 100.0 100.0

FUENTE: cuestionario aplicado a sujetos informantes (estudiantes y graduados) julio — agosto 2017.

La tabla muestra los rangos de edad en que se encuentran los sujetos informantes
podemos destacar que un 48.1% sefial6 estar entre el rango de 23-24 afios, mientras que
un 21.2% indico estar en el rango de edad de 21-22 aiios, por otro lado, un 15.4% dijo
esta entre el rango de 25-26 afios, y un 9.6% que su rango es de 27-28 afios, ademéas un

3.8% manifest6 estar en el rango de 35-40 afios y solo un 1,9% de 50 afios.
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Grafica No.1
Estudiantes y graduados segin, edad, Escuela de psicologia, Facultad de Humanidades.

Universidad Autonoma de Chiriqui. II Cuatrimestre 2017.

W 21-22 AfloS
B 23-24 Aflos
[J25-26 AROS
W 27-28 Aflos
[)35-40 A0S
B 50 afios

FUENTE: cuestionario aplicado a sujetos informantes (estudiantes y graduados) julio — agosto 2017.
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Tabla No.2 Estudiantes y graduados segun, sexo, Escuela de Psicologia, Facultad de

Humanidades, Universidad Autonoma de Chiriqui. II Cuatrimestre 2017.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
FEMENINO 43 82.7 827 82.7
Validos
MASCULINO 9 17.3 17.3 100.0
Total 52 100.0 100.0

FUENTE: cuestionario aplicado a sujetos informantes (estudiantes y graduados) julio — agosto 2017.

La tabla No.2 muestra los rangos Sexo de los sujetos informantes podemos destacar que

un 82.7% son de sexo femenino mientras que un 17.3% son de sexo masculino. Donde se

puede observar que la mayor poblacién en la escuela de psicologia es femenina.
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Gréfica No.2
Estudiantes y graduados segun, sexo, Escuela de Psicologia, Facultad de Humanidades,

Universidad Auténoma de Chiriqui. II Cuatrimestre 2017.

W FEMENING
B MASCULINOG

FUENTE: cuestionario aplicado a sujetos informantes (estudiantes y graduados) julio — agosto 2017
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Tabla No.3 Estudiantes y graduados segun, afio que cursa, escuela de Psicologia de la

Facultad de Humanidades, Universidad Auténoma de Chiriqui. [l Cuatrimestre 2017.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
CUARTO ANO 15 288 28.8 28.8
QUINTO ARNO 1 21.2 21.2 50.0
Vélidos GRADUADO 25 48.1 48.1 98.1
NO RESPONDIO 1 19 1.9 100.0
Total 52 100.0 100.0

FUENTE: cuestionario aplicado a sujetos informantes (estudiantes y graduados) julio — agosto 2017.

Para el cuestionamiento afio que cursa, los sujetos informantes indicaron lo siguiente:

Un 48.1% respondieron graduado, mientras que un 28.8% que cursan cuarto afio, por otro

lado, un 21.2% que cursaban quinto afio y un 1.9% no respondio.
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Grafica No.3
Estudiantes y graduados segun, edad, Escuela de psicologia, Facultad de Humanidades.

Universidad Autonoma de Chiriqui. II Cuatrimestre 2017.
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FUENTE: cuestionario aplicado a sujetos informantes (estudiantes y graduados) julio — agosto 2017.
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Tabla No. 4 Estudiantes y graduados segin, afio graduado, escuela de Psicologia de la

Facultad de Humanidades, Universidad Auténoma de Chiriqui. II Cuatrimestre 2017.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
2014 6 115 115 11.5
2015 2 38 38 15.4
2016 9 17.3 17.3 32.7
Validos 2017 8 15.4 15.4 481
2018 24 46.2 46.2 94.2
NO RESPONDIO 3 5.8 5.8 100.0

Total 52 100.0 100.0

FUENTE: cuestionario aplicado a sujetos informantes (estudiantes y graduados) julio — agosto 2017.

La tabla muestra el porcentaje de graduados por afio, por ejemplo, para el 2014 el

porcentaje es el 11.5% mientras que el 2015 baj6 a un 3.8% mientras que para el 2016 el

porcentaje subio a un 17.3% esto indica que la demanda académica va en aumento.
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Grafica No. 4
Estudiantes y graduados segun, afio graduado, escuela de Psicologia de la Facultad de

Humanidades, Universidad Auténoma de Chiriqui. 11 Cuatrimestre 2017
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FUENTE:! cuestionario aplicado a sujetos informantes (estudiantes y graduados) julio — agosto 2017.
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Tabla No. 5 Estudiantes y graduados segtin, labora actualmente, Escuela de Psicologia de

la Facultad de Humanidades, Universidad Auténoma de Chiriqui. 1T Cuatrimestre 2017.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
si 17 327 32.7 32.7
validos  no 35 67.3 67.3 100.0
Total 52 100.0 100.0

FUENTE: cuestionario aplicado a sujetos informantes (estudiantes y graduados) julio — agosto 2017.

Segun la encuesta el 67.3% de los graduados en la licenciatura de psicologia no estd

elaborando en la actualidad mientras que el 32.7 si lo esta.
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Grafica No. 5
Estudiantes y graduados segun, labora actualmente, Escuela de Psicologia de la Facultad

de Humanidades, Universidad Autonoma de Chiriqui. 1l Cuatrimestre 2017.
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FUENTE: cuestionario aplicado a sujetos informantes (estudiantes y graduados) julio — agosto 2017.



Tabla No. 6  Estudiantes y graduados segtin, los contenidos curriculares del

programa de la licenciatura en psicologia, fueron fundaméntales para mi formacion,

escuela de Psicologia de la Facultad de Humanidades, Universidad Auténoma de

Chiriqui. 1I Cuatrimestre 2017.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
INDICADO 20 38.5 38.5 38.5
Validos  \uy INDICADO 32 61.5 61.5 100.0
Total 52 100.0 100.0

FUENTE: cuestionario aplicado a sujetos informantes (estudiantes y graduados) julio — agosto 2017.

77

Los resultados muestran que el 61.5% de los estudiantes y graduados en psicologia que

los contenidos curriculares son muy indicados, mientras que el 38.5% podrian adecuarse

un poco mas a la carrera.
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Grafica No. 6
Estudiantes y graduados segin, los contenidos curriculares del programa de la
licenciatura en psicologia, fueron fundaméntales para mi formacién, escuela de
Psicologia de la Facultad de Humanidades. Universidad Auténoma de Chiriqui. 11

Cuatrimestre 2017.

B npic2Do
B MUY INDICADO

FUENTE: cuestionario aplicado a sujetos informantes (estudiantes y graduados) julio — agosto 2017.
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Tabla No.7 Estudiantes y graduados segun, los contenidos recibidos en las asignaturas

han sido necesarios e importantes para mi vida profesional, Escuela de Psicologia de la

Facultad de Humanidades, Universidad Autonoma de Chiriqui. 1T Cuatrimestre 2017.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NI MAS NI MENOS
1 1.9 1.9 1.9
INDICADO
Validos INDICADO 9 17.3 17.3 19.2
MUY INDICADO 42 80.8 80.8 100.0
Total 52 100.0 100.0

FUENTE: cuestionario aplicado a sujetos informantes (estudiantes y graduados) julio — agosto 2017.

Para el cuestionamiento los contenidos en las asignaturas han sido necesarios e

importantes para mi vida personal los sujetos informantes respondieron: un 80.8% muy

indicado mientras que un 17.3% dijo indicado y solo un 1.9% ni mas ni menos. El 80.8 %

de los encuestados estd satisfecho con los contenidos curriculares y le ha sido de gran

importancia en su vida profesional.
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Grafica No. 7

Estudiantes y graduados segtin, los contenidos recibidos en las asignaturas han sido
necesarios e importantes para mi vida profesional, Escuela de Psicologia de la Facultad

de Humanidades, Universidad Auténoma de Chiriqui. II Cuatrimestre 2017.

FUENTE: cuestionario aplicado a sujetos informantes (estudiantes y graduados) julio — agosto 2017.
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Tabla No. 8 Estudiantes y graduados segiin, con los conocimientos teéricos y practicos

(COMPETENCIAS) adquiridos puedo vincularme y aplicarlos en mi desempeiio

profesional, escuela de Psicologia de la Facultad de Humanidades, Universidad

Auténoma de Chiriqui. II Cuatrimestre 2017.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NI MAS NI MENOS
3 58 58 58
INDICADO
Validos  INDICADO 17 327 327 38.5
MUY INDICADO 32 61.5 615 100.0
Total 52 100.0 100.0

FUENTE: cuestionario aplicado a sujetos informantes (estudiantes y graduados) julio — agosto 2017.

El 61.5 % de los encuestados muestran que los conocimientos tedricos y practicos

adquiridos durante la carrera han sido muy indicados; mientras que el 32.7 han

respondido que son indicados, lo cual el 94.2 % estan de acuerdo que lo pueden vincular

y aplicarlo en su desempefio laboral.
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Grafica No.8

Estudiantes y graduados segun, con los conocimientos tedricos y practicos
(COMPETENCIAS) adquiridos puedo vincularme y aplicarlos en mi desempefio
profesional, escuela de Psicologia de la Facultad de Humanidades, Universidad

Auténoma de Chiriqui. IT Cuatrimestre 2017.

Bl ra MAS MEMENCS INDICADO
B iNDIC ADO
CInuy NDICADO

FUENTE: cuestionario aplicado a sujetos informantes (estudiantes y graduados) julio — agosto 2017.
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Tabla No.9 Estudiantes y graduados segiin es necesario una induccién y orientacién

psicopedagégica para la transicion de las aulas de clases al mundo laboral. Escuela de

Psicologia, Facultad Humanidades, Universidad Auténoma De Chiriqui. II Cuatrimestre

2017.
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NI MAS NI MENOS
INDICADO 1 19 1.9 1.9
Vélidos INDICADO 7 135 13.5 15.4
MUY INDICADO 44 846 846 100.0
Total 52 100.0 100.0

FUENTE: cuestionario aplicado a sujetos informantes (estudiantes y graduados) julio — agosto 2017.

El 98.1 % de los encuestado afirma que es necesario una induccién y orientacién

psicopedagdgica para la transmisiéon de los conocimientos adquiridos en su mundo

laboral, mientras que un 1.9% indicé que no es necesario.



Grafica No. 9
Estudiantes y graduados segtin es necesario una induccién y orientacion psicopedagogica
para la transicion de las aulas de clases al mundo laboral. Escuela de Psicologia, Facultad

Humanidades, Universidad Auténoma De Chiriqui. Il Cuatrimestre 2017.
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FUENTE: cuestionario aplicado a sujetos informantes (estudiantes y graduados) julio — agosto 2017.
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Anélisis de los resultados del instrumento aplicado a las instituciones donde se llevan a

cabo las practicas profesionales.

Tabla No. 10 Instituciones donde se realizan las précticas profesionales Segun: Edad.

Universidad Auténoma de Chiriqui. I Cuatrimestre 2017.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
25 A 30 ANOS 6 28.6 286 286
31 A 36 ANOS 10 476 476 76.2
Validos
37 A 42 ANOS 5 238 238 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

En relacién al cuestionamiento, datos personales; edad del supervisor de las précticas

profesionales, los sujetos informantes sefialar lo siguiente: el 47.6% manifesté tener entre

31 a 36 afios, mientras que un 28.6% dijo estar en el rango de edad entre el 25 a30 afios

por otro lado un 23.8% que esta en el rango de edad entre 37 a 42 afios
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Grafica No. 10

Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segin: Edad. Universidad

Autonoma de Chiriqui. II Cuatrimestre 2017.
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Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Tabla No. 11 Instituciones donde se realizan las practicas profesionales, supervisores

Segun: Sexo. II Cuatrimestre 2017.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
FEMENINO 16 76.2 762 762
Validos  vascuLINO 5 238 238 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

Segin el cuestionamiento a los supervisores en cuanto al sexo, los resultados fueron: un

76.2% es de sexo femenino mientras que el 23.8% es de sexo masculino.
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Grafica No. 11
Instituciones donde se realizan las practicas profesionales, supervisores Segun: Sexo. 11

Cuatrimestre 2017.

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Tabla No. 12 Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segtin: Cargo que

ocupa, supervisores. II Cuatrimestre 2017.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
PSICOLOGO/A 17 81.0 81.0 81.0
Validos  NO RESPONDIO 4 19.0 19.0 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

En relacion al item cargo que ocupa los sujetos informantes respondieron de la siguiente
manera: El 81% ocupa el cargo de director del departamento de psicologia mientras que
el 19 % se abstuvo de contestar., lo cual demuestra que la mayoria de los encuestados son

especialistas de la psicologia.



Grafica No. 12
Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segiin: Cargo que ocupa,
supervisores. Il Cuatrimestre 2017.

BPsICOLOGOIA.
ENO RESPONDIC

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Tabla No.13 Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segiin: Afios de

servicio, supervisores. Il Cuatrimestre 2017.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 A 5 ANOS DE SERVICIO 8 38.1 38.1 38.1
6 A 10 ANOS DE SERVICIO 6 286 286 66.7
Validos W A b ANOS: e 1 48 48 714
SERVICIO
NO RESPONDIO 6 288 286 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

Segun los sujetos informantes El 38.1% estan en el rango de 1 a 5 afios de servicio,

mientras que el 28.6 % se encuentra en el rango de 6 a 10 afios, por otro lado, un 4.8%

sefialo que su rango de afios de servicios es de 11 a 15 afios de servicio y un 28.6% no

sefialo ningtin rango.
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Grafica No. 13

Instituciones donde se realizan las préacticas profesionales Segin: Afios de servicio,

supervisores. [ Cuatrimestre 2017.

1 A 5 AfIOS DE SERVICIO
B 5 A 10 ANOS DE SERVICIO
J11 A 15 ANOS DE SERVICIO
B NO RESPONDIO

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Tabla No. 14 Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segun: la

competencia: habilidad de comunicacion, supervisores. 1I Cuatrimestre 2017.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
REQUERIDO 2 9.5 9.5 95
i 2 14.
Validos NIVEL BAJO 1 48 4.8 3
NIVEL ALTO 18 85.7 85.7 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

En relacion al cuestionamiento sobre las competencias que debe tener un profesional que

realiza su prictica profesional, como lo es el caso de la habilidad de comunicacion, los

sujetos informantes indicaron lo siguiente: un 85.7% que esta competencia debe

demostrarse en un nivel alto, mientras que un 9.5% en el nivel requerido y solo un 4.8%

que es inaceptable un nivel bajo.



Grafica No. 14
Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segun: la competencia:

habilidad de comunicacién, supervisores. Il Cuatrimestre 2017.

B reauERIDO
B NVEL BAJO
CnveL aLTo

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Tabla No. 15 Instituciones donde se realizan las précticas profesionales Segin: la

competencia trabajo en equipo. Supervisores II Cuatrimestre 2017.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
REQUERIDO 6 286 286 286
Validos  NIVEL ALTO 15 714 71.4 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

Para el item sobre las competencias que debe tener un profesional que realiza su préctica

profesional, como lo es el caso de trabajo en equipo, los sujetos informantes indicaron lo

siguiente: un 71.4% que esta competencia debe demostrarse en un nivel alto, mientras

que un 28.6 % en el nivel requerido para tener un buen desempeiio profesional.
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Grafica No. 15
Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segun: la competencia trabajo

en equipo. Supervisores II Cuatrimestre 2017.

B REQUERIDO
ENIVEL ALTO

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Tabla No. 16 Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segin: la

competencia, busqueda de informacion, supervisores. Il Cuatrimestre 2017.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
REQUERIDO 3 143 14.3 14.3
L BAJO 1 438 48 19.
Validos HIVE: 0
NIVEL ALTO 17 81.0 81.0 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

En relaci6n al cuestionamiento sobre las competencias que debe tener un profesional que
realiza su practica profesional, como o es el caso de busqueda de la informacién, los
sujetos informantes indicaron lo siguiente: un 81 % que esta competencia debe
demostrarse en un nivel alto, mientras que un 14.3% en el nivel requerido y solo un 4.8%

que es inaceptable un nivel bajo.
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Gréfica No.16
Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segun: la competencia,

btsqueda de informacion, supervisores. 11 Cuatrimestre 2017.

B REQUERIDO
ENIVEL BAJO
CInrveL ALTO

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.



Tabla No. 17 Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segun: la

competencia desarrollo personal, supervisores. Il Cuatrimestre 2017.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumuiado
REQUERIDO 6 28.6 286 286
Vélidos  NIVEL ALTO 15 71.4 714 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

Para el item sobre las competencias que debe tener un profesional que realiza su practica
profesional, como lo es el caso del desarrollo personal, los sujetos informantes indicaron
lo siguiente: un 71.4% que esta competencia debe demostrarse en un nivel alto, mientras

que un 28.6 % en el nivel requerido.



Tabla No. 18 Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segun: la

competencia liderazgo, supervisores. II Cuatrimestre 2017.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
REQUERIDO 8 38.1 38.1 38.1
o NIVEL BAJO 1 48 438 429
Validos
NIVEL ALTO 12 571 571 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

En relacién al cuestionamiento sobre las competencias que debe tener un profesional que
realiza su practica profesional, como lo es el Liderazgo., los supervisores indicaron lo
siguiente: un 57.1% que esta competencia debe demostrarse en un nivel alto, mientras

que un 38.1% en el nivel requerido y solo un 4.8% que es inaceptable un nivel bajo



Grafica No.17

Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segun: la competencia

desarrollo personal, supervisores. II Cuatrimestre 2017.

B RECUERIDO
B NIVEL ALTO

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Gréfica No. 18
Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segiin: la competencia

liderazgo, supervisores. 1l Cuatrimestre 2017.

B REQUERIDO
B nvEL BAJO
CINvEL ALTO

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Tabla No. 19 Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segun: la

competencia proactividad, supervisores. II Cuatrimestre 2017.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
REQUERIDO 4 19.0 19.0 19.0
) NIVEL BAJO 2 9.5 a5 28.6
Validos
NIVEL ALTO 15 71.4 71.4 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

Para el item sobre las competencias que debe tener un profesional que realiza su préctica

profesional, como lo es la competencia proactividad, los supervisores indicaron: un

71.4% que esta competencia debe demostrarse en un nivel alto, mientras que un 19% en

el nivel requerido y solo un 9.5% que es inaceptable un nivel bajo.



Griafica No. 19

Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segun: la competencia pro

actividad, supervisores. II Cuatrimestre 2017.

B RECUERIDO
B nivEL BAJO
CINIVEL ALTO

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Tabla No. 20 Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segtn: la

competencia autoconfianza, supervisores. II Cuatrimestre 2017.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
REQUERIDO 6 28.6 286 28.6
Validos  NIVEL ALTO 15 71.4 71.4 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

Segun los cuestionados sobre las competencias que debe tener un profesional que realiza
su practica profesional, como lo es el caso de la habilidad de autoconfianza, los sujetos
informantes indicaron lo siguiente: un 71.4% que esta competencia debe demostrarse en

un nivel alto, mientras que un 28.6% en el nivel requerido para un desempefio eficiente.



Grafica No. 20

Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segiin: la competencia

autoconfianza, supervisores. Il Cuatrimestre 2017.

Bl recuUERIDO
BINVEL ALTO

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Tabla No. 21 Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segtn: el

pensamiento analitico, supervisores. II Cuatrimestre 2017.

107

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
REQUERIDO 6 28.6 286 286
Validos NIVEL BAJO 2 9.5 95 38.1
NIVEL ALTO 13 619 61.9 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

En relacion al cuestionamiento sobre las competencias que debe tener un profesional que
realiza su practica profesional, como lo es el caso de la habilidad del pensamiento
analitico, los sujetos informantes indicaron lo siguiente: un 61.9% que esta competencia
debe demostrarse en un nivel alto, mientras que un 28.6% en el nivel requerido y un 9.5%

que es inaceptable un nivel bajo.



108

Gréfica No.21
Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segun: el pensamiento

analitico, supervisores. 1I Cuatrimestre 2017.

B REQUERIDO
ENVEL BAJO
COMvEL ALTO

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Tabla No. 22 Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segin: la

competencia comprension interpersonal, supervisores. II Cuatrimestre 2017.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
REQUERIDO 7 333 333 33.3
NIVEL BAJO 4, ; 38.1
Vdlidos i . %
NIVEL ALTO 13 61.9 61.9 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

Segun el item, sobre las competencias que debe tener un profesional que realiza su

préctica profesional, como la comprensién interpersonal, los supervisores cuestionados

indicaron lo siguiente: un 61.9% que esta competencia debe demostrarse en un nivel alto,

mientras que un 33.3% en el nivel requerido y solo un 4.8% que es inaceptable un nivel

bajo.
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Gréfica No. 22
Instituciones donde se realizan las précticas profesionales Segun: la competencia

comprension interpersonal, supervisores. Il Cuatrimestre 2017.

B REQUERIDO
BnNrvEL BAJO
CINrveL ALTO

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.



111

Tabla No. 23 Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segiin: la

competencia autocontrol, supervisores. IT Cuatrimestre 2017.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
REQUERIDO 3 14.3 14.3 14.3
Validos NIVEL BAJO 1 48 4.8 19.0
NIVEL ALTO 17 81.0 81.0 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

En relacion al cuestionamiento sobre las competencias que debe tener un profesional que
realiza su practica profesional, como lo es la competencia autocontrol, se obtuvieron los
siguientes resultados: un 81% manifiesta que esta competencia debe demostrarse en un
nivel alto, mientras que un 14.3% en el nivel requerido y un 4.8% que es inaceptable un

nivel bajo.
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Grafica No.23
Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segin: la competencia

autocontrol, supervisores. Il Cuatrimestre 2017.

BnvEL BAJO
CIMIVEL ALTO

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Tabla No. 24 Instituciones donde se realizan las précticas profesionales Segun: la

habilidad numérica, supervisores. [I Cuatrimestre 2017.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
REQUERIDO 9 429 429 429
NIVEL BAJO 1 48 48 476
Validos NIVEL ALTO 9 42.9 429 90.5
NO RESPONDIO 2 9.5 95 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

En relacion al cuestionamiento sobre las competencias que debe tener un profesional que

realiza su préactica profesional, como lo es el caso de la habilidad numérica, los

cuestionados indicaron lo siguiente: un 42.9% que esta competencia debe demostrarse en

un nivel alto, mientras que un 42.9% en el nivel requerido y solo un 4.8% que es

inaceptable un nivel bajo, mientras que un 9.5% no respondio el item.
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Grafica No. 24
Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segun: la habilidad numérica,

supervisores. Il Cuatrimestre 2017.

B REQUERIDO
B NrVEL BAJO
CINVEL ALTO
B MO RESPONDIO

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Tabla No. 25 Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segun: la

competencia manejo de conflictos, supervisores. I1 Cuatrimestre 2017.

. Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
REQUERIDO 8 38.1 38.1 38.1
Validos  NIVEL ALTO 13 61.9 61.9 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

En relacion al cuestionamiento sobre las competencias que debe tener un profesional que
realiza su practica profesional, como lo es el manejo de conflictos, los sujetos
informantes indicaron lo siguiente: un 61.9% que esta competencia debe demostrarse en

un nivel alto, mientras que un 38.1% en el nivel requerido para el mejor desempefio.
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Grafica No. 25

Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segun: la competencia manejo

de conflictos, supervisores. II Cuatrimestre 2017.

B REQUERIDO
B NrVEL ALTO

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Tabla No. 26 Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segun: la

competencia empatia, supervisores. II Cuatrimestre 2017.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
REQUERIDO 7 333 333 33.3
Validos  NjvEL ALTO 14 86.7 66.7 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

Para el item, sobre las competencias que debe tener un profesional que realiza su practica
profesional, como lo es la competencia empatia, los sujetos informantes manifestaron: un
66.7% que esta competencia debe demostrarse en un nivel alto, mientras que un 33.3%

nivel requerido para desempefiar sus funciones con eficacia y eficiencia.
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Grafica No.26

Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segin: la competencia

empatia, supervisores. II Cuatrimestre 2017.

B rREQUERIDO
BNVEL ALTO

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Tabla No. 27 Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segin: la

competencia desarrollo de las interrelaciones, supervisores. 11 Cuatrimestre 2017.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
REQUERIDO 8 38.1 38.1 38.1
N NIVEL ALTO 1 52.4 52.4 90.5
Validos
NO RESPONDIO 2 95 95 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017,

En relacién al cuestionamiento sobre las competencias que debe tener un profesional que

realiza su practica profesional, segiin la competencia desarrollo de las interrelaciones, los

sujetos informantes indicaron lo siguiente: un 52.4% que esta competencia debe

demostrarse en un nivel alto, mientras que un 38.1% en el nivel requerido y solo un 9.5%

no respondio.
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Grafica No. 27

Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segun: la competencia

desarrollo de las interrelaciones, supervisores. 11 Cuatrimestre 2017.

Bl FREQUERIDO
B NIVEL ALTO
] NO RESPONDIO

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Tabla No.28  Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segin: la

competencia conciencia social, supervisores. I Cuatrimestre 2017.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
REQUERIDO 5 238 238 23.8
Validos  NjvEL ALTO 16 76.2 76.2 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

En relacion al cuestionamiento sobre las competencias que debe tener un profesional que
realiza su préctica profesional, competencia conciencia social, los sujetos informantes
indicaron lo siguiente: un 76.2% que esta competencia debe demostrarse en un nivel alto,

mientras que un 23.8% en el nivel requerido, para el mejor desempefio.
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Grafica No.28
Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segin: la competencia

conciencia social, supervisores. II Cuatrimestre 2017.

B REQUERIDO
BINVEL ALTO

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Tabla No. 29. Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segiin: describe,
explica y predice el comportamiento de las personas reconociendo y comprendiendo los
principales conceptos, perspectivas tedricas, hallazgos empiricos y tendencias historicas

en la psicologia, supervisores. II Cuatrimestre 2017.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NO REQUERIDO 3 14.3 14.3 143
REQUERIDO 7 13.3 33.3 476
Validos NIVEL BAJO 1 48 4.8 52.4
NIVEL ALTO 10 47.6 4786 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

En relacion al cuestionamiento sobre las competencias que debe tener un profesional que
realiza su practica profesional, Segin: describe, explica y predice el comportamiento de
las personas reconociendo y comprendiendo los principales conceptos, perspectivas
tedricas, hallazgos empiricos y tendencias histéricas en la psicologia, los sujetos
informantes indicaron lo siguiente: un 82.1% que esta competencia debe demostrarse en
un nivel alto, mientras que un 13.3% en el nivel requerido y solo un 4.8% que es

inaceptable un nivel bajo.
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Grafica No. 29

Instituciones donde se realizan las précticas profesionales Segin: describe, explica y
predice el comportamiento de las personas reconociendo y comprendiendo los principales
conceptos, perspectivas teoricas, hallazgos empiricos y tendencias historicas en la

psicologia, supervisores. 1l Cuatrimestre 2017.

B NO REQUERIDOD
Bl REQUERIDO
CINMEL BAJO
B NrEL ALTO

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Tabla No. 30 Instituciones donde se realizan las practicas profesionales segin: aplica
métodos de investigacién basicos en psicologia, incluyendo formulacién de hipétesis,
disefios de investigacion, recogida y analisis de datos y su interpretacién para resolver

problemas relacionados con la conducta y los procesos mentales, supervisores. Il

CUATRIMESTRE 2017.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NO REQUERIDO 1 4.8 48 48
REQUERIDO 5 23.8 23.8 28.6
Validos NIVEL BAJO 6 286 286 571
NIVEL ALTO 9 429 429 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

En relacion al cuestionamiento sobre las competencias que debe tener un profesional que
realiza su practica profesional, Segtin: Describe, explica y predice el comportamiento de
las personas reconociendo y comprendiendo los principales conceptos, perspectivas
teoricas, hallazgos empiricos y tendencias historicas en la psicologia, los sujetos
informantes indicaron lo siguiente: un 42.9% que esta competencia debe demostrarse en
un nivel alto, mientras que un 23,8% en el nivel requerido, mientras que un 28.6% sefala
que los practicantes presentan un nivel bajo de estas competencias y habilidades y solo

un 4.8% que es inaceptable un nivel bajo.
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Griafica No.30

Instituciones donde se realizan las practicas profesionales segiin: aplica métodos de
investigacion basicos en psicologia, incluyendo formulacién de hipétesis, disefios de
investigacion, recogida y andlisis de datos y su interpretacién para resolver problemas
relacionados con la conducta y los procesos mentales, supervisores. 11

CUATRIMESTRE 2017.

B 1O REQUERIDO
B REQUERIDO
CINNVEL BAJO
ENIVEL ALTO

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Tabla No. 31 Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segin: formula,

disefia y lleva a cabo un proceso de evaluacion y diagnéstico psicolégico, bajo la

adecuada supervision, supervisores. 11 Cuatrimestre 2017.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO REQUERIDO 9.5 95 95
REQUERIDO “ 19.0 19.0 28.6
Validos  NIVEL BAJO 1 4.8 48 333
NIVEL ALTO 14 66.7 66.7 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

En relacion al cuestionamiento sobre las competencias que debe tener un profesional que
realiza su practica profesional, Segin: formula, disefia y lleva a cabo un proceso de
evaluacion y diagnéstico psicoldgico, bajo la adecuada supervision, los sujetos
informantes indicaron lo siguiente: un 66.7% que esta competencia debe demostrarse en
un nivel alto, mientras que un 19% en el nivel requerido, mientras que un 4.8% sefala
que los practicantes presentan un nivel bajo de estas competencias y habilidades y solo

un 9.5% que es inaceptable un nivel bajo.
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Grafica No.31
31 Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segun: formula, disefia y
lleva a cabo un proceso de evaluacion y diagnéstico psicolégico, bajo la adecuada

supervision, supervisores. II Cuatrimestre 2017.

B 1O REQUERIDO
B REQUERIDO
ClMvEL BAJO
B rrVEL ALTO

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Tabla No. 32 Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segtn: utiliza, los
principales instrumentos y técnicas de medida, evaluacion y diagnéstico psicolégico. Esta
competencia aborda el ambito de las herramientas, los instrumentos y las técnicas de

evaluaciéon y diagnéstico generales utilizados por la psicologia, supervisores. II

Cuatrimestre 2017.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
REQUERIDO 5 238 238 238
validos  NIVEL BAJO 3 143 143 38.1
NIVEL ALTO 13 61.9 61.9 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

Para el cuestionamiento sobre las competencias que debe tener un profesional que realiza
su practica profesional, Segiin: utiliza, los principales instrumentos y técnicas de medida,
evaluacion y diagnostico psicolégico. Esta competencia aborda el ambito de las
herramientas, los instrumentos y las técnicas de evaluacion y diagnéstico generales
utilizados por la psicologia, los sujetos informantes indicaron lo siguiente: un 61.9% que
esta competencia debe demostrarse en un nivel alto, mientras que un 23.8% en el nivel
requerido, mientras que un 14.3% sefiala que los practicantes presentan un nivel bajo de

estas competencias y habilidades.
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Grafica No. 32

Instituciones donde se realizan las préacticas profesionales Segun: utiliza, los principales
instrumentos y técnicas de medida, evaluacion y diagnéstico psicologico. Esta
competencia aborda el ambito de las herramientas, los instrumentos y las técnicas de
evaluacion y diagndstico generales utilizados por la psicologia, supervisores. I

Cuatrimestre 2017.

B rEQUERIDO
B NVEL BAJO
O NIEL ALTO

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Tabla No. 33 Instituciones donde se realizan las practicas profesionales, segun: identifica
los principales recursos que la psicologia ha desarrollado, conociendo los principios,
métodos y técnicas de medida, evaluacion y diagnostico psicolégico, supervisores. 11

Cuatrimestre 2017.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
REQUERIDO 7 333 333 333
38.1
Vlidos NIVEL BAJO 1 48 48
NIVEL ALTO 13 61.9 61.9 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

En relacién al item sobre las competencias que debe tener un profesional que realiza su
practica profesional, Segin: identifica los principales recursos que la psicologia ha
desarrollado, conociendo los principios, métodos y técnicas de medida, evaluacion y
diagnéstico psicoldgico, los sujetos informantes indicaron lo siguiente: un 61.9% que esta
competencia debe demostrarse en un nivel alto, mientras que un 33.3% en el nivel

requerido, mientras que un 4,8% sefiala que es inaceptable un nivel bajo.
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Grafica No. 33

Instituciones donde se realizan las practicas profesionales, segin: identifica los
principales recursos que la psicologia ha desarrollado, conociendo los principios,
métodos y téenicas de medida, evaluacion y diagndstico psicoldgico, supervisores. 11

Cuatrimestre 2017.

B REQUERIDO
B NrVEL BAJO
CINrvEL ALTO

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Tabla No. 34 Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segun: aplica, de
manera profesional, los principios psicologicos a cuestiones personales, grupales, sociales

y organizacionales. Supervisores. Il Cuatrimestre 2017.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
REQUERIDO 6 286 286 286
Validos  NivEL ALTO 15 714 714 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

En relacién al item sobre las competencias que debe tener un profesional que realiza su
practica profesional, Segiin: aplica de manera profesional, los principios psicologicos a
cuestiones personales, grupales, sociales y organizacionales, los sujetos informantes
indicaron lo siguiente: un 71.4 % que esta competencia debe demostrarse en un nivel alto,

mientras que un 28.6 % en el nivel requerido.
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Grafica No.34

Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segun: aplica, de manera
profesional, los principios psicolégicos a cuestiones personales, grupales, sociales y

organizacionales. Supervisores. II Cuatrimestre 2017.

B rEQUERIDO
B NVEL ALTO

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Tabla No. 35 Instituciones donde se realizan las précticas profesionales Segun: demuestra
y aplica adecuadamente, un conocimiento del marco legal y administrativo que regula la
practica profesional en diversos dmbitos y dreas, asi como la red de servicios publicos y

privados en los que desempefia su labor profesional el/la psicélogo/a, supervisores. 11

Cuatrimestre 2017.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
REQUERIDO 6 286 286 286
Validos NIVEL BAJO 1 4.8 48 333
NIVEL ALTO 14 66.7 66.7 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

En relacién al ftem sobre las competencias que debe tener un profesional que realiza su
practica profesional, Segiin : demuestra y aplica adecuadamente, un conocimiento del
marco legal y administrativo que regula la préctica profesional en diversos ambitos y
areas, asi como la red de servicios publicos y privados en los que desempeifia su labor
profesional el/la psicélogo/a, los sujetos informantes indicaron lo siguiente: un 66.7 %
que esta competencia debe demostrarse en un nivel alto, mientras que un 28.6 % en el

nivel requerido, mientras que un 4.8% sefiala que es inaceptable un nivel bajo.
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Grafica No. 35

Instituciones donde se realizan las précticas profesionales Segun: demuestra y aplica
adecuadamente, un conocimiento del marco legal y administrativo que regula la practica
profesional en diversos ambitos y dreas, asi como la red de servicios publicos y privados

en los que desempeiia su labor profesional el/la psicologo/a, supervisores. 11 Cuatrimestre

2017.

B REQUERIDO
B NIVEL BAJO
CINVEL ALTO

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Tabla No. 36 Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segiin: aprecia y

define la forma en que las caracteristicas y el conocimiento personal (valores, actitudes,

personalidad y otros procesos mentales) influyen en la conducta y la futura actividad

profesional como psicélogo/a. supervisores. II Cuatrimestre 2017.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
REQUERIDO 4 19.0 19.0 19.0
Validos  \vEL ALTO 17 81.0 81.0 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

Segun el cuestionamiento sobre las competencias que debe tener un profesional que

realiza su prictica profesional, en relacién a: aprecia y define la forma en que las

caracteristicas y el conocimiento personal (valores, actitudes, personalidad y otros

procesos mentales) influyen en la conducta y la futura actividad profesional como

psicélogo/a. los sujetos informantes indicaron lo siguiente: un 81. % que esta

competencia debe demostrarse en un nivel alto, mientras que un 19 % en el nivel

requerido para un desempefio eficiente y eficaz.
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Grafica No. 36

Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Seglin: aprecia y define la
forma en que las caracteristicas y el conocimiento personal (valores, actitudes,
personalidad y otros procesos mentales) influyen en la conducta y la futura actividad

profesional como psicologo/a. supervisores. 11 Cuatrimestre 2017.

Bl rEQUERIDO
ENVEL ALTO

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Tabla No. 37 Instituciones donde se realizan las practicas profesionales Segun: posee las

competencias para la aplicacién de las pruebas e intervenciones psicologicas. 11

Cuatrimestre 2017.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
REQUERIDO 8 38.1 38.1 38.1
Validos NIVEL ALTO 13 61.9 61.9 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

Para el item sobre las competencias que debe tener un profesional que realiza su practica
profesional, en relacion a: Posee las competencias para la aplicacion de las pruebas e
intervenciones psicoldgicas. los sujetos informantes indicaron lo siguiente: un 61.9 % que
esta competencia es de gran relevancia y debe demostrase, en un nivel alto, mientras que

un 38.1 % en el nivel requerido para un desempeiio eficiente y eficaz.
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Grafica No. 37

[nstituciones donde se realizan las practicas profesionales Segin: posee las competencias

para la aplicacion de las pruebas e intervenciones psicoldgicas. I1 Cuatrimestre 2017,

Wl REQUERIDO
B NrVEL ALTO

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Tabla No. 38 Instituciones donde se realizan las practicas profesionales, segiin demuestra

las competencias especificas necesarias para la interpretacion diagnéstica de los

resultados de la aplicacion de las pruebas e intervenciones psicologicas. Supervisores. 11

Cuatrimestre 2017.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
REQUERIDO 7 33.3 333 33.3
Vélidos  NIVEL ALTO 14 66.7 66.7 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.

En relacion al cuestionamiento sobre las competencias que debe tener un profesional que

realiza su préctica profesional, en relacion a: Posee las competencias para la aplicacion de

las pruebas ¢ intervenciones psicologica, los supervisores de las practicas sefialaron: un

66.7 % que esta competencia es de gran relevancia y debe demostrase, en un nivel alto,

mientras que un 33.3 % en el nivel requerido para un desempeiio eficiente y eficaz.
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Grafica No.38

Instituciones donde se realizan las practicas profesionales, segin demuestra las
competencias especificas necesarias para la interpretacion diagnédstica de los resultados
de la aplicacion de las pruebas e intervenciones psicologicas. Supervisores. I

Cuatrimestre 2017.

B rEQUERIDO
B MrvEL ALTO

Fuente: cuestionario aplicado a sujetos informantes (instituciones) agosto 2017.
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Analisis de los resultados del instrumento No.3

Entrevista realizada a los docentes.

Objetivo: Ofrecer un manual de procedimientos para la aplicacion de pruebas e
intervenciones con el analisis adecuado efectivo y eficaz que le sirva de

apoyo a los futuros profesionales.
En relacion al cuestionamiento se han obtenidos los siguientes resultados:

1. ¢Existe una categorizacion de las competencias bésicas que deben poseer los

estudiantes de nuestra carrera?

Los seis docentes entrevistados coinciden en que es de suma importancia la
categorizacion de las competencias basicas que debe poseer los estudiantes de la
carrera de psicologia, ya que en la actualidad el modelo educativo que se estd

utilizando en la Universidad Auténoma de Chiriqui, es el modelo por competencias.

2. (Los contenidos curriculares del programa de la asignatura de practica profesional

contempla el enfoque de evaluacion por competencias?

A esta pregunta los docentes han sefialado que no cabe duda de que a pesar que en la
actualidad la Universidad esta en el proceso de acreditacion y re acreditacion de las
carreras, los planes de estudios deben actualizarse y renovarse para que sean
adecuados a trabajar las competencias y que los diferentes cursos sean enfocados por

las competencias tanto bésicas como las competencias especificas.
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En relacion al cuestionamiento:

3. (Es relevante que exista un manual que sefiale las competencias especificas que

favorezcan la aplicacion e interpretacion de las pruebas?

Los docentes coincidieron en un 100% que es relevante, y de gran apoyo para todos
los docentes que existan un manual al que se le pueda hacer referencias, consultas y
aplicaciones sobre las competencias especificas ya que este manual favoreceria en
gran medida la aplicacién y la interpretacion de las pruebas y de las intervenciones que

deben utilizar los futuros profesionales en sus practicas.
Para el cuestionamiento:

4. ¢Un manual es una herramienta de guia sobre las competencias bésicas y especificas

y seria de apoyo incluso para las planificaciones de algunos cursos de la especialidad?

Los docentes han coincido en un 100% que un manual de competencias basicas y
especificas es de gran apoyo para las planificaciones de todos los cursos de la

especialidad en psicologia.
Segun la pregunta:

5. (La propuesta de un manual de procedimiento favorece la acreditacion y evaluacion

de la carrera, ya que el modelo educativo de la Universidad Auténoma de Chiriqui

esta basado en competencias?

Los docentes han coincidido en un 100% que la propuesta favorece a ambas partes

docentes y estudiantes (practicantes) ademéds que es una herramienta que ayuda a
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cumplir con las exigencias de la acreditacién y de la reacreditacion también, por lo que
sugieren que la propuesta se haga una realidad y que sea un manual de procedimientos

que pronto lo puedan utilizar.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

La intencién de esta investigacion es la categorizar las competencias profesionales

relacionadas a la préctica profesional supervisada de los estudiantes de psicologia. Una

vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacién, y realizado el tratamiento

correspondiente para el anlisis de los mismos podemos establecer una serie conclusiones

vinculadas a los objetivos de planteados en esta investigacion.

En concordancia con nuestro primer objetivo planteado el cual consiste en la
determinacién de las competencias profesionales que influyen en el desempefio de la
practica profesional se concluye que es necesario fijar un conjunto de competencias
relacionadas al quehacer de los estudiantes durante sus periodos de practica de modo
tal que se logre establecer una normativa y un sistema de evaluacién valoracion de las
capacidades profesionales del estudiante de modo tal que el egresado de la
licenciatura de psicologia posea el dominio y el expertice teérico y practico que la

sociedad demanda de la profesion.

Sobre esta categorizacion los docentes entrevistados coinciden en que es de suma
importancia la categorizacién de las competencias basicas que deben poseer los
estudiantes de la carrera de psicologia, ya que en la actualidad el modelo educativo
que se estd utilizando en la Universidad Auténoma de Chiriqui, es el modelo por

competencias.

En relacién a nuestro segundo objetivo relacionado a la diferenciacion de las

competencias por dreas laborales podemos determinar que existe la necesidad que al
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momento de realizar la vinculacién del estudiante de la escuela de psicologia con el
campo laboral a través de las practicas supervisadas estos posean una sélida base de

conocimientos sobre las competencias que requiere su profesion.

Al no poseer la escuela de psicologia titulaciones con énfasis, como se logré
determinar por medio de la documentacion que maneja la escuela, acerca de los
origenes de la misma podemos ver que en sus inicios se plante6 la opcién de los
énfasis, sin embargo, los mismos por recomendacién del consejo técnico de
psicologia fueron eliminados quedando la titulacién de la escuela como Licenciatura

en Psicologia.

En concordancia con el tercer objetivo podemos denotar que un alto porcentaje de los
estudiantes tanto de practica supervisada como egresados de la escuela manifiestan
carencia en cuanto al dominio en la aplicacion e interpretaciéon de instrumentos de

evaluacion psicologicas.

Es importante manifestar que estas debilidades que expresan los estudiantes pueden
tener sus origenes en la cantidad limitada de instrumentos que posee la escuela de

psicologia.

En cuanto al producto entregable de este trabajo de investigacién hemos realizado el
establecimiento de un conjunto de competencias relacionadas a la préctica
profesional, en las cuales son de imperiosa necesidad el dominio de estas al momento

de realizar la inscripcién o matriculacién de los cursos de practica supervisada. Del
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mismo modo se le ofrece un pantallazo general relacionado al codigo de ética de la

profesion y las normas legales que regulan nuestra profesion.

Siendo un poco més visionaria acerca de las debilidades y carencias de nuestros

estudiantes replicamos el codigo de buenas practicas del Colegio de Psicologos de

Espaiia.



150

Recomendaciones

A modo de recomendaciones de esta investigacion deseamos plasmar las repuestas de los
docentes de la escuela de psicologia a los cuales le fueron aplicados los instrumentos a
fin de conocer su opini6n a cerca de las competencias profesioanles en el ejercicio de la

practica supervisada.

* Los docentes han sefialado que no cabe duda de que a pesar que en la actualidad la
Universidad est4 en el proceso de acreditacion y re acreditacion de las carreras, los
planes de estudios deben actualizarse y renovarse para que sean adecuados a trabajar
las competencias y que los diferentes cursos sean enfocados por las competencias

tanto basicas como las competencias especificas.

= Coinciden en un 100% que es relevante, y de gran apoyo para todos los docentes que
existan un manual al que se le pueda hacer referencias, consultas y aplicaciones sobre
las competencias especificas, ya que este manual favoreceria en gran medida la
aplicacién y la interpretacion de las pruebas y de las intervenciones que deben utilizar

los futuros profesionales en sus practicas.

* En el transcurso de esta investigacion indagamos acerca de las estructuras y modelos
de las universidades europeas acerca de de los mecanismos de como se llevan a cabo
las practicas profesionales y supervisadas (practicum), en las universidades europeas

y de ellas podemos resaltar lo siguiente:
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En estas existe una dependencia denominada “Observatorio Laboral”, la cual es el

ente destinado a realizar los convenios con las instituciones.

= Levantar una base de datos de las plazas existentes en las instituciones u

organizaciones para llevar a cabo las practicas supervisadas.

* Implementar base de datos de estudiantes aspirantes a realizar practica

supervisadas externas asi como verificar el cumplimiento de los requisitos

de las mismas.

= (estionar con las organizaciones de practicas externas las posiciones de

empleo a las cuales puedan aspirar los egresados de la universidad.

* Implementar un conjunto de plantillas manuales o electronicas para cada

uno de los procesos relacionados con la practica.

* Realizar jormadas de capacitacion a estudiantes con la finalidad de

alinearlos en lo relacionado a las competencias profesionales.

» Realizar jornadas de divulgacion acerca de las investigaciones realizadas

en el campo de las competencias por investigadores de la UNACHI.
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INTRODUCCION

Uno de los obsticulos mas frecuentes de los estudiantes graduandos de la escuela de
Psicologia es enfrentarse a la asignatura de Practica Profesional supervisada sin tener a
mano una guia sobre mejores practicas enmarcada a su profesion que les permita valorar
los instrumentos de evaluacion psicologica. Pretendemos que esta sea una guia; un camino
para que el estudiante pueda desenvolverse con profesionalismo en el ambito laboral donde
realice este paso basico y obligado de la especialidad que es la practica profesional

supervisada.

El naciente psicologo, ain carente de experiencias en la aplicacién de pruebas e
intervenciones y muchas veces expuesto a improvisar por la misma formacién psicométrica
de la carrera, no tiene a su disposicién un manual o guia que le permita disponer de
directrices sobre el buen uso y aplicacién de test o pruebas especificas para medir o evaluar

diferentes conductas que la profesion demanda.

De esta necesidad nace este manual aqui presentado, cuyo germen fue la tesis doctoral
titulada “Categorizacion de las competencias profesionales para el uso apropiado y
aplicacion de las pruebas e intervenciones en el ejercicio de la prdctica profesional de

los estudiantes de la licenciatura en Psicologia de la UNACHI, 2016 — 2017.”

En este trabajo de grado, entre sus objetivos establece el desarrollo de un conjunto de
competencias profesionales especificas para el ejercicio de la practica profesional
supervisada, asi como la elaboracion de un manual de buenas pricticas que permita al

estudiante aplicar y evaluar test o pruebas psicologicas. Asi, con la presentacion de este
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recurso humano, se cumple una de las metas del trabajo de investigacion doctoral
presentado en la facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Auténoma de

Chiriqui (UNACHI).

Para su creacion se han utilizado algunos textos de la especialidad como, por ejemplo, el

libro Instrumentos de Evaluacion Psicolégica, de la Dra. Felicia Miriam Gonzélez Llaneza.



159

A. Objetivos

A.l.

A.2.

General

* Coadyuvar con el desempefio profesional de los estudiantes de tiltimo afio de la
carrera de Psicologia mediante la creacion de una guia de buenas practicas para
el buen uso y aplicacién de pruebas e intervenciones psicolégicas que midan y

evaliien conductas determinadas.

Especificos

* Aplicar y valorar instrumentos de evaluacion psicolégica frecuentes en el area
de la salud mental.

= Utilizar pruebas o test para medir conductas como la inteligencia, el proceso de
atencion, la personalidad, la depresién y trastornos psiquicos tipo organico u
otros.

* Distinguir las funciones propias de la especialidad y las diversas situaciones o
problemas que puedan surgir de la aplicacion y evaluacién de pruebas
psicométricas.

* Contribuir con la formacién profesional del estudiante graduando al aportar
experiencias internacionales en la aplicacion de pruebas e intervenciones
psicologicas.

* Desarrollar el trabajo psicolégico de acuerdo con los principios ético -

profesionales que el Cédigo de Etica y otras regulaciones.
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B. Justificacién

Esta propuesta surge de la necesidad de establecer un conjunto de lineamientos
(competencias) que caractericen el saber, el hacer y el saber hacer de los estudiantes que

llevan los cursos de practica supervisada en la escuela de Psicologia.

Vivimos en una era de cambios radicales que exigen profesionales sintonizados con las
demandas de la sociedad es por ello, que la Universidad Auténoma de Chiriqui debe velar
por formar profesionales de calidad. Conocedores de un compromiso ético con la sociedad,
en los cuales esas ansias de conocimientos profesionales los lleven a explorar nuevos

horizontes.

El concepto de competencias a pesar ser un tema de boga que hoy escuchamos por doquier

realmente es un concepto que en los paises desarrollados surge por la década de 1930.

La educacién panamefia requiere realizar movilizaciones a pasos agigantados y en este
proceso los centros de educacién superior juegan un papel preponderante y del mismo
modo las universidades pasan a ser entes de primer orden ya que son las responsables de
la formacién de los futuros profesionales. Es por eso que deben estar vigilantes de la

calidad de profesionales que son egresados de sus aulas.

No lejana a esta realidad se encuentra la escuela de psicologia la cual es la primera en ser
acreditada de la UNACHI por CONEAUPA, privilegio que también conlleva una
responsabilidad institucional y social en cuanto a la calidad de sus egresados, a la calidad

de los docentes y por ende a la calidad de los programas de estudio.
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Pretendemos vislumbrar a través de este manual el conjunto de competencias que se

requiere formar en el futuro profesional de la psicologia, asi como un conjunto de buenas

practicas en cuanto a la aplicacién de instrumentos de evaluacion psicolégicas que son de

aplicabilidad universal y que pueden definirse como un estandar por la facilidad de

lenguaje y con la finalidad de evitar ambigiiedades lingiiisticas hemos adoptado el estandar

europeo EroPsy el cual se encuentra traducido al espafiol.

C. Marco Legal para el ejercicio de la Psicologia en Panama

Ley 4 de 16 de enero de 2006

Ley 56 del 15 de octubre de 1975
Ley 55 del 3 de diciembre de 2002
Ley 30 del 5 de julio de 2010

Resolucién 7 de 24 de octubre de 2016

D. Competencias Especificas de la Practica

Entre las competencias especificas de la asignatura de Préctica Profesional que el

estudiante graduando debe desarrollar, se pueden mencionar las siguientes:

* Habilidad para comunicarse de manera clara y comprensible en forma oral y escrita.

* Capacidad para incorporarse al trabajo en equipo y equipos interdisciplinarios.

* Obtener informacion relevante para identificar las necesidades del cliente.
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Manifesta actitud proactiva, liderazgo, autoconfianza, autonomia personal y

profesional.

Seguimiento en cuanto a lo referente a la deontologia profesional.

Sentido de responsabilidad y compromiso personal en la realizacion de las tareas

asignadas.

Maneja paquetes informéticos y estadisticos.

Manifiesta sensibilidad y empatia ante las diversas situaciones de conflictos que

atiende.

Realiza evaluaciones y diagnésticos a través de los métodos de observacion,

entrevistas e instrumentos psicométricos y proyectivos.

Elabora informes técnicos sobre su actuacién en el ejercicio profesional.

Hace informes sobre los resultados en el proceso de evaluacién y de intervencién.

Capacidad de pensamiento y habilidad analitica.

Demuestra autocontrol emocional.

Manifiesta conciencia social ante los problemas de su entorno.

Maneja de manera asertiva comprension interpersonal y desarrollo de

interrelaciones.

Capacidad para investigar el comportamiento humano en diferentes contextos.
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* Domina conocimientos tedricos fundamentales y especificos de la ciencia

psicolégica.
= Muestra actitud objetiva y critica en la gestién del conocimiento cientifico.
= Disefa y planifica intervenciones en las diferentes especialidades de la psicologia.

= Domina el uso del manual diagnéstico del DCM, en su ultima edicion.

E. Normativa

En relacién con el Cédigo de Etica Profesional, este manual se ajusta a los principios y
normas que rigen la especialidad, no exclusivamente dentro del periodo de Prictica
Profesional, sino en todo lo concerniente a la disciplina en si. En el Capitulo Segundo:
Derechos, deberes y prohibiciones del psicélogo (a) en el ejercicio de la profesion, en su
Articulo 2, el Codigo expone que:

El (la) Psicélogo (a), en su prdctica profesional tiene plena

libertad para brindar sus servicios a individuos o grupos, con

eficiencia y profesionalismo; sin embargo, deberd abstenerse de

brindar tales servicios, si media conflicto de intereses o

cualesquiera otras circunstancias que a juicio del (la) psicélogo

(a) pueda afectar su objetividad e imparcialidad en la atencion.

(2009: 7).
Por otra parte, el manual es una herramienta que se propuso en uno de los objetivos de la
tesis doctoral, punto éste ya expuesto con anterioridad, o sea, que completa ese trabajo de
investigacion. Sobre este Gltimo punto, en el Capitulo Quinto: De la participacién de los

(las) psicélogos (as) en las investigaciones cientificas, el Cédigo de Etica, en su Articulo

18, aclara que:
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Los psicologos y las psicélogas, como profesionales respetuosos

de la dignidad de la persona y de los derechos humanos, sujetaran

su participacion dentro de investigaciones cientificas con

participantes humanos y seres vivos en genmeral, al estricto

cumplimiento de las normas de protocolo cientifico vigentes en

Panamd, de manera que tratdndose de la participacion de seres

humanos, primen aiin (sic) por encima de los objetivos y metas de

la investigacion, los principios éticos que recoge este Caédigo

(2009: 13).
El Cddigo de Ftica Profesional de Psicologia norma, en toda su extension, esta
especialidad, incluso si son estudiantes graduandos o de dltimo afio de la carrera. Por lo
tanto, conviene que los psicologos que realizan Practica Profesional analicen el Cédigo,

internalicen sus principios, deberes y derechos, y apliquen sus reglas durante todo su

periplo profesional.

Este manual s6lo es una herramienta que posibilita mejorar el desempefio de los estudiantes
graduandos durante el periodo de Préictica Profesional. No es una guia terminada ni
acabada, todo lo contrario, estd sujeta a cambios y modificaciones recurrentes para
ampliarla o mejorarla. Por lo tanto, queda a disposicién de los actuantes para que aporten

sugerencias o recomendaciones en lo sucesivo.

F. Mejores pricticas uso y aplicacién de test

Mejores practicas, termino equiparable a término anglosajon “best practices™ y al francés
“bonne pratique”, la que podemos definir como una experiencia o intervencién que se ha

implementado con resultados positivos, siendo eficaz y util en un contexto concreto,
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contribuyendo al afrontamiento, regulacién, mejora o solucion de problemas y/o
dificultades que se presenten en el trabajo diario de las personas en los &mbitos clinicos,
de la gestion, satisfaccion usuaria u otros, experiencia que pueden servir de modelo para

otras organizaciones.
(Pablos Pons, J. de y Gonzélez Ramirez, T., 2007) consideran que:

“una buena practica es la innovacion que permite mejorar el presente y, por

tanto, es o puede ser un modelo o norma en un determinado sistema.”

Durante la realizacion de esta investigacion con la finalidad de ilustrarnos sobre las
normativas internacionales en cuanto al desarrollo practico de la psicologia como profesion

se consultaron algunas asociaciones internacionales como:

* El Consejo General de la Psicologia de Espaiia
= British Psychological Society (BPS)

* La European Federation of Psychologists Associations (EFPA).

Por la facilidad de estructuracion de sus lineamientos asi como la compresion idiomética,
reproducimos algunas de sus directrices de la guia de mejores Practicas del Consejo
General de Psicologia de Espaiia, el cual es accesible a través de enlace:

https://www.cop.es/index.php?page=directrices-internacionales.
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G. Directrices Internacionales Para El Uso De Los Tests
Colegio Oficial de Psicélogos Comisién Internacional de Tests

(ITC)

G.1. Introduccion

G.2. Directrices

G.3. Objetivo

G.4. Ambito de aplicacion
G.5. Destinatarios

G.6.  Aspectos contextuales

G.7. Conocimientos

1. Uso ético de los tests

1.1 Actuar de forma ética y profesional.

1.2. Asegurarse de que son competentes para el uso de los tests.
1.3. Responsabilizarse del uso que hacen de los tests.

1.4. Asegurarse de que los materiales del test estin seguros.

1.5. Asegurarse de que los resultados de los tests se tratan confidencialmente.
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2. Utilizacion adecuada de los tests

2.1. Estimar la utilidad potencial de los tests en una situacion evaluativa.

2.2. Elegir tests técnicamente correctos y adecuados a cada situacion.

2.3. Prestar atencion a los aspectos relacionados con el sesgo de los tests.

2.4. Hacer los preparativos necesarios para la aplicacion del test.

2.5. Aplicar los tests adecuadamente.,

2.6. Puntuar y analizar los resultados de los tests con precisién.

2.7. Interpretar los resultados adecuadamente.

2.8. Comunicar los resultados de forma clara y precisa.

2.9. Revisién de la adecuacién del test y de su uso.

Apéndice A. Directrices para el establecimiento de politicas sobre el uso de los
tests.

Apéndice B. Directrices para desarrollar contratos entre las partes implicadas

en la evaluacion.

Apéndice C. Aplicacion de los tests a personas con alguna discapacidad.
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G.1. Introduccién

Los tests constituyen una de las tecnologias mas utilizadas por los psicélogos en el
ejercicio de la profesion. Como ocurre con la tecnologia de otras areas cientificas, los tests
pueden utilizarse correcta o incorrectamente. Las directrices que se proponen en este
documento tienen como objetivo fundamental mejorar el uso que los profesionales hacen

de los tests.

Las directrices han sido elaboradas originalmente por la Comision Internacional de Tests
(ITC), bajo la direccion del profesor Dave Bartram. La versién en castellano que
presentamos aqui ha sido realizada en el seno de la Comision de Tests del Colegio Oficial
de Psicologos (COP). El Colegio, a través de sus representantes en la citada Comision
Internacional de Tests y en la Comisién Europea sobre Tests de la Federacion Europea de
Asociaciones Profesionales de Psicologos (EFPPA), que también ha respaldado las
directrices, ha participado activamente en la elaboracion de las mismas, consciente de la

necesidad de contribuir a mejorar la practica de los tests en nuestro pais.

Los documentos mas utilizados en la elaboracién de las directrices, junto con otros en
castellano, aparecen citados al final; documentacion complementaria en castellano puede
consultarse en la seccién de la Comisién de Tests incluida en la pagina web del COP

(http://www.cop.es).

Las directrices reflejan principios generales implicados en el uso adecuado de los tests,
pero no pretenden uniformar las diferencias legitimas existentes entre la practica en los
diferentes paises o dreas profesionales. Existen bastantes razones por las que se necesitan

unas directrices para el uso de los tests con caracter internacional. Veamos algunas de
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Los paises difieren ampliamente en el grado de control legal que pueden ejercer
sobre el uso de los tests y sus consecuencias para las personas evaluadas. Por tanto,
la existencia de un conjunto de directrices internacionalmente aceptadas
proporcionara a las asociaciones nacionales de psicologia y otras organizaciones
profesionales una buena base documental para completar directrices ya existentes o

proceder a crearlas.

El derecho a comprar y utilizar materiales psicométricos varia mucho de unos paises
a otros. En algunos paises el uso de los tests esta restringido a los psicélogos, en
otros a quienes estén registrados por los distribuidores de las pruebas, e incluso en
algunos los usuarios pueden obtener el material psicométrico libremente, sin

restricciones.

Algunos tests bien conocidos han aparecido en Internet sin la autorizacién de
autores y editores, violando los derechos de copyright, y sin ninguna precaucion en

relacion con la seguridad del test.

En el ambito de la psicologia del trabajo, el aumento de la movilidad internacional
de los trabajadores ha incrementado la demanda de tests para utilizarlos con
aspirantes de diferentes paises. A menudo los tests son aplicados en un pais para

empresas ubicadas en otros paises.

En paises como Estados Unidos e Inglaterra, entre otros, se estan llevando a cabo

trabajos sobre evaluacion a distancia via Internet en las areas de Trabajo y
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Educativa. Esto plantea todo un conjunto de problemas en relacién con las normas

de aplicacion, control del proceso de evaluacion y seguridad de los resultados.

Por todas estas razones, y otras que se podrian enumerar, parece conveniente disponer de
unas directrices internacionales que permita una referencia comun a la hora de establecer

normas nacionales para la mejora del uso de los tests.

Las presentes directrices recogen el trabajo de especialistas en evaluacion psicologica y
educativa (psicologos, psicometras, editores y constructores de tests) de diferentes paises,
entre ellos Espafia. La idea no ha sido tanto el inventar unas nuevas directrices, como juntar
las hebras comunes que se encuentran en las distintas directrices, codigos de practica y
estandares ya existentes, formando una estructura coherente que resulte comprensible y de

uso practico.

G.2. Directrices

G.2.1. Objetivo

El objetivo fundamental de las directrices es mejorar el uso de los tests, describiendo la

forma adecuada de utilizarlos.

Un usuario competente utilizara los tests de forma adecuada, profesional y ética, prestando
la debida atencion a las necesidades y derechos de las personas implicadas en el proceso
de evaluacion, y teniendo muy en cuenta las razones para utilizar los tests, asi como el

contexto en el cual se lleva a cabo su aplicacion. Este objetivo se alcanzara asegurandose
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de que el usuario de los tests tiene las competencias y conocimientos necesarios para llevar

a cabo el proceso evaluativo.

G.3. Ambito de aplicacién

Resulta dificil dar una definicion muy precisa de test o de su prdctica, pues al hacerlo
pueden dejarse fuera algunos procedimientos que debieran incluirse, o, por el contrario,
incluir otros que deberian quedar fuera. En estas directrices los términos fest y prdctica de
los tests se utilizan en sentido amplio. Las directrices son aplicables a muchos
procedimientos de evaluacion que no suelen denominarse fests, o que incluso tratan de
evitar su designacion como fests. Mas que proponer una definicién cerrada, se describe a

continuacion el ambito que tratan de cubrir las directrices.

* Los tests incluyen un amplio abanico de procedimientos utilizados en la

evaluacion psicoldgica, educativa y ocupacional.

* Los tests incluyen procedimientos para la medicién de conductas tanto normales

como anormales o disfuncionales.

* Los tests son procedimientos disefiados para ser aplicados bajo condiciones
controladas o estandarizadas, y conllevan la utilizacion de protocolos de

puntuacién rigurosos.

* Estos procedimientos proporcionan medidas de ejecuciones y conllevan la

obtencién de inferencias a partir de muestras de conducta. También pueden incluir
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procedimientos que proporcionan clasificaciones cualitativas u ordenamientos de

las personas.

Cualquier procedimiento utilizado de la forma descrita arriba puede considerarse como un
test, independientemente de su forma de aplicacion, el tipo de profesional que lo haya

construido, o si requiere contestar a ftems o ejecutar ciertas tareas u operaciones.

Los tests deben de estar apoyados por datos empiricos sobre su fiabilidad y validez para
medir los objetivos que se proponen. Hay que aportar datos que justifiquen las inferencias
que se hacen a.partir de las puntuaciones de los tests. Este dato tiene que estar disponibles
para los usuarios de los tests, asi como para los profesionales e investigadores que deseen

llevar a cabo una evaluacién o revisién independiente.

Las directrices que se presentan aqui son aplicables a todos los procedimientos descritos,
se autodenominen o no tests. Deben de tenerse en cuenta para cualquier procedimiento de
evaluacion utilizado en situaciones en las que la evaluacion tiene serias implicaciones para
las personas, pudiendo causarles dafios personales o psicolégicos si no se realiza
adecuadamente. Las directrices no se aplican al uso de materiales que pueden tener una
semejanza superficial con los tests, pero que los propios participantes reconocen que se
utilizan con fines de diversion o entretenimiento (por ejemplo, los cuestionarios de estilos

de vida de los periodicos y revistas).



173

G.4. Destinatarios

Las directrices se aplican al uso de los tests en la practica profesional, por tanto, van

dirigidas fundamentalmente a:

Los compradores y vendedores de materiales psicométricos.

* Los responsables de elegir los tests y el uso que se hara de ellos.

® Quienes aplican, puntian e interpretan los tests.

= Quienes aconsejan a otros basandose en los resultados de los tests (consultores en

ambitos educativos y laborales, orientadores escolares y profesionales, etc.).

* Las personas encargadas de dar informacién sobre los resultados de los tests a las

personas evaluadas.

- Los constructores de tests.

- Los editores de tests.

Las personas implicadas en el entrenamiento de los usuarios de los tests.

Los propios evaluados y las personas cercanas a ellos (padres, conyuges, etc.).

- Organizaciones profesionales y otras asociaciones interesadas en el uso de los tests.

- Legisladores y responsables politicos.

- Usuarios de los tests con fines de investigacion.
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Si bien las directrices no pretenden cubrir todo tipo de técnica o situacion evaluativa,

muchas de las directrices pueden ser aplicables en situaciones evaluativas que no se

identifican estrictamente con la practica de los tests, tales como los centros de evaluacion

para la seleccion de personal, las entrevistas estructuradas y semiestructuradas, orientacién

escolar y profesional, etc.

G.5. Aspectos contextuales

Las directrices son aplicables internacionalmente, pero a la hora de utilizarlas a nivel local

en un pais determinado deben de tenerse en cuenta diversos factores o aspectos que pueden

modular su aplicaciéon. Entre otros, estos factores contextuales incluyen:

Diferencias sociales, politicas, institucionales, lingiiisticas y culturales.

La legislacion del pais en el que se utilizan los tests.

Directrices y estandares ya existentes establecidos por asociaciones profesionales.

Diferencias entre la evaluacién individual y la colectiva.

Diferencias en funcién de la situacion evaluativa (educativa, clinica, trabajo, otras).

Quienes son los receptores de los resultados (los propios evaluados, los padres o

responsables legales, los constructores de los tests, los empleadores, etc.).

Diferencias seglin el uso de los resultados de los tests (por ejemplo, toma de

decisiones frente a orientacién).
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* Grado en el que la situacion permite la posibilidad de comprobar la precision de las

predicciones y su posible modificacion a la luz de los resultados posteriores.

G.6. Conocimientos

Unos conocimientos psicologicos psicométricos s6lidos y una comprension profunda de
todos los aspectos implicados en el proceso evaluativo constituyen la base fundamental
para el uso pertinente de los tests. Los expertos suelen estar de acuerdo en que la causa
mas importante del uso inapropiado de los tests es una formacion deficiente de los usuarios.
Los conocimientos concretos requeridos en cada caso variaran en funcién de la situacion
y drea de aplicacién, por tanto, no es ficil describir de forma general los conocimientos
requeridos para la utilizacién adecuada de los tests en todas las situaciones, depende de
cada caso. Por ejemplo, no se requieren los mismos conocimientos para aplicar un test
colectivo a un grupo que para interpretar las puntuaciones, o construir el propio test, por
citar un caso obvio. Las directrices no hacen descripciones detalladas de estos
conocimientos, ni lo pretenden. No obstante, a la hora de aplicarlas a una situacion concreta
habra que tener muy presente y describir con precision los conocimientos requeridos para
el caso. Esta descripcion ha de cubrir las distintas areas de conocimientos implicadas en la

situacion de que se trate, entre ellas deberian de incluirse las siguientes:

a. Conocimientos sobre teoria de los tests y propiedades técnicas de los tests, tales

como fiabilidad, validez, estandarizacion, sesgo, andlisis de items, etc.

b. Conocimiento de los tests y principios de la medicion para entender adecuadamente
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los resultados.

Conocimientos sobre la teoria, modelos y constructos medidos, que permita una

eleccion pertinente de las pruebas e interpretacion de los resultados.

Conocer el abanico de tests disponibles, asi como los editores correspondientes.

Avances técnicos recientes, tales como los tests informatizados, bancos de items,
etc. Otros muchos conocimientos especificos han de ponerse en funcionamiento
para llevar a cabo una utilizacion adecuada de los tests, cada una de las directrices

puede servir como indicador de la naturaleza de éstos.

Uso ético de los tests

Los usuarios competentes deberian:

1.1

1.1.1.

1.1.2.

Actuar de forma ética y profesional

Mantener y promover estandares éticos y profesionales,

Estar al corriente de los debates profesionales y éticos sobre €l uso de los tests en

su campo de especializacion.

. Llevar a cabo una politica explicita sobre los tests y su uso (véase ejemplo en el

Apéndice A).

. Asegurarse de que las personas para las que trabajan, o con quienes trabajan, se

acogen a estandares éticos y profesionales adecuados.
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1.2.1.

1.2

1.2.3.

1.2.4.

1.3

1.3.1,
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. Actuar con el debido respeto para la sensibilidad de las personas evaluadas y de

otras personas o instituciones implicadas.

. Presentar la prictica de los tests de forma positiva y equilibrada cuando interactiian

con los medios de comunicacion.

. Evitar las situaciones en las que pueda parecer que existen determinados intereses

en los resultados de la evaluacion, o en las cuales la evaluaciéon pueda dafiar su

relacion con los clientes.

Asegurarse de que son competentes para el uso de los tests

Trabajar de acuerdo con los principios cientificos.

Establecer y mantener elevados estandares personales de competencia.

Conocer los limites de la propia competencia y no actuar fuera de ellos.

Mantenerse al dia de los cambios y avances en relacion con el uso de los tests y de
su construccion, incluyendo los cambios de normas y legislacién, los cuales pueden

influir en los tests y su uso.

Responsabilizarse del uso que hacen de los tests

Ofrecer solo servicios y usar tests para los cuales estan preparados.



1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.4

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.
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Aceptar la responsabilidad por los tests elegidos y por las recomendaciones

proporcionadas.

Dar una informacién clara y adecuada a los participantes en el proceso evaluativo

sobre los principios éticos y las disposiciones legales que regulan el uso de los tests.

Asegurarse de que el contrato entre los evaluados y los evaluadores es claro y se ha

comprendido (véase un ejemplo de contrato en el Apéndice B).
Estar atentos a cualquier consecuencia imprevista del usode los tests.

Esforzarse para evitar cualquier tipo de dafio o perjuicio a las personas evaluadas.

Asegurarse de que los materiales del test estin seguros.
Asegurar un almacenaje seguro y controlar el acceso a los materiales del test.

Respetar el copyright y los acuerdos que existan sobre el test, incluyendo cualquier
prohibicion sobre la copia y transmision de los materiales, bien sea
electronicamente o de otra forma. Asimismo. se respetardn rigurosamente los

términos del acceso de otras personas, cualificadas o no, a los materiales.

Proteger la integridad del test, no entrenando a las personas con los propios
materiales del test, o con otros materiales de practicas que puedan influir de forma

inapropiada en ¢l rendimiento de las personas en el test.

Asegurarse de que la tecnologia del test no se expone publicamente de tal modo
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que su utilidad quede deteriorada.

1.5 Asegurarse de que los resultados de los tests se tratan confidencialmente

1.5.1.

1.52,

193,

1.5.4.

1.5.5;

1.5.6.

1.577.

1.5.8.

Especificar quienes tendran acceso a los resultados y definir los niveles de

confidencialidad.

Explicar los niveles de confidencialidad antes de dar los resultados.

Limitar el acceso a los resultados Gnicamente a quienes tengan la necesidad y

derecho a conocerlos.

Obtener las autorizaciones pertinentes antes de proporcionar los resultados a otros.

Proteger los datos archivados de tal forma que s6lo puedan acceder a ellos quienes

tengan derecho a hacerlo.

Establecer unas directrices claras en relacion con el tiempo que se van a mantener

archivados los datos.

Suprimir el nombre y otros datos identificatorios de los resultados si asi lo solicita

la persona evaluada.

Suprimir el nombre y otros datos identificativos de las bases de datos de los
resultados, con fines de investigacion, elaboracion de baremos, u otros tratamientos

estadisticos.
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2.  Utilizacion adecuada de los tests

Los usuarios compeltentes deberian:

2.1.Estimar la utilidad potencial de los tests en una situacién evaluativa

2.1.1. Ofrecer una justificacién razonada para el uso de los tests.

2.1.2. Asegurarse de que se ha llevado a cabo un analisis riguroso de las necesidades del
cliente, categoria diagnoéstica, condiciones, o trabajo para el que se utilizara la

evaluacion.

2.1.3. Comprobar que los conocimientos, destrezas, aptitudes, u otras caracteristicas, que
miden los tests correlacionan con las conductas pertinentes en el contexto en el que

se van a llevar a cabo las inferencias.

2.1.4. Buscar otras fuentes adicionales de informacion.

2.1.5. Sopesar las ventajas e inconvenientes de utilizar tests frente a otras fuentes de

informacion.

2.1.6. Asegurarse de que se utilizan todas las fuentes de informacion colateral disponibles.

2.2 Elegir tests técnicamente correctos y adecuados a cada situacion

Los usuarios competentes deberian:

2.2.1. Examinar toda la informaci6n disponible sobre los tests potencialmente adecuados
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2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.
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antes de elegir un test concreto.

Comprobar que la documentacion técnica sobre el test proporciona suficiente

informacion para evaluar los siguientes aspectos:

Amplitud y representatividad del contenido del test, adecuacién de los grupos

normativos utilizados, nivel de dificultad de los contenidos, etc.

Precision de la medicién y fiabilidad para las poblaciones pertinentes.

Validez para las poblaciones pertinentes y su aplicabilidad para el uso que se hace

del test.

Ausencia de sesgo para los grupos con los que se utilizara.

Aceptacién por parte de quienes estan implicados en su uso, incluyendo la

pertinencia y validez aparente percibidas.

Aspectos practicos, tales como tiempo requerido, coste, o recursos que se

necesitan.

Evitar el uso de tests que tengan una documentacion técnica inadecuada o poco

clara.

Utilizar tests s6lo para aquellos objetivos para los cuales se dispone de una validez

empirica adecuada y pertinente.

No aceptar un test basandose inicamente en su validez aparente, recomendaciones

de otros usuarios, o consejos de quienes tienen intereses comerciales.
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2.2.6. Responder a las preguntas de las personas implicadas (personas evaluadas, padres,
supervisores, representantes legales, etc.), dandoles suficiente informacién para

que entiendan por qué se eligi6 el test.

2.2 Prestar atencion a los aspectos relacionados con el sesgo de los tests

Cuando los tests se van a utilizar con personas de diferentes grupos (por ejemplo: género,
cultura, educacion, etnia, origen, o edad, entre otros), los usuarios competentes de los

tests hardn todos los esfuerzos posibles para asegurarse de que:

2.3.1. Los tests son imparciales y adecuados para todos los grupos evaluados.

2.3.2. Los constructos que se estin midiendo son relevantes para cada uno de los grupos

evaluados.

2.3.3. Existen datos disponibles sobre las diferencias de rendimiento de los grupos en el

test.

2.3.4. Hay datos disponibles sobre el Funcionamiento Diferencial de los ftems cuando

ello es pertinente.

2.3.5. Hay datos sobre la validez que apoyan el uso del test en diferentes grupos.

2.3.6. Se minimizan los efectos de las diferencias grupales no relacionadas con el objetivo

de la medicion.

2.3.7. Las directrices sobre la imparcialidad de los tests se interpretan dentro del marco
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de la legislacion al respecto existente en cada pais.

Cuando se utilizan los tests en mds de un idioma (idiomas distintos, dialectos, lenguaje de

signos,

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

23.12.

2.3.13.

2.3.14.

etc.) los usuarios competentes hardn todos los esfuerzos posibles para asegurarse

de que:

Las versiones de los distintos idiomas o dialectos hayan sido elaboradas utilizando

una metodologia rigurosa.

Los constructores hayan sido sensibles a los aspectos de contenido, culturales e
idiomaticos.
Quienes aplican los tests sean capaces de comunicarse perfectamente en el idioma

en el que se aplica el test.

El dominio de la lengua (en la que se aplicara el test) de las personas evaluadas sea
comprobado sistematicamente, utilizdindose la versiéon maés adecuada, o una

bilingiie si fuese necesario.

Cuando se utilizan los tests con personas que tienen alguna discapacidad, los

usuarios competentes hardn todo lo que sea posible para asegurarse de que:

Se ha recabado consejo de los expertos acerca de los efectos de la discapacidad

sobre el rendimiento en el test.

Se han consultado las personas a evaluar y se ha dado un tratamiento adecuado a

sus necesidades y deseos.

Se han llevado a cabo los ajustes oportunos cuando se evaliia a personas con
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discapacidades auditivas, visuales, motoras, dislexia, u otras.

2.3.15. Se ha contemplado la posibilidad de utilizar procedimientos de evaluacién

alternativos en vez de modificaciones o ajustes de los tests.

2.3.16. Se ha solicitado consejo a expertos en el caso de que el grado de modificacion

requerido por el test esté mas alla de la experiencia y conocimientos del usuario.

2.3.17. Las modificaciones, cuando sean necesarias, se ajustan a la naturaleza de la
discapacidad y se han disefiado para minimizar el impacto sobre la validez de las

puntuaciones.

2.3.18. La informacion relativa a cualquier ajuste o modificacion hechos en el test o en su
aplicacion se comunica a quienes interpretan o utilizan las puntuaciones del test,

para asi facilitar una interpretacion apropiada de las puntuaciones.

2.4. Hacer los preparativos necesarios para la aplicacién del test

El usuario competente hard todo lo posible para:

2.4.1. Proporcionar en el momento oportuno una informacion clara a las personas
implicadas en la evaluacion acerca de la finalidad del uso de los tests, la mejor

forma de prepararse para la sesion de tests y los procedimientos a seguir.

2.4.2. Aconsejar a los evaluados acerca de los idiomas y dialectos para los que es

apropiado el test.



2.4.3.

244

24.5.

2.4.6.

24.7.
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Proporcionar informacion a quienes van a hacer el test sobre el tipo de practica
permitida, asi como la documentacién donde pueden encontrar ejemplares y

materiales oportunos.
Explicar claramente a los evaluados sus derechos y deberes (véase Apéndice B).

Obtener el consentimiento explicito de los evaluados o de sus responsables o

representantes legales antes de aplicar los tests.

Cuando los tests sean opcionales, explicar a las personas implicadas las
consecuencias de hacerlos o no, para que puedan tomar una decision con

fundamento.
Hacer los necesarios ajustes practicos para asegurarse de que:
Los preparativos coinciden con los establecidos en el manual del test.

Los locales y otras facilidades para aplicar los tests se han reservado con antelacion,
el entorno fisico es accesible, seguro, tranquilo, libre de distracciones, y se ajusta a

las necesidades.

Hay suficiente material disponible y se ha comprobado que no han quedado sefiales

de usuarios previos en los cuadernillos o en las hojas de respuestas.
Las personas implicadas en la aplicacion de los tests son competentes.

Se han hecho los ajustes oportunos para aplicar los tests a las personas con alguna

discapacidad (véase Apéndice C).
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Prever posibles problemas y solventarlos mediante la preparacion de materiales e

instrucciones.

2.5. Aplicar los tests adecuadamente

Los usuarios competentes deberian:

2.4.1:

2352

2353,

254,
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25.6.

2.5.7,

2:5.8.

Establecer una buena relacion con las personas evaluadas, ddandoles la bienvenida

y dirigiéndose a ellas de forma positiva.

Tratar de reducir la ansiedad de las personas a las que se va a evaluar, evitando

crear o reforzar ansiedad innecesaria.

Eliminar fuentes potenciales de distraccién, tales como alarmas de relojes de

pulsera, teléfonos mdviles, buscas, etc.

Asegurarse de que todas las personas disponen de los materiales necesarios para

responder al test antes de comenzar éste.

Supervisar convenientemente la aplicacién de los tests.

Dar las instrucciones en la lengua dominante de las personas evaluadas siempre que
sea posible, incluso cuando el test esta disefiado para proporcionar datos sobre el

conocimiento o dominio de una lengua distinta de la dominante

Ajustarse estrictamente a las instrucciones del manual del test, haciendo los ajustes

pertinentes para las personas con alguna discapacidad.

Leer las instrucciones pausada y claramente.
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2.5.10.

2.5.1L

2,5.12.

22013,

2.5.14.

23.15,

2.5.16.
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Dar el tiempo adecuado para hacer los ejemplos.

Observar y anotar las posibles desviaciones de los procedimientos estandar del test.

Registrar los tiempos de respuesta con precision cuando se requiera.

Asegurarse de que estan todos los materiales al final de cada sesion.

Realizar la aplicacién de modo que permita una supervision adecuada y una

comprobacion de la identidad de cada una de las personas evaluadas.

Permitir a los ayudantes hacerse cargo de la aplicacién sélo si han sido entrenados

adecuadamente.

Asegurarse de que durante la sesién aplicacion no se deja desatendidas o sujetas a

distraccion a las personas evaluadas.

Proporcionar una asistencia adecuada a las personas evaluadas que muestran signos

excesivos de ansiedad o desazon.

2.6. Puntuar y analizar los resultados de los tests con precisién

Los usuarios competentes deberian:

2.6.1.

2,62,

Seguir al pie de la letra los procedimientos estandarizados de puntuacién.

Asegurarse de la precision al asignar las puntuaciones, especialmente en aquellos

casos en los que entra en juego el juicio de los evaluadores. Para cerciorarse de la
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2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

2.6.8.

2.6.9.
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precision puede volver a puntuarse una muestra de las personas evaluadas,

comprobando asi la coincidencia entre las puntuaciones.

Llevar a cabo las transformaciones de las puntuaciones directas a otros tipos de

escalas pertinentes.

Elegir los tipos de escala mas convenientes de acuerdo con el uso que se vaya a

hacer de las puntuaciones del test.

Comprobar la precision de las transformaciones de las escalas, asi como la de

cualquier tipo de andlisis o tratamiento que se haga con los datos.

Asegurarse de que no se sacan conclusiones erroneas debido a la utilizaciéon de

baremos desfasados, o inadecuados para las personas evaluadas.

Calcular las puntuaciones compuestas cuando proceda, utilizando las formulas y

ecuaciones propuestas en el manual del test.

Inspeccionar los resultados para detectar posibles errores o anomalias en las

puntuaciones.

Describir e identificar con precisién los resultados, normas, tipos de escalas,

formulas, etc. utilizados.

2.7.Interpretar los resultados adecuadamente

Los usuarios competentes deberian:
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212,

203,

2.74.

2.7.5.

208,

2.9,

2.7.8.
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Tener una buena comprensién profesional de las bases tedricas y conceptuales del
test, de la documentacion técnica y de las directrices para el uso e interpretacion de

las puntuaciones.

Tener una buena comprension profesional de las escalas utilizadas, de las normas

y baremos, asi como de las limitaciones de las puntuaciones.

Tratar de minimizar cualquier sesgo que pueda existir hacia las personas evaluadas

en la interpretacién de las puntuaciones del test.

Utilizar normas o grupos de comparacion apropiados cuando estén disponibles.

Interpretar los resultados a la luz de la informacién disponible sobre la persona
evaluada (edad, género, escolaridad, cultura, etc.), teniendo en cuenta las
limitaciones técnicas del test, el contexto de la evaluacion, y las necesidades de las
personas o instituciones con intereses legitimos en el resultado del proceso

evaluativo.

Evitar la generalizacion de los resultados de un test a rasgos o caracteristicas de la

persona que no han sido medidos por el test.

Tener en cuenta la fiabilidad vy el error de medida de cada escala, asi como otros
factores que puedan alterar artificialmente los resultados a la hora de interpretar las

puntuaciones.

Tener muy en cuenta los datos disponibles sobre la validez del constructo medido

en relacion con las caracteristicas de los grupos evaluados, tales como cultura, edad,
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2.7.10.

2.7.11.
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clase social, género, etc.

Utilizar puntos de corte en la interpretacion de las puntuaciones solo cuando se

disponga de datos empiricos sobre su validez.

Ser conscientes de los estereotipos sociales que pueden existir sobre las personas
evaluadas (en relacién con su cultura, edad, clase social, género, etc.), evitando

interpretar los tests de forma que se perpetien dichos estereotipos.

Tener en cuenta cualquier variacion individual o colectiva que se haya hecho

respecto al procedimiento estandar en la aplicacion de las pruebas.

Tomar en consideracion cualquier experiencia previa que la persona evaluada haya
tenido con el test, en el caso de que se disponga de datos sobre los efectos de dicha

experiencia sobre el rendimiento en la prueba.

2.8. Comunicar los resultados de forma clara y precisa

Los usuarios competentes deberian:

2.8.1.

2.8.2.

Identificar las personas o instituciones pertinentes que pueden recibir los resultados

de los tests.

Elaborar informes orales o escritos para los receptores de los resultados, siempre
con el consentimiento explicito de las personas evaluadas o de sus representantes

legales.



2.8.3.

2.84.

2.8.5.

2.8.6.

2.8.7.

2.8.8.

2.8.9.

2.8.10.

2.8.11.

2.8.12.
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Asegurarse de que el nivel técnico de los contenidos de los informes es adecuado

para su comprension por los receptores.

Dejar muy claro en los informes que los resultados de los tests son confidenciales,

y especificar el tiempo que se mantendran archivados los resultados.

Dejar claro que los datos de los tests representan una sola fuente de informacién

que debe analizarse conjuntamente con otras fuentes.

Explicar el peso que debe de darse a las puntuaciones de los tests en relacién con

otras fuentes de informacion acerca de las personas evaluadas.

Proporcionar la informacién sobre los resultados en un lenguaje comprensible para

el receptor, de modo que se minimice la posibilidad de interpretaciones incorrectas.

Utilizar una forma y estructura para el informe que encaje en el contexto de la

evaluacidn.

Si procede, proporcionar informacién a quienes toman las decisiones acerca de

como pueden usar los resultados de los tests para mejorar sus decisiones.

Explicar y fundamentar la utilizacion que se hace de los resultados en los tests para

la clasificacién de las personas en categorias con fines diagndsticos, u otros.

Incluir un resumen claro en los informes escritos, y, cuando sea pertinente,

recomendaciones concretas.

Dar informacién a las personas evaluadas de forma constructiva y positiva.
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2.9. Revisién de la adecuacion del test y de su uso

Los usuarios competentes deberian:

2.9.1. Seguir y revisar periddicamente los posibles cambios en la poblacién de personas

evaluadas, asi como los criterios utilizados para la validez.

2.9.2. Estar atentos a posibles impactos negativos de los tests.

2.9.3. Ser conscientes de la necesidad de reanalizar la utilizacién de un test si se ha llevado

a cabo algin cambio en su forma, contenidos, o forma de aplicacion.

2.9.4. Tener presente la necesidad de reconsiderar la validez del test si se ha cambiado la

finalidad para la que se utilizaba.

2.9.5. Siempre que sea posible, validar los tests para los usos para los que fueron

elaborados y participar en los trabajos rigurosos de validacion que se lleven a cabo.

2.9.6. Ayudar en la medida de sus posibilidades a mantener al dia la informaci6én sobre
los baremos, fiabilidad y validez del test, proporcionando los datos pertinentes a los

constructores, editores o investigadores.

Apéndice A

Directrices para el establecimiento de politicas sobre el uso de los tests

Las directrices que siguen se refieren a la necesidad de las organizaciones de considerar

su politica sobre la practica de los tests de forma sistematica, asegurdndose de que todas
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las personas implicadas en la evaluacién tienen clara esta politica. La necesidad de una
politica explicita sobre la practica de los tests no atafie s6lo a las grandes organizaciones.
Las empresas de tamafio medio o pequefio, al igual que las grandes, deben de prestar
atencion a la politica sobre la practica de los tests, de la misma forma que lo hacen en
relacién con la salud y seguridad laboral, igualdad de oportunidades, discapacidades, u

otras areas relacionadas con una préctica adecuada en el tratamiento y atencion al personal.

Aunque las siguientes consideraciones pueden necesitar una adaptacién para su utilizacién
por parte de usuarios individuales de los tests cuando actiian como profesionales, sigue
siendo importante que tengan muy clara su propia politica y que puedan comunicarla a

otros.

Los objetivos de una politica sobre el uso de los tests serian:

* Asegurar que se alcanzan las metas personales y organizacionales.

* Evitar el posible uso inadecuado de los tests.

* Demostrar explicitamente el compromiso con una préctica adecuada.

= Asegurar que el uso de los tests se ajusta a los fines establecidos.

* Asegurar que los tests se utilizan de forma no discriminativa.

* Asegurar que las evaluaciones se basan en informacién comprensiva y pertinente.

* Asegurar que los tests son utilizados por personas cualificadas para ello.

Una politica sobre el uso de los tests debera abordar los siguientes aspectos.
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= Uso adecuado de los tests.

» Seguridad de los materiales y puntuaciones.

*  Quién puede aplicar, puntuar e interpretér los resultados.

* Cualificaciones de quienes van a usar los tests.

* Entrenamiento de los usuarios.

* Preparacion de las personas a evaluar.

* Acceso a los materiales y seguridad de los tests.

* Acceso a los resultados y confidencialidad de las puntuaciones.
* Informacion sobre los resultados a las personas evaluadas.

* Responsabilidades hacia los evaluados, antes, durante y después de la sesion de tests.
= Responsabilidades individuales de los usuarios de los tests.

Cualquier politica que se establezca sobre tests tiene que ser revisada peri6dicamente,
actualizdndola de acuerdo con los avances producidos en los tests o en su utilizacion. Hay
que permitir el acceso e informar sobre la politica establecida a las partes implicadas en la
utilizacion de los tests. La responsabilidad de la politica dé una organizacion debe recaer
en un usuario cualificado, que tenga autoridad para asegurar su implementacién y

cumplimiento.
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Apéndice B

Directrices para desarrollar contratos entre las partes implicadas en la evaluaciéon. Los
contratos entre los usuarios de los tests y las personas evaluadas deben de estarde acuerdo
con los criterios de una préctica adecuada, la legislacion correspondiente y la politica

establecida sobre el uso de los tests.

Los puntos que siguen se ofrecen como un ejemplo del tipo de aspectos que un contrato
de este tipo debe abarcar. Los detalles variaran en funcion del contexto de la evaluacion
(ocupacional, educativo, clinico, juridico, etc.), y de las leyes y regulaciones locales y

nacionales.

Los contratos entre los usuarios, las personas evaluadas y otras partes implicadas aparecen
con frecuencia implicitos, no formalizados explicitamente, al menos en parte. Dejando
claros los objetivos, el papel y las responsabilidades de cada una de las partes ayuda a

evitar los malentendidos, los perjuicios y la necesidad de acudir a los tribunales.

El usuario se compromete a:

1. Informar a las personas evaluadas de sus derechos en cuanto a c6mo se utilizaran

sus puntuaciones de los tests, asi como sus derechos de acceso a ellas.

2. Advertir con anterioridad suficiente sobre cualquier carga econémica que conlleve
el proceso de evaluacion, quién es el responsable de los pagos y fechas en las que

deben de hacerse efectivos.

3. Tratar a las personas evaluadas con cortesia, imparcialidad y respeto,
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independientemente de su raza, género, edad, discapacidad, etc.

4. Utilizar tests de calidad probada, adecuados a las personas evaluadas y a la

situacion de evaluacion.

5. Informar antes de la aplicacion de los tests sobre la finalidad de la evaluacion, el

tipo de test, a quién se enviaran los resultados y el uso que hara de ellos.

6. Avisar con antelacion donde se aplicaran los tests, cuando se daran los resultados,
y si pueden o no obtener una copia del test una vez hecho, de su hoja de respuestas,

o de sus puntuaciones.

7. Utilizar personas cualificadas para la aplicacién de los tests y la interpretacion de

los resultados.

8. Asegurarse de que ]aé personas a evaluar saben si el test es opcional o no, y, cuando
lo sea, asegurarse de que conocen las consecuencias de hacerlo o no hacerlo.
Asegurarse de que las personas que van a hacer el test conocen las condiciones (si
las hubiera) en las que podrian volver a hacer el test, ser calificados de nuevo, o

anuldrseles la prueba.

9. Asegurarse de que las personas evaluadas saben que se les explicaran los resultados
después de hacer el test tan pronto como sea posible y en términos que les resulten

comprensibles.

10. Asegurarse de que las personas evaluadas saben que sus resultados son

confidenciales hasta el punto que permitan la ley y una préctica profesional
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adecuada.

11. Informar a las personas evaluadas sobre quienes tendrdn acceso a los resultados y

las condiciones bajo las cuales se proporcionaran.

12. Asegurarse de que las personas evaluadas conocen los procedimientos para elevar

quejas o comunicar algin problema.

El usuario comunicard a las personas evaluadas que se espera de ellas:

1. Un trato cortés y respetuoso con el resto de las personas durante el proceso de

evaluacion.

2. Preguntar antes del test si no estan seguras acerca de por qué se aplica el test,
como se aplicard, qué tienen que hacer exactamente, y que se hard con los

resultados.

3. Informar sobre cualquier circunstancia que consideren que puede invalidar los

resultados del test, o que deseen que se tenga en cuenta.

4. Seguir las instrucciones de la persona que aplica el test.

5. Ser consciente de las consecuencias que se siguen de no hacer el test, si deciden no

hacerlo, y estar preparado para aceptar dichas consecuencias.

6. Si se requiere abonar alguna cantidad para hacer la prueba, los pagos se haran en

la fecha acordada.
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Apéndice C
Aplicacion de los tests a personas con alguna discapacidad

Cuando se modifica la forma de aplicacién de un test para aplicarlo personas con alguna
discapacidad hay que proceder con sumo cuidado y experiencia. Como siempre, si existe
alguna legislacion local o nacional especifica debe respetarse, asi como el derecho a la
privacidad de la persona evaluada. Cuando se recoge la informacién sobre los tipos y
niveles de discapacidad hay que limitarse a la informacién relativa a la capacidad de cada
persona para llevar a cabo las tareas requeridas por el test. Hay que poner especial cuidado
cuando los tests se utilizan en el ambito ocupacional, bien sea para seleccion, promocion,

u otros fines.

No hay una regla sencilla para aplicar un test correctamente que sea generalizable a todas
las personas con algin tipo de discapacidad. Queda a juicio del profesional si es mejor
utilizar una forma alternativa de evaluacién o modificar el test, o su forma de aplicacion.
En la préctica no suele ser posible baremar los tests modificados en muestras amplias de
personas con discapacidades equivalentes, de modo que se pueda asegurar la
comparabilidad del test con la version estdndar. No obstante, cuando haya datos al
respecto, por ejemplo, en el caso de los efectos producidos por la modificacion del tiempo
de aplicacion, el uso de Braille, o versiones auditivas de los tests en casete, deben de
utilizarse como guia para las modificaciones que se lleven a cabo. Aunque una estricta
estandarizacion de la version modificada tal vez no sea posible, siempre que lo sea deben

de llevarse a cabo estudios piloto con muestras pequeiias.

Dada la escasez de informacién sobre el rendimiento en los tests (modificados o no) de las
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personas con alguna discapacidad, suele ser mas adecuado utilizar los resultados de forma
maés cualitativa. Puede tomarse como una indicacién de la caracteristica evaluada,

complementandola con informacién recogida por otros métodos.

En el caso de aplicaciones individuales el evaluador suele poder ajustar los procedimientos
evaluativos a las capacidades de la persona evaluada. Sin embargo, en el caso de
aplicaciones colectivas aparecen problemas especiales, como ocurre por ejemplo en
seleccion de personal. En estos casos puede haber dificultades practicas para modificar la
forma de aplicacion para determinadas personas dentro del marco de una aplicacion
colectiva. Ademas, los tratamientos diferenciados podrian ser vistos por algunos como
discriminatorios. Por ejemplo, si se concede mas tiempo para hacer el test, las personas
discapacitadas podrian tener la sensacion de que son tratadas de forma diferente, mientras
que quienes no tienen ninguna discapacidad pueden pensar que el tiempo extra concedido

proporciona a los otros una ventaja.

Consejos sobre necesidades especiales pueden obtenerse habitualmente de las
organizaciones de discapacitados, asi como de las propias personas con discapacidades a
las que se van aplicar los tests. Suele ser de gran ayuda dirigirse directamente a las personas
y preguntarles si hay alguna circunstancia que consideran que debe de tenerse en cuenta.
En muchos casos esta consulta va a permitir llevar a cabo las modificaciones oportunas en

el contexto de aplicacion de la prueba, sin tener que modificar el propio test.

Las siguientes reglas generales pueden utilizarse como guia a la hora de decidir si se

modifica el proceso evaluativo y cémo hacerlo.

1. Si la discapacidad no afecta al rendimiento en el test, no es necesario hacer ajustes
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en la prueba.

. Cuando la discapacidad influye en el rendimiento en el test hay que distinguir si
esta influencia es incidental o forma parte del constructo medido. Si es incidental
hay que modificar el test, pero si forma parte del constructo medido no. Por
ejemplo, una persona con artritis en las manos tendrd problemas con un test de
velocidad que conlleve escribir. Si la capacidad para escribir rapidamente formase
parte del constructo medido, entonces no deberia de cambiarse el test. Sin
embargo, si la finalidad fuese, por ejemplo, medir la rapidez de percepcién visual,
habria que buscar una forma de respuesta a la prueba mas adecuada, pues la artritis

estaria influyendo negativamente en el constructo medido.

. Cuando una discapacidad ajena al constructo medido influye en el rendimiento en

el test, deben de llevarse a cabo los ajustes convenientes en la prueba.

. Los usuarios deben de consultar siempre el manual del test y los editores para
buscar informacién sobre las modificaciones de las pruebas y sobre posibles

formatos y procedimientos alternativos.

. Los usuarios de tests deben de consultar a las organizaciones correspondientes de
discapacitados acerca de las implicaciones de una discapacidad concreta, la
documentacién sobre la discapacidad, y el tipo de modificaciones que podrian ser

convenientes.
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6. Cualquier tipo de modificacion que se haga en el test o en el proceso de aplicacion
debe de estar rigurosamente documentada, exponiendo claramente las razones que

justifican la modificacion.
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H. Proceso de aplicacién de los test:

El proceso de aplicacion de los instrumentos de evaluacion psicologica contempla dos
etapas: la primera etapa es la aplicacion propiamente dicha, la cual incluye el uso del
método de observacion de la persona o personas a las cuales se le aplican los test. La

segunda etapa es la calificacion de los test.

I. Informe psicolégico

En la elaboracién de un informe psicologico se requiere de ciertas habilidades y
competencias como: analizar, sintetizar e integrar una serie de datos obtenidos con diversas
técnicas e instrumentos como son: la entrevista, las pruebas psicométricas y las pruebas

proyectivas.

El informe psicolégico es un documento oficial, en el cual se representa el resultado de una
evaluacion psicométrica realizada a una persona, a través de la aplicacion, calificacion e
interpretacion de instrumentos de medida psicolégica; asi como también se utilizan pruebas
proyectivas, este informe no es definitorio de la evaluacién psicologica que se le realiza a

una persona, pero tiene valor judicial.

La confeccion del informe psicolégico debe cumplir los siguientes requisitos:

1. Tiene que consignar los datos generales del sujeto examinado:

Nombre, Sexo, Fecha de nacimiento, Edad, Escolaridad, Estado civil, Direccion,

Numero de historia clinica, Donde estudia o trabaja
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. Presentar los datos de la observacion realizada al sujeto, durante todo el proceso de
aplicacion, y ante cada una de las pruebas de modo especifico, utilizando para ello
una correcta redaccion y ortografia, con lenguaje claro y preciso manejando el uso

de los términos técnicos.

. A dicho informe se le adjuntan las pruebas ya calificadas u hojas de respuestas con

sus perfiles elaborados.

El resultado de la calificacion de las pruebas debe aparecer en cada test u hoja de

respuesta y sus perfiles,

. En cada test, hoja de respuesta y perfil tiene que aparecer el nombre y apellidos de
la persona, edad, sexo, escolaridad, y demas datos que pida la prueba, asi como la
fecha del dia en que se realiza la misma y la hora de comienzo y término de dicha

prueba.

. En las observaciones pueden aparecer recomendaciones al psicélogo acerca del
sujeto evaluado, acerca de alguna de las pruebas o de la evaluacion en general;

informacién que resulta muy valiosa para todo el proceso de evaluacion.
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J. Clasificacion De Los Instrumentos de Evaluacién Psicolégica

A continuacion, listamos algunos instrumentos de evaluacion psicolégica tal como lo
propone la Dra. Felicia Miriam Gonzales Llaneza, en su libro Instrumentos de Evaluacion

Psicolégica (Gonzéalez, 2007).

I. Instrumentos para evaluar la inteligencia

1. Test de Matrices Progresivas de Raven

2. Test de Matrices Progresivas: Dominds

3. Prueba de inteligencia no verbal (Weil)

4. Test de Inteligencia WISC —IV

II.  Instrumentos de evaluaciéon para medir el proceso de atencién

1. ElTestde Atencion de Toulouse

2. El Test Percepcion de diferencias. Las caritas

ITIl.  Instrumentos de evaluacién para medir la inteligencia y trastornos psiquicos

de tipo orgédnico
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Test Gestaltico Visomotor de Bender

Instrumentos para el estudio de la personalidad

1.

Inventario de personalidad 16-PF de Raymont Cattell

Inventario multifacético de la personalidad (MMPI)

El Test de personalidad de Eysenck

Inventario de personalidad Cornell Index

Patr6n de conducta tipo A

Locus de Control de Rotter

Inventario de autoestima de Coopersmith

Instrumentos para el estudio de la ansiedad y la depresion

1.

Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado de Ch. Spielberger

Escala de Ansiedad patologica de J. Grau y cols

Escala de ansiedad de Cattell (Autoanélisis)

Inventario ansiedad Beck

Inventario de Depresion Rasgo-Estado (IDERE)



6. Inventario de Depresion de Beck

7. Escala del Centro de Estudios Epidemiolégicos de la Depresion

8.

Autoescala de Depresion de Zung y Conde

Instrumentos para el estudio del estrés y el afrontamiento

. Escala de afrontamiento de Lazarus

Test de Vulnerabilidad al Estrés

Lista de Indicadores de Vulnerabilidad al estrés

Inventario para la evaluacién del estrés laboral "Burnout"

El Cuestionario Breve de Burnout (C.B.B.)

Instrumentos proyectivos para el estudio de la personali dad

1.

Dibujo de la figura humana de Machover/

Dibujo de la casa, el arbol y la persona (HTP)

Test del arbol

Técnicas proyectivas de completamiento. Introduccion

Test de completar frases de Rotter
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6. Test de frustracion, de Rosenzweig

Instrumentos de evaluacion Infantil

1. Test de Matrices Progresivas: Raven Infantil

2. Dibujo de la figura humana de Goodenough

3. Prueba Grafica de organizacion perceptiva de H. Santucci (Basado en el test de

L. Bender)

4. Test de atencion: Tachado de letras de Crespo

5. Instrumentos para el estudio de trastornos de ansiedad y depresion

6. Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE-N)/

7. Inventario de autoevaluacion depresion rasgo / estado infantil ideren

Instrumentos para el estudio de problemas infanto-juvenil

1. Inventario de Problemas Juveniles (IPJ)

2. Escala de bienestar psicoldgico para adolescentes (BIEPS-J)

3. Escala de Afrontamiento para adolescentes (ACS)

4. Instrumentos proyectivos de uso frecuente en nifios. Introduccion
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5. Test del dibujo de la familia y el dibujo libre

6. Test de completar frases para nifios de nivel primario

7. Técnicas narrativas

8. Test desiderativo

Orientacion profesional

1. Brainard and Brainard (inventario de preferencias ocupacionales)

2. PMA (aptitudes)

3. Thurstone (habilidades mentales)

4. GATB-B (aptitudes)
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GLOSARIO

Competencias profesionales. Se entienden como cualidades aisladas, eminentemente
cognitivas, que predeterminan el éxito profesional en escenarios laborales especificos,
hacia un enfoque personal y dinamico, y cuya atencioén esta centrada no en cualidades
aisladas, sino en la participacion del profesional que, como persona, construye, moviliza e
integra sus cualidades motivacionales y cognitivas en la regulacién de una actuacién

profesional eficiente en escenarios laborales heterogéneos y diversos.

Etica. Proviene del griego ethos, que significa costumbres, conducta habitual, usos, el
Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (20001) la define como la parte
de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del hombre; en cuanto la ética
profesional, nos dice es el conjunto de normas morales que rigen la conducta humana. La
rama de la ética que se ocupa de reg'ular las actividades de una profesion es la deontologia
y se define como el conjunto ordenado de deberes y obligaciones morales que tienen los
profesionales de una determinada materia, De esta manera la ética profesional estudia las
normas recogidas por sta manera, la ética profesional estudia las normas recogidas por la
deontologia profesional; la ética sugiere aquello que es deseable y condena lo que no debe
hacerse, mientras que la deontologia cuenta con las herramientas administrativas para

garantizar que la profesion se ejerza de manera ética.

Evaluacién psicolégica. Es una disciplina de la psicologia que se ocupa de la medida de

algunos aspectos del comportamiento humano; esta medicién se realiza por medio de
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metodologias basicas entre las que se encuentran las técnicas psicométricas y las

proyectivas y otros métodos como la observacién, la entrevista, los auto informes.

Informe psicométrico. Es un documento oficial en el cual se plasma el resultado de la
investigacion psicométrica realizada a una persona, mediante la aplicacién y calificacion

de instrumentos de medida psicoldgica.

Instrumentos de evaluacién psicolégica. Son las técnicas mediante las cuales se recogen

los datos referentes a las caracteristicas psicolégicas de las personas estudiadas.

Instrumentos proyectivos. Son aquellas en las que la interpretacion de la ejecucion del
evaluado descansa en los juicios del evaluador, que a su vez dependen de la teoria sobre la

que la prueba se sustenta.

Instrumentos psicométricos. Son instrumentos estructurados, es decir, en ellos la persona
tiene que escoger, entre alternativas de respuestas posibles, aquellas que considera se ajusta

mejor en su caso particular.

Prictica profesional. El Consorcio Europeo por la Calidad de la Educacion define la
préctica profesional del siguiente modo: “se entiende por practicum (tirocinio, en italiano)

tres tipos de situaciones:

* Un periodo de trabajo. durante la educacion superior, que comporta la atribucién de
créditos y durante el cual el estudiante disfruta de su estatus como tal, asi como del

acceso a servicios de préstamos, alojamientos, seguros sanitarios, becas, etc.
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= Un periodo de trabajo, desarrollado fuera del marco de la instruccién formal (o, incluso,

una vez obtenido el titulo de estudios).

* Un periodo que no comporta la atribucion de créditos formativos de cara al titulo.
Algunos practicum (précticas), que entran en esta definicién no poseen un estatuto
juridico y pueden ser, por tanto, considerados ilegales. Cualquier otra forma de
experiencia de trabajo similar a éstas que se ofrezca a los jovenes como oportunidad de

aprendizaje basada en el trabajo.

Test. Segun Anastasi, un test psicol6gico constituye esencialmente una medida objetiva y

tipificada de una muestra de conducta.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION )
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Instrumento No.1

Técnica de recoleccion de datos: Encuesta

¢ Objetivo: Determinar las competencias profesionales que influyen en el buen desempefio de la

practica profesional de los estudiantes de psicologia

Indicaciones: Le invitamos a responder segin su criterio el siguiente instrumento para favorecer la
investigacion denominada: Categorizacion de las competencias profesionales para el uso apropiado y
aplicacion de las pruebas e intervenciones en el ejercicio de la prdctica profesional de los estudiantes
Y graduados de la licenciatura en psicologia de la UNACHI, 2016 -2017.

Datos generales

Edad Labora actualmente Si No

Sexo

Afio que cursa Afio de graduacion Marque con una “X” sus respuestas

5 = muy indicado; 4= indicado; 3=.ni mas ni menos indicado; 2= poco indicado; 1 = nada indicado.

Aspectos a evaluar 5 4 | 3 2 1

Los contenidos curriculares del programa de la licenciatura en psicologia
fueron fundamentales para mi formacion

Los contenidos recibidos en las asignaturas han sido necesarios e
importantes para mi vida profesional

Los conocimientos tedricos y practicos (competencias) construidos
durante la carrera han permitido vincularme con ella y aplicarlos en mi
desempefio profesional

La induccién y orientacion psicopedagégica es necesaria para la
transicion de las aulas de clases al mundo laboral

La coordinacién y colaboracion de los profesores, supervisores y
practicantes es pertinente para el establecimiento de elementos de soporte
técnico, €tico, organizacional

Las competencias especificas de la profesion las puedo identificar

Las competencias especificas de la profesién las he desarrollado para
desempefiarme eficientemente en la aplicacion de pruecbas e
intervenciones psicoldgicas.

La ética profesional la asumo como una competencia esencial en mi
especialidad

Las habilidades pertinentes para tomar decisiones en situaciones diarias
de la profesion las he desarrollado a plenitud

La preparacién académica por competencias es muy importante durante
la vida universitaria

La categorizacion de las competencias especificas del profesional de
psicologia debe incluirse en la formacion teérica y practica de los
estudiantes universitarios

Gracias Por Su Colaboracion




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Instrumento No.2
Instituciones
Técnica de recoleccion de datos: Encuesta

Objetivo: Diferenciar las competencias por perfiles en areas laborales del psicologo.
Verificar el grado de pericia en la aplicacion de pruebas e intervienes durante la practica
profesional

Indicaciones: Le invitamos a responder segun su criterio el siguiente instrumento para favorecer la
investigacion denominada: Categorizacion de las competencias profesionales para el uso apropiado y
aplicacion de las pruebas e intervenciones en el ejercicio de la prdctica profesional de los estudiantes y
graduados de la licenciatura en psicologia de la UNACHI, 2017 -2018.

Datos generales
Edad Sexo

Cargo que ocupa Afios de Servicio

Variable: uso apropiado y aplicacién de las pruebas e intervenciones psicolégicas en la practica profesional.
Marque con una “X” la competencia y su nivel requerido en el ejercicio profesional del psicélogo (o de
los practicantes, futuros profesionales)

PERFIL BLANDO

Nivel Requerido
COMPETENCIAS BASICAS Alto Bajo | Requerido | No Requerido

Habilidad de comunicacién

Trabajo en equipo

Busqueda de informacién

Desarrollo personal

Liderazgo

Proactividad

Autoconfianza

Pensamiento analitico

Comprension interpersonal

Autocontrol

Habilidad numérica

Manejo de conflictos

Empatia

Desarrollo de interrelaciones

Conciencia social




PERFIL DURO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Explica el comportamiento de las personas reconociendo y
comprendiendo los principales conceptos, perspectivas
tedricas, hallazgos empiricos y tendencias histéricas de la
Psicologia.

Aplica métodos de investigacion basicos en Psicologia,
incluyendo formulacién de hipotesis, disefios de
investigacion, recogida y analisis de datos y su interpretacion
para resolver problemas relacionados con la conducta y los
procesos mentales.

Disefia y aplica un proceso de evaluacién y diagnéstico
psicoldgico, bajo la adecuada supervisién.

Utiliza, los principales instrumentos y técnicas de medida,
evaluacion y diagnéstico psicolégico. Esta competencia
aborda el ambito de las herramientas, los instrumentos y las
técnicas de medida, evaluacién y diagnéstico psicoldgico.

Identifica los principales recursos que la psicologia ha
desarrollado de acuerdo con los principios, métodos y
técnicas de medida, evaluacion y diagndstico psicolégico.

Aplica, de manera profesional, los principios psicoldgicos a
cuestiones personales, grupales, sociales y organizacionales.

Utiliza adecuadamente el marco legal y administrativo que
regula la préctica profesional en diversos ambitos, asi como
en la red de servicios publicos y privados en los que
desempefia su labor profesional el/la psicélogo/a.

Define la forma en que las caracteristicas y el conocimiento
personal (valores, actitudes, personalidad y otros procesos
mentales) influyen en la conducta y la futura actividad
profesional como psicélogo/a.

Posee la competencias especificas necesarias para la
aplicacién de las pruebas e intervenciones psicolégicas.

Demuestra las competencias especificas necesarias para la
interpretacion diagnostica de los resultados de la aplicacién
de las pruebas e intervenciones psicolégicas

Gracias por su colaboracion......




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Instrumento No.3
Docentes.
Técnica de recoleccion de datos: Entrevista.

Objetivo:  Ofrecer un manual de procedimientos para la aplicacion de pruebas e intervenciones con el
anélisis adecuado efectivo y eficaz que le sirva de apoyo a los futuros profesionales

Indicaciones: Le invitamos a responder segun su criterio el siguiente instrumento para favorecer la
investigacion denominada: Categorizacion de las competencias profesionales para el uso apropiado y
aplicacién de las pruebas e intervenciones en el ejercicio de la practica profesional de los estudiantes
y graduados de la licenciatura en psicologia de la UNACHI, 2016 -2017.

Datos generales
Edad Sexo

Cargo que ocupa Aifios de docencia

1. ¢Existe una categorizacién de las competencias bésicas que deben poseer los estudiantes de
nuestra carrera?

2. ¢Los contenidos curriculares del programa de la asignatura de practica profesional contempla el
enfoque de evaluacion por competencias?




3. ¢(Esrelevante que exista un manual que sefiale las competencias especificas que favorezcan la
aplicacion e interpretacion de las pruebas?

4. ;Un manual es una herramienta de guia sobre las competencias bésicas y especificas y seria de
apoyo incluso para las planificaciones de algunos cursos de la especialidad?

5. ¢La propuesta de un manual de procedimiento favorece la acreditacion y evaluacion de la

carrera, ya que el modelo educativo de la Universidad Auténoma de Chiriqui est4 basado en
competencias?

Gracias por su colaboracién
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CONTENIDO

MINISTERIO DE SALUD

Resolucion N° 005
(De viernes 06 de enero de 2017)

QUE ADOPTA LA HERRAMIENTA VIGIFLOWTM COMO SISTEMA DE INFORMACION PARA
FARMACOVIGILANCIA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

MINISTERIO DE VIVIENDA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Resolucion N° 744-2016
(De viernes 30 de diciembre de 2016)

POR LA CUAL SE DESAFECTA UN TRAMO DE LA CALLE 4TA Y SERVIDUMBRE PLUVIAL UBICADA ENTRE LOS
LOTES NO. 1228 Y 1229 DE LA FINCA 309934, DONDE SE LLEVA A CABO EL DESARROLLO DE LA URBANIZACION
SANTO DOMINGO DE LA CAZADA, DEL PROYECTO ALTOS DEL MARIA, PROPIEDAD DE ALTOS DE VISTAMARES
S.A., UBICADA EN EL CORREGIMIENTO DE LA LAGUNA, DISTRITO DE SAN CARLOS, PROVINCIA DE PANAMA
OESTE.

Resolucion N° 745-2016
(De viernes 30 de diciembre de 2016)

POR LA CUAL SE SOLICITA LA DESAFECTACION DE UN TRAMO DE LA VEREDA O-1 ENTRE EL LOTE NO. 0-86,
LOTE NO. 0-85 Y EL LOTE NO. 0-86 A, UBICADA EN EL AREA DE NAOS DE FELIPILLO, CORREGIMIENTO DE
PACORA, DISTRITO Y PROVINCIA DE PANAMA, PARA QUE FORME PARTE DEL RESTO LIBRE DEL FOLIO REAL
NO. 128123, CODIGO DE UBICACION 8716, PROPIEDAD DEL BANCO HIPOTECARIO NACIONAL.

Resolucion N® 746-2016
(De viernes 30 de diciembre de 2016)

POR L.A CUAL SE DESAFECTA 150 METROS DE UN TRAMO DEL CAMINO DE SERVICIO A LOS DESTILADORES, A
PARTIR DE UNA LONGITUD DE 120.00 METROS DE DISTANCIA CON UN ANCHO DE 6.00 METROS (LOS 12000
METROS EMPIEZAN A CONTAR A PARTIR DE LA VIA QUE CONDUCE A EL LIMON Y A LOS DESTILADORES) Y
APROBAR EL NUEVO ALINEAMIENTO DEL CAMINO DE SERVICIO QUE COMUNICA CON LA SERVIDUMBRE
PRINCIPAL DE LOS DESTILADORES, UBICADA EN EL CORREGIMIENTO Y DISTRITO DE PEDASI PROVINCIA DE
LOS SANTOS.

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA DE PANAMA

Resolucion N° 4
(De miércoles 19 de octubre de 2016)

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN OPERATIVO ANUAL Y SU RESPECTIVO PRESUPUESTO PARA LA VIGENCIA

FISCAL 2017 DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA.

Resolucion N°® 5
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(De lunes 24 de octubre de 2016)

POR LA CUAL SE LE OTORGA LA CERTIFICACION DE ACREDITACION DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA A LA
UNIVERSIDAD DE PANAMA POR UN PERIODO DE SEIS (6) ANOS.

Resolucién N° 6
(De lunes 24 de octubre de 2016)

POR LA CUAL SE LE OTORGA LA CERTIFICACION DE ACREDITACION DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA A LA
UNIVERSIDAD LATINA DE PANAMA POR UN PERIODO DE SEIS (6) ANOS.

Resolucion N° 7
(De lunes 24 de octubre de 2016)

POR LA CUAL SE LE OTORGA LA CERTIFICACION DE ACREDITACION DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA A LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUi POR UN PERIODO DE SEIS (6) ANOS.

Resolucion N° 8
(De lunes 21 de noviembre de 2016)

POR LA CUAL SE LE OTORGA LA CERTIFICACION DE ACREDITACION DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA A LA
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTA MARIA LA ANTIGUA POR UN PERIODO DE SEIS (6) ANOS.

Resolucion N® 9
(De lunes 21 de noviembre de 2016)

POR LA CUAL SE LE OTORGA LA CERTIFICACION DE ACREDITACION DE LA CARRERA DE ODONTOLOGIA A LA
UNIVERSIDAD LATINA DE PANAMA POR UN PERIODO DE SEIS (6) ANOS.

Resolucion N° 10
(De lunes 21 de noviembre de 2016)

POR LA CUAL SE LE OTORGA LA CERTIFICACION DE ACREDITACION DE LA CARRERA DE ODONTOLOGIA A LA
UNIVERSIDAD DE PANAMA POR UN PERIODO DE SEIS (6) ANOS,

AVISOS / EDICTOS
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_i . .
ASAMBLEA LEGISLATIVA
' LEY N* 56 "

(De 3 de diciembre de 2002)

Que reconoce el ejercicio de la profesiél' de la Psicologia
y dicta otras disposiciones

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA
DECRETA:

Capitulo I
Ejercicio de la Profesién

Articulo 1.  La Psicologia, como disciplina cientifica, serd cjercida por profesionales idéneos,
utilizando teorias, recursos, métodos, procedimientos y técnicas especificas para el estudio,
docencia, evaluacién, investigacién, diagnéstico, prondstico, prevencién, tratamiento y ejecucién
de programas. Su aplicacién se dirigirdi a individuos, grupos, familias, comunidades,
instituciones y a organizaciones y/o empresas. _ .

Dependiendo de su especialidad y drea de desempeflo, podrin realizar las siguientes
funciones o actividades de evaluacién y diagnéstico, intervencién, promocién, prevencién,
atencidn, rehabilitacién y tratamiento de la salud; investigacion; planificacién, promocién y
evaluacion de prog:arﬁas; asesoramiento, consultoria y enlace; educacién, formacién,
supervision y desarrollo personal; dinamizacién comunitaria; peritaje psicolégico-legal;
direccién, administracion y gestion; seleccidn, evaluacién y orientacion de personal; mercadeo y
comportamiento del consumidor; salud, higiene y prevencién de riesgos laborales; organizacién
y desarrollo de Rccursbs Humanos; mediacién conforme a las demas disposiciones legales y
cualquier otra funcién afin.

Articulo.2.  Se reconoce la profesién de la Psicologia y las especialidades de Psicologia

Educativa, Psicologia Social, Psicologia Organizacional, Psicologia Laboral o _Psicologia

Industrial, Psicologia Clinica, Psicologia Juridica, Psicologia Médica, Psicologia Comunitaria,

Psicologia en Sexualidad, Psicologia en Adicciones, Psicoterapia Familiar; Terapia Familiar,

Orientacién Familidr, Psicopatologia, Psicofisiologia, Neuropsicologia, Psicopedagogia o

Psicologia. Escolar, Psicologia Social, Psicologia del Desarrollo, Consejeria Psicolégica o
cualquier otra especialidad que se offezca en un instituto o universidad nacional o extranjera

reconocida.



" PANAMA, REPUBL

CONTENIDO

CONSEJO NACIONAL DE LEGISLACION

Ley No. 56 de 16 de septiembre de 1975, por medio de
ia cual e regula el cjercicio de la Psicologia en e
territerio nacional.

MINISTERIO DE HACIENDA Y TESCRO

Resolucion No, 108 de 25 de eptiembre de 1575, por ia

cual se venieeva una fcencia.

AVISOS Y EDICTOR

Genseje Hacional de Legislacién

'DEL ESTAD

DE PANAMA, MIERCOLES 15 DE

REGULASE EL EJERCICIO DE LA PSICOLOGIA
EN EL TERRITORIO NACIONAL

LEY No. 58
{de 18 de septiembre de 1975)

Por medio de !a cua! se reguia el ejercicic de ia Psicologfa en
el territorio nacional.

EL CONSEJO NACIONAL DE LEGISLACION

DECRETA:

ARTICULO 1.—Para ejercer Is profesién de Psicologis,
en cualguisra de sus especializeciones vy campos de
aplicacion, en el trritorio nzciornal, se requiere poseer
Certificado de idoneidad Profesicnal expedido por ol
Consejo Técnico de Psicoiogia.

ARTICULOD Z.~Paro obtener el Certificado de Idoneidad
Profesional ¥ poder ejercer la profesién de Psicologia es
necesario:

a} Set panamefio; v

b} Psseer titulo de Psicologia, Licenciado en Psicologia,
expedids por una umiversided nacional o extrznjers. Los
titules obtenidos en el extraniero deberén ser revalidsdos
por I8 Universidasd de Panaméd “igualmente aquelics
adqguiridos con twes {3} afios de anterioridad a ia publicacién
de esta Ley”,

Cualquier persona que espire s abtener un Certificado de
idoneidad Profesional para sisrcer la Psicoicgia debera
astenter, 21 momento en que formule lz solicitud
correspondient, eof titulo bisico de Ricologla, de
Licanciado en Psicologis o su aquivalents, previe =
susiquier titulo de especislizacidn,

ARTICULO 3.—Para ejercer !z Profesién de Psicologia en
cusiquiers de sus campos de especialidad, debe cumplirsa
con o3 requisites establecidos 2n el articulo 2 de este Ley v
posecr ademas eof titulo de aspecializecién an ¢l campo en
Gque se pretende sjercer.

ARTICULD 4.-Las personas que se encusniren
ejersiendn Iz profesion de Iz Picoiogia, en cualguiers de sus
especizlizacionss y campes de cacién, en =l ferdtorio
nagional, deberin- solicitar ante of Conseis Téenice de
Psicolegiz ss comespondients Certificado de idensided
Profesionsl, dento del t¥rmine de seis (6} meses, contsd 5

2

EyEs b i

4 it

2 partir e la vigencia de lg presente Loy, zjustindose 2 ics
requisitos establecidos en el articuio 2 de esta Lev.

ARTICULO 5.—Ei Consoio Téenico de Fsicelogla estard
intzgrado por:

a} Un Representante del MEnisterie de Trebajo v
Bienestar Socisl, quien lo presidirg;

B) Un Representante de! Ministario ¢z Edusacion;

¢} Un Representante del Ministario da Solud;

d) Un Represeniants do ¥n Escuels de Fsicologiz de s
Universidad de Papamd; v

e} Un Representante de la Afscciscidn Panamefia de
Fsicdlogos de Panama,

Los miembres del Consejo Técmico de Psicolagia, oue
deberén oswentar el titulo de Psictlogo, serin designados
por las respectivas entidades nominadores, por un periodo
de dos (2) afigs.

ARTICULO 6.—E! Conseio Técnieo de Pricologia tendr
fas siguientes fecultades:

a) Expecir ios Certificados de ldeneidad Profesional para
el sjercicio de Ia Psicologia de conformidad con o g e
establece ia presenta Ley y lcs raglamentos que se distsn;

b) Investigar cvalquier denuncia que sz interponga por
irregularidades que se cometan an & eiercicio de la
profesion de la Psicologia;

c) Suspender o canceiar ef Cortificedo de ldoneidad
Profesional pare sjercer la Psicologia, 2 quienes cometiersn
faltas contra la ética profesional o viclaren las feves v
reglamentos establecides; v

d} Dictar el Reglamentio lnterna dei Comsajo Téenico de
Psicologia.

ARTICULO 7.-El Comsejo Técnico de Psicologia, para
los cfecics administratives, quedwré adscrite al Ministeric
de Trabajo v Bienestar Social,

ARTICULO P.~Esta Lay comenutwd 2 regir a partir desu
promuigacitn v deje sin efectes cualouiar otra disposicién
aue le fuera contrada

COMUNIOUESE ¥ PUBLIQUESE,

Dada en Iz ciudad de Panemi, a los 16 diss del mes de
septiembre do mil novesientos selznea Y tinco.

ING. DEMETRIO B. LAKAS
Prasidents de ia Repidlica

GERARDOC GONZALEZ V.,
Wicepresidents ce la Repliblice
RAUL E. CHANG P.
Presidenta de I Ssamblea Macional
de Representantas de Comegimientos

Ei Miniswo de Gobismo v Justisiz,
RICARDG A. ROGRIGUEZ

E! Ministro de Relaciones Exteriores, 2i.,
TARLOS DZCRES T.
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE EDUCACION

DECRETO EJECUTIVO J7/

De 4  de 7.4&4/ de 2010

"Por el cual se reglamenta la Ley N° 30 del 20 de julio de 2006, que crea el
Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la
Calidad de la Educacion Superior Universitaria y se dictan otras disposiciones”.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
en uso de sus facultades constitucionales y lagales,

CONSIDERANDO:

Que mediante Ley 30 del 20 de julic de 2006, publicada en Gacela Oficial No.
25595 de 25 de julio de 2006, se crea el Sistema Nacional de Evaluacion y

Acreditacién para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior
Universitaria de Panama;

Que corresponde al Organo Ejecutivo reglamentar las leyes, para un mejor
desarrolio de las mismas, en apego a su espiritu y en cumplimiento de los
principios y objetivos gue éslas propugnan;

DECRETA:

Articulo 1. Reglaméntese la Ley 30 del 20 de julio de 20086, que crea el Sistema
Nacional de Evaluacién y Acreditacién para el Mejoramiento de la Calidad de Ia
Educacion Superior Universitaria y las funcicnes de las instituciones que lo

integran, con el propésito de cumplir con los objetivos para los cuales fueron
constituidos.

CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2. Los términos ulilizados en esta reglamentacién deben ser entendidos
conforme al siguiente glasario:

1. Acreditacién. Cerificacion emitida por el Consejo Nacional de
Evaluacién y Acreditacion Universitaria de Panama, previo andlisis de los
procesos de autoevaluaciSn de programas, de la auloevaluacidn
institucional y de la evaluacién por pares externos, para dar fe poblica de
la calidad de sus programas y de la institucién universitaria en general.

2. Agencia de Acreditacién. Entidad publica o privada externa a las
instituciones de educacion superior, que evala la calidad educativa y
acredita (certifica), piblicamente, programas e instituciones. Se puede
hablar genéricamente, de agencias u organismos de evaluacian y
acreditacion.

3. Area de Conocimiento. Conjunto de asignaturas o materias afines que
constituyen cada una de las ciencias, disciplinas o carreras profesionales
que se estudian y caraclerizan las diferentes facultades y departamentos
académicos de una universidad.



David, 21 de abril de 2017.

Magister: Blanca Rios
Secretaria General
UNACHI

E. 5 B

Respetada profesora Rios:

Reciba un cordial saludo y los mejores deseos de éxito profesional y personal.
Por medio de la presente deseo solicitar una informacién que sera relevante
para mi anteproyecto de tesis doctoral: Evaluacion de las competencias
profesionales para el uso apropiado y aplicacién de las pruebas e
intervenciones en el ejercicio de la practica profesional de los estudiantes
de la licenciatura en psicologia de la UNACHI, 2017, el dato estadistico
consiste en saber hasta !a fecha cudntos estudiantes de psicologia se han
graduado hasta la fecha.

Agradecemos su atencidén de antemano;

Atentamente, _ -
}1] oM -{. i _::J ;-‘/.-\, 1 W . I,rr\':_
Magb’is L Palacios R
4-226-488



% UI’UVLI‘Sldﬂd Autonama de Chiriqui

PRAA .
s FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

DE-272-2017
David, 17 de Julio de 2017.

Estimados
Seriores
E 8 D

Respetados Sefiores:

Reciba un cordial saludo y éxitos en sus delicadas funciones administrativas.

Por medio de la presente, le solicitamos respetuosamente que la estudiante MAGBIS
PALACIOS con cédula de identidad 4-226-488 participante del Programa de Doctorado
en Ciencias de la Educacion de la Universidad Auténoma de Chiriqui se le conceda el
permiso de aplicar instrumentos de datos el cual estd realizando su Tesis Doctoral
denominada “Categorizaciéon de las Competencias Profesionales para el uso
apropiado y Aplicacion de las Pruebas e Intervenciones en el Ejercicio de la
Prdctica Profesional de los Estudiantes de la Licenciatura en Psicologia de la
UNACHI, 2016-2017"

Agradeciendo la atencién a la misma.

/4
Dra. Katia Acosta
Coordinadora del Programa de Doctorado

|

ﬁ/

J/?
i
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David, 18 de julio de 2017.

Magister

Olda Cano de Arauz

Decana de la Facultad de Humanidades

U.N.A.CH.L

E: 5 B

Respetada Magister Cano:

Reciba un cordial saludo y los mejores deseos de éxito profesional y personal.

Por medio de la presente, le solicitamos respetuosamente que la estudiante
MAGBIS PALACIOS con cédula de identidad 4-226-488 participante de
Programa de Doctorado en Ciencias de la Educacién de la Universidad
Auténoma de Chiriqui se le conceda el permiso de aplicar instrumentos de
datos a estudiantes que cursan la préctica profesional supervisadas en ambas
jornadas vy a los docentes que llevan y han dictado este curso, la informacion
colectada a través de los instrumentos aplicados servird para el andlisis de los
resultados presentados en su tesis Doctoral denominada Categorizacién de
las competencias profesionales para el uso apropiado y aplicacién de las
pruebas e intervenciones en el ejercicio de la practica profesional de los
estudiantes de la licenciatura en psicologia de la UNACHI, 2016-2017.

Agradeciéndole su atencion.

Atentamente;

> % \

“Dra: Carmen Montenegro de Romero

Asesora de Tesis



David, 18 de julio de 2017.

Magister

Gladis de Pinzén

Directora de la Escuela de piscologia

U.N.A.C.H.L.

E. 5 L

Respetada Magister de Pinzdn:

Reciba un cordial saludo y los mejores deseos de éxito profesional y personal.

Por medio de la presente, le solicitamos respetuosamente que la estudiante
MAGBIS PALACIOS con cédula de identidad 4-226-488 participante de
Programa de Doctorado en Ciencias de la Educacidn de la Universidad
Auténoma de Chiriqui se le conceda el permiso de aplicar instrumentos de
datos a estudiantes que cursan la préctica profesional supervisadas en ambas
jornadasy a los docentes que llevan y han dictado este curso, la informacién
colectada a través de los instrumentos aplicados servird para el anélisis de los
resultados presentados en su tesis Doctoral denominada Categorizacién de
las competencias profesionales para el uso apropiado y aplicacién de las
pruebas e intervenciones en el ejercicio de la préactica profesional de los
estudiantes de la licenciatura en psicologia de la l__._l,_!gACHll, 2016-2017.

Agradeciéndole su atencién. __ : e A
.ff % 9‘\/ % {\F 'ﬂ\‘}ox)
Atentamente; } o NP k.**,w‘“
N\ [ Q
Z A \ -_

Dra‘Earmen Montenegro de Romero

Asesora de Tesis



David, 21 de septiembre de 2017.

Magister. Eteivina Medianero de Bcnagas
Rectora Magnifica
Universidad Auténoma de Chiriqui

E. S D.
Respetada profesora Bonagas:

Reciba un cordial saludo y los mejores deseos de éxito profesional y personal.
Por medio de la presente deseo solicitar que me refiera a la instanciz o
departamento correspondiente para obtener asesoria para rhi tesis doctoral:
Categorizacidn de las competencias profesiorales para el uso apropiadc v
aplicacién de las pruebas e intervenciones en el efercicio de la praciica
profesional de los estudiantes de la licenciatura en psicologia de la UNACHI,
2017, lainformacion es relevanie para poder conocer cudl es el procedimiento
para instaurar los convenios con lugares o instituciones donde nuestros
estudiantes de psicologia realizan su practica profesional supervisada, ya cue

ala fecha nuestra carrera no lo tiene establecido.

Agradecemos su atencidn de antemano;

Atentamente, v o i

; - - - Fed'-a;—,lf.,@.jf 3.
Weaade. T badres £ S :-:..-": _— _j'yo?m
Maghis L Palacios R P e B . "z_/_'} o
4-226-488 o LT R YRS



WMargel Sidin Custills DV
R.U.C 4-125-1279 VD. 17
David, Chiriqui, Republica de Panama

|

CERTIFIC

- A QUIEN CONCIBRNE

David, 11 de octubre 2017.

El suscrito, Margel Ivin Castillo, Especialista en Redaccién y Correccion de textos,
CERTIFICA que ha revisado el Anteproyecto Doctoral:

“CATEGORIZACION DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES PARA
EL USO APROPIADO Y APLICACION DE LAS PRUEBAS E
INTERVENCIONES EN EL EJERCICIO DE LA PRACTICA PROFESIONAL
DE LOS ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN PSICOLOGIA DE LA
UNACHI”,

de Magbis Palacios CIP 4-226-428 del Programa de Doctorado en Ciencias de la
Educacion, de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Auténoma de
Chiriqui.

Se han realizado las correcciones y observaciones pertinentes para que el trabajo relna

las condiciones de ortografia y redaccion exigidas por la Universidad Auténoma de
Chiriqui.




. REPUBLICA DE PANAMA
TRIBUNAL ELECTORAL
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Egg&nggﬂgﬁlﬁmo: 30-JULA958 B
LLIGAR DE NACIMIENTO: CHIRIQUI, DAVID 4-125-1279

BEXOM TIPQ DE SANGRE.
EXPEDIDA: 23-MAY-2017 EXPIRA: 23-MAY-Z0Z7
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