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INTRODUCCION

Actualmente la atencion de la salud infantil supone un conjunto de actividades, realizables
en los establecimientos de salud, a fin de garantizar el acceso y disponibilidad de servicios, donde
se evalua de manera oportuna las caracteristicas del crecimiento y factores del desarrollo
adecuados, a fin de reconocer aquellos problemas potenciales a la salud, permitiendo una actuacion

oportuna.

Es importante reconocer que en la actualidad y posterior a la amenaza derivada de la
pandemia del COVID-19, muchos cuidadores no llevan a sus hijos a la atencion de salud integral
como controles de crecimiento y desarrollo, la aplicacion de vacunas, entre otros servicios;
trayendo como posibles consecuencias: retrasos en el desarrollo, malos hédbitos nutricionales, el
desarrollo de enfermedades prevenibles y problemas de salud, incurriendo en una deteccion
temprana inadecuada y actuacion tardia frente a problemas y otras condiciones que afectan a la
nifiez.

La “Constitucion Politica de la Republica de Panama” en su ultima reforma de 2004
concede la proteccion de nifios, nifias y adolescentes como uno de los deberes fundamentales del
Estado (articulo 56); un conjunto de normas constitucionales les garantiza la proteccion del
derecho a una paternidad responsable, la convivencia familiar, a la salud, a la educacion y a la
seguridad y prevision social y establece la necesidad de que haya instituciones y programas
especializados en la atencion de esta poblacion (articulo 59 a 63); Panama es signataria de la

“Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN)” la cual fue ratificada mediante la ley 15 del 16

de noviembre de 1990.



Todos estos avances en materia juridica estdn enfocados a mejorar las condiciones de salud
y bienestar de la primera infancia, escolares y adolescentes, con el objetivo de garantizar la
atencion integral y multidisciplinaria, reduciendo las principales causas de morbimortalidad
infantil, mejorando el acceso a los servicios de salud y escolaridad, reduciendo la brecha de las
inequidades. Sin embargo, estas legislaturas difieren un tanto con la realidad, ya que el acceso a

servicios y la comunicacidn con los pacientes no es acorde al avance de la tecnologia.

Aun falta mucho para lograr el ideal de salud para todos los nifios y adolescentes del pais
y es por ello que la Enfermeria Pediatrica juega un papel fundamental y protagoénico en la
adaptacion y el uso de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, como herramientas
que faciliten el acceso a la promocion de la salud y la prevencion de riesgos potenciales o

enfermedades.
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RESUMEN

La innovacion llega cada vez mas a las manos de adultos y nifios, proporciona nuevas
oportunidades y métodos para controlar nuestra salud, a través del uso y aplicacion de algunos

recursos y tecnologias, que se promueve y fortalece la salud de la poblacion infantil.

Pregunta central: ;Como pueden favorecer los recursos tecnologicos la atencion de

enfermeria a la salud infantil?

Objetivo: Comparar el uso y alcance de los recursos tecnologicos en la atencion de

enfermeria a la salud infantil.

Materiales Métodos. Se efectia una revision documental tedrica descriptiva, se inici6 en
mayo 2022, basada en la busqueda de articulos originales indexados en distintas bases de datos de

los ultimos 5 anos.

Se cuenta con los criterios de biisqueda en bases de datos: Pub Med, Google Academic y
Scholar, Scielo, Elsevier; y Descriptores de la Ciencia de la Salud (DeCS) como: “atencion
primaria de salud”, “enfermeria”, “gestion en salud”, “tecnologia biomédica” y del Medical
Subject Headings (MeSH) como: “child health”, “device”, “digital”, “Smartphones”; los
operadores booleanos utilizados fueron de interseccion (AND), para establecer las operaciones

logicas entre los conceptos y (OR) para recuperar documentos de uno, otro o al menos uno de los

argumentos. Ademas, se utilizo el gestor Zotero.

Hallazgos y resultados. Para los 94 articulos del trabajo, se tomaron en cuenta criterios de

inclusion y exclusion como: articulos de investigacion originales, estudios de 2019 al 2023,
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descriptores utilizados en la investigacion, la poblacion de estudio, articulos en espafiol e inglés.
La muestra la conforman 32 articulos de investigacion relacionados con el tema de estudio, fueron

tomados en cuenta segun objetivo, tipo de estudio, y los topicos o descriptores buscados.

Conclusiones. La tecnologia tiene el potencial de revolucionar la enfermeria pediatrica al
mejorar la eficiencia, la precision y la calidad de la atencion. La monitorizacion continua y remota
permite una deteccion temprana de complicaciones y una intervencidon mas oportuna. Las
herramientas educativas interactivas y personalizadas empoderan a los nifios y sus familias para

participar activamente en su cuidado.

Palabras claves: atencion primaria de salud, enfermeria, gestion en salud, tecnologia

biomédica, child health, device, digital, Smartphone.



CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES DE LA TESIS
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1.1 Antecedentes del problema

Actualmente la atencion de la salud infantil supone un conjunto de actividades, las cuales
se realizan en los establecimientos de salud, a fin de garantizar el acceso y disponibilidad de
servicios evaluando de forma oportuna caracteristicas del crecimiento y factores del desarrollo
adecuados, reconociendo aquellos problemas potenciales de la salud permitiendo una actuacion

oportuna.

Los cambios tecnologicos promueven un reto en las précticas tradicionales del cuidado de
Enfermeria que es necesario afrontar con el fin de fortalecer las intervenciones que a diario
realizamos en nuestra profesion. Es por ello que la Enfermeria Pediétrica juega un papel
fundamental en la adaptacion y uso de nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion, como
herramientas que faciliten el acceso a la promocioén de la salud y la prevencion de riesgos

potenciales o enfermedades.

La era digital trae consigo grandes avances tecnologicos que inciden en las formas de
prestar los servicios de salud en gran medida, ademas cada dia mejora el acceso a la informacion
y comunicacién de los prestatarios con los usuarios, es por ello que, al analizar investigaciones
internacionales, tenemos el referente realizado en Espana por Vilar Pont et al., (2021); con el titulo
“Impacto de la implementacioén de las nuevas tecnologias para innovar y transformar la atencion
primaria: la enfermera tecnoldgica”, destaca que los profesionales sanitarios especializados en la
salud digital y mas especificamente, la enfermera tecnologica, son esenciales para implementar las
nuevas tecnologias y mejorar su impacto ya que complementan la vertiente tecnoldgica a la
profesion. Precisamos enfermeras especializadas en la salud digital como referentes y apoyo en la

toma de decisiones sobre los dispositivos y las TIC que se utilizan a diario en el &mbito asistencial.
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Dicho estudio destaca la importancia de incluir a las enfermeras en las diferentes ramas de
la salud digital, como un profesional totalmente necesario e imprescindible. Por tanto, dado el
constante avance de las TIC, las enfermeras deberian recibir una formacion continua sobre las
tecnologias existentes, su funcionamiento y adaptabilidad. Asi surgen las enfermeras tecnoldgicas
como profesionales, que conocen perfectamente la actividad asistencial donde se implementen las
diferentes tecnologias. La digitalizacion permite a las enfermeras ofrecer lineas de manejo del
autocuidado, promocionar la salud en todos los grupos de edad, ofrecer consejos para afrontar la
enfermedad y el proceso de salud, extendiendo la motivacion personal y el empoderamiento en la

salud ciudadana (Vilar Pont et al., 2021).

Vemos en esta investigacion como el aporte de la tecnologia transforma la atencion del
paciente y mejora la calidad del cuidado; se corresponde con nuestra investigacion al enfocar la
necesidad de mantener actualizados a los profesionales de enfermeria en el uso de las herramientas
tecnologicas, mejorando la relacion con el paciente y optimizacion del trabajo, lo cual se traduce

en una reduccion de la carga laboral.

Otro de los estudios indagados en la revision documental, es el aporte de Regaira Martinez
et al., (2020), también realizado en Espafa sobre: “Uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en enfermeria”, un estudio descriptivo, prospectivo de corte transversal, en un
hospital universitario, ubicado en el norte de Espana. El muestreo fue de conveniencia y la muestra
estuvo hecha por todos los profesionales de enfermeria que accedieran a contestar a la encuesta y
que estuvieran al menos un afio trabajando en el centro para asegurar que hubieran tenido la
oportunidad de conocer las TIC habituales del hospital haciendo uso de ellas. Su objetivo fue

describir el uso que hacen los profesionales de enfermeria de las TIC.
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“En dicho estudio se evidenci6 el uso poco extendido de las TIC entre los profesionales de
enfermeria y su disminucion conforme aumenta la edad, acarreada por la falta de conocimientos y
capacitacion. Con los datos obtenidos se permite disefiar estrategias educacionales y de gestion de

constitucion de las TIC adecuadas” (Regaira Martinez y Vazquez Calatayud, 2020).

La contribucion de este trabajo nos ilustra la importancia sobre el uso de las TIC en el
ambito de la atencion de enfermeria considerando que los recursos tecnologicos no solo permiten
una mejor comunicacion o intercambio de informacién entre los profesionales y usuarios, sino que
a su vez su uso es capaz de transformar las formas de brindar cuidado y asistencia acordes a las
demandas de la era digital, lo cual significa que el personal de enfermeria debe interesarse y

motivarse sobre el uso de las nuevas herramientas tecnologicas.

La Enfermeria Pediatrica en la atencion primaria, tiene el reto de lograr el acceso y uso de
la informacioén para fomentar nuevos campos en nuestra actividad profesional presentando la
oportunidad de romper paradigmas de la atencion en salud. Luego de examinar el trabajo de Alamo
Valdera (2021), realizado en Pert con el titulo: “Competencias de la tecnologia de la informacion
y comunicacién del Profesional de Enfermeria en instituciones del primer nivel de atencion...se
justifico que los profesionales de enfermeria requieren ejecutar sus cuidados de manera oportuna
y eficaz, a través de las competencias tecnologicas, actuando con destreza en el dominio de los
programas informaticos, a fin de asegurar la atencion y continuidad de los cuidados. Incluso se
destaca que el profesional de enfermeria debe disponer de competencias basicas, enmarcadas en
conocimientos, habilidades y actitudes, que permitan acceder a nuevas formas de ejercer y afrontar
la enfermeria; en definitiva, se requiere admitir y asumir las nuevas herramientas tecnolégicas,

adaptarse a dichos cambios y aprender a utilizarlos.
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Nuestro estudio junto con el aporte de la investigacion anterior, nos visualiza al profesional
de enfermeria especialmente al que labora en la atencion primaria, como un profesional que se
enfrenta a situaciones en las que se requiere la utilizacion de base de datos, como herramienta
tecnologica, para acceder a la informacion de forma mas rapida, concibiendo, actualizando y
generando datos de manera veridica y en tiempo real, lo cual, permite tomar decisiones a partir de

los resultados obtenidos con cada sistema informatico que se implemente.

Al realizar la busqueda de informacion en esta revision documental, nos encontramos con
el trabajo de Carvajal y Vargas (2016), denominado: “Conocimiento, practica y percepcion de
enfermeras respecto a la teleenfermeria como estrategia de continuidad del cuidado”; un estudio
exploratorio transversal realizado a un grupo de 104 enfermeras de un hospital publico clase A de

Costa Rica. La poblacion fue 251 profesionales del cuerpo enfermero del lugar.

El objetivo era determinar el conocimiento, practica y percepcion de enfermeras que
laboran en un hospital ptublico de Costa Rica, respecto a la Tele-Enfermeria como estrategia de
continuidad del cuidado. Se identifica que una minoria conocia el término Tele-Enfermeria previo
al cuestionario, la mayoria si habia efectuado practicas relacionadas con tecnologia por lo que
presentaron una perspectiva muy favorable respecto a la tematica. Este articulo es el primero de
su indole a nivel costarricense; intenta abordar un tema con muchos vacios, pero con multiples

beneficios para la salud nacional y global (Carvajal y Véasquez, 2016, pp. 26-27).

Este estudio, relacionado a nuestra investigacion, muestra que la enfermeria evoluciona
con la incorporacion de nuevas formas de cuidado como la Teleenfermeria que mejora la calidad,
el acceso y la continuidad de los mismos de manera distante, aprovechando la conectividad y el
desarrollo de las telecomunicaciones, enunciados importantes para optimizar la calidad de la

atencion a la salud infantil.
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1.2 Situacion o estado actual del problema

1.2.1 Planteamiento del problema

Para Dimitri (2019), a medida que el mundo se adentra mas en la era digital, las industrias
y las instituciones se ven obligadas a adaptarse a los efectos e impactos de la tecnologia. El sector
de la salud no es la excepcion. Durante la Ultima década, los avances tecnoldgicos han
revolucionado tanto la prestacion de servicios de salud, como las formas en las que los pacientes
acceden a la informacidn sanitaria y se comunican con los profesionales de la salud. La innovacion
llega a tener mayor accesibilidad a las manos de adultos y nifilos por medio de recursos
tecnologicos, lo cual promueve nuevas oportunidades y métodos para controlar nuestra salud, por
lo tanto, a través del uso e incorporacion de algunas aplicaciones y nuevas tecnologias se promueve

y fortalece la salud de la poblacion.

El Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas (2021), ha declarado que las
tecnologias sanitarias digitales brindan nuevas oportunidades para efectuar los derechos de los
niflos con mayor trascendencia que en el pasado. Proyectando un potencial impulso de tecnologias
que permiten la prestacion de atencidon sanitaria a distancia lo cual deberia democratizar la
prestacion de servicios, para que la asistencia de salud se realice a tiempo y sea accesible para los

nifios de comunidades remotas o en situaciones de crisis.

“Un control mds preciso y constante de la salud infantil generalmente deberia aumentar el
bienestar mental y fisico de los nifios, ademas de protegerlos contra dafios graves” (Cordeiro,

2021).

La Constitucion Politica de la Republica de Panamad, reformada en el 2004, reconoce los

derechos fundamentales y la dignidad de la persona, como una norma general de garantia de
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proteccion de los derechos; sanciona la salud infantil como estrategia de intervencion en las
politicas de salud: supone un desafio para la enfermeria pedidtrica de ésta era digital en la que
actualmente nos encontramos; donde el desarrollo de los conocimientos o recursos sanitarios, el
acceso y buen uso de la informacion fomentan nuevos campos de nuestra actividad profesional y
que ademads representan una gran oportunidad de mejorar las formas y modelos de la atencion en
salud, permitiendo cuidados mas personalizados, reduccion en los tiempos de espera por parte de

los usuarios y una mayor continuidad de los cuidados prestados.

En la mayoria de las instalaciones de salud de la Provincia de Panama Oeste, existe acceso
a servicios tecnologicos, por ejemplo: el expediente electronico, como herramienta que fortalece
la atencion en cada instalacion. Sin embargo, cada institucion, debido a su propia autonomia de
gestion, ya sea el Ministerio de salud (Minsa) que posee el Sistema Electronico de Informacion en
Salud (SEIS), ahora denominado Escritorio Clinico y la Caja del Seguro Social (CSS), cuentan
con su propio expediente electronico llamado Sistema de Informacion en Salud (SIS). A pesar de
ser un gran avance en la atencidon de la salud, llega a ser una debilidad, debido a que cada
expediente es propio de la institucion y no permite el seguimiento adecuado para un mismo nifio
cuando acuda a instalaciones diferentes. Es importante reconocer que las instalaciones de salud
también han logrado implementar servicios como Telemedicina o citas telefonicas o electronicas
como RAISA (Asistente Virtual Inteligente del Centro de Llamadas del MINSA) o citas.css.gob.pa
y el sistema de citas médicas a través de Telegram, utilizando un chatbot llamado "Cajetina"; muy
bien aceptado por los usuarios. Esta fortaleza radica en que gran parte de la poblacién cuenta con
servicios de telefonia y acceso a internet, lo cual se debe rescatar y ampliar en la cartera de servicios
o el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas o aplicaciones, que permitan acceder a los usuarios,

padres, madres y cuidadores con la informacién y el seguimiento del cuidado de los nifios y nifias.
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1.2.2 Formulacion

Hoy en dia, los enfermeros y enfermeras de atencion primaria que velan por la salud
infantil, tienen el reto de aprovechar los recursos tecnologicos, con el fin de asegurar su labor con

servicios mas eficientes, que permitan aumentar la capacidad de alcance de los mismos.

Una vez argumentado el tema de estudio se procede a formular la pregunta de la

investigacion:

(Como pueden favorecer los recursos tecnologicos en la atencion de enfermeria a la salud

infantil?

Luego del problema central se desprenden los siguientes subproblemas:

(Cudles son los recursos tecnoldgicos utilizados por las enfermeras en la atencioén de la

salud infantil?

(Qué ventajas tiene el uso de recursos tecnoldgicos en la atencion de enfermeria para los

cuidados infantiles?

(Qué tipo de tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) son adaptables a la

atencion de la salud de la nifiez?

1.3 Hipétesis

Por el tipo de investigacion de revision documental no se realiza hipotesis.
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1.4 Objetivos

1.4.1 General

e Comparar el uso y alcance de los recursos tecnoldgicos en la atencion de enfermeria

a la salud infantil.

1.4.2 Especificos

Identificar los recursos tecnologicos utilizados por las enfermeras en la atencion de

la salud infantil.

e Reconocer el tipo de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

adaptables a la atencion de la salud de la nifiez.

e Evaluar el impacto promovido por el uso de los recursos tecnoldgicos en el cuidado

de enfermeria.

e Establecer posibles estrategias de implementacion de recursos tecnologicos al

cuidado infantil en la atencidén primaria.

1.5 Delimitacion, alcance o cobertura

Este estudio se desarrollara a través de una revision documental donde se permitird la
busqueda de la informacion en bases de datos académicos como son: Google Académico, Google

Scholar, PubMed, Elsevier y Scielo.

Como alcance los ultimos cinco afios, que incluyen articulos originales en los idiomas

espafiol e inglés.

Ademas, en ambito del contexto, la investigacion va dirigida especificamente hacia el

tema: Recursos tecnologicos en la Atencion de Enfermeria a la Salud Infantil, donde se utilizaran



22

los descriptores para realizar la biisqueda de la informacion automatizada. Considerando el &mbito

geografico, con este estudio se buscan articulos en revistas cientificas.

El estudio proporciona un aporte en relacion al uso de la tecnologia de la informacion y
comunicacion, el cual, en la atencion de enfermeria se ha iniciado dicho proceso, sin embargo, el
desarrollo del mismo no ha sido muy amplio y a la vez poco divulgado. Por lo que es pertinente
verificar como las enfermeras han logrado implementar y adecuar herramientas o recursos
tecnologicos en la atencion y continuidad del cuidado, principalmente en la salud infantil, que nos
sirva de guia para adaptarlas a nuestra realidad laboral. Este aporte, se sintetiza de acuerdo a seis

requisitos principales:

1. Requisito de pertinencia: las familias, cuidadores o las parejas jovenes que han formado
una familia, necesitan la intervencion y el acompafiamiento del personal de enfermeria en
los procesos de crianza de sus hijos, atencion y cuidados de su salud; por tanto, con esta
investigacion se conocera las estrategias utilizadas por medio de recursos tecnologicos de

asistencia a esas necesidades que favorece la salud infantil y el bienestar de los padres.

2. Requisito de validez: 1a aplicacion de este tipo de recursos en otros paises, sustentado con
estudios cientificos y expertos en temas tecnoldgicos y del cuidado de la salud, ha
permitido mejorar la calidad de vida de las personas en temas como educacion en salud,
convivencia social, recursos econdmicos, permitiendo a los usuarios y principalmente a
los padres potenciar el crecimiento y desarrollo de los infantes, por lo que se espera en un
futuro fortalecer los cuidados de sus hijos, reconocimiento oportuno de signos de peligro,

vinculos afectivos y de sensibilizacion de las familias.
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Requisito de factibilidad: se dispone de manuales, tarjetas de orientacion, creacion de
material didactico de bajo costo, uso de aplicaciones, con el que las familias y los
cuidadores puedan utilizar herramientas interactivas para interesarse con sus hijos en
habilidades de juego y comunicacion desarrollando sus capacidades; también el acceso a
teléfonos inteligentes y otros dispositivos electronicos, es una oportunidad para llegar de

manera virtual a promover los cuidados y consejeria en salud.

Requisito de aplicabilidad: las intervenciones con recursos tecnologicos, han sido llevadas
con éxito en otras regiones del mundo y América latina, con costos minimos en su
implementacion, de gran valor y beneficio, donde se espera que aquellas personas
interesadas en aplicarlo en sus areas de trabajo, puedan hacer uso adecuado en beneficio

de las familias y la salud infantil.

Requisito de generalizacion: el resultado de esta investigacion permite evaluar el impacto
de los recursos tecnoldgicos que se utilizaran, el mismo puede extenderse a otras regiones
del pais e incluso a otros contextos del cuidado infantil como lo es la hospitalizacion y la
rehabilitacion e inclusive la formacion de nuevos profesionales, ya que su disefio incorpora
a otros actores y profesionales que buscan el bienestar y la garantia de los derechos de los

infantes.

Requisitos de novedad y originalidad: esta investigacion es novedosa dado que es primera
vez que en Panama se realiza este tipo de estudio donde se vincula el uso de los recursos
tecnologicos y la salud infantil con el cuidado de enfermeria; es original por ser una

investigacion a nivel de Maestria en Enfermeria Pediatrica.
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1.6 Restricciones y /o Limitaciones

Para la realizacion de esta investigacion se pueden presentar las siguientes limitaciones: el
factor tiempo, datos dispersos de la informacién o acceso a ella, existe poca informacion de los

descriptores y su aplicacion a nivel nacional, sin embargo, existe informacion a nivel internacional.



CAPITULO 2. FUNDAMENTACION TEORICA



26

2.1 Antecedentes Historicos

Esta investigacion de tipo revision documental hard referencia a los antecedentes historicos
del uso de las tecnologias y recursos informaticos aplicados a la atencion de la salud y su
adaptabilidad como herramienta en la prestacion de servicios y transformacion de los cuidados de

enfermeria tanto a nivel asistencial como a nivel preventivo de la salud.

Segtn Roca (2012), la informatica estaba limitada a las empresas, pero su gran expansion
se produjo con la llegada del ordenador personal en la década de los ochenta del siglo XX. En ese
momento, la informdtica entra en hogares, puestos de trabajo, comercios, grandes vehiculos... y se
hace portatil. Al poder utilizarse en cualquier parte interviene en todas las circunstancias

personales y profesionales convirtiéndose en algo mas amplio y mas potente.

En un estudio realizado por Morales e Isabel (2016), para el afio 1994 se habla ya del
concepto de enfermeria informadtica, definida por la ANA (American Nursing Association) como
"la especialidad que constituye la ciencia de enfermeria, las ciencias de la computacion y de la
informacion, en la identificacion, coleccion, procesamiento y administracion de datos y de
informacion para el apoyo de la practica de la enfermeria, la administracion, la educacion, la

investigacion y el desarrollo del conocimiento en enfermeria.

“Hoy dia el impacto de esta nueva vision en la comunicacion, estd favoreciendo la
aparicion de nuevos tipos de instituciones de salud que incorporan cada vez mas estas herramientas
como parte de su evolucion historica y de su adaptacion a las solicitudes actuales del medio y la

trasformacion social” (Gonzalez Ortega, 2010).

Se debe reconocer que la era informatica nos ha proporcionado las herramientas necesarias

para mejorar los servicios de salud, con ellas podemos ampliar las formas de llegar a los usuarios
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lo que va a impactar en mejorar diversos problemas existentes en la atencion de la salud infantil,

lo cual es una prioridad en las politicas publicas de Panama.

2.2 Antecedentes Investigativos

Son 32 articulos cientificos que aportan y dan sentido a esta investigacion, a continuacion,

mencionaremos algunos de ellos:



Tabla 1

Resumen cientifico de los articulos seleccionados
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ARTICULO

RESUMEN

1. Percepciones de pacientes y médicos sobre un servicio
de consulta basado en teléfono mavil para la atencion de
la salud materna, neonatal e infantil en Bangladesh: un
estudio de métodos mixtos.

Un servicio de consulta movil, o telesalud, permite realizar consultas
remotas con profesionales de la salud para la deteccion, la gestion del
autocuidado y la derivacion de pacientes. En las zonas rurales de
Bangladesh, donde la demanda de médicos es escasa, y ain mas escasa,
las consultas remotas pueden ayudar a las mujeres que buscan atencion
médica maternoinfantil (Alam et al., 2019).

2. Alternativas a la consulta presencial relacionadas con el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) en enfermeria.

Dentro del extenso campo de la salud, la Teleenfermeria surge como
estrategia innovadora para la continuidad de la atencion al paciente,
cuyo perfil y necesidades varian, en respuesta, a los cambios sociales
acontecidos. La Informatica aplicada a la Enfermeria facilita, al
profesional, las labores de gestion, educacién e investigacion,
planteando, ademas, novedosas alternativas a la tradicional consulta
presencial (Gémez Francés, 2019).

3. Principales aplicaciones moviles en pediatria y salud
infantil: herramientas de evaluacion y analisis inteligente
para una investigacion sistematica.

La salud mévil se ha convertido en un campo de interés como
herramienta para el cuidado infantil, especialmente como un medio
para los padres de nifios con diversas enfermedades y un recurso para
promover sus condiciones de salud. Se realiz6 una revision sistematica
actual para examinar las funcionalidades de las aplicaciones
disponibles en la plataforma moévil para apoyar el diagndstico
inteligente pediatrico y la atencion médica infantil (Jazayeri y
Jamshidnezhad, 2019).

4. Blogs y redes sociales como herramienta de difusion de
cuidados basados en la evidencia: el caso de Cuidando
neonatos.

El uso de la tecnologia de la informacién y comunicacion puede ser
una solucion a estos problemas. Se evalua el alcance y la difusion de
los contenidos publicados en el blog Cuidando neonatos relacionados
con el consumo de evidencia en cuidados (Ros Navarret, 2019).
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5. Operatividad, utilidad y ajuste de la tecnologia de
tareas de una aplicacion de salud movil para la prestacion
de servicios de atencion primaria de salud por parte de
trabajadores de salud comunitarios en areas desatendidas
de Pakistan y Afganistan: estudio cualitativo.

La reciente proliferacion de tecnologias de salud digital en paises de
ingresos bajos y medios ha hecho posible que los trabajadores de salud
comunitarios (TSC) utilicen la salud movil (mHealth) para realizar
tareas como la recopilacion de datos y la capacitacion. Analizamos la
experiencia de los trabajadores de salud de primera linea con la
transicion hacia datos digitalizados en tiempo real para registrar los
servicios de atencion materna e infantil en zonas remotas de Afganistan
y Pakistan (Zaidi et al., 2020).

6. Tecnologia digital y cuidados de enfermeria: una
revision exploratoria de los estudios de aceptacion,
efectividad y eficiencia de las tecnologias de cuidados
formales e informales.

La existencia, el uso y los beneficios de las tecnologias digitales en los
cuidados de enfermeria son temas relevantes a la luz de la discusion
actual sobre las tecnologias como posibles soluciones a problemas
como la escasez de trabajadores calificados y la creciente demanda de
cuidados a largo plazo. Se logra cartografiar el campo de las
tecnologias digitales para la atencion formal e informal que ya se han
explorado en términos de aceptacion, eficacia y eficiencia (AEE), y
mostrar el alcance de los métodos utilizados, los entornos objetivo, los
grupos objetivo y los campos de apoyo (Krick et al., 2019).

7. Desarrollo y evaluacion de una aplicacion de salud
movil de teléfono inteligente gamificada para la
promocion de la salud oral en la primera infancia: un
ensayo controlado aleatorio.

Este estudio tuvo como objetivo disefiar una aplicacion para teléfonos
inteligentes gamificada y evaluar su eficacia para la educacion de las
madres sobre el cuidado de la salud bucal de sus hijos (Zolfaghari
etal., 2021).

8. Herramienta de mHealth para mejorar el rendimiento
de los agentes de salud comunitarios para el desarrollo
infantil: protocolo de estudio para un ensayo controlado
aleatorio por grupos en Peru.

La Amazonia peruana presenta altos niveles de numerosos factores de
riesgo asociados con un desarrollo infantil deficiente. El uso de agentes
comunitarios de salud (ACS) ha demostrado ser una solucién potencial
para mejorar los resultados del desarrollo infantil. Ademas, las
tecnologias moéviles de la informacion y la comunicacion (TIC) pueden
mejorar el rendimiento y el impacto de los ACS. Sin embargo, existe
una brecha de conocimiento sobre como implementar las TIC moviles
para mejorar el desarrollo infantil en entornos de bajos recursos
(Westgard et al., 2019).
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9. Usabilidad y aceptabilidad de una aplicacion movil
para el cambio de comportamiento y para mejorar la
cobertura de inmunizacion entre los nifios en Pakistan: un
estudio de métodos mixtos.

Las tasas de vacunacion en Pakistan siguen siendo significativamente
inferiores a las previstas, a pesar de diversas iniciativas. La falta de
concienciacion, el descuido del calendario de vacunacién y la
informacion erronea sobre las vacunas son algunos de los principales
factores que mitigan las tasas de vacunacion. Es necesario implementar
intervenciones de mHealth innovadoras y rentables para abordar el
problema de las tasas de vacunacion insuficientes (Kazi et al., 2021).

10. Efectividad de las tecnologias digitales para apoyar los
cuidados de enfermeria: resultados de una revision
exploratoria.

El campo de las tecnologias digitales que se estan desarrollando o
aplicando para apoyar los cuidados de enfermeria es extenso. El
objetivo de esta revision exploratoria es proporcionar una vision
general de las tecnologias para las que se dispone de resultados sobre
efectos positivos o negativos en las personas que necesitan cuidados,
los cuidadores o las instituciones de atencion y evaluar la fiabilidad de
estos resultados (Huter et al., 2020).

11. Valoracion econémica de la consulta por correo
electronico y su importancia en COVID-19; experiencia
de cinco anos.

Este trabajo expone la experiencia del uso del correo electronico en
consulta de un centro de salud de Aragéon (Espafia) durante cinco anos.
Se valora el impacto econdémico, la satisfaccion del usuario y su
utilizacion durante la pandemia de COVID-19 (Gil Giménez et al.,
2021).

12. Teletriaje/teleorientacion de enfermeria pediatrica
(TTEP) en el contexto de la pandemia por COVID-19.

Estudio que evidencia cientificamente la atencion de enfermeria a
través de las TIC, cuando la poblacion no podia acudir de manera
presencial a los establecimientos de salud debido al aislamiento
domiciliario y al cierre temporal de los servicios ambulatorios de salud.
Esta informacion es util como diagndstico inicial del proceso de TTE
y sirve como referente para su seguimiento. Este estudio busco
determinar las principales acciones de TTEP en el contexto de la
pandemia por Covid-19 (Taquia-Cueva et al., 2020).

13. Uso de la tecnologia movil en la primera infancia:
antes de COVID-19 y el periodo de confinamiento
nacional en el norte de Chipre

Este estudio busca examinar el uso de la tecnologia movil antes y
durante el confinamiento por la COVID-19 por parte de nifios de tres
a seis anos, basandose en la opinion de sus padres (Koran et al., 2020).
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14. Utilizacion y eficacia de la tecnologia movil para la
prevencion cardiovascular en nifios y adolescentes.

Las enfermedades cardiovasculares son la primera causa de muerte,
suponen un gran gasto sanitario y un creciente problema de salud. La
tecnologia movil podria ser eficaz para la prevencion cardiovascular
de nifios y adolescentes. Objetivo: revisar en la literatura cientifica la
prevencion cardiovascular en nifios y adolescentes y determinar la
eficacia de intervenciones para la prevencion cardiovascular a través
de la tecnologia mdvil en esta poblacion (Rodriguez Morillo y Ramos-
Gonzalez-Serna, 2020).

15. Uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en enfermeria.

Este estudio ha proporcionado evidencia sobre el uso poco extendido
de las TIC entre los profesionales de enfermeria y su disminucién
conforme aumenta la edad, motivada por la falta de conocimientos y
capacitacion. Este conocimiento permitird disefiar estrategias
educacionales y de gestion de implantacion de las TIC adecuadas.
(Regaira Martinez et al., 2020).

16. Medicion de la eficacia de las tecnologias digitales de
enfermeria: desarrollo de un marco integral de resultados
de la tecnologia digital de enfermeria basado en una
revision exploratoria

Las tecnologias digitales de enfermeria (DNT) comprenden un campo
de investigacion en expansion y muy diverso, explorado utilizando una
amplia variedad de métodos y herramientas. Los métodos utilizados
actualmente pueden no ser suficientes para ciertos contextos
especificos de enfermeria. El objetivo del presente estudio es
desarrollar un marco de resultados para la DNT e indicar qué areas de
resultados se han evaluado con mayor frecuencia en estudios anteriores
y cémo se ha hecho (Krick et al., 2020).

17. Percepciones y actitudes hacia la salud mdvil en el
desarrollo de una herramienta exclusiva de lactancia
materna: estudio de grupo focal con cuidadores y
promotores de salud en la Repiblica Dominicana

A pesar del creciente interés en el uso de la tecnologia para mejorar los
resultados de salud en paises de ingresos bajos y medios (PIBM), la
comprension de las actitudes locales hacia el uso de la salud moévil
(mHealth) en estos entornos es minima. Esto es especialmente cierto
en la Republica Dominicana, donde estan comenzando a surgir
intervenciones de mHealth. Esta informaciéon es crucial para
desarrollar intervenciones de mHealth eficaces que aborden problemas
de salud publica, como las bajas tasas de lactancia materna exclusiva
(LME), que pueden conducir a malos resultados (Casilang et al., 2020).
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18. Escenarios de Aplicacion de la Inteligencia Artificial
en los Cuidados de Enfermeria: Revision Rapida

La inteligencia artificial (IA) promete apoyar la toma de decisiones
clinicas de las enfermeras en situaciones de atencion complejas o
realizar tareas alejadas de la interaccion directa con el paciente, como
los procesos de documentacion. Se sintetiza la literatura sobre los
escenarios de aplicacion de la IA en los entornos de atencion de
enfermeria y destaca los aspectos adyacentes en el discurso ético, legal
y social que rodea la aplicacion de la IA en la atencion de enfermeria
(Seibert et al., 2021).

19. Educacion materna basada en teléfonos inteligentes
para la alimentacion complementaria de nifos
desnutridos menores de 3 afnos en comunidades con
seguridad alimentaria: ensayo controlado aleatorio en
Urmia, Iran.

La alfabetizacion nutricional de las madres es un determinante
importante de la desnutricion infantil. Evaluamos el efecto de un
programa de educacion nutricional materna basado en teléfonos
inteligentes para la alimentacion complementaria de nifios desnutridos
menores de 3 afos en una comunidad de ingresos medios con
seguridad alimentaria (Seyyedi et al., 2020).

20. De la consulta presencial a la teleconsulta:
experiencias de profesionales de atencion primaria (AP)
del Pais Vasco durante la pandemia

Explorar las percepciones de profesionales de Atencion Primaria (AP)
sobre los cambios en las modalidades de consulta y su impacto en los
fundamentos de la AP durante la pandemia. Las vivencias sobre el
desarrollo de la teleconsulta aparecen directamente condicionadas por
el contexto pandémico en sus diferentes fases y por la situacion de la
AP (Jiménez-Carrillo et al., 2023)

21. La video-consulta en atencion primaria de salud: una
experiencia de implantacion

La videoconsulta (VC) representa un método novedoso de interaccion
asistencial en el contexto de pandemia por coronavirus. Para realizar
la VC es necesario contar con tecnologia especifica: un programa para
generar reuniones virtuales, ordenador, tableta y/o movil con cdmara y
micréfono integrados. La formacion es clave para que el proceso sea
exitoso y éste no estd exento de dificultades (Nuiiez Marrero et al.,
2021).

22, Satisfaccion materna sobre la teleorientacion
brindada por la enfermera acerca de la suplementacion
con hierro.

El profesional de enfermeria es el responsable de brindar las
consejerias mediante la teleorientacion a las madres de familia en
relacion con la suplementacion con hierro de manera preventiva,
optando este nuevo rol educativo mediante el uso de las TICS, motivo
por el cual el objetivo de la presente investigacion es determinar el
nivel de satisfaccion materna sobre la teleorientacion brindada por la
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enfermera acerca de la suplementacion con hierro (Calumani y Sancho,
2021).

23. Perspectivas del consumidor sobre las aplicaciones de
salud materna e infantil: analisis de contenido cualitativo

A pesar de la popularidad de las aplicaciones moviles de salud
maternoinfantil, la participacion continua del consumidor y su uso
continuado siguen siendo obstaculos. Pocos estudios han examinado
las experiencias de los usuarios o los beneficios percibidos del uso de
aplicaciones de salud maternoinfantil desde la perspectiva del
consumidor (Biviji et al., 2021).

24. Aplicaciones maviles en la paralisis cerebral infantil

La paralisis cerebral (PC) es uno de los trastornos del desarrollo mas
comunes. El desarrollo tecnoldgico ha permitido una transformacion
del sector sanitario, que permite ofrecer servicios mas
individualizados, participativos y preventivos. En este contexto de
nuevas tecnologias aplicadas al sector sanitario, las aplicaciones
moviles (o apps) constituyen una herramienta muy prometedora para
el manejo de nifios con PC (Rodriguez Mariblanca y Cano de la
Cuerda, 2021).

25. Intencion y preferencia de las madres de utilizar
recordatorios de mensajes de texto en teléfonos moviles
para la vacunacion infantil en el noroeste de Etiopia

Con la penetracion sin precedentes de los dispositivos moéviles en los
paises en desarrollo, las aplicaciones de mHealth se estan
aprovechando en diferentes ambitos de la salud. Entre los factores que
influyen en el uso de las intervenciones de mHealth se encuentra la
intencion y la preferencia de los usuarios finales al usar el sistema. Este
estudio tuvo como objetivo evaluar la intencion y la preferencia de las
madres al usar recordatorios de vacunacion por SMS en Etiopia
(Mekonnen et al., 2021).

26. Examen del uso de las redes sociales y la tecnologia por
parte de las madres en periodo de lactancia en una region
de Turquia

El objetivo de este estudio es examinar el uso de las redes sociales y la
tecnologia por parte de madres durante la lactancia. El estudio se llevo
a cabo con las madres que llevaron a sus hijos para su seguimiento en
las consultas externas de pediatria de un hospital ptblico, un hospital
universitario y un hospital privado ubicados en Turquia (Dogan et al.,
2022).
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27. Efecto de una intervencion de teleenfermeria en
contexto pandemia para prevenir anemia infantil: estudio
piloto en Lambayeque, Pera

Evaluacion del efecto de una intervencion de teleenfermeria en
contexto de pandemia para prevenir la anemia infantil Los nifios que
recibieron la intervencion con teleenfermeria se mantuvieron sin
anemia y la ingesta alimentaria de hierro aumentd por lo que se
corrobora que los programas de teleenfermeria tienen el potencial de
incrementar informacion sobre alimentacion, favoreciendo la salud del
nifo, de la madre y la familia (Rodriguez Cruz et al., 2022).

28. Titeres online para promover la salud familiar en
pandemia: alcance global de wuna innovacién en
enfermeria

El contexto global de la pandemia por coronavirus demand6 un numero
creciente de enfermeras para cubrir las necesidades en el ambito
asistencial. También exigidé abarcar sus otros roles, como el de
educacion y promocion de la salud en una poblacidén que requeria ser
empoderada en su autocuidado. Académicos de Enfermeria con
experticia, usando titeres en educacion sanitaria, disefiaron un
programa de obras online con el proposito de promover la salud de las
familias reunidas, prevenir el COVID-19 y difundir el rol de
Enfermeria (Hormazabal et al., 2022).

29. El rol de enfermeria en la salud digital: oportunidades
y desafios para la ciencia del cuidado.

Describir y sintetizar la literatura disponible respecto al rol de
enfermeria en la salud digital. Los profesionales de enfermeria, al ser
los wusuarios finales de las soluciones de salud digital, son
fundamentales para redisefiar las herramientas tecnologicas y a su vez
ajustarla a las necesidades de la practica clinica. La transformacion
digital en el sector salud debe tener un so6lido componente humano y
centrado en la persona, mas que solo reducirse al desarrollo
tecnologico. Utilizar herramientas digitales permite mejorar la practica
basada en la evidencia, otorgando un cuidado mas efectivo y eficiente
al usuario de salud (Benavente-Rubio, 2022).

30. Evaluacion de un programa multimedia para
promover estilos de vida saludables y reducir el riesgo de
obesidad infantil en escuelas de Ciudad de México.

El uso de estrategias multimedia para programas de prevencion de la
obesidad y los trastornos alimentarios en nifios es un enfoque
prometedor que ha mostrado buenos resultados. El programa involucra
el aprendizaje a través de un sistema de capacitacion multimedia sobre
habitos nutricionales, actividad fisica y estilos de vida (Lopez et al.,
2023).
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31. Telemedicina y asma grave en nuestro entorno:
reflexiones sobre la experiencia de los profesionales y
propuestas para hacerla realidad

Este documento pretende examinar la experiencia reciente de la
telemedicina (TM) en el paciente con asma grave (AG). Un comité de
profesionales sanitarios que participan en el manejo del asma
(neumologia, alergologia, enfermeria respiratoria y farmacia
hospitalaria) intercambiaron impresiones sobre la experiencia practica
de la TM para el manejo del AG y los medios habitualmente
disponibles y se complement6 con una buisqueda bibliografica con tal
de conocer el estado actual de la TM en AG (Blanco-Aparicio et al.,
2023).

32. Sistema inteligente para la gestion de la demanda en
atencion primaria

El Servicio Gallego de Salud disefié un sistema para mejorar la gestion
de la demanda en atencioén primaria conocido como «XIDE». En él,
todos los profesionales participan de forma interdisciplinar y dentro de
su marco competencial, para dar respuesta a un motivo de consulta en
un tiempo y forma determinados. En este articulo se evalia la fase
piloto de implantacion del XIDE en la atencion primaria del Servicio
Gallego de Salud (Lopez-Pardo Pardo et al., 2023).
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Cada uno de los articulos consultados para la realizacion de este estudio de revision
documental nos muestra los diferentes recursos tecnologicos aplicables a diversos enfoques de la
atencion de la salud infantil, los equipos tecnologicos o el uso software o aplicaciones resultan ser
herramientas utiles que favorecen la atencion de los infantes y el seguimiento oportuno; también
proporcionan apoyo a las familias para el empoderamiento y participacion activa en los cuidados
de la salud los cuales seran beneficiados con la utilizacion de éstos recursos; también, es importante
sefnalar que el costo de utilizacion puede ser minimo, pero con un gran impacto en la comunidad;
por tanto, la enfermeria y en especial la enfermeria pediatrica, debe gestionar las herramientas, los
recursos € insumos necesarios para disponer de la aplicabilidad e implementacion, que logran un

mejor acercamiento a las comunidades, fortaleciendo la salud de toda la poblacion.

2.3. Fundamento teorico

Esta investigacion serd guiada desde la disciplina de Enfermeria, con la utilizacién de
Modelos y/o Teorias propias de la profesion, que nos conducen de una manera logica al analisis de

la problematica que nos aborda.

Hoy en dia como enfermeras/os se aumenta nuestro valor profesional cuando utilizamos el
conocimiento tedrico como una guia sistemdtica para el pensamiento critico y la toma de
decisiones. Las enfermeras que manejan las teorias para constituir su practica perfeccionan la
calidad de los cuidados porque organizan mas rapidamente los datos del paciente, deciden la accion
enfermera necesaria y suministran el cuidado con una expectativa de resultado. Ademas, son

capaces de discutir con otros profesionales de la salud el marco utilizado para estructurar su trabajo
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diario de manera eficaz, eficiente y fijando nuevas formas de cuidado acorde al avance tecnolégico.
La teoria contribuye a aumentar la autonomia profesional de la enfermera guiando la practica,

formacion e investigacion dentro de la profesion (Marriner y Raile, 2022).

2.3.1 Modelo de Interaccion para Valorar la Salud Infantil

Kathryn E. Barnad propuso este modelo, realizando publicaciones de articulos en revistas
de enfermeria y entre sus libros se incluye una serie en cuatro partes sobre consejos para la salud
de los nifios, dos ediciones relacionadas con la instruccién de niflos con retrasos mentales o de
desarrollo y trabajos centrados en familias de nifios vulnerables. Sus publicaciones mas recientes
tratan sobre el seguimiento en edad escolar de nifios nacidos prematuramente, la regulacion del
afecto del adulto y las madres adolescentes con alto y bajo riesgo social y la eficacia de las
intervenciones hospitalarias y a domicilio para mejorar la interaccion entre las madres y sus hijos

prematuros (Marriner y Raile, 2022).

Siguiendo la investigacion de las autoras Marriner y Raile (2022), entre las afirmaciones
teoricas del Modelo de Interaccion para Valorar la Salud Infantil de Barnad se destacan las

siguientes:

e Los factores ambientales, tal y como han sido tipificados en el proceso de interaccion

padres- hijos, son importantes para determinar los resultados sobre la salud del nifio.

e La interaccion entre el bebé y la persona que lo cuida ofrece informacion que refleja la

naturaleza del entorno actual del nifio.
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e El proceso adaptativo es mas facil de modificar que las caracteristicas basicas del nifio o de
la madre; por lo tanto, las intervenciones de enfermeria deben dirigirse mas a fomentar la
sensibilidad de la madre y su capacidad de respuesta ante las sefiales que le transmite el

nifio, que a intentar cambiar sus estilos y caracteristicas.

e Una funcién importante de la profesion de enfermeria consiste en apoyar a la persona que

cuida al nifio durante su primer afio de vida.

Los aportes realizados por el Modelo de Barnad, reconocen la importancia de los padres,
cuidadores y demas miembros de la familia en la vida de un niflo, ya que ellos son los principales
actores para el optimo crecimiento y el aprovechamiento de las capacidades de desarrollo y
adaptacion. Los cuidadores aprenden a reconocer las sefiales de su hijo desde el nacimiento, eso
los hace receptivos e identifican sus necesidades, respondiendo adecuadamente de forma sensible
y carifiosa. La enfermeria pediatrica debe reforzar los cuidados del infante involucrando a las
familias y cuidadores, a través, de la comunicacion, la confianza, el desarrollo de nuevas
habilidades y uso de recursos tecnologicos logrando beneficios en cuanto a crecimiento y desarrollo
psicoemocional, logrando en los padres un clima de confianza y mejor comunicacidon para el

seguimiento en la atencidn de la salud.

A continuacién, la siguiente tabla presenta los componentes e indicadores del Modelo de
Interaccion para Valorar la Salud Infantil y las respectivas actividades a llevar a cabo en base al

uso de los recursos tecnoldgicos.
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Componentes e indicadores del Modelo de Interaccion para Valorar la Salud Infantil.

Componentes

Indicador

Actividades

Interaccion

Interpretacion de las sefales del
nifio

Atencion de las necesidades

Observacion

Video llamadas/ Teleenfermeria

Consejeria
Capacidad de respuesta | Atencion de la conducta del | Observacion
nifo .
Videos

Comunicacién padre-hijo

Fomento de la capacidad
perceptiva
Sensibilidad Conflictos emocionales Observacion
Estrés Entrevistas/Formularios en linea
F
Tipos de conductas de los (Form)
padres hacia sus hijos Formacion de grupos de pares
(grupos de WhatsApp, Telegram)
Crianza Adaptacion de los padres Sesiones de crianza
Apoyo familiar Entrevistas/Formularios en linea
o ) Form), videos
Habilidades de juego vy ( )
comunicacion Aplicaciones y habilidades de
juegos y comunicacion con sus
hijos
Entorno Composicion familiar Visita domiciliaria

Condiciones socioecondémicas

Salud ambiental

Seguimiento oportuno

Videollamadas/ Teleenfermeria,
mensajeria movil 'y  correo
electrénico

Nota. Esta tabla muestra como podemos relacionar los componentes Teoricos del Modelo de

Kathryn E. Barnad con el uso de los recursos tecnologicos que tengamos al alcance.
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A continuacion, se explican los componentes del Modelo de Interaccion para Valorar la Salud
Infantil de Barnad y su relacion con el uso de los recursos tecnologicos que puede utilizar la

enfermera en la atencion de la salud infantil:

e [Interaccion: es la relacion desarrollada por los padres o cuidadores con su hijo, guiados
por la enfermera, que involucra la comunicacion verbal y no verbal, aspectos emocionales,

y para su seguimiento se pueden utilizar los teléfonos moviles.

e Capacidad de respuesta: los padres y cuidadores desarrollan habilidades para identificar
las sefiales de los nifios para la atencidon de sus necesidades. Orientaciones por medio de

videos refuerza esta capacidad.

e Sensibilidad: involucra los aspectos emocionales de los padres hacia sus hijos, el buen o
mal trato ante las necesidades, acciones o sentimientos del infante. Usando mensajes de

reforzamiento y compartiendo experiencias en grupos de redes sociales.

e Crianza: reglas o acciones adaptadas a las necesidades del infante, que en ocasiones son
transmitidas o aprendidas en el circulo familiar o social. Acompanamiento a los cuidadores
con reconocimiento del problema, reforzamiento positivo y elogios, resolviendo dudas, se

puede utilizar mensajes de texto y el correo electrénico en este proceso.

e FEntorno: es el medio que rodea al infante, donde crece y se desarrolla. Promocién de
entornos saludables, higiene del nifio, prevencion de enfermedades, importancia de las

vacunas usando videos interactivos.
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2.3.2 Modelo de Promocion de la Salud

En 1975 la Dra. Nola J. Pender publico “A Conceptual Model for Preventive Health
Behavior”, que le sirvido como base para estudiar la forma en que las personas acogen las decisiones
acerca del cuidado de su propia salud en el contexto de la enfermeria, se identifican los elementos
que influyen en la toma de decisiones y las acciones a seguir para prevenir la enfermedad; ademas,
ha depositado grandes expectativas para poder proseguir los estudios sobre las conductas que
favorecen la salud e intervenir en ellas, mediante la comprension de como se constituyeron en las

edades tempranas de la vida (Ann Marriner y Martha Raile, 2022).

El Modelo de Promocién de la Salud se basa en la Teoria del Aprendizaje Social de Albert
Bandura, que defiende la importancia de los procesos cognitivos en la modificacion del
comportamiento. La Teoria de Fishbein sobre la accion razonada, que asegura que la conducta
depende de actitudes personales y de normas sociales, también ha sido importante para el desarrollo
del modelo, con el cual Pender tiene una estructura similar al de creencia en la salud, pero no se
limita a explicar la conducta preventiva de la enfermedad y abarca también los comportamientos

que favorecen la salud en sentido amplio (Ann Marriner y Martha Raile, 2022).

La influencia de los padres y cuidadores hacia los nifios proporciona un apoyo fundamental
para que se puedan adquirir los primeros habitos saludables, la repeticion como forma de
aprendizaje en los primeros afios de vida es una oportunidad para trabajar en el reforzamiento y
correccion de dichos habitos, haciéndolos parte activa del proceso. La enfermeria pediatrica tiene
la capacidad de liderar programas con enfoque de promocién de la salud, prevencion de
enfermedades y de adaptar y proponer cambios tecnoldgicos de la informacidon y comunicacion

que repercuten en la calidad de la salud a lo largo del ciclo de vida.
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A continuacion, se presentan los componentes e indicadores del Modelo de Promocion de la Salud,

de acuerdo con las respectivas actividades a llevar a cabo, haciendo uso de recursos tecnologicos.

Tabla 3

Componentes e indicadores del Modelo de Promocion de la Salud y las actividades a realizar.

Componentes

Indicador

Actividades

Percepcion de la
salud

Valoracién del estado de la salud

Capacidad de influir en la propia salud

Observacion

Entrevistas/Formularios
linea (Form)

n

Docencias, video conferencias

Conducta

Acciones relacionadas con la salud y
sus beneficios

Efectos en el organismo

Observacion

Entrevistas/ Formularios en
linea (Form)

Videos/Teleenfermeria
Factores individuales | Influencias directas o indirectas Observacion
Factores modificables Entrevistas

Aprendizaje significativo uso

de aplicaciones de
seguimiento de la salud
Compromiso- Comprension de la importancia de la | Observacion
responsabilidad salud .
Entrevistas
Cambios de conductas de riesgo .
& Uso de mensajes de texto
Aprendizaje Adopcidn de planes de accion Observacion
Conductas alternativas. Entrevistas
Modelos de aprendizaje,

juegos y videos interactivos

Nota. Esta tabla muestra la relacion de los componentes Teoricos del Modelo de Nola Pender con

los recursos tecnologicos de bajo costo y gran alcance.
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A continuacion, se explican los componentes del Modelo de Promocion de la Salud que pueden
ser ejecutados con el uso de aplicaciones y otras TIC que pueden mejorar las condiciones de la

salud infantil:

e Percepcion de la salud: es cuando un individuo considera los factores o condiciones que
mejoran o deterioran su salud, asociado a sus habitos. Algunas aplicaciones moviles

pueden ayudar a mejorar los hdbitos contrarios a la salud.

e (Conducta: acciones que favorecen o desmejoran la salud. Con mensajes de texto y

seguimiento se puede lograr modificar la conducta.

e Factores individuales: intervienen en la salud de la persona, pueden ser congénitos,
modificables o no modificables. Identificando los factores se puede gestionar las

aplicaciones apropiadas para un seguimiento integral.

o Compromiso y responsabilidad: conductas basadas en el propésito de seguir acciones o
estrategias que modifican y mejoran la salud. El seguimiento por medio de la visita
domiciliaria, llamadas telefonicas, mensajes de texto o correo electronico, refuerza el

compromiso de los padres con la salud del infante.

e Aprendizaje: formacion, educacion y preparacion de planes de accion a seguir en la

promocion de la salud infantil y familiar, usando diversas herramientas tecnolédgicas.
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2.4. Fundamentos Legales

En la antigiiedad nadie pensaba en ofrecer proteccion especial a los nifios.

En la Edad Media, los nifios eran considerados “adultos pequefios”.

Siglo XIX Francia, propuso los derechos de los nifios a una educacion.

A principios del siglo XX, comenzo6 a implementarse la proteccion de los nifios, incluso en
el area social, juridica y sanitaria.

En 1947 se cre6 el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (conocido como
UNICEF). Desde el 10 de diciembre de 1948 la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
reconoce que “la maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales”.

La Constitucion Politica de la Republica de Panama, Titulo III, Capitulo 2 denominado
“Familia” establece que: “el Estado debe proteger la familia y a los menores”.

Ley 33 de 28 de mayo de 1998, por la cual se aprueba el convenio Relativo a la Proteccion
del Nifno y a la Cooperacion en materia de Adopcion Internacional, hecho en La Haya el 29 de
mayo de 1993.

Ley 39 del 30 de abril del 2003, modifica y adiciona articulos al Codigo de la Familia sobre
el reconocimiento de la paternidad al igual que establece otras disposiciones.

Ley No. 14 del 23 de enero de 2009: “Por el cual se crea la Secretaria Nacional de Nifiez,
Adolescencia y Familia” publicada en la Gaceta Oficial No 26.211 del 28 de enero de 2009.

Ley N° 171/2020. Proteccion integral a la primera infancia y al desarrollo infantil temprano.
La Ley tiene por objeto establecer las bases y las directrices técnicas de gestion intersectorial para
la politica de estado en materia de primera infancia y desarrollo infantil temprano. La politica de
Estado en materia de primera infancia sera de cumplimiento obligatorio en todo el territorio

nacional. En esta norma se establece la creacion de la comision de alto nivel para la primera
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infancia y un consejo consultivo de la primera infancia. La Ley adopta también la Ruta de Atencion
Integral en Primera Infancia (RAIPI), que es una herramienta de gestién intersectorial e
interinstitucional que integra y articula los programas, servicios y atenciones a nifios y nifias en
primera infancia contribuyendo a la garantia de sus derechos.

Ley 285 del 15 de febrero de 2022. La normativa establece, entre otros, el reordenamiento
de las instituciones competentes para garantizar, de acuerdo con su edad y madurez, el ejercicio y
disfrute pleno, efectivo y permanente de los derechos de la nifiez reconocidos en el ordenamiento
juridico nacional y en los tratados y convenios internacionales de derechos humanos ratificados

por la Republica de Panama.



CAPITULO 3. METODOLOGIA
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3.1 Tipo de Investigacion

3.1.1 Definicion

Esta investigacion de tipo revision documental, desde la ruta cualitativa, se enfoca en
comprender los fendmenos entorno a los recursos tecnoldgicos utilizados por las enfermeras en el
cuidado de la salud; dichos fendmenos se indagan al examinar como los profesionales de la salud
en especial las enfermeras logran identificar recursos tecnoldgicos, los cuales gestionan e

implementan para mejorar la calidad de atencion de los infantes y sus familias.

“Los alcances de la investigaciéon componen un continuo de “causalidad” que puede tener
un estudio. Los alcances obedecen fundamentalmente a dos factores: en primer lugar, el estado del
conocimiento sobre el problema de investigacion (recursos tecnoldgicos), mostrado por la revision
de la literatura, asi como la perspectiva que se pretenda dar al estudio (atencion de enfermeria a la

salud infantil).” (Herndndez-Sampieri et al., 2018).

El estudio es descriptivo ya que busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes del fendmeno del avance tecnoldgico (informacién-comunicacion), examinando sus
tendencias, aplicabilidad y adaptabilidad con el cuidado de la salud infantil por parte de las
enfermeras; para lo cual usaremos las categorias de anélisis de Recursos tecnologicos, Enfermeria

Pediatrica, Salud Infantil, Gestion del cuidado.

“El disefio es un plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se
pretende en una investigacion. La investigacion no experimental es observar fendmenos tal como

se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos”. (Hernandez-Sampieri et al., 2018).
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Esta investigacion es de un disefio no experimental, ya que solo se realizara analisis por
medio de la lectura de los documentos y articulos cientificos revisados en torno a las categorias de

analisis propuestas.

3.1.2 Justificacion

El avance tecnologico y el desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion
proporcionan un espacio nuevo para que la enfermeria pediatrica promueva los cuidados acorde a
las necesidades de los infantes y las familias; por mencionar, la implementacion de acciones como
la Teleenfermeria, creacion de aplicaciones con informacion relevante en la promocion y educacion
en salud, la prevencion de enfermedades; por ejemplo: el esquema de vacunas con alertas a los

padres y cuidadores sobre el calendario vacunal y las citas de control o seguimiento.

Es sin dudas, importante demostrar con esta investigacion que existen nuevos recursos
sanitarios y tecnologicos que fortalecen y mejoran la atencién de la salud infantil, creando
confianza en el personal de enfermeria permitiendo empoderarse de la gestion del cuidado
mejorando la comunicacion y la relacion enfermera-paciente/familia, aun cuando el
distanciamiento social y el miedo de acudir a las instalaciones de salud producido por la pandemia
de la COVID-19 u otras amenazas del entorno comunitario, desmejoran el seguimiento del control
de crecimiento adecuado y el cumplimiento del esquema de vacunacidon por inasistencia y

desconocimiento, que atenta contra la salud infantil.
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Se considera viable llevar a cabo la investigacion dado que se cuenta con los recursos
econdmicos, tecnologicos y humanos; ademas, existe la disponibilidad de una variedad de articulos

o estudios con la informacién oportuna para su desarrollo y ejecucion.

Finalmente, la ejecucion de estos nuevos recursos sanitarios y tecnologicos por parte del
personal de enfermeria con las familias y cuidadores, permitira evaluar su aceptacion, impacto y
promocion, fomentando su gestion y adaptabilidad para la practica de la enfermeria en nuestro pais.
A esto se le suma un nuevo reto, la transformacion del cuidado de la salud con las aplicaciones de
la Inteligencia Artificial, que marca el inicio de un cambio que pretende revolucionar la profesion

de enfermeria en todos los niveles como es el servicio asistencial, la docencia y la investigacion.

3.2 Fuente de informacion

Se efectia una revision documental, tedrica, descriptiva, la cual inicié en mayo del ano
2022, basada en la busqueda de articulos originales indexados en distintas bases de datos de los
ultimos 5 afios. A partir de la misma y tomando en cuenta los criterios de busqueda en las diferentes
bases de datos como Pub Med, Google Academic y Scholar, Scielo, Elsevier; se utilizaron
Descriptores de la Ciencia de la Salud (DeCS) como “atencidn primaria de salud”, “enfermeria”,
“gestion en salud”, “tecnologia biomédica”; ademés, Medical Subject Headings (MeSH) como
“child health”, “device”, “digital”, “Smartphones”; y los operadores booleanos utilizados fueron
de interseccion (AND), para establecer las operaciones logicas entre los conceptos y (OR) para

recuperar documentos donde aparezca uno, otro o al menos uno de los argumentos.
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3.3.1 Definicion
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De acuerdo con lo planteado por Hernandez-Sampieri et al., (2018), las Unidades de anélisis

o contenido representan segmentos de los datos narrativos para ir generando o descubriendo

categorias, con el proposito de describir los conceptos de interés y sus vinculos, los cuales

conforman el planteamiento del problema y permiten entender el fendmeno bajo andlisis; para

nuestra investigacion se plantea el uso de los recursos tecnoldgicos para entender la atencion de

enfermeria a la salud infantil.

3.3.2 Definicion Conceptual

Tabla 4

Categorias de analisis y su definicion conceptual

Categoria de analisis

Definicion

Recursos
Tecnoldégicos

Han revolucionado la forma en que brindamos atencion médica.
Los teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras personales y
dispositivos a medida han proporcionado a los pacientes los
medios para acceder a la informacion de salud, administrar su
atencion médica y comunicarse con los profesionales de la salud
de forma remota (Dimitri, 2019).

Enfermeria
Pediatrica

“La enfermeria pediatrica consiste en brindar atencion a
lactantes, nifios y adolescentes en un espectro que va desde la
salud hasta la enfermedad y la recuperacion y, cuando es
necesario, la rehabilitacion” (Meadows-Oliver, 2016).

Salud infantil

"La salud representa el grado en que los nifios, de manera
individual o colectiva, son capaces o se les habilita para
desarrollarse y realizar su potencial, satisfacer sus necesidades y
ampliar sus capacidades para interactuar exitosamente con el
ambiente biologico, fisico y social" (Pérez-Cuevas y Mufioz-
Hernandez, 2014).
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Gestion del cuidado  “La gestion del cuidado implica: motivacion, creatividad,
responsabilidad y ética por parte del cuidador y de quién requiere
ser cuidado; claridad y cambios de actitud frente al ser, al qué
hacer por parte del cuidador que incluye la bisqueda de nuevas
formas de intervencion, integracion y transformacion de los
recursos disponibles para el cuidado, aprovechamiento de los
diversos instrumentos y métodos de acuerdo a cada situacion que
implica la accidén de cuidar; juicio critico para la toma de
decisiones; vision, prevision frente a la velocidad con que cambia
el continuo salud-enfermedad” (Gonzalez 2016).

Nota. Esta tabla nos muestra la definicion conceptual segun autor, de las categorias descritas para

esta investigacion. Confeccion propia.

3.3.3 Definicion Instrumental

Como definicion instrumental para nuestra investigacion utilizamos una matriz de analisis
de categorias, la cual nos permite organizar y estructurar la informacion extraida de los articulos

cientificos para cada categoria de andlisis.

3.3.4 Definicion Operacional

En cuanto a la definicién operacional, haciendo uso de la matriz instrumental logramos
organizar y estructurar las categorias de analisis, permitiendo una definicion clara y especifica para
el manejo de cada categoria, para el tipo de investigacion de revision documental con enfoque
cualitativo, se recomienda el uso de palabras o conceptos como unidad constante (subcategorias e
indicadores) las cuales son relevantes para el problema de investigacion (recursos tecnologicos) y

ayudar a comprender el fendmeno estudiado (atencion de enfermeria a la salud infantil).
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Tabla 5

Definicion operacional de las categorias de andlisis segun subcategorias e indicadores

Categorias Subcategorias Indicador

Tecnologias de la informacion y  Aplicaciones.

Recursos comunicacion Redes sociales
Tecnologicos Accesibilidad Teléfono/ Smartphone
Salud Infantil Atencion integral Control de crecimiento y
desarrollo
Desarrollo infantil Crianza para el desarrollo
infantil
Vacunacion
Enfermeria Modelos Atencidn primaria
Pediatrica Normas de atencion Visitas domiciliarias
Gestion del cuidado  Autonomia Profesionalizacion
Liderazgo

Capacidades educativas
Programas de enfermeria
Acciones de cuidado

3.4 Validez y Confiabilidad

Al realizar el planteamiento del problema y propuesto los objetivos de la investigacion, se
dispone a realizar la busqueda del marco tedrico. Luego, se investiga en diferentes campos
virtuales, que permiten dar nuevos aportes especificamente lo relacionado con el tema en

investigacion.

Es importante la seleccion de las fuentes y recoleccion exhaustiva del material en diferentes

bases de datos cientificas y académicos que seran de utilidad para el proceso metodoldgico.
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Ademas, se revisaron y organizaron los articulos de acuerdo con los criterios de inclusion,
y se realizo el analisis de los mismos. Posteriormente, se clasificaron y colocaron en archivos con
el nombre, dentro de la biblioteca virtual Zotero; donde a su vez, se registran e integran cada uno

de los articulos que sustentan la revision documental en una matriz de categorias.

Finalmente, se procede a realizar una reflexion de accidn critica para el analisis de cada uno
de los objetivos y realizar la comparacion e integracion con los articulos sometidos al criterio de

elegibilidad.

3.5 Poblacion

“Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones” (Hernandez-Sampieri et al., 2018).

Para obtener los 94 articulos que formaron parte del trabajo, se tomaron en cuenta criterios
de inclusion y exclusion, tales como: articulos de investigacion originales, estudios del periodo
comprendido entre los afios 2019 al 2023, que contienen los descriptores utilizados en la

investigacion, la poblacion de estudio, articulos en espafiol e inglés.

Todos aquellos articulos que no constituyeron parte de la poblacion conclusiva conformada
por 8 investigaciones representativas y 4 libros contribuyeron en otros aspectos como la

reconstruccion del marco teorico.

De acuerdo al objetivo general de esta investigacion se logran encontrar estudios de tipo

cualitativo y cuantitativo.
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La muestra la conforman 32 articulos de investigacion relacionados con el tema de estudio:
Recursos tecnoldgicos en la atencion de Enfermeria a la salud infantil. Ademas, fueron tomados

en cuenta segiin objetivo, tipo de estudio y los topicos o descriptores buscados.

3.5.1 Muestra

La muestra la conforman treinta y dos (32) articulos de investigacion, los cuales son
funcionales en sus metodologias y resultados para comparar su uso y aplicabilidad en torno a
nuestro planteamiento sobre los recursos tecnoldgicos en la atencion de enfermeria a la salud
infantil conforme a las categorias de analisis planteadas. Los articulos seleccionados y analizados,
obtenidos a nivel internacional en el periodo de 5 afios (2019-2023) hacen parte de la compilacion

de evidencias que se presenta mas adelante.

3.5.2 Tipo de Muestreo

En la seleccion de los articulos cientificos afines con la investigacion de revision
documental se procedié a filtrar todos los articulos utilizando la lectura del resumen de los
documentos para la preseleccion. Se formaliza una lectura en detalle y se seleccionan los articulos
y documentos finales a través de la estructura de la lectura critica. Ademas, se utiliza la calidad
metodoldgica referente a Strobe (Strengthening the Reporting of Observational studies in
Epidemiology) (Von Elm, Altman, y Egge, 2007) (ver anexo 1 Matriz de Recoleccion de datos y

anexo 2 Resultados de la Valoracion de la calidad metodologica). Se excluyeron los articulos que
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obtuvieron una puntuacion débil en la valoracion de la calidad metodoldgica mediante el

instrumento.

3.5.2.1 Seleccion de los elementos muestrales

Figura 1
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Nota: La figura 1, representa la fase de flujo que se realiz6 en la busqueda y seleccion de articulos
cientificos, para que finalmente, a partir de la aplicacion del método Strobe, se diera con el tamafio

de la muestra o articulos que mas se adectian a los objetivos de este estudio. Confeccion propia



Tabla 6

Articulos seleccionados para la muestra con su correspondiente autor/es.

ARTICULO

AUTOR/ES

1. Percepciones de pacientes y médicos sobre un servicio de consulta basado en teléfono mévil
para la atencion de la salud materna, neonatal e infantil en Bangladesh: un estudio de métodos
mixtos.

2. Alternativas a la consulta presencial relacionadas con el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) en enfermeria.

3. Principales aplicaciones mdviles en pediatria y salud infantil: herramientas de evaluacion y
analisis inteligente para una investigacion sistematica.

4. Blogs y redes sociales como herramienta de difusion de cuidados basados en la evidencia: el
caso de Cuidando neonatos.

(Alam et al., 2019)

(Goémez Francés,
2019)
(Jazayeri y

Jamshidnezhad, 2019)
(Ros Navarret, 2019)

5. Operatividad, utilidad y ajuste de la tecnologia de tareas de una aplicacion de salud movil
para la prestacion de servicios de atencion primaria de salud por parte de trabajadores de salud
comunitarios en areas desatendidas de Pakistan y Afganistan: estudio cualitativo.

(Zaidi et al., 2020)

6. Tecnologia digital y cuidados de enfermeria: una revision exploratoria de los estudios de
aceptacion, efectividad y eficiencia de las tecnologias de cuidados formales e informales.

(Krick et al., 2019)

7. Desarrollo y evaluacion de una aplicacion de salud movil de teléfono inteligente gamificada
para la promocion de la salud oral en la primera infancia: un ensayo controlado aleatorio.

8. Herramienta de mHealth para mejorar el rendimiento de los agentes de salud comunitarios
para el desarrollo infantil: protocolo de estudio para un ensayo controlado aleatorio por grupos
en Peru.

(Zolfaghari et al.,
2021)
(Westgard et al.,
2019).
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9. Usabilidad y aceptabilidad de una aplicacion movil para el cambio de comportamiento y para
mejorar la cobertura de inmunizacion entre los nifos en Pakistan: un estudio de métodos mixtos.

10. Efectividad de las tecnologias digitales para apoyar los cuidados de enfermeria: resultados
de una revision exploratoria.

(Kazi et al., 2021)

(Huter et al., 2020)

11. Valoracion econémica de la consulta por correo electronico y su importancia en COVID-19;
experiencia de cinco afos.

(Gil Giménez etal.,
2021)

12. Teletriaje/teleorientacion de enfermeria pediatrica en el contexto de la pandemia por
COVID-19.

13. Uso de la tecnologia movil en la primera infancia: antes de COVID-19 y el periodo de
confinamiento nacional en el norte de Chipre.

(Taquia-Cueva et al.,
2022)

(Koran et al., 2021)

14. Utilizacion y eficacia de la tecnologia movil para la prevencion cardiovascular en nifios y
adolescentes.

(Rodriguez Morillo y
Ramos-Gonzalez-
Serna, 2020)

15. Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en enfermeria.

16. Medicion de la eficacia de las tecnologias digitales de enfermeria: desarrollo de un marco
integral de resultados de la tecnologia digital de enfermeria basado en una revision exploratoria.

(Regaira Martinez y
Véazquez Calatayud,
2020)

(Krick et al., 2020)

17. Percepciones y actitudes hacia la salud mavil en el desarrollo de una herramienta exclusiva
de lactancia materna: estudio de grupo focal con cuidadores y promotores de salud en la
Republica Dominicana.

(Casilang et al., 2020)

18. Escenarios de Aplicacion de la Inteligencia Artificial en los Cuidados de Enfermeria:
Revision Rapida.

(Seibert et al., 2021)
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19. Educacion materna basada en teléfonos inteligentes para la alimentacion complementaria
de nifios desnutridos menores de 3 afios en comunidades con seguridad alimentaria: ensayo
controlado aleatorio en Urmia, Iran.

(Seyyedi et al., 2020)

20. De la consulta presencial a la teleconsulta: experiencias de profesionales de atencion
primaria del Pais Vasco durante la pandemia.

21. La video-consulta en atencion primaria de salud: una experiencia de implantacion.

22. Satisfaccion materna sobre la teleorientacion brindada por la enfermera acerca de la
suplementacion con hierro.

(Jiménez-Carrillo
et al., 2023)

(Nufiez Marrero et al.,
2021)

(Calumani y Sancho,
2021)

23. Perspectivas del consumidor sobre las aplicaciones de salud materna e infantil: analisis de
contenido cualitativo.

24. Aplicaciones maviles en la paralisis cerebral infantil.

25. Intencion y preferencia de las madres de utilizar recordatorios de mensajes de texto en
teléfonos moviles para la vacunacion infantil en el noroeste de Etiopia.

26. Examen del uso de las redes sociales y la tecnologia por parte de las madres en periodo de
lactancia en una region de Turquia.

(Biviji et al., 2021)

(Rodriguez
Mariblanca y Cano de
la Cuerda, 2021)

(Mekonnen et al.,

2021)
(Dogan et al., 2022)

27. Efecto de una intervencion de teleenfermeria en contexto pandemia para prevenir anemia
infantil: estudio piloto.

28. Titeres online para promover la salud familiar en pandemia: alcance global de una
innovacion en enfermeria.

(Rodriguez Cruz et al.,
2022)

(Hormazébal  etal.,

2022)

29. El rol de enfermeria en la salud digital: oportunidades y desafios para la ciencia del cuidado.

(Benavente-Rubio,
2022)
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30. Evaluacion de un programa multimedia para promover estilos de vida saludables y reducir
el riesgo de obesidad infantil en escuelas de Ciudad de México.

31. Telemedicina y asma grave en nuestro entorno: reflexiones sobre la experiencia de los
profesionales y propuestas para hacerla realidad.

(Lopez et al., 2023)

(Blanco-Aparicio
et al., 2023)

32. Sistema inteligente para la gestion de la demanda en atencion primaria.

(Lopez-Pardo  Pardo
etal., 2023)
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Tabla 7

Cantidad de estudios seleccionados segun paises

PAIS O CANTIDAD DE ARTICULOS
REGION

Bangladesh 1
Espaiia 10
Iran 3
México 2
Pakistan 2
Alemania 4
Chipre 1
Peru 4
Republica 1
Dominicana

Etiopia 1
Turquia 1
Chile 2
Total 32

Nota: se muestran la cantidad de articulos seleccionados para la muestra segun el pais donde se

realizaron las investigaciones.
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Tabla 8

Criterios para la seleccion de los articulos y sus caracteristicas

CRITERIO CARACTERISTICAS

Tipo de estudio Observacionales, descriptivos.

99 <¢

Tipo de indicadores o tépicos “enfermeria pediatrica”, “salud infantil”, “tecnologias

9% ¢

de la informacion y comunicacion (TIC)”, “recursos

b

tecnologicos”, “child health”, “digital”, “Smartphones”.

Criterio geografico Internacional, paises que pertenecen a cada continente:

América (4), Europa (4), Asia (3), Africa (1).

Criterio de temporalidad 5 ultimos afios
Criterio lingiiistico Espanol, inglés
Criterio del documento Articulos originales indexados en base de datos.

Como criterios de exclusion se tomo en cuenta lo siguiente:

e los articulos de revision sistematica incompletos o fuera del tiempo establecido de busqueda

e los articulos cuya revision segln requisitos en el titulo y resumen, no tienen las variables e
informacion registrada acorde a los objetivos trazados

e los articulos que obtuvieron una puntuacion débil en la valoracion de la calidad

metodoldgica.
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3.6 Métodos e instrumentos de investigacion

“La recoleccion de la informacion es una etapa que consiste en recolectar los datos
oportunos sobre los atributos, conceptos o variables de las unidades de andlisis o casos...
Recolectar los datos involucra elaborar un plan detallado de procedimientos que nos lleven a reunir

datos que tengan un proposito especifico” (Hernandez-Sampieri et al., 2010, p. 198).

Tabla 9

Técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos

TECNICAS INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Observacional Documental Lectura

Revision Bibliografica Matriz de Categorias

El andlisis de documentos o también llamado analisis documental es un proceso de
escrutinio que se realiza para conseguir datos del contenido de dicho documento; en este caso, los
documentos deben ser fuentes primarias y principales que facultan al investigador a obtener datos
y le permitan presentar sus resultados para concluir el estudio. Esta técnica se describe como el
analisis de contenido que se presenta en las fuentes documentales por medio del cual se extrae de
un documento los aspectos de informacion de mayor preeminencia, para ser ordenados, clasificados
y analizados desde la vision de lo que persigue el investigador. Es una forma de organizar , agrupar
la informacion que en verdad se requiere y con la que se puede desarrollar el informe final del

estudio realizado (Arias Gonzalez, 2020).
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Se confecciond una matriz de analisis de categorias con la finalidad de facilitar la

observacion de cada uno de los articulos citados en la investigacion.

Esta matriz de categoria se encuentra estructurada por: categorias, subcategorias,
indicadores/ unidad de anélisis, cuyos resultados con esta informacion, nos permite llegar a las

conclusiones y formulacion de resultados.



CAPITULO 4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.
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4.1 Tratamiento de la Informacion

Para los estudios de revision documental se debe realizar una minuciosa recoleccion de
informacion, la misma se logra siguiendo una serie de etapas los cuales fueron descritas por Henao-

Willes (2001):

4.1.1 Interpretacion: aqui iniciamos con un analisis profundo del contenido de cada uno
de los documentos o articulos cientificos que se revisan, lo que permite entender el significado
referente a los datos logrados en las investigaciones. En este paso se interpreta el uso de recursos
tecnologicos en la atencion de la salud infantil de manera general; logrando encontrar aceptacion
y rechazo de su uso por parte de usuarios y personal de salud, acceso al servicio, cambios de
comportamiento e interés por su propia salud, entre otros. Por lo que, esta primera etapa nos permite
realizar la extraccion de los datos y las principales conclusiones que responden a nuestros objetivos

planteado para este estudio.

4.1.2. Compilacion de evidencias: la revision documental conlleva la busqueda extensa en
diversas bases de datos, asi se va realizando la recopilacién de la informacion con relacion a los
recursos tecnoldgicos como respuesta a la atencion de la salud infantil por profesionales de salud

y especificamente por enfermeria.

4.1.3 Revision y analisis de la informacién: la busqueda de la informacion arrojé muchos
articulos, pero al realizar el analisis de los mismos y aplicando los criterios de inclusion y exclusion,
quedamos con 32 articulos para nuestra investigacion. Los cuales poseen categorias y codigos,

relacionados al uso de las tecnologias, accesibilidad de los servicios, comunicacion, entre otros.
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4.1.4 Reflexion para la accion critica: para realizar este paso, se procede a confeccionar
una matriz de los articulos seleccionados (anexo 4) tomando en cuenta los siguientes criterios:
nombre del articulo, afio, autores, pais, objetivo general, metodologia, categorias, codigos
repetitivos con sus citas textuales; asi se logra identificar aspectos determinantes de cada
investigacion, permitiendo articular el problema central de nuestra investigacion lo que nos permite

obtener las conclusiones y lograr formular resultados.

4.1.5 Naturalizacion de los objetos de estudio: finalmente, luego de ejecutar la revision
critica, se analiza la informacion generada de la muestra, identificando patrones y categorias,
codigos repetitivos de los articulos como uso de las tecnologias, accesibilidad de los servicios,

comunicacion, entre otros.

4. 2 Analisis de Resultados

Posterior al anélisis de los documentos y los objetivos de este estudio el cual fue comparar
el uso y alcance de los recursos tecnoldgicos en la atencion de enfermeria a la salud infantil; el
mismo permitié identificar alternativas relacionadas con la utilizacion e importancia de
herramientas tecnoldgicas para el seguimiento, desarrollo y comportamiento de la salud en
pacientes infantiles, lo que ha permitido ser adoptadas en diferentes contextos para apoyar en la

labor del profesional de enfermeria.

En relacién con lo anterior, el presente documento de investigacion aporta de manera
significativa una contribucion para entender como los recursos tecnologicos estan formando parte

integral del desarrollo de la practica en la enfermeria. Esto a su vez, permite establecer un camino
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hacia la implementacién de estrategias mas adaptables y consonas a las necesidades requeridas en
el entorno de la salud demandada por los pacientes en general y en especial por los padres y/o

cuidadores de los ninos atendidos.

4.3 Presentacion de los datos

Luego de analizar la informacion de los articulos seleccionados en la muestra, se procede a
realizar la triangulacion de los datos extraidos utilizando una matriz (ver anexo 3), para estudiar el
problema o fenomeno de los recursos tecnolégicos y los objetivos planteados y asi responder a la

perspectiva del estudio que atafie la atencion de enfermeria a la salud infantil.

Uso y alcance de los recursos tecnologicos en la atencion de enfermeria a la salud infantil.

Tabla 10

Uso de los recursos tecnologicos en la atencion pediatrica segun ventajas y desventajas

VENTAJAS DESVENTAJAS

Mejora en resultados de la salud  Rezagos en la curva de aprendizaje

Transformacion de la practica Costos de implementacion
Eficiencia en cuidados Dependencia tecnologica
Adaptabilidad de las TIC Problemas de privacidad

Nota: esta tabla nos refleja algunas ventajas y desventajas del uso y alcance de los recursos
tecnologicos en la atencion de la salud infantil segun los datos obtenidos en la revision

documental.
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Las TIC y los recursos tecnologicos han mostrado en diversos estudios desarrollados a nivel
de otros paises, que ofrecen numerosas ventajas en la enfermeria destinada a la salud pediatrica;
por mencionar: la mejora en el seguimiento monitorizado, el incremento en la seguridad de
administracion de medicamentos, la optimizacioén de la comunicacion, la educacion interactiva, el
acceso a teleconsultas y apoyo al diagndstico. No obstante, también establece desafios importantes
en relacion con la privacidad de los datos, la posible despersonalizacion de la atencidn, la brecha
digital, la sobrecarga de informacion, los costos, la dependencia tecnoldgica y los posibles efectos

negativos y directos en el desarrollo infantil.

Si bien, la tecnologia cuenta con el potencial de transformar positivamente la enfermeria
pediatrica mejorando la calidad, la seguridad y la accesibilidad de la atencidon; hay que tener
presente que, su implementacion debe ser cuidadosa y considerada, abordando activamente los
riesgos asociados y priorizando siempre el bienestar integral del infante. Es crucial encontrar un
equilibrio que permita aprovechar los beneficios de la tecnologia sin comprometer la calidez

humana, la equidad en el acceso y el desarrollo saludable de la poblacion infantil.
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Recursos tecnoldgicos utilizados por las enfermeras en la atencion de la salud infantil.

Figura 2

Explorando el papel de la tecnologia en la enfermeria pediatrica.

Identificacion y analisis

Reconocimiento de Tics adaptables
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analisis de recursos
tecnoldgicos en
enfermeria

Evaluacion del Impacto

Propuesta de estrategias de
implementacion

Fuente: elaboracion propia.

La vinculacion de la tecnologia en la enfermeria pediatrica ha estado modificando la forma
en que se brindan los cuidados a los infantes. Desde sistemas de seguimientos avanzados que
permiten monitorizar de forma continua los signos vitales hasta aplicaciones moviles disefiadas

para educar a los niflos y sus familias sobre su salud, la tecnologia ofrece herramientas innovadoras.
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La teleenfermeria también juega un papel creciente, facilitando consultas remotas y el seguimiento
de pacientes en sus hogares, lo cual es especialmente valioso para familias con nifios con
enfermedades cronicas o que viven en areas remotas. Ademas, la realidad virtual y los videojuegos
terapéuticos se estan explorando como intervenciones estratégicas para reducir la ansiedad o
control de emociones, e incluso formas de reducir el dolor durante procedimientos médicos;
haciendo la experiencia hospitalaria més llevadera para los pequefios pacientes, sus cuidadores y

la familia.

Tipo de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) adaptables a la atencion de la

salud de la niiez.

Figura 3

Tecnologias adaptables a la atencion de la enfermeria pediatrica.
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Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo con los datos explorados las tecnologias de la informacion y la comunicacion han sido
usadas desde hace varios afios, se pudo comprender la adaptabilidad de las mismas al entorno
demografico, social, geografico, econémico y de acceso tecnoldgico, sin duda los recursos
tecnologicos mejoran las practicas del cuidado y con la llegada de la Inteligencia Artificial (IA) se
logra transformar la enfermeria en cuanto a la eficacia, la precision del cuidado y calidad de

atencion.

Impacto promovido por el uso de los recursos tecnologicos en el cuidado de enfermeria.

Figura 4

Impacto generado por la integracion de los Recursos tecnologicos en la atencion de la salud

infantil.
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Reduccién de errores

Mejora en el monitoreo
de pacientes

Ventajas para la salud

Fuente: elaboracion propia.



La integracion de los recursos tecnoldgicos a la atencioén de enfermeria genera un alto impacto
positivo y transforma la atencion tradicional dando paso a la integracion de la era digital del

cuidado de enfermeria pediatrica.

Estrategias de implementacion de recursos tecnolégicos al cuidado infantil en la atencion

primaria.
Figura §

Estrategias del uso de recursos tecnologicos para el mejoramiento de la salud infantil.
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Fuente: elaboracion propia.
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En el ambito de la atencidén primaria el cuidado de la salud infantil supone un mejoramiento en
diversos aspectos con el uso de los recursos tecnoldgicos por las enfermeras, utilizar herramientas
basicas y de bajo costo como recordatorios por mensaje o correo electronico reduciria, por ejemplo,

la inasistencia a los controles de crecimiento y desarrollo, previniendo complicaciones en la salud.



CONCLUSIONES
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La tecnologia tiene el potencial de revolucionar la enfermeria pediatrica al mejorar la

eficiencia, la precision y la calidad de la atencion.

La presente investigacion tuvo como objetivo comparar el uso y alcance de los recursos
tecnologicos en la atencion de enfermeria a la salud infantil; se logra sefialar que las TIC,
aplicaciones, mensajeria, teleenfermeria y demas, resultan ttiles en la prevencion, diagndstico,
tratamiento y seguimiento del cuidado del paciente de manera personalizada y colectiva;
permitiendo no s6lo un cambio de rumbo en la atencidn; sino, que las enfermeras se empoderan y
transforman la gestion del cuidado, generando mejoras en la calidad asistencial, reduccion de
gastos y haciendo mas sostenible el sistema de salud. Ademas, de acuerdo con el Modelo de
Promocion de la Salud de Nola Pender, los recursos tecnoldgicos utilizados en enfermeria aportan
una solucion como medio para comprender como a los usuarios se les puede motivar para alcanzar

la salud personal con un mayor compromiso de cambio hacia conductas promotoras de la salud.

Se logra identificar los recursos tecnologicos utilizados por las enfermeras en la atencion
de la salud infantil, como es la monitorizaciéon continua y remota que permite una deteccion
temprana de complicaciones y una intervencion mas oportuna; asi como, herramientas educativas
interactivas y personalizadas que empoderan a los nifios y sus familias para participar activamente
en su cuidado. Asi, en el Modelo de Promocién de la Salud por medio del supuesto que las familias,
las parejas y los cuidadores de la salud son fuentes importantes de influencias interpersonales que
pueden hacer aumentar o disminuir el compromiso para adoptar una conducta promotora de salud,

nos motiva a buscar nuevas formas de relaciéon y comunicacion entre la enfermera y el usuario.
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Con esta revision documental se reconoce el tipo de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) adaptables a la atencion de la salud de la nifiez; destacando la telemedicina y
la teleenfermeria como una herramienta efectiva que amplia el acceso a la atencion especializada,
superando las barreras geograficas y las barreras surgidas por amenazas a la salud como la
pandemia. Pender en su Modelo de Promocion de la Salud motiva al personal de enfermeria a
superar este tipo de influencias situacionales y del entorno para garantizar en todo momento el

acceso hacia las conductas generadoras de la salud.

En la evaluacion del impacto promovido por el uso de los recursos tecnoldgicos en el
cuidado de enfermeria, encontramos cdmo las aplicaciones de realidad virtual y los videojuegos
terapéuticos abren nuevas vias para abordar el bienestar emocional y reducir el estrés asociado con
la enfermedad y los tratamientos, promover las conductas de salud e identificar problemas
asociados al desarrollo del infante. Kathryn E. Barnard, en su Modelo de interaccion padres-hijo
en sus afirmaciones tedricas, considera que es una funcién importante de la profesion de enfermeria
apoyar a la persona que cuida al nifio y que, en el caso del uso de los recursos tecnologicos,
debemos hacer evaluaciones interactivas importantes con objetivos e intervenciones que se adapten

a cualquier modelo de asistencia sanitaria infantil.

Finalmente, para establecer posibles estrategias de implementacion de recursos
tecnologicos al cuidado infantil en la atencion primaria, debemos conocer el nivel de competencia
tecnoldgica por parte de las enfermeras y promover su aprendizaje desde la formacion en el nivel
de pregrado y con la educacion continua de los profesionales de enfermeria en el uso de estas
herramientas tecnoldgicas como pilar fundamental para maximizar sus beneficios. De acuerdo con

esto, se puede poner en practica tecnologias de bajo costo, pero de gran alcance como el uso de
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aplicaciones de comunicacion y redes sociales (WhatsApp, Instagram, Telegram, etc.,); asi como

potenciar y ampliar las que ya cuenta el sistema de salud como la Telemedicina o la herramienta

VaxRecords, que permiten busqueda en tiempo real, mayor interaccion y participacion de la

enfermera con el usuario, los padres y/o cuidadores, lo que repercute en el beneficio de la salud

infantil.

Recomendaciones

Es crucial implementar tecnologias y recursos tecnoldgicos de manera reflexiva,
considerando las necesidades especificas de los nifios y sus familias, asegurando la
proteccion de la privacidad y la seguridad de los datos.

Las amenazas a la salud como la pandemia y situaciones sociales como las huelgas, el cierre
de vias y la delincuencia crean una oportunidad de hacer cambios en la manera tradicional
de brindar cuidados, a fin de promover el uso de soluciones digitales en la gestion de la
salud infantil.

Para lograr la utilizacion de las TIC y otros recursos tecnoldgicos es necesario contar con
enfermeras especializadas y capacitadas en lo referente a salud digital.

Cada dia el avance de la tecnologia se somete a actualizaciones, es por ello que desde la
formacion de enfermeria debemos considerar el uso de los recursos tecnoldgicos como los
nuevos entornos de simulacion clinica; ademds, como profesionales enlazar el
conocimiento tedrico-practico del cuidado con las nuevas exigencias digitales actuales tales
como la Inteligencia Artificial (IA), Chatbot, Wearables y el manejo adecuado de datos

(Big Data).
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e El uso de los recursos tecnoldgicos por la enfermeria pediatrica en la salud infantil plantea
dilemas éticos, que promueve cambios y adaptaciones a nuestras Normas Eticas y Codigo

Deontolégico.
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ANEXOS



ANEXO 1.

Se realiz6 una busqueda de 94 articulos (Pubmed: 57, Google Académico: 6, Google Scholar:
20, Elsevier: 4, Scielo: 7), luego de revisarlos y someterlos a la fase de flujo se seleccionaron
32 articulos para la investigacion, los cuales se detallan a continuacion en la Matriz de

Recoleccidn de datos:



Titulo Revista Autor Afio Tipo de Ambito Muestra Variables Método para | Instrumento
estudio principales recoger los
datos
1. Percepciones de JIMIR Mafruha 2019 | Estudiode | Las 16 familias | Sexo, Analisis de los | Entrevistas
pacientes y médicos Mhealth Alam, métodos | zonas procedencia, datos del cualitativas
sobre un servicio de Uhealth. 2019 MPH, Mixtos. | ryrales edad, nivel registro de
consulta basado en Ab{;l ;4(3): BCath}il de educativo, llamadas del
teléfono movil para la © Phgr,“ﬁ],’y Banglade autonomia en | servicio.
atencion de la salud Kamalini sh el acceso al Base de datos
materna, neonatal e Lokuge, teléfono. del servicio
infantil en Bangladesh: PhD "gestion de
un estudio de métodos relaciones con
mixtos. el cliente"
(CRM).
2. Alternativas a la UCrea Gomez 2019 | Revision Espaia 46 articulos | Telemedicina | Busqueda Arbol de
consulta presencial Repositorio Frances, bibliografi Teleenfermeri | bibliografica | bisqueda
relacionadas con el uso | abierto de la Sandra ca ) a en la bibliografica
de las tecnologias de la Universida.d (s;;tematlza Continuidad utilizacion de
informacion y de Cantabria de la Atencion | las bases de
comunicacion (TIC) en al paciente datos Pubmed,
enfermeria Informética Google
aplicadaala | Académicoy
Enfermeria Dialnet.
Cuidados a
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aplicaciones moviles Malays J Med | Mohamad sistematica aplicaciones | artificial; blsqueda en de mHealth
en pediatria y salud Sci. Hosein potenciales | apoyo ala Apple App revisadas en
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de evaluacion y analisis a/i?zf: b decisiones Google Play méviles,
inteligente para una Jamshidnez clinicas; Store. Diagrama de
investigacion had diagnosticos; flujo del
sistematica aplicaciones proceso de
moviles de cribado




salud;

pediatria.
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Google
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5. Operatividad, J Med Shehla julio Este Pakistan, | Pakistan Tecnologias, Grabacion Entrevista
utilidad y ajuste de la | Internet Zaidi, y estudio se | distrito 10-12 trabajadores digital semiestructu
tecnologia de tareas de Res.' 2020 MBBS, agost | anido en | ge participantes | 4o salud, rada
una aplicacion de salud septiembre; MSc, PhD, | ode | un e.studlo' Chitral utilidad
.. 22:el8414. Abdul 2019 | cuasiexperi L
mévil para la Publicado en Momin mental enla Afganistan8- usabilidad
prestacion de servicios | Jinea 2020 Kazi, provincia | 12
de atencion primaria de | Sep MBBS, de participantes
salud por parte de 17.doi: 10.21 | MPH, [...], Khyber
trabajadores de salud 96/18414 y Saleem Pakhtunk
comunitarios en areas Sayani, hway
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Pakistan y Afganistan: distritos
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cuidados de Serv Res. 20 Krick, Kai bibliografi | Alemani | quince (715) | Cuidado; Medline, flujo con
enfermeria: una de junio de Huter, ooca a articulos Digital; Scopus, variables de
revision exploratoria de 2019; Dominik sistematica ﬁJerop Efecto; CINAHL, estudio
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y eficiencia de las Heinz Evaluacion; Digital
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cuidados formales e Karin Wolf- Revision de Xplore,
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Science

Bibliographies
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CareLit.
7. Desarrollo y BMC Salud Mitra 2019 ensayo Clinica 60 pares de Higiene oral, cuestionario Cuestionario
evaluacion de una Bucal. 2021; Zolfaghari, clinico dental madre e hijo | nutricién antes de s
aplicacion de salud 211 18. Mina controlado | especiali | para los adecuada descargar la
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para un ensayo 6. doi: 10.113 | Mechael provincia
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ANEXO 2

RESULTADOS DE LA VALORACION DE LA CALIDAD METODOLOGICA.

ESTUDIO

Informacioén del
Articulo
(Autor, afio,
pais, niimero de
referencia),
Introduccion,
Resumen,
Fundamento y
objetivos.

Métodos
del diseio
del estudio
contextos

y
variables.

Fuentes de
datos
medidas.
Tamaiio
muestral y
métodos

estadisticos.

Resultados

Discusion e
interpretacion

Puntaje
total

1. Percepciones de
pacientes y médicos
sobre un servicio de
consulta basado en
teléfono movil para la
atencion de la salud
materna, neonatal e
infantil en Bangladesh:
un estudio de métodos
mixtos.

25

2. Alternativas a la
consulta presencial
relacionadas con el uso
de las tecnologias de la
informacion y
comunicacion (TIC) en
enfermeria

25

3. Principales
aplicaciones moviles en

herramientas de
evaluacion y analisis
inteligente para una

pediatria y salud infantil:

investigacion sistematica

25

4. Blogs y redes sociales
como herramienta de
difusion de cuidados
basados en la evidencia:
el caso de Cuidando
neonatos

24

5. Operatividad, utilidad
y ajuste de la tecnologia

24




de tareas de una
aplicacion de salud
movil para la prestacion
de servicios de atencion
primaria de salud por
parte de trabajadores de
salud comunitarios en
areas desatendidas de
Pakistan y Afganistan:
estudio cualitativo

6. Tecnologia digital y
cuidados de enfermeria:
una revision exploratoria
de los estudios de
aceptacion, efectividad y
eficiencia de las
tecnologias de cuidados
formales e informales

25

7. Desarrollo y
evaluacion de una
aplicacion de salud
movil de teléfono
inteligente gamificada
para la promocion de la
salud oral en la primera
infancia: un ensayo
controlado aleatorio

24

8. Herramienta de
mHealth para mejorar el
rendimiento de los
agentes de salud
comunitarios para el
desarrollo infantil:
protocolo de estudio
para un ensayo
controlado aleatorio por
grupos en Peru.

24

9. Usabilidad y
aceptabilidad de una
aplicacion movil para el
cambio de
comportamiento y para
mejorar la cobertura de
inmunizacion entre los
nifios en Pakistan: un

23




estudio de métodos
mixtos

10. Efectividad de las
tecnologias digitales
para apoyar los cuidados
de enfermeria:
resultados de una
revision exploratoria

24

11. Valoracion
economica de la
consulta por correo
electronico y su
importancia en COVID-
19; experiencia de cinco
afios

25

12.
Teletriaje/teleorientacion
de enfermeria pediatrica
en el contexto de la
pandemia por COVID-
19
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13. Uso de la tecnologia
movil en la primera
infancia: antes de
COVID-19y el periodo
de confinamiento
nacional en el norte de
Chipre
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14. Utilizacion y eficacia
de la tecnologia movil
para la prevencion
cardiovascular en nifios
y adolescentes
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15. Uso de las
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion en
enfermeria
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16. Medicion de la
eficacia de las
tecnologias digitales de
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enfermeria: desarrollo de
un marco integral de
resultados de la
tecnologia digital de
enfermeria basado en
una revision
exploratoria.

17. Percepciones y
actitudes hacia la salud
movil en el desarrollo de
una herramienta
exclusiva de lactancia
materna: estudio de
grupo focal con
cuidadores y promotores
de salud en la Republica
Dominicana
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18. Escenarios de
Aplicacion de la
Inteligencia Artificial en
los Cuidados de
Enfermeria: Revision
Répida

24

19. Educacioén materna
basada en teléfonos
inteligentes para la
alimentacion
complementaria de nifios
desnutridos menores de
3 afios en comunidades
con seguridad
alimentaria: ensayo
controlado aleatorio en
Urmia, Iran.

23

20. De la consulta
presencial a la
teleconsulta:
experiencias de
profesionales de
atencion primaria (AP)
del Pais Vasco durante
la pandemia
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21. La videoconsulta en
atencion primaria de
salud: una experiencia
de implantacion

23

22. Satisfaccion materna
sobre la teleorientacion
brindada por la
enfermera acerca de la
suplementacioén con
hierro

24

23. Perspectivas del
consumidor sobre las
aplicaciones de salud
materna e infantil:
analisis de contenido
cualitativo

25

24. Aplicaciones
moviles en la paralisis
cerebral infantil

25

25. Intencion y
preferencia de las
madres de utilizar
recordatorios de
mensajes de texto en
teléfonos moviles para la
vacunacion infantil en el
noroeste de Etiopia

25

26. Examen del uso de
las redes sociales y la
tecnologia por parte de
las madres en periodo de
lactancia en una region
de Turquia

24

27. Efecto de una
intervencion de
teleenfermeria en
contexto pandemia para
prevenir anemia infantil:
estudio piloto en
Lambayeque, Peru

25




28. Titeres online para
promover la salud
familiar en pandemia:
alcance global de una
innovacién en
enfermeria

25

29. El rol de enfermeria
en la salud digital:
oportunidades y desafios
para la ciencia del
cuidado

25

30. Evaluacién de un
programa multimedia
para promover estilos de
vida saludables y reducir
el riesgo de obesidad
infantil en escuelas de
Ciudad de México.

24

31. Telemedicina y asma
grave en nuestro
entorno: reflexiones
sobre la experiencia de
los profesionales y
propuestas para hacerla
realidad

23

32. Sistema inteligente
para la gestion de la
demanda en atencion
primaria

25




ANEXO 3.

Matriz de triangulacion de analisis desde la revision documental y los referentes teodricos.

Objetivo 1.

Identificar los recursos tecnologicos utilizados por las enfermeras en la atencion de la salud infantil.

Recursos
Tecnologicos

informacion y

comunicacion Redes sociales
Accesibilidad Teléfonos/
Smartphone

relacionadas con el uso de las
tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en enfermeria

2. Teletriaje/teleorientacion de
enfermeria pediatrica en el contexto de
la pandemia por COVID-19

3. Uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en
enfermeria

4. Escenarios de Aplicacion de la
Inteligencia Artificial en los Cuidados
de Enfermeria: Revision Répida

5. La videoconsulta en atencion
primaria de salud: una experiencia de
implantacion.

6. Intencién y preferencia de las madres
de utilizar recordatorios de mensajes de
texto en teléfonos moviles para la

CATEGORIA | SUBCATEGORIA | INDICADORES/ DESDE LA REVISION DESDE EL REFERENTE
UNIDAD DE DOCUMENTAL TEORICO/
ANALISIS CONCEPTUAL
Tecnologias de la Aplicaciones 1. Alternativas a la consulta presencial | Modelo de Interaccion

para Valorar la Salud
Infantil
Kathryn E. Barnad

Eficacia de las
intervenciones hospitalarias
y a domicilio

Las intervenciones de
enfermeria deben dirigirse
mas a fomentar la
sensibilidad de la madre y su
capacidad de respuesta ante
las sefiales que le transmite
el nifio, que a intentar
cambiar sus estilos y
caracteristicas.




vacunacion infantil en el noroeste de
Etiopia

7. Efecto de una intervencion de
teleenfermeria en contexto pandemia
para prevenir anemia infantil: estudio
piloto en Lambayeque, Peru

8. Titeres online para promover la salud
familiar en pandemia: alcance global de
una innovacion en enfermeria

Objetivo 2.

Reconocer el tipo de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) adaptables a la atencion de la salud de la nifiez.

Crianza para el
desarrollo infantil

Desarrollo Infantil

Vacunacion

una investigacion sistematica

2. Blogs y redes sociales como
herramienta de difusion de cuidados
basados en la evidencia: el caso de
Cuidando neonatos

3. Desarrollo y evaluacion de una
aplicacion de salud movil de teléfono
inteligente gamificada para la
promocion de la salud oral en la
primera infancia: un ensayo controlado
aleatorio

CATEGORIA | SUBCATEGORIA | INDICADORES / DESDE LA REVISION DESDE EL REFERENTE
UNIDAD DE DOCUMENTAL TEORICO/CONCEPTUAL
ANALISIS
Atencion Integral Control de 1. Principales aplicaciones moviles en | Modelo de Interaccion para
crecimiento y pediatria y salud infantil: herramientas Valorar la Salud Infantil
Salud Infantil desarrollo de evaluacion y analisis inteligente para Kathryn E. Barnad

Interaccion: es la relacion
desarrollada por los padres o
cuidadores con su hijo,
guiados por la enfermera, que
involucra la comunicacion
verbal y no verbal y aspectos
emocionales, y para su
seguimiento se pueden
utilizar los teléfonos moviles.




4. Herramienta de mHealth para
mejorar el rendimiento de los agentes
de salud comunitarios para el desarrollo
infantil: protocolo de estudio para un
ensayo controlado aleatorio por grupos
en Pert

5. Uso de la tecnologia movil en la
primera infancia: antes de COVID-19 y
el periodo de confinamiento nacional
en el norte de Chipre

6. Educacion materna basada en
teléfonos inteligentes para la
alimentacion complementaria de nifios
desnutridos menores de 3 afios en
comunidades con seguridad
alimentaria: ensayo controlado
aleatorio en Urmia, Iran.

7. Aplicaciones moviles en la paralisis
cerebral infantil

8. Examen del uso de las redes sociales
y la tecnologia por parte de las madres
en periodo de lactancia en una region
de Turquia

9. Evaluacion de un programa
multimedia para promover estilos de
vida saludables y reducir el riesgo de
obesidad infantil en escuelas de Ciudad
de México.

Capacidad de respuesta: los
padres y cuidadores
desarrolla habilidades para
identificar las sefiales de los
nifios en la atencion de sus
necesidades. Orientaciones
por medio de videos refuerza
esta capacidad.




Objetivo 3.

Evaluar el impacto promovido por el uso de los recursos tecnoldogicos en el cuidado de enfermeria.

de métodos mixtos.

2. Usabilidad y aceptabilidad de una
aplicacion movil para el cambio de
comportamiento y para mejorar la
cobertura de inmunizacidn entre los
nifos en Pakistan: un estudio de
métodos mixtos

3. Efectividad de las tecnologias
digitales para apoyar los cuidados de
enfermeria: resultados de una revision
exploratoria

4. Medicion de la eficacia de las
tecnologias digitales de enfermeria:
desarrollo de un marco integral de
resultados de la tecnologia digital de
enfermeria basado en una revision
exploratoria

5. Percepciones y actitudes hacia la
salud movil en el desarrollo de una
herramienta exclusiva de lactancia

CATEGORIA | SUBCATEGORIA | INDICADORES / DESDE LA REVISION DESDE EL REFERENTE
UNIDAD DE DOCUMENTAL TEORICO/CONCEPTUAL
ANALISIS
Modelos Atencion primaria | 1. Percepciones de pacientes y Modelo de Promocion de la
Enfermeria médicos sobre un servicio de consulta | Salud
Pediatrica basado en teléfono moévil para la Dra. Nola J. Pender
Normas de atencion | Visitas atencion de la salud materna, neonatal | Compromiso y
domiciliarias e infantil en Bangladesh: un estudio responsabilidad: conductas

basadas en el proposito de
seguir acciones o estrategias
que modifican y mejoran la
salud. El seguimiento por
medio de la visita
domiciliaria, llamadas
telefonicas, mensajes de texto
o correo electronico, refuerza
el compromiso de los padres
con la salud del infante.
Aprendizaje: formacion,
educacion y preparacion de
planes de accidn a seguir en
la promocion de la salud
infantil y familiar, usando
diversas herramientas
tecnologicas.




materna: estudio de grupo focal con
cuidadores y promotores de salud en
la Reptiblica Dominicana

6. De la consulta presencial a la
teleconsulta: experiencias de
profesionales de atencion primaria
(AP) del Pais Vasco durante la
pandemia

7.Satisfaccion materna sobre la
teleorientacion brindada por la
enfermera acerca de la
suplementacion con hierro

8. Telemedicina y asma grave en
nuestro entorno: reflexiones sobre la
experiencia de los profesionales y
propuestas para hacerla realidad




Objetivo 4.

Establecer posibles estrategias de implementacion de recursos tecnolégicos al cuidado infantil en la atencion primaria.

2. Tecnologia digital y cuidados de
enfermeria: una revision exploratoria
de los estudios de aceptacion,
efectividad y eficiencia de las
tecnologias de cuidados formales e
informales

3. Valoracion econdmica de la
consulta por correo electronico y su
importancia en COVID-19;
experiencia de cinco afos

4. Utilizacién y eficacia de la
tecnologia moévil para la prevencion
cardiovascular en nifios y
adolescentes

CATEGORIA | SUBCATEGORIA | INDICADORES / DESDE LA REVISION DESDE EL REFERENTE
UNIDAD DE DOCUMENTAL TEORICO/CONCEPTUAL
ANALISIS
Gestion del Autonomia Profesionalizacion | 1. Operatividad, utilidad y ajuste de la | Modelo de Promocion de la
cuidado Liderazgo tecnologia de tareas de una aplicacion | Salud
Programas de de salud mévil para la prestacion de | Dra. Nola J. Pender
enfermeria servicios de atencion primaria de o
Acciones de salud por parte de trabajadores de La enfermeria pediatrica
cuidado salud comunitarios en areas tiene la capacidad de liderar
Capacidades desatendidas de Pakistan y programas con enfoque de
. . . L promocion de la salud,
educativas Afganistan: estudio cualitativo

prevencion de enfermedades
y de adaptar y proponer
cambios tecnologicos de la
informacion y comunicacion
que repercuten en la calidad
de la salud a lo largo del ciclo
de vida.




5. Perspectivas del consumidor sobre
las aplicaciones de salud materna e
infantil: andlisis de contenido
cualitativo

6. El rol de enfermeria en la salud
digital: oportunidades y desafios para
la ciencia del cuidado

7. Sistema inteligente para la gestion
de la demanda en atencion primaria




ANEXO 4

Articulos con categorias, codigos repetitivos y citas textuales.

Objetivo 1.

Identificar los recursos tecnoldogicos utilizados por las enfermeras en la atencion de la salud infantil.

TITULO DEL AUTOR/ES OBJETIVO METODOLOGIA | CATEGORIAS CODIGOS CITAS TEXTUALES SEGUN
ESTUDIO GENERAL REPETITIVOS LAS CATEGORIAS Y
CODIGOS REPETITIVOS
Alternativas a la Gomez Describir el Revision La innovacion en | Telemedicina La disciplina enfermera, como
consulta presencial Francés, papel de las TIC | bibliografica el sector salud, Teleenfermeria integrante fundamental del
relacionadas con el Sandra en los cuidados | sistematizada informaética Continuidad de la | sistema sanitario, también, se ha
uso de las tecnologias de enfermeria. aplicada a la Atencion al sumado a este proceso de
de la informacion y enfermeria paciente transformacion digital. La
comunicacion (TIC) Informatica Teleenfermeria no busca otra
en enfermeria aplicada a la cosa que mejorar la calidad de
Enfermeria vida de los pacientes atendidos,
Cuidados a Largo | recurriendo, para ello, a su
Plazo empoderamiento y autogestion
del proceso de
enfermedad.(Gomez Francés,
2019)
Teletriaje/teleorientac | Taquia- Determinar las Estudio Poblacion Teletriaje. Se define el TTEP como un
i6n de enfermeria Cueva et al principales exploratorio, atendida por el Teleorientacion. procedimiento innovador y
pediatrica en el acciones de longitudinal, profesional de Teleenfermeria eficiente, desarrollado por
contexto de la Teletriaje/teleori | documental, de enfermeria COVID-19. Salud | enfermeras especializadas al
pandemia por entacion de naturaleza Medios: la del nifio. Salud inicio de la consulta externa,
COVID-19 enfermeria documental llamada del adolescente. virtual o presencial. reforzo en
pediatrica telefonica, video Enfermeria las enfermeras habilidades de
(TTEP) durante llamada o la Pediatrica. comunicacion, manteniendo un
la pandemia por plataforma online clima de empatia y confianza
COVID-19 con las familias, lo que favorecio

la interaccion humanizada y el
reconocimiento de la sociedad a
su labor.(Taquia-Cueva et al.,
2022)




Uso de las Regaira Describir el uso | Estudio descriptivo | La tasa de Enfermeria; El uso mas frecuente que los
tecnologias de la Martinez y que hacen los transversal respuesta de los Internet; profesionales hacian de los
informacion y la Vazquez profesionales de profesionales de Informacion y distintos recursos correspondia al
comunicacion en Calatayud enfermeria de enfermeria, los comunicacion; teléfono movil y al WhatsApp.
enfermeria las TIC. dispositivos mas Tecnologia; En cuanto a las redes sociales, la
utilizados para Redes sociales mas utilizada era Facebook. Este
conectarse a estudio ha proporcionado
internet fueron el evidencia sobre el uso poco
teléfono movil, el extendido de las TIC entre los
ordenador portatil profesionales de enfermeria,
o de sobremesa y favorece el desarrollo eficiente
la Tablet de su labor y la prestacion de
unos cuidados innovadores, que
respondan a las necesidades
cambiantes de los
pacientes(Regaira Martinez y
Viazquez Calatayud, 2020)
Escenarios de Seibert et al | Sintetizar la Revision Areas de apoyo Cuidados de Hay amplio espectro de posibles
Aplicacion de la literatura sobre sistematica y para el cuidado de | enfermeria, escenarios de aplicacion y
Inteligencia Artificial escenarios de exploratoria enfermeria a las inteligencia facilitan la participacion y la
en los Cuidados de aplicacion de la que se dirigen los | artificial, puesta a prueba de las soluciones
Enfermeria: Revision IA en entornos enfoques de [A aprendizaje de IA existentes. Al informarse
Rapida de atencion de automatico, sobre los posibles dafios y
enfermeria sistema experto, beneficios de las aplicaciones de
sistema hibrido IA, pueden empoderarse para
influir en cémo se integraran los
sistemas de IA en sus vidas y
practicas diarias (Seibert et al.,
2021).
La videoconsulta en Nuifiez Describir el Proyecto formativo | Programa Atencion Primaria | La VC se presenta como un
atencion primaria de | Marrero concepto de y de implantacion formativo en de Salud, modo emergente de interaccionar
salud: una et al. videoconsulta linea, para Consulta Remota, | con los pacientes en el primer
experiencia de (VC), suuso en profesionales de Teleenfermeria, nivel de asistencia sanitaria que,
implantacion. Atencion medicina, Telemedicina, resueltas las dificultades técnicas
Primaria (AP), enfermeria, la Coronavirus. y organizativas, permitiria

el rol de las
enfermeras en
su utilizacion,

utilizacion de la
VC como recurso
asistencial.

ahorrar tiempos y recursos a
pacientes y profesionales (Nuifiez
Marrero et al., 2021)




asi como una
experiencia de
implantacion en

AP de Tenerife.
Intencion y Mekonnen Evaluar la Estudio transversal | Intencion de usar | Informatica de la | La edad, la educacion, el tiempo
preferencia de las et al. intencion y la recordatorios por | salud, salud de uso del teléfono movil, la
madres de utilizar preferencia de mensaje de texto | publica utilidad percibida y la facilidad
recordatorios de las madres al parala de uso se asociaron con la
mensajes de texto en usar vacunacion, las intencion de las madres de usar
teléfonos moviles recordatorios de madres mensajes de texto para la
para la vacunacion vacunacion por percibieron los vacunacion (Mekonnen et al.,
infantil en el noroeste SMS en Etiopia recordatorios por 2021).
de Etiopia mensaje de texto a
través del teléfono
movil como utiles
para la
vacunacion
infantil
Efecto de una Rodriguez Evaluar el Estudio piloto, Intervencion con | Teleenfermeria; Los programas de teleenfermeria
intervencion de Cruz et al efecto de una analitico, cuasi teleenfermeria Servicios tienen el potencial de
teleenfermeria en intervencion de | experimental con preventivos de incrementar informacion sobre
contexto pandemia teleenfermeria pre y pos-test salud; Anemia; alimentacion, favoreciendo la
para prevenir anemia en contexto de Infante; Pandemia | salud del nifio, de la madre y la
infantil: estudio pandemia para COVID-19; familia; asimismo, los padres
piloto en prevenir la Estudio piloto pueden tomar decisiones
Lambayeque, Pera anemia infantil informadas adecuadas y crear
en Pertl. planes de alimentacion
saludables, con el monitoreo del
personal de salud (Rodriguez
Cruz et al., 2022).
Titeres online para Hormazéabal | Disefiar un Proyecto Estratégia | Promover la salud | Enfermeria El compromiso de Enfermeria
promover la salud et al programa de de Intervencion en diversas familiar, titeres, con el cuidado de las personas ha

familiar en pandemia:
alcance global de una
innovacion en
enfermeria

obras online con
el propdsito de
promover la
salud de las
familias
reunidas,

tematicas,
experiencia de los
autores en el uso
de los titeres para
fomentar la vida
sana y el acceso

promocion de la
salud, educacion
en salud, salud
global

tenido una de sus mayores
expresiones durante la pandemia
por COVID-19, y alin ante la
exigencia asistencial, no
abandono sus demas roles. El
uso de las tecnologias en salud




prevenir el
COVID-19y
difundir el rol
de Enfermeria

que las redes
sociales

digital como ambito de accion de
Enfermeria mas alla de la
pandemia, superando las
fronteras y aumentado las
coberturas (Hormazabal et al.,
2022).

Objetivo 2.
Reconocer el tipo de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) adaptables a la atencion de la salud de la nifiez.
TITULO DEL AUTOR/ES OBJETIVO METODOLO | CATEGORIAS CODIGOS CITAS TEXTUALES SEGUN
ESTUDIO GENERAL GIA REPETITIVOS LAS CATEGORIAS Y
CODIGOS REPETITIVOS
Principales Jazayeri y Realizar una Revision Funcionalidades Inteligencia Las aplicaciones moviles ofrecen
aplicaciones moviles | Jamshidnezh | revision sistematica | sistematica de las artificial; apoyo a | soluciones efectivas para
en pediatria y salud ad rigurosa y aplicaciones la toma de monitorear la atencion médica,
infantil: herramientas actualizada de las disponibles, decisiones pero se limitan al diagndstico de
de evaluacion y aplicaciones diagnostico clinicas; enfermedades, especialmente en
andlisis inteligente moviles disponibles inteligente diagnosticos; pediatria.(Jazayeri y
para una basadas en pediatrico y la aplicaciones Jamshidnezhad, 2019)
investigacion herramientas de IA. atencion médica moviles de salud;
sistematica infantil pediatria.
Blogs y redes Ros Evaluar el alcance y | Estudio Consumo de Enfermeria El blog puede resultar una
sociales como Navarret la difusion de los cuantitativo, evidencia en Internet herramienta que consiga agilizar
herramienta de contenidos descriptivo y cuidados Medios de el consumo y la implementacion
difusion de cuidados publicados en el transversal comunicacion de cuidados de salud basados en
basados en la blog Cuidando social la evidencia en el ambito de la
evidencia: el caso de neonatos Neonatologia Neonatologia. Como
Cuidando neonatos relacionados con el Practica clinica profesionales sanitarios,
consumo de basada en la debemos adquirir competencias
evidencia en evidencia digitales que nos permitan
cuidados. aprovechar la oportunidad que

nos brindan las tecnologias de la
informacion y comunicacion
para compartir informacion de
salud de calidad y difundir y
promulgar el consumo de




evidencia en cuidados (Ros
Navarret, 2019).

Desarrollo y Zolfaghari Disefiar una Ensayo clinico Visita dental Higiene oral, Las madres evaluadas en nuestro
evaluacion de una et al. aplicacion para controlado regular, nutricion estudio no contaban con
aplicacion de salud teléfonos doble ciego, utilizacion de la adecuada conocimientos ni practicas
movil de teléfono inteligentes paralelo, pretest- | aplicacion adecuadas sobre la salud
inteligente gamificada y posttest, con una bucodental de sus hijos al inicio
gamificada para la evaluar su eficacia | relacion de del estudio. Ambas aplicaciones
promocion de la para la educacion asignacion de promovieron eficazmente la
salud oral en la de las madres sobre | 1:1 salud bucodental de sus
primera infancia: un el cuidado de la hijos.(Zolfaghari et al., 2021)
ensayo controlado salud bucal de sus
aleatorio hijos.
Herramienta de Westgard Evaluar el impacto | Ensayo Impacto de la Cambio de Existe evidencia sobre el
mHealth para mejorar | et al. de la herramienta controlado intervencion, comportamiento, | potencial de una herramienta de
el rendimiento de los mHealth (tableta aleatorio grupal | evaluacion del salud movil, salud movil para mejorar los
agentes de salud con aplicacion) en experimental. desarrollo infantil, | desarrollo infantil | indicadores de salud y desarrollo
comunitarios para el el desarrollo infantil indicadores infantil en la region. (Westgard
desarrollo infantil: y el estado antropométricos y et al., 2019)
protocolo de estudio nutricional de nifios de anemia.
para un ensayo de 6 a 36 meses en
controlado aleatorio comparacion con
por grupos en Pera los nifios que

reciben visitas

domiciliarias de

CHA sin la

herramienta

mHealth.
Uso de la tecnologia | Koran etal. | Recopilar Estudio Exposicion de los | COVID-19, Antes de la COVID-19, los nifios
movil en la primera informacion sobre descriptivo nifios a Primera infancia, | usaban dispositivos para ver
infancia: antes de el uso de dispositivos de Confinamiento, videos y jugar juegos, mientras

COVID-19 y el
periodo de
confinamiento
nacional en el norte
de Chipre

dispositivos de
tecnologia mévil
por parte de sus
hijos antes del
COVID-19y
durante el
confinamiento, a

tecnologia mévil
en términos de
edad

Uso de tecnologia
movil, Crianza de
los hijos

que la tasa de ver videos
disminuy¢ durante el periodo de
confinamiento y la tasa de uso de
estos dispositivos para las tareas
escolares aument6 (Koran et al.,
2021)




través de las
opiniones de padres
con hijos de entre 3
y 6 afios, y esta
estructurada en base
a un modelo de
encuesta.

Educaciéon materna Seyyedi et al | Evaluar el efecto de | Disefio de Cambios en los Desnutricion La educacién nutricional
basada en teléfonos un programa de ensayo indicadores de infantil, materna a través de teléfonos
inteligentes para la educacion controlado desnutricion educacion inteligentes en la alimentacion
alimentacion nutricional materna | aleatorio con un | infantil en los nutricional, complementaria fue eficaz para
complementaria de basado en teléfonos | brazo de grupos que usan intervencion reducir el estado de emaciacion y
nifios desnutridos inteligentes para la | intervenciony teléfonos mHealth, ensayos | la incidencia de casos en nifios
menores de 3 afios en alimentacion un brazo de inteligentes controlados desnutridos menores de 3 afios
comunidades con complementaria de | control aleatorizados, en una comunidad con seguridad
seguridad nifios desnutridos paises de renta alimentaria (Seyyedi et al., 2020)
alimentaria: ensayo menores de 3 afios media
controlado aleatorio en una comunidad
en Urmia, Iran. de ingresos medios
con seguridad
alimentaria
Aplicaciones moviles | Rodriguez Realizar una Revision Aplicaciones App Nuevas tecnologias aplicadas al
en la paralisis Mariblanca | revision sistematica | sistematica disefiadas Apps sector sanitario, las aplicaciones
cerebral infantil y Cano de la | de la informacion especificamente o | Aplicaciones mdviles (0 apps) constituyen una
Cuerda publicada sobre potencialmente moviles herramienta muy prometedora
diversas utiles para la eHealth para el manejo de nifios con PC.
aplicaciones paralisis cerebral. | Paralisis cerebral | Existen numerosas aplicaciones
moviles infantil moviles disefiadas
directamente mHealth especificamente para la PC o con

relacionadas con la
paralisis cerebral
(PC) o con
potencial de ser
utiles en el contexto
de la enfermedad, y
describir, analizar y
clasificar dichas
aplicaciones.

potencial de ser ttiles en este
campo (Rodriguez Mariblanca y
Cano de la Cuerda, 2021)




para promover estilos
de vida saludables y

del componente
psicoeducativo del

al con pretest y
postest

plataforma, otros
usos de

terapia; Habitos
nutricionales.

Examen del uso de Dogan etal. | Examinar el uso de | Estudio Utilizacion de las | Redes sociales, La mayoria de las madres
las redes sociales y la las redes sociales y | descriptivo de redes sociales, tecnologia, utilizaron las redes sociales y la
tecnologia por parte la tecnologia por corte transversal | teléfono celular o | lactancia materna | tecnologia a un nivel que
de las madres en parte de madres la computadora limitaba la interaccion con sus
periodo de lactancia durante la lactancia. durante la hijos. Se recomienda proteger a
en una region de lactancia las madres de la adiccion digital
Turquia y mejorar sus niveles de
alfabetizacion digital (Dogan
et al., 2022)
Evaluacion de un Lépez etal. | Validar los Disefio Ventajas de Obesidad infantil; | Para la prevencion de la
programa multimedia resultados dentro cuasiexperiment | utilizar la Intervencion; E- obesidad se usa una plataforma,

dirigida a la poblacion infantil de
Meéxico, es posible identificar

reducir el riesgo de sistema ETIOBE en tecnologias de la que las propuestas de e-salud —

obesidad infantil en poblacion informacion y como el programa ETIOBE para

escuelas de Ciudad mexicana. comunicacion la prevencion de la obesidad—,

de México. ofrecen una solucién para
prevenir la obesidad infantil si se
utilizan de manera adecuada,
tiene una buena aceptacion por
parte de las personas que reciben
atencion a través de estos
recursos en poblacion mexicana
(Lopez et al., 2023).

Objetivo 3.

Evaluar el impacto promovido por el uso de los recursos tecnologicos en el cuidado de enfermeria.

TITULO DEL AUTOR/ES OBJETIVO METODOLOGIA | CATEGORIAS CODIGOS CITAS TEXTUALES SEGUN
ESTUDIO GENERAL REPETITIVOS LAS CATEGORIAS Y
CODIGOS REPETITIVOS
Percepciones de Alam et al. Comprender el Estudio de métodos | Llamadas Sexo, Los usuarios consideraron que el
pacientes y médicos acceso, la mixtos realizadas por procedencia, servicio de consulta era
sobre un servicio de aceptabilidad, la mujeres edad, nivel confiable, econdémico y
consulta basado en usabilidad, los embarazadas o educativo, conveniente. Las consultas

teléfono movil para

beneficios y los

madres

brindaron a los suscriptores




la atencion de la
salud materna,
neonatal e infantil
en Bangladesh: un

desafios de un
servicio de
consulta basado
en teléfonos

primerizas,
promocion de
buenas practicas
de atencion

autonomia en el
acceso al teléfono.

valiosos consejos y apoyo
médico (Alam et al., 2019)

estudio de métodos moviles médica
mixtos.
Usabilidad y Kazi et al. Conocer las Disefio de estudio Aplicaciones para | Inmunizacion, Las aplicaciones de salud que
aceptabilidad de actitudes de los de método mixto teléfonos edad del nifio, han creado la capacidad de
una aplicacion cuidadores hacia inteligentes, teléfono monitorear y rastrear
movil para el la usabilidad y la informacion sobre | inteligente, informacion, acceder a ella desde
cambio de aceptabilidad de su vacunacion mensajes de cualquier lugar y que parecen
comportamiento y las aplicaciones actual teléfono movil auténticas, ttiles y confiables. La
para mejorar la para teléfonos aplicacion para Android puede
cobertura de inteligentes que ser util: las poblaciones de bajos
inmunizacion entre modifican el ingresos y con baja
los nifios en comportamiento alfabetizacion digital pueden
Pakistan: un estudio para mejorar la utilizar recordatorios telefonicos
de métodos mixtos cobertura de para mejorar la vacunacion (Kazi
vacunacion en etal., 2021)
Pakistan
Efectividad de las Huter et al. Ofrecer una Revision Tecnologias de Dependientes; La atencion de enfermeria para
tecnologias vision general de | exploratoria informacion de cuidadores; personas que necesitan cuidados
digitales para las tecnologias enfermeria y tecnologia y cuidadores mejora la
apoyar los cuidados cuyos resultados salud, dispositivos | innovadora; independencia de los
de enfermeria: sobre efectos de asistencia, Enfermeras; beneficiarios de la atencidén con
resultados de una positivos o tecnologias de la | pacientes. efectividad de las tecnologias

revision
exploratoria

negativos se
encuentran
disponibles en
personas que
necesitan
atencion,
cuidadores o
instituciones de
atencion, y
evaluar la
fiabilidad de

dichos resultados.

informacion y la
comunicacion,
sensores y
robotica.

digitales (Huter et al., 2020).




Medicion de la Krick et al. Desarrollar un Enfoque inductivo Personas con Cuidado; Digital; | Las personas con necesidad de
eficacia de las marco de y deductivo para necesidad de Efecto; cuidados fueron, con diferencia,
tecnologias resultados para las | desarrollar el cuidados Efectividad; las mas encuestadas,
digitales de tecnologias marco, analisis Evidencia; Marco | especialmente en lo que respecta
enfermeria: digitales de numérico basado en de referencia; a su salud psicoldgica (Krick
desarrollo de un enfermeria (TDD) | una revision Enfermeria; et al., 2020)
marco integral de e indicar qué exploratoria Resultado;
resultados de la areas de Tecnologia
tecnologia digital resultados se han
de enfermeria evaluado con
basado en una mayor frecuencia
revision en estudios
exploratoria previos y como se

ha llevado a cabo.
Percepciones y Casilang Describir el uso Estudio cualitativo | Teléfono Mujer, uso de Existe una alta aceptacion de las
actitudes hacia la et al. actual de las inteligente para Tics, fuentes de herramientas TIC para la
salud moévil en el tecnologias de la mejorar la informacion promocion de la lactancia
desarrollo de una informacion y la lactancia materna | sanitaria, salud materna entre los cuidadores de
herramienta comunicacion exclusiva movil, lactancia zonas urbanas y rurales de la
exclusiva de (TIC) y analizar materna Reptiblica Dominicana, las
lactancia materna: las actitudes y herramientas de salud movil
estudio de grupo percepciones pueden contribuir a una mayor
focal con relacionadas con autoeficacia en la lactancia
cuidadores y el uso de materna (Casilang et al., 2020)
promotores de salud intervenciones de
en la Republica mSalud.
Dominicana.
De la consulta Jiménez- Explorar las Investigacion Grupos focalesy | Atencion Se evidencia la necesidad de
presencial a la Carrillo et al | percepciones de cualitativa de entrevistas, primaria; evaluar la implementacion de las
teleconsulta: profesionales de disefio exploratorio | impacto en los Teleconsulta; distintas modalidades de

experiencias de
profesionales de
atencion primaria
(AP) del Pais Vasco
durante la pandemia

Atencion Primaria
(AP) sobre los
cambios en las
modalidades de
consulta y su
impacto en los
fundamentos de la

fundamentos de la
AP.

Equidad; Calidad

consulta a distancia. Las
teleconsultas tienen gran
potencial para optimizar y
desburocratizar la consulta y
mejorar, por ende, la atencion en
AP (Jiménez-Carrillo et al.,
2023)




AP durante la

pandemia.
Satisfaccion Calumaniy | Determinar el Investigacion Nivel de Teleorientacion, La mayoria de las madres
materna sobre la Sancho nivel de observacional, satisfaccion hierro, presentan un nivel alto de
teleorientacion satisfaccion descriptiva, de corte | materna, satisfaccion, satisfaccion con la
brindada por la materna sobre la transversal con teleorientacion enfermeria, teleorientacion , ya que las
enfermera acerca de teleorientacion muestreo no brindada por la anemia. enfermeras realizan actividades
la suplementacion brindada por la probabilistico enfermera educativas sobre la definicion de
con hierro enfermera acerca la anemia, causas,
dela sintomatologia complicaciones y
suplementacion orientaciones terapéuticas sobre
con hierro en un la suplementacion con las sales
centro materno de hierro (Calumani y Sancho,
infanti 2021).
Telemedicina y Blanco- Examinar la Busqueda Profesionales Teleconsulta La TM debe evolucionar en
asma grave en Aparicio experiencia bibliografica sanitarios en el Enfermeria consonancia a las necesidades,
nuestro entorno: et al. reciente de la manejo del asma, | Asma grave tanto del paciente, como del
reflexiones sobre la telemedicina practicade laTM | Apps profesional y en ultima instancia
experiencia de los (TM) en el para el manejo del | Web Apps de los sistemas de salud. Es por
profesionales y paciente con asma AG y los medios ello que para garantizar el
propuestas para grave (AG). habitualmente correcto desarrollo y
hacerla realidad disponibles funcionamiento de una TM que

realmente pueda cubrir aquellas
necesidades para las que esta
designada (Blanco-Aparicio

et al., 2023)

Objetivo 4.

Establecer posibles estrategias de implementacion de recursos tecnologicos al cuidado infantil en la

atencion primaria.

TITULO DEL AUTOR/ES OBJETIVO METODOLOGIA | CATEGORIAS CODIGOS CITAS TEXTUALES SEGUN
ESTUDIO GENERAL REPETITIVOS LAS CATEGORIAS Y
CODIGOS REPETITIVOS
Operatividad, Zaidi et al. Explorar las Este estudio se Operatividad de la | Tecnologias, El uso de la aplicacion mHealth
utilidad y ajuste de percepciones de anido en un estudio | aplicacion trabajadores de en ambos paises tuvo un impacto
la tecnologia de los trabajadores cuasiexperimental mHealth en un positivo en las sesiones de




tareas de una sanitarios entorno salud, utilidad, educacion sanitaria, una
aplicacion de salud comunitarios comunitario, usabilidad comunicacion mas sencilla con
mévil para la sobre la cuidado los padres o clientes, el
prestacion de operatividad de la maternoinfantil y seguimiento de los pacientes que
servicios de aplicacion la adecuacion de no se sometieron a las

atencion primaria mHealth la tecnologia vacunaciones rutinarias y sus

de salud por parte seguimientos, una mayor validez
de trabajadores de de los datos, calendarios de
salud comunitarios vacunacion facilmente accesibles
en areas y un registro mas rapido (Zaidi
desatendidas de et al., 2020)

Pakistan y

Afganistan: estudio

cualitativo

Tecnologia digital y | Krick et al. Trazar un mapa Busqueda Tecnologias para | Aceptacion; El alcance de los métodos
cuidados de del campo de las bibliografica cuidadores Cuidado; Digital; | utilizados hacen referencia al uso
enfermeria: una tecnologias sistematica informales y Efecto; las TIC, los robots y el

revision digitales para la nifios o indicadas | Efectividad; aprendizaje electronico (Krick
exploratoria de los atencion informal para el cuidado Eficacia; et al., 2019)

estudios de y formal, ya formal Evaluacion;

aceptacion, explorado en Enfermeria;

efectividad y términos de Revision de

eficiencia de las aceptacion, alcance;

tecnologias de eficacia y Tecnologia.

cuidados formales e eficiencia

informales

Valoracion Gil Giménez | Exponer la Estudio economico | Valoracion el Consulta La utilizacion del correo
economica de la et al. experiencia del impacto telematica electronico permite un uso
consulta por correo uso del correo economico, la COVID-19 racional de la tecnologia para

electronico y su
importancia en
COVID-19;
experiencia de
cinco afios

electronico en
consulta de un
centro de salud de
Arag6n (Espaiia)
durante cinco
afios

satisfaccion del
usuario y su
utilizacién
durante la
pandemia de
COVID-19.

Economia de la
salud
Satisfaccion del
usuario

problemas o dudas que no
requieren consulta presencial,
mejora la organizacion del
tiempo de consulta y respuesta
por parte del profesional. Es una
herramienta de apoyo que nunca
debe sustituir la relacion
presencial con el paciente.
Supone un ahorro econdémico




evidente, en la pandemia de
COVID-19 su uso ha sido
insustituible para mantener el
aislamiento (Gil Giménez et al.,
2021).

Utilizacion y Rodriguez Revisar en la Busqueda Tecnologia movil, | Prevencion, Las enfermeras son promotoras
eficacia de la Morillo y literatura bibliografica intervenciones de | enfermedades de la salud y son necesarias para
tecnologia mévil Ramos- cientifica la prevencion cardiovasculares, | que las intervenciones a través
para la prevencion Gonzalez- prevencion cardiovascular en | niflo, adolescente, | de la telemedicina sean mas
cardiovascular en Serna cardiovascular en nifios y telemedicina, eficaces (Rodriguez Morillo y
nifios y nifios y adolescentes enfermeria Ramos-Gonzalez-Serna, 2020)
adolescentes adolescentes y

determinar la

eficacia de

intervenciones

para la prevencion

cardiovascular a

través de la

tecnologia mévil

en esta poblacion.
Perspectivas del Biviji et al. Evaluar las Evaluacion Aplicaciones de Funcionalidad de | Los usuarios suelen valorar las
consumidor sobre experiencias cualitativa salud la aplicacion, aplicaciones economicas,
las aplicaciones de informadas por maternoinfantil, Experiencia, preferiblemente gratuitas, con
salud materna e los usuarios con educacion mejoras contenido de alta calidad,
infantil: analisis de las aplicaciones sanitaria, apoyo funcionales, funciones superiores, aspectos
contenido de salud materna en la toma de contenido de la técnicos mejorados e interfaces
cualitativo e infantil, los decisiones a informacion intuitivas, se considera

beneficios mujeres fundamental la capacidad de

percibidos y los embarazadas, respuesta de los desarrolladores,

comentarios padres y ya que les brinda la oportunidad

generales cuidadores de de participar en el proceso de

mediante el bebés. desarrollo y entrega(Biviji et al.,

analisis de resefias 2021).

de usuarios

disponibles
El rol de enfermeria | Benavente- Describir y Revision Redisefiar las Salud Digital Los profesionales de enfermeria
en la salud digital: Rubio sintetizar la bibliografica herramientas Enfermeria se deben capacitar y desarrollar
oportunidades y literatura tecnologicas, su liderazgo en el area de salud




desafios para la disponible necesidades de la | Tecnologia digital. Utilizar herramientas
ciencia del cuidado respecto al rol de practica clinica, Centrada en la digitales permite mejorar la
enfermeria en la transformacion Persona practica basada en la evidencia,
salud digital digital en el sector | Enfermeria otorgando un cuidado mas
salud Digital efectivo y eficiente al usuario de
Informatica salud (Benavente-Rubio, 2022)
Médica
Sistema inteligente | Lopez-Pardo | Mejorar la gestion | Estudio descriptivo | El XIDE integra Atencion El XIDE se adapta globalmente
para la gestion de la | Pardo et al de la demanda en | transversal un buscador primaria, bien a los sistemas de citacion y
demanda en atencion primaria inteligente medicina de a la organizacion de la atencion
atencion primaria a través del familia, primaria del Servicio Gallego de
sistema conocido enfermeria, citas a | Salud, lo que podria facilitar su
como «XIDE». demanda extension a todos los centros de

solicitadas en
atencion primaria

salud de Galicia (Lopez-Pardo
Pardo et al., 2023)




ANEXO S.

Procedimiento ético

Panama, 9 de octubre de 2023

Doctor Luis Coronado

Presidente del Comité de Bioética
Hospital del Nifio “Dr. José Renan Esquivel”
Ciudad

Respetado Presidente.

Reciba un cordial saludo, por medio de esta nota nos permitimos someter al comité la
valoracién y aprobacién de la exencién del trabajo de investigacion perteneciente al
investigador: Magister Arlan Viquez con CIP 4-712-2026; el mismo se titula “RECURSOS
TECNOLOGICOS EN LA ATENCION DE ENFERMERIA A LA SALUD INFANTIL."”;
para optar por el titulo de Magister en Enfermeria Pedidtrica de la Universidad Auténoma
de Chiriqui. Cuyo objeto es realizar una investigacién de tipo revision documental, con
el interés de demostrar que existen nuevos recursos sanitarios y tecnolégicos que
fortalecen y mejoran la atencién de la salud infantil, creando confianza en el personal de
enfermeria permitiendo empoderarse de la gestion del cuidado mejorando la
comunicacion y la relacién enfermera-paciente/familia; ademas de proponer la gestion
para la ejecucion de estos nuevos recursos sanitarios y tecnolégicos por parte del
personal de enfermeria con las familias y cuidadores, permitira evaluar su aceptacion,
impacto y promocién, fomentando su ejecucion en otras areas de la provincia de Panama
Oeste y del resto del pais.

Sin otro particular agradecemos la atencién prestada y quedo atento a su valiosa
respuesta.

-—

Cordialmente...

Magister Arlan Viquez. Enfermero Pediatra Idoneidad 6286. CIP 4-712-2026.
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Panami, 01 de marzo 2024

Magister Arlan Viguez
Investigador Principal
Universidad Autdnoma de Chiriqui

Respetado Magister Viquez

La presente es para informarle que el Comité de Bioftica en Investigacion Hospital del Nifio Docior
Jos¢ Rendn Esquivel, en reunidn celebrada el dia 29 de febrero 2024, revisd el documento titulado:
“Recursos Tecnologicos en fa Atencidn de enfermeria a la salud infantil”

Y se le hacen las siguientes observaciones: La solicitud de Exencion de rabajo de investigacidn se
solicita, antes de iniclar la investigacidn.

Por 1o cual, en decisién uninime el trabajo de investigacidn no requiere aprobacidn del Comité de
Bioética Hospital del Nifio Doctor José Rendn Esquivel.

Atentamente,

el

Presidente
Comité de Bioélics en lovestigacion
Hospital Del Nifio Dr. José Rendin Esquivel

Hﬁ.ﬁnﬂmu /
"Iider én 1a atencian pediatrica de alta complefidad” /

Pégina 1 de 1




Anexo 6.

Revision de Espaiiol.

Panama, 12 de agosto del 2025.

Sres. Vicerrectoria De Investigacion Y Postgrado
Facultad De Enfermeria

Universidad Autonoma De Chiriqui

Respetados Sefiores:

Yo, Luz Maritza de Baloyes, ciudadana panamefia, con cédula de identidad personal nimero 6-

702-147, en calidad de profesora de espaiiol.
HACE CONSTAR:

Que el trabajo de grado titulado, “RECURSOS TECNOLOGICOS EN LA ATENCION DE
ENFERMERIA A LA SALUD INFANTIL.”, que presentan el postulante a titulo de Magister
en Enfermeria Pediatrica, Arlan Lucas Viquez Vergara con C.1.P 4-712-2026, ha sido revisado y
corregido en los aspectos formales de redaccion y ortografia.

Que, en consecuencia, este se halla en condiciones dignas de ser leido y comprendido por

quienes se interesen en el tema.

Se expide la presente certificacion a solicitud de la parte interesada, a los 12 dias del mes de

agosto de 2025.
Atentamente,

T Moo tabulaps

ora de espaiiol

Adjunto: copia de cédula y diplomas.



REPUBLICA DE PANAMA
TRIBUNAL ELECTORAL

Luz Maritza
Muinoz Sobenis de Baloycs

NOMBRE USUAL:

FECHA DE NACIMIENTO: 27-MAY-1965

LUGAR DE NACIMIENTO: HERRERA,CHITRE 6-702-147
SEXO: F DONANTE TIPO DE SANGRE:
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