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Abstract

The objective of this research was to evaluate the Curriculum Transformation based on
Competencies as an approach for Teaching and Learning English for Specific Purposes.
Two variables were studied: (1) Curriculum Transformation based on Competencies and
(2) Teaching and Learning ESP. This research was Qualitative and focused on an
Evaluation Method as a systematic methodology by Michael Quinn Patton. (1990). It
essentially analyzed the Strengths, Opportunities, Weaknesses, and Threats (SWOT) to
prove or not if this approach could change and improve the process of teaching and
learning ESP at UNACHI. The sample population was conducted to three main subjects:
(1) ESP professors of the Department of English, (2) students from the Faculties of
Business Administration and Accounting, Public Administration, and Economics, and
(3) specialists and authorities of the University Campus. A survey was applied to the
first two types of subjects, and an interview was conducted to the last one. Results
demonstrated positive answers towards the Curriculum Transformation based on
Competencies at UNACHI. The majority of the subjects accepted as true that this
approach is necessary because it offers a holistic education, improves teachers’
competencies, assures a remarkable progress on students; additionally, the university
might be able to graduate students who could communicate in English, according to
their specializations. Hereafter, it is important to maintain the course UNACHI took a
few years ago to ensure the quality of professors and students. Professors are essential
in all of this. They are the hope of change of this research. Some recommendations
pointed that a teaching team process not take place alone. Teaching requires to be
accompanied and work as teams to guarantee a better teaching and a meaningful
learning as it will enable students to be great professional ready to face the challenges
of the Country and the World. In view of that, the proposal of this investigation is
directed to create a Center of Research for Teaching and Learning ESP which will assure

to investigate more about all the specialization areas at UNACHI.



Resumen

La Ensefianza y el Aprendizaje del Idioma Inglés con Fines Especificos (ESP)
es una tendencia basada en la idea de que toda ensefianza de idiomas debe adaptarse al
aprendizaje especifico y uso del idioma de acuerdo con las necesidades de los
estudiantes, por tanto, no debe estar separada de la realidad de su contexto. Es decir, que
la  Transformacion Curricular por Competencias permite robustecer este proceso
brindando cambios positivos con el fin de egresar profesionales bilingiies y especialistas

en sus areas de estudio.

Esta investigacién surge por la necesidad de replantear la ensefianza y el
aprendizaje del idioma inglés con fines especificos debido a que existe disconformidad
por parte de los estudiantes egresados y empleadores con el uso del idioma inglés en
areas especificas. Evidentemente, la Universidad Auténoma de Chiriqui establece en el
Modelo Educativo 2010-2013 que el Proceso de la Transformacion Curricular busca
asumir la ensefianza y el aprendizaje con principios de calidad, pertinencia, equidad,
interdisciplinariedad, internacionalizacion y continuidad, y adoptar la nueva
planificacion analitica como muestra de la institucionalidad de la docencia. Por ello, es
oportuno evaluar el proceso de Transformacion Curricular basado en Competencias
como estrategia metodoldgica para el mejoramiento de los procesos de Ensefianza y

Aprendizaje del Inglés con Fines Especificos.



Esta investigacion se realizo con el proposito de identificar los indicadores que
inciden en los procesos de ensefianza y de aprendizaje del idioma con fines especificos;
igualmente caracterizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
Transformacion Curricular por Competencias con el fin de investigar y encontrar
respuesta a lo siguiente: Es de suponer que se puede mejorar la Ensefianza y el
Aprendizaje del Idioma Inglés con Fines Especificos, en la medida que se desarrolle e
implemente una Transformacién Curricular por Competencias. De acuerdo con lo
expuesto, se realiza en primer lugar la revision de literatura y, después, se establece el

marco referencial y metodolégico del trabajo.

Producto de este estudio surgio la propuesta de Tesis Doctoral que se describe y
presenta como un Centro de Investigacion para la Ensefianza y el Aprendizaje del
Inglés con Fines Especificos (CIEAIFE), cuya creacion se propone con el fin de
impulsar la investigacion en los docentes y estudiantes de las distintas disciplinas en
las cuales se imparte el idioma inglés con fines especificos. Asi pues, se recomienda con
la visién de promover la investigacion y proponer soluciones para la administracion
del Curriculum de IFE (ESP), mejorar el proceso de ensefianza y evidenciar un

aprendizaje significativo en los futuros egresados de la Universidad Auténoma de

Chiriqui.
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INTRODUCCION

La formaciéon en competencias va mucho mas alld de lograr desempefiar
habilidades que nos permitan desenvolvernos con calidad en los diferentes contextos de
la vida. Es prudente reflexionar sobre los cambios que emergen diariamente en la
sociedad debido a nuestro actuar cotidiano. Por lo tanto, la educacion representa la luz
en estos caminos por recorrer y la fe en que a través de ella la vida mejore para el bien

comun del ser humano.

Ser docente envuelve mas de una palabra y el desempefio de una ocupacion. Eres
docente hoy y lo seras por siempre, nuestra labor es permanente, no termina en un
periodo académico, no es la misma todos los dias; es decir, requiere de una formacion

constante, amar lo que eres y amar lo que haces.

El reto mas grande es definitivo para el docente, quien es el que esta en el aula
de clases formando generaciones afio tras afio. Por ello, es oportuno expresar que es
quien reacciona primeramente cuando surgen los cambios y la necesidad de transformar
aspectos educativos; entonces, se puede opinar que los cambios se proponen
principalmente para los estudiantes quienes seran los beneficiados o afectados en el

desempefio de su profesién y actuar humano.



La respuesta a los cambios estd en nuestras manos: robustecer la mistica
docente, mejorar la calidad de ensefianza de manera integral hacia otro ser humano,
implica mas de pensar que todo se lograra a corto plazo; por lo contrario, este serd
continuo y constante. Mirar e investigar las bondades y desafios que implica un proceso
de cambio sera nuestro mayor compromiso y la voluntad interna de que pensemos

preponderantemente en la formacion del préjimo quienes son nuestros estudiantes.

En concordancia con lo anterior, los objetivos que orientan esta investigacion:
(1) evaluar el proceso de la transformacion curricular basada en competencias, como
estrategia metodologica en los procesos de ensefianza y de aprendizaje del inglés con
fines especificos dirigida al area comercial; (2) desarrollar una propuesta de
transformacion curricular basada en competencias, con el propésito de mejorar los
procesos de ensefianza y de aprendizaje del inglés con fines especificos, expresan
nuestro interés y nuestra preocupacién por aportar elementos que contribuyan al

mejoramiento de la educacion en el ambito de nuestra especialidad.

De acuerdo con este trabajo de investigacion doctoral se ha estructurado en
cuatro capitulos: el marco introductorio, el marco tedrico, el marco metodolégico y el
andlisis e interpretacion de los resultados; ademas presentar las conclusiones y
recomendaciones, el disefio y desarrollo de la propuesta de transformacion curricular, la

bibliografia y finalmente los anexos.

Xxiv



El marco introductorio aborda las generalidades de la investigacion, los
objetivos, las variables y conceptos, delimitacion de la investigacion, limitaciones y la

justificacion y aporte de la misma.

El Capitulo II comprende la literatura en relacion con, en su primera parte, el
desarrollo y significado de la transformacion curricular por competencias y el
mejoramiento de la calidad de la educacion superior universitaria; seguido de la segunda

parte, que se refiere a la ensefianza-aprendizaje del inglés con fines especificos.

El Capitulo III estad centrado en especificar los aspectos metodologicos, tales
como: el andlisis de la situacion actual del problema, el tipo de investigacion, fuentes,
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y de

presentacion de resultados, para concluir con el aporte de la investigacion.

El Capitulo IV se refiere al analisis e interpretacion de los resultados por medio
de analisis descriptivos de los cuestionarios y tablas de contingencia, utilizando el
programa SPSS v19 y Microsoft Excel para la presentacion de graficas. También se

realizo el andlisis de las entrevistas presentandolas por medio de cuadros FODA.



Posteriormente y basandonos en los hallazgos de esta investigacion, podemos
presentar las conclusiones y recomendaciones que afirman la necesidad de presentar un
aporte significativo de la investigacion, el cual se plantea como nuestra propuesta de
tesis doctoral: la creacion de un Centro de Investigacion para la Ensefianza y el

Aprendizaje del Inglés con Fines Especificos (CIEAIFE).

Este centro de investigacion busca impulsar las investigaciones en esta area con
el fin de involucrar a los docentes y estudiantes para desarrollar e incrementar las tareas
investigativas y de fortalecimiento de los procesos de ensefianza y de aprendizaje; y asi
lograr ser un punto de generacion de propuestas investigativas con el fin de buscar
alternativas y soluciones a las problematicas que se encuentran en esta area de la

ensefianza y aprendizaje del idioma.

Finalmente, se especifican las fuentes bibliograficas consultadas, que fueron de
gran apoyo y conocimiento para lograr comprender y profundizar las tematicas en
estudio; y se culmina presentando los documentos relevantes y de evidencia que se

anexan en orden al final de esta investigacion.
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CAPITULO 1
MARCO INTRODUCTORIO



1. Introduccion

La presente investigacion precisa evaluar la transformacion curricular por
competencias como estrategia metodologica para la ensefianza y el aprendizaje del
inglés con fines especificos. Dadas las condiciones que anteceden a la necesidad de
fortalecer y mejorar la educacion en el nivel superior y de formar personas competentes
que puedan responder a la realidad local, regional, nacional e internacional, resulta
oportuno conocer mas a fondo la problematica que persiste, particularmente en la
ensefanza y el aprendizaje del inglés con fines especificos, y en consecuencia el proceso

de la transformacion curricular.

El trabajo se ubica en el contexto de la Universidad Autonoma de Chiriqui como
escenario de estudio y analisis de las dos variables primordiales, a saber, la Ensefianza

y el Aprendizaje del Inglés con Fines Especificos y la Transformaciéon Curricular por

Competencias.

Del 01 de Febrero al 15 de Marzo de 2011 la Direccion de Curriculum programé
las Jornadas de Capacitacion: Transformacion Curricular y Gestion de la Calidad
en la Formacién Universitaria basada en Competencias con el fin de capacitar a los
docentes de las 10 Facultades de la universidad incluyendo a los docentes de los Centros

Regionales que debian incorporarse en el horario de la facultad perteneciente.



Un total de 544 (quinientos cuarenta y cuatro) docentes asistieron a las
Jornadas de Capacitacion: Transformacion Curricular y Gestion de la Calidad en la
Formacion Universitaria basada en Competencias representado un 61,26% vy faltaron
344 (trescientos cuarenta y cuatro) que representa el 38,17% de los 888 docentes
pertenecientes a la Universidad Auténoma de Chiriqui. En su gran mayoria la
participacion de los docentes fue pertinente e igualmente demostraron interés por
desaprender y aprender este proceso de transformacién curricular basada en

competencias.

Ciertamente, persiste una minoria que se mantiene en desacuerdo con la
transformacion curricular; debido a que exige mas capacitaciones para comprender el
enfoque basado en competencias; también, solicitan se les otorgue mas tiempo de lo
estipulado para la unificacién de la planificacion y desarrollo del curriculum; otros
manifiestan que primero es la acreditacion, disefio o redisefio de las carreras antes de
profundizar este proceso de transformacion curricular; y finalmente estan los que no han
logrado involucrarse, siendo este aspecto el mas desfavorable para la formacion y

crecimiento integral de los estudiantes universitarios.

Igualmente, la Direccion de Curriculum aplic6 un instrumento de evaluacion de
las Jornadas a un total de 244 docentes que se quedaron hasta el final. Los resultados
de esta evaluacion arrojaron que un 66 % fue muy satisfactorio con el desarrollo de las

jornadas, un 30% satisfactorio, un 4% poco satisfactorio y 0% nada satisfactorio.
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Con estos resultados y la experiencia tan enriquecedora de tener la oportunidad
de este acercamiento, desde el 01 de Febrero al 15 de marzo es cuando fueron surgiendo
tantas inquietudes de evaluar y conocer mas a fondo la transformacion curricular basada
en competencias en los procesos de ensefianza y de aprendizaje del inglés con fines

especificos.

Consideramos que este antecedente, nos obliga a analizar la transformacion
curricular por competencias y, de esta manera, proponer soluciones a corto y a mediano
plazos; y a través de un analisis (DAFO) determinar las Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades de la transformacion, como un modelo de modernizacion
de la educacion superior. De este modo, se podran obtener los resultados de esta

investigacion evaluativa.

El presente trabajo se orienta, asi, robustecer la formacion e investigacion del
personal docente como artifice de todas las acciones del proceso de ensefianza-
aprendizaje, a) por medio de la investigacion para fortalecer las Competencias
Docentes, dirigido a docentes que ensefian inglés con propositos especificos, en el 4rea
de Curriculum por competencias (disefio, planificacion, ejecucion y evaluacion); y, b)
con un Programa en la Ensefianza del Inglés con fines especificos (para los docentes de
servicio del Departamento de Inglés), a través de Programas de Especializacion a nivel
de Diplomado o de Postgrado, en funcion de ensefiar inglés de acuerdo con las diversas

disciplinas.



1.1. Aspectos generales

El Modelo Educativo y el Proceso de Transformacion Curricular de la
Universidad Auténoma de Chiriqui 2010-2013 b\isca construir una universidad
diferente, que sea capaz de responder a las exigencias de innovacion, creatividad y
cambio, cuyo centro de atenciéon sean los estudiantes, y donde los docentes sean
mediadores del conocimiento, se impulse el aprender a aprender, aprender a ensefiar,
aprender a hacer, aprender a ser, a comunicarse y convivir. En efecto, la universidad se
ha propuesto implementar el modelo y el proceso de transformacion curricular de forma
progresiva y por etapas (Véase El Modelo Educativo y el Proceso de Transformacion

Curricular, UNACHI 2010)

Con la aprobacién del Modelo Educativo, la Universidad Auténoma de Chiriqui
se aboca a: asumir la ensefianza y el aprendizaje con principios de calidad, y pertinencia,
equidad, interdisciplinariedad, internacionalizacién y continuidad, y adoptar la nueva
planificacion analitica como muestra de la institucionalidad de la docencia. Siendo asi,
debemos adentrarnos en el proceso de transformacion curricular y ser tenaces en
consagrar ¢l aprendizaje como la mistica para el desarrollo humano de los estudiantes.
El Informe Delors (1998) dice: “La educacion debe facilitar a todos, lo antes posible el
pasaporte para la vida, que les permita comprenderse mejor a si mismos, entender a los

demas y participar asi en la obra colectiva y la vida en sociedad”.



1.1.1. Situacién actual del problema

Las consideraciones previas sirven de soporte para apreciar la situacion actual
de los docentes que son versados en sus disciplinas; no obstante, no poseen la formacion
en competencias adecuada en relacion con el disefio, planificacion, ejecucion y
evaluacion del curriculo. De igual manera, no es nuevo escuchar la disconformidad de
los estudiantes con respecto a la educacion que reciben en la universidad, refiriéndonos,
en el caso particular, a sentirse incapaces de enfrentar y dar respuestas a situaciones

donde tengan que comunicarse en Inglés.

Lo anterior nos lleva a suponer que la ensefianza y el aprendizaje del Inglés en
las distintas especialidades ha sido fundamentalmente la transmision de informacion
basada en la ensefianza de un inglés general y no el requerido para cada carrera. Ademas,
la falta de programas actualizados que sean evidentes supone que el control y

seguimiento de la planeacion y ejecucion de los cursos son muy débiles.

Ante la situacion planteada, es evidente que los docentes de Inglés en su gran
mayoria poseen especialidades en Docencia Universitaria, Lingiiistica y Metodologia
de la Ensefianza del Idioma Inglés como Segundo Idioma y se capacitan a menudo. No
obstante, los estudiantes sienten que los procesos de ensefianza y de aprendizaje del
inglés con fines especificos se basan en la transmision de terminologia e informacion de

manera pasiva y tradicional. Entonces, ;qué esta sucediendo con la ensefianza y el
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aprendizaje del idioma? ;Por qué los estudiantes no logran comunicarse efectivamente

en el idioma inglés en tareas concretas de su profesion?

Lamentablemente, los estudiantes no logran comprender la lectura, redactar, no
desarrollan la habilidad auditiva y tampoco logran comunicar sus ideas de manera
coherente, por lo menos en un nivel intermedio-avanzado; limitindolos a poder

competir con otros profesionales.

1.1.2. Supuesto general

Con base en la situacién preliminar presentada, referida al problema que
estudiar, se pretenden los siguientes supuestos generales del estudio, los cuales sirven

de orientacion para su desarrollo.

- Se puede mejorar la Ensefianza y el Aprendizaje del idioma con fines
especificos en los estudiantes universitarios, mediante el desarrollo y

aplicacion de una Transformacion Curricular por Competencias.



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivos generales

Evaluar el proceso de la transformaciéon curricular basada en
competencias, como estrategia metodologica en los procesos de
ensefanza y de aprendizaje del inglés con fines especificos en el area
comercial.

Desarrollar una propuesta de transformacién curricular basada en
competencias, con el proposito de mejorar los procesos de ensefianza

y de aprendizaje del inglés con fines especificos.

1.2.2. Objetivos especificos

Identificar los indicadores que incidan en el proceso de ensefianza y
de aprendizaje del inglés con fines especificos en el 4rea comercial
en funcion de la transformacion curricular basada en competencias.
Analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
transformacion curricular por competencias en el proceso de
ensefianza y aprendizaje del inglés con fines especificos en el drea
comercial.

Caracterizar proyectos de investigacion y fortalecimiento de la
ensefianza del inglés con fines especificos, con miras a mejorar el

aprendizaje del idioma en los estudiantes universitarios.



1.3. Definicién de variables y conceptos

Luego de haber planteado los objetivos generales de la investigacion,
definiremos ahora conceptualmente las dos variables fundamentales del estudio; a saber,
variable independiente: La Transformacién Curricular por Competencias; y como
variable dependiente, La Ensefianza del Inglés con fines especificos. De aqui en
adelante, entiéndase la primera, como modelo la transformacién curricular por
competencias que busca optimizar la educacion en la universidad a partir de las
condiciones y demandas de la sociedad; y la segunda, como elemento clave para mejorar

y satisfacer las exigencias del idioma en el campo laboral.

Por otra parte, para facilitar la comprension de algunos términos fundamentales,

se definen a continuacion los que encontraran a lo largo de todo el estudio.

Acreditacién: Certificacion emitida por el Consejo Nacional de Evaluaciéon y
Acreditacion Universitaria de Panama, previo analisis de los procesos de autoevaluacion
de programas, de la autoevaluacion institucional y de la evaluacién por pares externos,
para dar fe publica de la calidad de sus programas y de la institucién universitaria en
general. Ley No. 30 (De 20 de julio de 2006) Que crea el Sistema Nacional de
Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion

Superior Universitaria.



Autoevaluacion de programas o carreras: Proceso mediante el cual la universidad y
sus integrantes asumen la responsabilidad de evaluar y analizar los logros, asi como los
aspectos criticos de un programa determinado, con el fin de elaborar planes de
mejoramiento, tomando como referencia su propio proceso educativo y los criterios e
indicadores de calidad aprobados por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria de Panamd. Ley No. 30 (De 20 de julio de 2006) Que crea el Sistema
Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la

Educacion Superior Universitaria.

Competencias: Son procesos complejos de desempefio con idoneidad en un

determinado contexto, con responsabilidad. (Tobon, 2006)

Curriculum: Conjunto sistematizado de 10-s aspectos referidos a la planificacion y el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Los elementos del curriculo son los
objetivos, contenidos, estrategias metodolégicas y criterios de evaluacion El vocablo
curriculo puede ser utilizado para referirse a distintos niveles, mas abstractos o mas
concretos, de elaboracion de planes y programas educativos. Modelo Educativo y

Académico de la Universidad de Panama, (2010).
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Departamentos: Son las subdivisiones basicas en las que se agrupa el personal docente
de cada facultad de acuerdo con la afinidad de las disciplinas académicas a su cargo.
para participar en las tareas docentes, de investigacion y extension. Modelo Educativo

y Académico de la Universidad de Panama, (2010).

Disefio Curricular: Funcion de organizar los componentes del curriculo en los distintos
niveles educativos; es el proceso de planificacion, dar forma y hacer corresponder el
curriculo con el nivel escogido, atiende metas, objetivos, contenidos, experiencias de
aprendizaje, politicas administrativas, sistemas de evaluaciéon entre otros. Modelo

Educativo y Académico de la Universidad de Panama, (2010).

Educaciéon Superior: Proceso de educacion permanente que se realiza una vez
terminada la educacién media, y que abarca las modalidades de educacion superior
universitaria, educacion superior no universitaria y postmedia. Ley No. 30 (De 20 de
Julio de 2006) Que crea el Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion para el

Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria.

ESP (English for Specific Purposes)/ IFE (Inglés con Fines Especificos): El Inglés
para Fines Especificos, o Inglés de la especialidad, supone un uso de lengua restringida
para los miembros de una comunidad discursiva que comparten un campo profesional

comun (Asher y Simpson, 1994).
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Facultades: Son organismos académicos y administrativos que agrupan recursos
universitarios de ensefianza, investigacion y extension de naturaleza afin. Estan
organizadas, fundamentalmente, mediante Escuelas y Departamentos Académicos,
cuyo conjunto corresponda a campos del conocimiento estrechamente relacionados

entre si. Modelo Educativo y Académico de la Universidad de Panama, (2010).

Institutos y Centros de Investigacién: Los institutos son organismos de investigacion,
de organizacién y de ensefianza de estudios posgrado y de prestacion de servicios
especializados, adscritos a la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado. Articulo 123. -

Seccion E. Estatuto Universitario (2009)

Modelo Educativo: Es la concrecion, en términos pedagégicos, de los paradigmas
educativos que una institucion profesa y que sirve de referencia para todas las funciones
que cumple (docencia, investigacion, extension, vinculacion y servicios), a fin de hacer
realidad su Proyecto Educativo. El Modelo Educativo debe estar sustentado en la
historia, valores profesados, la Vision, la Mision, la filosofia, objetivos y finalidades de

la institucion. Carlos Tiinnermann Bernheim Panama, (2008).

Modelo Educativo UNACHI: Busca constituir una universidad diferente, que sea
capaz de responder a la exigencia de innovacion, creatividad y cambio, cuyo centro de
atencion sean los y las estudiantes, y donde los docentes sean mediadores del

conocimiento, se impulse el aprender a aprender, aprender a ensefiar, aprender a hacer,
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aprender a ser, a comunicarse y convivir. Modelo Educativo y La Transformacion

Curricular de la Universidad Autonoma de Chiriqui, (2010)

Proceso de Transformacién: Este parte de la aceptacion de la gestion estratégica,
elemento importante para alcanzar sustancial mejora en el desempefio administrativo-
académico, sustentado en ejercicios de autoevaluacion institucional, evaluacion de
programas y acreditacion que permitan a las universidades mantener su liderazgo

académico. Modelo Educativo y Académico de la Universidad de Panama, (2010).

Tuning: Se gener6 un espacio para permitir “acordar”, “templar”, “afinar”, las
estructuras educativas en cuanto a titulaciones de manera que estas pudieran ser
comprendidas, comparadas y reconocidas en el area comin europea. Tuning quiere
reflejar esa ida de busqueda de puntos de acuerdo, de convergencia y entendimiento

mutuo para facilitar la comprension de las estructuras educativas. Beneitone, P. et al

(2007).

Tuning —~América Latina: Es un espacio de reflexion de actores comprometidos con la
educacion superior, que a través de la basqueda de consensos, contribuye para avanzar
en el desarrollo de titulaciones facilmente comparables y comprensibles, de forma

articulada, en América Latina. (Beneitone, P. et al 2007).
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Universidad: Institucion de educacion superior, creada mediante ley o autorizada
mediante decreto ejecutivo, que tiene como mision generar, difundir v aplicar
conocimientos por medio de la docencia, la investigacion, la extension y la produccion,
asi como formar profesionales idoneos, emprendedores e innovadores y ciudadanos
comprometidos con la identidad nacional y el desarrollo humano y sostenible del pais.
Ley No. 30 (De 20 de julio de 2006) Que crea el Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior

Universitaria.

1.4. Delimitacién o alcance de la investigacion

Esta investigacion se sitia en el contexto de la Universidad Auténoma de
Chiriqui, en su sede principal o campus central, particularmente en las Facultades de
Administracién de Empresas, Administracion Publica y Economia. El periodo que
comprende el estudio corresponde al primer y segundo semestres del 2013, ya que la
poblacion de anélisis son los profesores de servicio del Departamento de Inglés y los

estudiantes de las facultades indicadas.

Se ha delimitado a seleccionar la poblacion de los docentes de servicio, siendo
21 de 35 que pertenecen al Departamento de Inglés, y una muestra de 65 estudiantes del
area comercial que representa el 4.14% del tamafio 6ptimo de la muestra, para poder

efectuar un analisis profundo de la problematica existente y de esta forma proponer un
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plan de accién. En este caso se le da cobertura tnicamente al Area Comercial de 3
Facultades, las cuales son: Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad,

Facultad de Administracion Publica y la Facultad de Economia.

El alcance de la investigacion tiene connotaciones de orden tedrico y practico.
En el aspecto tedrico, la revision de la literatura gira sobre los aspectos de la
transformacion curricular y la formacion basada en competencias: el curriculum y el
proceso de enseflanza y aprendizaje, el mejoramiento de la calidad de la educacion

superior universitaria, y la conceptualizacion de las competencias.

Ademas, las generalidades del inglés con fines especificos IFE (ESP):
Surgimiento, la importancia, desarrollo, evolucion, conceptualizaciéon y docentes del

Inglés con Fines Especificos IFE (ESP).

Los alcances de orden practico de la investigacion estaran orientados a evaluar
la transformacion curricular basada en competencias en funcion de identificar
indicadores a través de un (FODA) las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de este proceso en la ensefianza y el aprendizaje del inglés especificamente
en el Area Comercial de la Universidad Auténoma de Chiriqui. De este modo, la
informacién permitird derivar una evaluacion del proceso curricular y la ensefianza y el

aprendizaje del inglés con fines especificos.
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1.5. Restricciones y Limitaciones

Se considera que la obtencion de la informacion referida a la ensefianza y el
aprendizaje del inglés por parte de los docentes fue una de las mayores restricciones
para progresar en la investigacion. Se puede resaltar el tiempo y disposicién como la
mayor limitante de la investigacion. Cabe destacar que la planificacion por
competencias no es el mismo enfoque de formacién que los que solian utilizar
anteriormente. Auln mads, este disefio de planificacion curricular es mucho mas

detallado, el cual debe reflejar el saber, saber hacer y saber ser.

Cabe afiadir, que son indiscutibles el reto y las exigencias del Siglo XXI: hay
que ceder a que entren en su espacio o area de comodidad directa o indirectamente,
elementos nuevos sin que se sientan incomodos. Por lo tanto, la disposicion y
disponibilidad juega un papel muy importante para que puedan ser encuestados,

observados y entrevistados.
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1.6. Justificacion

1.6.1. Importancia

El problema fundamental que se desea estudiar y evaluar justifica el esfuerzo de
esta investigacion de poder aprobar o desaprobar que la transformacion curricular
basada en competencias mejorard el aprendizaje del idioma en los estudiantes
universitarios y asi poder proponer un programa de investigacion, desarrollo y

fortalecimiento de la ensefianza del inglés con propésitos especificos.

Todo esto orientado a garantizar egresar profesionales dotados del conocimiento
tedrico y practico, que retnan las cualidades y atributos que les permitan anticipar,
aceptar riesgos, tomar decisiones, ser capaces de manejar, controlar y actuar sobre
situaciones de incertidumbre con respecto al uso del Inglés como segundo idioma en

Panama segin la ley 2 del 14 de enero de 2003, articulo 6.

En tal sentido, los estudiantes expresan que los contenidos en gran parte se
repiten, no son propios de la especialidad, la ensefianza y el aprendizaje del inglés estan
basados en transmision de reglas gramaticales en su gran mayoria, limitandolos a
utilizar el idioma en situaciones reales de manera comunicativa y actualizada en funcion

a la especialidad, no se concretan los programas, o sea que la ejecucion del curriculum
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y microcurriculum no se da completamente y, por lo tanto, el proceso de adquisicion de

un segundo idioma se limita al logro de un aprendizaje elemental.

De alli la pertinencia y significancia de esta investigacion, al abordar un
problema que no ha sido investigado en la universidad y afecta directamente a los
estudiantes, evidentemente a los empresarios, la sociedad y a la institucion universitaria,
reflejando una incongruencia; de la educacion en el nivel superior ¢ indudablemente la
relevancia de evaluar la transformacion curricular como un estrategia metodolégica para

mejorar el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes universitarios.

Debido a lo mencionado inicialmente, se toma como modelo a mejorar, el

proceso de transformacion curricular por competencias como una solucion fehaciente

para una educacion desfasada de la realidad econdmica, social, tecnolégica y humana.
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1.6.2. Aporte de la investigacion

De acuerdo con los propdsitos que se han venido realizando, considero que esta
investigacion se justifica en la medida en que se convierta en un aporte valioso que
beneficie a los docentes de servicio y en especial a los mas afectados, los estudiantes
universitarios. Igualmente, los resultados del estudio pueden proyectar aportaciones
significativas y convenientes para los que forman parte de la comunidad universitaria,
principalmente los docentes de servicio del Departamento de Inglés, la Direccion de
Curriculum como promotora principal de la transformacion curricular por

competencias, y las facultades, empresarios, la provincia y el pais en general.
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2. Desarrollo y Significado de la transformacion curricular por competencias

2.1.  Aspectos de la transformacion curricular y la formacién basada en

competencias

Es un hecho que la transformacion curricular basada en competencias en la
Universidad Auténoma de Chiriqui ha iniciado con la aprobacion de su Modelo
Educativo, que evidencia la accion y la preocupacion por parte de las autoridades
universitarias de regenerar la educaciéon en la universidad, siendo la UNACHI la
institucion educativa con mayor poblacion y concentracion de estudiantes en Chiriqui;
es por ello que se precisa entonces que demuestre a la provincia, al pais y, sin 4nimos
de exagerar, al mundo entero, su vision y mision hacia el cambio y transformacion de
la formacion y educacion de seres humanos integrales que sean el futuro de la sociedad
que a gritos pide mejores ciudadanos y personas competentes que busquen el bien

comun de todos.

2.1.1. El curriculum y el proceso de ensefianza y de aprendizaje

A. Definicion de curriculum
Arnaz, José A. (2004), se define el curriculum asi:
Como un plan que norma y conduce, explicitamente, un proceso concreto y
determinado de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla en una institucion

educativa.
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Ademas, el autor explica que el curriculum es un conjunto interrelacionado de
conceptos, proposiciones y normas, estructurado en forma anticipada a acciones que se
quiere organizar; es una construccion conceptual destinada a conducir acciones,
pero no es las acciones mismas, si bien de ellas se desprenden evidencias que hacen

posible introducir ajustes o modificaciones al plan. (p.9)

Arnaz destaca lo esencial de recordar y comprender que las acciones de los
docentes y estudiantes han sido previstas en muchos aspectos y se relacionan entre si
siguiendo un plan general de accion que se contempla en reglamentos, plan de estudios,
programas, disposiciones administrativas, denominado como curriculum, el cual

explicitamente guia el proceso de ensefianza-aprendizaje.

B. Elementos del curriculum

De acuerdo con José Arnaz (2004), los curricula difieren entre si en razon de las
caracteristicas peculiares de los procesos de ensefianza-aprendizaje que norman. Asi

pues, Arnaz (2004) presenta el siguiente ejemplo:

La preparacion de un abogado requiere de un curriculum obviamente
diferente del que sirve para preparar a un médico o a un técnico en fundicion.
Empero, aunque los curricula difieren en cuanto al nivel, la duracién de los

estudios, los propdsitos, etc., comparten una estructura 0 composicion comun;
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en ellos se encuentran los siguientes elementos: objetivos curriculares, plan

de estudios, programas y sistema de evaluacion. (p.11)

Segun el autor citado, es importante destacar que el curriculum es un sistema, en
cuanto que es un todo organizado cuyas partes son interdependientes, los cuatro
elementos destacados deben estar coordinados entre si para que se logre el propdsito
central de todo curriculum: guiar un proceso de ensefianza-aprendizaje, organizandolo.
Un curriculum en el cual no hay concordancia entre sus elementos, provoca una

conduccién desordenada y hasta contradictoria de la ensefianza y el aprendizaje. (e.g..,

Arnaz, 2004)

En definitiva, Arnaz enfatiza la esencia de procurar la congruencia del
curriculum indicando que este sea un instrumento eficiente, ya que es una labor que le

concierne a todos los profesores y a los administradores escolares. (p.12)

C. Desarrollo del Curriculum

Por lo que se refiere al desarrollo del curriculum, Arnaz (2004) considera que un

curriculum determinado es:

~23 ~



Un instrumento elaborado para utilizarse como insumo operador, junto con
otros. en un sistema concreto de ensefianza-aprendizaje. Al igual que otros
insumos, como los recursos didacticos, el curriculum experimenta cambios al
ser aplicado; estos deben ser efectuados bajo control siempre que sea

posible, a fin de que no se introduzcan incoherencias en el curriculum. (p.13)

Igualmente, Arnaz subraya que al elaborar el curriculum se ha de procurar que
sea un buen instrumento, que sirva para lograr algo valioso; los  resultados de su
utilizacién practica pueden permitir confirmar si efectivamente el instrumento

construido es adecuado o, por lo contrario, necesita ser modificado o hasta sustituido.

Conforme a lo expuesto por el autor citado, “debe haber una relacion de
continuidad en las actividades que se refieren al curriculum; tales actividades son,
genéricamente, las de elaborarlo, instrumentarlo, aplicarlo y evaluarlo. Estas cuatro
constituyen, en su conjunto, un proceso general al que denomina desarrollo del

curriculum.”(p.13)
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Figura No. 1. Arnaz (2004: p. 13)
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De manera tal como lo explica Arnaz; elaborar, instrumentar y evaluar el
curriculum son funciones que, junto con otras, ha de desempefiar el subsistema de
planeacion de una institucion educativa; aplicar el curriculum, en cambio, es una de las

funciones del subsistema de ensefianza. (p.14)
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2.1.2. Generalidades de la transformacion curricular y el
mejoramiento de la calidad de la educacion superior

universitaria

A. Proyecto Tuning en América Latina

Por lo que se refiere al proyecto Tuning-América Latina, Beneitone, Pablo,
Esquetini, César, Gonzalez, Julia, Marty, Maida, Siufi, Gabriela & Wagenaar, Robert
(2007), sintetizan los aspectos mas relevantes sobre el surgimiento de este proyecto en
la educacion superior de América Latina. De manera puntual los autores explican de

la siguiente manera:

El proyecto Tuning-América Latina surge en un contexto de intensa reflexion
sobre la educacién superior, tanto a nivel regional como internacional. Hasta
finales de 2004, Tuning habia sido una experiencia exclusiva de Europa, un
logro de mas de 175 universidades europeas, que desde el afio 2001 llevan
adelante un intenso trabajo en pos de la creacion del Espacio Europeo de

Educacion Superior como respuesta al desafio planteado por la Declaracion

de Bolonia. (p.11)
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Asi mismo, destacan en el documento “Reflexiones y perspectivas de la
Educaciéon Superior en América Latina” (2007) lo que implicé Tuning en Europa,
siendo este un reto para las instituciones de educacion superior, ya que permitié la
creacion de un entorno de trabajo, para que académicos europeos pudieran llegar a

puntos de referencia, comprension, y confluencia. (p.11)

Conviene subrayar que los autores, en términos tedricos indican que el proyecto
Tuning-América Latina remite implicitamente a un marco reflexivo-critico, producto
de una multireferencialidad, tanto pedagogica como disciplinaria, para compatibilizar
sus lineas de accion. El proyecto no puede enfocarse como una “receta”, sino como
una metodologia que procede de una perspectiva, cuya finalidad es incorporar los

diferentes aspectos de la diversidad de los paises que en €l intervienen e interactuan.

(p-12)

Beneitone, P., et al., (2007) consideran que “Tuning es mas que un proyecto; se
ha convertido en una metodologia internacionalmente reconocida, una herramienta
construida por las universidades para las universidades, un instrumento que permite
pensar que el Espacio de Educacion Superior Europeo puede ser una realidad cada vez

mas cercana.” (p.12)
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En efecto, surgen las inquietudes sobre ;por qué este proyecto en América
Latina? Indiscutiblemente, los autores mencionados dan respuesta en su escrito de la

siguiente manera:

Lo mejor es ver la problematica que enfrentan las universidades europeas en
este momento y contrastar con la que tienen por delante las latinoamericanas.
En primer lugar, la necesidad de compatibilidad, comparabilidad y
competitividad de la educacion superior no es una aspiracion exclusiva de
Europa. El actual proceso de globalizacion esta signado, entre otras cosas,
por la creciente movilidad de los estudiantes, la cual requiere informacion
fiable y objetiva sobre la oferta de programas educativos. Ademas de esto, la
movilidad de los profesionales, los empleadores, actuales y futuros, dentro y
fuera de América Latina, exigiran conocer fehacientemente lo que significa en
la practica una capacitacion o una titulacion determinada. Finalmente, en una
etapa de internacionalizacion como la que estamos viviendo, la universidad
como actor social tiene desafios y responsabilidades, independientemente del
lugar del hemisferio en el cual se encuentre. Las instituciones de educacion
superior deben asumir un rol protagbnico en los distintos procesos que van
construyéndose en el seno de la sociedad, y ese rol se vuelve mucho mas

crucial cuando se trata de las reformas en educacion superior.
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Para ocupar un lugar en la sociedad del conocimiento, la formacioén de
recursos humanos es de vital importancia; y el ajuste de las carreras a las
necesidades de las sociedades, a nivel local y global, es un elemento de

relevancia innegable.

Por eso, el esfuerzo sistematizado por pensar y repensar juntos el horizonte
académico (reconocimiento por parte de la comunidad académica) y profesional
(reconocimiento por parte de los colegios y grupos profesionales) es una de las
lineas centrales del proyecto Tuning. El mantener a las universidades en didlogo
constante con la sociedad, que es una parte siempre abierta al futuro, es relevante
para cualquier realidad, aunque la sensibilidad y la adaptacion a los diversos

contextos es naturalmente un requisito fundamental.

La cooperacion es otro aspecto que responde a la pregunta sobre los motivos
de pensar un proyecto Tuning para América Latina. Ambos lados del
Atlantico, como todas las regiones del planeta, estan llamados a cooperar. La
necesidad de cooperar no es nueva, pero si, mas necesaria y posible.

(pp-12-13)
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En definitiva, los mencionados (2007) puntualizan que Tuning-América Latina
es un trabajo conjunto que busca y construye lenguajes y mecanismos para la
comprension reciproca de los sistemas de enseflanza superior, que faciliten los
procesos de reconocimiento de caracter transnacional y transregional el cual es

oportuno pero planteada por latinoamericanos.

Dicho en otras palabras, Beneitone, P. et al (2007) detallan a continuacion los

que originaron la idea para Latinoamérica, explicandolo asi:

Durante la IV Reuniéon de Seguimiento del Espacio Comin de Ensefianza
Superior de la Uniéon Europea, América Latina y el Caribe (UEALC) en la
ciudad de Cérdoba (Espafia), en Octubre de 2002, los representantes de
América Latina que participaban del encuentro, luego de escuchar la
presentacion de los resultados de la primera fase del Tuning-Europa, se
interesaron en la posibilidad de desarrollar una experiencia en ese marco con
América Latina. Desde ese momento, se empez6 a preparar la propuesta que
fue presentada por un grupo de universidades europeas y latinoamericanas al
Programa ALFA de la Comision Europea a finales de Octubre de 2003.

Las 8 universidades latinoamericanas que presentaron la propuesta fueron:
Universidad Nacional de La Plata (Argentina), Universidad Estadual de
Campinas (Brasil), Universidad de Chile (Chile), Pontificia Universidad

Javeriana (Colombia), Universidad de Costa Rica (Costa Rica), Universidad
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Rafael Landivar (Guatemala), Universidad de Guanajuato (México) y
Universidad Catolica Andrés Bello (Venezuela). Por su parte, las 7
universidades europeas fueron: Technische Universitat Braunschweig
(Alemania), Universidad de Deusto (Espaiia), Universidad Paris IX-Dauphine
(Francia), Universidad de Pisa (Italia), Universidad de Groningen (Paises
Bajos), Universidad de Coimbra (Portugal) y Universidad de Bristol (Reino

Unido).

Se puede decir que la propuesta Tuning para América Latina es una idea
intercontinental, un proyecto que se ha nutrido de los aportes de académicos,
tanto europeos como muy especialmente latinoamericanos. La idea de
blsqueda de consensos es la misma, es tinica y universal. Lo que cambia son

los actores y la impronta que brinda cada realidad.

Una vez comunicada la aceptacion de la propuesta por parte de la Comision
Europea y durante los meses de Julio y Agosto de 2004, 18 paises
latinoamericanos fueron visitados por los coordinadores generales para
explicar, dialogar y reajustar la propuesta con los Ministerios de Educacion,
Conferencias de Rectores e instancias decisorias de los distintos paises, en

materia de educacion superior.
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Las sugerencias recibidas fueron tenidas en cuenta e incorporadas al proyecto,

el cual se inici6 formalmente en Octubre de 2004. (p.14)

a. Implicaciones Tuning-América Latina

Es preciso sefialar que Beneitone, P. (2007) explica las implicaciones sobre el
Proyecto Tuning, el cual busca iniciar un debate cuya meta es identificar e intercambiar
informacién y mejorar la colaboracion entre las instituciones de educacién superior,
para el desarrollo de la calidad, efectividad y transparencia. De igual manera, el autor

subraya lo siguiente:

La proteccion de la rica diversidad de la educacién superior latinoamericana
es fundamental en el proyecto, asi como la autonomia universitaria. El
debate se nutre teniendo en cuenta las particularidades de las diferentes
instituciones. Este punto es un pilar bésico del proyecto. Uno de sus
propositos centrales es contribuir al desarrollo de titulaciones facilmente
comparables y comprensibles “desde adentro”, con base en los objetivos que la
titulacion se marque, desde los perfiles buscados para los egresados,
ofreciendo elementos que posibiliten ampliar la articulacién entre sistemas de

educacién superior de los paises de América Latina.
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Mediante la bisqueda de perspectivas que pudiesen facilitar la movilidad de
los poseedores de titulos universitarios y profesionales en América Latina y
quizas regional sobre la forma de entender los titulos, desde el punto de vista
de las competencias que los poseedores de dichos titulos serian capaces de
alcanzar. De esta forma, el inicio del proyecto esta dado por la busqueda de

puntos comunes de referencia, centrados en las competencias.

La eleccion de usar puntos de referencia comunes y no definiciones de
asignaturas (cursos, materias) muestra un claro posicionamiento, ya que si se
quiere propiciar la movilidad en cada uno tiene que presentar cierto nivel de
consenso, con respecto a puntos de referencia acordados conjuntamente, y
reconocidos dentro de cada una de las éareas y disciplinas especificas.
Ademas, el uso de puntos de referencia respeta la diversidad, la libertad vy la
autonomia. Siguiendo la metodologia propia Tuning-América Latina tiene

cuatro grandes lineas de trabajo:

1) competencias (genéricas y especificas de las dreas temiticas);
2) enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacién de estas competencias;
3) créditos académicos;

4) calidad de programas. (p.15)
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Segun los autores, la primera linea de trabajo trata de identificar competencias
compartidas, que puedan generarse en cualquier titulaciéon y que son consideradas
importantes en la sociedad. Conviene poner énfasis en que Beneitone, P. et al (2007)
explican también que se analiza aquellas competencias que se relacionan con las dreas
tematicas, estando vinculadas con una disciplina, y son las que confieren identidad y

consistencia a un programa especifico.

En lo que concierne a las competencias especificas, estas difieren de disciplina

a disciplina. De acuerdo con Beneitone, P. et al (2007), para Tuning, es necesario:

Desarrollar programas mas transparentes y comparables a nivel
latinoamericano; de forma de asegurar resultados del aprendizaje vy
competencias equivalentes para cada titulacién. La definicion de estas
competencias es responsabilidad de los académicos, en consulta con otros
grupos interesados en el tema. Al definir competencias y resultados del
aprendizaje, se desarrollan puntos de referencia consensuados, que sientan
bases para la garantia de la calidad y contribuyen con los procesos de

evaluacion nacional e internacional.
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Con la segunda linea, se propone preparar una serie de materiales que permitan
visualizar cuales seran los métodos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion mas
eficaces para el logro de los resultados del aprendizaje y las competencias
identificadas. Esto implica desarrollar una combinacién novedosa de enfoques
de ensefianza y aprendizaje, para estimular —o permitir que se desarrollen- las
competencias que se diseflan en el perfil. Los cambios de enfoques y objetivos
de ensefianza y aprendizaje implican también modificaciones en los métodos y
criterios de evaluacion, en funciéon no sélo de los contenidos, sino también de
habilidades, destrezas y valores. Cada estudiante debe experimentar una
variedad de enfoques y tener acceso a diferentes contextos de aprendizaje,
cualquiera sea su area de estudio. Por supuesto, la transparencia y la
comparabilidad de los métodos y criterios para evaluar el logro de las
competencias son esenciales, si queremos contribuir a la mejora de la calidad.

(p.16)

Asi pues, es evidente que primeramente el proyecto busca la definicion de las
competencias genéricas y especificas y luego el modo mas adecuado de aprenderlas,
ensefarlas y evaluarlas. Por otro lado, Beneitone, P. et al, abordan la siguiente linea
de trabajo manifestando el impacto y la relacion de este sistema de competencias con
el trabajo, del estudiante indicando su conexién con el tiempo resultante, el cual se

mide en créditos académicos.
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Al mismo tiempo, Beneitone, P. et al, (2007) puntualizan la tercera linea

destacando lo que se detalla a continuacion:

Se busca subrayar también su relacion con los enfoques de enseflanza,
aprendizaje y evaluacion. El proceso de Tuning requiere una definicion clara
de los conceptos asociados con los créditos, y de las metas, objetivos y
resultados del aprendizaje. Por todo ello, es necesario lograr una mayor
claridad y un mejor conocimiento, respecto a los siguientes temas: el papel de
los créditos, la asignacion de los créditos a los cursos, el disefio global del
programa de estudio, el célculo de los créditos con base en el trabajo del
estudiante, la relacion entre el trabajo del estudiante, los métodos de
ensefianza y los resultados del aprendizaje. Esta linea no estaba incluida
inicialmente en el proyecto, pero en las visitas preparatorias que se realizaron
a los Ministerios de Educacion, Consejos de Educacién Superior y
Conferencias de Rectores de América Latina, algunos paises consideran este
tema como un aspecto emergente y relevante para ser integrado en las
reflexiones del proyecto, ya que, en su opinion, facilita la cooperacion

académica. (p.16)

La cuarta linea del proyecto destaca que la calidad es parte integrante del
disefio del curriculo basado en competencias, lo que resulta fundamental para

articular las tres lineas expuestas anteriormente. Si un grupo de académicos
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desea elaborar un programa de estudios, o redefinirlo, necesita un conjunto
de elementos para contribuir a la calidad de los mismos. La confianza mutua
entre las instituciones de educacion superior y el reconocimiento de las
titulaciones que ¢stas expidan debe tener como soporte basico una
metodologia contrastada de evaluacion de la calidad. La movilidad y el
reconocimiento de estudios requieren un clima de confianza y de transparencia
y también wuna correspondencia comprobada entre los elementos
fundamentales de la formacion, en los distintos sistemas de educacion
superior.

Un trabajo serio y articulado de las cuatro lineas propuestas redundara en el
fomento de la transparencia de los perfiles profesionales y académicos de las
titulaciones y los programas de estudio y favorecera un énfasis cada vez
mayor en los resultados. La idea de que los estudiantes adquieran mas
competencias determinadas afecta positivamente la claridad en la definicion
de los objetivos fijados para un programa especifico. Esto se lograra
afladiendo indicadores que puedan ser medidos de forma precisa, mientras
se establece que esos objetivos tienen que ser dindmicos y mas acordes con
las necesidades de la sociedad y el empleo. Estos cambios podran llevar a
una transformacién en el enfoque de las actividades educativas, puesto que
favoreceran la participacion sistematica del estudiante, individualmente o en

grupo, en la preparacion de trabajos pertinentes, presentaciones, etc.
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El interés en el desarrollo de competencias en los programas concuerda con un
enfoque de la educacion centrado primordialmente en el estudiante y en su
capacidad de aprender, exigiendo mas protagonismo y cuotas mas altas de
compromiso puesto que es el estudiante quien debe desarrollar las
competencias. Asimismo, se facilita la innovacion a través de la elaboracion de
nuevos materiales de ensefianza, que favorece a estudiantes y profesores; asi

como, al proceso de enseflanza, aprendizaje y evaluacion, en su conjunto.

(p.17)

b. Implementacién del proyecto

Luego de identificar la metodologia Tuning, se comprende que los actores

centrales en el debate y que marcan el ritmo del proceso son las universidades para

las universidades, tal como lo resumieron Beneitone, P. et al. (2007).

Seguidamente, estos investigadores explican detalladamente lo siguiente:

Se comenzoé la tarea con 62 universidades latinoamericanas debatiendo en 4

grupos de trabajo: Administraciéon de Empresas, Educacién, Historia y

Matemadticas.
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En un segundo momento, dada la repercusion que alcanzaron las actividades
realizadas en el marco del proyecto y respondiendo a una demanda de los paises
latinoamericanos, se incorporaron 120 nuevas universidades en 8 dreas del
conocimiento: Arquitectura, Derecho, Enfermeria, Fisica, Geologia,
Ingenieria, Medicina y Quimica. Estas 182 universidades, provenientes de 18
paises de América Latina (Argentina, Brasil, Bolivia, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panami, Paraguay, Perd, Uruguay y Venezuela) se constituyeron
en doce grupos tematicos de trabajo. Republica Dominicana, pais no elegible —
en la Convocatoria del Programa ALFA, razon por la cual no se incluyé en el
grupo de los 18 paises latinoamericanos iniciales—solicitdé formalmente sumarse
al proyecto, asumiendo enteramente los costos de su participacion. De esta
forma, el proyecto cuenta con una cobertura en 19 paises y en 190 universidades

latinoamericanas comprometidas con el trabajo planteado.

Las universidades participantes fueron seleccionadas por los Ministerios de
Educacién, Consejos de Educacion Superior y/o Conferencias de Rectores de
cada uno de los paises latinoamericanos, en funcion de los siguientes
criterios: excelencia nacional en el 4rea que representan, capacidad de
didlogo con las personas de otras instituciones que trabajan en la misma
disciplina, peso significativo en el sistema (tamafio de la institucion,

trayectoria y autoridad académica), de tal manera que una parte importante
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del sistema de educacion superior del pais queda representada con la

participacion de cada una de las instituciones elegidas. (p.18)

¢. Tuningy el sistema de educacion superior centroamericano

Basado en el documento sobre el Sistema de Educacién Superior

Centroamericano y el Programa Tunning se generan las siguientes explicaciones

(http://tuning.unideusto.org/tuningal/images/stories/presentaciones/csuca_doc.pdf):

El CSUCA es el primer organismo regional del proceso de integracion
centroamericana que representa a la Confederacion Universitaria
Centroamericana y su Consejo Superior Universitario Centroamericano
(CSUCA), fundado en septiembre de 1948. Inicialmente fue integrado por las
cinco universidades publicas del istmo centroamericano de esa época, las
cuales se han incrementado a un nimero de 17 al afio 2004, todas
pertenecientes a la Confederacion. Desde su fundacién hasta la fecha, ha
desarrollado una importante cantidad de programas y proyectos académicos
de cobertura regional, de gran impacto en la modernizacién de las
instituciones universitarias centroamericanas, la movilidad académica y la

cooperacion regional en la educacion superior. (p.1)
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El documento igualmente hace hincapié en los retos de la Educaciéon Superior
en Centroamérica, siendo este su primer interés: “Crear un sistema de educacion
superior centroamericano que incluya la acreditacion de la calidad, movilidad
académica, certificacion y reconocimiento de titulos y grados académicos,

complementado con un proceso agil de disefio e innovacion curricular.” (p.7)

Hay que mencionar también que, para el Consejo Superior Universitario

Centroamericano (CSUCA):

Una de las tendencias y desafios de la educacion en general es garantizar la
calidad en la formacion del recurso humano necesario en la region, para
aprovechar las oportunidades y superar las amenazas que contienen los
Tratados de Libre Comercio. El mejoramiento de la calidad significa una
cooperacion mds estrecha entre las universidades de la region, asi como
politicas y programas académicos que permitan una movilidad académica de

profesores y estudiantes mas efectiva en la region. (p.8)

En este contexto el Proyecto Tuning sera de gran apoyo para transmitir la
experiencia europea en materia de movilidad académica y reconocimiento de
créditos y titulos entre las universidades y carreras profesionales; no solo

dentro de la region centroamericana sino extraregional, tal como podria ser



sistemas de créditos y reconocimiento de titulos entre la region y México,

Cuba, Colombia, con el propio sistema europeo, etc.

Se espera que ademds del papel orientador que pueda tener el proyecto en
cada pais, también apoye la consolidacion del Sistema de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacién Superior Centroamericano, al Sistema de
Carreras y Posgrados Regionales y al Consejo Centroamericano de

Acreditacion. (p.8)

La Secretaria General del CSUCA ofrece el apoyo para la coordinacion y
comunicacion fluida entre las universidades, los programas y el proyecto
Tuning para el logro de los objetivos del mismo y el beneficio de la movilidad
de estudiantes y profesionales dentro de la region y entre la region y los

paises Europeas. (p.9)

B. Mejoramiento de la calidad de la educacién superior

universitaria

El siguiente punto trata de la Ley N° 30 (De 20 de julio de 2006) “Que crea el
Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la
Calidad de la Educacién Superior Universitaria”. Se abordaran articulos que

fundamentan la necesidad de mejorar la calidad de la educacion universitaria y que en
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consecuencia evidencian que es ineludible que las universidades se dirijan ya por
mandato a un sistema de evaluacion y acreditacion de las instituciones y sus programas

académicos.

Para empezar se presentan los articulos que sustentan la necesidad de mejorar la
calidad de la Educacion Superior Universitaria en Panama; asi es tipificado en la Ley
N° 30:

Articulo 2. Para los efectos de la presente Ley, los siguientes términos se

definen asi:

1. Acreditacién: Certificacion emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion
y Acreditacion Universitaria de Panama, previo anélisis de los procesos de
autoevaluacion de programas, de la autoevaluacion institucional y de la
evaluacién por pares externos, para dar fe publica de la calidad de sus

programas y de la institucion.

2. Autoevaluacién de programas o carreras: Proceso mediante el cual la
universidad y sus integrantes asumen la responsabilidad de evaluar y analizar
los logros, asi como los aspectos criticos de un programa determinado, con
el fin de elaborar planes de mejoramiento, tomando como referencia su

propio proceso educativo y los criterios e indicadores de calidad aprobados



por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de

Panama. (p.2)

Articulo 5. El Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el

Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria tiene como

objetivos fundamentales:

1.

Fomentar y desarrollar una cultura de evaluacién que asegure la calidad de
la educacion superior universitaria.

Promover el mejoramiento continuo del desempefio y la calidad de las
instituciones universitaria y de sus programas.

Dar fe, ante la sociedad panamefia, de la calidad de las instituciones
universitarias y de los programas que en ellas se desarrollan, mediante el
dictamen de la acreditacion.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacién superior
universitaria, mediante la regulacion de los procedimientos y de los
requisitos necesarios para la creacion y el funcionamiento de las
universidades.

Promover la articulacion entre las diferentes modalidades del sistema de

educacion superior. (p. 4)
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Articulo 7. Para lograr los objetivos establecidos en el articulo 5 de la presente
Ley, el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de
la Calidad de la Educacion Superior Universitaria desarrollara los siguientes
procesos complementarios, a los cuales solo se someteran las universidades:

1. Autoevaluacion de programas o carreras

2. Autoevaluacion institucional

3. [Evaluacion externa por pares académicos

4. Acreditacion

Pardgrafo: Las universidades particulares deben contar con un informe
favorable de la Comision Técnica de Fiscalizacion, como condicion previa para

ingresar en los procesos sefialados en este articulo. (p. 5)

Articulo 8. La autoevaluacion institucional y la de programas se complementan
con la evaluacién externa por pares académicos independientes que organiza el
Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama y

abarca la docencia, la investigacion, la extension y la gestion institucional.

En particular se especifica el Capitulo I1I, Articulo 13 el cual normaliza lo
siguiente:

Se crea el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de

Panam4, identificado con las siglas CONEAUPA, como un organismo

evaluador y acreditador, rector del Sistema Nacional de Evaluacién y
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Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria; independiente y descentralizado, con autonomia financiera,
administrativa y reglamentaria, con patrimonio propio y personeria juridica
representativo de los diferentes actores vinculados con el desarrollo de la
educacion superior del pais, al que correspondera establecer la coordinacién
necesaria con el Ministerio de Educacion y la Comisiéon Técnica de

Fiscalizacion. (p.6)

Luego de presentar estos articulos, que amparan la urgencia de mejorar la calidad
de la educacion superior en Panama, es conveniente no dejar inadvertido el Articulo 29,

el cual refiere y respalda tal exigencia:

Las universidades tienen como mision generar, difundir y aplicar
conocimientos por medio de la docencia, la investigacion, la extension y la
produccién, asi como formar profesionales idoneos, emprendedores e
innovadores y ciudadanos comprometidos con la identidad nacional y el

desarrollo humano y sostenible del pais. (p.11)
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2.1.3. La conceptualizacion de las competencias en el nivel superior

A. La conceptualizacion de las competencias

En cuanto a la definicion del término competencia en el proyecto Tuning-
Ameérica Latina, Beneitone, Pablo, Esquetini, César, Gonzalez, Julia, Marty, Maida,

Siufi, Gabriela & Wagenaar Robert, (2007), la exponen de la siguiente manera:

La definicion del término competencia no es un ejercicio simple. La misma
conlleva nociones tales como la concepcion del modo de produccién y
transmision del conocimiento de, la relacion educacion-sociedad., de la mision y
valores del sistema educativo, de las practicas de ensefianza y de evaluacion

de los docentes y las actividades y desempefio de los estudiantes.

Una enunciacién amplia del concepto de competencia puede definirla como
las capacidades que todo ser humano necesita para resolver, de manera eficaz
y autéonoma, las situaciones de la vida. Se fundamentan en un saber
profundo, no sélo saber qué y saber como, sino saber ser persona en un

mundo complejo cambiante y competitivo.
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Otra deﬁnicién de Beinetone, et al (2007) sefiala que las competencias son
“complejas capacidades integradas, en diversos grados, que la educacion debe
formar en los individuos para que puedan desempefiarse como sujetos
responsables en diferentes situaciones y contextos de la vida social y personal,
sabiendo ver, hacer, actuar y disfrutar convenientemente, evaluando

alternativas, eligiendo las estrategias adecuadas y haciéndose cargo de las

decisiones tomadas”. (p.35)

Todo esto seglin Beneitone, P. et al (2007), confirma el concepto competencia

en educacion, de tal manera que se presenta:

Como una red conceptual amplia, que hace referencia a una formacion integral
del ciudadano, por medio de nuevos enfoques, como el aprendizaje significativo,
en diversas dreas: cognoscitiva (saber), psicomotora (saber hacer (aptitudes),
afectiva (saber ser, actitudes y valores). En ese sentido, la competencia no se
puede reducir al simple desempefio laboral, tampoco ala sola apropiacion de
conocimientos para saber hacer, sino abarca todo un conjunto de capacidades,
que se desarrollan a través de procesos que conducen a la persona responsable
a ser competente para realizar multiples acciones (sociales, cognitivas,
culturales, afectivas, laborales, productivas), por las cuales proyecta y evidencia
su capacidad de resolver un problema dado, dentro de un contexto especifico y

cambiante. Asi, la formacion integral se va desarrollando poco a poco, por
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niveles de complejidad, en los diferentes tipos de competencias: basicas o
fundamentales, genéricas o comunes, especificas o especializadas y laborales.
La competencia, al igual que la inteligencia, no es una capacidad innata, sino
que, por el contrario, es susceptible de ser desarrollada y construida a partir de
las motivaciones internas de cada cual, motivaciones que deberan ser
comunicadas al grupo de trabajo. La integracion de estas dos areas conforma la
opcion de vida, para el desarrollo de las potencialidades de un individuo, en

relacion con su ambiente, a partir de sus intereses y aspiraciones. (p.36)

De la misma forma, Beneitone, P. et al (2007) marcan la definicién de
competencias que da Tuning Europa: las competencias representan una combinacién
dindmica de conocimientos, comprension, capacidades y habilidades. Fomentar las
competencias es el objeto de los programas educativos. Las competencias se forman
en varias unidades del curso y son evaluadas en diferentes etapas. Pueden estar
divididas en competencia relacionadas con un 4rea de conocimiento (especificas de un

campo de estudio) y competencias genéricas (comunes para diferentes cursos). (p.37)

Por otro lado, Tobon, S. (2006) ha definido y debatido sobre el concepto de

competencias con diversos expertos en seminarios, congresos y publicaciones, asi:
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Competencias son procesos complejos de desempefio con idoneidad en un

determinado contexto, con responsabilidad. A continuacion se clarifican los

términos de esta definicion.

1.

Procesos: los procesos son acciones que se llevan a cabo con un determinado
fin, tienen un inicio y un final identificable. Implican la articulacién de
diferentes elementos y recursos para poder alcanzar el fin propuesto. Con
respecto a las competencias, esto significa que estas no son estaticas, sino
dinamicas, y tienen unos determinados fines, aquellos que busque la persona
en concordancia con las demandas o requerimientos del contexto.
Complejos: lo complejo se refiere a lo multidimensional y a la evolucion
(orden-desorden-reorganizacion). Las competencias son procesos complejos
porque implican la articulacion en tejido de diversas dimensiones humanas
¥ porque su puesta en accion implica muchas veces el afrontamiento de la
incertidumbre.

Desempeiio: se refiere a la actuacion en la realidad, que se observa en la
realizacion de actividades o en el analisis y resolucion de problemas.
implicando la articulacion de la dimension cognoscitiva, con la dimension
actitudinal y la dimension del hacer.

Idoneidad: se refiere a realizar las actividades o resolver los problemas
cumpliendo con indicadores o criterios de eficacia, eficiencia, efectividad,
pertinencia y apropiacion establecidos para el efecto. Esta es una
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caracteristica esencial en las competencias, y marca de forma muy
importante sus diferencias con otros conceptos tales como capacidad (en su
estructura no esta presente la idoneidad).

Contextos: constituyen todo el campo disciplinar, social y cultural, como
también ambiental, que rodea, significa e influye en una determinada
situacion. Las competencias se ponen en accion en un determinado contexto,
y este puede ser educativo, social, laboral o cientifico, entre otros.
Responsabilidad: se refiere a analizar antes de actuar las consecuencias de
los propios actos, respondiendo por las consecuencias de ellos una vez se ha
actuado, buscando corregir lo mas pronto posible los errores. En las
competencias, toda actuacion es un ejercicio €tico, en tanto siempre es
necesario prever las consecuencias del desempefio, revisar como se ha
actuado y corregir los errores de las actuaciones, lo cual incluye reparar
posibles perjuicios a otras personas o a si mismo. El principio en las
competencias es entonces que no puede haber idoneidad sin responsabilidad

personal y social. (p. 5-6)

De acuerdo con Tobon, S. (2006), hay diversas tradiciones disciplinares que han

venido realizando aportes al campo de las competencias, como la lingiiistica, la
psicologia, la formacioén para el trabajo, la sociologia y la pedagogia que explican la
multiplicidad de definiciones y concepciones en torno al enfoque de competencias, lo

cual dificulta la realizacion de programas de formacion (Tobon, 2006a)



Sergio Tobon realizé una sintesis de estos aportes disciplinares explicados en

una tabla: “Concepciones disciplinares sobre las competencias™ (p. 95).

Cuadro No. 1 Tobon (2006: p. 95). Concepciones disciplinares sobre las
competencias

Area disciplinar Concepcion

Lingiiistica -La competencia como estructura lingiiistica interna
(Chomsky, 1970).
-La competencia como desempefio comunicativo ante

situaciones del contexto (Hymes, 1996).

Psicologia conductual -Comportamientos efectivos

-Competencias clave (Vargas, 2004)

Psicologia cognitiva -Desempefio comprensivo (Perkins, 1999)

-Las competencias desde las inteligencias multiples
(Gardner, 1997)

-Las competencias como inteligencia practica
(Stenberg, 1997)

Sociologia -Concepto de competencia ideologica (Veron, 1969,
1970).

-Competencias interactivas (Habermas, 1989)

Formacion para el trabajo | -L.a competencia como la capacidad de ejecutar las
tareas (Vargas, 1999)

-La competencia es un conjunto de atributos personales
(actitudes, capacidades) para el trabajo (Vargas, 1999)
-La competencia es una compleja estructura de

atributos necesarios para el desempefio en situaciones

especificas (Gonzci y Athanasou, 1996)
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Es oportuno destacar la Serie: Hacia un curriculo por competencias No. 9, De
la Planificacion Competencial a la Praxis, dirigido por Pimienta Prieto, Julio H. y
Guerrero Frias, José¢ A. (2014). Es un documento perteneciente a la Coordinacién
Técnico Pedagogica, Direccion Nacional de Curriculo y Tecnologia Educativa de
MEDUCA, Panama. Considero importante subrayar la conceptualizacion y abordaje

acerca de las competencias en la educacion, la cual describen asi:

Competencia —derivado del latin competere, significa ser suficiente para algo

o aquello que conduce a alcanzar ese algo.

Como se puede deducir a partir de esta definicion etimoldgica, la educacion
por competencias va mas alla del conocimiento propositivo, relacionando el
“saber qué”, con el “saber como™, el “saber por qué” y el “saber para qué”,
mediante habilidades de pensamiento, destrezas fisicas, actitudes favorables e
integracion adecuada de valores. Sin embargo, la reciente incorporacién de este
enfoque a los sistemas educativos de cada pais, ha generado distintas
respuestas en los agentes involucrados en los procesos de formacion, que van
desde el interés y la idealizacion, hasta la preocupacion o, en algunos casos, el

absoluto rechazo. (De la Orden, 2011).
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Para plantear una definicion con la que empatizamos, comentamos que una
competencia se evidencia en el desempeiio o actuacion del sujeto ante
situaciones, actividades, problemas del contexto; pero, con la caracteristica de
requerir la asuncion ética de esta actuacion, es decir, toda competencia implica
actuar con responsabilidad en un contexto determinado. (Tobon, Pimienta y

Garcia, 2010). (p.12)
B. Clases de competencia

Como lo plantea Tobon, S. (2006) en su obra Aspectos Bdsicos de la Formacion
Basada en Competencias, hay dos clases generales de competencias: competencias

especificas y competencias genéricas. Las cuales establece de la siguiente manera:

Las competencias genéricas se refieren a las competencias que son comunes
a una rama profesional (por ejemplo, salud, ingenieria, educacion) o a todas
las profesiones. Finalmente, las competencias especificas, a diferencia de las
competencias genéricas, son propias de cada profesion y le dan identidad a
una ocupacion (en este sentido, hablamos de las competencias especificas
del profesional en educacion fisica, del profesional en ingenieria de sistemas

o del profesional en psicologia).



En cada clase de competencia hay a su vez dos subclases, de acuerdo con
el grado de amplitud de la competencia: competencias y unidades de
competencia. Las competencias tienen un caracter global, son muy amplias y
se relacionan con toda un area de desempefio. En cambio, las unidades de
competencia son concretas y se refieren a actividades generales mediante las

cuales se pone en accion toda competencia. (p.12)

Por lo que se refiere al proyecto Tuning-América Latina, Beneitone, Pablo,
Esquetini, César, Gonzalez, Julia, Marty, Maida, Siufi, Gabricla & Wagenaar Robert,
(2007), expresan que las competencias genéricas identifican los elementos compartidos,
comunes a cualquier titulacién, tales como la capacidad de aprender, de tomar
decisiones, de disefiar proyectos, las habilidades interpersonales, etc., las mismas se
complementan con las competencias relacionadas con cada 4rea de estudio, cruciales

para cualquier titulo, y referidas a la especialidad propia de un campo de estudio. (p. 37)

Ademas, se debe sefialar que Beneitone, P. (2007) revela el valor de estas
competencias genéricas en una sociedad cambiante, donde las demandas tienden a
hallarse en constante reformulacion, esas competencias y destrezas genéricas son de
gran importancia; al mismo tiempo, explica que la eleccion de una ensefianza basada en
el concepto competencia, es el punto de referencia dinamico y perfectible, lo cual puede

aportar muchas ventajas a la educacion, tales como:
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a.) Identificar perfiles profesionales y académicos de las titulaciones y
programas de estudio. En la reflexion sobre los perfiles académicos y
profesionales, las competencias emergen como un principio orientador para
la seleccion de la clase de conocimientos que pueden ser apropiados para
objetivos especificos. El énfasis en que los estudiantes adquieran unas
competencias determinadas puede afectar positivamente la transparencia y

la calidad de los programas educativos. (p.37)

b.) Desarrollar un nuevo paradigma de educacién, primordialmente
centrada en el estudiante y la necesidad de encauzarse hacia la gestion
del conocimiento. En el paradigma ensefianza-aprendizaje, se esta
produciendo un cambio que subraya cada vez mas la importancia de una
educacion centrada en el sujeto que aprende. El interés en el desarrollo de
competencias, en los programas educativos, concuerda con un enfoque de la
educacion centrado primordialmente en el estudiante y en su capacidad de
aprender, que exige mas protagonismo y un compromiso efectivo, debido a
que el propio estudiante debe desarrollar la capacidad de manejar
informacion original, buscarla, compararla, seleccionarla y evaluarla,
utilizando diversas modalidades (biblioteca, consultas a profesores,

intercambio con los compafieros, internet, etc.)
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c.) Responder a las demandas crecientes de una sociedad de aprendizaje
permanente y de una mayor flexibilidad en la organizaciéon del
aprendizaje. La “sociedad del conocimiento” es también la “sociedad del
aprendizaje”. Las personas precisan ser capaces de manejar el conocimiento,
ponerlo al dia, seleccionar lo que es apropiado para un determinado contexto,
aprender continuamente, comprender lo aprendido, de tal manera que pueda

adaptarse a situaciones nuevas y cambiantes.

d.) Contribuir a la busqueda de mayores niveles de empleabilidad y
ciudadania. La reflexion sobre las competencias tiende a la blisqueda de una
mejor manera de predecir un desempefio productivo en el lugar de trabajo.
Este énfasis sobre el desempefio en el trabajo continia siendo de vital
importancia. En este contexto, las competencias y las destrezas pueden
relacionarse mejor y puede ayudar a los graduados a resolver problemas
cruciales en ciertos niveles de ocupacién, en una economia en permanente

proceso de cambio. (p. 38)

Entre otros, en sintesis, las competencias emergen como elementos
integradores capaces de seleccionar, entre una amplia gama de posibilidades,
los conocimientos apropiados para determinados fines. La tendencia hacia
una “sociedad del aprendizaje” ha sido aceptada ampliamente y se halla

consolidada desde hace algiin tiempo. Algunos elementos que definen este
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cambio de paradigma son una educacion centrada en el estudiante, el
cambiante papel del educador, una nueva definicion de objetivos, el cambio
en el enfoque de las actividades educativas y en la organizacion y los

resultados del aprendizaje. (p.40)

Se debe agregar que, Beneitone, P. et al (2007) abordan la definicién de
competencias genéricas para América Latina, en el marco del proyecto Tuning-América

Latina, asi:

El proyecto Tuning-América Latina se inicia a finales de 2004, entre las
primeras tareas, se encuentra la definicion de cudles serian las competencias
genéricas para América Latina. Para ello. se le solicito a cada Centro
Nacional Tuning (CNT) que presentard una lista de las competencias
genéricas consideradas como relevantes a nivel nacional. Para la elaboracion
de las mismas, se tomé como punto de partida la lista de las 30 competencias

genéricas identificadas en Europa. (p.43)

Luego de diversas consultas y reuniones en, marzo de 2005 en Buenos Aires se
llevé a cabo la primera reunion, en la cual se presenté el primer borrador, el compilado
de las 85 competencias genéricas propuestas por los 18 paises, siendo agrupadas por
categorias para permitir la reflexion, definicion y redaccion final. Asi pues, decidieron

presentar un listado de 27 competencias genéricas. Estas se enlistan a continuacion:



Listado de competencias genéricas acordadas para América Latina

1. Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

2. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

3. Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

4. Conocimientos sobre el drea de estudio y la profesion.

5. Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

6. Capacidad de comunicacion oral y escrita.

7. Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

8. Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion.

9. Capacidad de investigacion.

10. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.

11. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de
fuentes diversas.

12. Capacidad critica y autocritica.

13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

14. Capacidad creativa.

15. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

16. Capacidad para tomar decisiones.

17. Capacidad de trabajo en equipo.

18. Habilidades interpersonales.

19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
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20. Compromiso con la preservacion del medio ambiente.

21. Compromiso con su medio socio-cultural.

22. Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.
23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales.

24. Habilidad para trabajar en forma auténoma.

25. Capacidad para formular y gestionar proyectos.

26. Compromiso ético.

27. Compromiso con la calidad.

Al comparar los listados elaborados por el proyecto europeo y el proyecto
latinoamericano, se encuentra gran similitud en la definicion de las competencias
genéricas principales. Existen 22 competencias convergentes, facilmente
comparables, identificadas en ambos proyectos, las cuales en el listado

latinoamericano se han precisado aun mas en su definicion. (p.44)

Hay que mencionar, también las competencias especificas de acuerdo con
Beneitone, P. et al (2007), a diferencia de las genéricas que se espera se desarrollen en
el transcurso de un programa de estudio; las competencias especificas estaran
relacionadas con cada titulacion. Asi pues, después de largas jornadas de discusion
realizadas por los académicos que hicieron posible el proyecto Tuning-América Latina,
se logra probablemente la conclusion mas importante en relacion con las competencias
especificas, la cual se describe a continuacion: “Solamente al relacionar el conocimiento
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y las competencias especificas de cada drea tematica con los perfiles de titulaciones

académicas y los perfiles profesionales, se puede lograr una mayor transparencia y

coherencia.” (p.73)

C. Formacién basada en competencias

Acerca de la formacion basada en competencias el proyecto Tuning-América
Latina, Beneitone, Pablo, Esquetini, César, Gonzilez, Julia, Marty, Maida, Siufi,

Gabriela & Wagenaar Robert, (2007) opinan lo siguiente:

El modelo pedagogico que involucra la formacion por competencias propone
zanjar las barreras entre la escuela y la vida cotidiana en la familia, el trabajo
y la comunidad, estableciendo un hilo conductor entre el conocimiento
cotidiano, el académico y el cientifico. Asi, al fusionarlos, plantea la formacién
integral que abarca conocimiento (capacidades cognoscitivas), habilidades
(capacidad sensorio-motriz), destrezas, actitudes y valores. En otras palabras:
saber, saber hacer en la vida y para la vida, saber ser, saber emprender, sin dejar

de lado saber vivir en comunidad y saber trabajar en equipo.
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El pensamiento de Howard Gardner acerca de la nociéon de inteligencias
multiples, ratifica que las competencias no son innatas, tampoco
predeterminadas. No se nace destinado para desarrollar una competencia. Las
personas, con su inteligencia, estan en condicion de elaborar construcciones, a
partir de la exigencia del entorno, que les aporta multiplicidad de estimulos.

Asi, pueden llegar a desarrollar capacidades especificas. (p. 36)

En el caso de Tobon. S. (2006), éste explica en el documento Aspectos Basicos
de la Formacion Basada en Competencias las multiples razones por las cuales es
preciso estudiar. comprender y aplicar el enfoque de la formacion basada en
competencias. En concreto, el autor manifiesta por qué para su pais, que es Colombia,
es de suma importancia. Destaca primeramente que el enfoque educativo esta en el
centro de la politica educativa en sus diversos niveles, haciendo necesario que los
docentes aprendan a desempefiarse con idoneidad en el enfoque. En segundo lugar,
refiere que son las competencias la orientacion fundamental de diversos proyectos
internacionales de educacion, como el Proyecto Tuning de la Union Europea o el
Proyecto Alfa Tuning Latinoamérica. Finalmente, como tercer lugar, explica que las
competencias constituyen la base fundamental para orientar el curriculo, la docencia,
el aprendizaje y la evaluacion desde un marco de calidad, ya que brindan principios.
indicadores y herramientas para hacerlo, mucho mas que cualquier otro enfoque

educativo.

2GR



Con respecto a lo mencionado anteriormente, Tobén, S. (2007) extiende su
explicacion en el mismo documento sobre los aspectos basicos de la formacion basada

en competencias, como se describe a continuacion:

Las competencias son un enfoque para la educacion y no un modelo
pedagdgico, pues no pretenden ser una representacion ideal de todo el
proceso educativo, determinando cé6mo debe ser el proceso instructivo, el
proceso desarrollador, la concepcion curricular, la concepcion didactica y el
tipo de estrategias didacticas por implementar. Al contrario, las competencias
son un enfoque porque solo se focalizan en unos aspectos especificos de la

docencia, del aprendizaje y de la evaluacioén, como son:

1) la integracién de los conocimientos, los procesos cognoscitivos, las
destrezas, las habilidades, los valores y las actitudes en el desempefio ante
actividades y problemas; 2) la construccion de los programas de formacion
acorde con los requerimientos disciplinares, investigativos, profesionales,
sociales, ambientales y laborales del contexto; 3) la orientacion de la
educacion por medio de estandares e indicadores de calidad en todos sus
procesos. En este sentido, como bien se expone en Tobdn (2005), el enfoque
de competencias puede llevarse a cabo desde cualquiera de los modelos

pedagdgicos existentes, o también desde una integracion de ellos.
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El enfoque de competencias implica cambios y transformaciones profundas
en los diferentes niveles educativos, y seguir el enfoque es comprometerse

con una docencia de calidad, buscando asegurar el aprendizaje de los

estudiantes. (pp.1-2)

Asimismo, este autor extiende su explicacion sobre el enfoque de competencias
como un concepto que tiene multiples definiciones y hay diversos enfoques para
aplicarlo a la educacion, lo cual muchas veces se convierte en un obstaculo para disefiar
y ejecutar los programas de formacién; por ello, sintetiza en torno a la construccion

historica del concepto competencia de la siguiente manera:

Esto se explica porque el enfoque de competencias se ha venido
estableciendo por la confluencia de multiples aportes disciplinares entre si, y
entre estos y diversas tendencias sociales y econdmicas. Este concepto como
tal se comenzé a estructurar en la década del sesenta con base en dos
aportaciones: la lingiiistica de Chomsky y la psicologia conductual de Skinner.
Chomsky (1970) propuso el concepto de competencia lingiiistica como una
estructura mental implicita y genéticamente determinada que se ponia en
accion mediante el desempefio comunicativo (uso efectivo de la capacidad
lingiiistica en situaciones especificas), por lo cual este autor siempre opone
en el marco de su gramatica generativa transformacional competencias-

desempefio (competence-performance). A partir de esto, el concepto de
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competencias comenzé a tener multiples desarrollos, criticas y
reelaboraciones, tanto en la lingiiistica como en la psicologia (conductual y

cognitiva) y en la educacion. (p.2)

En contravia a la propuesta de Chomsky, de considerar la competencia como
algo interno, en la linea conductual, poco a poco se fue hablando de la
competencia como un comportamiento efectivo, y hoy en dia hay un solido
modelo conductual de las competencias, que aunque trascendido el esquema
de estimulo-respuesta, sigue basandose en el comportamiento observable,
efectivo y verificable, confluyendo entonces asi el desempefio dentro de la
competencia (que estin disociados en Chomsky). El enfoque de
competencias desde lo conductual ha tenido notables desarrollos en el campo
de la gestion del talento humano en las organizaciones, donde se asume con
la orientacion de buscar que los trabajadores posean competencias clave
para que las empresas sean competitivas. Desde mediados de la década de
los afios noventa esta concepcion de las competencias también ha sido
implementada en instituciones educativas de varios paises, buscando con ello
formar personas con ciertas competencias que les posibiliten un mayor

impacto en la insercion laboral.



Otra linea disciplinar esta dada por la psicolingiiistica y la psicologia cultural;
que enfatizan en la competencia como un concepto que esta en la base de la
interaccion de la persona con el entorno. En este sentido, estin las
elaboraciones de Hymes (1996), quien plantea el concepto de competencia
comunicativa como el empleo efectivo del lenguaje y de la lingiiistica en
situaciones especificas de comunicacion, teniendo en cuenta las demandas

del entorno.

En una via diferente, pero también con un enfoque contextual, estan los
aportes de la psicologia cultural, que tienen como principal representante a
Vigostsky (1985) y que han sido planteados por autores como Torrado (1995,
1998). En esta linea basicamente se ha propuesto que las competencias “son

acciones situadas que se definen en relacion con determinados  instrumentos
mediadores” (Hernandez et al., 1998, p. 14). Son acciones situadas en el
sentido de que tienen en cuenta el contexto en el cual se llevan a cabo.
Ahora bien, dichas acciones se dan a partir de la mente; la mente se
construye en relaciones sociales y es actualizada por la cultura (Vygotsky,
1985; Brunner, 1992). En general, la psicologia cultural le ha aportado al
concepto de competencias el principio de que la mente y el aprendizaje son
una construccién social y requieren de la interaccién con otras personas,
estando la idoneidad influenciada por el mismo contexto (Véase Tobon, 2006),

(p- 3).
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Otra linea disciplinar que ha hecho aportes significativos a las competencias
es la psicologia cognitiva. Es de destacar la teoria de las inteligencias
multiples de Gardner (1987, 1997), la cual da un apoyo teérico sustancial a la
comprension de las competencias en su dimension cognoscitiva (véase
Tobon, 2005). Igualmente, se tienen las contribuciones de Sternberg (1997)
en torno a la inteligencia préctica, la cual se refiere a la capacidad que han de
tener las personas para desenvolverse con inteligencia en las situaciones de

la vida.

Esto implica llegar a la solucion de los problemas sin necesidad de
pensar y analizar mucho, con el fin de canalizar la atencién y la memoria en

otras actividades.

Ahora bien, en la consolidacion del enfoque de competencias en la educacion
no solo han influido estos desarrollos disciplinares, sino también el momento
histérico y la economia. Y eso se debe tener en cuenta para tener un criterio
critico en su empleo. En lo social, se tienen las crecientes presiones para que
la educacion forme para la vida y para el trabajo con calidad, y trascienda el
énfasis en lo tedrico y la mera transmisién de la informacion, pues con la
paulatina emergencia de la Sociedad del Conocimiento, lo mas importante no
es tener conocimiento sino saberlos buscar, procesar, analizar y aplicar con

idoneidad. Con respecto a lo econdmico, ha crecido la demanda de las
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empresas a las instituciones educativas para que formen profesionales
idoneos, de tal manera que esto le's permita competir con otras empresas
nacionales e internacionales para mantenerse y crecer. En sintesis, el auge
de las competencias en la educacion se corresponde con una mayor
implicacion de la sociedad en la educacién, la cultufa de la calidad, la

globalizacion y la competitividad empresarial.

Esta construccion historica del concepto de competencias en torno a multiples
referentes disciplinares y demandas socioeconomicas es lo que explica la
diversidad de definiciones y metodologias para llevar a la practica el enfoque
de competencias. Sin embargo, en esta caracteristica, que se ha visto como
una falencia sustancial de las competencias (Bustamente, 2003), es donde
precisamente reside la mayor virtud del enfoque de competencias, en tanto su
naturaleza tiene una visién multidisciplinar y esto hace que este enfoque pueda
alimentarse de diferentes contribuciones. Asi mismo, esta naturaleza
multidisciplinar de las competencias es lo que permite que sean asumidas
como un lenguaje comun para referirse al talento humano tanto en las
organizaciones educativas, como en las organizaciones sociales y en las
organizaciones empresariales, facilitando esto la articulacion de la educacion

con lo social y lo econémico (pp.4-5)



Finalmente, nuevamente cito a Pimienta Prieto, Julio H. y Guerrero Frias, José
A. (2014), quienes en el documento la Serie: Hacia un curriculo por competencias No.
9, De la Planificacion Competencial a la Praxis, de MEDUCA, destacan lo siguiente en

relacion con la formacion por competencias:

Lo que se busca por medio de la aplicacion del enfoque educativo por
competencias, es desarrollar un conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que se  activen en el desarrollo de actividades, tareas,
problemas y faculten a los alumnos con las herramientas necesarias para
enfrentar de manera exitosa las demandas complejas de la sociedad actual,
local y global, razén por la cual, competencia y contexto se encuentran

directamente relacionadas.

Como todo proceso educativo, el éxito o fracaso del enfoque por competencias
solo  puede conocerse a través de aquellas manifestaciones, en este caso, del
desempefio de los alumnos (la actuacién como proceso) o de productos
especificos (“objetos” resultantes); por lo que para algunos, cuando se habla de
competencias consideran que nos ubicamos en el ambito conductista; sin
embargo, no es asi del todo. La formacion de la competencia es un proceso y

como tal, también es necesario evaluarlo.
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En adicion a lo anterior, las caracteristicas propias del enfoque por
competencias demandan que las instituciones educativas cuenten con un nivel
de autonomia curricular y de gestion superior al que precisaba el mero
cumplimiento de objetivos, sobre todo en niveles superiores. Ante esto, en
América Latina se observan dos tendencias: aquellos sistemas que han
concedido mayor flexibilidad y autonomia a sus instituciones para hacer
adecuaciones curriculares y metodologicas pertinentes, y aquellos que
—ain a pesar de supuestamente haber adoptado la metodologia por
competencias —se han negado a conceder la libertar requerida. El resultado que
se observa en los primeros, es un considerable aumento de la calidad educativa,
que se refleja en las evaluaciones internacionales; en los segundos, se percibe
un severo estancamiento, por no decir un gradual deterioro, resultado de un
actuar educativo rutinizado. Queda claro que la creatividad y el involucramiento
de los actores principales, es esencial para el logro de una reforma

verdaderamente eficaz. (p.13-14)

D. Las Competencias en el curriculo y en las actividades de aprendizaje-

enseiianza

Con respecto al Informe Final Proyecto Tuning América Latina los ya citados
Beneitone, P. et al (2007) precisan algunos de los aportes de una educacién basada en

competencias para distintos actores, como se especifica a continuacion:



Historicamente, para el disefio de un plan de estudios o para el desarrollo de
un curriculum, se parte de la base de la construccion de un estudiante ideal.
El problema, al que nos venimos enfrentando en estas ultimas décadas,
radica en la distancia que media entre ese estudiante promedio construido y
los estudiantes concretos, entre las expectativas imaginadas o proyectadas
y las reales. Efectivamente, hoy podemos comprobar que un gran nimero de
alumnos ingresan a las instituciones de educacién superior, sin haber
adquirido las competencias basicas de lectura y escritura de textos complejos,
capacidades para el razonamiento 16gico matemético, capacidad de analisis y
de sintesis, capacidad de argumentacion, etc., ademas de contenidos
disciplinares no aprendidos. Los docentes universitarios, en general,
consideran las condiciones mencionadas como adquiridas y ejercitadas
plenamente en el nivel medio, lo que suele ser causa de numerosas
frustraciones en estudiantes y docentes. El reconocimiento de la situacion
descrita es el primer paso para establecer las estrategias pedagogicas
adecuadas, que permitan tanto actuar sobre los obsticulos del aprendizaje,

como, principalmente, anticiparlos.

Se deben adoptar estrategias que den cuenta de los problemas en forma
integral y la ensefianza basada en competencias lleva en esa direccion, al
proponer la resolucién de situaciones complejas, contextualizadas, en las que

interaccionan conocimientos, destrezas, habilidades y normas.
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Por otra parte, y en lo referido a las aspiraciones de los estudiantes, las
clasicas certezas sobre la insercion de los graduados universitarios se han
desmoronado y las posibilidades de “éxito profesional” no estan aseguradas
de manera lineal, para nadie. A esto se suma que, en situaciones de crisis
economica, en cualquier pais disminuyen las ofertas de empleos y de
ocupacion efectiva, lo que se ve agravado en naciones que parten de un alto

indice de desocupacion.

Los campos profesionales se transforman y generan nuevos nichos de tareas
y, paralelamente, anulan o disminuyen las posibilidades de otros trabajos. La
mayor parte de los estudios recientes sefialan que una persona cambiara varias
veces de empleo durante su etapa laboral activa. Por lo tanto, la  versatilidad

es, cada vez mas, una caracteristica fundamental para desarrollar, en la
formacion profesional. Es decir que la flexibilidad mental, la capacidad
para adaptarse a nuevos desafios, el saber como resolver problemas y
situaciones problematicas, la preparacion para la incertidumbre son las
nuevas habilidades mentales que requeriran los profesionales del mafiana y en
las que debemos entrenarlos. Se hace necesario patrocinar una formacion que
permita realizar ajustes permanentes, demostrar equilibrio ante los cambios y

capacidad de insercion ciudadana en contextos de vida democraticos.(pp. 40-41)
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El disefio y desarrollo curricular basado en competencias constituyen un

modelo facilitador con multiples beneficios para diversos actores:

- Para las instituciones de educacion superior:
e Impulsa la constitucion de una universidad que ayuda a aprender
constantemente y también ensefia a desaprender.
* Supone transparencia en la definicion de los objetivos que se fijan para
un determinado programa.

¢ Incorpora la pertinencia de los programas, como indicadores de calidad,

y el didlogo con la sociedad.

- Para los docentes:

e Propulsa trabajar en el perfeccionamiento pedagégico del cuerpo
docente.

e Ayuda en la elaboracién de los objetivos, contenidos y formas de
evaluacion de los planes de estudio de las materias, incorporando
nuevos elementos.

e Permite un conocimiento y un seguimiento permanente del

estudiante, para su mejor evaluacion.
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Para los estudiantes y graduados:

Permite acceder a un curriculo derivado del contexto, que tenga en
cuenta sus necesidades e intereses y provisto de una mayor
flexibilidad.

Posibilita un desempefio autébnomo, el obrar con fundamento,
interpretar situaciones, resolver problemas, realizar acciones
innovadoras.

Implica la necesidad de desarrollar: el pensamiento logico, la
capacidad de investigar, el pensamiento estratégico, la comunicacion
verbal, el dominio de otros idiomas, la creatividad, la empatia y la
conducta ética.

Contribuye a tornar preponderante el autoaprendizaje, el manejo de
la comunicacion y el lenguaje.

Prepara para la solucion de problemas del mundo laboral, en una
sociedad en permanente transformacion.

Prioriza la capacidad de juzgar, que integra y supera la comprension
y el saber hacer.

Incluye el estimulo de cualidades que no son especificas de una
disciplina, o atin de caracteristicas especificas a cada disciplina, que
seran ttiles en un contexto mas general, como en el acceso al empleo

y en el ejercicio de la ciudadania responsable.



- Para los empleadores:

Conjuga los ideales formativos de la universidad con las demandas
reales de la sociedad y del sector productivo.

Proporciona graduados capacitados en el manejo de las nuevas
tecnologias de la informatica y la comunicacion, con posibilidades
para operar con creatividad en distintos campos, cientifico, técnico,

econdmico, social y ético.

- Para los sistemas educativos nacionales:

Permite abordar la compatibilizacion de los planes de estudio, con
independencia de las mallas curriculares, es decir distribucion y
cantidad de asignaturas previstas en cada plan.

Trabaja sobre grados de desarrollo de las diferentes competencias
pertinentes a un area de formacion, lo que implica consensuar las
competencias de egreso del drea en cuestion.

Permite disefiar y articular con mayor facilidad, con sistemas que

tengan en cuenta el tiempo real de trabajo del estudiante.

- Para la sociedad:

e Fomenta la habilidad para la participacion ciudadana, brindandole a

cada sujeto la capacidad para ser protagonista en la constitucion de la

sociedad civil. ( p.42)



A su vez, en este informe Beneitone, P. et al (2007) detallan algunas dificultades
y prejuicios respecto del concepto de competencias que sin lugar a dudas es vital
sefialar, por lo que se ha encontrado en el desarrollo del mismo. Para ilustrar mejor,

debe considerarse que:

La planificacién por competencias tampoco estd excluida de dificultades y
riesgos. El tema del curriculo basado en competencias, como lo expresan
diferentes instituciones que han avanzado en esta experiencia, no es algo
sencillo, porque genera resistencia al cambio, por el conflicto de intereses
particulares y por los miltiples enfoques de disciplina diferentes.

Tradicionalmente, las universidades han concebido su tarea como limitada
tnicamente a la elaboracion y transmision del conocimiento de las diferentes
disciplinas, lo que explica que muchos académicos no estén acostumbrados a
considerar los temas de las metodologias de ensefianza/aprendizaje como
una practica habitual y compartida; y no estén familiarizados con el
vocabulario y el marco conceptual que se usa para describir y clasificar dichos

meétodos.

También, es necesario recordar que el concepto de competencias ha sido
frecuentemente asociado a un caracter utilitario y eficientista, a perspectivas
conductistas de ensefianza programada y a la subordinacién de la educacion

al sector productivo. Por lo que surge el riesgo de focalizarse solo en lo
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laboral, sin considerar el desarrollo personal y la formacion integral de la

persona, como sujeto afectivo, social, politico y cultural.

Es trascendental remarcar, las veces que sea necesario, que la
comparabilidad del curriculum, de métodos de aprendizaje y evaluacion,
difiere de la homogeneidad y que la diversidad NO constituye un
inconveniente en lo que respecta a los perfiles académicos y profesionales,

sino mds bien una ventaja.

Por otra parte, el hecho de que el lenguaje de las competencias pueda ser
comprendido por los organismos profesionales y otros grupos vy
representantes de la sociedad interesados en la educacién, deberia ser
enfocado como una ventaja y no con el prejuicio de que la formacion se basa
en las exigencias y requerimientos del mercado. Por el contrario, el cambio y
la variedad de contextos requieren una exploracion constante de las
demandas sociales, para disefiar los perfiles profesionales y académicos, y
hace necesaria la consulta y el debate permanente con todos los actores

involucrados en la formacion de profesionales.
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Ademas, el curriculo basado en competencias debiera complementarse con
una concepeion de curriculo, flexible y recurrente, que se dé en forma ciclica
a lo largo de la vida productiva de los profesionales y aborde la formacion de
pregrado/grado como un ciclo inicial, que habilita para la formacion continua.

Fundamentalmente, se debe destacar la necesidad de contar con apoyo v
decision institucional de promover el concepto de educacién participativa,
estimular el redisefio curricular y los cambios con el sistema de evaluacion,
colocar como prioritarias la capacitacion de los profesores y la investigacion
educativa, asi como la supervision y asesoria permanentes en el proceso de

transformacion. (pp. 42-43)

Segun Maldonado, M. (2010), asumir un disefio curricular basado en
competencias conlleva un compromiso politico, cultural y tecnolégico, pues en él se
definen los contenidos y conocimientos de una comunidad académica, la formacién del
relevo profesional y en general la construccién del sujeto y del ciudadano. Del mismo
modo, el autor destaca que las universidades publicas y privadas comprometidas con
proyectos curriculares con enfoque de competencias han logrado consensos con su
propia comunidad académica dignos de imitar, pero las més atrevidas han emprendido
acciones de cubrimiento local, nacional e internacional y le apuntan a una formacién

mas centrada en las necesidades de la region; estas son ejemplares y paradigmaticas.
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E. Cambios a partir del enfoque de competencias

Es preciso abordar los cambios a partir del enfoque de competencias seguin

Tobon, S. (2007), quien lo esclarece en el documento sobre los Aspectos basicos de la

Jformacion basada en competencias de este modo:

La formacion basada en competencias esta en el centro de una serie de cambios

y transformaciones en la educacién. A continuacién se describen algunos de

estos cambios, con el fin de comprender mejor las dimensiones del enfoque:

1.

»

Del énfasis en conocimientos conceptuales y factuales al enfoque en el
desempeiio integral ante actividades y problemas. Esto implica trascender el
espacio del conocimiento tedrico como centro del quehacer educativo y
colocar la mirada en el desempefio humano integral que implica la
articulacion del conocer con el plano del hacer y del ser.

Del conocimiento a la sociedad del conocimiento. Esto implica que la
educacion debe contextualizar el saber en lo local, lo regional y lo
internacional, preparando a los docentes, estudiantes y administrativos para
ir mas all4 de la simple asimilacion de conocimientos y pasar a una dinamica
de busqueda, seleccion, comprension, sistematizacién, critica, creacion,
aplicacion y transferencia.

De la ensefianza al aprendizaje. El enfoque de formacién basado en
competencias implica que el aprendizaje comienza a ser el centro de la

educacién, mas que la ensefianza. Esto significa que en vez de centrarnos en
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como dar una clase y preparar los recursos didacticos para ello, ahora el reto
es establecer con qué aprendizajes vienen los estudiantes, cuales son sus
expectativas, qué han aprendido y qué no han aprendido, cuéles son sus
estilos de aprendizaje y como ellos pueden involucrarse de forma activa en
su propio aprendizaje. A partir de ello se debe orientar la docencia, con
metas, evaluacion y estrategias didacticas. Esto se corresponde con el
enfoque de créditos, en el cual se debe planificar no sélo la ensefianza
presencial sino también el tiempo de trabajo auténomo de los estudiantes.
Puede apreciarse entonces un cambio en la ensefianza; cambio que no es
hacer mas préctico el saber, o integrar la teoria con la practica, u orientar la
educacion hacia la empleabilidad. El enfoque de formacion con base en
competencias es mucho mas que eso. Pretende orientar la formacion de los
seres humanos hacia el desempefio idéneo en los diversos contextos
culturales y sociales, y esto requiere hacer del estudiante un protagonista de
su vida y de su proceso de aprendizaje, a partir del desarrollo y
fortalecimiento de sus habilidades cognoscitivas y metacognitivas, la
capacidad de actuacion, y el conocimiento y regulacién de sus procesos
afectivos y motivacionales. Las competencias, entonces, significan calidad e
idoneidad en el desempefio, protagonismo de los estudiantes, orientacion de
la ensefianza a partir de los procesos de aprendizaje y contextualizacion de la

formacion. (p.14-15)



2.2. Generalidades del Inglés con fines especificos IFE (ESP)

2.2.1. Surgimiento y conceptualizacién

A. Importancia, desarrollo y definicién

Primeramente, se aborda el documento “El Inglés para fines especifico: rasgos
distintivos”, de Fuertes Olivera, Pedro A. y Samaniego Fernandez, Eva, quienes

desglosan su importancia y desarrollo:

En los dltimos afios el desarrollo del Inglés con Fines Especificos (IFE)
normalmente conocido por sus siglas inglesas “ESP”- ha sido espectacular
debido a razones socioecondémicas —auge social de la ciencia y del progreso
tecnologico, globalizaciéon econémica, etc.- y lingiiisticas, fundamentalmente
la consolidacion de la Lingiiistica Aplicada y de los paradigmas descriptivos. A
ello, ademas utilizado por Crystal (1995:108) para designar a las lenguas que
los hablantes con lenguas maternas diferentes utilizan para comunicarse entre

Si.

En las ultimas décadas, por tanto, los especialistas han estado investigando
profusamente sobre las variedades profesionales y académicas del inglés,
debido no solo al papel fundamental que desempefia el inglés como lingua

Jfranca, sino también al interés que existe por un enfoque lingiiistico funcional,
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interdisciplinar y comunicativo. El inglés es la lengua que se emplea para
transmitir los conocimientos cientificos de la mayoria de los campos de
especialidad, motivo por el que el estudio de los rasgos distintivos del  inglés
para fines especificos se ha convertido en uno de los campos de investigacion
mas fructiferos, ya que los resultados de dichas investigaciones son esenciales

para su ensefianza en los cursos de IFE.

El término Inglés para Fines Especificos, en realidad, puede significar dos
cosas distintas: de forma muy genérica, la docencia del IFE (es decir, los
cursos que se imparten sobre el inglés de diversas especialidades), y de  forma

especifica, el inglés que se usa en situaciones comunicativas marcadas.

Aunque habitualmente se habla de “inglés para fines especificos”,
Henry Widdowson (1998:3-4) descarta el adjetivo specific del término, pues
para €l cualquier uso que se haga de la lengua es “especifico”, ya que sirve
siempre para un fin concreto. Alcaraz Var6, siguiendo la opinion de
Widdowson, prefiere usar el término “Inglés Profesional y Académico” (IPA),
precisamente para evitar cualquier ambigiiedad. La distincion entre “Inglés
Profesional” e “Inglés Académico” soluciona, en parte, alguna de las
dificultades metodologicas con las que se ha encontrado el “Inglés para Fines

Especificos” desde sus inicios.

~82 ~



En el enfoque pedagégico de los lenguajes de especialidad, el adjetivo
“especializado” se suele sustituir por el de “especifico”, indicando que los
objetivos de estudio y analisis no son ya las caracteristicas lingiiisticas de la
variedad funcional, sino los contenidos de la asignatura, el desarrollo de
materiales docentes y las destrezas comunicativas. Para Crystél, el término
IFE haria referencia a “a Course whose content is determined by the
profesional needs of the learner” (1995:108). Es decir, que se trata de cursos
donde la prioridad absoluta son las necesidades profesionales del idioma por

parte de los alumnos. (pp.1-2)

Igualmente, Fuertes, P. continta explicando en el documento diversos

argumentos respecto a estas denominaciones:

La nocién de inglés para fines especificos o IFE (English for Specific
Purposes, ESP) responde a la ensefianza de la lengua inglesa con fines
primordialmente utilitarios o instrumentales, a fin de que el discente pueda
utilizarlo dentro de su actividad profesional. Robinson (1991) sugiere otra
serie de factores que distinguen el IFE de lo que llamariamos “inglés general™;
ademas de los mencionados con anterioridad, la preparacion de materiales se
hace en funciéon de un profundo andlisis de las necesidades de los alumnos y
se seleccionan las destrezas en funcion de dichas necesidades y del tiempo

disponible. En esta misma linea podemos afirmar que un curso de inglés para
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fines especificos comprende caracteristicas “absolutas” y “variables” (Dudley-

Evans 1997, cit. en Anthony 1997):

Absolute characteristics:

1. ESP is defined to meet specific needs of the learners
2. ESP makes use of underlying methodology and activities of the

disciplines it serves
3. ESP is centered on the language appropriate to these activities in

terms of grammar, lexis, register, study skills, discourse and genre.

Variable characteristics:

]

ESP may be related to or designed for specific disciplines.

9]

ESP may use, in specific teaching situations, a different methodology

from that of General English.

3. ESP is likely to be designed for adult learners, either at a tertiary level
institution or in a professional work situation. It could, however, be for
learners at secondary school level.

4. ESP is generally designed for intermediate or advanced students.

5. Most ESP courses assume some basic knowledge of the language

systems, but it can be used with beginners.
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Las ideas sefialadas responden a una tradicion iniciada en algunas

universidades britanicas a lo largo de la década de 1980. En este sentido son

un reflejo de lo que Hutchinson & Waters (1987:18) ya habian expresado por

medio de formulas indirectas (es decir, definiciones por oposicién); formulas

con las que habian perfilado el concepto IFE:

El IFE “is not a matter of Teaching “specialised varieties” of English”;
es decir, el hecho de que se deba ensefiar un lenguaje de especialidad no
implica que debamos olvidarnos del resto de tipos de variacion

lingiiistica.

ELTFE “is not just a matter of science words and grammar for scientists,
hotel words and grammar for hotel staff and so on”. Los lenguajes de
especialidad no se definen unicamente por su dimensién léxica o
sintictica, sino también por su dimension pragmadtica, textual,

comunicativa, cognitiva y semidtica.

El IFE “is not different in kind from any other form of language
teaching”. Por lo tanto, no existen razones que hagan suponer que el
proceso de aprendizaje sea esencialmente diferente al de la lengua

general.
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Por otra parte, Girardot, Linda (2005) explica IFE asi:

Debido a los diferentes términos y subdivisiones, la definicion de IFE resulta
muy compleja. Por esa razon, se consideré en primer lugar la definicion dada
por Mackay y Mountford (1978), para quienes el IFE se refiere a la ensefianza
del inglés con un proposito utilitario, y este propdsito podria ser definido con
referencia a algln requisito ocupacional, entrenamiento vocacional o algin

estudio académico o profesional.

Hutchinson y Waters (1991) consideran que el IFE es un enfoque y no un
producto. Ellos sefialan que la razon para ensefiar IFE esta relacionada con la
pregunta ;Por qué la persona necesita aprender la lengua extranjera? La
respuesta viene dada por las necesidades del aprendiz, el idioma requerido y
el contexto. De alli, la relevancia de considerar el analisis de necesidades del

individuo, al iniciar estudios en las diferentes areas de IFE.

Robinson (1991) sefiala que es imposible dar un concepto universal, simple y
acertado sobre el IFE, ya que el término no esta muy claro porque lo que puede
ser considerado especifico para unos, para otros puede no serlo. En otras
palabras, el contexto (académico/ocupacional) jugaria un papel muy

importante para la definicion del mismo.



Por tanto, la autora expone que un curso de IFE tiene un proposito definido en
funcion de dos criterios: uno orientado hacia el logro de metas (Goal directed);
es decir, un medio para lograr un fin y no el fin propiamente dicho. Por ejemplo,
estudiar inglés instrumental para lograr mejor posicion de trabajo, y otro
disefiado de acuerdo con un analisis de necesidades (needs analysis), para
determinar, por ejemplo, la utilizacion del inglés en un contexto particular. Por
ende, el IFE es normalmente centrado en las metas y cursos de IFE se desarrollan
a partir del andlisis de necesidades, el cual trata de especificar qué es lo que el

estudiante va a hacer a través del inglés. (p. 76)

De acuerdo con Johns, Ann y Price-Machado, Donna en su articulo “English for
Specific Purposes: Tailoring Courses to Student Needs —and to the Qutside World”
explican lo que significa Inglés con Fines Especificos de tal manera que se comprende
como un enfoque basado en la idea de que debe adaptarse al aprendizaje especifico y
las necesidades del idioma lo cual es sensitivo a los contextos socioculturales en que los

alumnos utilizaran el idioma inglés.

De igual forma, cabe resaltar que Johns, A., y Price-Machado, D., mencionan
que muchos de los que se ven involucrados en este enfoque son profesores de adultos,
de aquellos estudiantes cuyas necesidades se identifican mas facilmente dentro de un

entorno académico, laboral o profesional.
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Velazco Bueno, Concepciony Hernandez Mas, Magaly (2002) en “Inglés
con fines especificos: entonces y ahora.” (recuperado
de http://bvs.sld.cu/revistas/revistahm/numeros/2002/n4/body/hmc030102.htm)
distinguen lo siguiente, en relacion con las condiciones que propiciaron el surgimiento

y desarrollo de la Ensefnanza del Inglés con Fines Especificos:

Segin Hutchinson & Waters existieron tres grandes razones que dieron lugar
al surgimiento del IFE. La primera de ellas fue de indole socio-econémica y se
remonta a finales de la Segunda Guerra Mundial cuando la tecnologia y el
comercio dominaron el mundo y los E.U. se fueron convirtiendo en la potencia

economica mas poderosa del planeta.

La segunda causa es de orden lingiiistico y es lo que Hutchinson y Waters
llaman “una revolucién en la lingiiistica”. Sucede que tradicionalmente el
objetivo fundamental de la lingiiistica habia sido descubrir las reglas, es decir,
la gramatica. Ahora, los nuevos estudios estaban encaminados a descubrir
como se usa el idioma en la comunicacion real. Uno de los hallazgos fueron
las grandes diferencias entre el idioma hablado y el escrito, lo usado en un

contexto y en otro, en una situacion y en otra.

Todo esto conduce a la posibilidad de poder determinar qué caracteristicas y
elementos lingiiisticos distinguen un contexto, una situacion y una

especialidad de otra y tomar estos aspectos como base para el disefio de un
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curso y entre otras cuestiones seria lo que diferencia un curso de inglés para

médicos de uno para ingenieros, por citar un ejemplo.

La tercera y dltima de las causas que hicieron posible el surgimiento del IFE
fueron las nuevas tendencias de la psicologia educacional de esos afios, que
como se sefiala en el primer capitulo se centraron en el papel protagonico del
estudiante convirtiendo a éste en el punto focal del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

La combinacion de estos tres factores: el auge y la necesidad del idioma inglés
para satisfacer fines especificos —fundamentalmente comerciales vy
profesionales— el desarrollo y los nuevos enfoques de la lingiistica y la

psicologia educacional dieron un gran impulso al desarrolio del IFE.

B. Evolucion del Inglés con fines especificos

Se hace énfasis una vez mas sobre la informacion documentada en “El Inglés
para fines especificos: rasgos distintivos”, de Fuertes Olivera, Pedro A. y Samaniego
Fernandez, Eva, quienes continian sus explicaciones y en este caso presentan como

evoluciond IFE:
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El Inglés para Fines Especificos inicia su andadura en la década de 1960 en
consonancia con los planteamientos tedricos defendidos por Halliday,
Mclintosh y Strevens (1964). En esta primera etapa el analisis se basa en el
concepto de “registro” entendido como una variedad de una lengua en la que
sobresalen un conjunto de rasgos léxicos y gramaticales que se repiten con
frecuencia y regularidad, lo que le confiere un cierto sentido de unidad
diferenciada. Los materiales docentes se concentraban en los aspectos
morfosinticticos, no prestando atencion a los conceptos “uso” 'y

“comunicacion”, que serian claves en una etapa posterior. (p. 249)

En los afios iniciales del IFE éste equiparaba con el de English for Science
and Technology (EST), que fue el ambito en el que comenzé. Posteriormente
el Inglés para Fines Especificos englobaria diversas variantes, como el EST
que ya hemos mencionado, el EAP (English for Academic Purposes) o el EOP

(English for Occupational Purposes; cf. Hutchinson & Waters, 1987).

La segunda etapa se desarrolla en la década de 1970 a partir de conceptos
como “discurso”, “analisis de las necesidades”, y “destrezas
comunicativas”. Coincide en el tiempo con el desarrollo de la metodologia
comunicativa. A su impulso contribuyeron de forma muy notable los trabajos
de Widdowson (1978) y Trimble (1985). El primero enfatiza la primacia del
uso lingiiistico sobre la forma, y el segundo introduce el concepto de “retdrica”

para referirse al proceso utilizado por un escritor para producir un texto
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concreto. Aunque estos principios han seguido suscitando un gran interés
entre los profesores de IFE, a principios de la década de 1980 van a compartir
protagonismo con tres nuevos enfoques: el andlisis de la situacion meta, las
destrezas comunicativas como objetivo y el enfoque centrado en el

aprendizaje (Dudley-Evans & St. John, 1998).

En la tercera etapa, que se desarrolla a finales de los afios ochenta v en los
afios noventa, destaca la division consolidada entre el “Inglés Profesional™ y el
“Inglés Académico™, la importancia del concepto de “género” (genre) y la
integracion metodolégica del IFE en el desarrollo del continuo de aprendizaje
del inglés como lengua extranjera (ELT continuum). Asi, en 1996, en el XI
Congreso  Internacional de Lingiiistica Aplicada celebrado en Jyvaskyla
(Finlandia), los editores de English for Specific Purposes: An International
Journal (English for Specific Purposes 14(4): 249, afirman lo siguiente sobre el
IFE: *(...) it is now established as a distintive branch of English Language
Teaching”. De hecho, para Anthony (1997) “English for Specific Purposes
(ESP) has grown to become one of the most prominent areas of EFL

Teaching today” .

Hoy en dia no solo se acepta unanimemente que el “Inglés para Fines
Especificos” forma parte del marco tedrico de la ensefianza del inglés como
lengua extranjera, sino también que el perfil del estudiante y sus necesidades

se han modificado de forma sustancial debido, sobre todo, al aumento de la
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movilidad (por razones de estudio, de turismo, etc) y al desarrollo de las
Tecnologias de la Informaci()n,' que estan afectando al proceso de
ensefianza/aprendizaje del inglés como lengua extranjera (por ejemplo, se ha
producido un aumento espectacular de los métodos interactivos de
aprendizaje de idiomas). Respecto a la consolidacién del IFE, es obvio que se
trata de una especializacion totalmente reconocida e integrada como rama de
la filologia inglesa, ya que el peso y relevancia de las publicaciones,
congresos, tesis doctorales y programas universitarios validan su rigor y
relevancia (Alcaraz Varo, 2000:16): (...) se puede afirmar que el inglés con
fines especificos es hoy una disciplina académica reconocida y alentada por
organismos internacionales, como la UNESCO o The British Council (Pigué y
otros, 1994:57) y, como tal disciplina, constituye el nicleo de un gran nimero

de cursos impartidos a universitarios y a profesionales. (pp.250-251)

C. Areas o clasificacién
Con respecto a la clasificacion del inglés con fines especificos, Fuertes, P. y

Samaniego, E. presentan las dos grandes ramas de ESP English: Purposes segin

(Jordan, 1997:3), las cuales se explican a continuacion:
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Observamos que el ESP se divide en dos grandes ramas, el English for
Academic Purposes (EAP) y el English for Occupational Purposes (EOP). De
una forma muy simple podemos decir que el EAP se ocupa de las estrategias
comunicativas en la lengua inglesa necesarias para realizar ensefianzas
regladas dentro de una institucion. Para Alcaraz Varé (2000:61-62), se llama
“inglés académico” al que “emplean los universitarios en: (a) los foros
internacionales a los que acuden con sus ponencias, comunicaciones,
conferencias, etc. para exponer los frutos de sus investigaciones, y (b) las
publicaciones que recogen trabajos relacionados con los foros anteriores”. En
general, el inglés académico cubre algun otro campo mas, como por ejemplo
el lenguaje utilizado en las clases magistrales, el que usan los alumnos en

sus examenes, etc. En cualquier caso, la distincion no esta clara.

El EAP se divide a su vez en English for General Academic Purposes (EGAP)
v English for Specific Academic Purposes (ESAP). El primero se ocupa
principalmente de las study skills necesarias para todos los estudiantes,
mientras que el Segundo se refiere a “the language needed for a particular
academic subject, e.g. Economics. It includes the language structure,
vocabulary, the particular skills needed for the subject, and the appropriate
Academic conventions” (Jordan, 1997). Entre las study skills que cita Jordan
(1997) estan listening and understanding, note-taking, explaining, stating

points of view, summarizing, giving a paper, elc.
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El English for Occupational Purposes (EOP), por su parte, se ocupa de
satisfacer las necesidades de la lengua inglesa de los profesionales. Estos
pueden ser de tres tipos: (i) los que estan preparandose y no cuentan con
experiencia profesional; (ii) los que estdn desarrollando una actividad
profesional concreta; (iii) cursos de reciclaje. Los grandes ambitos
profesionales en que se han centrado la investigacion y la docencia son
cuatro: el inglés econémico-comercial, el inglés juridico, el inglés cientifico-
técnico y el inglés del turismo. En este tltimo caso, existe atin muy poca labor

investigadora, aunque si docente. (p. 253)



A continuacion se presentan las siguientes figuras que representan la

Clasificacion de las Categorias de IFE:

Figura No 2. Clasificacién de las Categorias del Inglés con Fines Especificos (Ann
M. Johns & Donna Price-Machado World: p. 44)

English for Specific Purposes

English for Academic Purposes (EAP)

English for Science and  English for Business English for Medical English for the
Technology (EST) and Economics (EBE) Purposes (EMP) Law (ELP)
(Academic) (Academic) (Academic) (Academic)

English for Occupational Purposes (EOP)

Vocational ESL
English for Professional (VESL)
Purposes (EPP)

Workplace
English for English for VESL
Medical Purposes Business Pre-employment Cluster
(EMP) Purposes (EBP) VESL Occupational—  VESL

Specific VESL

Figure 1. Classification of ESP Categories
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Figura No. 3 English: Purposes (Jordan 1997:3)

ENGLISH
LANGUAGE SKILLS
speech- Receptive Productive
based { Listening Speaking
{intcrpreting)
text-
based {Reading Writing
(translating)
GENERAL PURPOSES SOCIAL PURPOSES
for no particular purpose for conversational purposcs, and
e.g. school exams communicative situations
{or “TENOR") ¢.g shopping, lettcr-writting,
I ' 5 m * s ; l r r ta
ENGLISH FOR SPECTIFIC PURPOSES
/ .
ENGLISH FOR OCCUPATIONAL ENGLISH ADEMIC PURPOSES
VOCATIONAL/PROFESSIONAL FOR A(Cmn U
PURPOSES (EOP/EVP/LEPP)

e.g doctors
airline pilots
hote! staff
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2.2.2. Docentes de Inglés con Fines Especificos (IFE)

A. Problemaitica de los docentes de IFE

Girardot, Linda (2006) manifiesta que la ensefianza del inglés con fines
especificos (IFE) de acuerdo con la literatura en el area y con los resultados de algunas
investigaciones, ha sido impartida por docentes sin formacion académica o formal en
el campo. Por tanto, se ha demostrado la necesidad de preparar profesionales en la
ensefianza del IFE. Razon por la cual los programas de formacion de docentes de inglés
deberian incluir cursos sobre el analisis del discurso, disefio de programas, evaluacion
del curso y otros componentes del drea del IFE; de manera que estos docentes puedan
contar con la formacién académica apropiada de acuerdo con las exigencias y

necesidades del mercado laboral. (p.74)

Segun este autor especifico en relacion con la formacion de docentes en IFE,

Hutchinson y Waters (1990), determinaron tres problemas:

1) La carencia de una doctrina de IFE que oriente el proceso, 2) los
conocimientos particulares de cada disciplina a los cuales deben enfrentarse
los profesores de IFE, y 3) el cambio de estatus en relacién con la ensefianza
del inglés debido a que el docente puede llegar a percibirse incompetente en

el area especifica de la disciplina que debe ensefiar. Igualmente, se ha sefialado
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que el IFE ha estado influenciado por diferentes orientaciones debido a los
diversos movimientos lingiiisticos que se han dado en el campo de la
ensefianza de idiomas. Por ejemplo, el IFE tuvo sus inicios enmarcado por los
trabajos en el drea del analisis del registro, el cual enfatiz6 en la gramatica
empleada en los articulos cientificos y técnicos. Asimismo, se ilustra en los
materiales empleados en la ensefianza del IFE, la influencia que han tenido el
analisis del discurso, el analisis de registros, el analisis de la situacion meta,
el analisis basado en destrezas y el analisis del género en el surgimiento del
mismo (Dudley-Evans y St. John, 1998). Por ello, se ha considerado al IFE
como un término debatible ya que no se ha alcanzado un acuerdo en relacion
con su conceptualizacion y areas. De alli que la ensefianza del IFE se ha hecho
sin una solida sustentacion tedrica que sirva de guia y apoyo a los docentes

del area.

Generalmente, la mayoria de los profesores de IFE han recibido preparacion
en el drea de la literatura y en la ensefianza del inglés general (Hutchinson y
Waters, 1990). Por esta razon, cuando se enfrentan con textos en areas
cientificas o técnicas, se sienten con deficiencias o poco competentes, tanto en
el topico, como en la didactica par:;l abordarlo. Situacion que resulta poco
comoda para alguien que generalmente es considerado poseedor de amplios

conocimientos.
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Por otra parte, los contenidos de IFE no deben ser tan especializados. Se
considera que los docentes de IFE deben hacer uso de mas vocabulario
especifico pero no por ello debe resultar mas dificil de entender. Por tanto, el
profesor no necesita ser un experto en el area sino tener la habilidad para
manejar la situacion y poder negociar con sus estudiantes. Asimismo, los
docentes, en su mayoria con formacion en IFG, cuando se ven forzados a
incorporarse al campo del IFE, se encuentran en la necesidad de estudiar y
aprender sobre campos de conocimiento diferentes, lo cual los obliga a
adquirir o profundizar conocimientos sobre areas diferentes a su campo de

trabajo. (Hutchinson y Waters, 1990)

Varios autores (England, 1995; Howard y Brown, 1997; Robinson, 1991) han
coincidido en sefialar que es necesaria la preparacion en IFG para abordar la
ensefianza del IFE, pero que seria mas conveniente aportar conocimiento
inicial de docentes de inglés para que pueda desarrollar su practica profesional

en ambas situaciones: IFG e IFE.

Como conclusién, el perfil establecido demostréd la necesidad de preparar
profesionales en el campo de la ensefianza del IFE. Por tal razén, se sugiere
que los programas de formacion de docentes de inglés incluyan sobre analisis
de necesidades (needs analysis), disefio de cursos (Course design), disefio de

programas (syllabus design), evaluacion del curso (course evaluation) y otros

~99 ~



componentes del drea del IFE; de manera que estos docentes puedan contar
con la formaciéon académica apropiada de acuerdo con las exigencias o

necesidades del mercado laborar. (p.78)

Por su parte, England (1995) sefiala la existencia de tres elementos esenciales
de IFE que deben ser considerados en los programas de formacion de docentes
de inglés: 1) la colaboracion entre los profesionales de la lengua y los
profesionales del area de contenido; 2) El desarrollo de un mejor
entendimiento y conocimiento acerca de los contextos del uso del idioma
inglés con fines especificos IFE, el inglés con fines ocupacionales (IFO) y el

inglés con fines académicos (IFA).

Ademés de las caracteristicas mencionadas, también es importante considerar
que los docentes de idiomas deben tener dominio de la lengua que ensefan y
solidos conocimientos tedricos sobre la lingiiistica y las teorias sobre la
adquisicion del lenguaje asi como un amplio conocimiento de las estrategias
metodolégicas de la ensefianza de idiomas (Kertesz, 1997). Por su parte
Chacon (2003) refiere que la carencia de métodos y estrategias apropiadas
para la ensefianza del inglés se debe al desconocimiento de las teorias
linguisticas y métodos que sustentan la ensefianza de lenguas. Asimismo, se

tiende a considerar que el docente de inglés estd preparado tanto en su
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formacion pedagogica como en su componente de especialidad para ensefiar
el idioma, pero desafortunadamente, la realidad tiende a mostrar lo contrario.
Otros expertos: Hutchinson y Waters, 1990; Jackson, 1998; Orr, 1997;
Robinson, 1991, coinciden en sefialar que los docentes de idiomas deben
poseer ciertas caracteristicas personales que les permitan un mejor
desenvolvimiento en la ensefianza del IFE, tales como flexibilidad,
adaptabilidad, creatividad, habilidad para ser recursivo, gran capacidad de
organizacion y liderazgo. Asimismo, habilidad para entablar una
comunicacion interpersonal y cultural eficientemente, asi como madurez para

solventar problemas.

EI IFE es relativamente un movimiento reciente en el campo de la formacion
de docentes de inglés, y la mayoria de los profesores tiene poco entrenamiento
o formacion en esta area. Existen pocos programas de postgrado que ofrezcan
programas en IFE y la demanda por docentes en este campo ha sobrepasado
la cantidad de reconocidos profesores de inglés quienes tienen experiencia
académica. En consecuencia, la mayoria de los profesionales de IFE,

actualmente empleados en este campo, son autodidactas. (p.79)
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Girardot, L. (2006) destaca la literatura sobre la formacion de docentes en esta

area; por su parte, los autores England, 1995, Hutchinson y Waters, 1990; Robinson,

1991, entre otros afirman lo siguiente:

1’

Anailisis de necesidades: proceso por el cual se determinan las necesidades
por las que el aprendizaje o el grupo requiere el aprendizaje de la lengua en
un todo de acuerdo con las prioridades. El analisis de necesidades busca
obtener informacion acerca de la situaciones en las cuales se va a hacer uso
de la lengua, los objetivos y propositos para los que se necesita la lengua, los
tipos de comunicacion que seran empleados (ejemplo: escrito, hablado,
formal, informal), y el nivel de dominio de la lengua que se exigira, entre
otros.

Anilisis del texto/discurso: se refiere al estudio de cémo las oraciones en
el lenguaje hablado y escrito, forman unidades més complejas que van mas
alla de la simple oracién. Como por ejemplo, en parrafos, en conversaciones
0 en textos escritos.

Nivel léxico: el vocabulario de IFE, generalmente, se diferencia en tres
niveles de acuerdo con el grado de ambigiiedad semantica. El primer nivel
contiene términos especiales que son usados en ciertos campos, y de forma
especifica se refieren a un concepto elaborado (ejemplo: Lenguaje utilizado
en conferencias de negocios, politica, empresas hoteleras, etc.). El segundo

nivel comprende el llamado lenguaje semitécnico, o palabras cientificas o
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técnicas generales para ciertas arcas de conocimiento. Por ejemplo; e-mail,
CD ROM para el lenguaje de computadoras. El tercer nivel se acerca mas al
IFG. En este nivel, las palabras son de una ambigiiedad seméantica mas alta.
Es vocabulario empleado en diferentes contextos del lenguaje y de forma
mas generalizada. (Robinson, 1991). Asimismo, el IFE también prefiere el
uso de ciertas estructuras a nivel sintagmatico; tales como, oraciones
declarativas, imperativas, voz pasiva y grupos nominales.

4. Lingiiistica aplicada: es el estudio del proceso de ensehanza y aprendizaje
de una segunda lengua/ extranjera. Es decir, el estudio de la lengua y la
lingiiistica en relacion con problemas mas pricticos tales como la

lexicografia, la traduccion, y las patologias del lenguaje, entre otros. (p.80)

B. Funciones de los docentes de IFE

Por otro lado, Girardot, L. (2006) en su investigacion claramente enfatiza las

funciones principales de los docentes de IFE, de las cuales se mencionan las siguientes:

Generalmente, la funcion del docente de IFE es la de facilitador del aprendizaje
de los aspectos lingiiisticos que permiten comprender las diferentes 4reas de
especializacion, y cuando trabaja en equipo con los especialistas, su funcién es
la de intermediario entre el experto del area y los estudiantes. (Robinson, 1991).

Dudley-Evans y St. John (1998) utilizan el término “practicante™ (practitioner)
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en lugar de profesor para  referirse a las funciones del docente de IFE, ya que

de acuerdo con estos autores, sus funciones van mas all4 de la ensefianza:

1. El practicante de IFE como profesor: La metodologia del IFE no se
| diferencia radicalmente de la empleada de la enseflanza del IFG (“the
Methodology of ESP Teaching may not differ radically from that of General
English”) (p. 13). Por metodologia, se entiende la naturaleza de la
interaccion entre el profesor como el organizador de la clase, propone
objetivos claros y promueve un buen entendimiento del contenido del
material estudiado. Cuando los estudiantes tienen que escribir un reporte de
economia, por ejemplo, el docente actiia como un facilitador quien tiene
conocimiento sobre los actos de comunicacion. Por tanto, debe negociar con

los estudiantes sobre ¢l contenido. (...)

2. El practicante de IFE como diseriador de cursos y proveedor de materiales:
generalmente, el practicante de IFE debe planificar el curso y proveer los
materiales a utilizar. En la mayoria de los casos, del docente del IFE debe
escoger material publicado; es decir, utilizar un texto guia. Igualmente, debe
adaptar el material, cuando no exista, y mas aun, en algunos casos, debe
producir o escribir su propio material cuando no existe y no dispone de los
recursos. De alli que, el rol del docente de IFE sea mas exigente para aquellos

que se inician en la ensefianza del mismo.
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3. El practicante de IFE como investigador: Las investigaciones realizadas en
el campo de IFE, se han realizado mayormente en relacion con el IFA (Inglés
con Fines Académicos). Sin embargo, existe la necesidad de investigador
sobre los géneros del habla (genre), el lenguaje v las habilidades lingiiisticas
empleadas en el campo de estudio. Por tanto, el practicante de IFE debe
investigar los aspectos involucrados en el andlisis de necesidades, disefio de
curso, y produccion de materiales con la finalidad de incorporar los hallazgos
de las investigaciones en su practica.

4. El practicante de IFE como colaborador: El trabajo especifico en ciertas
materias, es recomendable abordarlo a través de la colaboracion con los
especialistas en el contenido. Es decir, un docente que esté laborando con el
inglés especifico de medicina, deberia mantenerse en contacto con médicos
para que lo asesoren y colaboren con los temas inherentes al 4rea. Por tanto,
debe existir una integracion entre los campos de estudio o actividades
especificas y la ensefianza y aprendizaje del IFE. En otras palabras, el
experto suministra el contenido, mientras que el profesor de inglés provee el
conocimiento sobre la lengua.

S. El practicante de IFE como evaluador: El docente de IFE, a menudo, debe
realizar diferentes tipos de evaluacion, incluyendo la evaluacion de los
estudiantes y la evaluacion a los cursos y los materiales. Los exdmenes
aplicados a los estudiantes permiten evaluar los aprendizajes logrados y el

nivel de los mismos. (...) (p.81)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO



3.  Aspectos Metodologicos

En este capitulo se abordan los aspectos metodoldgicos de la investigacion,
siendo estos: ¢l analisis de la situacion del problema, detalle de la situacion deseada,
generacion de alternativas de solucion, el tipo de investigacion, fuentes, poblacion y

muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion.

3.1. Anailisis de la situacion del problema

En esta parte se evalta la transformacion curricular por competencias y a través
de su estudio se identifica si mejorara la ensefianza y el aprendizaje del inglés con fines

especificos en el drea comercial de la Universidad Auténoma de Chiriqui.

Se destaca que solo se puede conocer a profundidad la situaciéon actual del
problema si logra, en términos generales conocer con los resultados y a través de un
analisis FODA la transformacién curricular por competencias como estrategia
metodoldgica para la ensefianza y el aprendizaje del inglés en términos de mejorar la

efectividad de comunicacion en el idioma que debe existir en el nivel superior, de ahi se

sigue los objetivos:

~ 107 ~



Evaluar el proceso de la transformacion curricular basada en
competencias, como estrategia metodoldgica en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje del inglés con fines especificos en el drea

comercial.

Desarrollar una propuesta de transformacién curricular basada en
competencias, con el proposito de mejorar los procesos de ensefianza

y de aprendizaje del inglés con fines especificos.

Identificar los indicadores que incidan en el proceso de ensefianza y
de aprendizaje del inglés con fines especificos en el drea comercial

en funcién de la transformacion curricular basada en competencias.

Analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
transformacién curricular por competencias en el proceso de
ensefianza y aprendizaje del inglés con fines especificos en el area

comercial.

Caracterizar proyectos de investigacion y fortalecimiento de la
enseflanza del inglés con fines especificos, con miras a mejorar el

aprendizaje del idioma en los estudiantes universitarios
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3.2. Detalle de la situacion del problema

Indiscutiblemente, el estudio y evaluacion de la situacién o problema ayuda a
esclarecer los objetivos que ya se han presentado desde los aspectos generales del
trabajo, es decir que permita establecer el producto o salida de lo que se pretende lograr
con el desarrollo de esta propuesta, la cual esta dada en términos de querer evaluar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la transformacion curricular por
competencias como estrategia metodologica para mejorar la ensefianza y el aprendizaje
del inglés con fines especificos en el area comercial de la Universidad Auténoma de

Chiriqui.

3.3. Generacion de Alternativas de Solucion

La generacion de alternativas de solucion se presenta al tener los objetivos claros
y precisos y también reconocer la situacion del problema actual en cuanto a la ensefianza
y el aprendizaje del inglés con fines especificos en el area comercial de nuestra

r

universidad.

Esto proporciona algunas alternativas de solucion, de las cuales se puede derivar

varias acciones que pueden ayudar a solucionar el problema tentativamente.
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He considerado que en el Departamento de Inglés de la Facultad de
Humanidades se impartan seminarios o capacitaciones pero no son periddicas; no
obstante, es necesario investigar, y desarrollar con mayor frecuencia la creacion de
espacios y actividades donde se detecten los factores que inciden en el proceso de
enseflanza y de aprendizaje del inglés con propdsitos especificos como también,
fortalecer las estrategias de ensefianza y de aprendizaje que sean pertinentes y
coherentes con el desarrollo de los contenidos y por supuesto considerar programas de

diplomados o postgrado al respecto.

Ademas, exhortar a los docentes que son parte de este Departamento para formar
grupos de voluntarios que ofrezcan apoyo en el ejercicio de la docencia, estrategias,
metodologias, recursos, etc. Otra alternativa es proponer programas o seminarios que se
estructuren dentro de Perfeccionamiento Docente para capacitar a los docentes sobre los
nuevos retos del Siglo XXI, especialmente la transformacion curricular por

competencias.

3.4. Tipo de investigacién

El estudio se enmarca en el tipo de investigacion descriptiva, ya que mide y
describe la relacion entre variables y reporta los resultados de acuerdo al objetivo de
trabajo. Este pretende describir los indicadores de la transformacién curricular basada

en competencias como estrategia metodologica para mejorar el aprendizaje del idioma
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inglés con fines especificos de los estudiantes universitarios del area comercial. El

disefio es no experimental, porque adopta el modelo transeccional descriptivo, de corte

cualitativo, recurriendo principalmente a la investigacion evaluativa de enfoque

sistémico.

Segin M. Q. Patton (1996), la investigacion evaluativa se caracteriza por su

rigurosidad y sistematicidad, definiéndola asi:

“Larecoleccion sistematica de informacién acerca de actividades, caracteristicas
y resultados de programas para realizar juicios acerca de un programa, para

mejorar la efectividad o informar la toma de decisiones”.

De acuerdo con Roberto Hernandez Sampieri, el disefio no experimental de una

investigacion en el que se realiza lo siguiente:

1.

2

Las variables independientes no son manipuladas deliberadamente.

Se basa en variables que ya ocurrieron, que se dieron en la realidad sin la
intervencion directa del investigador.

Las vanables y relaciones se observan en su contexto natural.

Se caracteriza por poseer un control menos riguroso que la investigacion
experimental.

El tipo de disefio se encuentra condicionado por el problema a investigar, el
contexto que rodea la investigacion, el tipo de estudio a realizar y por las hipotesis

formuladas.

~111 ~



Se ha seleccionado la investigacion evaluativa porque es uno de los mejores
modelos de la investigacion cualitativa, disminuye la incertidumbre sobre las
consecuencias de decisiones tomadas. La intencién o propésito de la investigacion
evaluativa es medir los efectos de un programa por comparaciones con las metas que
se propuso lograr, a fin de tomar decisiones subsiguientes. Por lo tanto, el enfoque
sistémico permite profundizar en los conceptos de trabajo metodoldgico y trabajo

docente.

3.5. Formulacion de la hipétesis

Por tratarse de una investigacion cualitativa, enmarcada en la categoria de un
estudio descriptivo, no se plantean hipétesis de trabajo (nula y cientifica), mas bien, un
enunciado que, en términos de supuesto se puede considerar como la hipétesis general
del trabajo, la cual no justifica ni exige un contraste de significacién estadistica para
probarla, porque ese no es el proposito del trabajo. Aclarada esta situacion, se pasa ahora

a formular los hallazgos mas importantes del estudio. He aqui dicha formulacion:

- Se puede mejorar la ensefianza y el aprendizaje del idioma inglés con

fines especificos, en la medida en que se desarrolle ¢ implemente la

transformacion curricular por competencias.
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3.6. Fuentes

La presente investigacion se basa tanto en fuentes primarias como secundarias.
La fuente primaria la constituyen los docentes de servicio del Departamento de Inglés
de la Universidad Auténoma de Chiriqui (UNACHI) que imparten sus cursos en las
Facultades de Economia, Administracion Publica y Administracién de Empresas y
Contabilidad. Por lo tanto, las fuentes secundarias son los estudiantes de cada facultad

para el area comercial.

3.7. Poblacién y muestra

La poblacion considerada para esta investigacion corresponde a los docentes de
servicio del Departamento de Inglés de la Universidad Auténoma de Chiriqui que
imparten sus cursos en las Facultades de Administracion de Empresas y Contabilidad,

Administracién Publica y Economia y a los estudiantes de cada una de estas facultades.

De acuerdo con los registros de la Facultad de Economia el nimero de
estudiantes matriculados es de 418, en la Facultad de Administracion Publica es de 325
y en la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad es de 826, para un total
de 1569 estudiantes matriculados (Ver Anexo No. 1. 187.01 Matricula de pregrado en

el Campus de la Universidad Auténoma de Chiriqui, por afio de estudio, segiin facultad:
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Ao Académico 2012); y la totalidad de los docentes del Departamento de Inglés son
38, considerando 21 docentes de servicio del drea comercial en el periodo académico
2013 (Ver Anexo No. 2. Nota FH-DI -183 -2015 de los docentes que impartieron cursos

en el primer y segundo semestre 2013).

Dado al tamafio de la poblacion y considerando los recursos que se tienen para
realizar esta investigacion, se toma la decision de trabajar toda la poblacion de docentes
de servicio del area comercial y para efecto de los estudiantes se aplicara el Muestreo
Aleatorio Simple, y luego se estratifica de acuerdo con la proporcion que representa

cada poblacién con la siguiente férmula para el muestreo simple:

3 Z*pgN
" (N—-1)E2+Z%pq

n

Donde: n» = Tamafio 6ptimo de la muestra.
N = Tamaifio de la poblacion
Z = Puntuacion normal estindar a un nivel de Confianza
p = Probabilidad de que cada elemento de la poblacion sea seleccionado
g = Probabilidad de que cada elemento no sea seleccionado

E = Error maximo permisible en la muestra

~ 114 ~



Los datos considerados para el cdlculo del tamafio de la muestra son los
siguientes:
N = 1569 estudiantes del area comercial de la UNACHI
Z = 1.645 (se considera un nivel de confianza del 90%)
p = 0.5 (el estudiante puede o no ser elegido en la muestra, es decir’2)
g=1-p=05

E=10%=0.1

Al remplazar dichos datos en la férmula, se obtiene lo siguiente:

_ (1.645)%(0.5 * 0.5)(1569) 5
"= 1569 — 1)(0.1) + (1.645)2(0.5 * 0.5)

65

n==~65

Por lo tanto, la muestra es de 65 estudiantes de las Facultades de Administracion
de Empresas y Contabilidad, Administracion Publica y Economia. Dicha muestra se
estratifica de acuerdo con la representatividad de cada facultad, que se obtiene con la
fraccion de muestreo; el resultado es tal cual como se observa en el Cuadro N° 1 y

Grafica 1; a continuacion:
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Cuadro N° 2. Fraccion de Muestreo

Zo= Zc (coeficiente) 1.96 1.645
Aplicando la formula
N= Tamaiio de la poblacion total 1,569 1,569
Puntuaciéon normal estandar a un 'x' (95%
72 = y 90%) porcentaje de confianza 1.96 1.645
varianza poblacional, si no se tiene la
s’ = varianza se puede estimar la s2 por:
s?= p*q. donde
probabilidad de que cada elemento salga
p= seleccionado 0.5 0.5
probabilidad de que cada elemento NO
q= salga seleccionado en la muestra 0.5 0.5
error maximo permisible en la muestra
E2= (5% y 10%) 0.05 0.1
== Tamafio 6ptimo de la muestra 309 65
Estratificando
Fraccion de muestreo: Fm = n/N 0.1967871 [ 0.0413601
ESTRATOS
(FACULTADES) Poblacion de cada estrato Muestra
Y CONTABILIDAD 26 u
B :
FAC. ECONOMIA Sl 17
TOTAL 1,569 65
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GraficaN° 1
Matricula de los estudiantes, segiin Facultades (afio
2012)

» FAC. EMPRESAS Y CONTA m FAC. ADM PUBLICA = FAC. ECONOMIA m TOTAL

Fuente: Departamento de Estadistica e Informatica —Universidad Auténoma d Chiriqui

Grifica No. 2
Docentes pertenecientes al Departamento de Inglés, en relacion
con los docentes de servicio, segiin aiio 2012

“ Total de Docentes del
Departamento de Inglés

» Docentes de Servicio del
Area Comercial

Fuente: Docentes del Departamento de Inglés y Facultades de Economia, Admon.
Publica y Admén. Empresas y Contabilidad.
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3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los objetivos planteados en la investigacion hacen necesario formular un
procedimiento concreto para proporcionar y garantizar los resultados de la situacion

actual del problema.

Como instrumento de recoleccion de datos, se elabora dos encuestas: una para
la fuente primaria, los docentes, y otra para la fuente secundaria, los estudiantes.
Ademas, se disefiaron dos entrevistas dirigidas a expertos y autoridades y otra para
expertos de la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés con fines especificos. La
encuesta de los docentes y estudiantes es un cuestionario de preguntas cerradas, de
escala de frecuencia y preguntas abiertas. Mientras que las entrevistas dirigidas a
expertos contienen un cuestionario de preguntas abiertas. Los instrumentos se dividen

en tres partes que se presentan a continuacion:

A. Datos generales
B. Transformacién curricular basada en competencias y;

C. La ensefianza y el aprendizaje del inglés con fines especificos.

De manera precisa de puntualiza el contenido de cada uno de los instrumentos

que se especifican seguidamente:
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3.8.1. Instrumento No. 1. Encuesta dirigida a los docentes de ESP

(Area Comercial)

La encuesta de los docentes estd compuesta por 13 itemes que permitieron tener
una idea clara de la relacion que podia darse en las variables objeto de estudio. (Ver

instrumento en Anexo N° 3.)

La primera parte, denominada A. Datos generales incluye las siguientes

preguntas cerradas con sus respectivas opciones de respuesta:

a. Sexo: Femenino o Masculino

b. Rango de Edad: (en afios por intervalos) Entre 25 a 30, entre 30 a 40, entre
40 a 50, mas de 50.

¢. Categoria: Eventual, Regular Adjunto, Regular Auxiliar, Regular Agregado
y Regular Titular.

d. Dedicacion: Tiempo Parcial, Tiempo Medio, Tiempo Completo

e. Aifios de docencia en la UNACHI: De 1 a 5 afios, De 5 a 10 afios, De 10 a 15
afos, 15 afios o mas.

f. Facultad: Economia, Admén. Piblica, Admén. Empresas y Contabilidad.
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La segunda parte, denominada B. Transformacion curricular por
competencias incluye las siguientes preguntas cerradas y de escala con niveles de
frecuencia (Muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo,

muy en desacuerdo).

1. ;Conoce qué es la transformacion curricular?

2. ;Conoce qué son las competencias en la formacion universitaria?

3. ;Conoce si la carrera en la cual usted imparte su curso se esta autoevaluando?

4. ;Considera que la transformacion curricular basada en competencias mejorara
la educacion en el nivel superior en la UNACHI?

5. (;Considera usted que en la universidad se esta dando seguimiento al proceso de

transformacion curricular basado en competencias?

La tercera parte, denominada parte C. La ensefianza y el aprendizaje del inglés
con fines especificos incluye las siguientes preguntas de escala con niveles de
frecuencia (Muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo,
muy en desacuerdo).y otra con otra escala de frecuencia (Definitivamente si,

probablemente si, indeciso, probablemente no, definitivamente no).

6. ;Considera que la transformacion curricular basada en competencias mejora la

ensefianza y el aprendizaje del inglés con fines especificos?
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10.

11

12.

13

(Conoce las competencias especificas de la carrera en la cual usted imparte ¢l
curso?

(Considera usted que su curso contribuye a lograr las competencias especificas
de la carrera?

¢Considera que el curso que usted imparte contribuye a lograr que los
estudiantes se comuniquen y usen el idioma inglés con fines especificos a la
especialidad?

Mencione las ventajas que usted considere sobre la transformacion curricular
por competencias en el proceso de ensefianza y de aprendizaje del idioma inglés

con fines especificos.

- Mencione las desventajas que usted considere sobre la transformacion curricular

por competencias en el proceso de ensefianza y de aprendizaje del idioma inglés
con fines especificos.

Mencione las (F) Fortalezas, (O) Oportunidades, (D) Debilidades y (A)
Amenazas que usted considere de la transformacion curricular por competencias
en el proceso de ensefianza y de aprendizaje del idioma inglés con fines
especificos.

¢Considera usted que elaborar los programas basados en competencias en
equipo, o sea con otros que imparten la misma asignatura, es una ventaja para
unificar y mejorar la ensefianza y el aprendizaje del inglés con fines especificos

en los estudiantes?
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3.8.2. Instrumento No. 2. Encuesta dirigida a los estudiantes

La encuesta de los estudiantes estd compuesta por 11 itemes que permiten tener
una idea clara de la relacion que podia darse en las variables objeto de estudio. (Ver

instrumento en Anexo No. 4).

La primera parte, denominada A. Datos generales incluye las siguientes

preguntas cerradas con sus respectivas opciones de respuesta:

a. Sexo: Femenino o Masculino

b. Rango de Edad: (en afios por intervalos) Entre 18 a 25, entre 25 a 30, entre 30
0 mas.

¢. Aifos que cursa el estudiante: II afio, I1I afio y TV afio

d. Facultad: Economia, Admén. Piblica, Admén. Empresas y Contabilidad.

La segunda parte, denominada B. Transformacién curricular por
competencias incluye las siguientes preguntas cerradas y de escala con niveles de
frecuencia (Muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo,
muy en desacuerdo).

1. ;Conoce qué es la transformacion curricular basada en competencias?

2. ;Conoce qué son competencias en la formacion universitaria?
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¢ Conoce usted si su carrera se estd autoevaluando?

(Considera que la transformacion curricular basada en competencias
mejorara la educacion en el nivel superior en la UNACHI?

¢Conoce usted las competencias especificas de su carrera?

¢ Considera que la asignatura de Inglés contribuye a lograr las competencias

especificas de la carrera?

La tercera parte, denominada C. La ensefianza y el aprendizaje del inglés con

fines especificos incluye las siguientes preguntas de escala con niveles de frecuencia

(Muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, muy en

desacuerdo).y otra con otra escala de frecuencia (Definitivamente si, probablemente si.

indeciso, probablemente no, definitivamente no).

7‘

(Considera que la transformacion curricular basada en competencias
mejorard la ensefianza y el aprendizaje del inglés con fines especificos?
¢Considera que la asignatura de inglés contribuye a lograr que los estudiantes
se comuniquen y usen el idioma inglés con fines especificos a la
especialidad?

Mencione las ventajas que usted considere sobre la transformacion curricular
por competencias en el proceso de ensefianza y de aprendizaje del idioma

con fines especificos.
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10. Mencione las desventajas que usted considere sobre la transformacion
curricular por competencias en el proceso de ensefianza y de aprendizaje del
idioma inglés con fines especificos.

11. Mencione las (F) Fortalezas, (O) Oportunidades, (D) Debilidades y (A)
Amenazas que usted considera de la transformacion curricular por
competencias en el proceso de ensefianza y de aprendizaje del idioma inglés

con fines especificos.

3.8.3. Instrumento No. 3. Entrevista a expertos y autoridades

La entrevista dirigidaa expertos y autoridades esta compuesta por 8 itemes que

permiten estudiar la relaciéon que podia darse en las variables objeto de estudio. (Ver

Instrumento No. 3 en Anexo N° 5)

La primera parte, denominada A. Datos generales incluye las siguientes

preguntas cerradas con sus respectivas opciones de respuesta:

¢ Nombre del Entrevistado

e Cargo que Ocupa

« [echa de Entrevista
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La segunda parte, denominada B. Transformacién curricular por

competencias incluye las siguientes interrogantes abiertas.

1. ;Para usted qué es la transformacion curricular y qué entiende por un
enfoque basado en competencias?

2. ;Conoce usted cuando inicié el proceso de transformacion curricular en la
UNACHI y por qué la universidad adopt6 el enfoque por competencias para
la formacion de nuestros estudiantes?

3. (Puede usted mencionar qué han hecho las autoridades de la universidad para
promover el proceso de transformacion curricular basado en competencias?

4. ;Considera usted que la transformacion curricular por competencias

mejoraré la educacion en el nivel superior en la UNACHI?

La tercera parte, denominada C. La ensefianza y aprendizaje del inglés con

fines especificos incluye las siguientes abiertas.

S. (Segun usted y su equipo de trabajo cuéles son las ventajas de la
transformacién curricular basada en competencias en los procesos de
ensefianza y aprendizaje del idioma inglés con fines especificos para el Area

Comercial?
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6. (Segun usted y su equipo de trabajo cudles son las desventajas de la
transformacion curricular basada en competencias en los procesos de
ensefianza y aprendizaje del idioma inglés con fines especificos para el Area
Comercial?

7. (Qué opina usted de la nueva planificacion curricular basada en
competencias en la UNACHI?

8. De acuerdo con el analisis FODA, puede usted mencionar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la transformacioén curricular
basada en competencias en los procesos de ensefianza y de aprendizaje en el

nivel superior.

3.8.4. Instrumento No. 4. Entrevista a expertos en la ensefianza y

aprendizaje del inglés con fines especificos
La entrevista dirigida a expertos en la ensefianza y aprendizaje del inglés con
fines especificos esta compuesta por 11 itemes, que permiten estudiar la relacion que

podia darse en las variables objeto de estudio. (Ver Instrumento No. 4 en Anexo N° 6.)

La primera parte, denominada A. Datos generales incluye las siguientes

preguntas cerradas con sus respectivas opciones de respuesta:
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e Nombre del Entrevistado
« Area que Coordina
» Afios de Experiencia en ESP

» Fecha de la Entrevista

La segunda parte, denominada B. Transformacién curricular por

competencias incluye las siguientes preguntas abiertas:

1. ;Para usted, qué es la transformacion curricular y qué entiende por un enfoque
basado en competencias?

2. ;Conoce usted cuando inici6 el proceso de transformacién curricular en la
UNACHI y por qué la universidad adopto el enfoque por competencias para la
formacion de nuestros estudiantes?

3. ¢Puede usted mencionar qué han hecho las autoridades de la universidad para
promover el proceso de transformacion curricular basado en competencias?

4. (Qué opina usted de la nueva planificacion curricular basada en competencias

en la UNACHI?

La tercera parte, denominada C. La ensefianza y aprendizaje del inglés con

fines especificos incluye las siguientes abiertas:
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10.

11.

(Puede usted mencionar qué se debe considerar para ensefiar y aprender el
idioma inglés con fines especificos en el area comercial?

(Qué aspectos esenciales coordina con los docentes de ESP?

. Segun usted cudles son las ventajas de la transformacion curricular basada en
competencias en los procesos de ensefianza y de aprendizaje del idioma inglés
con fines especificos para el Area Comercial?

(Segln usted cudles son las desventajas de la transformacién curricular basada
en competencias en los procesos de ensefianza y de aprendizaje del idioma inglés
con fines especificos?

¢ Considera usted que la transformacion curricular por competencias mejorara la
educacion en la ensefianza y el aprendizaje del inglés con fines especificos?
(Considera usted que la asignatura en inglés contribuye a lograr que los
estudiantes se comuniquen y usen el idioma inglés con fines especificos de la
especialidad?

De acuerdo con el andlisis FODA, puede usted mencionar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la transformacion curricular basada
en competencias en los procesos de ensefianza y de aprendizaje del idioma inglés

con fines especificos.

~ 128 ~



3.9. De presentacién de resultados

Al recopilar los datos mediante los resultados de las encuestas, se tabulan estas
en el software estadistico SPSS 17, lo que permite poder obtener las tablas descriptivas,
tablas de contingencia y gréficas que arrojan los resultados de las caracteristicas
sobresalientes de cada indicador de estudio, como también evidencian las variaciones y
fluctuaciones de los sujetos involucrados (docentes y estudiantes) en este caso. Ademds,

de tabular los datos en este software, se ingresan en Microsoft Excel.

Por lo tanto, las graficas seleccionadas son de dos tipos: las graficas de pastel o
circulares y las gréficas de barra vertical y horizontal. Ambas elaboradas en la hoja de

calculo Microsoft Excel a partir de los resultados de las tablas descriptivas tabuladas en

el SPSS 17.

Por otro lado, se presentan de manera escrita la transcripcion de las entrevista de
cada uno de los sujetos involucrados (expertos en las 4reas de estudio, autoridades
universitarias involucradas directamente en el estudio y docentes con experiencia en la

ensefianza y aprendizaje del idioma inglés con fines especificos).
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3.10. Confiabilidad y validez de los instrumentos de investigacién

Determinar la confiabilidad y validez de los instrumentos de investigacion
utilizados para la recoleccion de datos de la investigacion es esencial. La fiabilidad
representa la confianza que se puede atribuir a los datos obtenidos, y la validez a la

correspondencia entre lo medido y la realidad que se desea medir.

Para efectos de la investigacion se considera la validez de contenido, la cual fue
emitida a juicio de experto de acuerdo con Marroquin P., R., de la Universidad Nacional
de Educacién Enrique Guzman y Valle: “La validez de contenido es el grado que un

instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide.”

La validacién de juicio de experto permitio evaluar y probar que la muestra es
suficientemente representativa de las dimensiones del contenido de las variables que se

quiere medir.
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] CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



4. Analisis e interpretacion de los datos de las encuestas
4.1 Instrumento No. 1: Encuestas a docentes

El cuestionario de los docentes se conforma por tres partes, la parte A. datos
personales y las dos variables que se estudian, siendo estas las partes B y C. La
transformacion curricular basada en competencias y la ensefianza y el aprendizaje del

inglés con fines especificos con un total de 13 itemes.

4.1.1. Parte A. Datos generales y académicos de los docentes

Tabla de contingencia No. 1 de los itemes ay b

Tabla de contingencia Docentes encuestados segun rango de edad * Docentes
encuestados seguin sexo

Recuento

Docentes encuestados

segln sexo

Masculino | Femenino Total
Docentes De 25 a 30 afios 0 1 1
encuestados  De 31240 afios 2 9 11
segunrangode De41a 50 afios 2 3 5
edad Mas de 50 afios 0 4
Total 4 17 21

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)

~132 ~



Grafica No. 3
A. Sexo

® Femenino

® Masculino

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)

La muestra de este cuestionario fue descrita en el Capitulo Metodolégico, no obstante
recuerda que se trata de una muestra de 21 docentes de servicio que dictan cursos de
inglés en el drea comercial, correspondientes a los 38 pertenecientes al Departamento
de Inglés. Se observa que 17 docentes son mujeres representado un 81% al género
femenino y 4 hombres que corresponden al 19% al género masculino. El Departamento

de Inglés se destaca por contar con la gran mayoria de docentes mujeres.
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Grafica No. 4
B. Edad

® De 25 a 30 afos
® De 31 a 40 afos
u De 41 a 50 afios
® Mas de 50 afios

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)

Las edades de los encuestados oscilan entre los 25 a mas de 50 afios, siendo las edades
predominantes entre los 31 a los 40 afios, el 52% de la muestra, y situandose con el 24%

de los 41 a los 50 afios, un 19% mas de 50 afios y el 5% restante de 25 a 30 afios.
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Grafica No. §
c. Categoria

® Eventual @ Regular Agregado w Regular Titular = NR

5%

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)

Como se presenta en la gréfica 5, se observa que la categoria de la mayor parte de los
docentes encuestados es la de Eventuales, representando un 84% de la muestra; mientras
que 6% son Regular Agregado, 5% Regular Titular y el porcentaje restante no
respondio. Cabe resaltar que la mayoria de los docentes no poseen una estabilidad en la

Universidad.
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Grafica No. 6
d. Dedicacion

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)

Se marca un porcentaje elevado de docentes con dedicacion tiempo parcial, el cual
representa un 86%, y evidenciando una minoria con dedicacion tiempo completo, con

un porcentaje del 14% de la muestra de los docentes encuestados.
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Tabla de contingencia No. 2 de los itemes cy d

Tabla de contingencia Docentes encuestados segun categoria * Docentes encuestados

segun dedicacion
Recuento
Docentes encuestados
segun dedicacion
[ Tiempo Tiempo
Parcial Completo Total
Docentes Eventual 16 0 16
encuestados Regular Agregado 1 1 2
segun categoria  Regular Titular 1 1 2
NR 0 1 1
Total 18 3 21

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)

Tabla de Contingencia No. 3 de los itemes e y f

Tabla de contingencia Docentes encuestados segin facultad donde imparte sus cursos * Docentes encuestados

segun afios de docencia

Recuento

Docentes encuestados segin afios de docencia

Def1a5 | De6a10 | Det1ats | 15afoso

anos anos anos mas Total
Docentes Administracion de Empresas 3 6 2 2 13
encuestados |y Contabilidad
segun facultad | Administracion Pdblica 0 2 2 0 4
donde imparte Economia 1 1 1 0 3
SUS Cursos NR 0 0 0 1 1]
Total i 9 5 3 2

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)
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Grafica No. 7
e. Aiios de docencia

m De | a5 afios
® De 6 a 10 afios
wDe 11 a 15 afios

m 15 afios 0 mas

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)

La muestra estudiada indica que 43% de los docentes que imparten cursos de inglés
especificos en las distintas facultades sujetas a investigacion poseen de 6 a 10 afios de
docencia en la Universidad Auténoma de Chiriqui. En cuanto a la primera opcion de 1
a 5 afios, se evidencia un 19%; un 24% de 11 a 15 afios; y de 15 afios a més se obtuvo
un 14% de afios de servicio. Se observa que los docentes entre 1 a 10 afios son los que

en su gran mayoria ensefian inglés en areas especificas como profesores de servicio.
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Grafica No. 8
f. Facultad

5%

® Admon. Empresas y
Contabilidad

® Admon. Publica

= Economia

= NR

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)

De los 21 docentes encuestados un 62% dicta clases de inglés especifico en la Facultad
de Administracion de Empresas y Contabilidad, un 19% en la Facultad de
Administracion Publica, un 14% en la Facultad de Economia y la representacion de un
5% no respondi6. Predomina un mayor porcentaje en la Facultad de Administracion de
Empresas y Contabilidad debido a que existen cursos desde primer afio a tercer afio de

la carrera, los cuales poseen dos partes y se dictan en las tres jornadas incluyendo los

fines de semana.



4.1.2 Parte B. La transformacién curricular por competencias

Grafica No. 9
. Conoce qué es la transformacion curricular?

5 =

[5g
=

15

10

Docentes Encuestados

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)
Se destaca que todos los docentes encuestados afirmaron en su totalidad conocer qué es
la transformacion curricular, de tal manera que los resultados arrojaron un 100%,

indicando que no se registr6 ningun caso que no la conociera.

~ 140 ~



Grafica No. 10
,Conoce qué son competencias en la formacion
universitaria?

]
h
|

|

|

[

|

(=]
=

e
th

= Si

—
=

Docentes encuestados

th

Si No

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)

Tal y como se presenta en la gréfica, los docentes encuestados conocen qué son
competencias en la formacién universitaria. No se registré ninglin caso que no la

conociera.
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Grafica No. 11
.Conoce usted si la carrera en la cual usted imparte su
curso se esta autoevaluando?

= Si mNo

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)

Respecto a conocer si la carrera en la cual los docentes imparten sus cursos se esta
autoevaluando, 76% afirmé conocerlo, mientras que un 24% lo desconoce. Se observa
un porcentaje elevado en relacion a tener conocimiento sobre la autoevaluacion de las

carreras.
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Grifica No. 12
. Considera usted que la Transformacion Curricular por
Competencias mejorari la educacion en el nivel superior?

ot
-

Docentes Encuestados
S = N WA SN S

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)

Se observa que 10 de los docentes encuestados contestaron estar muy de acuerdo con
que la transformacion curricular por competencias mejora la educacion en el nivel
superior, representando un 47.6%, mientras que 7 docentes estan de acuerdo, siendo un
33.3% y 4 docentes que representan el /9% restante se manifestaron ni de acuerdo ni
en desacuerdo. No se registraron respuestas en desacuerdo y muy en desacuerdo,
indicando que el porcentaje de aceptacion prevalece como valido para la transformacion

curricular por competencias.
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Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)

Grifica No. 13
,Considera usted que en la universidad se esta dando
seguimiento al proceso de transformaciéon curricular por
competencias?

® Muy de acuerdo

® De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

El 57% de los docentes estd de acuerdo con que en la universidad se estd dando

seguimiento al proceso de transformacion curricular; 24%, muy de acuerdo; 14% en

desacuerdo y 5% ni de acuerdo ni en desacuerdo. No se registrd respuesta en muy en

desacuerdo. Se observa que se mantiene en las escalas de aceptacion el mayor

porcentaje, mientras que aun existe una minoria que no lo considera.
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', Grifica No. 14
[ Conoce las competencias especificas de la carrera en la cual
usted imparte su curso?

Definitivamente no

Probablemente no | _ .

Probablemente si ~

Definitivamente si

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)

Se observa que 9 de los docentes encuestados probablemente si conocen las
competencias especificas de la carrera en la cual imparten sus cursos, 6 de ellos
definitivamente si. 4 no y 2 definitivamente no. No se registré ninguna respuesta

referente a indeciso. Es evidente que es necesario mantener la divulgacion de las

competencias de las carreras.
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Grifica No. 15
,Considera usted que su curso contribuye a lograr las
competencias especificas de la carrera?

® Muy de acuerdo
# De acuerdo
i Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
® En desacuerdo

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)

De la muestra estudiada, 48% de los docentes estdn muy de acuerdo y 29% de acuerdo
en que su curso contribuye a lograr las competencias especificas de la carrera. 14% de
ellos respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y 9% en desacuerdo. No se registro
respuesta indeciso. Se puede observar que el margen de aceptacion de conocer las
competencias de la carrera y considerar que el curso contribuye a lograrlas se mantiene

en escala positiva.
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4.1.3 Parte C. La ensefanza y el aprendizaje del idioma inglés con fines

especificos

Griafica No. 16
. Considera que la transformacion curricular basada
en competencias mejorara la ensefianza y el
aprendizaje del inglés con fines especificos?
12

10I

|
i B N e

Muy de acuerdo  De acuerdo  Ni de acuerdo ni En desacuerdo
en desacuerdo

=]

Docentes Encuestados
(<]

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)

En la grafica No. 16 se aprecia que 10 de los 21 docentes encuestados estan muy de
acuerdo, 8 contestaron de acuerdo, 2 ni de acuerdo ni en desacuerdo y sblo 1 en
descuerdo. No se registrO ninguna respuesta muy en desacuerdo, indicando que la
mayoria considera que la transformacion curricular basada en competencias mejorard la

ensefianza y el aprendizaje del inglés con fines especificos.
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Grafica No. 17
.Considera que el curso que usted imparte contribuye
a lograr que los estudiantes se comuniquen y usen el
idioma inglés con fines especificos de la especialidad?

® Muy de acuerdo
# De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

= En desacuerdo

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)

El 62% de los docentes estan muy de acuerdo que el curso que imparte contribuye a
lograr que los estudiantes se comuniquen y usen el idioma inglés con fines especificos;
28% esta de acuerdo; 5% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 5% restante en desacuerdo.
No obstante, no se registro respuesta muy en desacuerdo en este caso. Se observa que
mas del 50% de los docentes consideran que su curso permite que los estudiantes se

comuniquen en su especialidad.
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Grafica No. 18
;Considera usted que elaborar los programas basados
en competencias en equipo, con otros docentes que
imparten la misma asignatura es una ventaja para
unificar y mejorar la enseiianza y el aprendizaje del
inglés con fines especificos?

ne |2
En desacuerdo D

Ni de acuerdo ni en desacuerdo m

De acuerdo ——e

Muy de acuerdo

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)

Como se aprecia en la gréafica N° 18, 11 de los 21 docentes encuestados respondieron
estar Muy de acuerdo, 6 De acuerdo, 2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo, | En desacuerdo
y 1 No respondio. Cabe destacar que no se registré respuesta en la escala Muy en
desacuerdo. Se aprecia que persisten mas respuestas satisfactorias en considerar que
elaborar los programas basados en competencias con otros docentes que imparten la
misma asignatura es una ventaja para unificar contenidos y mejorar la ensefianza y el

aprendizaje del inglés con fines especificos
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4.2. Instrumento No. 2. Encuestas a estudiantes.

El cuestionario de los estudiantes se conforma por tres partes, la parte A. datos
personales y académicos y las dos variables que estudiar, siendo estas la parte By C. La
transformacién curricular basada en competencias y la ensefianza y el aprendizaje del
inglés con fines especificos con un total de 15 itemes. De la muestra de 65 estudiantes
de la totalidad de la poblacion de cada estrato, apliqué 72 como cantidad adicional para

el caso de que se dieran encuestas incompletas y asi se pudiesen reemplazar.

4.2.1. Parte A. Datos generales y académicos de los estudiantes

Grifica No. 19
a. Sexo

® Masculino

u Femenino

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)

Tal y como se observa en la grafica No. 1, 79% de los estudiantes encuestados son del

geénero femenino, mientras que el 21% representa el género masculino.
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Grafica No. 20
b. Rango de Edades
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Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)

La grafica No. 21 muestra claramente que el rango de edades con la mayoria de las
respuestas se dio entre los 18 a 25 afios, siendo 64 estudiantes en esta representacion, 5

De 26 a 30 afios y 3 de mas de 30 aiios.
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Tabla de Contingencia No. 4

Estudiantes encuestados segiin rango de edad y sexo

Tabla de contingencia Estudiantes encuestados segun rango de edad * Estudiantes

encuestados segun sexo
Recuento
segun sexo
Masculino | Femenino Total

Estudiantes De 18 a 25 afios 14 50 64
encuestados  pe 26 a 30 afios 0 3 3
e % Mas de 30 afios 1 4 5
Total 15 57 72

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)

Tabla de Contingencia No. 5

Estudiantes encuestados segin facultad y afio que cursa

Tabla de contingencia Estudiantes encuestados segiin facultad * Estudiantes encuestados segin afio que

cursa

Recuento

Estudiantes encuestados segtn afio que cursa

Il afio lll afio IVario Otro Total
Estudiantes  Administracion de 24 6 0 9 39
encuestados  Empresas y Contabilidad
sequn facultad  Administracion Publica 2 9 5 0 16

Economia 11 0 6 0 17

Total 37 15 11 9 72

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)
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Grifica No. 21
¢. Estudiantes encuestados segin aiio que cursa

m Il afo
m I11 afio
u IV ano

m Otro

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)
Respecto al afio académico que cursa el estudiante, se registré que el 51% son

estudiantes de II afio, 21% de I1I afio, 15% de IV aiio y el 13% otro.
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Grifica No. 22
d. Estudiantes encuestados segun facultad
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Administracion | sz o

Administracion .

de Empresas y Piblica Economia
_ ] Contabilidad | _
|_IFacuItades 39 _ 16__ 17 .

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)

Como se aprecia en la Gréfica No. 24, se observa que 39 estudiantes pertenecen a la
Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad, 16 a la Facultad de
Administracion Pablica y 17 a la Facultad de Economia. Se aplicaron 5 encuestas de
mas en la Facultad de Empresas y 3 de mas en la Facultad de Administracion Publica.

con el fin de que de darse encuestas incompletas estas se pudiesen reemplazar.
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4.2.2. Parte B. La transformacion curricular por competencias

Grifica No. 23
. Conoce qué es la transformacion curricular?

t

= Si

® No

u NR

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)

Se puede observar en la grafica No. 6 que la mayor parte de los estudiantes conocen la
transformacion curricular, mientras que un 40% no la conoce y un 3% no respondio6. El
margen de diferencia es un 17% indicando que se debe reforzar la divulgacion en los

estudiantes.

~ 159 ~



Grifica No. 24
.Conoce qué son competencias en la formacion universitaria?

1%

‘, :

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)

Al observar la grafica No. 27 se resalta que 54% de los estudiantes conoce lo que son
las competencias en la formacion universitaria; 45% lo desconoce y 1% no respondi.
Esto refleja que existe un margen de diferencia del 9% que indica que se necesita

informar mas sobre las competencias e involucrarlos un poco més.
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Grifica No. 25
¢ Conoce usted si su carrera se estda autoevaluando?

= Si
® No

u NR

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)
En cuanto a conocer si la carrera se estd autoevaluando o no, 60% de los estudiantes
marcaron que Si. 39% No y 1% no respondié. Se observa que mas del 50% de los

estudiantes si esta consciente de la autoevaluacion de sus carreras.
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Grifica No. 26
.Considera que la transformacion curricular por competencias
mejorari la educacién en el nivel superior en la UNACHI?

® Muy de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)

Tal y como se aprecia en la Grafica No. 9, 45% de los estudiantes respondié estar Muy
de acuerdo en que la transformacion curricular por competencias mejorara la educacion
en el nivel superior en la UNACHI, 33% De acuerdo y 22% Ni de acuerdo ni en
desacuerdo. No se registraron respuestas validas en Desacuerdo y Muy en desacuerdo,

manifestando que el porcentaje de aceptacién es mayor que el de rechazo.

~ 162 ~



Grifica No. 27
. Considera que la asignatura de inglés contribuira a lograr las
competencias especificas de la carrera?

Muy de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo  Muy en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)

De la muestra aplicada a los estudiantes, 45 de ellos manifestaron estar Muy de acuerdo
en que la asignatura de inglés contribuye a lograr las competencias especificas de la
carrera, 18 estan De acuerdo, 7 Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 1 En desacuerdo y 1
Muy en desacuerdo. Se registraron respuestas validas en cada opcidon. no obstante
prevalece el positivismo de considerar que la asignatura de inglés si es necesaria para

lograr las competencias de la carrera.
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4.2.3. Parte C. La enseiianza y aprendizaje del idioma inglés con fines
especificos

Grifica No. 28
. Considera usted que la transformacion curricular basada en
competencias mejorara la enseiianza y el aprendizaje del inglés
con fines especificos?

# Muy de acuerdo
® De acuerdo

© Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Fuente: La autora, a partir de encuesta aplicada en la UNACHI, (26/06/13)
La grafica No. 31 refleja que un 45% de los estudiantes contest6 estar Muy de acuerdo
en considerar que la transformacion curricular basada en competencias mejorara la
ensefianza y el aprendizaje del inglés con fines especificos; 40% De acuerdo, 15% Ni
de acuerdo ni en desacuerdo. No se registraron respuestas validas En desacuerdo o Muy

en desacuerdo, indicando que si se muestra aceptacion en el proceso.
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4.3. Instrumento No. 3. Entrevista a expertos y autoridades

El cuestionario de la entrevista dirigida a los expertos y autoridades se conforma

por tres partes: la parte A. Datos personales, y las dos variables que estudiar, siendo

estas la parte B. La transformaci6n curricular basada en competencias y la parte C. La

ensefianza y el aprendizaje del inglés con fines especificos con un total de 8 itemes.

Cuadro No. 7 Expertos y autoridades entrevistadas

Nombre del Entrevistado

Cargo que ocupa

Dra. Margarita Martinez

Directora del Programa de Doctorado en Ciencias

de la Educacién (2013)

Dra. Carmen Sanjur

Directora del Programa de Doctorado en Ciencias
de la Educacion (2014)

Mgtra. Dora Fuentes

Directora de Curriculum, UNACHI (2014)

Mgtra. Ignacia Gonzilez

Tecnéloga de Curriculum Educativo, Direccion de

Curriculum (2014)

Dra. Lucinia Serracin

Coordinadora Programa de Posgrado y Maestria,
Facultad de Educacion, UNACHI (2014)

Mgtra. Gisela Cano

Directora Escuela de Inglés, Facultad de
Humanidades, UNACHI (2014)

Mgter. Jorge Contreras

Decano de la Facultad de Administracion Publica
(2015)

Mgter. Iradia Rivera

Decana de la Facultad de Administracion de
Empresas y Contabilidad (2015)

Mgter. Licett Serracin

Vicedecana Facultad de Economia (2015)

Fuente: La autora, 2015
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4.3.1. Transcripcion de las Entrevistas

Entrevista No. 1

A. DATOS GENERALES

Nombre del Entrevistado: Dra. Margarita Martinez

Cargo que Ocupa: Coordinadora del Programa del
Doctorado, UNACHI

Fecha de la Entrevista: Julio, 2013

1. ;Para usted, qué es la transformacion curricular y qué entiende por un
enfoque basado en competencias?

Transformacion curricular es un area educativa que se ha venido haciendo una
reforma, que consiste en la actualizacion y renovacion técnico pedagogica de los
enfoques, esquemas, métodos, contenidos y procedimientos didacticos de las
carreras que ofrece la Universidad y otros servicios educativos. En esta
transformacion curricular deben participar todos los estamentos universitarios.
El enfoque por competencias adaptado a los programas de las asignaturas se
refiere al desarrollo de las competencias especificas para el perfil del egresado

de esta Facultad.
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2. ;Conoce usted cudndo inicié el proceso de transformacion curricular en
la UNACHI y p;)r qué la universidad adopto el enfoque por competencias
para la formacion de nuestros estudiantes?

Se inicia en Venezuela en 1996 y se acoge en la Facultad de Educacién en el
2008. Para generar cambios en el contexto de la transformacién curricular y
sociocultural y contribuir asi con el progreso de la educacién superior en nuestro
pais. Formar un estudiante reflexivo sobre el qué aprende para qué y como

aplicar el conocimiento adquirido en el campo laboral.

3. (;Puede usted mencionar qué han hecho las autoridades de la universidad
para promover el proceso de transformaciéon curricular basado en
competencias?

Segiin mi experiencia en la transformacion curricular aplicada en la Licenciatura
en Educacion se procedié a revisar y actualizar la carrera en sus fundamentos
filosoficos, sociologicos y psicoldgicos, asi también se ajustaron los programas
de las asignaturas al nuevo modelo curricular que busca ofrecer al alumno una

formacion integral.

4. ;Considera usted que la transformacién curricular por competencias
mejorara la educacién en el nivel superior en la UNACHI?
Definitivamente si mejora la educacién, ya que es un proceso de cambio

permanente al ritmo del avance cientifico y tecnolégico, si es bien aplicado.
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S. ;Segin usted, cusdles son las ventajas de la transformaciéon curricular
basada en competencias?

Las ventajas pueden ser:

e Offrecer una formacion integral con competencias especificas.

e Formar para la autonomia en el aprendizaje y la socializacién.

¢ La empleabilidad de personas con conocimientos/competencias
especificas.

® Mejorar la pertinencia de la formacion profesional y académica.

¢ Permiten la integracion dindmica de las dimensiones transdiciplinarias
como saber, conocer, saber hacer, saber ser y convivir en ambientes de
aprendizaje.

* Implementar estrategias meta cognitivas y de aprendizaje.

e Promover la correspondencia entre la teoria y la practica.

e Ofrecer condiciones apropiadas para alcanzar el aprendizaje significativo.

e Incorporar las TIC en proceso de aprendizaje

e Disefiar, desarrollar y publicar investigaciones y materiales de estudio
novedosos y pertinentes.

e Fortalecer la autoevaluacién y coevaluacion estudiantil

e Cultivar los valores entre docentes y estudiantes
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6. ;Segun usted, cudles son las desventajas de la transformacién curricular
basada en competencias?

El decreto 944 del 21 de diciembre de 2009 estableci6 la transformacion

curricular, pero hasta la fecha no se ha transformado nada en los colegios de la

provincia de Chiriqui.

e Docentes de una especialidad ofreciendo clases en otra &rea (MEDUCA)

e Falta de capacitacion de los profesores que aplican la transformacion
curricular en los colegios.

e Un informe de (CELA) Centro de Estudios Latinoamericanos 2011,
indic6é que en Panama unos 600 educadores estan sin carga horaria.

e La Asociacién de Profesores de la Republica de Panama (ASOPROF)
afirma que: 138 profesores de las escuelas que aplican la transformacion
por competencias no tiene las horas reglamentarias para ejercer como
profesores regulares, esto quiere decir que la transformacion curricular
elimina las especialidades.

e Los colegios en su mayoria no tienen laboratorio.

e El Profesor Oriel Yéavez (Prensa 26/11/2011) afirma que la

transformacion curricular “es un verdadero engafio”.
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7. (Qué opina usted de la nueva planificacion curricular basada en
competencias en la UNACHI?
La planificaciéon por competencias es mas especifica en el marco basico
fundamental del drea de estudio, toma en cuenta que:

e Los contenidos se centran en el logro de los estudiantes.

e Los contenidos requieren el analisis de los roles profesionales, sus
funciones profesionales, en el caso de educacion o formacion de docentes
(docencia, orientacion, evaluacion)

e Adopcion de modelos explicitos (Ejes estrategias de ensefianza
aprendizaje, entornos de aprendizaje y culturas.

e Orientacion de los programas de estudio en funcion de los perfiles
profesionales y las tareas que deben realizar.

e Se debe contemplar la descripcion de competencias, basicas, genéricas,
profesionales, técnicas.

e [Estrategias de aprendizaje

¢ Seguimiento de evaluacion

e (Carga académica del alumno

8. De acuerdo con el andlisis FODA, puede usted mencionar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la transformacién curricular
basada en competencias en los procesos de ensefianza y de aprendizaje en

el nivel superior. No respondio.
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Entrevista No. 2

A. DATOS GENERALES

Nombre del Entrevistado: Dra. Carmen M. Sanjur A.
Cargo que Ocupa: Coordinadora del Programa Doctoral en Ciencias de
la Educacion

Fecha de la Entrevista: Septiembre, 2014

B. TRANSFORMACION CURRICULAR POR COMPETENCIAS

1. ;Para usted, qué es la transformacion curricular y qué entiende por un
enfoque basado en competencias?
La transformacion curricular es un proceso sostenido de investigacion, reflexion,
accion en aras al mejoramiento de la calidad en la formacién profesional que

ofrece la Universidad Auténoma de Chiriqui.

El enfoque basado en competencias, lo entiendo como: el enfoque que enfatiza
y localiza el esfuerzo del desarrollo econémico y social en la valorizacion de los
recursos humanos; al ser desde mi 6ptica el que mejor responde a la necesidad

de encontrar un punto de convergencia entre la educacion y el empleo.
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Ademas de ser la tendencia mundial que facilita los procesos de
internacionalizacion del conocimiento y los de homologacién para la
acreditacion de las carreras. Este enfoque permite hacer las adecuaciones

curriculares que sustenten la génesis o naturaleza del conocimiento.

2. (Conoce usted cuando inicié el proceso de transformacion curricular en la
UNACHI y por qué la universidad adopté el enfoque por competencias para
la formacion de nuestros estudiantes?

Este proceso se inici6 en la UNACHI, en el mes de septiembre del afio 2008; fue
aprobado mediante el Acuerdo 4, del Consejo Académico No. 24-2010 de 3 de

agosto de 2010, que a la letra dice:

“Se aprobd: el Modelo Educativo y el Proceso de Transformacion

Curricular basado en Competencias de la Universidad Auténoma de

Chiriqui”.

La Universidad adopté este enfoque por competencias para la formacién de los
estudiantes por ser el enfoque que mejor responde a la necesidad de encontrar un
punto de convergencia entre la educacion que se ofrece y la demanda de empleo

que requiere la sociedad.
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3. ;Puede usted mencionar qué han hecho las autoridades de la universidad

para promover el proceso de transformacién curricular basado en

competencias?

Las autoridades del quinquenio 2008-2013 se identificaron con el proceso de

transformacion curricular basado en competencias y promovieron actividades

tales como:

El Primer Congreso de Didactica y Tecnologia, celebrado en el mes de
septiembre de 2008, en donde se expidié un Manifiesto firmado por mas de
200 profesores en donde se solicito a las autoridades establecer un modelo
educativo y las politicas académicas que sustentaran la transformacion
curricular que exige el futuro de la educacion superior y los nuevos
paradigmas del Siglo XXI.

La constitucion de la Comision Curricular Institucional y sus 20 sesiones
de trabajo de dos horas cada una, donde se concretd el Proyecto
denominado “Propuesta del Modelo Educativo de la UNACHI”

La aprobacion del Consejo Académico del Modelo Educativo y el Proceso
de Transformaciéon Curricular.

Las jornadas de sensibilizacion a los profesores de las diez (10) Facultades,
los tres (3) Centros Regionales y la Extension Universitaria, sobre la
implementaciéon de los instrumentos No.l (Programas) y No.2
(Planificacion estratégica de los aprendizajes). Estas jornadas se iniciaron

en agosto de 2009.
~177 ~



4. ;Considera usted que la transformacién curricular por competencias
mejorara la educacion en el nivel superior en la UNACHI?
Considero que si, porque nuestra Universidad por la naturaleza de su origen
hered6 toda la estructura administrativa y técnico-docente de su progenitora, la
Universidad de Panama. Por tanto, atn se labora con un paradigma tradicional
en la mayoria de las unidades académicas, cuyo énfasis se da a la ensefianza de
contenidos con un aprendizaje memoristico, literal y repetitivo, cuya fuente
principal de conocimiento central y poder lo constituye el profesor y donde el
estudiante es un receptor pasivo de informacion.
Con la transformacion curricular, se renueva el paradigma sobre la gestion del
conocimiento y el aprendizaje, se actualizan las teorias, estrategias, métodos y
técnicas que hacen posible la relacion armonica entre la teoria y la practica en el
proceso de enseflanza y aprendizaje, hacia el logro de aprendizajes permanentes

y significativos.

5. (Segin usted y su equipo de trabajo cudles son las ventajas de la
transformacion curricular basada en competencias?
Las ventajas que considero tiene la transformaci6n curricular basada en
competencias es la de dar seguimiento a la planeaciéon microcurricular de los
docentes a fin de mejorar el ejercicio de la docencia como eje articulador del

proceso de enseflanza y aprendizaje; ademas de que el proceso de formacion de
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los estudiantes se basa en las competencias basicas y especificas que debe lograr
para el dominio del conocimiento, las destrezas y actitudes que exige la carrera

elegida.

. (Segun usted y su equipo de trabajo cuiles son las desventajas de la
transformacién curricular basada en competencias?
Yo no las percibo. He escuchado que manifiestan que se solicita muchos

documentos.

. (Qué opina usted de la nueva planificacion curricular basada en
competencias en la UNACHI?

Considero que va acorde con los postulados de modelo educativo que le da
identidad propia a la Universidad Autonoma de Chiriqui y que va tras la
biisqueda de una relac‘i(’)n real entre la teoria que se imparte y la practica que se

gjecuta.

Las competencias que definen la planificacion curricular son las establecidas por
organismos internacionales como el Proyecto Tunning y contextualizados a la

realidad de cada Unidad Académica.
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8. De acuerdo al anilisis FODA, puede usted mencionar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la Transformacion Curricular
basada en Competencias en los procesos de ensefianza y de aprendizaje en el
nivel superior.

Las fortalezas de la transformaciéon curricular son, en primer lugar que se
concreta en términos pedagogicos los paradigmas educativos de los tiempos
actuales que consideran la necesidad de que la oferta académica responda a las
demandas sociales; y en segundo lugar que cada institucion de educacion superior
logre su propia identidad mediante el trabajo colaborativo de la comunidad
educativa.

Las oportunidades que ofrece este proceso son la aceptacion que tiene la
UNACHTI en la sociedad y el deseo de superacion demostrado a través de sus diez
Facultades, sus tres Centros Regionales y su Extension Universitaria mediante
las carreras de grado, y los posgrados que ofertan.

Las debilidades que se han sentido son la falta de asignacion presupuestaria para
atender programas gratuitos de capacitacion a su personal docente vy
administrativo y la carencia de oportunidades para que los estudiantes realicen
pasantias en otros centros de educacion superior fuera del pais.

Las amenazas las constituyen los distractores del proceso que se resisten a los

cambios que generan innovacion, pero que requieren de esfuerzos extras.
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Entrevista No. 3

A. DATOS GENERALES

Nombre del Entrevistado: Magistra Dora Fuentes

Cargo que Ocupa: Directora, Direccion de Curriculum,
UNACHI

Fecha de la Entrevista: Agosto, 2014

B. TRANSFORMACION CURRICULAR POR COMPETENCIAS

1. ;Para usted, qué es la transformacién curricular y qué entiende por un
enfoque basado en competencias?
Transformacion Curricular
Adecuar los programas educativos de Educacion a las necesidades y
expectativas de los estudiantes y de los actores sociales del pais. Es ampliar la
cobertura de la educacién, incrementar la atencién inclusiva, la diversidad
sociocultural de los ciudad:;nos, incorporando competencias bésicas, genéricas
y especificas en la formacion integral de los estudiantes, dirigido a elevar la
calidad de la educacion a través de la puesta en ejecucion de un disefio curricular

pertinente a la realidad y al momento histérico determinado.
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Enfoque basado en competencias

Son perspectivas teérico-metodolégicas bajo las cuales se plantea lograr no solo
una vinculacion exitosa entre la teoria y la préctica, sino también entre la
formacion de los profesionales y las demandas de los contextos ocupacionales,
donde se entrelazan un conjunto de comportamientos sociales, afectivos y
habilidades cognoscitivas, psicologicas, sensoriales y motoras que permiten

llevar a cabo adecuadamente una profesion.

2. ;Conoce usted cudndo inicié el proceso de transformacién curricular en la
UNACHI y por qué la universidad adopté el enfoque por competencias para
la formacién de nuestros estudiantes?

Se inici6 en el 2008. Por qué: Para permitir el desarrollo de capacidades de
analisis de reflexion y confrontacion con responsabilidad social y politica de la
institucion en aras de una formacion de sus profesionales egresados, permitiendo
garantizar un didlogo permanente con la sociedad nacional, sus necesidades

reales y la solucion de problemas
3. ;Puede usted mencionar qué han hecho las autoridades de la universidad

para promover el proceso de transformaciéon curricular basado en

competencias?
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Las autoridades universitarias, responsablemente, estan evaluando las fortalezas
y debilidades de las diferentes carreras, mediante los procesos de autoevaluacion
y luego la evaluacion de carreras, para redisefiar o disefiar las ofertas académicas
atendiendo a los lineamientos del Decreto 511 y de las recomendaciones de

Tunning para el disefio curricular basado en competencias.

4. ;Considera usted que la transformacién curricular por competencias
mejorara la educacion en el nivel superior en la UNACHI?
Si, si se disefia las carreras objetivamente, a través de un proceso cientifico de
investigacion ante los sujetos de la sociedad, con instrumentos que respondan a
recoger en el campo la informacion de las necesidades sociales y

empresariales.

5. (Segin usted y su equipo de trabajo cuiles son las ventajas de la
transformacion curricular basada en competencias?
Actualizacion de contenidos programaticos, acordes con la realidad laboral y
con los adelantos tecnologicos. Oferta con base en las necesidades laborales.
Conocimiento tedrico-practico de las nuevas tecnologias. Vinculacion de las
nuevas tecnologias en la ensefianza. Adquisicion de conocimientos tedricos y
practicos con objetivo a la demanda laboral. Mayor énfasis en el
conocimiento practico. Procura una formacion integral del estudiante como

sujeto, persona humana.
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Respondera a las necesidades y expectativas de los entornos, sean estos sociales,
productivos o familiares; estas pertinencias estaran en condiciones de aportar a
la transformacion y desarrollo de las comunidades locales y nacionales, preparar
para la inserci6n en el mundo del trabajo en la medida en que se articula con el
sector productivo y aportar a la construccion de un mundo mds justo, mas

equitativo y comprometido con el ambiente y en una mejor calidad de vida.

6. ;Segun usted y su equipo de trabajo cudles son las desventajas de la
transformacion curricular basada en competencias?

Los conocimientos, habilidades y los valores relacionados con una disciplina son

aspectos importantes que el graduado universitario lleva consigo al trabajo. Sin

embargo, por lo general, el nuevo profesional no esta preparado o, por lo menos,

no esta consciente de los valores y habilidades genéricas que ha desarrollado y

tampoco sabe como aplicarlos en el desempefio cotidiano de su trabajo.

Hacer comprender al docente de no volver a caer en los métodos de ensefianza
tradicionales, si no hay suficiente seguimiento y capacitacion para los
facilitadores. Si las competencias y ribricas de acompafiamiento no son
cuidadosamente  seleccionadas y planificadas para garantizar una
implementacion exitosa, el plan de estudios no sera lo suficientemente fuerte
como para soportar una verdadera competencia basada en la experiencia de
aprendizaje.
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7. ;Qué opina usted de la nueva planificacion curricular basada en
competencias en la UNACHI?
En este sentido, es crucial que los docentes tengan una actitud de apertura al
riesgo, que abran las puertas de su percepcion hacia la exploracion, la
innovacion, y al planteamiento de ideas originales, que permitan la construccion
de los aprendizajes de manera conjunta con los estudiantes en el interior del aula.
Para esto es importante la utilizacion de informacion actualizada de la ciencia -
consignada especialmente en los contenidos que imparte, en revistas

especializadas.

No obstante, la generacion del conocimiento no debe estar supeditada a los
especialistas reconocidos, o a la informacion obtenida en los libros o internet,
repitiéndola de forma mecénica; sino que se espera un trabajo quiza el mas
importante, el aporte intelectual del docente que ha asimilado la informacion y
ha encontrado las implicancias pertinentes a su realidad. Si realmente el docente
es consciente de la planificacion que disefia y la desarrolla con procedimientos

didacticos, cientificos, entonces, sera excelente la planificacion en la UNACHL

8. De acuerdo con el anilisis FODA, puede usted mencionar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la transformacién curricular
basada en competencias en los procesos de ensefianza y de aprendizaje en el

nivel superior.
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Cuadro No. 8 FODA Respuestas de la Entrevista No. 3

F

0

D

A

Un alto porcentaje
de docentes con
posgrados,
maesirias y
doctorado.

Unica universidad
publica completa
en la provincia,
cara a una frontera.
Posee una
plataforma virtual,
como herramienta
didactica.

Los docentes son
conscientes de que
deben cambiar, se
requiere

motivacion

Que los docentes abran las
puertas de su percepcion
hacia la exploracion, la
innovacion, y al
planteamiento de ideas
originales.

El aporte intelectual del
docente que ha asimilado la
Informacion y ha
encontrado las
implicancias pertinentes a
su realidad.
Pasar de las revistas
impresas por medios fisicos
a los medios electronicos
multiples de caracter
virtual, que ofrece la net.
Redisefiar las  ofertas
académicas con orientacion
a la  formacion y
del

proyecto ético de vida

fortalecimiento

(planeacién consciente e
intencional que realiza una
persona con el fin de dirigir
y proyectar su vida en los
del

diferentes  campos

desarrollo humano).

La baja calidad de los
docentes en tratar al
estudiante como  ser
humano que aprende.
Aulas y laboratorios que
no reunen los requisitos y
exigencias minimas del
trabajo académico.

La falta de preparacion
del personal dedicado a
labores académicas.

Falta mas dedicacion a la
investigacion y docencia.
Persistencia de

concepciones

anacronicas que
pretenden la mera
transmision de
conocimientos, de

repeticion de conceptos y
aplicaciones propias de
los libros de texto.

Se requiere atender al

proceso de
autoevaluacién de
carreras

Resistiéndose al cambio y a
la innovacion y a la
posibilidad de presentar
aportes personales.

Aplicar el menor esfuerzo
en su labor docente,

Rechazo a la utilizacion de

metodologias
constructivistas, la
aplicacién de las

tecnologias de informacion
y comunicacién (TICs).
Poca participacion activa
de los estudiantes a través
del trabajo colaborativo, el
aprendizaje basado en
problemas (ABP),
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Entrevista No. 4

A. DATOS GENERALES

Nombre del Entrevistado:

Cargo que Ocupa:

Fecha de la Entrevista:

Doctoranda Ignacia Gonzalez
Tecnologa en Curriculum, Direccion de
Curriculum, UNACHI

Agosto, 2014

B. TRANSFORMACION CURRICULAR POR COMPETENCIAS

1. ;Para usted, qué es la transformacién curricular y qué entiende por un
enfoque basado en competencias?
La transformacién curricular es un proceso sostenido de investigacion, reflexion,
accion y mejora de la formacion educativa del profesional del mundo de hoy,
que asume a las competencias como una integridad formativa en las dreas del

ser, conocer, hacer y convivir.

2. ;Conoce usted cudndo inicié el proceso de transformacién curricular en la

UNACHTI y por qué la universidad adopté el enfoque por competencias para

la formacién de nuestros estudiantes?
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El proceso de transformacién curricular inici6 en el afio 2008, motivado por la
necesidad de actualizar y asumir las nuevas tendencias educativas de la region y

el mundo.

i Puede usted mencionar qué han hecho las autoridades de la universidad
para promover el proceso de tramsformacién curricular basado en
competencias?

¢ Iniciar los procesos de autoevaluacion de carreras.

® Ordenar y estructurar los procesos de planificacion.

e Sensibilizar a los docentes en esa materia.

iConsidera usted que la transformacién curricular por competencias
mejorari la educacién en el nivel superior en la UNACHI?

Los procesos por si mismos no mejoran, es la combinatoria de ellos con el
recurso humano que los ejecuta, lo que significa que todo cambio, toda
transformacién como proceso implica disposicion, actitud y accién conjunta del

equipo institucional que lo lidera.

(Segin usted y su equipo de trabajo cuidles son las ventajas de la
transformacion curricular basada en competencias?
¢ Revision, autoevaluacion y reflexion de los procesos académicos

curriculares.
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e Actualizacion de las tendencias educativas modernas y los curriculos.

» Generacion de nuevas estrategias, formas y metodologias para educar.

6. (Segun usted y su equipo de trabajo cudles son las desventajas de la
transformacién curricular basada en competencias?
® Desconocimiento por parte de la comunidad universitaria de lo que en
esencia implica una transformacion curricular.
e Resistencia al cambio.
e Disponibilidad de recursos.

e Tendencia a sesgar ¢l enfoque.

7. (Qué opina usted de la nueva planificacion curricular basada en
competencias en la UNACHI?
La planificacion curricular basada en competencias es un instrumento que
orienta al estudiante y enfoca al docente hacia el logro de aprendizajes mas

conscientes.

8. De acuerdo con el anilisis FODA, puede usted mencionar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la transformacion curricular
basada en competencias en los procesos de enseiianza y de aprendizaje en el
nivel superior.
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Fortalezas

Actualizacion de las nuevas tendencias y enfoques
educativos

Rescate del valor de aprender

Integracion de los saberes

Revision y adecuacion

Oportunidades

Mantener la integracion y relacién internacional con el
resto de las instituciones de nivel superior

Incorporarse a las redes educativas

Debilidades

Actitud pasiva de docentes, autoridades y estudiantes

Amenazas

Resistencia al cambio

Dejar relegados los “aspectos académicos”™ a un Gltimo

nivel de importancia.
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Entrevista No. 5

A. DATOS GENERALES

Nombre del Entrevistado:

Cargo que Ocupa:

Fecha de la Entrevista:

Dra. Lucinia Serracin
Coordinadora del Programa de Posgrado y
Maestria, Facultad de Educacion, UNACHI

Agosto, 2014

B. TRANSFORMACION CURRICULAR POR COMPETENCIAS

1. ;Para usted, qué es la transformacién curricular y qué entiende por un

enfoque basado en competencias?

Es una evolucion en la organizacion del trabajo docente donde de acuerdo con

necesidades e intereses se procura una mejor calidad.

2. ;Conoce usted cudndo inicié el proceso de transformacion curricular en la

UNACHTI y por qué la universidad adopté el enfoque por competencias para

la formacion de nuestros estudiantes?

En el afio 2010.
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3.

iPuede usted mencionar qué han hecho las autoridades de la universidad
para promover el proceso de transformaciéon curricular basado en
competencias?

Formar equipos en cada facultad para motivar y realizar actividades de

evaluacion de las carreras.

.Considera usted que la transformacién curricular por competencias
mejorard la educacion en el nivel superior en la UNACHI?
Todo cambio con proyeccion a una mejor equidad en el proceso educativo

favorece a la educacion superior.

;Segiin usted y su equipo de trabajo cudles son las ventajas de la
transformacién curricular basada en competencias?

Procura un perfil productivo en el estudiante.

(Segin usted y su equipo de trabajo cudles son las desventajas de la
transformacion curricular basada en competencias?
Que se hace mucho énfasis en la transformacion curricular y la evaluacion y las

estrategias siguen iguales a las tradicionales.
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7. ;Qué opina usted de la nueva planificacién curricular basada en
competencias en la UNACHI?

Repetitiva y extensa.

8. De acuerdo con el andlisis FODA, puede usted mencionar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la transformaciéon curricular
basada en competencias en los procesos de ensefianza y de aprendizaje en
el nilvel superior.

La oportunidad de cambiar e innovar es buena, pero el énfasis en competencias

tiene que superarse por cambios tecnologicos, cientificos, sociales y otros.
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Entrevista No. 6

A. DATOS GENERALES

Nombre del Entrevistado: Magistra Gisela Cano
Cargo que Ocupa: Directora de la Escuela de Inglés, Facultad
de Humanidades, UNACHI

Fecha de la Entrevista: Septiembre, 2014

B. TRANSFORMACION CURRICULAR POR COMPETENCIAS

1. ;Para usted, qué es la transformacién curricular y qué entiende por un
enfoque basado en competencias?
Es el ajuste de modelos pedagdgicos de ensefianza aprendizaje. El enfoque por
competencias es una alternativa educativa para la formacion profesional del

individuo.

2. ;Conoce usted cuiando inici6 el proceso de transformacién curricular en la
UNACHI y por qué la universidad adopté el enfoque por competencias para

la formacion de nuestros estudiantes?
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S,

Se inicié aproximadamente hace 5 aflos por acuerdos realizados a nivel de

instituciones de educacion superior que se estaban desarrollando antes de lo

establecido en UNACHI.

Puede usted mencionar qué han hecho las autoridades de la universidad
para promover el proceso de transformacién curricular basado en
competencias?

Primeramente es un proceso cientifico e implica cumplir con fases. Antes de
iniciar esta transformacién por competencias se requiere conocer o evaluar la
carrera de manera que ocurran acciones que responda a las debilidades que tiene

la carrera.

iConsidera usted que la transformaciéon curricular por competencias
mejorara la educaciéon en el nivel superior en la UNACHI?

Si, ya sea ha realizado en otros contextos, o sea en otras instituciones a nivel
superior en otros paises, siempre y cuando se revisen las debilidades y se tomen

acciones para mejorarlas.

:Segin usted y su equipo de trabajo cudles son las ventajas de la

transformacion curricular basada en competencias?
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Le da la oportunidad al estudiante de tener la confianza y certeza de que la
formacion que recibe en la carrera cumple con los requerimientos de la misma en

el campo laboral.

6. ;Segun usted y su equipo de trabajo cudles son las desventajas de la
transformacion curricular basada en competencias?
Si. Que las adecuaciones que requiera la carrera.

7. (Qué opina usted de la nueva planificacién curricular basada en
competencias en la UNACHI?

Esta en fases que considero no puedo opinar si han cumplido en su totalidad.

8. De acuerdo con el anilisis FODA, puede usted mencionar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la transformacién curricular
basada en competencias en los procesos de ensefianza y de aprendizaje en el
nivel superior

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Un curriculo | Nuevas Un sistema de | El cumplimiento de
adecuado a las | adecuaciones de las | evaluacion del | las fases de
demandas de la | carreras segun la | desempeifio transformacion
sociedad. demanda de la | docente curricular basadas
sociedad. en competencias a
tiempo
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Entrevista No. 7

A. DATOS GENERALES

Nombre del Entrevistado:

Cargo que ocupa:

Fecha de la entrevista:

Magister Jorge Gabriel Contreras
Decano, Facultad de Administracion
Publica (periodo 2014-2019)

Agosto 6, 2015

B. TRANSFORMACION CURRICULAR POR COMPETENCIAS

1. ;Para usted, qué es la transformacién curricular y que entiende por un

enfoque basado en competencias?

En primera instancia, por transformacion curricular entiendo que es un
proceso a través del cual se lleva a cabo un diagnéstico sobre el estado actual
de un programa de estudios.
permitiran actualizar y mejorar los fundamentos, los principios, estrategias
metodolégicas hacia los enfoques modernos del proceso ensefanza-
aprendizaje. Los resultados de la aplicacion de una transformacion curricular

exitosa seran la correspondencia y su pertinencia entre el plan de estudios, el

Los resultados de este diagnostico nos

perfil de egreso y las exigencias del mercado laboral.
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Con respecto al enfoque basado en competencias, considero que es una
tendencia que resalta de manera muy evidente la actuacioén de una persona
en términos de los saberes (cognitivo, actitudinal y psicomotor). Busca
identificar y verificar una serie de conductas, aptitudes, habilidades.
destrezas y conocimientos ajustdndolo a los requerimientos del perfil de
egreso del programa de estudios. La aplicacion exitosa de este enfoque debe
permitir el reconocimiento por el desempefio profesional de la persona

atendiendo a los requerimientos del mercado laboral.

. Conoce usted, cuiando inicié el proceso de transformacién curricular
en la UNACHI, y por qué la universidad adopté el enfoque por
competencias para la formacién de nuestros estudiantes?

Segun recuerdo este proceso debid iniciar entre el afio 2009-2010, como
parte de los objetivos institucionales del Plan estratégico de la UNACHI.
Esta iniciativa surge de un estudio liderizado en ese entonces por la
Direccion de Curriculo. Los resultados del estudio indicaron que las
tendencias actuales del proceso ensefianza-aprendizaje y las exigencias del
mercado laboral demandaban este tipo de enfoque para los estudiantes de

nuestra universidad, por las razones expuestas en la pregunta anterior.

~ 198 ~



3. ;Puede usted mencionar qué han hecho las autoridades de Ila
universidad para promover el proceso de transformacién curricular

basado en competencias?

En relacion con esta interrogante, las autoridades académicas desde el inicio
de este proceso han realizado toda una serie de actividades de
sensibilizacién, capacitacion y formacién sobre el enfoque curricular basado
en competencias. Las actividades han sido desarrolladas en diversos
contextos, por ejemplo, la incorporacion de nuevos formularios de
planificacion curricular, informes y documentos. La designacion de
autoridades superiores por unidad académica o facultad y las comisiones
permanentes de control y seguimiento de la implementacion de este proceso.
De igual forma, se han realizado diversas sesiones de talleres para explicar
los estilos de estrategias metodologicas y evaluativas correspondientes a este
enfoque por competencias. Ha sido un proceso arduo, que como toda nueva
iniciativa ha tenido sus altas y bajas, su renuencia y oposicién al cambio,
pero que ha ido calando poco en las aptitudes y practicas docentes para su

incorporacion en nuestra universidad.
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4.

¢Segiun usted y su equipo de trabajo cudles son las ventajas de la
transformacién curricular basada en competencias en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje del idioma ingles con fines especificos del
idioma inglés?

Considero que las ventajas realmente son multiples y de alto impacto, ya que
a través de la metodologia basada en competencia se puede demostrar con
evidencias tangibles y puntuales la capacidad de los jovenes en el dominio
de un segundo idioma. Esto se traduce en una ventaja competitiva en su
desempefio en el mercado laboral. Por otro lado, permite valorar
positivamente indicadores importantes de los procesos de autoevaluacién de
las carreras. La Facultad y por ende la Universidad se proyecta con una
imagen y potencial de calidad frente a las exigencias del perfil profesional

en al area comercial en el ambito local, nacional e internacional.

;Segin usted cudles son las desventajas de la transformacién curricular,
basada en competencias en los procesos de ensefianza y de aprendizaje
del idioma inglés con fines especificos?

Realmente no considero que deba existir ningun tipo de desventaja en una
transformacion curricular basada en competencias para el idioma inglés, lo
que si puede existir es una serie de limitaciones y resistencia para su
implementacion correcta y eficaz. Entre las limitaciones podemos destacar

entre otras:
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La falta de dominio del personal docente en la metodologia basada en
competencias, la disponibilidad de recursos, la resistencia al cambio por
parte de los docentes a adoptar un nuevo tipo de metodologia curricular.
Finalmente, la disposicion ¢ interés de los estudiantes por aprender de forma
decidida y entusiasta sera siempre un factor decisivo para el éxito de un

proceso de esta naturaleza.

.Considera usted que la transformacién curricular por competencias
mejorara la educacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje del
idioma ingles con fines especificos?

Totalmente, completamente de acuerdo en que la transformacion curricular
por competencias mejorara de forma contundente y apreciable la educacién
en los procesos de ensefianza y aprendizaje del idioma ingles con fines

especificos.

.Qué opina usted de la nueva planificacién curricular basada en
competencias en la UNACHI?

Lo considero un paso un importante y necesario, aunque requiere de
implementar estrategias efectivas para que el docente se empodere de sus

técnicas y las aplique con propiedad y reduzca asi la resistencia al cambio.
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8. De acuerdo con el andlisis FODA, puede usted mencionar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la transformacién curricular
basada en competencias en los procesos de ensefianza y aprendizaje del

idioma inglés con fines especificos. (Ver tabla en la siguiente pagina).

Cuadro FODA No. 9 Repuestas de la Entrevista No. 7

Fortalezas Oportunidades

e Es un proceso necesario e |e Potenciay fortalece el perfil de egreso

inevitable para mejorar los del estudiante que requiere evidenciar
procesos de  ensefianza y o demostrar sus habilidades en el
aprendizaje manejo de un segundo-idioma

e Su metodologia permite | » Favorece la imagen y credibilidad de
evidenciar el avance y desarrollo la carrera a la que pertenece y facilita
de las capacidades del alumnos en el acceso al mercado laboral con
términos de los saberes y actitudes mayor competitividad y calidad.

Debilidades Amenazas

e Si no se informa y comunica la e Mientras mas tiempo tome la
metodologia para su implementacién de esta

implementacion puede contar con
mucha oposicién al cambio.

e Se requiecre un  esfuerzo
importante en cuanto capacitacion
y recursos para formar a docentes
en esta metodologia para su
efectiva implementacion.

transformacion curricular, mas
espacio y competitividad pierde
la carrera frente a otras ofertas
que ya lo han hecho.
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Entrevista No. 8

A. DATOS GENERALES

Nombre del Entrevistado:

Cargo que Ocupa:

Fecha de la Entrevista:

Magister Iradia Rivera de Gonzalez
Decana, Facultad de Admo6n. Empresas y
Contabilidad, UNACHI

14 de Agosto de 2015

B. TRANSFORMACION CURRICULAR POR COMPETENCIAS

1. ;Para usted, qué es la transformacién curricular y qué entiende por un enfoque

basado en competencias?

En mi opinién la transformacién curricular se refiere a cambios o modificaciones

que se realizan al curriculo para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

En cuanto al enfoque basado en competencias, se refiere a la adecuacion del
curriculo en forma integral (considerando valores, actitudes, habilidades y otros) y
profesional con lo necesario para lograr una formacion acorde con el perfil que se

requiere; de esta manera éste se convierte en un insumo para establecer las

competencias que se deben desarrollar.
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2. ;Conoce usted cuindo inicié el proceso de transformacion curricular en la
UNACHI y por qué la universidad adopto el enfoque por competencias para la
formacion de nuestros estudiantes?

Considero que se inici6 de manera informal cuando cada docente recibia
capacitacion o se formaba en areas de Docencia iba implementando en sus
programas los cambios de acuerdo con la metodologia adquirida.

Para el afio 2011 se hablaba de los cambios en los programas para adecuarlos a las
exigencias modernas y para el afio 2012, la Unachi, a través de la Direccion de
Curriculo, fue capacitando y orientando a los docentes en las diferentes unidades
académicas para realizar los programas por competencias.

Considero que la UNACHI adopt6 este enfoque para la formacién de nuestros
estudiantes ya que las exigencias del entorno asi lo requieren y poder lograr una

universidad con formacion profesional competitiva.

3. ;Puede usted mencionar qué han hecho las autoridades de la universidad para
promover el proceso de transformacién curricular basado en competencias?
Las autoridades de la UNACHI han realizado un gran aporte para promover la
transformacion curricular basada en competencias en la medida en que fueron
reforzando la Direccion de Curriculo con profesionales capaces de apoyar esta
transformacién cada vez que lo solicitaban las diferentes unidades académicas,

ademas de fomentar la capacitacion de docentes; asf como también el apoyo directo
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a las comisiones que estan encargadas del redisefio de las carreras con miras a la

acreditacion

Asi también el Consejo Académico, como méaximo organo de gobierno en asuntos

académicos aprobo el disefio de la planificacion por competencias que debe seguir

la UNACHIL

;Considera usted que la transformacién curricular por competencias mejorars
la educacion en el nivel superior en la UNACHI?

No respondio.

(Segun usted y su equipo de trabajo cudles son las ventajas de la
transformacion curricular basada en competencias?
Ventajas de la transformacion curricular basada en competencias:
* Se determina con mayor claridad el perfil del egresado y éste se convierte en un
insumo para establecer las competencias que se deben desarrollar.
* Se establecen las competencias especificas en las cuales se debe trabajar para
que el estudiante logre desarrollarlas y que deben estar en funcion del entorno.
* El modelo es exigente en cuanto a desarrollar aspectos de conocimiento
(conocer), habilidades y destrezas (hacer) y actitudes y valores (ser). Las
mismas deben llevar una coordinacién entre si para lograr la formacion integral

del alumno.
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e También requiere este modelo el establecimiento de evidencias o logros
minimos que el estudiante debe demostrar en cuanto al conocimiento y a
dominios en su desempefio diario. Dichas evidencias deben ser observables

facilmente..

6. ;Segin usted y su equipo de trabajo cuales son las desventajas de la
transformacion curricular basada en competencias?
Una desventaja o amenaza es el proceso de acreditacion de las carreras, ya que nos
exigen que se presenten los programas de manera tradicional basada en un sistema
que existi6 cuando fue aprobada la carrera. Y como las carreras no han logrado el
redisefio debido a que las comisiones no cuentan con el tiempo suficiente (porque
no poseen descarga horaria) y falta de apoyo administrativo con personal como

secretaria; por lo tanto la planificacién por competencias no se ha podido aplicar.

7. (Qué opina usted de la nueva planificaciéon curricular basada en competencias
en la UNACHI?
A la nueva planificacion curricular basada en competencias en la UNACHI le falta
apoyo econdémico en cuanto a presupuesto para contar con mas personal profesional
que dedique mas tiempo a las Comisiones en las diferentes unidades académicas,

para alcanzar los fines de la transformacion curricular en forma eficiente.
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8. De acuerdo con el andlisis FODA, puede usted mencionar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la transformacién curricular basada
en competencias en los procesos de enseianza y de aprendizaje en el nivel
superior.

No contesto.
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Entrevista No. 9

A. DATOS GENERALES

Nombre del entrevistado: Magistra Licett A. Serracin
Cargo que ocupa: Vicedecana de la Facultad de Economia
Fecha de la entrevista: Jueves, 24 de septiembre de 2015

B. TRANSFORMACION CURRICULAR POR COMPETENCIAS.

1.

iPara usted, qué es la transformacién curricular y que entiende por un

enfoque basado en competencias?

La transformacién curricular es realizar una reingenieria a nuestros procesos
curriculares, convertir los procesos de ensefianza y aprendizaje en acciones, mas

dinamicos e innovadores acorde con las nuevas tendencias educativas.

El enfoque basado en competencias podemos verlo como el accionar de un
conjunto de estrategias de ensefianza pertinentes y oportunas que nuestro actor,
llamado estudiante, requiere para cotizarse como un profesional en el ambito

laboral, [lamese empresa tanto privada como piblica.
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i

. Conoce usted cuindo inicié el proceso de transformacién curricular en la
UNACHI y por qué la universidad adopté el enfoque por competencias para

la formacion de nuestros estudiantes?

La génesis completa del inicio del proceso de transformacion curricular
realmente en afio especifico la desconozco, pero tuve la oportunidad de participar
en las primeras comisiones que formé la Profesora Carmen Sanjur, que me parece
que fue la que inicio este proceso en UNACHI. La adopcion de este proceso por
parte de nuestra universidad se realiza debido a las tendencias educativas tanto a
nivel nacional como internacional, son regulaciones que conforman el 4ambito
educativo y que emanan de instancias internacionales, mismas que dirigen el
devenir educativo, ademas toda institucion educativa a nivel superior siempre

debe ser competitiva y para logarlo sus procesos deben ser dindmicos.

(Puede usted mencionar qué han hecho las autoridades de la universidad

para promover el proceso de transformacién curricular basado en

competencias?

En la pregunta anterior indiqué mas o menos como inicia este proceso en
UNACHI, estando inmersa la participacion de las autoridades y de la institucién,
pero podemos rescatar que mediante acuerdos de consejos académicos se han

aprobado dos instrumentos o formatos que permiten formalizar la planificacion
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curricular por competencias, ademas de las multiples comisiones de trabajo que

actualmente apoyan a la Direccion de Curriculum.

4. ;Segin usted y su equipo de trabajo cudles son las ventajas de la

wn

transformacién curricular basada en competencias en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje del idioma inglés con fines especificos para el drea

comercial?

En lo aprobado para su aplicacion excelente, porque le permite al estudiante adquirir
la habilidad de comunicarse y escribir en un idioma diferente al suyo. que es algo
que requieren las empresas de un profesional. Pero la realidad es otra, porque aiin
no se observa que el docente de inglés logre explotar esa competencia en los
estudiantes, no todos pero una gran mayoria. Los estudiantes de la diferentes
profesiones deberian por lo menos poder comunicarse en lo bésico y no es asi, el
docente de inglés debe aportar mas herramientas a los estudiantes para poder hablar
o transmitir los mensajes que desean, muchas mas practica. Mas conversacion,

comunicacion, gramatica, entre otros.

.Segin usted cuiles son las desventajas de la transformacién curricular basada
en competencias en los procesos de ensefianza y de aprendizaje del idioma

inglés con fines especificos?
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Realmente no le veo desventajas, porque con esta estrategia (las competencias)
somos mas pertinentes en enseiiar lo que debemos ensefiar. El docente de inglés sabe

que aporta al perfil de ese egresado, lo realmente grandioso seria que lo hiciera.

Considera usted que la transformacién curricular por competencias mejorara

la educacion en los procesos de ensefianza y de aprendizaje del idioma inglés

con fines especificos?

Si, considero que es asi. Como lo mencioné en la pregunta anterior, se sabe qué
aportar al perfil para brindar al mercado un excelente profesional, con las

competencias requeridas.

(Qué opina usted de la nueva planificaciéon curricular basada en competencias

en la UNACHI?

Me imagino que se refiere a los formatos que estin aprobados por el consejo
académico (instrumentos 1 y 2), porque no sé qué nueva planificacion curricular
existe, en la pagina web de la Direccion de Curriculum tnicamente aparecen los

formatos que mencioné.
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8. De acuerdo con el anilisis FODA, puede usted mencionar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la transformacién curricular por
competencias en los procesos de enseiianza y de aprendizaje del idioma inglés

con fines especificos.

Fortalezas. Contar con un formato de planificacion curricular por
competencias, poseer un personal docente capacitado e idoneo
en el idioma inglés, poseer un centro de lenguas que apoye a
los docentes de inglés, poseer un laboratorio de idiomas en la
Facultad de Humanidades, contar con convenios marco que
apoyen a la Escuela de Inglés en acciones que permitan

mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Oportunidades. Oportunidad para ser pertinente en los contenidos que s¢ deben
abordar en los diferentes niveles de inglés y en las diferentes

carreras que ofrece la universidad.

Debilidades. No se han hecho cambios estructurales en la ensefianza del
inglés, se continua con las mismas practicas y los estudiantes

salen deficientes en esta area.
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Amenazas.

Las universidades privadas han invertido en aportar a sus
estudiantes un dominio mas completo del inglés y de hecho le
exigen a sus docentes que los estudiantes deben salir con
ciertas competencias al momento de egresar de cualquier
carrera. Ademas, que cuando el estudiante ingresa a una
carrera presenta examenes colegiados de inglés para ser
ubicados en un nivel especifico y asi él puede avanzar mucho

mas.
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4.4. Instrumento No. 4. Entrevista dirigida a expertos en la ensefianza y

aprendizaje del inglés con fines especificos.

El cuestionario de la entrevista dirigida a los expertos en la ensefianza y
aprendizaje del inglés con fines especificos se conforma por tres partes: la parte A. Datos
generales, y las dos variables que estudiar, siendo estas la parte B. La Transformacion
curricular basada en competencias y la pane- C. La ensefianza y el aprendizaje del inglés

con fines especificos, con un total de 11 itemes.

Cuadro No. 10. Expertos en ESP

Nombre del Entrevistado Area o Coordinacién

Doctoranda Zully Diaz Coordinadora del Programa de Posgrado y
Maestria en Inglés, Facultad de Humanidades,

UNACHI (2015)

Mgtra. Sandra Kant de Bejerano | Coordinadora de asignaturas de ESP de la Facultad

de Administracion de Empresas y Contabilidad

Fuente: La autora, 2015
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4.4.1. Transcripcion de las entrevistas

Entrevista No. 10

A. DATOS GENERALES

Nombre del Entrevistado: Doctoranda Zully Diaz

Area que Coordina: Coordinadora de Posgrado y Maestria en Inglés,
Facultad de Humanidades, UNACHI (2015)

Aiios de Experiencia en ESP: 15

Fecha de la Entrevista: Noviembre, 2015

B. TRANSFORMACION CURRICULAR POR COMPETENCIAS

1. ;Para usted, qué es la transformacion curricular y qué entiende por un enfoque
basado en competencias?
Se trata de la preparacion, andlisis y establecimiento de las bases conceptuales sobre
el disefio curricular basado en la calidad para planificar, implementar y evaluar un

curriculo por competencias.

2. (Conoce usted cudndo inicié el proceso de transformacién curricular en la
UNACHI y por qué la universidad adopto el enfoque por competencias para la

formacion de nuestros estudiantes?
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En el ano 2010, y lo adopto con el fin de renovarse y lograr una anhelada y urgente
consagracion universitaria y propiciar el movimiento de los estudiantes de una

universidad a otra. nacional e internacionalmente.

i Puede usted mencionar qué han hecho las autoridades de la universidad para
promover el proceso de transformacion curricular basado en competencias?
Lo primero fue cambiar el modelo educativo universitario y luego entrenar a los

docentes para planificar usando los modelos por competencia.

. Qué opina usted de la nueva planificacién curricular basada en competencias

en la UNACHI?

Magnifico cambio de paradigmas y modelos y un logro manifiesto.

. LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES CON FINES

ESPECIFICOS

i Puede usted mencionar qué se debe considerar para enseiiar y aprender el
idioma inglés con fines especificos en el area comercial?
Partir de un andlisis de necesidades y luego evaluar los enfoques y métodos de

ensefianza identificados para tales disciplinas, entre otros elementos del curriculo.
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6.

T

;Qué aspectos esenciales coordina con los docentes de ESP?

Entre otros, las descripciones curriculares de cada asignatura, los roles docentes y
estudiantiles para ESP, las nuevas tendencias metodologicas para la ensefianza de
ESP, la evaluaciéon recursiva y por competencias de docente a estudiante y
viceversa, bibliografia actualizada, ofrecimiento de excelencia y calidad en la

ensefianza, discusion de las competencias y tareas a ser desarrolladas.

;Segiin usted cudles son las ventajas de la transformacién curricular basada
en competencias en los procesos de enseiianza y de aprendizaje del idioma
inglés con fines especificos para el drea comercial?

La simplificacién y optimizacién de la calidad del trabajo tanto docente como

estudiantil.

.Segiin usted cudles son las desventajas de la transformacién curricular basada
en competencias en los procesos de ensefianza y de aprendizaje del idioma
inglés con fines especificos?

Ninguna

¢ Considera usted que la transformacién curricular por competencias mejorars

la educacién en la ensefianza y el aprendizaje del inglés con fines especificos?
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Si se lograran concretar institutos de ayuda curricular, investigativos de analisis de
las necesidades estudiantiles, institucionales y laborales, e incluso ensanchar las vias
de entrenamiento docente en las especialidades del ESP (ejemplo, maestrias y

posgrados), los resultados serian los esperados.

10. ;Considera usted que la asignatura en inglés contribuye a lograr que los
estudiantes se comuniquen y usen ¢l idioma inglés con fines especificos de la
especialidad?

Se forman a los estudiantes pero no con excelencia profesional. Sin la existencia de
ayuda y entrenamiento especifico a los docentes universitarios seria inutil formar

con excelencia.

11. De acuerdo con el andlisis FODA, puede usted mencionar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la transformacion curricular basada
en competencias en los procesos de enseiianza y de aprendizaje del idioma

inglés con fines especificos

Fortalezas
¢ Existencia de bases preexistentes de un modelo curricular

e Recurso humano suficiente para colaborar en la transformacion
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Oportunidades
e Acreditacion
e Aumento de la demanda y oferta académica

e [Entrenamiento docente de calidad

Debilidades
e Resistencia al cambio de paradigmas preexistentes

e Infraestructura obsoleta institucional para implementacion de tareas reales

para la aplicacion de metodologias por competencias
e Maestria en Metodologia de la ensefianza (aunque no en ESP)
e Departamento de curriculo con personal escaso para cientos de docentes

e Patrones culturales débiles para con un sistema de autoevaluacion y el resto

de las evaluaciones

e Escasez de investigaciones que revelen soluciones a los problemas

curriculares

Amenazas

e Elrapido correr de los modelos educativos sin que se concreten los adquiridos.
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Entrevista No. 11

A. DATOS GENERALES

Nombre del Entrevistado: Mgtra. Sandra Kant de Bejerano

Area que Coordina: Facultad de Administracion de Empresas
y Contabilidad

Aiios de Experiencia en ESP: 18 afios

Fecha de la Entrevista: Noviembre de 2015

B. TRANSFORMACION CURRICULAR POR COMPETENCIAS

1. ;Para usted, qué es la transformacién curricular y qué entiende por un
enfoque basado en competencias?
Es adaptar y adecuar el contenido curricular a las competencias y necesidades

de los estudiantes y de la sociedad.

2. ;Conoce usted cuando inicié el proceso de transformacién curricular en la
UNACHI y por qué la universidad adopté el enfoque por competencias para

la formacion de nuestros estudiantes?
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El proceso de transformacion curricular comenzé en la UNACHI més o menos
en el 2008 debido a la necesidad de que la universidad comenzara el proceso de

acreditacion universitaria.

El enfoque por competencias lo adopté la universidad debido a que la sociedad
civil, Camara de Comercio y otros empleadores necesitaban un recurso humano
con habilidades especificas, ademas de que la acreditacion universitaria exigia

el uso y planeamiento mediante el enfoque por competencias.

;Puede usted mencionar qué han hecho las autoridades de la universidad
para promover el proceso de transformaciéon curricular basado en
competencias?

Se dieron seminarios, algunos talleres y en algunos Congresos Internacionales

que han llegado a la universidad han incluido este tema.

(Qué opina usted de la nueva planificacion curricular basada en
competencias en la UNACHI?
Es buena y sencilla para planificar y aplicar en la ensefianza porque se adapta a

los temas que se dan.
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C. LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES CON FINES

ESPECIFICOS

5.

(Puede usted mencionar qué se debe considerar para ensefiar y aprender el
idioma inglés con fines especificos en el 4rea comercial?

Se debe conocer el Plan de Estudio de toda la carrera. Luego localizar cuantos
niveles de inglés dan y luego buscar la bibliografia que exista en la ciudad o en
la capital para organizar los temas de acuerdo con lo que realmente necesitan los
estudiantes, o sea el vocabulario, las lecturas y las conversaciones que vayan de
acuerdo con las asignaturas que reciben en espafiol. El estudiante egresado de
esta facultad debe dominar y poder leer y hablar utilizando el vocabulario
comercial de su carrera, porque en la provincia de Chiriqui hay muchas personas
extranjeras que utilizan el inglés como medio de comunicacién, ademas de que

los insumos, aparatos, instrucciones y mercaderia estin impresos en inglés.

¢ Qué aspectos esenciales coordina con los docentes de ESP?
La bibliografia, los contenidos por nivel para que no se repitan en el siguiente

curso.

.Segin usted cudles son las ventajas de la transformacion curricular
basada en competencias en los procesos de ensefianza y de aprendizaje del

idioma inglés con fines especificos para el 4rea comercial?
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Se propicia un ambiente colaborativo que en grupos grandes es muy bueno
utilizar y facilita mi disposicién para ensefiar y lograr que el aprendizaje sea
significativo en los estudiantes. Logro integrar la teoria con la practica y la

realidad del estudiante.

(Segin usted cuales son las desventajas de la transformacién curricular
basada en competencias en los procesos de ensefianza y de aprendizaje del

idioma inglés con fines especificos?

Entre las desventajas estarian que el docente tiene que utilizar la creatividad y
en algunas ocasiones somos reacios al cambio; otra seria que algunas veces
somos negativos ante la flexibilidad, la continuidad y secuencia que hay que
darle a los contenidos de los cursos, ya sea por no obtener bibliografia reciente

o por querer impartir clases solo con el material que encontramos en la internet.

iConsidera usted que la Transformacién Curricular por Competencias
mejorari la educaciéon en la enseiianza y el aprendizaje del inglés con fines
especificos?

Si, porque permite al docente crear innovaciones e integrar los conocimientos y

los aprendizajes en los alumnos.
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10.

11.

.Considera usted que la asignatura en inglés contribuye a lograr que los
estudiantes se comuniquen y usen el idioma inglés con fines especificos a la
especialidad?

Si, lo Unico es que hay que poner en practica lo que nuestra Directora del
Departamento de Inglés nos ha solicitado: que los estudiantes una vez por

semana se paren y hablen. Tienen que hablar y hablar.

De acuerdo con el anilisis FODA, puede usted mencionar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la transformacién curricular
basada en competencias en los procesos de ensefianza y de aprendizaje del

idioma inglés con fines especificos.

Fortaleza: uso de la creatividad,

Oportunidades: los alumnos logran un aprendizaje de calidad y el docente se
siente renovado en la ensefianza.

Debilidades: falta de capacitacion y de una libreria que tenga libros de inglés a
nivel universitario.

Amenazas: Que ¢l periodo de vigencia del conocimiento cambia y que tanto las

instituciones como los docentes no podemos tener esquemas rigidos.
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Evidentemente es importante resaltar la opinion emitida por cada uno de los
docentes entrevistados, quienes por su trayectoria académica, profesionalismo y
experiencia en cargos administrativos en la institucion han manifestado en gran escala
la aceptacion en relacion con la transformacion curricular por competencias como

necesaria para la educacion superior.

Por esta razén, se comprende que si consideran que la transformacién curricular
es indudablemente una renovacién necesaria en la universidad y que deben seguir las
investigaciones de tal forma que impulsen y ofrezcan grandes cambios cargados de
oportunidades, los cuales permitan fortalecer y mejorar los procesos de ensefianza y de

aprendizaje del idioma inglés con fines especificos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



A. CONCLUSIONES

En atencién a las expectativas originales, a nuestras inquietudes y a nuestro
proposito por contribuir a la ensefianza y el aprendizaje del inglés con fines especificos,
se cree conveniente estudiar, analizar y profundizar los aspectos relacionados con la
transformacién curricular por competencias. De ahi que, con las observaciones y
sugerencias de algunos expertos, primero, y muchos otros después, y con las
orientaciones precisas de nuestro asesor de tesis, empezamos a madurar la idea para
desarrollar una propuesta de mejora, una vez lograda toda la informacion referida al

tema central de nuestro trabajo.

La experiencia y colaboracion de algunos expertos en el tema y de muchos
docentes y estudiantes de la Universidad Auténoma de Chiriqui, permite lograr obtener
respuestas importantes, que se analizan e interpretan con la finalidad de tener toda la
informaci6n necesaria para el logro de nuestro propésito. Lo que ahora presentamos son
las conclusiones del estudio apegadas a los hallazgos, los objetivos, el supuesto general
de la investigacion y la experiencia lograda con el desarrollo de este trabajo de

investigacion. He aqui dichos planteamientos:
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1. Con respecto al objetivo No. 1. “Evaluar el proceso de la transformacion
curricular basada en competencias, como estrategia metodologica en los procesos
de ensefianza y de aprendizaje del inglés con fines especificos dirigida al drea
comercial "

Se concluye: Los resultados y opiniones presentadas por parte de los docentes,
estudiantes, expertos y autoridades de la Universidad Auténoma de Chiriqui,
quienes fueron la poblacion en estudio, indicaron en su gran mayoria estar de
acuerdo y estar positivos en que la transformacién curricular basada en
competencias es un modelo a seguir para mejorar el proceso de ensefianza y de

aprendizaje del inglés con fines especificos.

2. Con respecto al objetivo No. 2 “Desarrollar una propuesta de transformacion
curricular basada en competencias, con miras a mejorar los procesos de ensefianza
y de aprendizaje del inglés con fines especificos”.
Se llega a la conclusion de aprovechar el proceso de la transformacion curricular
por competencias y se propone la creacion de un Centro de Investigacion para
la Ensefianza y Aprendizaje del Inglés con Fines Especificos (CIEAIFE), el
cual tendra el objetivo de impulsar la investigacion en los docentes y estudiantes
de las distintas disciplinas del idioma inglés con fines especificos; asi pues, se
promueve investigar las necesidades de los estudiantes en relacion con el idioma

y su especialidad.
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Igualmente, ayuda a mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje a partir
de encontrar por medio de la investigacion qué planes se pueden tomar en
funcién de resolver por qué los estudiantes no logran perfeccionar el idioma.
Esta propuesta comprende mas alla de un solo programa a corto plazo; al
contrario, por medio del Centro de Investigacion se podra profundizar de manera
permanente la investigacion para asegurar la calidad de la educacion y la

ensefianza de un segundo idioma con fines especificos.

3. Con respecto al objetivo No. 3. “Identificar los indicadores que incidan en el
proceso de ensefianza y de aprendizaje del inglés con fines especificos en el drea
comercial en funcion de la transformacion curricular basada en competencias”.

Se concluye lo siguiente: Se encontré similitud de respuestas, las cuales hacen
vulnerable la transformacién curricular en la UNACHI. Se resalté mayormente
el quehacer docente, el curriculum, la informacion y tecnologia y el tiempo.
Naturalmente, existen otros indicadores que inciden en el proceso de la
ensefianza y el aprendizaje del inglés con fines especificos en el drea comercial
en funcion de la transformacion curricular basada en competencias, los cuales

evidenciaron las siguientes desventajas:
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Cuadro No. 11. Conclusiones

El quehacer docente y
curriculum

La informacion y
tecnologia

Tiempo y
participacion

El proceso de ensefianza
del profesor.

Resistencia al cambio y
falta de supervision en su
implementacidn.

Inglés muy textual y no
comunicativo en el area

de la especialidad.

El  planeamiento es
tedioso y confuso.

No hay programas
acordes con las
necesidades.

Pocas horas de clases de
inglés.

El docente atin no logra
explotar las
competencias en los
estudiantes.

Falta de conocimiento
y divulgacion de este
proceso por parte de los
estudiantes.

No existen seminarios
constantes para estar
dando énfasis en lo que
es aprender inglés.

Falta de equipo
tecnolégico para
optimizar la calidad de
la educacion.

Dominio y uso de las

tecnologias y
herramientas de
ensefianza y
aprendizaje.

Escaso tiempo para
reordenar todos los
planes de estudio.

Falta de interés por
parte de los

estudiantes.
Docentes y
estudiantes no
asumen el reto en
igual forma.

Falta de seguimiento

Estos indicadores son los més evidentes que estdn influyendo en el proceso; sin
embargo, se afirmaron un gran nimero de consideraciones objetivas, las cuales reflejan

ser ventajas para la transformacion. A continuacion se muestra las que se identificaron:
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El decano de la Facultad de Administracion de Publica, Profesor Jorge Contreras
(2015), considera que las ventajas realmente son multiples y de alto impacto, ya que a
través de la metodologia basada en competencias se¢ puede demostrar con evidencias
tangibles y puntuales la capacidad de los jovenes en el dominio de un segundo idioma.
Esto se traduce en una ventaja competitiva en su desempefio en el mercado laboral. Por
otro lado, permite valorar positivamente indicadores importantes de los procesos de
autoevaluacion de las carreras. La Facultad, y por ende la Universidad, se proyecta con
una imagen y potencial de calidad frente a las exigencias del perfil profesional en al area

comercial en el ambito local, nacional e internacional.

Ademas, Contreras, J. (2015) destaca que no consider6 que exista ningin tipo
de desventaja en una transformacion curricular basada en competencias para el idioma
inglés, lo que si puede existir es una serie de limitaciones y resistencia para su
implementacion correcta y eficaz. Entre las limitaciones podemos destacar: la falta de
dominio del personal docente en la metodologia basada en competencias, la
disponibilidad de recursos, la resistencia al cambio por parte de los docentes a adoptar
un nuevo tipo de metodologia curricular. Finalmente, la disposicion e interés de los
estudiantes por aprender de forma decidida y entusiasta sera siempre un factor decisivo

para el éxito de un proceso de esta naturaleza.
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Por otro lado, Kant, Sandra (2015), manifesté “... permite al estudiante adquirir
la habilidad de comunicarse y escribir en un idioma diferente al suyo, que es algo que

requieren las empresas de un profesional”.

Martinez, M. (2013) sefiala: “Se propicia un ambiente colaborativo que en
grupos grandes es muy bueno utilizar y facilita mi disposicion para ensefiar y lograr que
el aprendizaje sea significativo en los estudiantes. Logro integrar la teoria con la practica

y la realidad del estudiante™.

Son muchos los indicadores que aun afectan el proceso; no obstante, la
transformacion curricular ha seguido avanzado cada dia y fortaleciéndose en
participacion, capacitaciones, avances en la maduracién del mismo. Entre mas

experiencias se comparten, mayor es la fortaleza para el proceso.

4. Con respecto al Objetivo No. 4. “Analizar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la transformacion curricular por Competencias en la

ensenianza y aprendizaje del inglés con fines especificos”.
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Se concluye que mediante la evaluacion de la transformacion curricular basada

en competencias como estrategia metodologica para la ensefianza y el

aprendizaje del inglés con fines especificos, se determina y demuestra las mas

relevantes en relacion con las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

He aqui las mas destacadas:

Fortalezas:

Concreta en términos pedagogicos los paradigmas educativos de los
tiempos actuales que consideran la necesidad de que la oferta académica
responda a las demandas sociales, y en segundo lugar que cada
institucion de educacién superior logre su propia identidad mediante el
trabajo colaborativo de la comunidad educativa

Contar con un formato de planificacion curricular por competencias, con
personal docente capacitado e idoneo en el idioma inglés.

Poseer un Centro de Lenguas que apoye a los docentes de inglés y a los
estudiantes.

Contar con convenios o enlaces que apoyen a la Escuela de Inglés en

acciones que permitan mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Se determina con mayor claridad el perfil del egresado y éste se
convierte en un insumo para establecer las competencias que se deben
desarrollar.

Se logra establecer las competencias especificas en las cuales se debe
trabajar para que el estudiante logre desarrollarlas y que deben estar en
funcion del entorno.

Proceso necesario e inevitable para mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

La metodologia permite evidenciar el avance y desarrollo de las

capacidades de los alumnos en términos de los saberes y actitudes.

Oportunidades:

Se puede lograr la pertinencia en los contenidos que se deben abordar
en los diferentes niveles de inglés y en las diferentes carreras que ofrece
la universidad.

La aceptacién que tiene la UNACHI en la sociedad y el deseo de
superacion demostrado a través de sus diez Facultades, sus tres Centros
Regionales y su Extension Universitaria mediante las carreras de grado,

v los posgrados que ofertan.
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Debilidades:

Potencia y fortalece el perfil de egreso del estudiante que requiere
evidenciar o demostrar sus habilidades en el manejo de un segundo
idioma

Favorece la imagen y credibilidad de la carrera a la que pertenece y

facilita el acceso al mercado laboral con mayor competitividad y calidad.

No se evidencian cambios oportunos en la ensefianza y el aprendizaje
del inglés con fines especificos. Se continta con las mismas précticas y
los estudiantes egresan deficientes en el idioma.

Universidades privadas han invertido en aportar a sus estudiantes un
dominio mas completo del inglés y les exigen a sus docentes que los
estudiantes deben dominar de manera comunicativa el idioma y poseer
ciertas competencias al momento de egresar de cualquier carrera.

Las universidades privadas cuentan con examenes de ubicacion de
inglés para ser situados en un nivel especifico, lo cual facilita el progreso
y desempefio en el idioma en los estudiantes.

Falta de informacién y divulgacién sobre la metodologia para su

implementacion lo cual hace que exista oposicion al cambio.
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Amenazas:

Falta de especialistas que logran abarcar todas las facultades, centros
regionales y extensiones para que de esta manera se capacite y brinde
los recursos para formar a docentes en esta metodologia para su efectiva
implementacion.

Falta de asignacion presupuestaria para atender programas gratuitos de
capacitacion a su personal docente y administrativo y la carencia de
oportunidades para que los estudiantes realicen pasantias en otros

centros de educacion superior fuera del pais.

Distractores del proceso que se resisten a los cambios que generan
innovacioén, pero que requieren de esfuerzos extras.

Mientras mas tiempo tome la implementacion de esta transformacion
curricular mas espacio y competitividad pierde la carrera frente a otras
ofertas que ya lo han hecho.

Se corre el riesgo de que se escriba mucho y poco se desarrolle en clase.
Los docentes estan concentrados mas en la nueva planificacién que en
el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula. Los momentos
necesarios que mantengan coherencia y evidencien la competencia en el

estudiante.
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e Transcribir lo anteriormente usado a una nueva planificacién con un
enfoque distinto indicando que la construcciéon de aprendizaje y el logro

de las competencias no se desarrolla satisfactoriamente.

S. Con respecto al objetivo No. 5. “Caracterizar proyectos de investigacion y
Jortalecimiento de la ensefianza del inglés con fines especificos con el propésito de
mejorar el aprendizaje del idioma con fines especificos en los estudiantes
universitarios.

Los hallazgos y la informacion obtenida permiten concluir que es necesario
caracterizar algunos posibles proyectos de investigacion que profundicen la
problematica en los procesos de ensefianza y de aprendizaje del inglés con fines
especificos de manera periodica. Los proyectos son propuestas que buscan
incentivar que el docente sea investigador, aunado a considerar el proceso de
transformacion curricular por competencias como una estrategia metodologica para
buscar en la investigacion soluciones viables de esas dificultades que se encuentran
en los procesos de ensefianza y de aprendizaje del inglés con fines especificos. (Ver
Propuesta de Tesis Doctoral: “CENTRO DE INVESTIGACION PARA LA
ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL INGLES CON FINES ESPECIFICOS

(CIEAIFE)” p.p. 263-265 de este trabajo)
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B. RECOMENDACIONES

Al tomar en cuenta los hallazgos descritos en las conclusiones anteriores, se pasa
ahora a presentar las recomendaciones, que se considera son faciles de implementar
tomando en cuenta el bajo nivel de dificultad que hace de nuestra propuesta un
documento amigable, ya que se ajusta al ser, al conocer, y el deber ser del perfil de

nuestros estudiantes proximos a egresar de la carrera. He aqui dichas recomendaciones:

1. Impulsar y gestionar proyectos de investigacion para la ensefianza y el

aprendizaje del inglés con fines especificos en cada una de sus areas.

2. Resulta fundamental contar con mayor personal especializado en Curriculum;

hago énfasis en que sea especialmente en el area del idioma inglés.

3. Generar espacios de reflexion los cuales puedan ser posibles en la creacion del
Centro de Investigacion, ya que de esta manera el docente mantendra un punto
de participacion abierta y activa en conjunto con otros docentes con el fin de
estar conscientes de que si es evidente que su praxis promueve el desarrollo

de competencias.
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4.

Gestionar la posibilidad de adquirir plataformas virtuales con el fin de ayudar
al estudiante a poder complementar de manera interactiva y virtual cursos en
linea que le permitan estudiar y aprender el inglés general y de acuerdo con su

especialidad.

Disefiar gufas practicas y/o manuales de planificacion por competencias para
la ensefianza del idioma inglés con fines especificos que permitan trabajar
primeramente en talleres que los capaciten antes de iniciar el semestre, al igual
que se logre mantener la evaluacion de manera permanente y compartir con
otros docentes de la misma érea de trabajo. Estas guias practicas deben estar

accesibles para los docentes de servicio.

Promover cursos de inglés con fines especificos de acuerdo con las
necesidades de los estudiantes de las distintas facultades de manera periodica

y actualizada.

Crear Programas especializados tales como seminarios, diplomados y
posgrados con modalidad presencial o virtual sobre la administracion

curricular del inglés con fines especificos.
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8.

Involucrar de manera activa al cuerpo docente en el proceso de transformacion
curricular por competencias para que estos se sientan parte esencial de la

necesidad de formar individuos verdaderamente competentes.

9. Actualizar y suministrar a la biblioteca del Departamento de Inglés los

recursos didacticos y tecnologicos necesarios en funcion de la ensefianza del

inglés con fines especificos.

10. Brindar apoyo y asesoria a los docentes que ingresan por primera vez a dictar

cursos de ESP/IFE (Inglés con Fines Especificos) en la universidad, como
también lograr un acompafiamiento docente y curricular con la visién de
comprender que el quehacer docente se necesita compartir, colaborar y contar
con la disponibilidad humana, aprender todos los dias por el bien de los

estudiantes.

11. Formar docentes que estén preparados para ensefiar no sélo un Inglés General

sino también en el campo de IFE (Inglés con Fines Especificos). Estos
programas especializados deberan diferenciar entre el IFG y el IFE en lo que

refiere a la metodologia, la funcion docente, y los contenidos.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO
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PROYECTO DE CREACION DEL “CENTRO DE INVESTIGACION PARA
LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL INGLES CON FINES
ESPECIFICOS (CIEAIFE)”

A. Descripcién del Propuesta:

La propuesta de Tesis Doctoral se describe y presenta como un Centro de
Investigacion para la Ensefianza y el Aprendizaje del Inglés con Fines Especificos
(CIEAIFE), cuya creacion se propone con el fin de impulsar la investigacion en los
docentes y estudiantes de las distintas disciplinas del idioma inglés con fines

especificos, con las siguientes dreas:

e Inglés Especifico para el Area Comercial y Economia

e Inglés Especifico para el Area de Educacién

e Inglés Especifico para el Area Humanistica y Social

e Inglés Especifico para el Area Cientifica

¢ Inglés Especifico para el Area de la Tecnologia de Informacién y Comunicaci6n
e Inglés Especifico para el Area de Turismo Hotelero y Ecolégico

e Inglés Especifico para Area de la Salud

o Inglés Especifico para el Area Legal. (Se observa que la asignatura de inglés no

es parte del plan de estudio de esta carrera)

~ 243 ~



B. Antecedentes

Basado en los resultados obtenidos y evaluados en esta investigacion evaluativa
sobre el proceso de transformacion curricular basado en competencias como modelo
para la ensefianza y el aprendizaje del inglés con fines especificos, el cual por medio de
una serie de preguntas se analizo con las dos variables en estudio, y mediante el anélisis
(FODA) se determinaron las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la
transformacion, como modelo de modernizacién de la educacion superior y orientado a
robustecer la formacion del personal docente como artifice de todas las acciones del
proceso de ensefianza y aprendizaje, se evidencia la necesidad de proponer la creacion
de un Centro de Investigacion con el fin de que se promuevan proyectos de investigacion
que permitan descubrir, profundizar y buscar soluciones a las debilidades que aun

persisten en el idioma inglés con fines especificos en las diversas areas.

De acuerdo con Olivera, Pedro A. y Samaniego Fernandez, Eva, la importancia

del inglés con fines especificos, en las tltimas décadas, sefialan lo siguiente:

Los especialistas han estado investigando profusamente sobre las variedades
profesionales y académicas del inglés, debido no sélo al papel fundamental que
desempefia el inglés como lingua franca, sino también al interés que existe por

un enfoque lingiiistico funcional, interdisciplinar y comunicativo.



Elingléses la lengua que se emplea para transmitir los conocimientos
cientificos de la mayoria de los campos de especialidad, motivo por el que el
estudio de lo de los rasgos distintivos del inglés para fines especificos se ha
convertido en uno de los campos de investigacion mas fructiferos, ya que los
resultados de dichas investigaciones son esenciales para su ensefianza en los

cursos de IFE. (p.1)

Estas declaraciones y otras hacen necesario que se parta de la idea de crear
espacios en los cuales los docentes logren encontrar orientacion y acompafiamiento para
llevar a cabo investigaciones en relacion con el servicio que estan ofreciendo ya que son
ellos los tinicos que diariamente estan involucrados en estos procesos de ensefianza y de
aprendizaje del inglés con fines especificos, lo que aunado a la transformacién curricular
por competencias abrird caminos y mentes confiadas para investigar y buscar soluciones
ya que es nuestra labor y esta no acaba, es entonces nuestra vocacion y debemos luchar

para que lo que estemos haciendo tenga significado ahora y mafiana.

Por otro lado, en relaciéon con la transformacion curricular por competencias
como estrategia metodologica para la ensefianza y el aprendizaje del inglés con fines
especificos, es esencial insistir en que esta transformacion curricular no es un proceso a

corto plazo, el cual ha abierto y fortalecido el interés por los docentes, estudiantes,
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administrativos, las autoridades y la comunidad en general a que se tome ventaja de lo
que este esta haciendo posible: que podamos repensar nuestro quehacer como institucion
educativa debido a que nos debemos a nuestra sociedad que tanto confia en nosotros

como pilares de la formacién humana y profesional en nuestro pais.

Por ello, se destaca nuevamente las palabras de la Dra. Carmen Sanjur (2014),
quien explica el origen de este proceso en la universidad y quiénes fueron las autoridades
del quinquenio 2008-2013 que se identificaron con el proceso de transformacion

curricular basado en competencias y promovieron actividades tales como:

e El Primer Congreso de Didactica y Tecnologia, celebrado en.el mes de
septiembre de 2008, en donde se expidi6 un Manifiesto firmado por mas de
200 profesores en donde se solicité a las autoridades establecer un modelo
educativo y las politicas académicas que sustentaran la transformacion
curricular que exige el futuro de la educacion superior y los nuevos

paradigmas del Siglo XXI.

e La constitucion de la Comision Curricular Institucional y sus 20 sesiones
de trabajo de dos horas cada una, donde se concretd el proyecto

denominado “Propuesta del Modelo Educativo de la UNACHI”
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e La aprobacién del Consejo Académico del modelo educativo y el proceso

de transformacion curricular.

e Las jornadas de sensibilizacion a los profesores de las diez (10) Facultades,
los tres (3) Centros Regionales y la Extension Universitaria, sobre la
implementacion de los instrumentos No.l (Programas) y No.2
(Planificacion estratégica de los aprendizajes). Estas jornadas se iniciaron

en agosto de 2009.

Es importante resaltar el esfuerzo de las autoridades universitarias por buscar
establecer un nuevo camino para la institucion, reanimar la identidad y esencialmente
mejorar la educacion integral en la UNACHI. Conjuntamente, la acreditacién intensificé
las jornadas a favor de la transformacion curricular por competencias. La comunidad
universitaria con el tiempo contado se involucré de manera activa, preocupada,
motivada e identificada con las exigencias, cambios y presion del proceso de la
transformacion curricular el cual se empieza a vivir en la universidad. De manera
oportuna todo esto permite mirar la necesidad de resolver las debilidades en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, en este caso el dominio de un segundo idioma y el uso

especifico que este demanda en las distintas especialidades.
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C. Justificacion

De acuerdo con el Reglamento de Investigacion e Innovacion de la Universidad
Auténoma de Chiriqui (Aprobado en el Consejo Académico Extraordinario No. 9-2015
del 22 de mayo de 2015), sc establece y justifica la creacién de los centros en los

siguientes articulos:

Articulo 21. Los centros de investigacion son unidades académicas de
investigacion que forman parte de una facultad y dependen directamente del

decano de esta. (Articulo 129 del Estatuto)

Articulo 22. Los Centros de Investigacion son unidades académicas de
investigacion que tienen funciones de investigacion y servicios semejantes a la
de los institutos, pero no cuentan con la autonomia académica y administrativa
de estos, por no haber alcanzado su mismo nivel de desarrollo.

Podran organizar y ofrecer cursos pricticos intensivos cuando estén
coordinados por las autoridades académicas de la Universidad Auténoma de
Chiriqui y cuando no correspondan en idéntico 4mbito a las desarrolladas por

alguna Facultad, Escuela o Departamento. (Articulo 130 del Estatuto)
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Articulo 23. Los Centros de Investigacion dependen en lo administrativos de
una Facultad, pero pueden estar académicamente vinculados a mas de una de

ellas. Sus funciones son:

1.Adiestrar a los profesores en tareas de investigacion.

2.Iniciar a los estudiantes en tareas de investigacion o servicio
profesional y técnico.

3.Orientar a los profesores y estudiantes en el disefio y ejecucion de
proyectos de investigacion.

4.Desarrollar métodos, técnicas, instrumentos, guias y manuales de
procedimiento.

5.Generar propuestas de investigacion a fin de captar financiamiento
nacional o internacional para las mismas.

6.Ejecutar y desarrollar proyectos de investigacion aprobados por la
Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado.

7.Prestar servicios especializados y aplicados, tales como: asesorias,
transferencia de tecnologia y proyeccion a la comunidad.

8.Contribuir al desarrollo nacional, promoviendo y divulgando las
investigaciones y aportes tecnologicos que los Centros realicen.

9 Presentar a la Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado un informe

anual de su labor.
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10.  Cualesquiera otras funciones que le sefialen el Estatuto y los

Reglamentos. (Articulo 131 del Estatuto). (p. 8-9)

Basado en lo establecido en el Reglamento de Investigacion e Innovacion y el
Estatuto Universitario, el cual justifica y reglamenta los centros de investigacién en la
universidad, podemos presentar la propuesta del Centro de Investigacion para la
Ensefianza y el Aprendizaje del Inglés con Fines Especificos (CIEAIFE), para
desarrollar las investigaciones con la intencién de tomar ventaja de la transformacion
curricular por competencias y asi mejorar la calidad de la ensefianza del idioma inglés

con fines especificos.

Este Centro tendr4 especial interés en originar proyectos de investigacion en los
docentes. quienes ademas de dedicar tiempo a la ensefianza pueden adentrarse en la
investigacién al igual que los estudiantes para que encuentren en la investigacion
respuestas innovadoras para fortalecer y consolidar la ensefianza y aprendizaje del

idioma inglés con fines especificos en las distintas facultades de la universidad.

La transformacion curricular por competencias busca formar personas integras
y competentes capaces de enfrentar los cambios actuales y los retos del futuro. Todo
esto conlleva primeramente investigar para lograr obtener resultados de problematicas
en el idioma, las cuales permitirdn brindar la asesoria, acompaifiamiento y solucion

adecuada que se necesite en cada especialidad.
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La universidad evidencia que si existen procedimientos, normas y politicas;
ademas de subsidios, incentivos y derechos para los docentes investigadores. Es
sumamente esencial que por medio del Centro se logre avivar y aumentar las

investigaciones en las areas de servicio.

Cabe destacar las respuestas que sefialaron los resultados de las encuestas y
entrevistas dirigidas a los docentes y estudiantes del drea comercial, docentes con
experiencia en la ensefianza y aprendizaje del inglés con fines especificos, autoridades
universitarias del drea comercial, autoridades encargadas de promover el proceso de
transformacion curricular, especialistas en educacién y curriculum; podemos destacar

como evidencia las siguientes opiniones:

Es un proceso necesario e inevitable para mejorar los procesos de
ensefianzas y aprendizajes y su metodologia permite evidenciar el avance y
desarrollo de las capacidades de los alumnos en términos de los saberes y

actitudes. Contreras, J. (2014).

Contar con un formato de planificacion curricular por competencias, poseer
un personal docente capacitado e idoneo en el idioma inglés, poseer un
centro de lenguas que apoye a los docentes de inglés, poseer un laboratorio
de idiomas en la facultad de humanidades, contar con convenios marcos que
apoyen a la escuela de inglés en acciones que permitan mejorar los procesos

de ensefianza y aprendizaje. Serracin, L. (2014).
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La evaluacion de las declaraciones expuestas en el estudio sustenta la base
fundamental del problema en estudio y justifica la aprobacion de la transformacion
curricular basada en competencias como modelo para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje del inglés con fines especificos, y asi poder proponer un Centro de
Investigacion Especializado que fortalezca las competencias docentes que ensefian

inglés con propdsitos especificos.
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D. Objetivos de la Propuesta

1. Impulsar la investigacion permanente en relacion con los procesos de

ensefianza y de aprendizaje del idioma inglés con fines especificos.

2. Identificar problemas que afecten la ensefianza y el aprendizaje del idioma

inglés con fines especificos en las distintas 4reas.

3. Buscar soluciones y propuestas de mejoras de la calidad de la ensefianza y

el aprendizaje con fines especificos en el nivel superior.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Propuesta de Tesis Doctoral:

PROYECTO DE CREACION DEL “CENTRO DE INVESTIGACION PARA

LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL INGLES CON FINES
ESPECIFICOS (CIEAIFE)”

REGLAMENTO INTERNO

CAPITULO 1. DEFINICION

Articulo 1.

La creacion del Centro de Investigacion para la Ensefianza y Aprendizaje del Inglés
con Fines Especificos (CIEAIFE) se basa y reglamenta de acuerdo con la Ley No. 4
del 16 de enero de 2006 “Que reorganiza la Universidad Auténoma de Chiriqui, creada
por Ley 26 de 19947, y las normas que establece el Estatuto Universitario de la

Universidad Auténoma de Chiriqui.
CAPITULO 2. FINALIDAD

Articulo 2.

El Centro de Investigacion para la Enseiianza y Aprendizaje del Inglés con Fines
Especificos (CIEAIFE) tiene como finalidad impulsar la investigacion con miras a
detectar las problematicas en los procesos de ensefianza y de aprendizaje y de esta
manera buscar soluciones pertinentes y adecuédas de acuerdo con su necesidad.
Igualmente, como se justifica dentro de sus funciones, el Centro de Investigacion

buscara orientar a los docentes y estudiantes en el disefio y ejecucion de proyectos de
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investigacion con el propésito de desarrollar y generar proyectos de investigacion.
Especialmente buscard prestar servicios especializados, tales como: asesorias,
acompafiamiento curricular, transferencia de tecnologia y formacion en competencias

para asi lograr contribuir al desarrollo, nacional.

CAPITULO 3. OBJETIVOS
Articulo 3.

Los objetivos generales del El Centro de Investigacién para la Ensefianza y

Aprendizaje del Inglés con Fines Especificos (CIEAIFE) son:

1. Promover la investigacion de los procesos de ensefianza y de aprendizaje del
idioma inglés con fines especificos en las distintas disciplinas que incorporan el
idioma en los planes de estudio; y lo establecen como requisito y necesidad en

los disefios curriculares de las carreras.

2. Preparar a los docentes de servicio en tareas de investigacion, en el desarrollo
de métodos y técnicas, instrumentos, guias, y manuales de procedimiento en

relacion con la ensefianza del inglés con fines especificos.

3. Iniciar a los estudiantes de las distintas especializaciones en tareas de
investigacion o servicio profesional y técnico en proyectos de investigacion en

relacion con el aprendizaje del idioma inglés con fines especificos.
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4. Ejecutar y desarrollar proyectos de investigacion que sean aprobados por la
Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado en funcion de la ensefianza del inglés
con fines especificos que busquen solucionar problematicas y generar
propucstas para poder captar financiamiento nacional o internacional para las
mismas y asi elevar la calidad de la ensefianza de los docentes y la produccion

competitiva y significativa en los estudiantes.

5. Prestar servicios especializados y aplicados que puedan desarrollar espacios para
asesorar y acompafiar a los docentes que dicten cursos de inglés con fines
especificos, estudiantes o profesionales que requieran el inglés en las distintas

disciplinas.

CAPITULO 4. FUNCIONES

Articulo 4.

Son funciones del Centro de Investigacion para la Ensefianza y Aprendizaje del Inglés

con Fines Especificos (CIEAIFE) las siguientes:

1. Promover e incentivar la investigacién permanente en los docentes y estudiantes,
quienes se involucran en el proceso de la ensefianza y aprendizaje del idioma
inglés con fines especificos y la necesidad que persiste en el uso de un segundo

idioma.
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Orientar a los docentes y estudiantes en el disefio y ejecucién de proyectos de
investigacion, particularmente para la ensefianza del inglés con fines especificos.
Observar e identificar los problemas que inciden en los procesos de ensefianza y
de aprendizaje del idioma inglés con fines especificos en el nivel superior.

Investigar los problemas y las necesidades del idioma con fines especificos en
cada una de las distintas especialidades considerando la aplicacion de distintas
metodologias tales como: DACUM (Desarrollo de un Curriculum), Focus
Group, entre otras que permitan fortalecer cada uno de los elementos

curriculares en dichos cursos de inglés.

Buscar soluciones y propuestas para mejorar la calidad de la ensefianza y el

aprendizaje del inglés con fines especificos en las distintas disciplinas.

Llevar a cabo el desarrollo de métodos, técnicas, instrumentos, guias y manuales
de procedimiento en tareas de investigacién en funcion de la ensefianza del
inglés con fines especificos.

Brindar el servicio de asesoria, acompafiamiento docente curricular y de
investigacion para los docentes de servicio con la finalidad de compartir
experiencias, dificultades, ventajas, propuestas que generen soluciones y las
tendencias curriculares que alberguen métodos, estrategias y técnicas favorables
para la ensefianza del idioma inglés con fines especificos acorde con cada una

de las disciplinas.
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8.

Divulgar las actividades, avances y resultados de las investigaciones que se
desarrollen en el Centro a través de la radio universitaria, murales informativos,

revistas impresas y digitales.

Relacionarse con otras entidades publicas y privadas del pais y del extranjero
quienes estén ligadas a la necesidad de usar el idioma inglés con fines especificos

en el contexto que se desenvuelvan.

CAPITULO 5. ORGANIZACION

Articulo 5.

Con el fin de procurar su buen desenvolvimiento, el Centro de Investigacion para la

Enseiianza y Aprendizaje del Inglés con Fines Especificos (CIEAIFE) estara

integrado de la siguiente manera:

a)
b)
¢)
d)
e)
f
g
h)

Director (a)

Director del Departamento de Inglés

Coordinadores de Unidades de Investigacién ESP (IFE)
Investigadores

Secretaria Bilingiie

Personal Técnico o Especialista en Curriculum
Personal Técnico o Especialista de ESP (IFE)

Técnico de la Informatica
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Articulo 6.

La Junta de Investigacion del Centro de Investigacion para la Ensefianza y

Aprendizaje del Inglés con Fines Especificos (CIEAIFE) estaré constituida por:

a) El Director del Centro, quien la presidira

b) Director del Departamento de Inglés

¢) Los investigadores que cumplan con el reglamento vigente

d) Director de Investigacion y Posgrado de la Facultad de Humanidades

e) Decano

f) Coordinadores de las Unidades de Investigacion

Articulo 7.

El Director(a) del Centro sera designado por el Decano(a) de la Facultad de
Humanidades. El nombramiento debera regirse por lo establecido en el Articulo 81,

Centros de Investigacion, Estatuto Universitario.

Articulo 8.

Los requisitos para el cargo del Director del Centro de Investigacion para la
Ensefianza y Aprendizaje del Inglés con Fines Especificos (CIEAIFE) de la Facultad

de Humanidades son las siguientes:
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a) Ser Profesor Regular de la Facultad de Humanidades, Departamento de Inglés,
preferiblemente Tiempo Completo.

b) Poseer Titulo de Maestria como Segundo Idioma con énfasis en la Metodologia
de la Ensenanza del Inglés y / o Lingiiistica.

c) Poseer créditos o titulo de la Ensefianza del Inglés con Fines Especificos

d) Poseer créditos o titulo de Curriculum

e) Presentar ejecutorias que esté desarrollando y estén relacionadas a la ensefianza

y el aprendizaje del inglés con fines especificos.

Articulo 9.

Son atribuciones del Director del Centro, las siguientes:

Administrar y representar al Centro de Investigacion.

Formar parte de la Junta de Institutos y Centros de Investigacion con voz y voto.
Dirigir la Junta Técnica con voz y voto.

Representar al Centro ante los organismos universitarios, la Junta de Institutos y
Centros de Investigacion, el gobierno central, las instituciones internacionales y
otros organismos publicos o privados, por derecho propio o por designaciones del
decano(a).

Elaborar los planes, proyectos de trabajo del Centro en colaboracién de los
coordinadores de dreas.

Elaborar la agenda, citar y presidir las reuniones del Centro y las de la Junta Técnica

de Investigacion.
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7. Nombrar los coordinadores de drea. los que seran ratificados en la junta de
investigacion respectiva.

8. Velar por el cumplimiento del reglamento y por el patrimonio del centro.

9. Coordinar y dar seguimiento al trabajo de los coordinadores y colaboradores del
Centro.

10. Promover la gestion de fondos para las investigaciones que se llevaran a cabo en el
Centro.

11. Elaborar y presentar el proyecto del Presupuesto Anual del Centro.

12. Presentar el Informe Financiero mensualmente y anual que evidencien los resultados
de los proyectos de investigacién e iniciativas que emanen de su Centro de
Investigacion

13. Las demas que le confiere la legislacién universitaria y el Rector(a).

Articulo 10.

Se crean las siguientes Unidades de Investigacion de IFE para su mejor desempeiio:

a) Unidad de Investigacion ESP (IFE): Esta unidad estara encargada de impulsar la
investigacion en docentes y estudiantes en sus diversas disciplinas, en las cuales se
requiera el inglés con fines especificos. Ademds, preparara a los docentes de
servicios y a los estudiantes en tareas de investigacion los cuales generen
proyectos de investigacion para la ensefianza y el aprendizaje del inglés con fines
especificos. Asi pues, le permitird buscar soluciones y brindar propuestas de
investigacion con miras a mejorar las problematicas que persisten para que estas

puedan reformar y renovar la calidad y uso del idioma inglés en las diversas dreas.
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b)

Unidad de desarrollo curricular ESP (IFE): Esta unidad sera responsable de
promover y desarrollar programas tales como diplomados, cursos de inglés,
conferencias, talleres para la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés con fines

especificos a docentes, estudiantes, empleadores, entre otros.

Unidad de innovacién y divulgacién: Encargada de mantener actualizadas e

innovar permanentemente las areas en estudio al igual divulgar periodicamente el

quehacer del Centro en los distintos medios de comunicacion.
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PROYECTOS DE INVESTIGACION RECOMENDADOS

PARA DESARROLLAR EN EL CENTRO DE INVESTIGACION IFE

10.

11.

12.

13.

La docencia del inglés con fines especificos en las distintas especialidades.

El inglés que se usa en situaciones comunicativas con fines especificos.
Dificultades que se presentan en el proceso de ensefianza del inglés con fines
especificos.

La distincion de un inglés profesional y un inglés académico.

Estrategias metodologicas de investigacion para definir las necesidades
especificas del idioma inglés con fines especificos en su fase de diagndstico.

El Inglés con Fines Especificos y las metodologias, actividades particulares de
la disciplina que se brinda.

Caracteristicas lingiiisticas de la variedad funcional del idioma que se consideran
en la especifidad de los contenidos de la asignatura, el desarrollo de materiales
docentes, y de las destrezas comunicativas.

Diferencias de metodologias aplicables para la ensefianza concreta del inglés
especifico y un inglés general.

Las variaciones lingiiisticas en la ensefianza del inglés con fines especificos.
Las necesidades del estudiante, el idioma requerido y en contexto para la
ensefianza del inglés con fines especificos.

Analisis de necesidades del estudiante al iniciar en las diferentes dreas del inglés
con fines especificos.

Inglés instrumental para conseguir una mejor posicion de trabajo.

Perfil del estudiante, sus necesidades y la movilidad.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

Orientaciones practicas para la ensefianza del inglés con fines especificos.
Determinar conocimientos particulares de las disciplinas para la ensefianza y el
aprendizaje del inglés con fines especificos.

Anélisis del registro y la gramatica empleada en articulos cientificos y técnicos.
Fortalezas y debilidades del analisis del discurso, analisis de registros y analisis
del género orientados a la ensefianza del inglés con fines especificos.

Guias de apoyo para los docentes de inglés con fines especificos.

La didactica para la ensefianza del inglés con fines especificos.

Los materiales para la ensefianza del inglés con fines especificos.

Area de literatura, metodologia, estrategias, técnicas de ensefanza y de
aprendizaje y evaluacion de un inglés general y un inglés especifico.

Habilidad para manejar la situacion de la ensefianza del inglés y la experticia.
Inglés general y el inglés especifico en el nivel superior para poder desarrollar
la préctica profesional en ambas situaciones
Necesidad de preparar profesionales en el campo de la ensefianza del inglés con
fines especificos

Dominio de los elementos curriculares para formar académicamente a los
docentes de IFE de acuerdo con las exigencias o necesidades del mercado
Necesidad de colaboracion entre los profesionales de la lengua y los
profesionales del area de contenido.

Diferencias de los contextos del uso del idioma con fines especificos, inglés con

fines ocupacionales y el inglés con fines académicos.
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28. Caracteristicas y competencias docentes para la ensefianza del inglés con fines

especificos.

29. Implementacion de plataformas virtuales para la ensefianza del inglés con fines

especificos

30. La incorporacion del inglés con fines especificos en el plan de estudio de la

Licenciatura en Derecho.
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ANEXOS



187 01Matricula de pregrade }en &l Campus de la Universidad Autonoma de Chiriqui; por
ano de estudio, sequn facultad: Ano Académico 2012.

Facultad Escuela

Total

MATRICULAP)

AILMNOS Requiares
Aio de Estud

Administracion ds Empresas y Contabilidad
Administracion Piblica

Ciencias Naturales y Exactas .
Clencias de la Educacion ... ..
Comumeacion Social
Osrachoy Ciencias Polineas .

Economia

Enfermerta

Aumamidades

Medicng......o

§.810

426

1,985

P GITas Preminares

Fugnte: Departamento de Estadistica & informatica - Universidad Autonoma de chiriqui
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

C. LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DEL INGLES CON FINES ESPECIFICOS
6 ¢Considera que la transformacion curricular basada en competencias mejorara la enseiianza y el aprendizaje del inglés con fines

especificos?
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Muy en
desacuerdo desacuerdo
7 ¢Conoce las competencias especificas de la carrera la cual usted imparte su curso?
Definitivamente si Probablemente si Indeciso Probablemente no Definitivamente no
8. { Considera usted que su curso contribuye a lograr las competencias especificas de la carrera?
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

9. ;i Considera que el curso que usted imparte contribuye a lograr que los estudiantes se comuniquen y usen el idioma Inglés con

fines especificos a la espe

cialidad?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en

desacuerdo

10. Mencione las ventajas que usted considere sobre la transformacion curricular por competencias en el proceso de
ensefianza y de aprendizaje del idioma inglés con fines especificos.

11. Mencione las desventajas que usted considere sobre la transformacién curricular por competencias en el proceso
de ensefianza y de aprendizaje del idioma inglés con fines especificos.

12. A continuacién se le presenta una matriz FODA para clasificar y mencionar las (F) Fortalezas, (O) Oportunidades, (D)
Debilidades y (A) Amenazas que usted considera de la transformacién curricular por competencias en el proceso de
ensefanza y del aprendizaje del idioma inglés con fines especi

| MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS

13. ¢ Considera usted que elaborar los Programas basados en Competencias en equipo, o sea con otros docentes que
imparten la misma asignatura, es una ventaja para unificar y mejorar la ensenanza y el aprendizaje del inglés con fines
especificos en los estudiantes?

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo nien | En desacuerdo Muy en
desacuerdo ol s desacuerdo |
Elaborado: Julio 2013 Preparado por: Mgtra. Luisana Pitti Pagina 2
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Anexo No. 4

Instrumento No. 2 Encuesta dirigida a Estudiantes ESP (Area Comercial)

Titulo: LA TRANSFORMACION CURRICULAR POR COMPETENCIAS COMO MODELO PARA LA ENSENANZA Y
EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES CON FINES ESPECIFICOS

Instrucciones: Como parte de mi trabajo doctoral estoy realizando esta investigacion que tiene como propasito evaluar
el proceso de la transformacion curricular basada en competencias, como modelo en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje del inglés con fines especificos.

A continuacion encontrara una serie de preguntas referentes a la transformacion curricular y la ensefianza y
el aprendizaje del inglés con fines especificos. Le agradecemos lea con detenimiento y responda a los mismos
con objetividad. Marque con una equis (“X”) la casilla que se ajuste a su respuesta.

A. DATOS GENERALES

a.Sexo: Masculino D Femenino | |

b. Rango de Edad: 18-25 [ | 2530 [_] 30omas [ |
c. Afio que cursa el estudiante: 1l Afo: ] I afo: [ ] Vaio: [ ]
d. Facultad

Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad
Facultad de Administracion Pablica
Facultad de Economia

B. TRANSFORMACION CURRICULAR POR COMPETENCIAS

1;.Conoce qué es la transformacién curricular?

Si No
2 ;Conoce Elé son competencias en la formacion universitaria?
Si No

3. ¢Conoce usted si su carrera se esta autoevaluando?
si [ ] No
4 ;Considera que la transformacién curricular por competencias mejorara la educacién
en el nivel superior en la UNACHI?
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

§. (Conoce usted las competencias especificas de tu carrera?
Definitivamente si Probablemente Indeciso Probablemente no Definitivamente
si no

6¢Considera que la asignatura de Inglés contribuye a lograr las competencias especifica de la carrera?

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
- en desacuerdo desacuerdo
1
Eabevado: Jubia 2014 Prepanade por: Mgtva. Luisana Pitti Pdgina |
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GNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI

. Anexo No. 5
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO

FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Instrumento No. 3 Entrevista dirigida a expertos y autoridades

Titulo: LA TRANSFORMACION CURRICULAR_ POR COMPETENCIAS COMO MODELO PARA LA
ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES CON FINES ESPECIFICOS

Objetivo: Evaluar el proceso de la transformacion curricular basado en competencias como modelo en
los procesos de ensefianza y de aprendizaje del idioma inglés con fines especificos.

A. DATOS GENERALES

Nombre del Entrevistado:
Cargo que Ocupa:
Fecha de la Entrevista:

B. TRANSFORMACION CURRICULAR POR COMPETENCIAS

1. ¢Para usted, qué es la transformacion curricular y qué entiende por un enfoque basado en
competencias? '

2. ¢Conoce usted cuando inicié el proceso de transformacién curricular en la UNACHI y por qué la
universidad adopto el enfoque por competencias para la formacién de nuestros estudiantes?

3. ¢Puede usted mencionar qué han hecho las autoridades de la universidad para promover el
proceso de transformacion curricular basado en competencias?

4. ;Considera usted que la transformacion curricular por competencias mejorara la
educacion en el nivel superior en la UNACHI?

C. LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES CON FINES ESPECIFICOS

5. ;Segun usted y su equipo de trabajo cudles son las ventajas de la transformacion
curricular basada en competencias?

6. ¢Segun usted y su equipo de trabajo cuales son las desventajas de la transformacion
curricular basada en competencias?

7. ¢Que opina usted de la nueva planificacion curricular basada en competencias en la
UNACHI?

8. De acuerdo con el analisis FODA, puede usted mencionar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la transformacién curricular basada en competencias en los
procesos de ensefianza y de aprendizaje en el nivel superior

Elaborado: Julio 2013 Preparado por: Mgtra. Luisana Pitti Pagina 1
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI

Anexo No. 6
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO

FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION I' a
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION 3

Instrumento No. 4
Entrevista dirigida a Expertos en la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés con fines especificos

Titulo: LA_TR_ANSFORMACION CURRICULAR POR COMPETENCIAS COMO MODELO PARA LA
ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES CON FINES ESPECIFICOS

Objetivo: Evaluar el proceso de la transformacion curricular basado en competencias como enfoque metodoldgico
en los procesos de ensefianza y de aprendizaje del idioma inglés con fines especificos en area comercial.

A. DATOS GENERALES

Nombre del Entrevistado:
Area que Coordina:

Afos de Experiencia en ESP:
Fecha de la Entrevista:

B. TRANSFORMACION CURRICULAR POR COMPETENCIAS

1. ¢Para usted, qué es la transformaciéon curricular y qué entiende por un enfoque basado en
competencias?

2. ¢Conoce usted cuando inici6 el proceso de transformacién curricular en la UNACHI y por qué la
universidad adopté el enfoque por competencias para la formacion de nuestros estudiantes?

3. ¢(Puede usted mencionar qué han hecho las autoridades de la universidad para promover el
proceso de transformacién curricular basado en competencias?

4. ;Qué opina usted de la nueva planificacién curricular basada en competencias en la UNACHI?

C. LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES CON FINES ESPECIFICOS

5. ¢Puede usted mencionar qué se debe considerar para ensefiar y aprender el idioma inglés con
fines especificos en el area comercial?
6. ¢Qué aspectos esenciales coordina con los docentes de ESP?

7. ¢Segun usted cuales son las ventajas de la transformacién curricular basada en competencias
en los procesos de ensefianza y de aprendizaje del idioma inglés con fines especificos para el
area comercial?

8. ¢Segun usted cudles son las desventajas de la transformacion curricular basada en competencias
en los procesos de ensefianza y de aprendizaje del idioma inglés con fines especificos?

9. ¢(Considera usted que la transformacién curricular por competencias mejorara la educacion en la
ensefanza y el aprendizaje del inglés con fines especificos?

10. ;Considera usted que la asignatura en inglés contribuye a lograr que los estudiantes se
comuniquen y usen el idioma inglés con fines especificos de la especialidad?

. 11. De acuerdo con el andlisis FODA, puede usted mencionar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la transformacion curricular basada en competencias en los procesos
de ensefianza y de aprendizaje del idioma inglés con fines especificos

Elaborado: Julio 2013 Preparado por: Mgtra. Luisana Pitti Pagina 1



Anexo No. 7

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES No. 1

LA TRANSFORMACION CURRICULAR POR COMPETENCIAS
COMO ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE
DEL IDIOMA INGLES CON FINES ESPECIFICOS

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
ftemes No. | No. | No. | No.
b ] i Ml e 17
Conocimiento de la | 1. {Conoce qué es la transformacién curricular? v ¥ ¥
transformacion 1. ¢ Para usted, qué es la transformacién curricular? v v
curricular
Las competencias en la | 2. ;Conoce qué son competencias en la formacion o
formacion universitaria. | universitaria?
1. ¢(Qué entiende por un enfoque basado en v ¥
competencias?
Autoevaluaciéon de las | 3. ;Conoce usted si la carrera la cual usted imparte
carreras su curso se esta autoevaluando? v v
3. ¢Conoce usted si su carrera se esta
autoevaluando?
Aprobacion de la | 2. ;Conoce usted cuando inici6 el proceso de v
transformacion transformacion curricular en la UNACHI?
curricular por
competencias en la
UNACHI
Desarrollo y | 3. ¢(Puede usted mencionar qué han hecho las | M
VARIABLE seguimiento del | autoridades de la universidad para promover el
INDEPENDIENTE | proceso de la | proceso de transformacion curricular basado en
L transformacion competencias?
Transhormact curricular por | 5. ;Considera usted que en la universidad se esta v
acion . 4 %
. competencias dando seguimiento al proceso de Transformacién
Camenier e Curricular por Competencias?
Competencias Mejorara la educacién | 4. ;Considera que la transformacion curricular por i v
en el nivel superior en la | competencias mejorara la educacion en el nivel
UNACHI superior en la UNACHI?
Competencias 5. 4 Conoce usted las competencias especificas de v
especificas  de la | tu carrera?
carrera 6. ¢, Considera que la asignatura en inglés contribuira v
a lograr las competencias especificas de la carrera?
7. ¢Conoce las competencias especificas de la
carrera en la cual usted imparte su curso?
8. 4 Considera usted que su curso contribuye a lograr v
las competencias especificas de la carrera?
v
Disefio y planificacion | 7 y 5 ;Qué opina usted de la nueva planificacién vl
de los programas curricular basada en competencias en la UNACHI?
13. ¢Considera usted que elaborar los Programas
basados en Competencias en equipo, o sea con
otros docentes que imparten la misma asignatura, es
una ventaja para unificar y mejorar la ensefianza y el v
aprendizaje del inglés con fines especificos en los
estudiantes?

Doctoranda: Luisana I.Pitti Santiago (2013)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES No. 2

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

LA TRANSFORMACION CURRICULAR POR COMPETENCIAS COMO MODELO PARA
LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES CON FINES ESPECIFICOS

(Una Propuesta de Trabajo para el Area Comercial: English for Business and

Economics)
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
itemes No.1 [ No.2 [ No.3 [ No.4
Mejorara la|6., 7, 6., y 4 ;Consideras que la| v v v v
Transformacion Transformacion Curricular basada en
Curricular los procesos | Competencias mejorara la ensefianza y
de ensefianza y de | el aprendizaje del inglés con fines
aprendizaje con fines | especificos?
especificos.
Los cursos ESP | 8., 9., y 5. . Considera que el curso que v v v
contribuyen a lograr | usted imparte contribuye a lograr que
v BLE que los estudiantes se | los estudiantes se comuniquen y usen
ARIA comuniquen y usen el | el idioma inglés con fines especificos a
DEPENDIENTE | i5ioma inglés con fines | la especia!igad?
La Enseffanza y el especmcos.
Aprendizeje 9ol " \Jentajas y desventajas | 10y 11 (Docentes) v | vI| v v
ingésconfines | ge |a Transformacion | 9y 10 (Estudiantes)
o Curricular en los |4y 5 (Expertos y Autoridades)
procesos de | 2 y 3 (Expertos en ESP)
ensefianza y | Mencione las ventajas y desventajas
aprendizaje del idioma | que usted considere sobre Ia
inglés con fines | Transformacion Curricular por
especificos. Competencias en el proceso de
enseflanza y aprendizaje del idioma
ingles con fines especificos.
Fortalezas, 12. (Docentes) v & v v
Oportunidades, 11. (Estudiantes)
Debilidades y | 8. (Expertos y Autoridades)
Amenazas (FODA) de | 6. (Expertos en ESP)
la Transformacion | De acuerdo al analisis FODA, puede
Curricular en los | usted mencionar las fortalezas,
procesos de | oportunidades, debilidades y
enseffianza y de |amenazas de la Transformacion
aprendizaje del idioma | Curricular basada en Competencias en
inglés con fines | los procesos de enseflanza y de
especificos. aprendizaje del idioma inglés con fines
especificos
La Ensefianza y el | 1. jPuede usted mencionar como se v
Aprendizaje del Inglés | puede ensefiar y aprender el idioma
con Fines Especificos | inglés con fines especificos en el area
en el Area Comercial | comercial?

Doctoranda: Luisana |. Pitti Santiago (2013)
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Anexo No. 9

A quien corresponda

En mi calidad de correctora de estilo, informo que he revisado la tesis LA
TRANSFORMACION CURRICULAR POR COMPETENCIAS COMO ESTRATEGIA
METODOLOGICA PARA LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DEL INGLES CON
FINES ESPECIFICOS, que para optar al grado de Doctora en Ciencias de la
Educacién presenta Luisana Itzel Pitti Santiago (céd. 4-732-906).

Las correcciones se realizaron en lo concerniente a ortografia, sintaxis,
semantica (tanto léxica como textual), asi como en lo que respecta a la
cohesion y coherencia del contenido y a la presentacién (estructura) del
trabajo.

Para los fines a que haya lugar, se extiende la presente certificacién en la
ciudad de David el 15 de marzo de 2016

Atenta meﬁe

b
b i

LA !
Prof. Es_pér@nza Martinez Palau

Céd. £-8-75277
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Anexo No. 11
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Anexo No. 12
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