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Resumen

“El teletrabajo y sus consecuencias socio-laborales y familiares en el sector
Administrativo de la Facultad de Humanidades de la Universidad Autonoma de
Chiriqui (UNACHI), sede Central. Afio 2023”. La situacion actual, marcada por
eventos como la pandemia de COVID-19, ha impulsado aun més la adopcién del
teletrabajo en diversas partes del mundo, incluido el pais objeto de esta
investigacion, ya que la pandemia acelerd la transicion hacia un modelo laboral que
ya estaba en crecimiento, evidenciando la importancia de la flexibilidad laboral.

Los objetivos de esta investigacion fueron: Examinar las transformaciones
laborales en el contexto del teletrabajo y sus principales consecuencias socio-
laborales y familiares de los trabajadores administrativos de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Autonoma de Chiriqui (UNACHI), por ende, el
disefio de la investigacién que se aplicd fue cuantitativo y los datos se recolectaron
por medio de una encuesta de preguntas cerradas. La muestra fue de 35
Administrativos de la Facultad de Humanidades.

Basado en los resultados de la investigacion y el analisis de las respuestas
proporcionadas por los participantes, se puede concluir que la hipoétesis H1, que
plantea que el teletrabajo tiene consecuencias socio-laborales y familiares positivos
en el sector administrativo de la Facultad de Humanidades de la Universidad
Auténoma de Chiriqui (UNACHI), sede central, en 2023, se cumple en ciertos
aspectos. Al abordar la percepcién sobre si el teletrabajo ha transformado la forma
en que se lleva a cabo el trabajo en la facultad, encontramos una diversidad de
opiniones.

A través de la distribucion porcentual de las respuestas, se identifican tres
posturas principales: una parte de los encuestados manifiesta estar de acuerdo con
la existencia de cambios significativos, otra mantiene una posicion neutral,
reflejando incertidumbre o falta de una percepcién clara, mientras que un grupo
menor expresa desacuerdo, indicando la ausencia de modificaciones sustanciales
en su experiencia, esta variabilidad en las respuestas sugiere que el impacto del

teletrabajo no es uniforme y depende de factores individuales y contextuales.
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Summary

Telework and Its Socio-Labor and Family Consequences in the Administrative
Sector of the Faculty of Humanities at the Autonomous University of Chiriqui
(UNACHI), central campus. Year 2023, the current situation, marked by events such
as the COVID-19 pandemic, has further driven the adoption of telework in various
parts of the world, including the country under study, the pandemic accelerated the
transition toward a work model that was already expanding, highlighting the
importance of labor flexibility.

The objectives of this research were to examine labor transformations in the
context of telework and its main socio-labor and family consequences for
administrative workers of the Faculty of Humanities at the Autonomous University of
Chiriqui (UNACHI), consequently, a quantitative research design was applied, and
data was collected through a closed-question survey. The sample consisted of 35
administrative staff members from the Faculty of Humanities.

Based on the research findings and the analysis of participant responses, it
can be concluded that hypothesis H1, which posits that telework has positive
sociolabor and family consequences in the administrative sector of the Faculty of
Humanities at UNACHI, central campus, in 2023, is confirmed in certain aspects,
when analyzing perceptions of whether telework has transformed the way work is
carried out in the faculty, a diversity of opinions was found.

Through the percentage distribution of responses, three main positions were
identified: some respondents agreed that significant changes have occurred,
another group maintained a neutral stance, reflecting uncertainty or a lack of clear
perception, while a smaller group disagreed, indicating no substantial changes in
their experience, this variability in responses suggests that the impact of telework is

not uniform and depends on individual and contextual factors.
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Introduccién

En los ultimos afos, el teletrabajo ha experimentado un crecimiento
significativo, el mismo ha transformado la labor diaria en numerosos sectores
profesionales. Este fendmeno ha adquirido una relevancia ain mayor en el contexto
global actual, marcado por eventos cruciales como la pandemia del COVID-19;
puesto que hacer teletrabajo para el periodo de la pandemia se convirtié en una
practica comun para muchas personas y diferentes organizaciones como una
medida para mantener la seguridad de los trabajadores y para reducir la
propagacion del virus. La rapida expansion de esta modalidad laboral ha impactado
directamente en la dinamica del sector administrativo, siendo este un terreno
propicio para analizar las repercusiones socio-laborales y familiares resultantes de

este cambio.

La investigacion pretende examinar la transformacion laboral en el &mbito del
teletrabajo y sus principales consecuencias socio-laborales y familiares en
trabajadores administrativos en el marco de la pandemia del COVID-19. Aqui se
aplicara una investigacion de disefio cuantitativa, con la aplicacion de una encuesta
que buscara arrojar datos numéricos que seran analizados. La decisién de abordar
este tema surge de la necesidad de comprender cémo las tendencias laborales
contemporaneas, aceleradas por la pandemia, afectan tanto a la vida profesional

como a la esfera personal de los trabajadores administrativos.

En la uUltima década, el teletrabajo ha emergido como una resolucion
paradigmatica en el ambito laboral, redefiniendo la manera en que las
organizaciones y los empleados interactian y colaboran. Este fenbmeno, acelerado
por las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC’S), ha traido consigo
una serie de consecuencias tanto socio-laborales como familiares que merecen un
analisis profundo y riguroso. En particular, en el sector administrativo, donde las
tareas rutinarias y la comunicacion fluida son esenciales, el teletrabajo plantea
interrogantes cruciales sobre la eficiencia, la salud mental de los trabajadores y la

dinamica familiar.
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Con el objetivo de arrojar luz sobre este fenbmeno en constante evolucion, la
investigacion se propone examinar las transformaciones laborales que ha
experimentado el sector administrativo debido al teletrabajo, asi como sus
consecuencias directas en los aspectos socio-laborales y familiares. La atencién se
centra en identificar los cambios especificos ocurridos en la Facultad de
Humanidades, explorando tanto los aspectos positivos como aquellos desafios que

pudieron surgir como resultado de esta transicion.

Este estudio se presenta en un contexto en el que la flexibilidad laboral se ha
convertido en un elemento central en la configuracion de los entornos profesionales.
La necesidad de adaptarse a nuevos modelos laborales plantea interrogantes sobre
como estas transformaciones afectan la calidad de vida laboral y familiar de los
trabajadores administrativos. A través de un enfoque cuantitativo, utilizando
encuestas aplicadas a una muestra representativa, se busca ofrecer una vision
integral de las percepciones y realidades experimentadas por aquellos que

desempeiian roles administrativos en la mencionada institucion.

En resumen, esta investigacion busca no solo analizar los impactos del teletrabajo
en el sector administrativo de la Facultad de Humanidades de la Universidad
Auténoma de Chiriqui, sino del mismo modo contribuir al entendimiento mas amplio
de como estas dinamicas laborales emergentes moldean las experiencias

individuales y colectivas en el &mbito sociolaboral y familiar.



CAPITULO |
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Capitulo I: Planteamiento del Problema
1.1. Planteamiento del Problema

El teletrabajo, un concepto en constante evolucién, ha adquirido una
relevancia significativa en el ambito laboral contemporaneo, especialmente en el
contexto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Esta
modalidad laboral se caracteriza por la ejecucion de actividades laborales de forma
remota, donde la presencia fisica en un lugar de trabajo fijo se ve reemplazada por
la virtualidad y la conectividad a través de dispositivos electronicos. A medida que
las TIC han avanzado y se han convertido en una parte integral de la vida cotidiana,

el teletrabajo ha experimentado un auge considerable.

Los origenes del término "teletrabajo” se remontan a las décadas de 1960 y
1970 en Estados Unidos, cuando Jack Nilles acufié la expresion "telecommuting” o
"teleconmutacion”. Esta denominacion inicial enfatizaba el papel de las
telecomunicaciones en la creacion de una alternativa estratégica para abordar
problemas como la crisis energética, la congestion del trafico en areas
metropolitanas y la contaminacion ambiental. La aparicion del teletrabajo se vio
impulsada por la necesidad de utilizar tecnologias emergentes para superar estos
desafios, al permitir que los trabajadores realicen sus tareas sin estar fisicamente

presentes en una ubicacion especifica.

La situacién actual, marcada por eventos como la pandemia de COVID-19,
acelerd la adopcién del teletrabajo a nivel global, incluido Panama, esta transicion
hacia un modelo laboral mas flexible ya estaba en proceso, pero la pandemia
evidencioé la importancia de la virtualidad y el uso de herramientas digitales en el

entorno de trabajo.

En Panama, la Ley 126 de 2020, promulgada el 23 de enero de 2020,
formalizé y reguld el teletrabajo como una modalidad laboral, con el objetivo de
responder a los nuevos desafios impuestos por la emergencia sanitaria. Esta ley,
en vigor desde su promulgacion, no solo validé el teletrabajo, sino que también
estableci6 las condiciones bajo las cuales debe operarse, promoviendo la

flexibilidad y adaptabilidad en el ambito laboral. Sin embargo, a pesar de su
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crecimiento, el teletrabajo sigue siendo un concepto en constante evolucion y

expansion.

Esta investigacion se propone abordar diversas dimensiones del teletrabajo,
desde multiples perspectivas. Uno de los enfoques fundamentales es analizar la
realidad del teletrabajo en la actualidad, teniendo en cuenta las opiniones y politicas
de actores clave como el Estado, las empresas y los medios de comunicacion.
Ademas, se busca comprender las experiencias y actividades de los
teletrabajadores, arrojando luz sobre la diversidad de ocupaciones y situaciones

laborales que involucra esta modalidad.

En particular, se pretende identificar y describir los distintos tipos de
teletrabajo existentes en la actualidad. Esto incluye considerar las modalidades de
trabajo remoto, las formas de organizacion laboral y las condiciones en las que se
desempenian los teletrabajadores. Ademas, se abordaran las consecuencias, tanto
positivas como negativas, que el teletrabajo puede tener en el &mbito sociolaboral,
teniendo en cuenta factores como la productividad, la calidad de vida laboral y la

satisfaccion de los trabajadores.

Un aspecto crucial de esta investigacion se centra en el analisis de cémo el
teletrabajo impacta en el ambito sociofamiliar de los teletrabajadores. Se exploraran
las dindmicas familiares, el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, asi como la
percepcion de los teletrabajadores sobre como esta modalidad influye en sus
responsabilidades familiares. Es importante destacar que, si bien el teletrabajo se
promociona a menudo como una opcion que mejora la conciliacion entre el trabajo
y la vida familiar, existen complejidades y desafios que deben ser evaluados de

manera critica.

En este sentido, esta investigacion se propone abordar el impacto del
teletrabajo desde una perspectiva integral y contextualizada, considerando su
evolucion histérica, sus manifestaciones actuales y sus implicaciones tanto en el
ambito laboral como en el familiar. El objetivo es proporcionar una comprension

sé6lida de esta modalidad laboral en constante transformacioén, con el fin de contribuir
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a la toma de decisiones informadas por parte de los empleadores, los trabajadores

y las autoridades pertinentes.

1.1.1. Antecedentes

Para esta investigacion se pueden determinar algunos antecedentes, como
se puede considerar el estudio de Herrera (2019), titulado “El impacto del teletrabajo
en el entorno laboral y familiar y los efectos en el trabajador”, cuyo objetivo fue
ampliar conocimiento sobre cédmo afecta la implementacion del teletrabajo en las
tres esferas implicadas: organizacién empresarial, trabajador y familia; los resultado
mostraron que los elementos nucleares en los que impacta el teletrabajo son; el
balance de la vida laboral y familiar; las interferencias del trabajo en la vida familiar
y, en sentido contrario, las interferencias que la vida familiar ejerce sobre el
desempeiio del teletrabajo; por ultimo, los efectos que padece el trabajador,

provocados por el conflicto de roles que ejerce entre la organizacién y la familia.

El teletrabajo forma parte de las politicas de Recursos Humanos (RH)
orientadas a dar respuesta a las demandas de flexibilidad laboral. Se parte del
interés que tienen las organizaciones de flexibilizar el trabajo, al objetivo de mejorar
las condiciones laborales y, con ellas, la satisfaccion de sus empleados, su
compromiso organizacional y la retencién de talento; ya que con el teletrabajo se
pretende mejorar la calidad de vida de los miembros de las empresas e

instituciones, a través de la busqueda de un equilibrio entre la vida laboral y familiar.

Herrera, 2019; menciona gque, en algunos casos, el uso del teletrabajo tiene
mas que ver con la necesidad de completar la jornada laboral en casa, por el exceso
de trabajo, que por mejorar las condiciones laborales del trabajador. En otros casos,
el equilibrio deseado de la vida laboral y privada se pone en peligro por la dificultad
de llevar a cabo una gestion de limites de una manera eficaz, a la hora de separar

la delgada linea fisica y emocional que divide ambos contextos.

Otro antecedente es el trabajo de Roig y Pineda (2020), titulado “El
teletrabajo y la conciliacién: dos politicas publicas diferentes”, cuyo objetivo fue

demostrar que el teletrabajo es una politica publica nacida para introducir una
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modalidad de trabajo, y, por tanto, no puede resolver el problema de la
compatibilidad entre la vida laboral y familiar, a menos que se modifique su
concepcion actual y se acompafie de otras medidas politicas. Dando como resultado
que el teletrabajo sea una medida que facilite el equilibrio entre la vida laboral,
familiar y privada. Es fundamental introducir ciertos cambios en la forma de abordar
el trabajo a distancia y su regulacion, el empleador debe analizar el derecho del
trabajador para adaptar la distribucion del tiempo, lo que le permite solicitar la
realizacion de su actividad laboral desde el domicilio. La consolidacion del trabajo a
distancia como modalidad de prestacion laboral en el mercado laboral espafiol exige
la digitalizacion de la economia, cabe hacer hincapié en la regulacién del tiempo del
trabajo.

La pandemia de COVID-19, obligé a muchos sectores a replantear su manera
de operar, aceleré la adopcion del teletrabajo como una medida necesaria para
garantizar la continuidad laboral sin comprometer la salud publica, en este contexto,
el gobierno panamefio reconocié la urgencia de formalizar y regular esta modalidad
laboral, lo que resulté en la creacion de la Ley 126 de 2020, publicada el 23 de enero
de 2020. Esta ley surgié como respuesta a las circunstancias extraordinarias del
momento, ofreciendo un marco legal para el teletrabajo y permitiendo su
implementacion de manera estructurada y segura, tanto para empleadores como
para trabajadores, dentro de un contexto de flexibilidad y uso de tecnologias de la

informacion (Vlex, 2025).

El teletrabajo, como se ha demostrado durante el estado de alarma, no es
sinbnimo de conciliacién, a pesar de que representa una gran oportunidad para
equilibrar la vida profesional, familiar y personal; sin embargo, esta sélo sera posible
si se modifica su regulacién en el marco legislativo y se formula como politica
publica, permitiendo superar la rigida division del trabajo segun el género en la
unidad familiar. Mientras las responsabilidades del hogar y cuidado sigan siendo
asignadas principalmente a las mujeres, el teletrabajo podria reforzar la doble
jornada laboral, tanto en la esfera privada como publica, lo que dificulta el desarrollo

profesional de las mujeres en igualdad de condiciones que los hombres. Asi, existe
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el riesgo de que la relacion entre teletrabajo, conciliacion y género termine validando

el refran de “mucho ruido y pocas nueces”.

Por ultimo, se puede sefialar el trabajo de Fernandéz (2022), titulado “Es el
teletrabajo una formula de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral”, cuyo
objetivo fue analizar si realmente es el teletrabajo una formula de conciliacion entre
estos tres conceptos, dicho estudio proporcioné como resultado el desarrollo del
trabajo a distancia a modo de herramienta de conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral no significa la conciliacion de los tiempos de trabajo y de vida
personal y familiar durante el dia, dependiendo de las jornadas laborales. La
deslocalizacién del tiempo y lugar de trabajo puede interpretarse como la confusién
entre los distintos tiempos y la ausencia de una jornada de trabajo determinada v,

por ende, la falta de desconexion.

Por lo tanto, el espacio temporal de trabajo debe estar separado del familiar
y personal y claramente acotado, estableciéndose también tiempos de descanso o
desconexion. Si no se hace asi, los efectos para la salud del trabajador o la
trabajadora pueden ser muy graves y la empresa seré responsable de los dafios en
la salud de este, por lo que es quien tiene que establecer las medidas adecuadas

para prevenirlos, y entre esas medidas la formacion es basica.

1.2. Justificacioén

La justificacion de este estudio se basa en una combinacién de razones
practicas y teoricas que validan su realizacion. El trabajo de investigacion sobre "El
Teletrabajo y sus Consecuencias Socio-laborales y Familiares en el Sector
Administrativo de la Facultad de Humanidades de la Universidad Autbnoma de
Chiriqui (UNACHI), Sede Central, 2023" se lleva a cabo con el propésito de abordar
un fendbmeno actual y relevante que esta transformando la naturaleza del trabajo en

todo el mundo.

En primer lugar, desde una perspectiva practica, este estudio se justifica
debido a la creciente adopcion del teletrabajo en el contexto laboral actual. En los

ultimos afos, esta modalidad de trabajo ha experimentado un aumento significativo,
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en gran parte impulsado por avances tecnoldgicos y la necesidad de adaptarse a
circunstancias como la pandemia de COVID-19. En Panama y en especial la
UNACHI, el teletrabajo se ha convertido en una realidad para muchas
organizaciones y trabajadores, incluidos aquellos en el sector administrativo, puesto
que permite comprender las implicaciones de esta transicion hacia el teletrabajo

para evaluar su viabilidad y efectividad a largo plazo.

El estudio brinda un aporte social, ya que permite reconocer el impacto del
teletrabajo en los trabajadores y sus familias, también identifica tanto los beneficios
como los desafios de esta modalidad y facilitando estrategias para mejorar la
conciliacién entre la vida laboral y personal.

Tiene un importante aporte tedrico dentro de la sociologia del trabajo, ya que
es uno de los primeros en la Escuela de Sociologia de la UNACHI que analiza el
teletrabajo desde un enfoque sociolégico, proporcionando un marco de referencia

para futuras investigaciones.

Este estudio permite la actualizacion en la literatura existente al enfocarse en
un grupo particular de trabajadores: los empleados administrativos de una
institucion educativa, ya que, al profundizar en este grupo, se espera obtener
informacion valiosa sobre como el teletrabajo afecta a una parte crucial de la fuerza
laboral académica, lo que puede ser relevante para otras instituciones similares y

empresas en general.

Ademas, este estudio se justifica en el contexto de la Universidad Autbnoma
de Chiriqui, puesto que la informacién y las conclusiones resultantes pueden
utilizarse para tomar decisiones informadas sobre la continuidad o la adaptacion del

teletrabajo en esta institucién.

1.3. Preguntas de Investigacion

Pregunta principal:
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% ¢Como ha sido la transformacion laboral en el contexto del teletrabajo y sus
principales consecuencias socio-laborales y familiares en el sector
administrativo de la Facultad de Humanidades de la Universidad Autbnoma
de Chiriqui, Sede Central? Afio 2023

Preguntas especificas:

% ¢Cual es la organizacion, los procesos y herramientas del teletrabajo y su

impacto en el ambito sociolaboral en el marco de la pandemia?

% ¢Cudles han sido las consecuencias positivas y negativas del teletrabajo en

el ambito sociolaboral del sector administrativo?

% ¢Cudles han sido los cambios que han surgido en el ambito sociofamiliar de
los trabajadores del sector administrativo debido al teletrabajo y las

transformaciones ocurridas en ambito del trabajo formal?

1.4. Objetivos de la Investigacién

Objetivo general.

< Examinar las transformaciones laborales en el contexto del teletrabajo y sus
principales consecuencias socio-laborales y familiares en el sector
administrativo de la Facultad de Humanidades de la Universidad Autbnoma
de Chiriqui, durante el 2023.

Objetivos especificos.

% Identificar los cambios que han surgido en el &mbito sociolaboral de los
trabajadores del sector administrativo debido al teletrabajo en la Facultad de
Humanidades de la Universidad Autonoma de Chiriqui.

+ Describir las consecuencias positivas y negativas del teletrabajo en el ambito
social y familiar desde la perspectiva de los administrativos de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Autdnoma de Chiriqui.
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< Analizar los procesos, organizacion y herramientas del teletrabajo y sus
consecuencias en el ambito sociolaboral y familiar de los trabajadores
administrativos de la Facultad de Humanidades de la Universidad Autbnoma
de Chiriqui.

1.5. Alcancey Limitaciones

En cuanto al periodo de tiempo del tema a investigar, se tiene un estimado
de 9 meses. El area estimada para realizar la investigacion es el sector
Administrativo de la Facultad de Humanidades de la Universidad Autonoma de

Chiriqui, Sede Central, Distrito de David, Provincia de Chiriqui, afio 2023.

Sobre los alcances se puede sefialar que la investigacién tiene como objetivo
identificar los cambios que han surgido como resultado de la implementacion del
teletrabajo en el sector administrativo, estos cambios pueden referirse a la dinamica
laboral, las responsabilidades laborales, la interaccidén con colegas y supervisores,

entre otros aspectos.

Ademas de identificar cambios, se describiran las consecuencias tanto
positivas como negativas del teletrabajo en los trabajadores administrativos. Esto
incluye aspectos relacionados con la productividad, la satisfaccion laboral, la

conciliacion trabajo-familia, asi como posibles desafios.

La investigacion analizara en detalle los procesos relacionados con el
teletrabajo en el sector administrativo. Esto puede abarcar cuestiones de
organizacién, comunicacién, herramientas tecnolégicas utilizadas y cualquier otro
aspecto relacionado con la implementacion y el funcionamiento del teletrabajo en

esta area.

Se destaca el hecho de que, al momento de aplicar la encuesta, la misma,
se realiza de manera virtual, aplicadas a través de la facilitacion de los correos
administrativos del personal de trabajo, puesto que al momento de la recoleccién de

la informacién se presentd un paro nacional.
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1.6. Resultados Esperados

Los resultados esperados en esta investigacion son fundamentales para
comprender a fondo las implicaciones del teletrabajo en el Sector Administrativo de
la Facultad de Humanidades de la Universidad Auténoma de Chiriqui y, ademas,
proporcionaran pautas para mejorar la implementacion de esta modalidad de

trabajo. A continuacion, se detallan los resultados esperados:

Andlisis de Consecuencias Laborales: Se anticipa que el estudio arrojara
informacion valiosa sobre las consecuencias laborales del teletrabajo en el sector
administrativo, esto podria incluir datos sobre la productividad, la calidad del trabajo
y el grado de satisfaccion laboral de los empleados, los cuales responden al

segundo obijetivo.

Impacto en la Dinamica Laboral: Los resultados también proporcionaran
una comprension mas profunda de como el teletrabajo ha afectado la dinamica

laboral en la facultad.

Efectos en las Interacciones Sociales: se espera que el estudio revele
como el teletrabajo ha influido en las interacciones sociales entre los trabajadores
administrativos. Esto podria incluir cambios en la comunicacién, la cohesion del

equipo y la colaboracién con colegas y supervisores.

Los resultados de la investigacion se centraran en proporcionar un analisis
detallado de los hallazgos en el &mbito del teletrabajo y sus efectos socio-laborales
y familiares, esto significa que no sdlo se recopilaron datos, sino que se examinaran

en profundidad para extraer conclusiones significativas.

Contribucién al Conocimiento Académico: Ademas de los resultados
especificos para la facultad y el sector administrativo en cuestion, se espera que
esta investigacién contribuya al conocimiento académico mas amplio sobre el

teletrabajo y sus implicaciones socio-laborales y familiares.



CAPITULO I
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Capitulo II: Marco Teoérico
2.1. El Teletrabajo

El teletrabajo se presenta como un fendmeno laboral de creciente relevancia
en el entorno actual (Cantillo et al., 2020). Con la aceleracion de la digitalizacion y
la evolucidn de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), el teletrabajo
ha experimentado un auge significativo en diversas organizaciones y sectores,
incluido el ambito educativo superior, como es el caso de la Facultad de

Humanidades de la Universidad Autbnoma de Chiriqui en el afio 2023.

El contexto del teletrabajo en la Universidad Autbnoma de Chiriqui ha sido
influenciado por una combinacion de factores, incluyendo la necesidad de adaptarse
a circunstancias excepcionales, como la pandemia global de COVID-19 que obligd
a las instituciones educativas a reconfigurar sus operaciones y estrategias; en este
escenario, la Facultad de Humanidades se ha visto en la obligacion de implementar
el teletrabajo como una solucién para garantizar la continuidad de sus funciones
administrativas, preservando la seguridad de su personal y cumpliendo con las

medidas de distanciamiento social.

La identificacion de los cambios que han surgido en el ambito sociolaboral de
los trabajadores administrativos debido al teletrabajo en la Universidad Auténoma
de Chiriqui se convierte en un aspecto crucial para comprender los impactos de esta
modalidad laboral (Mauri, 2021). Los trabajadores se han visto enfrentados a
nuevas dinamicas de trabajo que demandan habilidades de autogestion,
adaptabilidad y un mayor uso de las tecnologias de la informacién, dichos cambios
han requerido una reconfiguracién de roles y responsabilidades, asi como una

revision de procesos internos y politicas organizacionales.

La implementacion del teletrabajo en la Facultad de Humanidades de la
UNACHI estéa intrinsecamente ligada a la organizacion de procesos, herramientas
tecnoldgicas y politicas institucionales efectivas. La correcta gestion de esta
modalidad laboral es esencial para maximizar los beneficios y minimizar los riesgos
asociados (Paladines et al., 2021), se torna necesario analizar en profundidad los

procesos de adaptacion, la infraestructura tecnoldgica utilizada y las estrategias de
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apoyo a los trabajadores administrativos para garantizar un ambiente laboral

saludable y productivo.

2.1.1. Definicién y concepto de Teletrabajo

En principio, el teletrabajo se define como una modalidad laboral en la cual
los empleados realizan sus tareas laborales fuera de las instalaciones fisicas de la
organizacion, utilizando medios tecnologicos para llevar a cabo sus
responsabilidades (Peralta et al., 2020). El teletrabajo, en su esencia, se basa en la
premisa de que las actividades laborales pueden ser ejecutadas de manera efectiva
y eficiente sin la necesidad de estar fisicamente presentes en un lugar de trabajo

convencional.

De esta manera, el término teletrabajo se compone de dos elementos clave:
tele y trabajo. El prefijo tele- proviene del griego “tele”, que significa “distancia” o
“lejos”. Por lo tanto, implica que el trabajo se lleva a cabo a distancia, alejado de la
ubicacion fisica de la organizacidon empleadora. El componente central, trabajo,
denota las actividades laborales y responsabilidades que un empleado realiza como
parte de su empleo. Asi, el teletrabajo se refiere a la realizacion de estas actividades
laborales a distancia, utilizando la tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC)

como herramienta facilitadora (Bayon y Zerbi, 2020).

En el contexto de la Facultad de Humanidades de la Universidad Autbnoma
de Chiriqui (UNACHI), el teletrabajo ha adquirido una relevancia particular durante
el aflo 2020, dado el entorno de cambios constantes y las necesidades especificas
de los trabajadores administrativos. Esta modalidad laboral ha sido adoptada como
una estrategia para garantizar la continuidad de las operaciones y mantener la
seguridad de los empleados durante situaciones excepcionales, como la pandemia
de COVID-19. En consecuencia, la definicion de teletrabajo se entrelaza con la
capacidad de la tecnologia para conectar a los trabajadores con sus deberes
laborales desde ubicaciones remotas, permitiendo asi una respuesta flexible y

adaptativa a las circunstancias cambiantes.

Es importante subrayar que el teletrabajo no se limita Unicamente a la

realizacion de tareas desde el hogar, aunque esta sea una de las modalidades mas
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comunes. Puede llevarse a cabo desde diversos lugares, como centros de trabajo
satélite, espacios de coworking o cualquier ubicacién que brinde las condiciones
necesarias para llevar a cabo las funciones laborales de manera efectiva (Pintado y
Lépez, 2022). La conectividad a Internet, la disponibilidad de herramientas de
comunicacioén y colaboracion en linea, asi como la infraestructura tecnoldgica

adecuada, son elementos esenciales para el teletrabajo exitoso.
2.1.2. Definicién conceptual de Teletrabajadores

Los teletrabajadores son empleados que realizan sus funciones laborales de
manera remota, fuera de las instalaciones fisicas de la empresa u organizacion,
apoyandose en las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) para
desarrollar sus actividades y mantenerse conectados con su equipo de trabajo
(Trabajar por el mundo, 2024). Esta modalidad permite que el empleado desempefie
sus tareas desde diversos lugares, como su hogar, espacios de coworking o
cualquier otro entorno que le facilite el acceso a las herramientas digitales
necesarias para cumplir con sus responsabilidades (Roca, 2023).

2.1.3. Evolucion del Teletrabajo

En sus primeras etapas, el teletrabajo se remonta a principios del siglo XX,
cuando se introdujeron las primeras tecnologias de comunicacién, como el telégrafo
y el teléfono (Infante et al., 2018). En esta época, las personas comenzaron a
realizar ciertas tareas laborales desde ubicaciones remotas, principalmente en el
ambito de las ventas y la comunicacion empresarial. Sin embargo, esta modalidad

se limitaba en gran medida a ciertas profesiones y no estaba ampliamente difundida.

Por consiguiente, fue a partir de la década de 1980 cuando el teletrabajo
experimentd un crecimiento mas notable. La popularizacién de las computadoras
personales y la expansion de Internet permitieron una mayor flexibilidad en la
realizacion de tareas laborales a distancia. En este periodo, las empresas
comenzaron a reconocer los beneficios potenciales del teletrabajo, como la
reduccion de costos de espacio de oficina y la posibilidad de acceder a un talento

diversificado en ubicaciones geograficamente dispersas.
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De ahi que, la década de 1990 marcé un hito en la evolucion del teletrabajo
con la aparicion de términos como telecommuting o teleworking. Las organizaciones
adoptaron politicas formales de teletrabajo, y se desarrollaron tecnologias de
colaboracion en linea mas avanzadas, como correos electrénicos,
videoconferencias y herramientas de gestion de proyectos. Esto permitié una mayor
integracion del teletrabajo en una variedad de industrias y profesiones. El siglo XXI
ha visto un aumento constante en la practica del teletrabajo, impulsado por la
globalizacion, la movilidad laboral y la demanda de flexibilidad por parte de los

trabajadores.

Este proceso de adopcién del teletrabajo ha estado marcado por una serie
de fases claramente definidas. En un principio, hubo una fase de exploracion y
experimentacion, en la que se realizaron pruebas piloto para evaluar la viabilidad
del teletrabajo en el contexto administrativo (Rastroyo, 2021). Las pruebas iniciales
permitieron identificar las ventajas y desventajas de esta modalidad laboral y
establecer las bases para su implementaciéon gradual.

De esta manera, una vez superada la fase experimental, se procedio a una
fase de expansion controlada, en la que se otorgaron mayores niveles de flexibilidad
a los trabajadores administrativos para realizar sus tareas desde sus hogares
(Cartwright, 2023). Esta fase también se caracterizé por la implementacién de
tecnologias y herramientas de comunicacién que facilitaron la colaboracion y la

coordinacion a distancia.
2.1.3.1. Optimizacion y refinamiento

Asimismo, a medida que el teletrabajo se consolid6 como una practica
comun, se entré en una fase de optimizacion y refinamiento. Durante esta etapa, se
llevaron a cabo ajustes en la forma de llevar los procesos y la organizacion del
teletrabajo para garantizar una transicion fluida entre el trabajo presencial y a
distancia; se implementaron politicas especificas; se brindd capacitacion adicional
y se establecieron mecanismos de seguimiento y evaluacién para medir el

desempenio y productividad de los trabajadores en la nueva modalidad.
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Debido a la crisis sanitaria global provocada por la pandemia de COVID-19,
que comenzd a principios del 2020, muchas organizaciones se vieron obligadas a
adoptar el teletrabajo como una medida de seguridad y continuidad operativa
(Izquierdo, 2022). Esta experiencia pandémica ampli6 la percepcién del teletrabajo

como una solucion viable y sostenible en un mundo cada vez mas digitalizado.

Finalmente, la evolucidon del teletrabajo no sb6lo se ha centrado en la
tecnologia, sino también en la conceptualizacion de la relaciéon entre el trabajo y el
espacio fisico; ha pasado de ser una practica marginal, a una que puede
considerarse una parte integral de la gestion de recursos humanos y la estrategia
empresarial. A medida que el teletrabajo ha evolucionado, también lo han hecho las
politicas y regulaciones que lo rigen, con el objetivo de garantizar los derechos

laborales y la seguridad de los trabajadores.

2.1.4. Importancia del Teletrabajo en el Contexto Laboral Actual

En primer lugar, el teletrabajo se ha convertido en una respuesta efectiva a
los desafios contemporaneos que enfrentan las organizaciones, como la busqueda
de la eficiencia operativa, la atraccion de talento, la retencién de empleados y la
adaptacion a situaciones excepcionales, como la pandemia de COVID-19 (Maurizio,
2021). La capacidad de permitir a los empleados realizar sus tareas desde
ubicaciones remotas ha demostrado ser una herramienta valiosa para garantizar la
continuidad de las operaciones, al tiempo que se respetan las medidas de

distanciamiento social.

En ese marco, dentro de la Facultad de Humanidades de la Universidad
Auténoma de Chiriqui, el teletrabajo ha adquirido un papel estratégico al permitir
que los trabajadores administrativos mantengan sus responsabilidades laborales de
manera eficiente y segura durante situaciones excepcionales, como emergencias
de salud publica o condiciones climaticas adversas; esto contribuye directamente a
la estabilidad y resiliencia de la institucion, evitando interrupciones significativas en

sus funciones esenciales.

Ademas, el teletrabajo ha demostrado ser una herramienta clave para

fomentar la diversidad y la inclusion laboral al eliminar barreras geograficas y
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permitir que personas de diferentes ubicaciones puedan formar parte de la fuerza
laboral de la Facultad de Humanidades, lo que contribuye a la creacién de equipos
mas diversos y a la explotacion de talento que de otro modo podria verse limitado

por la necesidad de estar fisicamente presente en el lugar de trabajo.

Desde la perspectiva de los trabajadores, el teletrabajo ofrece ventajas
notables en términos de flexibilidad laboral y calidad de vida; la posibilidad de
gestionar de manera mas efectiva el equilibrio entre el trabajo y vida personal es un
aspecto fundamental en el contexto actual, donde se valora la conciliacion de
responsabilidades laborales y familiares (Fernandez y Bravo, 2019). Esta flexibilidad
también puede contribuir a reducir el estrés y aumentar la satisfaccién laboral de los
empleados, lo que a su vez tiene un impacto positivo en la productividad y el

compromiso.

Sin embargo, es importante destacar que el teletrabajo no esta exento de
desafios y consideraciones, como la necesidad de una infraestructura tecnolégica
sélida, politicas claras de gestion del teletrabajo y la necesidad de mantener una
conexidn efectiva entre los miembros del equipo. Por lo tanto, su implementacién
exitosa requiere un enfoque estratégico y una adaptacion constante a las

condiciones.

2.1.5. Relevancia del Teletrabajo en la Educacién Superior

Con relacion a que el teletrabajo ha emergido como una solucion estratégica
para las instituciones de educacion superior, como la Facultad de Humanidades de
la Universidad Autonoma de Chiriqui (UNACHI), en la basqueda de una mayor
agilidad en la gestion administrativa y la capacidad de respuesta ante eventos
inesperados, como la pandemia de COVID-19, que ha demostrado la necesidad de
contar con planes de continuidad de negocio que incluyan modalidades de trabajo
a distancia (Ramirez et al., 2021); en este sentido, el teletrabajo se presenta como
una herramienta fundamental para garantizar que las actividades administrativas se

mantengan sin interrupciones significativas, incluso en situaciones de emergencia.
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2.1.5.1. El teletrabajo en la educacion superior

Ademas, la relevancia del teletrabajo en la educacién superior se relaciona
con la posibilidad de atraer y retener talento diverso y altamente calificado. Al ofrecer
la opcion de trabajar de manera remota, las instituciones educativas pueden ampliar
su alcance y acceder a profesionales con habilidades y conocimientos
especializados que pueden no estar geograficamente cerca de la sede central, esto
contribuye a la diversificacion de la fuerza laboral y enriquece la comunidad

académica.
2.1.5.1.1. La Experiencia en la UNACHI

En el ambito de la educacién superior, esta se evidencia en la capacidad de
mantener funcionales los procesos administrativos de manera efectiva, incluso
cuando las condiciones locales o globales son desafiantes (Cantillo et al., 2020). La
Facultad puede garantizar la entrega oportuna de servicios y el cumplimiento de sus
responsabilidades institucionales, lo que fortalece su posiciébn en el entorno
educativo y refuerza su reputacion como una institucion que se adapta a las

circunstancias.

Adicionalmente, el teletrabajo en la educacidon superior promueve la
innovacion en la gestién y la adopcion de tecnologias avanzadas que mejoran la
eficiencia y la efectividad de los procesos administrativos, la implementacion de
herramientas digitales, sistemas de gestidon y plataformas de colaboracion en linea
se convierten en elementos esenciales para respaldar la operacién remota y facilitar
la comunicacion y el intercambio de informacién en tiempo real entre los miembros

del personal.

Sin embargo, es fundamental tener en cuenta que la relevancia del
teletrabajo en la educacion superior no esta exenta de desafios, como la necesidad
de garantizar la seguridad de los datos y la privacidad de la informacion, asi como
la gestion efectiva de equipos a distancia. La capacitacion y el desarrollo de
habilidades para el teletrabajo también son aspectos clave que deben abordarse

para maximizar los beneficios de esta modalidad laboral.
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2.2. Transformaciones Laborales Debidas al Teletrabajo

Para comenzar, es necesario destacar que la implementacion del teletrabajo
ha redefinido la concepcion tradicional de la ubicacion fisica de trabajo. Los
trabajadores administrativos ya no estan limitados a realizar sus funciones dentro
de las instalaciones de la facultad (Acevedo et al., 2021). En su lugar, tienen la
flexibilidad de desempefiar sus responsabilidades desde sus hogares u otras
ubicaciones remotas. Esta transformacion ha implicado una adaptacion tanto a nivel

personal como organizacional.

Tabla 1. Conceptos fundamentales

Conceptos fundamentales Definiciones

Gestion del tiempo y la autodisciplina | En el teletrabajo, los trabajadores
deben organizar sus horarios de
manera eficiente y mantener un alto
nivel de compromiso sin la supervision
directa de sus superiores (Instituto
Universitario  Quito  Metropolitano,

2025).
Organizativo y la transicién al La adaptacién al teletrabajo requiere
teletrabajo ajustes estructurales en la organizacion,

incluyendo el uso de tecnologia, la
redefinicibn de procesos y la
capacitacion del personal (Ortiz, et al.,
2024).

Dinamicas sociales y familiares El teletrabajo impacta la convivencia
familiar y las relaciones interpersonales,
ya que modifica los espacios y tiempos
de interaccion dentro del hogar
(Herrera, 2019).

Fuente: Elaboracion Propia.

A todo esto, la gestién del tiempo y la autodisciplina se han convertido en
aspectos cruciales de la vida laboral de los administrativos de la Facultad de
Humanidades. La eliminacion de la rutina de desplazamiento al lugar de trabajo ha
brindado a los empleados una mayor autonomia en la gestion de su tiempo. Sin
embargo, esto también ha requerido un mayor nivel de autodireccién para mantener

la productividad y cumplir con las tareas asignadas. La capacidad de establecer
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limites claros entre el trabajo y la vida personal se ha convertido en un desafio

importante.

Por otro lado, el teletrabajo también ha llevado a una mayor dependencia de
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la ejecucion de las
labores administrativas. La comunicacion en linea a través de correos electronicos,
videoconferencias y herramientas de colaboracion se ha convertido en la norma. La
adopcién de herramientas de gestion de proyectos y sistemas de informacion
especificos para el teletrabajo se ha vuelto esencial para garantizar la coordinacién

y el flujo de trabajo eficiente.

En términos organizativos, la transicion al teletrabajo ha requerido la revisién
y adaptacion de los procesos internos. La Facultad de Humanidades ha tenido que
implementar politicas y procedimientos especificos para el teletrabajo, incluyendo
la definicion de roles y responsabilidades, la evaluacién del desempefio y la garantia
de la seguridad de los datos y la informacién confidencial (Vargas, 2020). Esto ha
implicado un esfuerzo significativo en términos de planificacion y desarrollo de

recursos humanos.

Ademas de las transformaciones laborales, el teletrabajo también ha
impactado en las dinamicas sociales y familiares de los trabajadores
administrativos. La interaccion fisica y colaboracion presencial han disminuido, lo
gue puede afectar la cohesién del equipo y la generacion de ideas creativas. Por
otro lado, la posibilidad de pasar mas tiempo en casa ha generado oportunidades
para fortalecer los lazos familiares, pero también puede dar lugar a desafios
relacionados con la gestiéon de las demandas laborales y familiares.

2.2.1. Cambios en la Naturaleza de los Trabajos Administrativos
Este fendbmeno laboral llamado teletrabajo, ha transformado de manera
significativa la forma en que los trabajadores administrativos realizan sus tareas y

desempefian sus roles en la institucion (Sanchez, 2021).

En primer lugar, se ha producido una transicion desde un enfoque presencial
hacia un modelo de trabajo mas flexible y descentralizado. Los trabajadores

administrativos ya no estan obligados a estar fisicamente presentes en la facultad
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para llevar a cabo sus funciones. En cambio, tienen la capacidad de desempefar
gran parte de su trabajo desde ubicaciones remotas, como sus hogares. Esta
transicion ha implicado una adaptacion en la percepcion de la ubicacion laboral y

una mayor independencia en la gestion del tiempo.
2.2.1.1. Taylorismo y Post-Taylorismo en la virtualidad

En un entorno virtual, la supervision directa y la segmentacion extrema de
tareas son menos viables, lo que ha llevado a un mayor enfoque en la autonomia y
la gestion por objetivos, este cambio ha permitido a los trabajadores administrativos
asumir un papel mas dinamico dentro de las organizaciones, promoviendo el
desarrollo de habilidades interpersonales y de toma de decisiones (Fernandez,
2021).

Por otro lado, la falta de supervision directa también ha planteado nuevos
desafios, ya que muchos empleados han debido aprender a autogestionarse, lo que
ha generado una mayor presion para mantener la productividad sin una estructura
jerarquica visible. Este fenébmeno, analizado por Richard Sennett en "La corrosion
del caracter" (1998), evidencia como la flexibilidad laboral puede afectar la identidad

profesional y la estabilidad emocional de los trabajadores.
2.2.1.2. Digitalizacion

La necesidad de colaborar en linea y acceder a documentos y sistemas
desde ubicaciones remotas ha llevado a una mayor dependencia de las tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC) (Gonzalez y Cepeda, 2022). Las
herramientas de colaboracion en linea, los sistemas de gestion de documentos y
las plataformas de comunicacion se han vuelto esenciales en la ejecucion de tareas

administrativas.

En consecuencia, la comunicacion se ha transformado de manera
significativa en este nuevo entorno laboral. Las reuniones presenciales han sido
reemplazadas en gran medida por videoconferencias y comunicaciones por correo
electrénico. La coordinacion entre los miembros del equipo administrativo se basa

en la comunicacion en linea y la gestion de proyectos se ha vuelto mas virtual que
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nunca. La capacidad de adaptarse a estas nuevas formas de comunicacion se ha

convertido en una habilidad critica para los trabajadores administrativos.
2.2.1.3. Organizacion del trabajo

En términos de organizacion del trabajo, se ha observado una mayor
flexibilidad en la distribucion de tareas y horarios, los trabajadores administrativos
tienen la capacidad de estructurar su jornada de forma personalizada, lo que puede
aumentar la satisfaccion laboral y la productividad (Dominguez, 2020). Sin embargo,
la misma también ha requerido una mayor autodisciplina y responsabilidad para

mantener altos niveles de eficiencia y cumplimiento de tareas.

La supervision y gestion de equipos a distancia se ha convertido en un
desafio importante para los lideres administrativos, puesto que la capacidad de
evaluar el desemperio de los empleados y garantizar la cohesién del equipo en un
entorno virtual ha requerido un enfoque mas estratégico y la adopcion de
herramientas de gestién de proyectos y recursos humanos especificos para el
teletrabajo.

2.2.2. Ventajas y desventajas de la Organizacion del Trabajo

Primeramente, el teletrabajo ha introducido una mayor flexibilidad en la
organizacién de las jornadas laborales de los trabajadores administrativos. La
tradicional estructura de 8 a.m. a 4 p.m., se ha visto reemplazada por horarios mas
personalizados y adaptados a las necesidades individuales (Bayon y Zerbi, 2020).
Esto ha permitido a los empleados administrativos tener un mayor control sobre su
tiempo y ajustar sus actividades de acuerdo con las preferencias vy
responsabilidades personales. Sin embargo, esta maleabilidad también ha
requerido una mayor autogestion y responsabilidad por parte de los trabajadores

para mantener altos niveles de productividad.

De esta manera, la comunicacion y la colaboracion se han transformado con
la introduccion del teletrabajo. Las reuniones presenciales han disminuido
significativamente en favor de las videoconferencias y las comunicaciones en linea.
La coordinacién de equipos de trabajo se basa cada vez mas en herramientas

digitales y plataformas de colaboracién en linea, lo que ha impulsado la necesidad
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de adaptarse a nuevas formas de comunicacion y colaboracion virtual. La habilidad
para utilizar eficazmente estas herramientas se ha convertido en un componente

esencial de la organizacion del trabajo en la Facultad.

En lo que respecta a la supervision y gestion de equipos a distancia, se han
presentado desafios adicionales en la planificacion laboral. Los lideres
administrativos han tenido que desarrollar nuevas estrategias para evaluar el
desempefio de los empleados y garantizar la cohesion del equipo en un entorno
virtual (Randal, 2020). Esto ha requerido una mayor atencion a la definicion de roles
y responsabilidades, asi como el establecimiento de sistemas de seguimiento y

retroalimentacion para mantener la eficacia y el cumplimiento de objetivos.

Asimismo, la gestién de proyectos y la asignacion de tareas también han
experimentado cambios notables en su organizacién. La planificacion vy
coordinaciéon de proyectos se lleva a cabo en linea, lo que ha requerido una mayor
transparencia en cuanto a la disponibilidad y asignacion de recursos. La
implementacion de sistemas de gestion de proyectos se ha vuelto esencial para

garantizar la eficiencia en la ejecucion de tareas y proyectos.

Por ultimo, las politicas y procedimientos de la Facultad han tenido que ser
revisados y adaptados para acomodar el teletrabajo. Esto incluye la elaboracion de
politicas especificas de teletrabajo, la definicion de estdndares de seguridad de
datos y la gestion de la privacidad de la informacion en un entorno en el que los
trabajadores administrativos acceden a datos sensibles desde ubicaciones remotas
(Ottaviano, 2020).

2.2.2.1. Flexibilizacion y Desestructuracion del Trabajo (Bauman y Sennett)

La flexibilizacion del trabajo ha sido una de las principales transformaciones
impulsadas por el teletrabajo, Zygmunt Bauman, en su concepto de "modernidad
liguida", argumenta que la sociedad contemporanea ha transitado hacia un estado
de constante cambio, donde las estructuras laborales tradicionales han perdido
rigidez. En este sentido, el teletrabajo ha contribuido a la desaparicion de limites
claros entre la vida laboral y personal, obligando a los trabajadores a desarrollar

nuevas estrategias de adaptacion y autogestiéon (Sisto, 2009).
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Por otro lado, Richard Sennett, en "La corrosion del caracter”, sostiene que
la flexibilidad laboral ha generado inestabilidad y precarizacion en los trabajadores,
quienes deben reinventarse constantemente en un entorno de incertidumbre; la
ausencia de estructuras jerarquicas claras en el teletrabajo puede generar una
sensacion de desarraigo organizacional, afectando el sentido de pertenencia y la
motivacion de los empleados. A su vez, esta desestructuracion puede impactar la
colaboracion y el trabajo en equipo, ya que la interaccion fisica y la cohesion social

dentro de las empresas se ven reducidas.

La combinacion de estos factores ha impulsado la descentralizacion de la
organizacion del trabajo, promoviendo esquemas laborales mas autébnomos y
personalizados. Sin embargo, esta nueva dinamica también ha generado desafios
en términos de equilibrio entre la vida personal y profesional, asi como en la
necesidad de establecer mecanismos efectivos de comunicacion y coordinacion a

distancia (Hernandez, 2005).

2.2.3. Adaptacion de las Competencias Laborales
En principio, la transicién hacia un entorno laboral remoto ha generado la
necesidad de adquirir y desarrollar habilidades especificas para enfrentar los

desafios y aprovechar las oportunidades que presenta el teletrabajo.

En este sentido, la adaptacién de las competencias laborales ha implicado
una mayor dependencia de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC).
Los trabajadores administrativos han tenido que familiarizarse y dominar
herramientas y plataformas digitales para llevar a cabo sus tareas de forma
eficiente, esto incluye la utilizacion de aplicaciones de comunicacion en linea,
sistemas de gestion de proyectos y software de colaboracién (Vera, 2018). La
capacidad de utilizar estas tecnologias se ha vuelto esencial para mantener la

productividad y la comunicacion efectiva en un entorno de trabajo remoto.

Ademas, la gestion del tiempo y la autodisciplina también son competencias
cruciales que han debido ser desarrolladas. La flexibilidad en la estructuracion de
las jornadas laborales ha requerido una mayor responsabilidad individual para

establecer horarios de trabajo efectivos y gestionar las distracciones en el entorno
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doméstico. La habilidad de mantener el equilibrio entre las demandas laborales y

personales se ha convertido en una competencia de gran relevancia.

Figura 1. Diagrama de adaptaciones de las competencias laborales

ADAPTACION
DE LAS

COMPETENCIAS
LABORALES

Fuente: Elaboracion Propia.

En lo que respecta a la comunicacion escrita y virtual, ha adquirido una
importancia destacada en el teletrabajo. La claridad en la expresion escrita y la
capacidad para comunicarse de manera efectiva a través de correos electrénicos,
chats y videoconferencias son destrezas que se han vuelto esenciales (Santacruz,
2021). La interpretacion de las sefiales de comunicacion no verbal en un entorno
virtual también ha cobrado relevancia, ya que esta informacién suele ser crucial para

la comprension de las interacciones y la toma de decisiones.

Por ultimo, la adaptacién a la gestion de proyectos a distancia es otra
competencia laboral que ha experimentado cambios significativos. La capacidad de
coordinar equipos y tareas de manera efectiva en un entorno virtual se ha vuelto
determinante, esto incluye la planificacion, el seguimiento y la ejecucion de
proyectos en linea, asi como la capacidad de trabajar de manera colaborativa con

colegas que pueden estar geograficamente dispersos.
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2.3. Consecuencias Socio-laborales del Teletrabajo

Por un lado, una de las consecuencias mas notables del teletrabajo es la
flexibilidad en la organizacion del tiempo laboral. Los trabajadores administrativos
tienen la capacidad de ajustar sus horarios de trabajo de acuerdo con sus
necesidades personales y familiares (Veintimilla, 2021). Esta versatilidad les
permite conciliar de manera mas efectiva sus responsabilidades laborales y
familiares, lo que a menudo se traduce en una mayor satisfaccion en el trabajo y
una mejor calidad de vida. Ademas, la eliminacion de los desplazamientos diarios
al lugar de trabajo ahorra tiempo y recursos, lo que contribuye a una mayor

eficiencia y comodidad para los trabajadores.

Sin embargo, el teletrabajo también ha planteado desafios relacionados con
el aislamiento social. La falta de interaccion fisica con colegas y supervisores puede
llevar a una sensacion de soledad y aislamiento en algunos trabajadores
administrativos. La comunicacion en linea, aunque efectiva, no siempre puede
sustituir completamente la riqueza de las interacciones sociales presenciales. Esto
puede afectar negativamente la salud mental y emocional de los empleados, por lo
gue es importante establecer estrategias para mantener la conexiony el apoyo entre

los miembros del equipo.

De igual manera, el teletrabajo también ha llevado a una adaptacién en la
forma en que se gestionan y supervisan los equipos. Los lideres administrativos han
tenido que desarrollar habilidades de gestion a distancia y confiar en herramientas
digitales para supervisar y evaluar el desempefio de sus equipos (Ottaviano, 2020).
La gestion basada en resultados y la confianza en la autogestion de los empleados
se han vuelto fundamentales. Esto ha llevado a una mayor autonomia vy
responsabilidad individual en los trabajadores, lo que puede ser beneficioso en
términos de desarrollo profesional, pero también plantea la necesidad de

autodisciplina y autogestion efectivas.

Por ultimo, el teletrabajo ha impulsado la necesidad de contar con medidas
de seguridad cibernética y proteccién de datos. El acceso a informacién sensible

desde ubicaciones remotas plantea riesgos potenciales de seguridad, por lo que las
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organizaciones han tenido que implementar politicas y procedimientos para

garantizar la seguridad de la informacion.

2.3.1. Impacto en la Productividad y Eficiencia

Es importante destacar que el teletrabajo ha proporcionado a los
trabajadores administrativos un ambiente mas comodo y personalizado para llevar
a cabo sus tareas (Sanchez et al., 2019). La posibilidad de trabajar desde casa o
desde un entorno de eleccion puede aumentar el bienestar y la satisfaccion de los
empleados, lo que, a su vez, puede tener un impacto positivo en su productividad.
Los trabajadores que se sienten comodos y felices tienden a ser mas

comprometidos y motivados en su trabajo.

Sin embargo, es fundamental sefialar que el teletrabajo también puede
presentar desafios en términos de productividad. La ausencia de supervision directa
puede llevar a la percepcion de una menor presion para cumplir con las tareas en
tiempo y forma. Algunos empleados pueden experimentar dificultades para
mantenerse enfocados y evitar distracciones en un entorno doméstico. Por lo tanto,
la gestion efectiva de la productividad se convierte en un aspecto crucial para los

lideres administrativos.

En este sentido, se han implementado diversas herramientas y tecnologias
que permiten medir y gestionar la productividad de manera mas eficiente en un
entorno de teletrabajo (Maresca, 2018). La monitorizacion del progreso de las
tareas, el uso de software de gestion de proyectos y la comunicacion constante a
través de aplicaciones y plataformas digitales son ejemplos de estrategias que

pueden ayudar a mantener un alto nivel de productividad.

Ademas, el teletrabajo ha impulsado la necesidad de una mayor autonomia
y autogestion por parte de los empleados. Los trabajadores administrativos deben
ser capaces de establecer sus propias metas y plazos, lo que requiere habilidades
de planificacion y organizacidon mas desarrolladas. En este sentido, el teletrabajo
puede ser una oportunidad para el desarrollo de competencias laborales

relacionadas con la administracion del tiempo y la autorregulacién.
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En cuanto a la eficiencia, el teletrabajo ha llevado a una revision de los
procesos y procedimientos laborales. Las organizaciones han tenido que adaptarse
para garantizar que los flujos de trabajo sean eficientes y que la comunicacion entre
los miembros del equipo sea fluida (Peralta et al., 2020). La implementacion de
herramientas de colaboracion en linea y la optimizacion de la gestion de
documentos son ejemplos de medidas tomadas para mejorar la eficiencia en un

entorno de teletrabajo.
2.3.1.1. Teoria de la gestidn cientifica de Taylor

Desde la perspectiva de la sociologia del trabajo, el teletrabajo ha generado
transformaciones en los modelos de productividad y eficiencia. La teoria de la
gestién cientifica de Taylor sostiene que la productividad dependia de la supervisiéon
y el control de los tiempos de trabajo, sin embargo, el teletrabajo ha demostrado
que la flexibilidad y la autonomia pueden mejorar la eficiencia laboral; la eliminaciéon
de desplazamientos y la posibilidad de autogestion han permitido a muchos

trabajadores aumentar su rendimiento.

Por otro lado, la teoria del control y vigilancia de Michel Foucault sugiere que
el teletrabajo ha reforzado nuevas formas de monitoreo digital, herramientas de
supervisibn remota permiten a las empresas evaluar el rendimiento de sus
empleados, lo que ha generado preocupaciones sobre la invasion de la privacidad

y el estrés por la constante evaluacion (Silva, 2022).

2.3.2. Cambios en la Calidad de Vida Laboral

En primer lugar, uno de los cambios mas sobresalientes en la calidad de vida
laboral de los empleados administrativos ha sido la introduccion de una mayor
flexibilidad en cuanto a los horarios de trabajo que les brinda el teletrabajo
(Castellano y Lopéz, 2021). Esto permite que adapten sus jornadas laborales a sus
necesidades personales y familiares, o que en muchos casos se traduce en una
gestion mas efectiva del tiempo y la posibilidad de cumplir con sus
responsabilidades laborales y personales de manera mas eficiente. Asimismo, la

eliminacién del tiempo de traslado hacia la Facultad también ha contribuido a esta
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mejora, al reducir tanto el estrés como el tiempo dedicado a los desplazamientos

diarios.

Otro factor que ha impactado positivamente en la calidad de vida laboral de
los empleados administrativos es la autonomia que el teletrabajo les otorga en la
gestion de sus tareas. Al tener la posibilidad de definir como abordar sus
responsabilidades y establecer sus propias prioridades, experimentan un mayor
grado de control sobre su trabajo. Esta autonomia suele conllevar una sensaciéon de
empoderamiento y satisfaccion laboral, ya que se sienten mas responsables de los

resultados de su labor.

Adicionalmente, la reduccién de distracciones en el entorno laboral ha
contribuido a mejorar la concentracion de muchos empleados administrativos. El
hecho de encontrarse en un ambiente mas tranquilo y personalizado en sus hogares
les permite centrarse con mayor eficacia en sus tareas y, en consecuencia,
aumentar su productividad (Donawa, 2018). Esta mejora en la concentracion a
menudo se traduce en una percepcion positiva que influye directamente en su

calidad de vida laboral.
2.3.2.1. Teoria de Max Weber

La calidad de vida laboral se ha visto afectada tanto positiva como
negativamente. Max Weber, en su analisis sobre el capitalismo y la ética
protestante, planteaba que el trabajo es una vocacion que estructura la vida del
individuo, en este contexto, el teletrabajo ha generado una nueva manera de
concebir la relacion entre la vida personal y profesional, para algunos, la posibilidad
de gestionar su tiempo libremente ha mejorado su bienestar, permitiéndoles

equilibrar el trabajo con otras actividades personales (James, 2022).

No obstante, Richard Sennett, en "La corrosion del caracter”, argumenta que
la flexibilidad extrema puede llevar a la precarizacion y al desgaste emocional, la
falta de separacion entre el hogar y el espacio de trabajo ha incrementado los
niveles de estrés, afectando la salud mental de los empleados, asimismo, el
aislamiento social ha reducido la interaccion espontanea con colegas, lo que puede

generar una sensacion de desvinculaciéon y soledad.



44

2.3.3. Relaciones laborales y colaboracién entre colegas

Es importante resaltar que el teletrabajo ha redefinido la naturaleza de las
relaciones laborales en la Facultad. La interaccion cara a cara en el entorno de
oficina ha dado paso a la comunicacion a través de herramientas virtuales, como
correos electrénicos, videoconferencias y aplicaciones de mensajeria (Camacho,
2021). Esto ha cambiado la dinamica de comunicacion, ya que las conversaciones

informales en el pasillo o en la cafeteria se han vuelto menos frecuentes.

Es claro que la distancia fisica entre colegas puede generar una sensacion
de aislamiento y dificultades para establecer y mantener relaciones laborales
cercanas. Los momentos de socializacion y colaboracion espontdnea que se
producian en la oficina pueden disminuir en el contexto del teletrabajo. Por lo tanto,
es crucial que la Facultad promueva la creacion de espacios virtuales de interaccién

y fomentar la comunicacion regular entre los trabajadores.

Por otro lado, el teletrabajo ha demostrado ser una oportunidad para
fortalecer la colaboracién entre colegas de manera virtual. Las herramientas
tecnologicas permiten la colaboracién en tiempo real en proyectos y tareas,
independientemente de la ubicacion fisica de los trabajadores (Pinto & Mufioz,
2020). Esto ha llevado a una mayor flexibilidad en la eleccién de colaboradores y a
la posibilidad de trabajar con equipos multidisciplinarios sin las limitaciones
geograficas tradicionales.

Sin embargo, la colaboracion virtual también puede presentar desafios. La
falta de interaccién cara a cara puede dificultar la comprension de las sefales no
verbales y la construccién de relaciones basadas en la confianza y empatia. Para
superar este obstaculo, es importante promover sesiones de videoconferencia

regulares y fomentar la capacitacion en comunicacion virtual efectiva.

2.3.4. Evaluacion de Desempefio y Rendimiento
Como es conocido, el proceso de evaluacion de desempefio se ha vuelto
mas complejo en el entorno del teletrabajo. La supervision directa y la observacion

continua del trabajo de los empleados son mas dificiles de llevar a cabo en
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comparacion con el entorno de oficina tradicional (Lenin, 2018). Los métodos
tradicionales de medicién basados en el tiempo y la presencia fisica ya no son
apropiados para evaluar de manera precisa el rendimiento de los trabajadores

administrativos que teletrabajan.

Para abordar este desafio, las instituciones académicas, incluida la Facultad
de Humanidades de la Universidad Autbnoma de Chiriqui, han tenido que adaptar
sus sistemas de evaluacion de desempefio. Se han desarrollado indicadores y
métricas mas orientadas hacia resultados medibles y objetivos alcanzados en lugar
de medir la cantidad de tiempo dedicado al trabajo. Ademas, se promueve una
mayor autonomia y autorregulacion por parte de los trabajadores administrativos,
quienes son responsables de cumplir con sus tareas y metas. Un método
fundamental es la evaluacién basada en objetivos y metas especificas. En este
enfoque, los empleados y sus supervisores colaboran para establecer objetivos

claros y medibles al comienzo de un periodo de evaluacion.

Por otro lado, la evaluacion del rendimiento se basa cada vez mas en la
medicion de resultados tangibles y en la retroalimentacion constante. Los gerentes
y supervisores utilizan herramientas tecnoldgicas para monitorear el progreso de los
proyectos y la calidad del trabajo de los empleados. Esto implica el uso de software
de gestibn de proyectos, seguimiento de horas de trabajo y evaluacién de
entregables. El seguimiento de indicadores clave de rendimiento es esencial en la
evaluacion de teletrabajo. Los KPI son métricas especificas relacionadas con las
responsabilidades laborales de los empleados administrativos. Por ejemplo, podrian
incluir la eficiencia en la gestion de documentos, la puntualidad en la entrega de
informes o la calidad de la comunicacion con otros departamentos. Estos

indicadores proporcionan una base objetiva para evaluar el rendimiento.

En un entorno de teletrabajo, es valioso involucrar a los propios empleados
en su evaluacion. Esto se logra mediante la autoevaluacion, donde los empleados
se evallan a si mismos en funcion de criterios predefinidos. Ademas, la
coevaluacién involucra a colegas o compafieros de trabajo en el proceso de

evaluacion, lo que proporciona una perspectiva adicional sobre el desempefio de un
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empleado desde la Optica de quienes trabajan de cerca con él. Ademas, la
retroalimentacion regular es esencial en el teletrabajo (Alva, 2021). Los
supervisores deben proporcionar comentarios de manera continua, lo que fomenta

la mejora constante y la comunicacion abierta.

A pesar de estos avances, la evaluacion de desempefio en el teletrabajo
todavia enfrenta retos. La falta de interaccién cara a cara puede dificultar la
comunicacién efectiva entre gerentes y empleados, lo que a su vez puede afectar
la retroalimentacion y el desarrollo profesional. Para abordar esto, es esencial
promover una comunicacion abierta y regular, asi como la programacion de

reuniones virtuales para discutir metas y desafios.

2.4. Consecuencias Familiares del Teletrabajo

Para empezar, uno de los efectos mas notables del teletrabajo en el &mbito
familiar es la reconfiguracién de la dinamica entre trabajo y vida personal (Herrera,
2019). La flexibilidad horaria que ofrece esta modalidad permite a los administrativos
de la Facultad de Humanidades de la Universidad Auténoma de Chiriqui gestionar
su tiempo de manera méas adaptable. Sin embargo, esta misma puede dar lugar a
una disipacién de los limites entre el tiempo de trabajo y el tiempo dedicado a la
familia, lo que a veces genera tensiones y dificultad para lograr un equilibrio

adecuado.

Ademas, el teletrabajo puede tener un impacto en la disponibilidad emocional
de los trabajadores hacia sus familias, ya que la dedicacion a tareas laborales desde
el hogar puede llevar a situaciones en las que los empleados se sientan
mentalmente agotados al final del dia, lo que puede afectar su capacidad para
interactuar de manera positiva con sus seres queridos. Esto puede tener un impacto

en las relaciones familiares y la calidad de vida en el hogar.
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Figura 2. El teletrabajo en casa

Fuente: HSE Tools

No obstante, el teletrabajo también ha llevado a desafios logisticos para
algunas familias. La necesidad de compartir espacios de trabajo en el hogar puede
generar conflictos y competencias por los recursos, como el acceso a dispositivos y
la disponibilidad de areas de trabajo adecuadas (Washington, 2020). Esto puede
ser especialmente relevante en hogares con multiples miembros que también

teletrabajan o estudian desde casa.

Figura 3. Oficina en casa.

Fuente: HSE Tools

Otro aspecto importante por considerar es la falta de separacion fisica entre
el lugar de trabajo y el hogar. La oficina en casa puede generar una sensacion de
aislamiento social y limitar las oportunidades de interaccidon con colegas y amigos

fuera del entorno laboral.
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2.4.1. Conciliacion entre el Trabajo y la Vida Familiar

Cabe resaltar que una de las principales ventajas del teletrabajo, en términos
de conciliacion, es la flexibilidad en la organizacion del tiempo. Esto implica la
capacidad de estar presente para eventos familiares importantes, como actividades

escolares de los hijos o citas médicas (Hernandez y Ibarra, 2019).

Sin embargo, esta flexibilidad también puede dar lugar a desafios, la falta de
limites claros entre el trabajo y la vida personal puede llevar a una sobre exigencia
laboral, donde los trabajadores sienten la presién de estar disponibles en todo
momento, esto puede dificultar la desconexidn del trabajo y generar estrés, lo que

a su vez afecta negativamente la conciliacion.

Asimismo, la comunicacion efectiva es esencial para lograr una conciliacién
exitosa, los administrativos deben establecer expectativas claras con sus superiores
y colegas sobre cuando estan disponibles y cuando no, esto ayuda a proteger el
tiempo destinado a la vida familiar y garantiza que las demandas laborales no se

desborden.

Efectivamente, la tecnologia desempefia un papel fundamental en la
conciliacion entre el trabajo y la vida familiar (Avendafio y Villada, 2019). La
implementacion de herramientas de colaboracion en linea y la comunicacién digital
eficiente permiten a los trabajadores administrativos llevar a cabo sus tareas
laborales de manera efectiva sin estar fisicamente en la oficina. Esto facilita la
flexibilidad en la organizacién de sus horarios y la posibilidad de gestionar sus

responsabilidades familiares de manera mas eficiente.

Es importante destacar que la conciliacion entre el trabajo y la vida familiar
no es responsabilidad exclusiva de los trabajadores. La Facultad de Humanidades
de la Universidad Autbnoma de Chiriqui y los empleadores en general desempefian
un papel importante al crear un entorno de trabajo que fomente esta conciliacion.
Esto incluye la implementacién de politicas de trabajo flexible, el apoyo a la
desconexion después del horario laboral y la promocion de una cultura que valore

tanto el desempenio laboral como el bienestar de los empleados.
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2.4.2. Efectos en la Dinamica Familiar

En primer lugar, el teletrabajo ha introducido cambios significativos en la
dinamica familiar, uno de los efectos mas notables es la mayor presencia de los
trabajadores en el hogar (Washington, 2020). Al realizar sus tareas laborales desde
su entorno familiar, los empleados pasan mas tiempo con sus seres queridos. Esto
puede traducirse en una mayor participacion en la vida de los hijos, brindando apoyo

en la educacion y participando en actividades familiares cotidianas.

Sin embargo, esta mayor presencia no esta exenta de desafios. La disipacion
de los limites entre el trabajo y la vida personal puede generar tensiones. Los
empleados pueden sentirse presionados para estar disponibles en todo momento,
lo que puede afectar negativamente su capacidad para desconectarse y disfrutar de

momentos de calidad con la familia.

Asimismo, la distribucion de responsabilidades en el hogar también
experimenta cambios. Las parejas y otros miembros de la familia pueden tener
expectativas diversas sobre la disponibilidad y las responsabilidades del trabajador
administrativo en el entorno familiar. La comunicacion efectiva y la planificacion son
cruciales para evitar conflictos y garantizar que las responsabilidades domésticas

se compartan equitativamente.

Es importante destacar, que el impacto en la dindmica familiar puede variar
segun las circunstancias familiares y las necesidades individuales de cada
empleado. Las familias monoparentales (Hernandez & Ibarra, 2019), por ejemplo,
pueden enfrentar desafios adicionales al equilibrar el teletrabajo con las

responsabilidades parentales.

2.4.3. Salud Emocional y Bienestar de los Trabajadores y sus Familias

Con relacion a que el teletrabajo ha introducido un cambio significativo en la
dindmica laboral y familiar de los trabajadores administrativos (Avendafio & Villada,
2019), la flexibilidad para realizar el trabajo desde casa o entornos no tradicionales
puede tener un impacto positivo en la salud emocional al reducir el estrés
relacionado con los desplazamientos y brindar la oportunidad de adaptar el entorno

de trabajo a las preferencias personales.
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Sin embargo, esta flexibilidad también puede dar lugar a desafios
relacionados con la gestion del tiempo y la desconexion del trabajo. Los
trabajadores pueden sentir la presion de estar disponibles en todo momento, lo que
puede generar agotamiento y ansiedad. Ademas, la falta de separacion fisica entre
el trabajo y la vida personal puede dificultar la desconexion del trabajo al final del

dia, lo que podria afectar negativamente la salud emocional.

Ademas, es importante considerar como el teletrabajo puede afectar a las
familias de los trabajadores (Herrera, 2019). La presencia constante de un
empleado en el hogar puede influir en la dinamica familiar y en las relaciones con
los miembros de la familia. Las parejas y los hijos pueden tener expectativas
diferentes sobre la disponibilidad y la atencion del trabajador.

De esta manera, la conciliacion entre el trabajo y la vida familiar es esencial
para preservar el bienestar emocional de los trabajadores y mantener una armonia
en el hogar. Los empleados deben ser alentados a establecer limites claros entre el
trabajo y la vida personal, y a comunicarse abiertamente con sus familias sobre las

expectativas y necesidades mutuas.

2.5. Experiencias y Perspectivas de los Trabajadores Administrativos

En primer lugar, es importante destacar que las experiencias varian entre los
trabajadores administrativos. Algunos pueden haberse adaptado con relativa
facilidad al teletrabajo, encontrando beneficios en la flexibilidad y la eliminacion de
desplazamientos (Faya et al., 2018). Por otro lado, algunos trabajadores pueden
haber enfrentado desafios relacionados con la gestion del tiempo, la desconexion

del trabajo y la comunicacion con sus colegas y superiores.

Desde una perspectiva positiva, algunos empleados pueden destacar que el
teletrabajo les ha brindado la oportunidad de tener un mayor control sobre su
entorno de trabajo y les ha permitido conciliar de manera mas efectiva sus
responsabilidades laborales y familiares. Esto puede traducirse en un aumento en

la satisfaccion laboral y en una mejor calidad de vida percibida.

Sin embargo, también pueden surgir preocupaciones y retos. Algunos

trabajadores pueden sentir que la falta de interaccién en persona con colegas y
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superiores ha afectado la colaboracion y la comunicacion, la sensacion de
aislamiento puede ser un problema, y algunos empleados pueden experimentar una

disminucién de la motivacion y la conexién con la institucion.

Ademas, las perspectivas de los trabajadores pueden estar influenciadas por
factores individuales como su rol especifico dentro de la facultad y su nivel de
experiencia en el teletrabajo (Menéndez, 2020). Los empleados que ocupan roles
que requieren una interaccion constante con otros colegas pueden tener una
perspectiva diferente en comparacion con aquellos cuyas responsabilidades son

mas independientes.
2.5.1 Percepciones y actitudes hacia el teletrabajo

En principio, las actitudes hacia el teletrabajo también pueden influir en la
forma en que los trabajadores administrativos lo abordan. Aquellos con actitudes
positivas pueden estar mas dispuestos a adaptarse a los cambios y encontrar
soluciones creativas para mantener la productividad y el compromiso laboral
(QuLVpe, et al., 2021). Por otro lado, aquellos con actitudes negativas pueden ser
mas resistentes al teletrabajo y pueden enfrentar mayores dificultades para

mantener altos niveles de rendimiento.

De esta manera, las percepciones y actitudes hacia el teletrabajo también
pueden estar relacionadas con la experiencia previa de los trabajadores en esta
modalidad. Aquellos que han tenido experiencias exitosas en el teletrabajo pueden
ser mas propensos a mantener actitudes positivas, mientras que los que han

enfrentado desafios pueden ser mas criticos.

Es fundamental, reconocer que las percepciones hacia el teletrabajo pueden
variar ampliamente entre los trabajadores administrativos. Algunos pueden
considerarlo una oportunidad positiva que les brinda mayor flexibilidad en la
organizacion de su trabajo y una reduccion en los tiempos de desplazamiento. Estos
empleados pueden ver el teletrabajo como una solucién que les permite conciliar de

manera efectiva sus responsabilidades laborales y familiares.

Por otro lado, algunas personas pueden tener apreciaciones mas negativas

del teletrabajo. Pueden sentir que esta modalidad genera una mayor sensacion de
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aislamiento, una falta de conexidn con sus colegas y una disminucion en la
colaboracion y comunicacion efectiva (Pagés, 2020). Para algunos, el teletrabajo
puede ser percibido como una imposicion que limita su interaccién social y

profesional en el entorno de trabajo tradicional.

2.5.2. Desafios y Oportunidades Identificados por los Trabajadores

Entre las dificultades mas frecuentes sefialados por los trabajadores
administrativos, se encuentra la sensacion de aislamiento, la falta de interaccion
diaria con colegas y supervisores puede generar una disminucién en la sensacion
de pertenencia a la comunidad laboral, lo que, a su vez, puede afectar la moral y el
bienestar emocional (Maurizio, 2021). Ademas, la ausencia de un espacio de trabajo
compartido puede llevar a una desconexion con la cultura organizacional y los

valores de la institucion.

Otro reto importante, identificado es la gestion del tiempo y la autodisciplina.
El teletrabajo otorga a los empleados mayor flexibilidad, pero también exige una
mayor responsabilidad en la organizacion y cumplimiento de tareas. Algunos
trabajadores han mencionado dificultades para establecer limites entre el trabajo y
la vida personal, lo que puede llevar a una mayor carga de trabajo no remunerado

y a niveles de estrés mas altos.

Al mismo tiempo, la falta de acceso a recursos y herramientas tecnolégicas
adecuadas también se ha destacado como un desafio. No todos los trabajadores
administrativos cuentan con el equipo y la conectividad necesarios para
desempeiniar sus funciones de manera efectiva desde sus hogares, esto puede crear
desigualdades en la productividad y el acceso a oportunidades de desarrollo
profesional.

Por otro lado, se han identificado varias oportunidades que han surgido como
resultado del teletrabajo, muchos trabajadores han destacado la flexibilidad horaria
como un aspecto positivo, ya que les permite adaptar su jornada laboral a sus
necesidades personales y familiares, ademas, la reduccion del tiempo de
desplazamiento ha sido percibida como una ventaja significativa, lo que se traduce

en un ahorro de tiempo y recursos.
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Finalmente, la tecnologia también ha abierto oportunidades para la
colaboracion remota y la participacibn en proyectos interdisciplinarios, los
trabajadores administrativos han expresado su aprecio por las herramientas
digitales que facilitan la comunicacion y el trabajo en equipo, lo que podria fomentar

una mayor colaboracion a nivel institucional (Weller, 2020).

2.5.3. Factores Motivacionales y de Satisfaccion

La motivacion y la satisfaccion laboral son dos dimensiones interconectadas
que influyen en la actitud y el compromiso de los empleados con sus
responsabilidades laborales (Minotta, 2018), en el contexto del teletrabajo en la
UNACHI, varios factores motivacionales han surgido como elementos clave en la

vida laboral de los administrativos.

En primer lugar, la flexibilidad en los horarios de trabajo ha demostrado ser
un factor altamente motivador para los empleados administrativos, la posibilidad de
adaptar sus jornadas laborales a sus necesidades personales y familiares les brinda
un mayor sentido de control sobre su tiempo, lo que se traduce en una mayor
satisfaccion laboral y una mayor motivacion para cumplir con sus responsabilidades,
esta flexibilidad también ha demostrado reducir el estrés asociado con la gestion del

tiempo y los desplazamientos diarios hacia la Facultad.

Ademas, la autonomia que el teletrabajo ofrece en la gestion de tareas y
responsabilidades ha generado altos niveles de satisfaccién entre los empleados
administrativos. El hecho de poder establecer sus propias prioridades y decidir como
abordar sus responsabilidades les otorga un mayor sentido de empoderamiento en
su trabajo (Alva, 2021). Esta autonomia fomenta la autodireccion y la
responsabilidad, lo que a su vez contribuye a un aumento en la satisfaccion laboral

y la motivacién para alcanzar metas profesionales.

Otro aspecto motivador es la reduccion de distracciones en el entorno laboral.
Al trabajar desde sus hogares, los empleados administrativos han experimentado
un ambiente mas tranquilo y personalizado, lo que les permite concentrarse con

mayor eficacia en sus tareas. Esta mejora en la concentracién se traduce en una
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mayor productividad y en la percepcion de que el teletrabajo influye positivamente

en su calidad de vida laboral.

Sin embargo, es importante abordar los desafios que pueden afectar
negativamente la motivacion y la satisfaccion de los empleados. Uno de estos es la
falta de interaccion social en persona con comparieros de trabajo y supervisores. La
comunicacion exclusivamente digital puede llevar a la pérdida de conexion
interpersonal, lo que podria tener un impacto negativo en la motivacion y la
satisfaccion laboral. Para contrarrestar esto, es esencial implementar estrategias
que fomenten la colaboracion y la comunicacion efectiva entre los empleados,

incluso cuando trabajan a distancia.



CAPITULO I



56

Capitulo Ill: Marco Metodoldégico
3.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion o estudio utliza un enfoque metodoldgico
cuantitativo. Es cuantitativo, no experimental y transversal, ya que los datos se
recopilardn en un periodo corto de tiempo utilizando investigacion aplicada.

Respecto a los métodos cuantitativos, Hernandez Sampieri (2018) representa:

Un conjunto de procesos, por lo que es secuencial y probatorio. Cada etapa
precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es
riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una
idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o

una perspectiva tedrica. (p. 4)

En resumen, los métodos cuantitativos utilizan evidencia de datos numéricos,
verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de otro tipo para comprender los
problemas de la ciencia.

o Tipos de estudio segun su enfoque

El tipo de estudio que se presenta en esta investigacidon es cuantitativo
porque es objetivo, la misma, utiliza las opiniones de otros y se puede hacer con

datos numeéricos.

Un estudio esta destinado a los fines de esta propuesta. Baena Paz (2014)
afirma: “Necesitamos preguntar sobre ideas, creencias, sentimientos, motivaciones,
pensamientos, planes, opiniones, actitudes sobre el mundo y todo lo que no
podemos observar. Respecto al estudio, la persona antes mencionada sefial6:

No obtenemos informacién observando, sino haciendo preguntas. Esto lo
hacemos a través de encuestas, entrevistas o0 preguntas que se pueden
incluir en una encuesta. Las preguntas estan en el centro de cualquier tipo
de interrogatorio, por lo que debemos hacer preguntas reflexivas que estén
escritas tan bien y claramente que los encuestados puedan entenderlas en

la primera lectura. (p. 13-14)



57

En el trabajo de investigacion de Guerrero Davila (2015), en el que los
investigadores conocen el problema y el objeto de estudio, es necesario primero
estudiar su proceso natural sin cambiar las condiciones naturales, es decir. la
observacion tiene una especie de contemplacion, es decir. a posteriori, segun sus
investigaciones. intencion. Pero de ahi pasa a otra etapa en la que tienes que
integrar una serie de ejercicios como recopilar informacion. Esto se indica en
herramientas llamadas encuestas, que permiten la observacion objetiva de los

fenébmenos analizados.

En este sentido, Guerrero Davila (2015) afirma que los datos objetivos se
obtienen en observaciones cuantitativas que toman en cuenta el nimero de
conductas repetidas, brindando (n) respuestas idénticas que tienen (n) cantidades
observadas de alguna caracteristica, para reaccionar de alguna manera en

incentivos, etc.
o Tipo de estudio segun su alcance

En el contexto de la investigacion, la descripcion se refiere a la presentacion
detallada de las caracteristicas, propiedades y perfiles de un fenémeno o problema
en estudio. En este sentido, la investigacion descriptiva busca recopilar informacién
y medir variables de manera independiente o conjunta, sin enfocarse en establecer

relaciones causales entre ellas.

De acuerdo a Hernandez Sampieri (2014), la investigacion descriptiva se
centra en proporcionar una representacion precisa y exhaustiva de diferentes
aspectos de un fenédmeno (p. 92). Esto implica describir sus dimensiones,
caracteristicas y perfiles, ya sea que se trate de personas, grupos, comunidades,
procesos u objetos. A través de la recopilacion sistematica de datos, la investigacion
descriptiva busca ofrecer una vision completa y detallada de lo que se esta

estudiando.

A diferencia de los estudios exploratorios, cuyo proposito principal es
descubrir nuevos fendmenos o establecer posibles relaciones entre variables, los
estudios descriptivos se enfocan en proporcionar una imagen precisa y clara de un

fendbmeno especifico. Estos estudios ayudan a comprender en profundidad los
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diferentes angulos o dimensiones de un fendmeno, ya sea un suceso, una

comunidad, un contexto o una situacion.
3.2. Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion de estudio son los trabajadores del sector administrativo de la
Facultad de Humanidades de la Universidad Autonoma de Chiriqui, sede central,
que trabajaron antes del 2020, cuando inici6 la pandemia. La cantidad de esta

poblacién es de 48 personas.
Muestras:

La muestra es una porcién que se toma de una parte de la poblacién en
estudio, con el fin de adquirir informacion objetiva del problema en estudio. La
muestra en caso del célculo de esta investigacion seria de 35 personas. Este

namero fue el producto de la siguiente ecuacion:

Tabla 2: Muestra

Zz*p*q*N
T E2«s(N—-1D+Z%2xpxq

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3. Formulacién de Hipotesis

Hi: El teletrabajo tiene consecuencias socio-laborales y familiares positivos en el
sector administrativo de la facultad de humanidades de la Universidad Autonoma de
Chiriqui (UNACHI), sede central, 2023.

Ho: El teletrabajo tiene consecuencias socio-laborales y familiares negativos en el
sector administrativo de la facultad de humanidades de la Universidad Autbnoma de
Chiriqui (UNACHI), sede central, 2023.

3.4. Definicién Conceptual e Instrumental de las Variables

Definicion conceptual:
Variable Independiente:

Teletrabajo: es una forma flexible de organizacién del trabajo que consiste
en el desempenfio de la actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador en
la empresa durante una parte importante de su horario laboral. Engloba una amplia

gama de actividades y puede realizarse a tiempo completo o parcial.
Variable Dependiente:

Consecuencias socio-laborales y familiares en el Sector administrativo:
El administrativo realiza tareas administrativas y de oficina de acuerdo con los
procedimientos establecidos por cada organizacion. Los administrativos gestionan,
organizan, planifican, atienden y realizan tareas administrativas, de soporte y apoya

a la organizacion.

En relacién con las consecuencias socio-laborales: se refieren a los efectos
gue determinados eventos, situaciones o decisiones tienen en el ambito social y
laboral de las personas. Estas consecuencias pueden ser positivas o negativas y
pueden afectar diversos aspectos de la vida de los individuos, incluyendo su
empleo, carrera profesional, relaciones laborales, estatus social y bienestar en

general.

Por otro lado, las consecuencias familiares se refieren a los impactos que

determinados eventos, situaciones o decisiones tienen en el ambito familiar de las
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personas. Estas consecuencias también pueden ser positivas 0 negativas y afectan

las relaciones, dinamicas y roles dentro de la familia.

Definicién instrumental:

Acerca de la definicién instrumental, toda la informacién sobre las variables

se obtendra por medio del instrumento de cuestionario que se llevara a cabo

aplicando la técnica de encuesta estructurada a los trabajadores por la cual

obtendremos una descripcién general de las afectaciones socio-laborales.

3.5. Operacionalizacion y Disefio de Indicadores

La operacionalizacién de las variables y el disefio de los indicadores y

dimensiones es parte importante del proceso metodoldgico, puesto que nos permite

identificar con precision como vamos a medir las variables.

Tabla 3: Variables

Variables Definicion Definicion Definicion operacional
conceptual instrumental

Variable Modalidad de trabajo Forma de empleo en Medicion del grado en

independiente: que permite la que las tareas se que los trabajadores

Teletrabajo desempeiiar realizan a través de administrativos
funciones fuera del dispositivos implementan el
entorno laboral tecnoldgicos y teletrabajo, su nivel de
tradicional, utilizando plataformas cooperacion,
tecnologias de la digitales, sistematizacion y el uso
informacion y posibilitando el de herramientas digitales
comunicacion. trabajo colaborativo para la gestion de sus

de maneraremota. funciones.

Variable Impactos que genera Evaluacion de los Medicion de la

dependiente: el teletrabajo en el cambios en la percepcion de los

Consecuencias ambito laboral y organizacion del trabajadores

sociolaborales 'y familiar, afectando trabajo, los ingresos, administrativos sobre los

familiares aspectos como la la calidad de vida y efectos del teletrabajo en
gestion del trabajo, la las interacciones su desempefio laboral y
productividad, los familiares a causa su entorno familiar.
ingresos y la del teletrabajo.

dindmica familiar.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.6. Procedimientos e Instrumentos para la Recolecciéon de Datos
Descripcion de los Instrumentos

De acuerdo a Ther Rios (2014, p. 20), puede identificar los detalles de esta
herramienta de recopilacion de datos y ver para qué se utiliza. Estructuralmente, la
encuesta consta basicamente de preguntas y respuestas cerradas. Este ultimo
contiene categorias u opciones de respuesta, que pueden ser de cinco tipos o
incluye varias alternativas: a, b, ¢, d, e. Aqui, las categorias de respuesta son
definidas por el investigador para elegir entre las opciones dadas (por ejemplo, una

escala que mide la actitud).

Hablando de esto, no se puede dar una apertura para responder alternativas,
aunque no hay revisiones entre las encuestas y la investigacion de opinién publica.
Tedricamente, el nUmero de respuestas en este tipo de investigacion es ilimitado, lo
gue no ha sucedido en la practica porque hay un mundo fronterizo, y aquellos a
quienes no se les dice que son/o los que se prueban estan controlados. A la hora
de elegir un determinado tipo de cuestionario, también se deben tener en cuenta
factores como el grado de expectativa de las posibles respuestas, asi como el

tiempo y la profundidad de la recogida de respuestas.

La encuesta para este estudio es de respuesta cerrada, con intenciones
similares para todos los participantes, cercano a la situacion real en el estudio. La
respuesta estara entre: muy en desacuerdo, en desacuerdo, imparcial, de acuerdo
o muy de acuerdo. Por tanto, se visualizaran dos posibles respuestas entre estar de
acuerdo o en desacuerdo, pero divididas en dos elementos a contestar, sumada a
la respuesta neutral, que divide el 100% en 5 partes y asi la medicién permitira

conocer con mayor precision la tendencia de los encuestados.

El instrumento que se aplicard en el marco de la presenta investigacion,
consta de veintiuna preguntas que abordan las variables de la investigacion, con
respuestas nominales "Muy en Desacuerdo”, "En Desacuerdo”, "Imparcial’, "De

Acuerdo", "Muy de Acuerdo", siguiendo la metodologia de Likert.

Sistematizacion y analisis de los datos
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En cuanto al procesamiento de los datos se utilizara el programa IBM SPSS
Statistics 23 y el andlisis estadistico se llevard a cabo una vez se tenga los datos
para poder procesarlos. Cada valor nominal, se le asignara un valor numérico, con
el cual se podra entonces conocer las frecuencias, porcentajes absolutos y relativos.

Con esto se generaran las tablas y graficas que luego se podran analizar.

3.7. Procesamiento y Presentaciéon de los Datos

El proceso de procesamiento y presentacion de datos es una fase critica en
cualquier investigacion, ya que implica la recopilacion y analisis de informacién para
llegar a conclusiones significativas. En el contexto de este estudio sobre "El
teletrabajo y sus consecuencias socio-laborales y familiares en el sector
administrativo de la Facultad de Humanidades de la Universidad Autbnoma de
Chiriqui, Sede Central. 2023", este proceso sigue varias etapas clave:

Revisidon de Bibliografia: Antes de llevar a cabo la recopilacion de datos, es
esencial realizar una revision exhaustiva de la bibliografia relacionada con el
teletrabajo y sus efectos en el &mbito sociolaboral y familiar. Esta revision ayuda a
definir las variables a medir, los enfoques de analisis y proporciona un contexto

sélido para la investigacion.

Disefio de la Encuesta: Una vez que se harealizado la revision bibliografica,
se procede a disefiar una encuesta estructurada que se adapte a los objetivos de la
investigacién. La encuesta incluye preguntas especificas relacionadas con el
teletrabajo, las consecuencias laborales y familiares, la satisfaccion laboral, la

calidad de vida, entre otros aspectos relevantes.

Aplicacion de la Encuesta: La encuesta se administra a los empleados
administrativos de la Facultad de Humanidades de la Universidad Autonoma de
Chiriqui. Durante esta etapa, se recopilan los datos necesarios para el estudio. Es
fundamental garantizar la confidencialidad y la participacion activa de los

encuestados.

Procesamiento de Datos: Una vez que se han recopilado los datos de la
encuesta, se procede al procesamiento de los mismos. En este caso, se utiliza el

programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) para realizar analisis
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estadisticos. SPSS permite realizar calculos, generar tablas y graficos, y evaluar

relaciones entre variables de manera eficiente.

Tablas y Gréficas: A partir del andlisis de datos en SPSS, se generan tablas
y graficas que resumen y visualizan los hallazgos clave de la investigacion. Estos
elementos visuales son esenciales para comunicar los resultados de manera

efectiva a los lectores y partes interesadas.

Andlisis y Discusion: Una vez que se han generado las tablas y graficos, se
procede al analisis de los resultados. Se examinan las relaciones entre variables,
se identifican patrones y tendencias, y se interpretan los datos en funcion de los
objetivos de la investigacién. Este analisis y discusion proporcionan aspectos
valiosos sobre las consecuencias del teletrabajo en el sector administrativo.

Conclusiones y Recomendaciones: Basandose en los resultados y el analisis
realizado, se formulan conclusiones sélidas que resumen las implicaciones de la
investigaciéon. Ademas, se elaboran recomendaciones especificas que pueden
ayudar a la Facultad de Humanidades de la Universidad Auténoma de Chiriqui a

tomar decisiones informadas sobre la implementacion y gestion del teletrabajo.
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Capitulo IV: Presentaciéon y Analisis de los Resultados

4.1. Anédlisis e Interpretacion de los Resultados

Porcentaje

Tabla 4: Pregunta N°1. Femenino y Masculino
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Masculino 10 28.6 28.6 28.6
Femenino 25 71.4 71.4 100.0
Total 35 100.0 100.0

80

Fuente: Elaboracién Propia.

Gréfica 1: Pregunta N°1. Femenino y Masculino

Masculino Femenino

1. Género:

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis de Resultados: Ante la Pregunta N°1, femenino y Masculino. De los 35

participantes 29% dijeron que Masculino y 71% Femenino (tabla 4 y grafica 1).
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Tabla 5: Pregunta N°2. ¢ A qué grupo de edad pertenece?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  24-29 afios 3 8.6 8.6 8.6
30-35 afios 6 17.1 17.1 25.7
36-41 afios 7 20.0 20.0 45.7
42 afios y mas 19 54.3 54.3 100.0
Total 35 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion Propia.
Gréfica 2: Pregunta N°2. ¢ A qué grupo de edad pertenece?
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2. ;A qué grupo de edad pertenece?

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis de Resultados: Ante la Pregunta N°2, ¢ A qué grupo de edad pertenece?
De los 35 participantes 8% dijeron que 24-29 afos, 17% 30-35 afios, 20% 36-41

afos y 54% 42 afios y mas (tabla 5 y gréfica 2).
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Tabla 6: Pregunta N°3. ¢ Trabaja usted en el sector
administrativo de la Facultad de Humanidades de la UNACHI?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Si 35 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafica 3: Pregunta N°3. ¢ Trabaja usted en el sector administrativo de la Facultad
de Humanidades de la UNACHI?
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3. ¢ Trabaja usted en el sector administrativo de la Facultad de Humanidades de la UNICHI?

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis de Resultados: Ante la Pregunta N°3, ¢Trabaja usted en el sector
administrativo de la Facultad de Humanidades de la UNACHI? De los 35

participantes 100% dijeron que si (tabla 6 y grafica 3).
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Tabla 7: Pregunta N°4. ¢ Cuantos afios de experiencia tienes como en el
sector a administrativo de la Facultad de Humanidades de la UNACHI?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Entre 5y 8 afios 7 20.0 20.0 20.0
Méas de 8 afios 28 80.0 80.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafica 4: Pregunta N°4. ¢ Cuantos afios de experiencia tienes como en el sector
a administrativo de la Facultad de Humanidades de la UNACHI?

Porcentaje

Entre 5y 8 afios Mas de 8 afios

4. ; Cuantos arfios de experiencia tienes como en el sector a administrativo de la Facultad de
Humanidades de la UNICHI?

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis de Resultados: Ante la Pregunta N°4, ¢Cuantos afios de experiencia
tienes en el sector a administrativo de la Facultad de Humanidades de la UNACHI?
De los 35 participantes 20% dijeron que Entre 5 y 8 afios y 80% Mas de 8 afios
(tabla 7 y grafica 4).



69

Tabla 8: Pregunta N°5. ¢ Ha realizado labores en modalidad de
teletrabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 35 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfica 5: Pregunta N°5. ¢ Ha realizado labores en modalidad de teletrabajo?
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5. ;jHarealizado labores en modalidad de teletrabajo?

Fuente: Elaboracién Propia.

Andlisis de Resultados: Ante la Pregunta N°5, ¢ Ha realizado labores en modalidad
de teletrabajo? De los 35 participantes 100% dijeron que si (tabla 8 y gréafica 5).
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Tabla 9: Pregunta N°6. ¢ Estas de acuerdo en que el teletrabajo ha
transformado la forma en que se lleva a cabo el trabajo en la Facultad de
Humanidades de la UNACHI?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En Desacuerdo 7 20.0 20.0 20.0
Neutral 14 40.0 40.0 60.0
Muy de Acuerdo 14 40.0 40.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafica 6: Pregunta N°6. ¢ Estds de acuerdo en que el teletrabajo ha transformado
la forma en que se lleva a cabo el trabajo en la Facultad de Humanidades de la
UNACH]I?
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6. ;Estas de acuerdo en que el teletrabajo ha transformado laforma en que se lleva a cabo el trabajo
en la Facultad de Humanidades de la UNACHI?

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis de Resultados: Ante la Pregunta N°6, ¢Estas de acuerdo en que el
teletrabajo ha transformado la forma en que se lleva a cabo el trabajo en la Facultad
de Humanidades de la UNACHI? De los 35 participantes 20% dijeron estar En
Desacuerdo, 40% Neutral y 40% Muy de Acuerdo (tabla 9 y grafica 6).
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Tabla 10: Pregunta N°7. ¢ Consideras que la organizacion de las tareas en
el teletrabajo ha sido eficiente en la Facultad de Humanidades de la

UNACHI?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en Desacuerdo 7 20.0 20.0 20.0
Neutral 14 40.0 40.0 60.0
De Acuerdo 7 20.0 20.0 80.0
Muy de Acuerdo 7 20.0 20.0 100.0

Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfica 7: Pregunta N°7. ¢ Consideras que la organizacion de las tareas en el
teletrabajo ha sido eficiente en la Facultad de Humanidades de la UNACHI?
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7. iConsideras que la organizacion de las tareas en el teletrabajo ha sido eficiente en la Facultad de
Humanidades de la UNACHI?

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis de Resultados: Ante la Pregunta N°7, ¢Consideras que la organizacion
de las tareas en el teletrabajo ha sido eficiente en la Facultad de Humanidades de
la UNACHI? De los 35 participantes 20% dijeron que Muy en Desacuerdo, 40%
Neutral, 20% De Acuerdo y 20% Muy de Acuerdo (tabla 10 y grafica 7).



72

Tabla 11: Pregunta N°8. ¢ Como calificarias las herramientas tecnolégicas
utilizadas en el teletrabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en Desacuerdo 7 20.0 20.0 20.0
Neutral 14 40.0 40.0 60.0
De Acuerdo 7 20.0 20.0 80.0
Muy de Acuerdo 7 20.0 20.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfica 8: Pregunta N°8. ¢ Como calificarias las herramientas tecnologicas
utilizadas en el teletrabajo?
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8. ; Como calificarias las herramientas tecnolégicas utilizadas en el teletrabajo?

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis de Resultados: Ante la Pregunta N°8, ¢ Como calificarias las herramientas
tecnologicas utilizadas en el teletrabajo? De los 35 participantes 20% dijeron que
Muy en Desacuerdo, 40% Neutral, 20% De Acuerdo y 20% Muy de Acuerdo (tabla
11 y gréfica 8).
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Tabla 12: Pregunta N°9. ¢ El teletrabajo ha afectado positivamente la
comunicacion entre los trabajadores administrativos de la facultad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 14 40.0 40.0 40.0
De Acuerdo 14 40.0 40.0 80.0
Muy de Acuerdo 7 20.0 20.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfica 9: Pregunta N°9. ¢ El teletrabajo ha afectado positivamente la
comunicacion entre los trabajadores administrativos de la facultad?
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9. ¢ El teletrabajo ha afectado positivamente la comunicacion entre los trabajadores administrativos
de la facultad?

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis de Resultados: Ante la Pregunta N°9, ¢El teletrabajo ha afectado
positivamente la comunicacion entre los trabajadores administrativos de la facultad?
De los 35 participantes 40% dijeron que Neutral, 40% De Acuerdo y 20% Muy de
Acuerdo (tabla 12 y gréfica 9).
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Tabla 13: Pregunta N°10. ¢ Has experimentado un aumento en la carga
de trabajo debido al teletrabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En Desacuerdo 7 20.0 20.0 20.0
Neutral 7 20.0 20.0 40.0
De Acuerdo 21 60.0 60.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfica 10: Pregunta N°10. ¢ Has experimentado un aumento en la carga de
trabajo debido al teletrabajo?
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10. jHas experimentado un aumento en la carga de trabajo debido al teletrabajo?

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis de Resultados: Ante la Pregunta N°10, ¢ Has experimentado un aumento

en la carga de trabajo debido al teletrabajo? De los 35 participantes 20% dijeron

estar En Desacuerdo, 20%Neutral y 60% De Acuerdo (tabla 13 y gréfica 10).
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Tabla 14: Pregunta N°11. ¢ Crees que el teletrabajo ha mejorado tu
equilibrio entre trabajo y vida personal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En Desacuerdo 7 20.0 20.0 20.0
Neutral 14 40.0 40.0 60.0
De Acuerdo 14 40.0 40.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfica 11: Pregunta N°11. ¢ Crees que el teletrabajo ha mejorado tu equilibrio
entre trabajo y vida personal?
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11. i Crees que el teletrabajo ha mejorado tu equilibrio entre trabajo vy vida personal?

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis de Resultados: Ante la Pregunta N°11, ¢Crees que el teletrabajo ha
mejorado tu equilibrio entre trabajo y vida personal? De los 35 participantes 20%

dijeron estar En Desacuerdo, 40%Neutral y 40% De Acuerdo (tabla 14 y grafica 11).
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Tabla 15: Pregunta N°12. ¢ El teletrabajo ha aumentado tus niveles de
estrés laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En Desacuerdo 14 40.0 40.0 40.0
Neutral 7 20.0 20.0 60.0
De Acuerdo 14 40.0 40.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfica 12: Pregunta N°12. ¢ El teletrabajo ha aumentado tus niveles de estrés
laboral?
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12. ; El teletrabajo ha aumentado tus niveles de estrés laboral?

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis de Resultados: Ante la Pregunta N°12, ¢ El teletrabajo ha aumentado tus
niveles de estrés laboral? De los 35 participantes 40% dijeron estar En Desacuerdo,
20%Neutral y 40% De Acuerdo (tabla 15 y gréfica 12).
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Tabla 16: Pregunta N°13. ¢ Consideras que el teletrabajo ha
proporcionado mas flexibilidad en tu horario de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En Desacuerdo 7 20.0 20.0 20.0
De Acuerdo 28 80.0 80.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfica 13: Pregunta N°13. ¢ Consideras que el teletrabajo ha proporcionado mas
flexibilidad en tu horario de trabajo?
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13. { Consideras que el teletrabajo ha proporcionado mas flexibilidad en tu horario de trabajo?

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis de Resultados: Ante la Pregunta N°13, ¢ Consideras que el teletrabajo ha
proporcionado mas flexibilidad en tu horario de trabajo? De los 35 participantes 20%

dijeron que En Desacuerdo y 80% De Acuerdo (tabla 16 y grafica 13).
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Tabla 17: Pregunta N°14. ¢ Has experimentado un aumento en el tiempo
gue pasas con tu familia debido al teletrabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En Desacuerdo 7 20.0 20.0 20.0
Neutral 7 20.0 20.0 40.0
De Acuerdo 14 40.0 40.0 80.0
Muy de Acuerdo 7 20.0 20.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfica 14: Pregunta N°14. ¢ Has experimentado un aumento en el tiempo que
pasas con tu familia debido al teletrabajo?
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14, ;Has experimentado un aumento en el tiempo que pasas con tu familia debido al teletrabajo?

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis de Resultados: Ante la Pregunta N°14, ;Has experimentado un aumento
en el tiempo que pasas con tu familia debido al teletrabajo? De los 35 participantes
20% dijeron estar En Desacuerdo, 20% Neutral, 40% De Acuerdo y 20% Muy de
Acuerdo (tabla 17 y gréfica 14).
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Tabla 18: Pregunta N°15. ¢ El teletrabajo ha afectado la dinamica familiar
de manera positiva?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En Desacuerdo 7 20.0 20.0 20.0
Neutral 14 40.0 40.0 60.0
De Acuerdo 14 40.0 40.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfica 15: Pregunta N°15. ¢ El teletrabajo ha afectado la dinamica familiar de
manera positiva?
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15. ;El teletrabajo ha afectado la dinamica familiar de manera positiva?

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis de Resultados: Ante la Pregunta N°15, ¢ El teletrabajo ha afectado la
dindmica familiar de manera positiva? De los 35 participantes 20% dijeron estar En
Desacuerdo, 20% Neutral y 40% De Acuerdo (tabla 18 y grafica 15).
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Tabla 19: Pregunta N°16. ¢ Crees que el teletrabajo ha aumentado la

carga de responsabilidades familiares?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  En Desacuerdo 21 60.0 60.0 60.0
De Acuerdo 14 40.0 40.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfica 16: Pregunta N°16. ¢ Crees que el teletrabajo ha aumentado la carga de
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16. ; Crees que el teletrabajo ha aumentado la carga de responsabilidades familiares?

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis de Resultados: Ante la Pregunta N°16, ¢ Cree usted qué el teletrabajo ha

aumentado la carga de responsabilidades familiares? De los 35 participantes 60%

dijeron que En Desacuerdo y 40% De Acuerdo (tabla 19 y gréfica 16).
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Tabla 20: Pregunta N°17. ¢ El teletrabajo ha mejorado la calidad de vida
de tu familia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En Desacuerdo 7 20.0 20.0 20.0
Neutral 14 40.0 40.0 60.0
De Acuerdo 14 40.0 40.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfica 17: Pregunta N°17. ¢ El teletrabajo ha mejorado la calidad de vida de tu
familia?
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17. ;El teletrabajo ha mejorado la calidad de vida de tu familia?

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis de Resultados: Ante la Pregunta N°17, ¢ El teletrabajo ha mejorado la
calidad de vida de tu familia? De los 35 participantes 20% dijeron estar En
Desacuerdo, 40% Neutral y 40% De Acuerdo (tabla 20 y gréafica 17).
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Tabla 21: Pregunta N°18. ¢ Has notado cambios en la relacion con tus
comparieros de trabajo debido al teletrabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En Desacuerdo 14 40.0 40.0 40.0
Neutral 14 40.0 40.0 80.0
De Acuerdo 7 20.0 20.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfica 18: Pregunta N°18. ¢Has notado cambios en la relacion con tus
comparieros de trabajo debido al teletrabajo?
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18. i Has notado cambios en la relacién con tus comparnieros de trabajo debido al teletrabajo?

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis de Resultados: Ante la Pregunta N°18, ¢Has notado cambios en la
relaciobn con tus compafieros de trabajo debido al teletrabajo? De los 35
participantes 40% dijeron estar En Desacuerdo, 40% Neutral y 20% De Acuerdo
(tabla 21 y gréfica 18).
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Tabla 22: Pregunta N°19. ¢ El teletrabajo ha influido en tu
participacion en actividades sociales fuera del trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Neutral 21 60.0 60.0 60.0
De Acuerdo 14 40.0 40.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfica 19: Pregunta N°19. ¢ El teletrabajo ha influido en tu participacion en
actividades sociales fuera del trabajo?
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19. ;El teletrabajo ha influido en tu participacion en actividades sociales fuera del trabajo?

Fuente: Elaboracion Propia.

Anédlisis de Resultados: Ante la Pregunta N°19, ¢ El teletrabajo ha influido en tu
participacion en actividades sociales fuera del trabajo? De los 35 participantes 60%
dijeron que Neutral y 40% De Acuerdo (tabla 22 y grafica 19).
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Tabla 23: Pregunta N°20. ¢ Consideras que el teletrabajo ha impactado
positivamente en tu bienestar general?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En Desacuerdo 14 40.0 40.0 40.0
De Acuerdo 21 60.0 60.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfica 20: Pregunta N°20. ¢ Consideras que el teletrabajo ha impactado
positivamente en tu bienestar general?
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20. ; Consideras que el teletrabajo ha impactado positivamente en tu bienestar general?

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis de Resultados: Ante la Pregunta N°20, ¢ Consideras que el teletrabajo ha
impactado positivamente en tu bienestar general? De los 35 participantes 40%
dijeron que En Desacuerdo y 60% De Acuerdo (tabla 23 y gréfica 20).
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Tabla 24: Pregunta N°21. ¢ Has experimentado cambios significativos
en tu relacion con tu supervisor debido al teletrabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Neutral 21 60.0 60.0 60.0
De Acuerdo 14 40.0 40.0 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfica 21: Pregunta N°21. ¢ Has experimentado cambios significativos en tu
relacion con tu supervisor debido al teletrabajo?
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21. ;Has experimentado cambios significativos en tu relacién con tu supervisor debido al
teletrabajo?

Fuente: Elaboracién Propia.

Andlisis de Resultados: Ante la Pregunta N°21, ¢Has experimentado cambios
significativos en tu relacién con tu supervisor debido al teletrabajo? De los 35

participantes 60% dijeron que Neutral y 40% De Acuerdo (tabla 24 y grafica 21).
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4.2. Resultados de la investigacion

La presente investigacion arroja luz sobre la percepcion y experiencia del
teletrabajo en el sector administrativo de la Facultad de Humanidades de la
Universidad Autonoma de Chiriqui (UNACHI), brindando una visibn completa de
como esta modalidad laboral afecta a los empleados en diversos aspectos. Los
datos recopilados a través de la encuesta realizada a 35 participantes han
proporcionado informacion valiosa que permite comprender mejor el impacto del
teletrabajo en términos de género, edad, experiencia laboral, eficiencia organizativa,

bienestar personal y familiar, entre otros aspectos.
Género y Grupo de Edad

En cuanto a la distribucion de género, la mayoria abrumadora de los
participantes (71%) son de género femenino, mientras que el 29% son de género
masculino. Esto podria sugerir una mayor representacion de mujeres en el sector
administrativo de la Facultad de Humanidades de la Universidad Autbnoma de
Chiriqui.

Al analizar la distribucién por grupos de edad, se destaca que la mayoria de
los encuestados (54%) pertenecen al grupo de "42 afios y mas". Esto indica que la
fuerza laboral en este sector administrativo tiende a estar compuesta por personas
con una amplia experiencia laboral, lo que puede influir en su percepcién del

teletrabajo y su capacidad para adaptarse a él.
Experiencia en el Sector Administrativo

La totalidad de los participantes (100%) confirmaron que trabajan en el sector
administrativo de la Facultad de Humanidades de la Universidad Autbnoma de
Chiriqui. Esto valida que la encuesta se dirigio al publico objetivo deseado y que las

respuestas reflejan la perspectiva de los trabajadores administrativos.
Afios de Experiencia Laboral

Cuando se analiza la experiencia laboral de los encuestados en el sector
administrativo de la facultad, se observa que el 80% de ellos tiene mas de 8 afios

de experiencia. Esto sugiere un grupo de profesionales con una trayectoria laboral
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sélida y, posiblemente, una mayor capacidad para adaptarse a las dinamicas del

teletrabajo.
Experiencia en Teletrabajo

El 100% de los participantes han experimentado el teletrabajo en algun
momento, lo que demuestra que esta modalidad de trabajo es ampliamente
practicada en el sector administrativo de la Facultad de Humanidades de la
Universidad Auténoma de Chiriqui (UNACHI).

Transformacion del Trabajo

Al abordar la percepcidn sobre si el teletrabajo ha transformado la forma en
que se lleva a cabo el trabajo en la facultad, encontramos una diversidad de
opiniones. Un 40% de los encuestados estan "Muy de Acuerdo", lo que sugiere que
perciben un cambio significativo en la forma en que realizan sus tareas. Sin
embargo, otro 40% se encuentra "Neutral”, lo que indica cierta ambigtiedad en la
percepcion de la transformacion laboral. Un 20% esta "En Desacuerdo”, lo que
refleja que algunos no perciben cambios sustanciales en la forma en que trabajan

debido al teletrabajo.
Eficiencia en la Organizacion

En cuanto a la percepcién de la eficiencia en la organizacion de las tareas
durante el teletrabajo, nuevamente se observa una diversidad de opiniones. El 40%
de los participantes estan "De Acuerdo" en que la organizacion ha sido eficiente,
mientras que otro 40% se mantiene "Neutral". Sin embargo, un 20% esta "Muy en
Desacuerdo”, lo que sugiere que algunos trabajadores administrativos no han
experimentado una eficiencia notoria en la organizacién de sus tareas bajo esta

modalidad.
Calidad de las Herramientas Tecnoldgicas

En lo que respecta a la calidad de las herramientas tecnoldgicas utilizadas
en el teletrabajo, los resultados reflejan opiniones divididas. Un 40% de los
participantes estan "Neutral”, lo que indica que no tienen una opinién definitiva al

respecto. Un 20% esta "De Acuerdo" y otro 20% esta "Muy de Acuerdo", lo que
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sugiere que algunos consideran que las herramientas tecnolégicas son adecuadas.
Sin embargo, un 20% esta "Muy en Desacuerdo”, lo que indica que otros perciben

deficiencias en estas herramientas.
Comunicacion entre Trabajadores

En cuanto a la percepcion de si el teletrabajo ha afectado positivamente la
comunicaciéon entre los trabajadores administrativos de la facultad, encontramos
que el 40% de los encuestados estan "De Acuerdo”, lo que sugiere que perciben
mejoras en la comunicacion. Otro 40% se encuentra "Neutral”, lo que indica cierta

ambigiedad en esta percepcion, y un 20% esta "Muy de Acuerdo”.
Carga de Trabajo

En relacién con si han experimentado un aumento en la carga de trabajo
debido al teletrabajo, el 60% de los encuestados estan "De Acuerdo”. Esto indica
gue una mayoria de los participantes siente que el teletrabajo ha resultado en una

mayor carga laboral.
Equilibrio entre Trabajo y Vida Personal

En cuanto a si el teletrabajo ha mejorado el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal, encontramos que el 40% de los participantes estan "De Acuerdo". Otro
40% se encuentra "Neutral”, lo que sugiere que algunos no perciben un cambio

significativo en este equilibrio, y un 20% esta "En Desacuerdo".
Niveles de Estrés Laboral

En lo que respecta a si el teletrabajo ha aumentado los niveles de estrés
laboral, encontramos que el 40% de los participantes estan "En Desacuerdo”. Un
20% se encuentra "Neutral" y otro 40% esta4 "De Acuerdo”, lo que sugiere una

division en la percepcion de como el teletrabajo afecta el estrés laboral.
Flexibilidad en el Horario de Trabajo

En cuanto a si el teletrabajo ha proporcionado mas flexibilidad en el horario
de trabajo, el 80% de los encuestados estan "De Acuerdo”. Esto indica que la
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mayoria de los trabajadores administrativos perciben que el teletrabajo les ha

brindado mayor flexibilidad en sus horarios laborales.
Tiempo con la Familia

En relacion con si han experimentado un aumento en el tiempo que pasan
con su familia debido al teletrabajo, encontramos que el 40% de los participantes
estan "De Acuerdo”. Otro 40% se encuentra "Neutral”, lo que sugiere que algunos
no perciben un cambio significativo en el tiempo dedicado a la familia, y un 20% esta

"En Desacuerdo" y "Muy de Acuerdo”, respectivamente.
Impacto en la Dinamica Familiar

En cuanto a si el teletrabajo ha afectado positivamente la dinamica familiar,
el 40% de los participantes estan "De Acuerdo”. Un 20% se encuentra "Neutral" y
otro 20% esta "En Desacuerdo", lo que refleja opiniones diversas sobre cémo el

teletrabajo influye en la dinamica familiar.
Carga de Responsabilidades Familiares

En relacion con si el teletrabajo ha aumentado la carga de responsabilidades
familiares, el 60% de los encuestados estan "En Desacuerdo”, lo que sugiere que
la mayoria no siente que el teletrabajo haya aumentado significativamente sus

responsabilidades familiares.
Calidad de Vida de la Familia

En cuanto a si el teletrabajo ha mejorado la calidad de vida de su familia,
encontramos que el 40% de los participantes estan "De Acuerdo”. Un 40% se
encuentra "Neutral" y un 20% estd "En Desacuerdo”, o que indica que hay una
variabilidad en las percepciones sobre el impacto del teletrabajo en la calidad de

vida familiar.
Relacion con Comparieros de Trabajo

En relacién con si han notado cambios en la relacion con sus compafieros de
trabajo debido al teletrabajo, encontramos que el 40% de los encuestados estan "En

Desacuerdo”. Otro 40% se encuentra "Neutral" y un 20% esta "De Acuerdo”, lo que
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indica una diversidad de opiniones sobre como el teletrabajo afecta las relaciones

laborales.
Participacion en Actividades Sociales

En cuanto a si el teletrabajo ha influido en su participacion en actividades
sociales fuera del trabajo, el 60% de los participantes estan "Neutral". Un 40% esta
"De Acuerdo”, lo que sugiere que algunos perciben un impacto positivo en su vida

social debido al teletrabajo.
Bienestar General

Finalmente, en relacion con si consideran que el teletrabajo ha impactado
positivamente en su bienestar general, el 60% de los encuestados estan "De
Acuerdo". Un 40% estéd "En Desacuerdo”, lo que sugiere que existe una variedad
de percepciones sobre como el teletrabajo influye en el bienestar general de los

trabajadores administrativos.

En consecuencia, los resultados de esta investigacion muestran una
diversidad de opiniones y percepciones en el sector administrativo de la Facultad
de Humanidades de la Universidad Auténoma de Chiriqui (UNACHI) en relacion con
el teletrabajo. Si bien algunos trabajadores administrativos perciben beneficios en
términos de flexibilidad, comunicacion y bienestar, otros experimentan desafios
relacionados con la carga de trabajo y la eficiencia organizativa. Estos resultados
servirAn como base para las conclusiones y recomendaciones finales de la

investigacion.



CAPITULO V
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
5.1. Resultado de Hipoétesis

Basado en los resultados de la investigacion y en el analisis de las respuestas
proporcionadas por los participantes, se puede concluir que la hipotesis H1, que
plantea que el teletrabajo tiene consecuencias socio-laborales y familiares positivos
en el sector administrativo de la Facultad de Humanidades de la UNACHI, sede
central, en 2023, se cumple en ciertos aspectos.

Si bien los resultados muestran que algunos trabajadores administrativos
perciben consecuencias positivas del teletrabajo, como una mejora en el equilibrio
entre trabajo y vida personal, una comunicacién mas efectiva entre colegas, un
impacto positivo en la dinamica familiar, una influencia positiva en el bienestar
general y una flexibilidad en el horario de trabajo, también es importante destacar

gue hubo respuestas "Neutral" y "En Desacuerdo” en varios de estos aspectos.

Esto indica que la apreciacion de los efectos del teletrabajo varia entre los
trabajadores administrativos y que no todos experimentan beneficios evidentes.
Ademas, en areas como el aumento de la carga de trabajo, la calidad de vida de la
familia y las relaciones laborales, hubo respuestas que respaldan la hipétesis nula

HO, que plantea que el teletrabajo tiene consecuencias negativas.

5.2. Conclusiones
En base a los resultados obtenidos en este estudio se pueden formular las

siguientes conclusiones:

Las transformaciones laborales derivadas del teletrabajo en el sector
administrativo de la Facultad de Humanidades de la Universidad Autbnoma de
Chiriqui durante el afio 2023 han sido significativas. Se ha observado una transicion
hacia un enfoque mas flexible en términos de ubicacion de trabajo y horarios, lo que

ha impactado en la forma en que se llevan a cabo las tareas laborales.

Los cambios identificados en el ambito sociolaboral de los trabajadores
administrativos debido al teletrabajo han sido diversos. Si bien se han

experimentado beneficios en términos de flexibilidad y autonomia en el trabajo,



93

también han surgido desafios relacionados con la comunicacion y la carga de

trabajo adicional.

Las consecuencias del teletrabajo en el ambito social y familiar, desde la
perspectiva de los administrativos de la Facultad de Humanidades de la Universidad
Autonoma de Chiriqui, han mostrado un equilibrio entre aspectos positivos y
negativos. Si bien se ha mejorado el tiempo disponible para la familia y la flexibilidad
en los horarios, también se ha reportado un aumento en la carga de

responsabilidades familiares.

El andlisis de los procesos, organizacion y herramientas del teletrabajo ha
revelado la importancia de una planificacion adecuada y el uso de tecnologias
eficientes. La organizacion eficaz de las tareas y una comunicacion clara se han
identificado como factores clave para el éxito del teletrabajo en el sector

administrativo.

A manera de conclusion personal, considero que, como resultado de este
estudio, se destaca la necesidad de abordar las preocupaciones relacionadas con
la carga de trabajo adicional y el equilibrio entre trabajo y vida personal en el
contexto del teletrabajo. Se recomienda implementar estrategias para gestionar de
manera efectiva estas cuestiones y promover un entorno laboral saludable y

equilibrado.

5.3. Recomendaciones
En base al desarrollo de la investigacion y las conclusiones propuestas se

puede sefalar las siguientes recomendaciones:

Establecer politicas y directrices claras relacionadas con el teletrabajo en la
Facultad de Humanidades de la UNACHI, con un enfoque en la gestion de la carga

de trabajo y la promocién del equilibrio entre trabajo y vida personal.

Proporcionar capacitacién y apoyo a los trabajadores administrativos en el
uso de herramientas tecnoldgicas para el teletrabajo, con el objetivo de mejorar la

eficiencia y la comunicacion.
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Fomentar la comunicacion efectiva entre los trabajadores administrativos,
supervisores y compafieros de trabajo, utilizando herramientas y plataformas

adecuadas para mantener una colaboracion fluida.

Evaluar periddicamente la implementacion del teletrabajo y recopilar
retroalimentacion de los empleados para realizar ajustes segun sea necesario,
garantizando que se aborden las preocupaciones y se mejoren las condiciones de
trabajo.

Promover un enfoque equilibrado entre el trabajo y la vida personal,
reconociendo la importancia de mantener una dindmica familiar saludable y
proporcionando opciones flexibles para los empleados que deseen adaptar sus
horarios de trabajo segun sus necesidades.
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Anexo N°1: Cronograma de actividades

Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Etapas y 112(3|14|1/2|3|4|1/2|3|4|1/2(3|4(1|2(3|4[1|23|4|1(|2|3(4|1(2/3(4|1|/2/3|4
actividades
Anteproyecto
Aspectos
Generales
Definicion De Los
Objetivos De
Investigacion
Justificacién
Limitaciones y
Delimitaciones del
Problema
Marco Tedrico
Antecedentes del
Problema
Conceptualizacion
de Variables
Construccion
Tedrica

Teorias
Relacionadas con
el Problema en
Estudio

Marco
Metodolégico
Tipo de
Investigacion
Fuentes de
Informacion
Hipotesis o
Supuestos




Anexo N°2: Presupuesto de la investigacion

Presupuesto de la investigacion

Descripcion

Equipos tecnoldgicos:

1 computadoras (Laptops)

1 celulares

1 impresoras CANON de casa
2 memorias USB de (32GB)

Material didactico:
Paginas de papel
Impresiones

Tinta

Boligrafos
Lapices de carbon
Libretas
Marcadores
Borradores

Viaticos:
Transporte
Comida

Tarjetas telefénicas (acceso a internet)

Recursos audio visuales:

Proyector
Acceso a internet

TOTAL

106

Costo

B/: 600.00

B/: 70.00

B/: 200.00

B/: 100.00

B/: 970.00
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Anexo N°3: Encuesta aplicada

Encuesta

Esta encuesta se encuentra relacionada a un trabajo de investigacion titulado: “El
Teletrabajo y sus Consecuencias Socio-laborales y Familiares en el Sector
Administrativo de la Facultad de Humanidades de la Universidad Autbnoma
de Chiriqui, Sede Central. 2023”. Agradecemos sus respuestas a las siguientes
preguntas, con respuestas multiples.

Una vez finalizada la investigacion, los resultados que brinde esta encuesta, seran
de caracter confidencial, empleandose Unicamente para la realizacion de este
proyecto; por tanto, no representard ningun costo, ni se tendr4 remuneracion
econOmica por participar en esta. En caso que desee retirarse de la encuesta o
negarse a realizarla, tiene derecho a hacerlo, de lo contrario, le instamos a que

participe de la encuesta y la llene con tal sinceridad.

¢Acepta participar en esta encuesta?
Si
No

Informacién Demogréfica

1.Género:
Masculino
Femenino

2. ¢ A qué grupo de edad pertenece?
18-23 afios

24-29 afnos

30-35 afios

36-41 afos

42 afios y mas

3. ¢ Trabaja usted en el sector administrativo de la Facultad de Humanidades de la
UNACH]I?

Si

No

4. ¢ Cuantos afos de experiencia tienes como en el sector a administrativo de la
Facultad de Humanidades de la UNACHI?
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Menos de 2 afios
Entre 2 a 5 afnos
Entre 5 a 8 afnos
Mas de 8 afios

5. ¢ Ha realizado labores en modalidad de teletrabajo?
Si
No

Transformacion laboral y organizacion del teletrabajo:

6. ¢ Estas de acuerdo en que el teletrabajo ha transformado la forma en que se lleva
a cabo el trabajo en la Facultad de Humanidades de la UNACHI?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

7. ¢ Consideras que la organizacion de las tareas en el teletrabajo ha sido eficiente
en la Facultad de Humanidades de la UNACHI?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

8. ¢ Como calificarias las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el teletrabajo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

9. ¢ El teletrabajo ha afectado positivamente la comunicacion entre los trabajadores
administrativos de la facultad?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
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Consecuencias socio-laborales del teletrabajo:
10. ¢ Has experimentado un aumento en la carga de trabajo debido al teletrabajo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

11. ¢ Crees que el teletrabajo ha mejorado tu equilibrio entre trabajo y vida personal?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

12. ; El teletrabajo ha aumentado tus niveles de estrés laboral?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

13. ¢ Consideras que el teletrabajo ha proporcionado mas flexibilidad en tu horario
de trabajo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Consecuencias familiares del teletrabajo:

14. ¢ Has experimentado un aumento en el tiempo que pasas con tu familia debido
al teletrabajo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

15. ¢ El teletrabajo ha afectado la dinamica familiar de manera positiva?
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Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

16. ¢Cree usted qué el teletrabajo ha aumentado la carga de responsabilidades
familiares?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

17. ¢ El teletrabajo ha mejorado la calidad de vida de tu familia?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Cambios en el ambito sociofamiliar:

18. ¢Has notado cambios en la relacion con tus compaferos de trabajo debido al
teletrabajo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

19. ¢ El teletrabajo ha influido en tu participacion en actividades sociales fuera del
trabajo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

20. ¢Consideras que el teletrabajo ha impactado positivamente en tu bienestar
general?

Muy de acuerdo
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De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

21. ¢Has experimentado cambios significativos en tu relacion con tu supervisor
debido al teletrabajo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
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