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Resumen

En la region occidental de Panama, la cual abarca las provincias de Chiriqui y
Bocas del Toro y la comarca Ngabe Buglé, habitualmente se suscitan conflictos
sociojuridicos por causa de exigencias del respeto de derechos humanos de
tercera generacion por parte de grupos de la poblacién que residen en este vasto

territorio.

La explotacion de los recursos naturales, la tenencia de la tierra y los
desplazamientos de personas y comunidades, son los principales conflictos
sociojuridicos que requieren para su solucion de la aplicacion de la mediacion y la
conciliacién como procedimientos alternos que se han incorporado en legislacion

panamenfa en las ultimas décadas.

Por ello, la presente investigacion expone los postulados doctrinales de la
mediacion y la conciliacién, sus principales caracteristicas o elementos, asi como
la recopilacion y el analisis de las normativas del Derecho Positivo panamefio que
han insertado estos mecanismos para solucionar conflictos que involucran

derechos humanos de tercera generacion.

Palabras claves: conflictos sociojuridicos, derechos humanos de tercera

generacion, region occidental panamefia, mediacion, conciliacion.




Abstract

In the western region of Panama, which encompasses the provinces of Chiriqui
and Bocas del Toro and the Ngabe Buglé region, socio-legal conflicts usually arise
due to demands for respect for third-generation human rights by groups of the

population that reside in this vast territory.

The exploitation of natural resources, land ownership and the displacement of
people and communities are the main socio-legal conflicts that require the
application of mediation and conciliation as alternative procedures that have been
incorporated into Panamanian legislation in order to resolve them. The last

decades.

For this reason, the present investigation exposes the doctrinal postulates of
mediation and conciliation, its main characteristics or elements, as well as the
compilation and analysis of the regulations of the Panamanian Positive Law that
have inserted these mechanisms to solve conflicts that involve human rights of

third generation.

Keywords: socio-legal conflicts, third generation human rights, western

Panamanian region, mediation, conciliation.
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Introduccién

En la region occidental de Panama, como en otros lugares del planeta, los
conflictos son ineludibles a la condicion y al estado natural de la poblacion, por esa
razon, en esta region cada vez son mas palpables los conflictos sociales en
comunidades o barrios, centros educativos, transacciones comerciales e incluso
en los hogares, los cuales son el resultado de la convivencia de personas de
diferentes origenes, estratos, géneros, razas, culturas, religiones, nivel de

educacion, entre otros aspectos.

Estos conflictos sociales en la mayoria de los casos se transforman en
controversias juridicas cuando la oposicién o tensién entre las personas o grupos
enfrentados estd asociada a un derecho reconocido por el sistema normativo. No
hay que perder de vista el hecho que el sistema juridico esta constituido por un
conjunto de normas que fijan un derecho subjetivo para su titular y un correlativo

deber para una persona natural o juridica obligada.

Un trabajo de graduacion sociojuridico debe enfocarse en investigar la situacion
social del Derecho, ;como éste impacta a la sociedad? y ¢qué tan efectivo es
como disposicion reglamentaria de la convivencia humana?, eso es lo que se hara

en la presente tesis.

Este trabajo de graduacién tiene el propésito de describir los conflictos
sociojuridicos que involucran derechos humanos de tercera generacion en el
occidente panamefio, los cuales requieren y demandan soluciones del sistema

juridico vigente en la republica de Panama, el cual ha incorporado la mediacién y
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la conciliacién como procedimientos alternativos para dirimir la mayoria de estas

controversias de manera rapida, pacifica y econémica.

Si bien es cierto en Panama, la mediacién y la conciliacion estan juridicamente
reconocidas y, en algunos casos, han sido materia de normas legales y
reglamentarias especificas, existen vacios en algunas leyes en lo concerniente a
la implementaciéon concreta y aplicacién efectiva por parte de los mediadores y
conciliadores o algunas veces por los mismos operadores del sistema de justicia,
ademas, hay conflictos sociojuridicos que se originan en la regiéon occidental
panamefa, no obstante, la legislacion interna no cuenta con disposiciones legales

aplicables para su solucion.

La mediacién y la conciliacién son procedimientos insertados ya hace algunas
décadas en el Derecho Positivo panamerfio, sin embargo, el desarrollo de estos
mecanismos se encuentra en estado incipiente en Panama, principalmente la
aplicacion de los mismos para la solucion de conflictos que involucran derechos
humanos de tercera generacion, lo cual representa uno de los pilares

fundamentales de esta investigacion.

En cuanto al tema de los derechos humanos, desde la proclamacion de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos en 1948, no han terminado las
discusiones sobre la naturaleza de estos derechos y los mecanismos que en
teoria deberian propiciar sociedades mas justas, donde se puedan materializar

estos derechos humanos para el bienestar de todas las personas.
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Los derechos humanos han evolucionado con el paso del tiempo, ademas, por su
desarrollo histérico se han clasificado en generaciones, las que reunen ciertas
categorias de derechos. En el presente trabajo de graduacion se ahondara
principalmente en los derechos humanos de tercera generacién que han invocado
los pobladores de la region occidental de Panama cuando se han suscitado
conflictos relacionados con la explotacion o uso de los recursos naturales, por la
tenencia de la tierra o debido a los desplazamientos de personas o grupos de la

sociedad.

El primer capitulo de este trabajo de graduacion expone los aspectos generales de
esta tesis, entre ellos el problema, los antecedentes del problema y de la
investigacion, el estado actual del problema, el planteamiento del problema, los

objetivos, la delimitacién y las limitaciones de la investigacion.

El segundo capitulo de este trabajo presenta la fundamentacion teérica, en ella se
desarrollan entre otras cosas, el concepto, el origen y evolucion, los elementos
constitutivos, la estructura y las formas de solucion de los conflictos, ademas, de la
definicion, origen, caracteristicas, estados y prevencion de los conflictos sociales;
luego se expondran los derechos humanos, haciendo énfasis en los de tercera
generacion. Posteriormente se revelaran los principales conflictos sociojuridicos
que involucran la defensa de los derechos humanos de tercera generacion en la
region occidental de Panama, se desarrollara doctrinalmente la mediacién y la
conciliacién, la incorporacién de estos procedimientos en la legislacion interna y
los instrumentos juridicos del Derecho Internacional ratificados por Panama que

también insertan estos mecanismos en el ordenamiento juridico panamefio.



En el tercer capitulo Il corresponde al aspecto metodoldgico de este trabajo de
graduacion, se sustentara, desarrollara, definirda y justificara el tipo de
investigacion seleccionado; se expondran los alcances exploratorio y descriptivo
de la investigacion, asimismo el disefio, dentro de este se explicara por qué este
se basa en la teoria fundamentada; se detallaran las fuentes de informacién, entre
estas, las primarias, las secundarias, las materiales y las humanas; se
especificaran las categorias de estudio, la poblacién, la muestra y el tipo de
muestreo; finalmente se revelaran las técnicas e instrumentos de recoleccion de la

informacion.

El cuarto capitulo expone el analisis e interpretacion de los resultados de la
entrevista aplicada a 100 sujetos de estudio, 20 abogados idéneos, 20
catedraticos universitarios, 20 estudiantes de Derecho, 20 jueces de paz,

municipales o agrarios y 20 mediadores y/o conciliadores.

En el quinto capitulo se presentaran las conclusiones de esta investigacion,
mientras que en el sexto capitulo desplegara todas las referencias bibliograficas

que sirven de fundamento de este trabajo investigativo.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

“Una sociedad sin conflictos no seria una sociedad humana sino un

cementerio o un museo de cera” — Luis Maria Bandieri —



Capitulo |
Aspectos Generales

En el primer capitulo de esta tesis se presentan cronolégicamente los siguientes
elementos: el problema, dentro del mismo los antecedentes del problema y los
antecedentes de la investigacion; el estado actual del problema, el cual expone el
planteamiento del problema; la fundamentaciéon de por qué en este trabajo de
graduacion no se formulan ni verifican hipétesis; los objetivos de la investigacion:
general y especificos; las delimitaciones de la investigacion; finalmente se revelan

las limitaciones de la investigacion.
1. El problema

El presente trabajo de graduacion sera de utilidad como respuesta para los
conflictos sociojuridicos que involucran derechos humanos de tercera generacion
en la region occidental de Panama, al aplicarse la mediaciéon y la conciliacion
como meétodos alternos de solucion de conflictos [en lo sucesivo MASC]

incorporados en la legislacion interna.
1.1. Antecedentes del problema

Este tema de investigacion se deriva del poco conocimiento que se percibe en la
poblacién de la region occidental de Panama de los procedimientos alternos al
sistema de justicia ordinaria para la solucion de los conflictos sociojuridicos que
involucran la defensa de los derechos humanos de tercera generacion,

mecanismos destinados no sélo a solventar estas controversias, sino también a



prevenir y disminuir el inicio de estas confrontaciones en los ambitos comunitarios,

familiares, educativos, ambientales, comerciales y demas.

Se enmarca esta situacion conflictual reconociendo diversos factores a nivel
regional que se pueden sintetizar resumidamente asociando el abuso
indiscriminado de los recursos naturales y el progresivo deterioro del ambiente, el
acaparamiento en la tenencia de la tierra, los sostenidos o constantes niveles de
pobreza y hambre en la poblacién, la insatisfaccion en la prestacién de algunos

servicios publicos, entre otras cosas.

Los conflictos sociojuridicos que surgen en la regién occidental de Panama, la cual
abarca las provincias de Chiriqui y Bocas del Toro y la comarca Ngabe Buglé,
igualmente requieren y demandan soluciones del sistema juridico vigente en la
Republica de Panama, el cual ha incorporado la mediacién y la conciliacion como
alternativas para dirimir la mayoria de estas controversias de manera pacifica,

rapida, econémica y eficaz.

Es evidente e incuestionable que se precisa contar con las herramientas
académicas y juridicas que planteen respuestas rapidas y efectivas a los conflictos
sociales que se transforman en controversias juridicas cuando se propugnan

derechos humanos de tercera generacion.

Asi por ejemplo, el Decreto Ley 5 de 8 de julio de 1999 por el cual se establece el
régimen general de la conciliacion y de la mediacién, preceptta que la mediacion y
la conciliacién se emplearan en aquellas materias susceptibles de transaccion,

desistimiento y negociacién (arts. 46 y 55). De esta manera, es claro que los
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enunciados citados avalan la realizacion de los procedimientos de mediacion y
conciliacién en aquellos conflictos en los que es valida la aplicacion de la
transaccion (sea esta judicial o extrajudicial) como de medios excepcionales de

terminacién de una controversia.
1.1.2. Antecedentes de la investigacion

En visitas a la biblioteca central y la biblioteca juridica de la Universidad Auténoma
de Chiriqui [en adelante Unachi] para saber si se habian realizado trabajos de
graduacién o investigaciones previas tituladas y/o relacionadas con la solucién de
conflictos sociojuridicos que involucran derechos humanos de tercera generacion
en el occidente panamefio mediante la utilizacion de MASC, se logré comprobar
que no existen estudios previos que versen sobre una tematica idéntica o

parecida.

Asimismo, se llevd a cabo la busqueda electrdnica en internet de tesis con titulos
similares que hubiesen sido realizados previamente en universidades nacionales o
extranjeras, sin embargo, no se encontraron estudios semejantes, por ello, esta
investigacidbn se pueda considerar como novedosa, cumpliéndose asi con un

importante elemento que debe caracterizar las tesis de maestria en la Unachi.
1.2. Estado actual del problema

En la regién occidental de Panama a menudo se suscitan conflictos sociojuridicos
que involucran la defensa de derechos humanos de tercera generacion, estas
controversias surgen, se desarrollan y llegan a ocupar un espacio dentro de la

variedad de etapas conocidas de un conflicto, es decir, preconflictiva, latente, de



desencadenamiento, manifiesto y de gestion o solucién, las cuales se expondran

mas adelante con las respectivas respuestas que brinda la legislacion panamefia.

Entre los conflictos sociojuridicos que se originan por la defensa de derechos
humanos de tercera generacion en las provincias de Chiriqui, Bocas del Toro y la
comarca Ngabe Buglé estan la explotacion o uso de los recursos naturales, la
tenencia de la tierra, la contaminacion ambiental, la pobreza, el hambre, los
servicios publicos deficientes o inexistentes, los desplazamientos de comunidades

o personas, el acoso escolar o bullying, entre otros mas.

Los conflictos sociojuridicos, como este mismo término compuesto bien lo sugiere,
son aquellas divergencias que se generan en el ambito social que luego se
transforman en controversias juridicas cuando la oposicién o tension entre las
personas o grupos enfrentados estd asociada a un derecho reconocido por el
sistema normativo. No hay que perder de vista el hecho que el sistema juridico
esta constituido por un conjunto de normas que fijan un derecho objetivo para su
titular y un correlativo deber para el Estado o una persona natural o juridica

obligada.

Tal es el caso, por ejemplo, del conflicto sociojuridico que enfrenté entre 2011 y
2012 a pobladores de la comarca Ngabe Buglé con el gobierno de esa época a
causa de la oposicién de los indigenas a proyectos extractivos e hidroeléctricos en
sus territorios, pues estos grupos originarios consideran que estas actividades
afectan notablemente su relacion con la naturaleza y vulneran su derecho

constitucional a un ambiente sano y no contaminado.



Debido a la falta de informacion sobre el impacto de los proyectos, a la flagrante
vulneracion del derecho a la consulta previa, libre e informada y a la cosmovision
de los aborigenes sobre la tierra, el suelo, subsuelo y sus recursos, diferente a la
concepcion antropocéntrica, los ngabes y buglés se organizaron y realizaron
protestas como bloqueos o cierres de carreteras y la toma de espacios publicos y
privados donde expresaron su inconformidad con la explotacion de los recursos
minerales, hidricos y ambientales en la comarca Ngabe Buglé que impulsaba el
gobierno, lo que originé enfrentamientos con los estamentos de la seguridad del
Estado en multiples ocasiones, durante varios dias y en diferentes puntos del pais,

principalmente en el oriente chiricano.

Pese a que los enfrentamientos entre el pueblo ngébe buglé y el gobierno nacional
cesaron hace ya algunos afios, el conflicto sociojuridico no ha terminado del todo
porque aun estd pendiente de solucionarse en ftribunales nacionales e
internacionales el asunto de la hidroeléctrica de Barro Blanco, por causa de la
demanda presentada en contra del Estado panamefio ante la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos por organizaciones indigenas de la
comarca Ngabe Buglé, de igual forma, el sistema judicial de Panama debe decidir
el tema de la demanda interpuesta por Generadora del Istmo, Sociedad An6nima

[en lo sucesivo GENISA] en contra del Estado panamefio.

Es preciso sefialar que dicho conflicto bien se pudo dirimir a través de la aplicacion
de MASC como la mediacién o la conciliacién, antes de que se diera el estallido
social del pueblo ngabe buglé, es decir, previo a la etapa del conflicto manifiesto e

incluso con anticipacién a la etapa del desencadenamiento del conflicto, pues uno



de los objetivos de los MASC es el uso de la mediacion y la conciliacién, entre
otros mecanismos, no unicamente en la gestién y solucién de los conflictos, sino

también en la prevencién de estos.
1.2.1. Planteamiento del problema

Ante lo planteado en el estado actual del problema, cabe hacer la pregunta: ; Qué
soluciones aportan la mediacion y la conciliacion como MASC integrados en la
legislacion panamefia en los conflictos sociojuridicos que involucran la defensa de

los derechos humanos de tercera generacion en la region occidental de Panama?
1.3. Objetivos de la investigacion
Seguidamente se exponen un objetivo general y cuatro objetivos especificos.
1.3.1. Objetivo general

- Presentar la mediacién y la conciliacién como alternativas de solucion de los
principales conflictos sociojuridicos que vulneran derechos humanos de tercera

generacion en la regién occidental de Panama.
1.3.2. Objetivos especificos

- Establecer los principales derechos humanos de tercera generacion reconocidos
por Naciones Unidas y otros organismos internacionales e igualmente incluidos en

la dogmatica juridica.

- Identificar los principales conflictos sociojuridicos que se han originado en las
provincias de Chiriqui, Bocas del Toro y en la comarca Ngébe Buglé en las ultimas

tres décadas.



- Considerar doctrinalmente y legalmente en Panama, la mediacion y la
conciliacion como MASC imprescindibles e idéneos para la solucion de los

conflictos sociojuridicos que se originen en la regiéon occidental panamena.

- Exponer el Derecho Positivo panamefio que ha integrado la mediacién y la

conciliacion como MASC para la solucion de los conflictos sociojuridicos.

1.4. Delimitacion de la investigacion

La presente investigacion se delimitd en seis aspectos: tematica o conceptual,
espacial o geografica, tedrica o de perspectiva, temporal o cronoldgica,

demografica o poblacional y de contenido.
1.4.1. Delimitacion tematica o conceptual

Este trabajo de graduacion se enfoc6 en la solucién de conflictos sociojuridicos

que involucran la defensa de derechos humanos de tercera generacion.
1.4.2. Delimitacion espacial o geografica

El presente estudio abarco la region occidental de Panama, la cual comprende las

provincias de Chiriqui y Bocas del Toro y la comarca Ngabe Buglé.
1.4.3. Delimitacion tedrica o de perspectiva

Esta investigaciéon implica la utilizacién de la mediacién y la conciliacion como

MASC.
1.4.4. Delimitacion temporal o cronolégica

El estudio parti6 desde la implementaciéon por primera vez, en la era republicana,

de la mediacion y la conciliacion como MASC en la legislacion panamefa para la
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solucion de los conflictos sociojuridicos, con la entrada en vigencia del Decreto

Ley 5 de 1999, hasta la actualidad (afio 2021).
1.4.5. Delimitacion demografica o poblacional

A través de 100 entrevistas se tomé en cuenta Unicamente la opinién y el
conocimiento de abogados idéneos, jueces de paz, municipales y agrarios,
mediadores y conciliadores, catedraticos universitarios y estudiantes de Derecho
de las provincias de Chiriqui y Bocas del Toro y de la comarca Ngébe Buglé, sobre
la solucion de los conflictos sociojuridicos que involucran derechos humanos de
tercera generacion en la region occidental de Panama mediante el uso de la

mediacion y la conciliacion como MASC.
1.4.6. Delimitacion del contenido

Esta investigacion tiene su campo en el Derecho, es decir, en lo legal, dentro del

area de los MASC.
1.5. Limitaciones de la investigacion

A medida que se avanzaba en el desarrollo de este trabajo de graduacion, se
fueron presentando, entre otras, las siguientes limitaciones: tedricas,
metodoldgicas y otras causadas por el confinamiento decretado por el gobierno

nacional por motivo de la pandemia del COVID-19.
1.5.1. Limitacién tedrica

La primera limitacién de este trabajo de graduacion se puede encuadrar en el

aspecto tedrico, debido a la ausencia de investigaciones anteriores relativas a los
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MASC que puedan ser aplicadas en la solucién de conflictos sociojuridicos que se
originan al defenderse derechos humanos de tercera generacion en la regién

occidental panamena.
1.5.2. Limitacion metodoldgica

En el presente trabajo de graduacién también hubo limitacién de tipo
metodoldgico, puesto que, al consultar libros sobre metodologia de la
investigacion como una guia para el desarrollo de este trabajo investigativo, quedé
en evidencia que la mayoria de los autores de esta disciplina han amoldado en
sus obras todos los campos del conocimiento humano a las ramas y
procedimientos de los estudios en ciencias naturales, lo cual constituye un
desatino porque obviamente en ciencias sociales igualmente se efectian
investigaciones y hay claras diferencias entre los estudios que se realizan en estos

dos tipos de disciplinas.
1.5.3. Limitaciones ocasionadas por el COVID-19

Légicamente se presentaron otras limitaciones, la principal consisti6 en que a
causa de la pandemia mundial del COVID-19, se ordend el cierre de todos los
centros educativos, entre ellos las universidades y las bibliotecas que muchas de
ellas albergan, espacios indispensables para la busqueda de buena parte de la
informacién necesaria para la redaccion de esta investigacion y para la aplicacién
presencial de la entrevista estructurada a docentes y estudiantes de las facultades
de Derecho en estos centros de estudios superiores de la regién occidental

panamenia.



También hubo limitaciones en la aplicacion de las entrevistas estructuradas, pues
el autor del presente trabajo de investigacion tuvo que cefiirse a las disposiciones
decretadas por el Ministerio de Salud [en adelante Minsa] que, entre otras cosas,
recomendaba evitar la presencia en lugares con aglomeracion de personas, por
esta razéon el noventa por ciento (90%) de las entrevistas se realizaron
virtualmente de forma sincrénica y asincronica, el diez por ciento (10%) restante

se efectuaron presencialmente.

En la recepcion de los formatos de entrevistas que fueron enviados a los
entrevistados por correo electronico o mediante la aplicacion WhatsApp,
igualmente hubo limitaciones porque algunos ni siquiera fueron respondidos aun
con todos los mensajes reiterativos en los que se solicitaron las respuestas, lo que
obligd al autor de este trabajo de graduacién a buscar otros sujetos de estudio
entre abogados idoneos, jueces de paz, municipales y agrarios, mediadores y
conciliadores, catedraticos universitarios y estudiantes de Derecho de las
provincias de Chiriqui y Bocas del Toro y de la comarca Ngéabe Buglé, a quienes
enviarles el formato de entrevista hasta llegar a la cantidad de 20 de cada una de

dichas fuentes humanas.

Otra limitacién producida por la aparicién del nuevo coronavirus fue la cancelacion
de los viajes programados a Colombia y Costa Rica, paises en los que se habia
proyectado la recoleccion de datos adicionales que les darian mayor profundidad a

algunas tematicas de esta tesis.

Pese a ello, la labor investigativa no se detuvo, por el contrario, el autor de esta

tesis consideré que asi como la pandemia ocasionaba algunos inconvenientes, de



igual manera brindaba la oportunidad de aprovechar toda la informacién disponible
en una gran cantidad de paginas web de universidades, centros de investigacion,
casas editoriales, autores de obras juridicas, bufetes de abogados, instituciones
publicas y privadas nacionales e internacionales y demas organismos que
pusieron a disposicion de los investigadores, a solicitud de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [en lo sucesivo
UNESCO] recursos educativos abiertos o de libre acceso almacenados en
repositorios y bibliotecas digitales con el propésito de favorecer la utilizacion
telematica de los medios de la informacion en el escenario actual de pandemia del

COVID-19.

La investigacion documental de tipo bibliografica extraida de libros, tesis, revistas,
manuales, tratados y demas materiales impresos, es sumamente importante en
todo trabajo de graduacion, sin embargo, es pertinente puntualizar que mucha de
esa informacion del mismo modo se puede encontrar electronicamente en la web,
siempre y cuando se tengan buenas cualidades como investigador y se sepan

usar adecuadamente las herramientas tecnolégicas.



CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

“Toda sociedad requiere para ser tal cierto nivel de estabilidad. Pero el
conflicto esta siempre presente. Puede adoptar forma violentas o

pacificas; pero nunca puede ser suprimido” — Ralf Dahrendorf —



Capitulo I
Fundamentacion Teodrica
2. Generalidades

Este segundo capitulo consta de seis ejes tematicos: el conflicto; los conflictos
sociales; los derechos humanos, dentro de sus ramificaciones los derechos
humanos de tercera generacion; los conflictos sociojuridicos que involucran la
defensa de los derechos humanos de tercera generacion en la regién occidental
panamena; la mediacion y la conciliacién como MASC y el marco juridico nacional
e instrumentos juridicos del Derecho Internacional ratificados por Panama que han

incorporado estos procedimientos para la solucion de conflictos sociojuridicos.
2.1. El conflicto

Es una manifestacion consustancial de la humanidad, debido a que se origina en
las diferentes situaciones propias de las relaciones que se desarrollan de la vida
en sociedad. El conflicto es inherente al ser humano, lo que da como resultado la
expresion de un fenédmeno social de apariciébn constante tanto en el ambito

interpersonal como en el colectivo (Fernandez, 1998).

Todos los seres humanos a lo largo de su vida experimentan situaciones
conflictivas porque es absolutamente inconcebible una sociedad sin conflictos, es
mas, seria un contrasentido. En ese orden de ideas, San Martin (2003) sefala

que:

La vida sin conflictos es un suefio, una ilusién de corta duracién. Se aprende, se

crece y se progresa a través y gracias al conflicto. Cada uno tiene sus propias
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aspiraciones y deseos, y con frecuencia nos encontramos con que otros tienen
aspiraciones y deseos distintos a los nuestros. Como consecuencia surge el

conflicto. (p. 9)

Inicialmente se catalogé el conflicto como algo negativo asociado a la violencia, a
la destruccion y a la irracionalidad; luego se traté de explicar el porqué del
desencadenamiento de los conflictos y se buscoé la relacion causal entre
determinados rasgos individuales y la conflictividad; actualmente se considera al
conflicto como algo inevitable y no necesariamente negativo, también se estima
que las variables individuales tienen un peso mucho menor que las situacionales

y, en cualquier caso, estan mediatizadas por ellas (Dominguez y Garcia, 2003).

Es importante resaltar el hecho que los conflictos en la mayoria de los casos son
multicausales, en otras palabras, casi todas las controversias por su complejidad
se derivan de multiples motivos, en ellos se interponen causas con raices sociales,
familiares, economicas, laborales, étnicas, religiosas, politicas, historicas,

culturales, escolares, ambientales y demas.
2.1.1. Concepto de conflicto

El conflicto puede tener variados significados dependiendo de las partes
involucradas en el mismo, de la causa que lo origina, de su dinamica, de la
perspectiva positiva o negativa con la que se le analice, del punto de vista del
autor, entre otras cosas. lllera (2017) es del criterio que “definir el conflicto no ha
sido facil teniendo en cuenta que su existencia se desarrolla en el marco de las

dindmicas sociales en las que los seres humanos se encuentran inmersos” (p. 34).
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El conflicto puede ser visto desde varios planos y a partir de una realidad social
con diferentes contenidos: juridico, filoséfico, moral, sociolégico, psicolégico, entre
otros mas. Una de las descripciones mas completas y amplias de conflicto es la
brindada por Silva (2008), quien interesado en sintetizar las caracteristicas de los

fenémenos sociales y de los procesos a los que estos pertenecen, expresa que:

En principio, el conflicto no es causa ni condicién de ningun hecho social, en el
sentido del positivismo cientifico, o de conformidad con cualquier otro enfoque
tedrico que pretenda, usando un lenguaje distinto, identificar los factores que
motivan la ocurrencia de un fenémeno social. El conflicto es una consecuencia
de un determinado de estado de cosas. ;De cudl estado? De una situacion de
divergencia social, es decir, de una relacién contradictoria (disputa) que
sostienen personas o grupos sociales separados al poseer intereses y/o valores

diferentes (pp. 35-36).

Clare (2016) al contrario, estima que el conflicto “es una oportunidad de
crecimiento para el empoderamiento de uno mismo y la superaciéon de los limites

para poder relacionarse con otras personas” (p. 30).

El manual Curso para Jueces de Paz (2017) editado por la Procuraduria de la
Administracion de la Republica de Panama expone que “los conflictos son
situaciones naturales que forman parte de la vida de las personas y no son ni
positivos, ni negativos. Si sabemos abordarlos de forma constructiva, pueden

convertirse en un promotor del cambio personal y social” (p. 58).
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En resumen, luego de presentar la definicién de conflicto de diferentes autores con
sus distintos razonamientos, se puede inferir que en toda situacion conflictiva
existen elementos comunes interrelacionados, entre los que sobresalen las
personas o grupos que se oponen debido a la discrepancia en sus aspiraciones,

necesidades, intereses o0 percepciones.
2.1.2. Origen y evolucion del conflicto

Regularmente, el conflicto tiene diversos origenes que muchas veces giran en
torno a la percepcion de la verdad que tiene cada una de las partes enfrentadas

en el mismo (Rodrigues, 2017).

Como cualquier otra experiencia humana, el conflicto tiene un origen o inicio
(etapa de la escalada), evoluciona (etapa del climax o estancamiento) y finaliza o

termina (etapa de la desescalada).
2.1.3. Elementos constitutivos del conflicto

Corsén y Gutiérrez (2014) indican que el conflicto se puede seccionar en tres
elementos que interactian dentro de este: personas, proceso y problema, lo que
se conoce en la doctrina como las tres p del conflicto. Entre estos tres ejes existe

una marcada interrelacién, cada uno de ellos puede ser causante de conflictos.
2.1.3.1. Personas

Para que surja un conflicto tienen que haber por lo menos dos partes enfrentadas,
estas pueden ser personas individuales o grupos humanos de diversos tamafios:
familias, pandillas, organizaciones de todo tipo, barrios 0 comunidades, entre otros

(Ruska y Ledesma, 2007).



2.1.3.2. Proceso

Es la forma en que se desarrolla el conflicto por medio de una secuencia de
acciones conectadas entre si. Al referirse al proceso, Mérida (2017) sugiere que
“es importante comprender su desarrollo o historia para poder analizar la causa y

la mejor posible solucién” (p. 8).
2.1.3.3. Problema

Emerge el problema “cuando los desacuerdos o diferencias tienen alguna
consecuencia para, al menos, una de las partes” (Alzate, sff, p. 4). Usualmente, el
problema se manifiesta por diversas causas y su solucion dependera de la manera

en que los individuos o grupos puedan identificar las posiciones de la otra parte.
2.1.4. Estructura del conflicto

Comunmente los conflictos se perciben como procesos dinamicos, cambiantes e
interactivos, los cuales poseen su ciclo vital, recorren distintas fases o etapas y
tienen probables repercusiones dependiendo de la manera cémo las partes
interactdan en los diversos escenarios que se les presentan. Es pertinente sefialar
que los conflictos sufren ciertas transformaciones, pasan por diversas etapas,
entre las que se pueden mencionar la etapa preconflictiva, la etapa latente, la
etapa de desencadenamiento del conflicto, la etapa del conflicto manifiesto y la

etapa de gestioén o solucién del conflicto (Ingenia, S.A., 2008).
2.1.4.1. Etapa preconflictiva

Como su nombre lo da a entender, es aquella fase en la que se desarrollan todos

los eventos anteriores a la presencia del conflicto.



2.1.4.2. Etapa del conflicto latente

Es la fase en la que empieza a revelarse la situacién conflictiva, al menos por una
de las partes, lo que determinara las siguientes conductas. Chanquinga (2012)
indica que en esta etapa “el conflicto existe, pero no se manifiesta claramente” (p.
31). En esta etapa se identifican las partes (individuos o grupos) enfrentados en el
conflicto, los aspectos que motivan la relacién conflictiva y el campo de tensién de

cada participante.
2.1.4.3. Etapa del desencadenamiento del conflicto

Situacién en la que ambas partes son conscientes de la existencia del conflicto,
sin embargo, el mismo no se muestra de forma expresa. En esta etapa ocurren
situaciones concretas para el estallido o desencadenamiento del conflicto, de alli

su nombre.
2.1.4.4. Etapa del conflicto manifiesto

En esta fase el conflicto se manifiesta de manera palpable porque ya en este
momento una de las partes ha exteriorizado abierta y claramente estar en

desacuerdo con su oponente.
2.1.4.5. Etapa de gestion y solucion del conflicto

Es la fase en la que se procura solventar el conflicto. En toda gestion o manejo de
conflictos es preciso realizar una evaluacion de este que permita identificar sus
puntos claves, causas, conocer a las partes, asi como sus posiciones, intereses y

comportamientos, informacion que sera vital al tratar de solucionar la controversia.




2.1.4.6. Otras etapas del conflicto reconocidas por la doctrina

Algunos autores concuerdan en sefalar tres etapas o fases sucesivas en el
desarrollo del conflicto: la etapa de inicio o escalada, la etapa del climax o

estancamiento y la etapa final o desescalada.
2.1.5. Formas de solucion de los conflictos

Los conflictos forman parte del dia a dia del ser humano, ya que desde épocas
remotas el hombre ha enfrentado la conflictividad y asimismo ha buscado los
medios para solucionarlo, en aras de eso, basicamente ha ideado dos métodos: el

violento y el pacifico o0 amigable.

Dependiendo del comportamiento asumido por las partes para solventar el
problema que se ha suscitado entre ellas, las formas de solucién del conflicto
pueden clasificarse en: autodefensa o autotutela, autocomposicion vy

heterocomposicion.
2.1.5.1. Autodefensa o autotutela

Fue el método mas habitual para la dirimir los conflictos en la antigliedad. Por
medio del uso de la fuerza o a través de la habilidad de una de las partes se
lograba ponerle fin al conflicto (Pefia, 2011). Asi fue como aparecié la Ley de
Talién con su reconocido aforismo ojo por ojo y diente por diente, ley que en

tiempos antiguos legalizé hacer justicia por mano propia.

La autodefensa como via de solucién de los conflictos fue prohibida en el Digesto
desde la época del Imperio Romano (Calamandrei, 1943), sin embargo, en la

actualidad este mecanismo tiene validez en aquellos ordenamientos juridicos que,
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por ejemplo, facultan el desistimiento, el allanamiento y el derecho de retencién en
las controversias civiles, los que consagran el derecho a huelga en los litigios
laborales y los que justifican o permiten la legitima defensa y el estado de

necesidad en los conflictos penales.
2.1.5.2. Autocomposicion

Bajo esta modalidad, la solucion del conflicto depende de las partes. La
autocomposicion es equiparada a un método no adversarial o pacifico, debido a
que en ella las partes no luchan por alcanzar los objetivos e intereses propios,
ademas con esta forma de solventar la controversia se busca que todos los

intervinientes se sientan ganadores.

Junco (2007) enumera una lista de métodos autocompositivos, entre los cuales
estan el arrepentimiento o desistimiento, el contrato, la conciliacién, la donacién, la

mediacidn, la negociacion, la oferta, la renuncia de derechos y la transaccion.
2.1.5.3. Heterocomposicion

En este modo, es a un tercero neutral e imparcial a quien le corresponde
solucionar el conflicto. A la heterocomposiciéon “también se denomina adversarial
porque en ella las partes compiten y por tanto siempre hay un ganador y un

perdedor” (Nadal, s/, p. 118).

La heterocomposicién se divide en dos clases: la justicia estatal mediante los
procesos judiciales, en los que es un juez o jueces quienes deciden la solucion del

conflicto con una sentencia y la justicia privada a través de los procedimientos




arbitrales, en los que es un arbitro o un tribunal arbitral los que asumen solventar

el problema entre las partes por medio de un laudo arbitral.
2.2. Los conflictos sociales

El término compuesto conflictos sociales describe una pluralidad de problemas
que al traspasar los ambitos individuales y grupales llega a menoscabar las
estructuras de la sociedad o su funcionamiento. En el curso de su pensamiento

sobre este tema, Castillo (2014) sostiene que:

Para versiones “moderadas” del conflicto social, este no sélo coexiste sino tiene
un papel compartido con la cooperacion para establecer estabilidad o cohesion
social. Estas visiones permiten a percepciones funcionalistas o estructuralistas
construir teorias del conflicto que conciben tanto el conflicto mismo como otras
instituciones “negativas” como poseyendo un rol social en la mantenciéon y
evolucién de ella y sus instituciones, (en que ese conflicto, si es propiamente
controlado, se transforma en fuente de innovacién y evolucion cultural). (parr.

40)

Los conflictos sociales perduran dependiendo de las circunstancias y de la forma
como evoluciona la sociedad, estos aparecen al desarrollarse acciones
incompatibles o percepciones diferentes entre personas o grupos, creando
divergencias que se originan de la interaccion social, las cuales responden a un
estado emotivo que muchas veces genera descontentos, frustraciones o
tensiones. Usualmente, los conflictos sociales dimanan de problemas e

insatisfacciones colectivas que no ha sido solucionadas, situaciones que deben



ser manejadas con prudencia, evitando llegar a niveles de violencia que justifiquen

la represién. Giner (s/f) manifiesta que:

Existen tres actitudes basicas frente a los conflictos sociales: la represion, tipica
de sociedades totalitaristas, que deviene ineficaz e incluso peligrosa en su
intento de hacer desaparecer toda oposicion; la pseudo-regulacién fundada en
la represidn sutil, la reaccion mas corriente; y la regulacion efectiva que intenta
canalizar los conflictos segun pacto o procedimiento aceptado por las partes en

conflicto. (p. 3)
2.2.1. Definicion de conflictos sociales

Al decir de Coser (1970), “los conflictos sociales son una lucha por los valores y
por el estatus, el poder y los recursos escasos, en el curso del cual los oponentes

desean neutralizar, dafiar o eliminar a sus rivales” (p. 3).

Un breve significado del término lo ofrece Schutz (1974), quien precisa que “los
conflictos sociales son la puerta abierta al consenso dado a través del dialogo” (p.
335). La Presidencia del Consejo de Ministros de Peru (2013) conceptualiza

conflicto social asi:

Proceso social dinamico en el que dos o0 mas partes interdependientes perciben
que sus intereses se contraponen (metas incompatibles, escasez de recursos e
interferencia de la otra parte para la consecucion de sus metas u objetivos),
adoptando acciones que pueden constituir una amenaza a la gobernabilidad y/o
el orden publico, y para cuya resolucion, se requiere la intervenciéon del Estado

en calidad de mediador, negociador o garante de derechos. (p. 40)

2[=1<



En conclusién, los conflictos sociales son complicados procesos en los que grupos
sociales o comunitarios, empresariales, gubernamentales o estatales y demas
sienten que sus intereses, necesidades, metas, ideales, valores y percepciones

son incompatibles.
2.2.2. Origen de los conflictos sociales

Los conflictos sociales no se originan repentinamente en un momento
determinado, estos tienen su propio proceso de evolucion y desarrollo. Desde
tiempos remotos, la sociedad percibe a sus miembros interactuando como partes
de un sistema social en el que la comunicacion y la convivencia entre los seres
humanos es necesaria para el desarrollo intelectual e individual de cada ente
social, pero debido a este contacto social natural de la humanidad han surgido

contrariedades que han sido el detonante de los conflictos sociales.

Por siglos, han existido factores o elementos (tiles para reglamentar las relaciones
humanas, pese a ello, estos factores al reconocer desigualdades han ocasionado
ciertos fenémenos en la sociedad, elementos que de acuerdo con el entorno y la
dinamica social han sido foco de persistentes intereses que al trascender lo
individual han perjudicado una comunidad, regién, Estado, continente e incluso

todo el planeta.
2.2.3. Caracteristicas de los conflictos sociales

Cinco elementos caracterizan los conflictos sociales, estos son: estan
conformados por mas de un participante, los intereses de las partes estan

contrapuestos, las partes sienten oposicion del contrario, existe un objeto materia



de la discordia y la naturaleza escasa del objeto de la divergencia, lo que lleva a

dos o mas partes a competir por él.
2.2 4. Estados de los conflictos sociales

De conformidad con los planteamientos de algunos autores, los conflictos sociales

pueden estar en estados: activos, latentes o solucionados.
2.2.4.1. Conflictos sociales activos

Son aquellos que se mantienen vigentes porque todavia no han sido solucionados.
2.2.4.2. Conflictos sociales latentes

Son los que permanecen ocultos, silenciosos o pasivos. Dependiendo del
tratamiento que se les dé pueden convertirse en conflictos activos o en conflictos

solventados.
2.2.4.3. Conflictos sociales solucionados

Entran en esta categoria, los conflictos en el que las partes a través de un acuerdo

logran dirimir los puntos que motivaron la discordia.
2.2.5. Prevencion de conflictos sociales

Es mas razonable e incluso preferible la prevencion de los conflictos sociales que
la solucién de estos, en este aspecto es muy importante realizar el analisis de la
participacién de los actores sociales y los modelos de planificacién para asi evitar
llegar a situaciones conflictivas que muchas veces no se sabe como terminaran.
Sobre este tema, la Organizacion de las Naciones Unidas (s/f) [en adelante ONU]

sustenta que:




La prevenciéon de conflictos a largo plazo exige invertir en la creacion de
culturas de paz y de instituciones formales e informales capaces de resolver los

conflictos por vias no violentas. [...]

Cuando estalla un conflicto, las negociaciones y los procesos de paz formales e
informales ofrecen oportunidades cruciales para restaurar el marco politico y de
seguridad de un pais, asi como su panorama socioeconémico general. (parr. 1-

2)

Chiodin (2012) puntualiza que “por eso en la prevencion de los conflictos [se] debe
aspirar a la participacion comunitaria, la buena gobernabilidad, buena
predisposicion de las partes para resolver las cuestiones dentro de un marco de

buena fe y con un espiritu de cooperacion” (p. 23).
2.3. Derechos humanos

Sin distincion de la época o del lugar, las luchas por el reconocimiento de la
dignidad humana son una constante de los principales sucesos acaecidos a la
humanidad. En tal sentido, se debe considerar que la aceptacion de los derechos
humanos no se logré por una condicién natural, sino por la materializacion de las

aspiraciones de igualdad y libertad de los individuos (Velasquez, 2013).

El surgimiento de los derechos humanos estd circunscrito a una infinidad de
hechos histéricos, estos derechos nacen ademas de tradiciones religiosas y
filoséficas, de escritos sagrados y deontolégicos de civilizaciones y culturas de la

antigiledad. Indudablemente, la idea de derechos humanos que se tuvo en la
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antigliedad fue evolucionando y los contenidos mejorando, por lo que no son

idénticos a los que se propugnan en la actualidad.
2.3.1. Origen y evolucién histérica de los derechos humanos

Como ya se expuso en el parrafo anterior, para hablar de los antecedentes de los
derechos humanos hay que retroceder siglos atras en la historia de la humanidad
para rebuscar y examinar documentos de culturas, religiones y corrientes
filosoficas que han perdurado en el tiempo, los cuales recogen fragmentos de este
tema. Los derechos humanos pasaron por varios periodos para llegar a su

representacion actual, tal como se mostrara a continuacion.

En proverbios y manuscritos que datan de tiempos antiguos se pueden encontrar
los origenes de los derechos humanos, pues en estos se hace alusién al trato
respetuoso que se le debia dispensar a todas las personas y de ellos emergieron
otros pilares en la construcciéon de los derechos humanos como la igualdad, la

solidaridad y la justicia (Amnistia Internacional, 2009).

Algunas de estas frases o consejos son: “todo lo que una persona no desea que le
hagan, debe abstenerse de hacerlo a los demas” (Mahabharata, primer milenio
a.C.); “no hagas a otro lo que no quieres que te hagan a ti" (Confucio, 551-479
a.C.); “esfuérzate en tratar a los demas como querrias ser tratado y veras que es
el camino mas corto a la benevolencia” (Mencio, 370-289 a.C.); “lo que a ti mismo
te contraria, no lo hagas a tu préjimo” (Talmud, Sabbat, 31); “cuanto quisiereis que
os hagan a vosotros los hombres, hacédselo vosotros a ellos” (Biblia, Mateo 7:12);

“ninguno de vosotros es creyente mientras no prefiera para su hermano lo que



prefiere para si mismo" (Mahoma, s. VIl); “he hecho a cada hombre igual a su
préjimo. No he ordenado que los hombres cometan injusticia” (Inscripcion egipcia,
Xl dinastia, finales del tercer milenio a.C.); “no hay diferencia alguna entre clases
de personas. [...]” (Mahabharata, primer milenio a.C.); “también el extranjero tiene
derecho al aceite de tu jarra” (Amenemopet, ca. 1300-1100 a.C.); “no explotaras al
jornalero humilde y pobre, ya sea uno de tus hermanos o un forastero que resida
dentro de tus puertas” (Biblia, Deuteronomio 24:14); “haz reinar la maat (justicia-
verdad) mientras permanezcas en la tierra. Consuela al que llora, no despojes a la
viuda, no prives a ningun hombre de los bienes de su padre” (Ensefianzas para
Merikare, X dinastia egipcia, finales del tercer milenio a.C.); “nunca modifiquéis
una ley para satisfacer los caprichos de un principe; la ley esta por encima del

principe” (Kuan-Tseu, s. VIl a.C.).

Algunos autores indican que los 10 mandamientos de la ley mosaica configuran un
antecedente de los derechos humanos porque mediante el establecimiento de
prohibiciones se reconocian valores fundamentales de los seres humanos, como
por ejemplo el derecho a la vida al ordenar el no matar; otros tratadistas
igualmente sefalan que en el principio de proporcionalidad estatuido en el Cédigo
de Hammurabi se encuentra el origen de los derechos humanos; incluso hay
quienes consideran que el nacimiento de los derechos humanos se remonta a los

tiempos del humanismo greco-romano.

En algo en lo que si coinciden muchos autores es en catalogar al rey persa Ciro el
Grande como el primer defensor de los derechos humanos, ya que, en 539 a.C. al

conquistar Babilonia liber6é a los esclavos, decreté que todas las personas tenian



el derecho a escoger su propia religion y establecio la igualdad racial. Estas y
otras disposiciones fueron grabadas en un cilindro de barro cocido en lenguaje
acadio con escritura cuneiforme, conocido en la actualidad como el cilindro de

Ciro.

Siglos después, en tiempos del absolutismo monarquico se fortalecieron algunos
derechos como resultado de la lucha contra estos regimenes. En 1215, en
Inglaterra se fijan en la Carta Magna limites al poder absoluto del rey frente a los
gobernados. Mas adelante, en el siglo XVIlI se gestan también en Inglaterra tres
hechos cruciales en la historia de los derechos humanos: la peticién de derechos
de 1628, que protegia los derechos personales y patrimoniales; la ley de habeas
corpus de 1679, que prohibia la privacion de la libertad sin orden judicial y la
declaracion de derechos de 1689, que reconocia los derechos estipulados en los

textos anteriores.

También incidieron significativamente en el proceso de materializacion de los
derechos humanos los razonamientos de Thomas Hobbes proponente de que el
Estado debia originarse de un contrato entre todos los ciudadanos, el
planteamiento de John Locke de que la soberania del Estado debia emanar del
pueblo, el pensamiento democratico de Jean-Jacques Rousseau Y la influencia de

las ideas de la llustracién durante poco mas de un siglo.

Asimismo, la revolucién inglesa (1642-1689), la revolucion de las 13 colonias
norteamericanas o revolucién estadounidense (1765-1783) y la revolucion

francesa (1789-1799), fueron tres grandes movimientos o levantamientos liberales
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entre los siglos XVII y XVIII que son considerados determinantes en la inspiracién

y exigencia de profundos cambios en materia de derechos humanos.

En el verano de 1789 en Paris, Francia, se proclamé la Declaraciéon de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano [en lo sucesivo DDHC], la cual les conferia
a los individuos algunos derechos totalmente nuevos como la libertad de
expresion, la libertad de religion, la presuncién de inocencia y el derecho a la
propiedad. Del mismo modo, la DDHC reunia principios fundamentales de orden
politico como la primacia de la ley, la separaciéon de los poderes del Estado, el

sistema de gobierno representativo y el derecho a la resistencia contra la opresion.

Los derechos humanos poco a poco fueron adquiriendo forma, no obstante, al
lograrse el reconocimiento de los derechos humanos individuales, inicia una nueva
lucha, los movimientos obreros encabezan las demandas de proteccion de los
derechos humanos colectivos. Las revoluciones mexicana y rusa de 1917, se
erigen como acontecimientos histéricos decisivos para la exaltacion juridica de los
derechos humanos colectivos, los que han sido denominados derechos

economicos y sociales en las legislaciones internas (Velasquez, 2013).

Sin duda alguna, fueron los hechos suscitados en la Segunda Guerra Mundial los
que influyeron categéricamente en la internacionalizacion de los derechos
humanos. La magnitud del genocidio evidencié que el ejercicio del poder publico
representa una actividad peligrosa para la dignidad humana, de modo que su
control no debia dejarse a cargo, monopolisticamente, de las instituciones
estatales, sino que debian constituirse instancias internacionales para su

proteccion (Nikken, s/f).



Las repercusiones de la Segunda Guerra Mundial sirvieron para que el concierto
de las naciones dirigiera su interés hacia la instauracién de los derechos humanos
en actas, declaraciones, pactos y proclamas, lo que facilité el reconocimiento y

supervision de estos mas alla del espacio interno de cada Estado.
2.3.2. Concepto de derechos humanos

A pesar de la importancia de los derechos humanos en las relaciones entre las
personas, no es tarea facil determinar qué son o en qué consisten los mismos
porque frecuentemente se les confunde con los derechos fundamentales. Cada
definicion correcta de este término compuesto proporciona conocimientos
elementales que mejoran la comprension del concepto, de igual manera, cada

acepcion lleva el sello del pensamiento filosofico del autor.

El significado de la palabra derechos humanos cobré mayor importancia a partir
del 10 de diciembre de 1948, con la proclamacion por la Asamblea General de la
ONU de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948) [en adelante
DUDH]. Desde esa época, un nimero plural de autores y organizaciones desde
distintos enfoques (juridico, filosofico, social o politico) se han dedicado a la tarea

de dar a conocer sus diversas acepciones.

Las Naciones Unidas (s/f) preceptua en su pagina web que los derechos humanos
son “derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincién alguna de
raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religién o cualquier otra condicion”
(parr. 1). Oftro significado de derechos humanos doctrinalmente aceptado estatuye

que estos derechos son:



El conjunto de prerrogativas inherentes a la naturaleza de las personas, cuya
realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral del individuo
que vive en una sociedad juridicamente organizada, mismos derechos que
deben ser establecidos por la Constitucion y las leyes y, desde luego,

reconocidos y garantizados por el Estado. (Alatorre, 2012, parr. 2)

Resumiendo las dos descripciones anteriores, se puede indicar que los derechos
humanos son una pluralidad de facultades que todo individuo tiene por el hecho de
pertenecer a la especie humana, prerrogativas que le son intrinsecas y que deben
ser consagradas y garantizadas por todos los Estados. En este contexto, para

Flores (2015), los derechos humanos se pueden definir como:

El conjunto de derechos por los cuales se afirma la dignidad de la persona
frente al Estado; es decir, son derechos publicos subjetivos que tienen como
correlativa obligacion las limitaciones, obligaciones o prestaciones que ha de

observar el Estado en favor del individuo. (pp. 18-19).

Cuando la autora menciona los derechos plblicos subjetivos se refiere a derechos
que incluyen la potestad de solicitar, reclamar o abstenerse, que los ciudadanos

pueden ejercitar en sus relaciones con los poderes del Estado.
2.3.3. Caracteristicas de los derechos humanos

Los derechos humanos poseen cualidades que los hacen diferenciarse de los
demas derechos que conforman el ordenamiento juridico, entre sus principales
caracteristicas se puede decir que son: universales, inherentes al hombre,

absolutos, imprescriptibles, inalienables, irreversibles y progresivos, indivisibles e
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interdependientes, gozan de supremacia constitucional, son transnacionales o

internacionales y se rigen por el principio de exigibilidad.
2.3.4. Derechos humanos en el ordenamiento juridico

En consonancia con lo dispuesto por las teorias clasicas, desde el momento en
que los derechos naturales se insertan en el ordenamiento juridico se convierten
en derechos positivos, esto es asi porque los mismos pasan a ser derechos
reconocidos y legalmente establecidos de manera igualitaria para todas las

personas.

La incorporacion del Derecho Internacional en los ordenamientos juridicos internos
en asuntos de derechos humanos, se origina en el reconocimiento de que el
Estado no puede desconocer en su legislacion los principios y las normas que ha
contribuido a crear exteriormente. Efectivamente, tras la ratificacion por parte de
un Estado de un tratado en materia de derechos humanos, este se obliga a
integrar, acatar y aplicar la respectiva normativa internacional en su Derecho

Interno.
2.3.5. Generaciones de derechos humanos

La organizacion de los derechos humanos en tres generaciones fue expuesta
formalmente por primera vez por Vasak (1977), quien en un ensayo publicado en

la revista Correo de la Unesco expreso que:

Los derechos que la Declaracion Universal estatuye pertenecen a ambas
categorias: derechos civiles y politicos, por un lado, y derechos economicos.

sociales y culturales, por otro lado. Pues bien, cabe preguntarse si la evolucion



reciente de las sociedades humanas no exige que se elabore una tercera
categoria de derechos humanos, la de los que el director general de la Unesco
ha calificado de “derechos humanos de tercera generaciéon”. Mientras los
derechos de la primera generacion (civiles y politicos) se basan en el derecho a
oponerse al Estado y los de la segunda generacion (econémicos, sociales y
culturales) en el derecho a exigir al Estado, los derechos humanos de la tercera
generacion que ahora se proponen a la comunidad internacional son los

derechos de la solidaridad. (p. 29)

En la actualidad se conciben mas de tres generaciones de derechos humanos, no
obstante, la doctrina juridica prevaleciente ha segmentado los derechos humanos
en derechos de primera, segunda y tercera generacion, clasificaciéon en la que se

fundamenta este trabajo de investigacion.

Hay que tener en cuenta que las generaciones de derechos humanos han
evolucionado con el transcurrir del tiempo y han sido prohijadas por la historia, lo
que implica que dichas generaciones bien pueden seguir configurandose debido a
los nuevos requerimientos por satisfacer para el bienestar de las personas. Fabian

(2016) reconoce esta situacion precisando que:

Es asi como se ha desarrollado una clasificacion de estos derechos en
generaciones, disponiéndose varias categorias que nos proponen derechos de
primera, segunda, tercera y, ultimamente, de cuarta generacién, dejando abierta

la discusion para el desarrollo de una quinta y una sexta. (p. 50)



Por la amplia difusion de la sistematizacion de los derechos humanos en
generaciones, dicho ordenamiento es una particularidad ampliamente reconocida
por la mayoria de los estudiosos de este tema. Para Velasquez (2013) “la mejor
manera de comprender los derechos humanos ha sido a partir de su

sistematizacion por generaciones” (p. 75).
2.3.5.1. Derechos humanos de primera generacién

Se puede situar el inicio de esta generacidon a finales del siglo XVIII con el
surgimiento del constitucionalismo clasico que marca la caida del absolutismo
politico, a la par del ocaso de las monarquias que les daban soporte a estos
sistemas de gobierno totalitarios. Al respecto, Navarrete, Abascal y Laborie (1991)

sefialan:

Una clasificacién de caracter histérico que los considera segun han aparecido
cronolégicamente, llama derechos de primera generacién a los civiles y
politicos, pues éstos fueron los primeros derechos formulados por el
movimiento de la Revolucion Francesa. El primer grupo de derechos humanos
aparece al lado de los movimientos revolucionarios de fines del siglo XVIII. A
través de esas luchas es como adquieren su consagracion de auténticos
derechos y asi se divulgan por todo el mundo. Se conocen también como el

grupo de libertades clasicas. (pp. 19-20)

Como la mayoria de los autores, Bonet (2016) reconoce que los derechos de
primera generacion comprenden los derechos civiles y politicos, los cuales

“consagran las asi llamadas libertades fundamentales, como el derecho a la vida,
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la libertad de movimiento, de expresion, de reunién, o religiosa, asi como los

derechos politicos al voto, a ser elegido, a agruparse politicamente” (p. 21).

Los derechos humanos de primera generacion fueron concebidos para proteger a
las personas en su caracter individual, frente a actos de los gobernantes que
atenten contra el goce y disfrute de los mismos, imponiendo a los Estados la
obligacion de vigilar que estos derechos sean respetados y el deber dé instituir los

instrumentos necesarios para su cumplimiento.

Para garantizar estos derechos la Asamblea General de las Naciones Unidas
aprob¢ el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos el 16 de diciembre

de 1966, el cual entr6 en vigor el 23 de marzo de 1976.
2.3.5.2. Derechos humanos de segunda generacién

Son los denominados derechos econémicos, sociales y culturales, los cuales se
originaron ante la desigualdad economica que padecia la clase trabajadora a
principios del siglo XX como resultado de la Revolucién Industrial que habia

iniciado en la segunda mitad del siglo XVIII.

Esta segunda generacion de derechos humanos tuvo su momento culminante en
1917, con el triunfo de las revoluciones mejicana y rusa que procuraban
suministrar a la poblacién bienestar econémico, acceso a la educacion, al trabajo y
a la cultura como mecanismos de desarrollo personal y colectivos. Segun la

apreciacion de Sensin (2016):

Estos derechos de caracter socio econdémico y cultural se encuentran

plasmados en derechos, tales como: el derecho al trabajo con condiciones
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equitativas, a la libertad de asociacion, a la educacion y a la salud por medio de
un seguro social, derecho a tomar parte libremente en la vida cultural y derecho

a la seguridad publica, entre otros. (p. 22)

En efecto, tal como lo plantea la precitada autora, los derechos humanos de
segunda generacion son de naturaleza socioeconémica y cultural, los cuales estén
contemplados en derechos como un nivel de vida digno, al trabajo, a una
remuneracion adecuada, a la seguridad y asistencia social, a la salud, a la

educacion, entre otros mas.

Para asegurar estos derechos la Asamblea General de las Naciones Unidas
aprobé el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales el

16 de diciembre de 1966, el cual entr6 en vigencia el 3 de enero de 1976.
2.3.5.3. Derechos humanos de tercera generacién

En principio, los derechos humanos de tercera generacién son derechos difusos a
los que también se les conoce como derechos de los pueblos o derechos de
cooperacion y solidaridad, ya que estos no forman parte de la exigibilidad de
derechos individuales o colectivos, sino que son parte de reclamaciones de
intereses y propésitos comunitarios, los que son indispensables para el progreso y

desarrollo de la vida humana.

El sujeto protegido ya no es el individuo en si mismo, como en los de primera
generacién, o por su rol social, como en los de segunda generacion, sino por

integrar un pueblo, una nacién o ser parte de toda la humanidad. Se toma en
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cuenta a las personas, como integrantes de una comunidad con conciencia de

identidad colectiva. (Fingermann, 2008, parr. 1)

Pizzorusso (2001), expone un punto de vista bastante parecido al de la autora
citada en el parrafo precedente, en el sentido de que los derechos humanos de
tercera generacion no tienden a inclinarse hacia una posicidn rigurosamente
individual o social, sino que comparten algunos atributos de las generaciones

anteriores. El referido autor sefiala que:

Mientras los derechos de las dos primeras «generaciones» presentan un factor
de diferenciacion bastante claro para calificar a los de la primera como
derechos «individuales» y a los de la segunda como derechos «sociales» (o
bien, con mayor precision, en derechos tendentes a defender al individuo de las
interferencias de los poderes publicos, los primeros; y en «pretensiones» a
conseguir de prestaciones publicas de varios géneros, los segundos), los
mencionados derechos de tercera generacién presentan un caracter menos
univoco, con lo que, a veces, parece que se aproximan a los primeros y, otras,

a los segundos. (p. 305)

‘Algunas de las caracteristicas principales de los derechos de tercera generacién
son su caracter de pertenencia a grupos imprecisos 0 personas con un interés
colectivo comun” (Sensin, 2016, p. 24). Para garantizarse los derechos humanos
de tercera generacion, se requiere ademas del cumplimiento de prestaciones
positivas y negativas en las cuales los Estados deben realizar u omitir ciertas

acciones.



En el tema de los derechos humanos de tercera genefacic'm convergen, entre
otros, los siguientes derechos: la autodeterminacion, la independencia econémica
y politica, la identidad nacional y cultural, la paz, la coexistencia pacifica, el
entendimiento y confianza, la cooperacion internacional y regional, la justicia
internacional, el uso de los avances de las ciencias y la tecnologia, la solucién de
los problemas alimenticios, demogréﬁcos; educativos y ecolégicos, el ambiente, el
patrimonio comun de la humanidad y el desarrollo que permita una vida digna

(Fabian, 2016; Flores, 2015).

Bonet (2016) resume los derechos humanos de tercera generacién en “el derecho
a un medio ambiente sano, a la paz, al desarrollo sustentable, a Ia
autodeterminacion de los pueblos” (p. 21); mientras que Moraes (2012) considera
como “principales derechos humanos de tercera generacion: la paz, la calidad de

vida o el medio ambiente sano, la libertad de informatica, los derechos de los

consumidores y el desarrollo de los individuos y de los pueblos,” [...] (p. 46).

A los derechos humanos de tercera generaciéon se le conocen también como
derechos de los pueblos porque incluyen no unicamente a un Estado como titular

principal de responsabilidad, sino a la comunidad internacional como tal.

Esta investigacion se enfoca en los conflictos sociojuridicos que involucran
derechos humanos de tercera generaciéon en la region occidental panamena
dirimibles mediante mediacién o conciliacién, por ello, es pertinente presentar
algunos aspectos dogmaticos importantes de los principales items de estos
derechos, los cuales se detallan seguidamente segmentados en tres categorias: el

derecho a la paz, incluyendo derechos complementarios como la coexistencia



pacifica, el entendimiento y la confianza; el derecho a un ambiente sano, el cual
incorpora otras figuras como la solucion de los problemas ecologicos y el
patrimonio comun de la humanidad; por ultimo el derecho al desarrollo, integrado
por otros derechos que le son supletorios como la identidad nacional y cultural, la
autodeterminacion y la solucion de los problemas alimenticios, demograficos y

educativos.

2.3.5.3.1. Derecho a la paz, a la coexistencia pacifica, al

entendimiento y la confianza

Ciertamente, el derecho a la paz no se circunscribe Gnicamente a la ausencia de
conflictos bélicos, este derecho humano ocupa un sitial importante en el
significado actual de la palabra paz comprendida como paz positiva, es decir, un
grado minimo e insignificante de violencia y un alto nivel de justicia en la sociedad.
En resolucién aprobada en la 46.2 sesion plenaria de la UNESCO (1974) se

establecié que:

La paz no puede consistir nicamente en la ausencia de conflictos armados,
sino que entrafia principalmente un proceso de progreso, de justicia y respeto
mutuo, destinado a garantizar la edificacion de una sociedad en la que cada
cual pueda encontrar su verdadero lugar y gozar de la parte de los recursos
intelectuales y materiales del mundo que le corresponde y que la paz fundada
en la injusticia y la violacion de los derechos humanos no puede ser duradera y

conduce inevitablemente a la violencia. (p. 114)




Como consecuencia de la nueva comprension del vocablo paz, desde la
perspectiva de diversas organizaciones y autores, entre las que sobresale la
definicion anterior de la UNESCO, se propuso y logré el reconocimiento del
derecho humano a la paz como integrante de los derechos humanos de la tercera

generacion o derechos de la solidaridad.

El derecho a la coexistencia pacifica igualmente tiene diferentes acepciones, en la
mayoria de ellas suele hacer alusion a la desaprobacion de la violencia como
medio para la solucién de los conflictos. EI cumplimiento de este derecho ha sido
beneficioso en los casos en que dos pueblos con distinta idiosincrasia habitan un
mismo territorio, porque ambos deben convivir pacificamente y dirimir sus

controversias mediante el didlogo y el consenso.

A nivel social, el derecho a la coexistencia pacifica implica la aceptacién de la
existencia del otro. Aquellos que coexisten tienen el deber de respetar ciertas
pautas compartidas que favorecen la organizacion de la sociedad y el control de la
violencia. En este marco, para la solucién de los conflictos en algunos lugares se

recurre a algun MASC cuyo procedimiento esté permitido legalmente.

El derecho al entendimiento y la confianza se comprende mas como un valor que
como un derecho, el cual “se basa en la cooperacion y capacidad de tolerancia por
parte de los individuos que viven en sociedad con sus semejantes, y también de la
buena comunicacion de distintas sociedades con ofras, respetando su ideologia e

intentado comprenderia” (Bleu, 2015, parr. 1).



2.3.5.3.2. Derecho a un ambiente sano, a la solucion de

los problemas ecolégicos y al patrimonio comun de la humanidad

El derecho a un ambiente sano se interpreta como el derecho de las personas a
disfrutar de un entorno saludable, no contaminado y adecuado para la vida
humana. Es evidente que la degradacion del ambiente no beneficia el desarrollo

socioeconémico, ni contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas.

La Constitucion Politica de Panama (1972) reconoce plenamente el derecho a un
ambiente sano como un derecho humano, dicha ley fundamental decreta que “es
deber fundamental del Estado garantizar que la poblaciéon viva en un ambiente
sano Yy libre de contaminacion, en donde el aire, el agua y los alimentos satisfagan

los requerimientos del desarrollo adecuado de la vida humana” (art. 118).

La solucién de los problemas ecolégicos compete principalmente al Estado, quien
debe implementar programas o politicas publicas di.;,:das a prevenir y mitigar la
degradacion de la naturaleza, lo que repercutira asi en un aire, agua y suelos mas
limpios y alimentos no contaminados para toda la poblacién. En esas acciones se

debe contar ademas con la participacion y responsabilidad solidaria de la sociedad

civil y el sector empresarial porque se trata de un asunto de interés publico.

El derecho al patrimonio comun de la humanidad “alude al acceso a los bienes de
tipo material e inmaterial que constituyen un legado de especial relevancia para
comprender la evolucion humana” (Agencia de la ONU para los Refugiados, 2017,

parr. 13)
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El patrimonio comin de la humanidad se divide en dos clases: el patrimonio
natural compuesto por el conjunto de formaciones fisicas, biolégicas y geologicas
excepcionales, habitat de especies de la flora y fauna amenazadas y sitios con un
valor cientifico, de conservacion o estético; el patrimonio cultural esta constituido
por lugares con una importancia historica, arqueolégica, etnolédgica, antropolégica,

cientifica o estética, lo que incluye monumentos, grupos de edificios y parques.

2.3.5.3.3. Derecho al desarrollo, a la identidad nacional y
cultural, a la autodeterminacion y la solucion de los problemas alimenticios,

demograficos y educativos

La Declaracion sobre el Derecho al Desarrollo adoptada por la Asamblea General

de la ONU (1986), establece que:

1. El derecho al desarrollo es un derecho humano inalienable en virtud del cual
todo ser humano y todos los pueblos estan facultados para participar en un
desarrollo econémico, social, cultural y politico en el que puedan realizarse
plenamente todos los derechos humanos y libertades fundamentales, a

contribuir a ese desarrollo y a disfrutar de él.

2. El derecho humano al desarrollo implica también la plena realizacién del
derecho de los pueblos a la libre determinacion, que incluye, con sujecion a las
disposiciones pertinentes de ambos pactos internacionales de derechos
humanos, el ejercicio de su derecho inalienable a la plena soberania sobre

todas sus riquezas y recursos naturales. (art. 1, nums. 1y 2)



El numeral 1 del articulo 1 de la declaracion citada define claramente el concepto
del derecho al desarrollo a la luz de la ONU, mientras que el numeral 2 del articulo
1 vincula dicho derecho con el derecho a la libre determinacién de los pueblos, el
cual concede a todos los pueblos la capacidad de determinar en completa libertad
su condicion politica, su modelo socioeconémico y cultural y la facultad de

organizarse sin interferencias externas.

El derecho a la identidad nacional y cultural es la facultad o sentido de pertenencia
de una persona o de una comunidad hacia la colectividad territorial-cultural de la
que proceden. Para el respeto de la identidad nacional y cultural de los pueblos, la
Asamblea General de la ONU (1992) aprobé la resolucién 47/135 de 18 de
diciembre de 1992, en la cual se ordené a los Estados proteger “la existencia y la
identidad nacional o étnica, cultural, religiosa y linglistica de las minorias dentro
de sus territorios respectivos y fomentaran las condiciones para la promocién de

esa identidad” (art. 1, num. 1).

Teniendo en cuenta que en el territorio panamefio habitan siete pueblos indigenas
(ngébe, buglé, guna, embera, wounaan, bribri y naso o teribe), la Constitucion

Politica de Panama (1972) dispone que:

El Estado reconoce y respeta la identidad étnica de las comunidades indigenas
nacionales, realizara programas tendientes a desarrollar los valores materiales,
sociales y espirituales propios de cada una de sus culturas y creara una
institucion para el estudio, conservacion, divulgacion de las mismas y de sus
lenguas, asi como la promociéon del desarrollo integral de dichos grupos

humanos. (art. 90)



La solucion de los problemas alimenticios, demograficos y educativos se
comprende mas como una garantia que como un derecho porque estos no han
sido desarrollados como otros derechos humanos de tercera generacion. Si del
concepto de derechos humanos se desprende que estos son derechos inherentes
a todas las personas por el hecho de pertenecer a la especie humana, es dable
pensar que todos los individuos sin distincién alguna de raza, sexo, nacionalidad,
origen étnico, lengua, religién o cualquier otra condicién requieren que se les dé
respuesta a los problemas causados por la pobreza, por la falta de alimentos, a los
controversias ocasionadas por el acaparamiento de la tierra, por la falta o mala
prestacion de los servicios publicos (suministro de agua potable, recoleccion de la
basura, alcantarillado sanitario, entre otros) y a los conflictos que se originan en el

ambito educativo (acoso escolar).

2.4. Principales conflictos sociojuridicos que involucran la defensa de

derechos humanos de tercera generacion en la regiéon occidental de Panama

De este modo, se ha llegado a uno de los temas cardinales del presente trabajo de
graduacion: los conflictos sociojuridicos que involucran la defensa de los derechos
humanos de tercera generacion en la region occidental panamena, el cual es

imprescindible desarrollar con cierta rigurosidad.

Son variados los conflictos sociojuridicos que se suscitan en la regién occidental
de Panama en los que estan de por medio la defensa de los derechos humanos
de tercera generacion. Estos conflictos tienen diferentes raices, estan cargados de

complejidad dependiendo del nimero de actores que intervienen en ellos, la



diversidad cultural, socioeconémica y politica de los implicados, entre otros

elementos.

Frecuentemente, las causas de estos conflictos sociojuridicos se pueden
encontrar en la explotacion o uso de los recursos naturales, en la tenencia de la
tierra, en problemas ambientales como la contaminacion, en las desigualdades
econdmicas vinculadas a la pobreza y el hambre, en necesidades basicas sin
satisfacer como el acceso a servicios publicos de agua potable, electricidad,
telefonia y alcantarillado sanitario, en los desplazamientos de comunidades o
caserios en areas rurales o indigenas, entre otras cosas. A continuacion, se

enumeran las causas mas comunes de estos conflictos sociojuridicos.
2.4.1. La explotacioén de los recursos naturales

La posesion, explotacion o el uso de los recursos naturales ha desencadenado
conflictos sociales en muchos paises. Para las Naciones Unidas (s/f), “los desafios
asociados con la prevencion, la gestion y la resoluciéon de conflictos inducidos por
los recursos naturales bien podrian llegar a definir la paz y la seguridad global en

el siglo XXI” (parr. 1). Para Marques (2012):

La explotacion de recursos naturales, la degradacion de los ecosistemas o las
modificaciones en el medio ambiente son ejemplos tipicos de situaciones que
pueden generar conflictos ambientales. Este tipo de disputas revela particulares
especificidades a que los tribunales no siempre logran responder. El aumento
del nimero de procesos en juicio ha retrasado su fin a través de una sentencia

firme, lo que tiene un efecto perjudicial en los conflictos ambientales que exigen



una respuesta rapida. Ademas, el proceso judicial es demasiado inflexible e
inhabil para responder a las caracteristicas especificas de los conflictos

ambientales y urbanisticos. (p. 176)

La explotacién o uso de los recursos naturales fue el elemento que originé el
conflicto entre ngébes buglés y el gobierno nacional entre 2011 y 2012. Los
antecedentes recientes del conflicto por el rechazo de los proyectos de extraccion
de minerales y de la construccion de hidroeléctricas en la comarca se remontan al
11 de febrero de 2011, cuando el gobierno de ese entonces sancioné la Ley 8 de
2011, que reformé el Coédigo de Recursos Minerales, inmediatamente la
Coordinadora por la Defensa de los Recursos Naturales y el Derecho del Pueblo
Ngéabe Buglé y Campesino se pronuncié en contra de esta ley, cerrado por cuatro
dias varios tramos de la carretera Panamericana en el oriente chiricano,
concluyendo la obstruccion de la via el 27 de febrero de 2011, mediante el
Acuerdo de San Félix, acuerdo que incluyé el compromiso del gobierno de no dar
concesiones para la explotacion minera en la comarca y adoptar medidas para la

proteccion de los recursos hidricos.

El 3 de marzo de 2011 se derogo la Ley 8 y se iniciaron las negociaciones con las
autoridades indigenas para la redaccion de una nueva ley, la cual se presentd, a
inicios de enero del 2012, en la Asamblea Nacional como el anteproyecto 415 que
establecia un régimen especial para la proteccion de los recursos minerales,
hidricos y ambientales en la comarca Ngabe Buglé, documento que consensud el
Acuerdo de San Félix, con excepcién del articulo 5 que disponia la cancelacién de

las concesiones mineras vigentes y la paralizacién de los trabajos de las



hidroeléctricas en construccién en la comarca. Los ngabes buglés recalcaban que
dicho articulo existié en el Acuerdo de San Félix, el gobierno se negaba a aceptar
ese articulo argumentando que el mismo no formo parte de lo pactado, por ello se
intenté dialogar, sin embargo, no se llegd a consenso, lo que generd
multitudinarias manifestaciones en las calles, las cuales iniciaron el 30 de enero de
2012 y finalizaron con la firma del Acuerdo de San Lorenzo el 7 de febrero de
2012, después de cruentas confrontaciones que dejaron un saldo de dos muertos,
119 detenciones y 47 heridos en los hospitales de David, San Félix y Santiago

(Colectivo Voces Ecolégicas, 2012, p.4).

Aunque se pudiera pensar que este es un conflicto que ya fue gestionado y
solucionado después de la firma del Acuerdo de San Lorenzo, luego con la
ejecucion de tres peritajes independientes en 2013: uno sobre los aspectos
hidraulicos de la represa, otro sobre el diagndstico rural participativo de la obra y el
ultimo sobre el diagnoéstico ecolégico y ambiental de la hidroeléctrica,
posteriormente con la realizacion de una mision de verificacion de campo por parte
de la Comisién de Justicia y Paz en mayo de 2016 y finalmente con la mediacién
de la ONU en agosto de 2016, esto no es asi porque en lo relacionado a la
hidroeléctrica de Barro Blanco, este conflicto esta a la espera de solucion de dos
procesos legales, uno interpuesto ante la Comision Interamericana de Derechos

Humanos y el otro presentado ante el sistema judicial panameno.

La sobreexplotacion de los recursos hidricos en las provincias de Chiriqui y Bocas
del Toro, ocasionada entre otras cosas por las actividades de generacion de

energia hidroeléctrica, por la construccién de represas y el impacto ambiental del



desvio de cauces, llevé por ejemplo a diversos grupos de la sociedad civil en
Chiriqui a organizarse para mostrar su rechazo a la gran cantidad de concesiones

otorgadas por el Estado panamefio para estos fines en esta provincia.

Asi fue como se cred la Coordinadora Bugabefa a favor del Agua y contra las
Hidroeléctricas, organizaciéon que realizé diversas manifestaciones contra la
construccion de los proyectos hidroeléctricos La Cuchilla y Cuesta de Piedra en el
distrito de Bugaba e hidroeléctrica Chuspa en el distrito de Boquerén. En junio de
2015, el gobierno nacional llamé a los miembros de la coordinadora y a la
empresa a una mesa de dialogo, transcurrié un afo de negociaciones al cabo del
cual la hidroeléctrica ya estaba practicamente construida (La Prensa, 2016),
entonces el gobierno y la empresa argumentaron que la misma debia iniciar

operaciones porque era una obra de utilidad publica y de interés social.

Otro caso de sobreexplotacién del recurso hidrico que ha sido conflictivo en las
ultimas dos décadas ocurre en la cuenca hidrografica del rio Chiriqui Viejo, area
en la que se amplié la frontera hidroeléctrica de dicha cuenca, lo que redujo los

terrenos para la produccion agricola y pecuaria.

En 2005, la cuenca hidrografica del rio Chiriqui Viejo contabilizaba ocho
hidroeléctricas, cantidad que fue aumentando hasta llegar a registrar 29
hidroeléctricas en 2015, incremento que se ha llegado a describir como un
fenomeno de expansion del extractivismo hidrico de las hidroeléctricas en la
cuenca hidrografica del rio Chiriqui Viejo (Vega, 2020), pues alli se ha demostrado
la sobreexplotacion del agua para la generacién de energia eléctrica, ya que el

setenta y ocho por ciento (78%) del caudal hidrico se le ha concedido a las

2w <



empresas de generacion de energia hidroeléctrica, un quince por ciento (15%) a la
industria y otras actividades, un cuatro por ciento (4%) para el consumo humano y
el tres por ciento (3%) restante para las actividades agricolas, lo que ha causado
el rechazo de la mayoria de los residentes que viven en las riberas de esta cuenca
hidrogréfica, principalmente de aquellos que se dedican a la agricultura y a la
ganaderia, quienes han recibido el respaldo solidario de grupos ambientalistas

chiricanos y de otras organizaciones de la sociedad civil.

Generalmente, en los conflictos por la explotacion o uso de los recursos naturales
en la region occidental de Panama, los afectados reclaman el derecho a un
ambiente sano, derecho al desarrollo que permita una vida digna, derecho a la paz
y a la coexistencia pacifica, aspectos estos fundamentales dentro de los derechos

humanos de tercera generacion.
2.4.2. La tenencia de la tierra

Tradicionalmente, la tenencia de la tierra ha sido el detonante de conflictos
sociales en muchas naciones, principalmente en territorios campesinos e
indigenas que dependen de la explotacién de la tierra para subsistir. Segun el

Banco Interamericano de Desarrollo (2014):

Histéricamente, los patrones de tenencia de la tierra en Panama se han
caracterizado por una elevada concentracién de la propiedad, altos niveles de
informalidad y acceso no equitativo a las tierras con mayor potencial agricola.

Estas condiciones se explican, a su vez, por cuestiones de tipo histérico y



cultural, asi como por las debilidades del marco legal e institucional que regulan

los derechos de propiedad sobre la tierra. (p. 4)

Asimismo, el Banco Mundial (2009) tiene un marco referencial del origen de los
conflictos por la tenencia de la tierra en la region occidental de Panama, de

acuerdo con la referida organizaciéon multinacional:

Las tensiones entre estos usos de la tierra, que en ocasiones entran en
conflicto, se ven acentuadas por la falta de claridad en los derechos sobre la
tenencia de la tierra y por la falta de una demarcacion fisica de los limites. Los
reclamos territoriales de los pueblos indigenas del area, por lo tanto, son parte
de un entorno de conflicto mas amplio, creado por las relaciones de

compensacion inherentes entre los distintos usos de la tierra. (p. 6)

Por esa falta de claridad en los derechos sobre la tenencia de la tierra, el Estado
panamefo decidié en 1999 realizar una reforma juridica, institucional y tecnolégica
con un alcance importante y a largo plazo para regularizar en todo el territorio
nacional la tenencia de la tierra, solucionar conflictos de tierras, facilitar el acceso
a la tierra a los grupos mas desfavorecidos econémicamente, disminuir los costos
de transaccion de la tierra y aumentar la transparencia de los servicios de

administracion de tierras (Banco Mundial, 2009).

Los conflictos por la tenencia de la tierra son un tema que genera mucho interés
en Panama, especialmente en su region occidental, debido a que en esta zona
vastos y fértiles suelos se dedican a la produccién de alimentos y a la ganaderia,

porcinocultura y avicultura, otra sustancial porcién de terreno pertenece al régimen
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comarcal que rige sobre la comarca Ngabe Buglé, ademas de las tierras del
Sistema Nacional de Areas Protegidas (Parque Nacional Volcan Barl, Parque
Internacional La Amistad y Bosque Protector de Palo Seco) y también aquellas en

las que se encuentran importantes cuencas hidrograficas.

En la regién occidental de Panama se presentan dos escenarios en cuanto a la
tenencia de la tierra para las explotaciones agropecuarias, ya que la actividad
agricola se lleva a cabo por muchos productores, principalmente por pequefios y
medianos agricultores y ademas por asociaciones cooperativas, lo que refleja
cierta equidad en este renglén, caso contrario ocurre con la ganaderia de caracter
extensivo que realizan medianos y grandés productores en inmensas extensiones
de terreno que caracterizan la inadecuada distribucion de la tierra, particularmente
en los distritos de Remedios, Tolé, San Lorenzo y San Félix, en la provincia de

Chiriqui (Consejo Nacional de Desarrollo Sostenible, 2005).

En el distrito de Baru el conflicto por la tenencia de la tierra se remonta al siglo XX,
cuando empresas multinacionales obtuvieron en concesiones del Estado
panamefio miles de hectareas de terreno para dedicarlas a la producciéon de
banano, actividad que ces6 en 2005. Se puede decir que este es un conflicto
social que pasé de latente a activo, puesto que el mismo cobré vigencia al
sancionarse la Ley 28 de 25 de mayo de 2017 que aprobd el contrato 36-2017
suscrito entre el Estado y la empresa Banapifia de Panama, S.A., dado que mas
de 700 extrabajadores de la Cooperativa de Servicios Mdultiples de Puerto
Armuelles que tenian cerca de 15 afos cultivando parte de estas tierras,

consideraron que dicho contrato concedia a la compania terrenos y beneficios
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para la explotaciéon agroindustrial que lesionaban sus intereses porque ellos se

encontraban en posesion de algunos cientos de hectareas de dichos terrenos.

Después de dos afios de negociaciones entre los extrabajadores de la
Coosemupar y la multinacional, que tuvo como mediador al Ministerio de la
Presidencia, los productores baruenses acordaron arrendar sus tierras al

Estado por 20 afios, prorrogables por 20 afios mas. (Bellini, 2017)

De igual manera, en territorios de la region occidental panamefia ocupados por
pueblos originarios (ngdbe buglé, naso y bribri) se suscitan conflictos por
reclamaciones del derecho a la propiedad colectiva de las tierras, puesto que la
Constitucion Politica de Panama (1972) dispone que “la ley podra establecer un
régimen especial de propiedad colectiva para las comunidades campesinas que lo

soliciten” (art. 126, num. 1), luego el enunciado posterior indica que:

El Estado garantizara a las comunidades indigenas la reserva de las tierras
necesarias y la propiedad colectiva de las mismas para el logro de su bienestar
econdmico y social. La Ley regulara los procedimientos que deban seguirse
para lograr esta finalidad y las delimitaciones correspondientes dentro de las

cuales se prohibe la apropiacion privada de tierras. (art. 127)

Con la Ley 72 de 23 de diciembre de 2008 se establecié el procedimiento especial
para la adjudicacién de la propiedad colectiva de tierras de los pueblos indigenas
que no estan dentro de las comarcas, la precitada ley estatuye que [...] “tiene
como objetivo establecer el procedimiento especial para la adjudicacién gratuita de

la propiedad colectiva de tierras tradicionalmente ocupadas por los pueblos y
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comunidades indigenas, en cumplimiento del articulo 127 de la Constitucién

Politica de la Republica de Panama” (art. 1).

La Ley 10 de 7 de marzo de 1997 que creé la comarca Ngébe Buglé reconoce los
derechos colectivos sobre la tierra y los derechos de administracién de los
recursos existentes, por ello, conforme a las normas y practicas de propiedad
colectiva de dicho pueblo, organizaciones de esa etnia han denunciado en tres
ocasiones (2008, 2012 y 2015) al Estado panamefio ante la CIDH por el
incumplimiento por mas de 20 afios del articulo 7 de la Ley 10 de 1997, el cual fij6
un plazo no mayor de 24 meses a partir de la entrada en vigencia de la ley para la

creacion de las areas anexas de la comarca (Santos, s/f).

Los conflictos sociojuridicos originados por la tenencia de la tierra en el occidente
panamefio frecuentemente involucran aspectos de los derechos humanos de
tercera generacidon como el derecho a la paz, la coexistencia pacifica, el
entendimiento y la confianza; ademas, si la tierra en litigio es usada para
actividades agropecuarias, dicho conflicto igualmente podria implicar para una de

las partes problemas alimenticios y afectar su derecho a una vida digna.
2.4.3. Los desplazamientos

Actualmente, millones de personas han sido desplazadas del lugar en el que
vivian, principalmente en aquellos paises asolados por los conflictos armados.
Organismos internacionales calculan que en el planeta mas de 70 millones de

personas han sido desplazadas.




Aunque en la regién occidental de Panama no se registran conflictos armados, si
se han dado desplazamientos de comunidades rurales e indigenas debido a la
construcciéon de grandes obras de infraestructura publica y privada, tal es el caso
de decenas de familias ngédbes, buglés y nasos que vivian en el area del Bosque
Protector de Palo Seco, las cuales fueron desalojadas de sus viviendas para la
construccion de la hidroeléctrica Chan |, represa ubicada en la ribera del rio
Changuinola, provincia de Bocas del Toro, especificamente en la zona de
amortiguamiento de la Reserva de la Bidésfera La Amistad, patrimonio de la

humanidad protegido por la UNESCO.

Entre 2007 y 2009 se realizaron denuncias que atrajeron la atencién y la critica
dentro y fuera de Panama por los desplazamientos forzados y por la violencia
ejercida sobre dichos asentamientos de estas etnias, no obstante, la construccion
de la represa se llevé a cabo y estas familias indigenas jamas volvieron a ocupar
los terrenos donde se encontraban sus viviendas. "Para los representantes de la
empresa no se tratd de un desalojo, sino de un reasentamiento de las 159 familias
(856 personas) que debieron abandonar sus fincas como consecuencia del

proyecto” (Carrasquilla, 2008, parr. 27).

El proyecto hidroeléctrico Bonyic, construido en la quebrada Bonyic (cuenca del rio
Teribe), dentro del Bosque Protector de Palo Seco, territorio habitado
ancestralmente por el pueblo naso o teribe, es otra obra de infraestructura en la
que hubo denuncias de desplazamientos de personas. El Atlas de Justicia
Ambiental (2014) expresa que “el pueblo naso ha sido desplazado y ademas se ha

negociado compensacion unicamente con algunas partes de la comunidad lo que




ha producido ademas divisién de las bases” (parr. 10). El conflicto de casi una
deécada entre los nasos e Hidrogeoldgica del Teribe S.A., subsidiaria del Grupo
Empresa Publica de Medellin, compafiia ejecutora del Proyecto Bonyic, culminé
con la firma de un acuerdo de paz en el que la empresa indemnizé con 480 mil

balboas a 32 familias nasos (De La Cruz, s/f).

En agosto de 2016, debido a las inundaciones ocasionadas por el llenado vy
vaciado del embalse de la hidroeléctrica Barro Blanco, también hubo el
desplazamiento de cientos de moradores de comunidades aledafas al proyecto,
tales como Quebrada Cafa, Quebrada Plata, Kiabda, Palomar y Calabacito,
quienes debieron abandonar sus casas al quedar estas cubiertas de agua. Se
calcula que unas siete mil personas seran desplazadas cuando la hidroeléctrica

empiece a funcionar (Pérez, 2016).

Comunmente en los conflictos sociojuridicos que se dan por los desplazamientos
de comunidades rurales e indigenas en la regién occidental panamefia causados
por la construccion de proyectos publicos o privados, las personas y comunidades
desplazadas reclaman el respeto a la autodeterminacién, el derecho al desarrollo
que permita una vida digna, el respeto de las minorias étnicas, el derecho a la paz,

la coexistencia pacifica, el entendimiento y la confianza.
2.5. La mediacion y la conciliacion como MASC

En este punto se desarrollaran los aspectos tetricos de la mediacion y la

conciliacion como MASC desde la perspectiva de diversos autores o instituciones



que han estudiado estos mecanismos y han hecho importantes aportes

doctrinales.
2.5.1. Mediacién

Seguidamente se exponen los origenes, el concepto, la naturaleza juridica, el
objetivo, las caracteristicas, los modelos, los sujetos, las fases o etapas, la

finalizacion y las ventajas y desventajas de la mediacion.
2.5.1.1. Origenes de la mediacion

La mediacién no es una alternativa completamente nueva a los procesos legales
formales. Boqué (2003) sefala que hace mas de cuatro mil afos un gobernante
sumerio buscando la solucién pacifica de un conflicto de territorios, realizé en

Mesopotamia la primera mediacién de la que existen registros.

Asimismo, hay autores que sostienen que en China se practica la mediacién
desde hace mas de dos milenios (Gonzalez, 1999). Marques (2013) afirma que
“no es dificil descubrir referencias al arbitraje o a la mediacion en el antiguo Egipto

o0 en la Grecia antigua” (p. 33).

La mediacion también se conocié en el antiguo Israel, ya que de esa época datan
tanto fundamentos biblicos como aprobacién para aquellos mediadores calificados
para propiciar la coexistencia pacifica, tal como se desprende del fragmento
biblico que expresa: “Bienaventurados los paciﬁcadorés porque ellos seran

llamados hijos de Dios” (Mateo 5:9).

Miranzo (2010) relata que “durante la Edad Moderna la mediacion se utilizd

especialmente en el ambito del Derecho Internacional, debido a la importancia del
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establecimiento de relaciones y al respeto de los pactos basados en la autoridad,

[..T" (p. 9).

De acuerdo con diversos investigadores, es a mediados del siglo XX, la época en
que se puede fijar la aparicion de la mediacién que es empleada profesionalmente

en la actualidad para dirimir conflictos en diferentes materias.

Asi es como a inicios de los afios 70 del siglo pasado, empezé a masificarse el
empleo de la mediacién en Estados Unidos, en esa época muchas compafiias
estadounidenses usaban la mediacion como resolucion alternativa de disputas o
ADR [por sus siglas en inglés] para solucionar conflictos empresariales, fuera de
los procesos tradicionales conocidos para ello. El extendido descontento con el
coste financiero y el desgaste emocional de los procesos legales convirtié a la

mediacion en la piedra fundamental de los ADR en Estados Unidos (Clare, 2001).
2.5.1.2. Concepto de mediacion

Etimolégicamente, la palabra mediacién proviene del vocablo latino mediatio, el
cual se refiere al acto y al resultado de mediar. El verbo mediar tiene varios usos:
puede tratarse de interceder por alguien, de intervenir para que dos o mas partes
alcancen un acuerdo o de liegar a la mitad de algo (Pérez y Merino, 2019). Folberg
y Taylor (1996) logran desarrollar un concepto bastante preciso de la mediacion

expresando que:

Es el proceso mediante el cual los participantes, junto con la asistencia de una
persona o personas neutrales, aislan sistematicamente los problemas en

disputa con el objetivo de encontrar opciones, considerar alternativas y liegar a



un acuerdo mutuo que se ajuste a sus necesidades. La mediacion es un
proceso que hace hincapié en la propia responsabilidad de los participantes de

tomar decisiones que influyen en sus vidas. (p. 27)

Vado (s/f) se distancia de la denominacién de proceso sustentando que “la
mediacion es el procedimiento en el cual dos partes de un conflicto se retnen con
un tercero, ajeno e imparcial, que facilita la comunicacién entre aquellas para que

puedan delimitar el conflicto y encontrar solucion” (p. 381).

En la Tercera Reunién de Ministros de Justicia o de Ministros o Procuradores
Generales de las Américas (REMJA, 1999), se defini6 este MASC asi: “la
mediacion es un procedimiento no adversarial en el que un tercero neutral ayuda a
las partes a negociar para llegar a un resultado reciprocamente aceptable”
(Métodos alternativos de resolucion de conflictos en los sistemas de justicia de los

paises americanos, 1999, p. 8).

El diccionario panhispanico del espaiiol juridico (2020) de la Real Academia
Espafiola [en lo sucesivo RAE], define la mediacién como un “procedimiento
extrajudicial de resolucion de conflictos en el que interviene un mediador para
tratar de aproximar los puntos de vista de las partes en conflicto de modo que les

permita alcanzar un acuerdo” (parr. 1).

Parece correcto el criterio de Vado, de la REMJA, del diccionario panhispanico del
espafol juridico de la RAE y de varios autores que reconocen la mediacién como
un procedimiento y no como un proceso, ya que como se sabe en todo proceso

debe cumplirse con un conjunto de normas procesales indispensables para la
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actuacion ante la jurisdiccion, sea esta civil, penal, laboral, de familia, comunitaria,
entre otras, lo cual no sucede en la mediacién toda vez que este mecanismo es
mas informal, flexible y rapido, lo que lo erige en un procedimiento y no en un

proceso; igual ocurre con los demas MASC.
2.5.1.2.1. Naturaleza juridica de la mediacion

Las definiciones anteriores suministran material Gtil para la aproximacion a la
naturaleza juridica de la mediacion, porque se refieren al logro de un acuerdo que
pone fin al conflicto, lo que lleva a puntualizar que la mediacién tiene naturaleza
contractual porque el acuerdo de mediacion debe asemejarse a un contrato, es
decir, a un negocio juridico de caracter bilateral generador de obligaciones, posee
presupuestos fundamentales porque para que pueda hablarse de acuerdo de
mediacion, es preciso que exista una controversia previa entre las partes; es una
causa transaccional porque el objetivo perseguido por el acuerdo que resulte de la
mediacion, es analogo al del contrato de transaccion, esto es, solucionar un
conflicto mediante la autocomposicion de las partes, guiadas por un mediador y
con exclusion de la decision de un tercero (juez o arbitro) que imponga su
decision.

A la mediacion no puede atribuirsele naturaleza judicial, pues la jurisdiccion,
aparte de solventar los conflictos con autoridad de cosa juzgada, constituye la
garantia del Estado a sus asociados de la tutela de los derechos individuales
garantizados por la Constitucién; mientras que la mediacion persigue una finalidad
diferente, sumado a que presenta caracteristicas que la hacen distinta e inclusive

la alejan de lo que se conoce por proceso judicial porque en estricto rigor la




mediacion no esta obligada a acatar ningan principio dogmatico, ni tiene que

cumplir con etapas formales.
2.5.1.3. Objetivo de la mediacion

Todo procedimiento de mediacion debe tener como objetivo facilitar que las partes
enfrentadas en un conflicto logren encontrar por si mismas la solucion mas
apropiada y conveniente a esa situacion que las mantiene en disputa. Refiere

Schiffrin (s/f) que:

La mediacion tiene un objetivo bien claro: resolver el conflicto interpersonal
existente y colaborar en la toma de decisiones que lleven a su solucién, sin
adentrarse en las causas que lo subyacen. Importan sus efectos en el futuro, en
cuanto muestran una forma posible de encarar los conflictos que puedan

suscitarse. (p. 6)
2.5.1.4. Caracteristicas o elementos de la mediacion

Son caracteristicas basicas de la mediacion: 1. Es un proceso informal; 2. Es de
origen confractual o fundamentado en la voluntad de las partes; 3. Hay
participacion de un tercero que no forma parte en la solucién del conflicto, solo la
facilita; 4. Son los interesados quienes formulan el acuerdo o solucién (Marques,

2013).
2.5.1.5. Modelos de mediacion

En el campo de la mediacién se han ido desarrollando y perfeccionando diversos

modelos o técnicas para llevar a la practica este mecanismo y para que al terminar




el mismo, el resultado sea un acuerdo favorable para todos los participantes. A

continuacién, se presentan los modelos de mediacién mas reconocidos.

2.5.1.5.1. Modelo tradicional-lineal de Harvard

Metodologia creada en la Universidad de Harvard en 1983, afio en que se fundé el
Proyecto de Negociacién en la Facultad de Derecho en dicha universidad. Roger
Fisher y William Ury son considerados los promotores de este enfoque, el mas
conocido de todos, el cual a menudo es usado en la mediacién de conflictos

empresariales.

El modelo tradicional-lineal de Harvard se deriva de las areas del Derecho y de la
Economia y su objetivo principal es que las partes lleguen a un acuerdo. La visién
tradicional-lineal de Harvard se puede resumir en cinco proposiciones: 1. Separar
a las personas del problema; 2. Centrarse en los intereses, no en las posiciones;
3. Generar alternativas para el mutuo beneficio; 4. Insistir en utilizar criterios

objetivos y 5. Mejor alternativa a un acuerdo negociado [en adelante M.A.A.N.].
2.5.1.5.2. Modelo transformativo de Bush y Folger

La escuela transformativa de mediacion en conflictos nace en 1994, afio en el que
Robert Bush y Joseph Folger publican el libro La promesa de mediacién: Cémo
afrontar el conflicto a través del fortalecimiento propio y el reconocimiento de los

otros. Este modelo se recomienda para la solucién de los conflictos educativos.

La mediacién transformativa plantea una nueva perspectiva del conflicto, no lo

comprende de modo negativo, sino como una interaccion humana que brinda



oportunidades de crecimiento a las partes. El fin de este modelo no es alcanzar el

acuerdo, estriba en transformar a las personas para asi solucionar el conflicto.
2.5.1.5.3. Modelo circular-narrativo de Sara Cobb

Enfoque que se origina de los trabajos académicos y materiales docentes
publicados por la terapeuta y mediadora Sara Cobb, en la década del 90 del siglo
pasado. Modelo denominado circular-narrativo, puesto que parte de la concepcién
circular, tanto de la comunicaciéon como de la causalidad, se refiere a narrativo, ya

que esta categoria es muy importante desde los prismas analitico y propositivo.

La finalidad de esta metodologia, idonea para dirimir conflictos familiares, es
cambiar la historia que manifiestan las partes construyendo una historia alternativa

para después lograr un acuerdo.
2.5.1.5.4. Modelo estructurado de Coogler

Sistema propuesto por O.J. Coogler, senador, abogado y psicologo
estadounidense, quien motivado por su experiencia personal de divorcio, fundd un
movimiento organizado para la promocién de la mediacion en rupturas
matrimoniales, lo que lo llevd a convertirse en un especialista en mediacion
familiar, pero sobre todo un experto en temas de divorcio, es por eso que el

modelo estructurado de Coogler es el apropiado para este tipo de conflictos.

Con este enfoque se exponen claramente las reglas que serviran para establecer
un clima en el que se bloquean las conductas competitivas y se favorece la
instauracion de un ambiente de cooperacién entre las partes para cambiar la

conducta hostil que estas pudieran tener.
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2.5.1.5.5. Modelo estratégico de Calcaterra

El sistema de mediacion estratégica fue planteado por Rubén Alberto Calcaterra,
en el que este jurista y mediador toma elementos de los modelos ideados por
Fisher y Ury, Cobb, Bush y Folger, sin embargo, no es una copia de alguno de

ellos.

De este enfoque se infiere que todo proceso social incluye varias realidades,
mantiene un centro constante en los patrones de interaccién, trabaja de acuerdo
con las narrativas de las partes y con un esquema cuya estrategia es la

legitimacion de todas las historias.

2.5.1.5.6. Modelo topico

Modelo de mediacion concebido por el abogado Luis Maria Bandieri, el cual se
basa en la dialéctica, el topico y el sentido comun como premisas fundamentales.
A través de la retdrica y la dialéctica se pretende que las partes comprendan que,

si se escuchan pueden lograr acuerdos.

El enfoque topico procura una mediacion donde la condicién es el didlogo para
debatir las controversias que carecen de solucion légica patente mediante la
aplicacion del sentido comun a la realidad, por tal motivo, el mediador debe buscar

las posiciones en comun que ayuden a aproximar las posturas de las partes.

2.5.1.5.7. Modelo de negociacion dirigida de Haynes

La escuela de negociacion dirigida fue creada por John Michael Haynes, fundador

asimismo de la Academia de Mediadores Familiares de Estados Unidos y pionero



de la mediacion familiar, por tanto, este enfoque se recomienda para la solucién

de conflictos en el hogar y en las parejas.

Este modelo esta focalizado en garantizar a las partes un plano equitativo de
poder, conocimientos y habilidades, las concesiones que se realicen deben ser
mutuas y basadas en criterios de justicia y equilibrio. Haciendo honor a su nombre,
el modelo de negociacién dirigida comparte algunas caracteristicas de lo que
implica un procedimiento de negociacion, verbigracia separar las emociones de las

personas.
2.5.1.6. Sujetos que intervienen en la mediacién

En todo procedimiento de mediacién intervienen las partes enfrentadas en una
controversia junto al mediador o facilitador que dirige dicho mecanismo, cada uno

de estos sujetos desempefia un importante papel en la solucion del conflicto.
2.5.1.6.1. Las partes

Son los actores principales en la mediacion, pues al tratarse de un MASC
autocompositivo, son las partes a las que le corresponde encontrar la solucién del
conflicto que las separa. Las partes pueden ser personas fisicas o juridicas, estas
ultimas deben estar representadas por apoderado legal. Pérez-Ugena (s/f)

puntualiza que:

Las partes son, por tanto, los protagonistas del desarrollo de la mediacién y su
voluntad, o autonomia de decision, el principio eje de todo el procedimiento, de
tal forma que el mediador queda obligado a la busqueda de soluciones, a trazar

puentes de comunicacion e intentar que las partes lleguen a un acuerdo desde



una posicién neutral y sin que en ningtin momento, al contrario de lo que ocurre
con el arbitraje, pueda variar su funcion imponiendo soluciones, sino que el
proceso gira en torno al acuerdo y capacidad de disposicién de las partes. (p.

20)

Las partes no estan obligadas a participar de un procedimiento de mediacion, ni se
les puede forzar para que lleguen a acuerdos. Las partes deben trabajar de

manera colaborativa para encontrar por ellas mismas la solucién del conflicto.

2.5.1.6.2. El mediador

El tercero neutral e imparcial que se menciona en la mayoria de las definiciones
de la mediacion es el llamado mediador, quien debe acercar a las partes,
ayudarlas a negociar sobre sus pretensiones y orientarlas conjunta o
individualmente sin llegar a proponer férmulas de arreglo, limitdndose en procurar
que haya entendimiento entre los mediados que los lleve a alcanzar acuerdos
satisfactorios para ambos. Nadal (s/f) complementa ampliamente la idea de lo que

es el mediador expresando que:

[...] el mediador es un tercero imparcial, debidamente cualificado, que sienta las
bases para que las partes enfrentadas encuentren soluciones verdaderamente
consensuadas y que lo hagan bajo la perspectiva del todos ganan y que su
tarea consiste fundamentalmente en conseguir dos objetivos esenciales: por
una parte, sustituir la idea de que el conflicto es algo destructivo por la idea de
que puede ser un proceso constructivo e incluso positivo y por otra, restablecer
la comunicacion ya que es la unica via de solucién del problema y a la vez el

elemento que mas se deteriora en un conflicto. (p. 118)



El rol del mediador es vital para el éxito de la mediacién, ademas de sus
conocimientos y experiencia debe dominar una serie de habilidades y técnicas
como la escucha activa empatica, el parafraseo, realizar preguntas, equilibrar el
poder, intercambiar roles, proyectar hacia el futuro, gestionar la ira y las
emociones fuertes, restaurar los estancamientos con intervenciones, velar por la
eficacia de los resultados del procedimiento, intervenir de modo neutral con el

contenido y asertivo con el procedimiento, entre otras mas (Alcover, 2006).

El mediador tiene que cumplir con ciertos requisitos estipulados taxativamente en
la doctrina y en la ley, por ello, no deben desempefiarse como mediadores
aquellas personas que hubiesen sido declaradas responsables penalmente por
delitos de prevaricacion, falsedad o estafa y los que hayan violado el principio de

confidencialidad en un proceso de mediacion.
2.5.1.7. Fases o etapas de la mediacion

En la variada cantidad de literatura que versa sobre la mediacion, existe un
sinnimero de nomenclaturas y formas de explicar las fases o etapas, verbigracia
por pasos, denominandolas, enumerandolas, enfocada en las partes, calificando a
los mediadores, analizando el papel de las partes y los mediadores, entre otras

mas.

Rubio y Valverde (2012) exponen un practico modelo de mediacion que se puede
adaptar a cualquier clase de conflicto, el cual consta de seis fases o etapas, estas
son: 1. Presentacion de la mediacion e informacion de como va a desarrollarse, 2.

Obtener y compartir informacion, 3. Ordenar el conflicto y confeccionar la agenda,




4. Trabajar y negociar cada punto, 5. Preparar un borrador con los posibles

acuerdos y 6. Acuerdos, compromisos y cierre de la mediacion.
2.5.1.8. Finalizacién de la mediacion

Al concluir las sesiones de mediacién pueden ocurrir dos situaciones: que el
procedimiento haya sido exitoso con el logro de un acuerdo que parcial o
totalmente pone fin al conflicto entre las partes o que, por el contrario, estas no
hayan llegado a ningun arreglo. En ambos casos se redactara un acta en la que

quedara constancia de la aplicacion del mecanismo y el resultado obtenido.
2.5.1.9. Acuerdo de mediacion

El propésito de toda mediacion es que las partes por si mismas logren un acuerdo
satisfactorio para ambas, el cual para que pueda considerarse efectivamente
celebrado, sea legal y tenga validez juridica debe cumplir con ciertos requisitos de
forma, entre otras cosas, debe constar por escrito y ser firmado por las partes y el

mediador.

El Decreto Ley 5 de 1999 se refiere al acuerdo de mediacién disponiendo que “en
caso de que las partes lleguen a acuerdo, éste se hara constar por escrito
mediante un acta. Dicho documento prestara mérito ejecutivo a partir de la

discusién y firma por los interesados y el mediador” (art. 56).
2.5.1.10. Ventajas y desventajas de la mediacion

La mediacion tiene sus pros y contras. El Centro de Mediacién del llustre Colegio
de Abogados de Valencia (2018) expone como ventajas de la mediacion el hecho

que en este procedimiento las partes son protagonistas y deciden, que el mismo



propicia la comunicacion y la convivencia pacifica, que es un método mucho mas
rapido que los procesos judiciales, que dirime y previene situaciones conflictivas,
sus soluciones agiles, econémicas y beneficiosas para todos, sus resultados mas

estables, utiles y duraderos y que es voluntaria y confidencial.

Highton y Alvarez (1995), manifiestan que “la _mediacién no es una panacea
universal” (p. 202), esto quiere decir que este procedimiento también presenta
ciertos inconvenientes como cuando no se llega a ningun acuerdo luego de varias
sesiones, lo que ocasiona frustracion, pérdida de tiempo y dinero. Otra desventaja
se da cuando hay diferencia de poder entre las partes, lo que puede llevar a la
negociacion de un acuerdo desfavorable para la parte mas débil, ademas hay
conflictos que no se pueden mediar como por ejemplo algunas causas penales y

aquellos en los que estan de por medio derechos inalienables de las personas.
2.5.2. Conciliacion

A continuacién, se exponen los origenes, el concepto, la naturaleza juridica, los
objetivo, los tipos o clases, las caracteristicas, los sujetos, las fases o etapas, la

finalizacion y las ventajas y desventajas de la conciliacion.
2.5.2.1. Origenes de la conciliacién

Este MASC es tan antiguo como la determinacién del ser humano por dirimir sus
conflictos pacifica y armoniosamente, debido a que existe sobrada evidencia de la
practica de la conciliacion desde tiempos primitivos. El origen de la conciliacién se
encuentra en los sistemas juridicos de las primeras sociedades, pues fue

desarrollada por los sistemas legales mas evolucionados, su importancia como



mecanismo de control social y pacificacion en la comunidad ha sido reconocido

por muchas culturas en todos los tiempos.

“La Ley de las XllI Tablas daba en uno de sus textos fuerza obligatoria a lo que
convinieran las partes al ir a juicio” (Tribunal Supremo de Trabajo de Colombia,
1948, p. 814), lo que evidencia que esta ley escrita durante la republica romana
reconocia los acuerdos que lograban las partes. En esa época Cicerdn sugeria la

conciliacion porque era del criterio que habia que alejarse de los pleitos.

En la antigua Grecia la conciliacion estaba regulada por la ley, la que facultaba a
los tesmotetes a analizar los hechos que originaban conflictos para tratar de
convencer a las partes de llegar a un acuerdo transaccional, el cual tenia fuerza
de ley (Valdés, 1997). En el régimen judicial de la antigua China, la conciliacion

era considerada el principal recurso para solventar las desavenencias.

Existe por antonomasia un relato de conciliacion en la Biblia (1 Corintios 6:1-4)
que evoca la ocasion en que el apdstol Pablo dirigiéendose a la congregacion de
Corinto los insté a no dirimir sus diferencias en los tribunales, sino que eligieran a

personas de su misma hermandad para conciliarlos.

En Europa, los cédigos Manuelino y Ginebrino reconocian la conciliacién, al igual
que la legislacién holandesa, francesa, espafiola, italiana y alemana de los siglos

XVII, XVill y XIX.

En Estados Unidos, empiezan a surgir en el siglo XX, asociaciones publicas y
privadas especializadas en solucionar una variedad de conflictos mediante la

conciliacién. Los inmigrantes chinos establecieron la Asociacion Benevolente




China para solventar disputas entre sus miembros a través de la conciliacion, mas
adelante en 1920, la comunidad judia instituyé su propio foro conciliatorio, el
Jewish Conciliation Board. El Federal Mediation and Conciliation Service fue
creado en 1947 para dirimir controversias laborales e industriales, luego en 1963,
se instauré la Association of Family and Conciliation Courts para conciliaciones
familiares, un afio después, el Departamento de Justicia fundé el Communitary

Relations Service para conciliar controversias étnicas y comunitarias.
2.5.2.2. Concepto de conciliacion

El vocablo conciliacion procede de la locucién en latin conciliato que se deriva del
verbo conciliare que se puede traducir como recomponer o moderar la animosidad
de los que estaban opuestos entre si, como segundo significado de esta palabra

seria avenir sus voluntades, un tercer sentido seria ponerlos en paz.

Si hay algo que ha quedado claro es que la conciliacién es una palabra que tiene
un sinnimero de significados, doctrinalmente hay quienes la definen como una
actividad, algunos como procedimiento, otros como proceso, unos como acto
juridico, incluso hasta se resalta su sentido como resultado, en este trabajo es

importante su conceptualizacion como MASC.

A pesar que no existe concomitancia sobre este término, porque como se expreso
en el parrafo precedente hay tantos significados como autores, dogmaticamente si
hay concordancia sobre su esencia, objetivos y principios fundamentales. De

acuerdo con la calificada opinion de Ormachea (1999), la conciliacién:



Es un proceso consensual y confidencial de toma de decisiones en el cual una
0 mas personas imparciales — conciliador o conciliadores — asisten a
personas, organizaciones y comunidades en conflicto a trabajar hacia el logro
de una variedad de objetivos. Por tanto, las partes realizaran todos los

esfuerzos con la asistencia del tercero para:

1. Lograr su propia solucién; 2. Mejorar la comunicacion, entendimiento mutuo y
empatia; 3. Mejorar sus relaciones; 4. Minimizar, evitar o mejorar la
participacién en el sistema judicial; 5. Trabajar conjuntamente hacia el logro de
un entendimiento mutuo para resolver un problema o conflicto; 6. Resolver

conflictos subyacentes. (p. 56)

Bajo la 6ptica de Romero (2006), la conciliacion “es un medio alterno al proceso
judicial, dirigido a las partes en conflicto, previa intervencién de un tercero
denominado conciliador mediante el cual buscan llegar a un acuerdo légico y
satisfactorio con el objeto de dar solucion a la controversia” (p. 30). A la luz de la

sentencia N° C-226-93 de la Corte Constitucional de Colombia (1993):

[...] se ha entendido por la doctrina la conciliacion como un medio no judicial de
resolucion de conflictos, mediante el cual las partes entre quienes existe una
diferencia susceptible de transaccion, con la presencia activa de un tercero
conciliador, objetivo e imparcial, cuya funcién esencial consiste en impulsar las
formulas de solucion planteadas por las partes o por él mismo, buscan la forma

de encontrar solucion y superar el conflicto de intereses existente. (parr. 58)



En sintesis, la conciliacion es un procedimiento voluntario, flexible y confidencial
en el que las partes enfrentadas en un conflicto tienen la completa libertad de
dirimir sus diferencias por ellas mismas, asistidas por una tercera persona neutral,
imparcial y competente llamado conciliador, quien puede proponer soluciones a la

controversia, pero no el poder de decision del acuerdo.
2.5.2.2.1. Naturaleza juridica de la conciliacion

Ruano (2010) analizé ciertas condiciones de la conciliacion como la voluntad, el
objeto, la forma y el consentimiento, agregando que por este ultimo elemento debe
haber un avenimiento entre las partes con el cual se procura evitar un litigio, pero
con la intervenciéon de un tercero imparcial que dara forma a las voluntades, se
origina un verdadero proceso, por lo que considera que la naturaleza juridica de la

conciliacion es procesal.

Los requisitos antes mencionados son similares a los de un contrato. Muchos
tratadistas coinciden al afirmar que la conciliacion es el acuerdo de voluntades
para tomar decisiones que conlleva a la solucién de conflictos, este acuerdo que
produce la conciliacién tiene semejanzas con un contrato, en consecuencia, la

naturaleza juridica de este MASC es mas contractual que procesal.
2.5.2.3. Objetivo de la conciliacion

A lo largo de la historia, la conciliacién ha tenido como motivacion fundamental
moderar las relaciones interpersonales o aquellas relacionadas a los negocios que
por una u otra razén resultan alteradas, para asi solventar el conflicto o prever el

surgimiento de este (Contreras y Diaz, 2010).




2.5.2.4. Tipos o clases de conciliacién

Para algunos estudiosos del tema, de conformidad con la legislacién de diferentes
Estados se puede hablar de conciliacion judicial y extrajudicial, para otros la
conciliacion segun la oportunidad es preprocesal, procesal y extrajudicial, también
estdn los que con arreglo al tipo de decisién la clasifican en conciliacién en
derecho y conciliacién en equidad. Interesa en la presente investigacion dar a

conocer la conciliacion judicial y de la conciliacion extrajudicial.

2.5.2.4.1. Conciliacion judicial

Es la que se lleva a cabo supeditada a la via jurisdiccional, la que puede
producirse de dos formas: a solicitud de parte o en los procesos estatuidos
legalmente, en los que es facultad de los jueces invitar a las partes a solucionar el

conflicto mediante procedimiento conciliatorio.

2.5.2.4.2. Conciliacion extrajudicial

Es la que se efectua separadamente del proceso judicial ante un conciliador o
centro de conciliacion privado. La conciliacion extrajudicial se puede realizar antes
de incoarse el proceso o después de iniciarse el mismo, siempre y cuando en el

mismo no se haya proferido sentencia.

2.5.2.4.3. Diferencias entre la conciliacion judicial y la

conciliacién extrajudicial

Son multiples las diferencias entre la conciliacién judicial y la conciliacion

extrajudicial, seguidamente se detallan las mas significativas. Asi tenemos que



conciliacion judicial es la que se realiza dentro de un proceso judicial, mientras que

la conciliacién extrajudicial es la que se realiza fuera de un proceso judicial.

Otra divergencia entre estos procedimientos radica en el hecho que la conciliacion
judicial es una etapa o fase del proceso judicial, denominada audiencia de
conciliacion, en cambio, la conciliacién extrajudicial es un procedimiento

autonomo, previo o paralelo al proceso judicial.
2.5.2.5. Caracteristicas o elementos de la conciliacién

Guzman (s/f) sefiala como caracteristicas de la conciliacién las siguientes: 1. La
existencia de un conflicto; 2. Que la conciliacion es fundamentalmente una
negociacion, sin la cual no existe conciliacion; 3. En la conciliacién participa un
tercero, que no es juez ni arbitro, quien interviene tratando recuperar la relacion
entre las partes utilizando sus cualidades con el fin de lograr que las partes
consigan una solucién propia; 4. Las partes deciden libremente acudir a la
conciliacién; 5. El procedimiento es flexible, practico e informal porque la
conciliacion no conlleva etapas obligatorias ni instancias, se llega a un acuerdo
segun la voluntad de las mismas; 6. Lograr un acuerdo no es obligatorio, aun
cuando las partes acudan por ley a una conciliacion, no estan obligadas a llegar a

un acuerdo; 7. La conciliacion es guiada por el conciliador.

2.5.2.6. Sujetos que intervienen en la conciliacién

En todo procedimiento conciliatorio actlian las partes rivales en un conflicto y el
mediador o facilitador. A continuacion, se especifica cual es el rol que debe

cumplir cada uno de ellos cuando participan en una conciliacion.




2.5.2.6.1. Las partes

Conocidas también como los conciliados. Las partes son las duefias o titulares de
una controversia e igualmente de su solucién, a la cual llegan guiadas por un
tercero neutral e imparcial llamado conciliador. Las partes pueden ser personas

fisicas o juridicas, estas ultimas deben estar representadas por apoderado legal.

Las partes tienen intereses controvertidos y sus intereses subjetivos han generado
una relacion conflictiva que las ha llevado a la conciliacion, lo que no debe ser un
mecanismo obligatorio para ellas, menos aun a que estas lleguen a acuerdos, no
obstante, si las partes voluntariamente suscriben el acuerdo, éste debera

cumplirse.

Durante la conciliacion, las partes tienen derecho a autodeterminarse, lo que
significa que se les debe reconocer y respetar su autonomia y la potestad de estas

de desistir del procedimiento antes de llegar a un acuerdo.
2.5.2.6.2. El conciliador

El tercero neutral e imparcial denominado conciliador es la persona del ambito
publico o privado, competente y facultada para realizar la funcién conciliadora
mediante la promocién del didlogo entre las partes, proponiendo féormulas de
acuerdo no obligatorias, dando fe de lo que decidan los conciliados y quien
ademas redactara el acta de la conciliacion si se llega a un arreglo. Osorio (2002)

considera que el conciliador:

Es un tercero neutral e imparcial que no impone una solucién al conflicto, sino

que trata de acercar a las partes para que ellas mismas sean quienes lleguen a
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solucionar sus controversias; es el que dirige el proceso, es un facilitador, con el
fin de que las partes puedan ser oidas, cada una en sus posiciones y de esta

manera permitan surgir formulas de acuerdo. (p. 86)

El conciliador debe propiciar la comunicacion entre las partes, conciliando
posiciones, determinando cuales son los intereses reales de cada uno de los
intervinientes en el conflicto y saber que son las partes por si mismas las que
solucionan su conflicto, que él no tiene poder de decision en el mismo. “No hay
que confundir, el tercero actia de manera mas activa que el mediador, porque
propone formulas de arreglo a las partes, pero no reemplaza la decision final, que

es exclusiva de la voluntad de las partes” (Fayad y Rubio, 2014, p. 96).

El conciliador también debe cumplir con algunos requisitos legales, por ende, no
pueden ejercer como conciliadores quienes han sido condenados penalmente por
delitos de prevaricato, falsedad, estafa y los que hayan violado el principio de

confidencialidad en un proceso de conciliacion.
2.5.2.7. Fases o etapas de la conciliacion

Ormachea (1999) identifica siete fases de la conciliacion, ordenadamente las
presenta asi: la fase preconciliatoria o actos previos; la introduccion o fase de
explicacion del procedimiento a través de un monélogo por parte del conciliador; la
fase para escuchar la versién de las partes o discusion de los hechos; la fase de
identificacion de los problemas sefalados en la solicitud y aquellos que surjan
durante la conciliacién; la fase de busqueda de soluciones; la fase del acuerdo que

pone fin al conflicto entre las partes y la fase de seguimiento de lo acordado.



2.5.2.8. Finalizacién de la conciliacidon

El procedimiento conciliatorio puede concluir de dos formas: que con este
mecanismo se haya logrado el acuerdo que pone fin al conflicto, el cual si no
vulnera normas de Derecho Publico debe ser homologado por el juez y asi se dara
por cerrado el proceso que origind la conciliacion; en caso contrario, es decir, de
no llegarse a ningin acuerdo, dicho proceso continuara en un tribunal de justicia

ordinaria.
2.5.2.9. Acuerdo de conciliacion

Es el convenio que logran las partes cuando deciden solucionar por ellas mismas
el conflicto. “El acuerdo conciliatorio que suscriben las partes y el conciliador es de
obligatorio cumplimiento, tiene los mismos efectos de una sentencia judicial: hace
transito a cosa juzgada y presta mérito ejecutivo” (Centro de Conciliacién de
Tumaco, s/f, parr. 8). El acuerdo de conciliaciéon, sea total o parcial, debe
establecer clara y explicitamente los derechos, deberes u obligaciones ciertas,

manifiestas y exigibles convenidas por los conciliados.
2.5.2.10. Ventajas y desventajas de la conciliacion

Valenzuela (s/f) indica, entre otras, como ventajas de la conciliacién las siguientes:
la contribucién a la paz social, que la solucién no es impuesta sino acordada por
las partes, el fomento de relaciones duraderas entre las partes, una alternativa al
proceso ante la falta de satisfaccion del mismo, la contribucién a la descongestion
judicial, el menor costo, la posibilidad de que las partes elijan al conciliador, la

confidencialidad, celeridad y flexibilidad del procedimiento, la posibilidad de

N = B
78



solucionar creativamente el conflicto y la identificacién de los puntos controvertidos

durante el procedimiento conciliatorio.

No se puede afirmar que la conciliacién Gnicamente presenta virtudes, esta figura
también tiene sus complicaciones, entre las que se pueden mencionar: la
delegacion de una decision de interés global en manos de particulares, que el
procedimiento sera guiado por un conciliador que no necesariamente sera un
abogado, el desconocimiento del tema de la conciliacién por la sociedad, que si no
hay voluntad de las partes para someterse a la conciliacion esta no podra llevarse
a cabo, la posibilidad de atrasar la solucion del problema, el conocimiento de
informaciéon por la contraparte con antelacién al proceso en caso de que la
conciliacion no prospere, la incertidumbre que puede derivarse por la flexibilidad y
celeridad propia de la conciliacion, la posible corrupcion, la utopia de la igualdad
material, el incumplimiento del convenio conciliatorio, la posible inexistencia,

nulidad o inejecutabilidad del convenio conciliatorio y el costo (Valenzuela, s/f).

2.6. Marco juridico nacional en el que se ha insertado la mediacion y la

conciliacion como MASC para la solucién de conflictos sociojuridicos

En vista de que el objetivo general de esta tesis es presentar la mediacion y la
conciliacion como MASC incorporados en la legislacion panamefia para la solucion
de los principales conflictos sociojuridicos originados en la region occidental de
Panama que involucran la defensa de derechos humanos de tercera generacion,
seguidamente se exponen las leyes y decretos que han introducido la mediacion y
la congciliacion como MASC que ofrecen respuestas para el arreglo de este tipo de

controversias.




2.6.1. Decreto Ley 5 de 8 de agosto de 1999, por el cual se establece el

régimen general de arbitraje, de la conciliacién y de la mediacién

En el Titulo Il del Decreto Ley 5 de 1999, denominado De la Conciliacién y de la
Mediacion, el Capitulo | titulado De la Conciliacién y el Capitulo Il titulado De la
Mediacion, especificamente los articulos que van del 44 al 60, se encuentran los
preceptos que inicialmente tutelaron la conciliacién y la mediacion en diferentes
materias en Panama, posteriormente con la creacién, aprobacion y sancién de
otras normativas que también incluyeron estos mecanismos, se ha relegado la
aplicacion del Decreto Ley 5 de 1999, unicamente a la busqueda de soluciones de

conflictos civiles 0 comerciales.

El Decreto Ley 5 dispone que para la solucion de sus conflictos las partes podran
utilizar la conciliacion extrajudicial. “Esta se rige por los principios de autonomia de
la voluntad, acceso, eficiencia, eficacia, privacidad, equidad, neutralidad,

imparcialidad y celeridad en la justicia” (art. 44).

Esta disposicion legal define la conciliacién estipulando que este MASC “es un
meétodo de solucién pacifica de conflictos, a través del cual las partes gestionan la
solucion de sus propios conflictos con la intervencién de un facilitador imparcial,
llamado conciliador, cualificado mediante reglamento expedido por el Ministerio de

Gobierno [...] (art. 45).

Se pueden solucionar por medio de la conciliacion las materias susceptibles de
transaccion, desistimiento y negociacion (art. 46). “El acuerdo de conciliacién al

cual lleguen las partes presta mérito ejecutivo sera inmutable a partir de la
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suscripcion y firma del documento por los interesados y por el conciliador

cualificado” (art. 49).

El Decreto Ley 5 establece ademas que las partes en conflicto “podran solicitar la
intervencién de un conciliador en la solucién de sus controversias, antes o durante
el proceso ordinario, mientras no se haya proferido sentencia de primera instancia”

(art. 50).

El Decreto Ley 5 de 1999 no solamente establece la mediacién como MASC para
la solucién de los conflictos, también ofrece una definicion de este mecanismo de

disponiendo que:

Se instituye la mediacion como método alternativo para la solucion de conflictos
de manera no adversarial, cuyo objeto es buscar y facilitar la comunicacion
entre las partes, mediante la intervencion de un tercero idéneo, llamado
mediador, con miras al logro de un acuerdo proveniente de éstas, que ponga fin

al conflicto o controversia. (art. 52)

‘La mediacién se orienta en los principios de la autonomia de la voluntad de las
partes, equidad, neutralidad, confidencialidad, economia y eficacia” (art. 53). El

Decreto Ley 5 también determina los diferentes tipos de mediacién indicando que:

La mediacién puede ser publica o privada, dependiendo de si la misma se lleva
a cabo por un mediador o mediadores al servicio del Estado o a nivel privado.
Puede ser institucional o independiente, atendiendo a la procedencia del

mediador o mediadores de centros, organismos o instituciones establecidos



mediante las exigencias que la ley ordene, o ejercida por mediadores

independientes. (art. 54)

Las materias susceptibles de transaccion, desistimiento y negociacién y demas
que sean reglamentadas, podran someterse al tramite de la mediacién (art. 55).
“La mediacion puede tener lugar judicial o extrajudicialmente. Cuando sea ante un
conflicto planteado judicialmente, la mediacion puede darse en cualquier momento

o etapa procesal” (art. 57).

El articulo 59 del Decreto Ley 5 taxativamente ordena que el conciliador y el
mediador deben ser profesionales idéneos, que deben haberse capacitado en las
técnicas de la conciliacion y de la mediacion y, por en'de, estar inscrito en el
registro de mediadores del Ministerio de Gobierno. El articulo 60 sefiala que no
podran ser nombrados conciliadores y mediadores las personas que hubiesen sido
condenadas por delitos de prevaricacion, falsedad, estafa y los que hayan violado

el principio de confidencialidad en un proceso de conciliacion o mediacion.

26.2. Ley 72 de 23 de diciembre de 2008 que establece el
procedimiento especial para la adjudicacion de la propiedad colectiva de

tierras de los pueblos indigenas que no estan dentro de las comarcas

El Capitulo Il denominado Disposiciones Finales de la Ley 72 de 2008, “instituye
el mecanismo de la conciliacién y la mediacion comunitaria para resolver los
conflictos que se generen por los titulos otorgados de acuerdo con la presente ley

y las leyes vigentes relacionadas con la materia” (art. 11).



2.7. Instrumentos juridicos del Derecho Internacional ratificados por
Panama que fomentan el uso de la mediacion y la conciliacién en la solucién

de los conflictos sociojuridicos

Cabe sefialar lo dispuesto en el articulo 4 de nuestra Constituciéon Politica (1972),
que enuncia que ‘la Republica de Panama acata las normas del Derecho
Internacional”, precepto del cual se infiere que es dable la implementacion de
normativas del Derecho Internacional que incorpora MASC, siempre y cuando el

tratado o convenio aplicable haya sido ratificado por el Estado panamefio.

En la actualidad, la mediacién y la conciliacion como MASC poseen un
reconocimiento mundial muy valioso. En las (ltimas décadas, organismos
internacionales como la ONU, la Organizaciéon de los Estados Americanos [en lo
sucesivo OEA], la Union Europea, entre otros, han hecho grandes esfuerzos para

lograr estandares de concordancia a gran escala en estos procedimientos.

A continuacion, se presentan algunos documentos aprobados por estos

organismos que buscan universalizar el uso de la mediacién y la conciliacién.
2.7.1. Carta de las Naciones Unidas (1945)

Firmada por 53 paises en San Francisco, Estados Unidos, el 26 de junio de 1945,
aprobada por Panama mediante el Decreto Legislativo 10 de 24 de octubre
de 1945, fecha en la que entr6 en vigor, promulgada en la Gaceta Oficial 9949 de

18 de marzo de 1946.

Los principales objetivos de la Carta de las Naciones Unidas (1945) son mantener

la paz y seguridad internacional, la proteccién de los derechos humanos, defender



el Derecho Internacional a través de la cooperacién internaciona.l en la solucién de
problemas internacionales de caracter econémico, social, cultural o humanitario y
mediante el desarrollo y estimulo del respeto a los derechos humanos y las
libertades fundamentales de todas las personas, sin distincion por motivos de
raza, idioma, sexo o religion, promover el desarrollo sostenible y distribuir la ayuda

humanitaria.

El Capitulo VI de la Carta de las Naciones Unidas (1945), titulado Arreglo Pacifico
de Controversias, conformado por seis articulos (del 33 al 38), es el que interesa
al presente estudio porque en el articulo 33 se reconoce la mediacién y la
conciliacion como mecanismos importantes para la solucion pacifica de las

controversias. La referida disposicién expresa que:

Las partes en una controversia cuya continuacion sea susceptible de poner en
peligro el mantenimiento de la paz y la seguridad internacionales trataran de
buscarle solucién, ante todo, mediante la negociacién, la investigacion, la
mediacion, la conciliacion, el arbitraje, el arreglo judicial, el recurso a
organismos o acuerdos regionales u otros medios pacificos de su eleccioén. [...].

(art. 33)

2.7.2. Declaracion y Programa de Accién sobre una Cultura de Paz de

Naciones Unidas (1999)

El 6 de octubre de 1999, la Asamblea General de la ONU aprobé la resolucion
53/243 que contiene la Declaracién y Programa de Accion sobre una Cultura de

Paz, con el objetivo de fomentar que los gobiernos, la sociedad civil y las

> [w<



organizaciones internacionales dirijan sus actividades a la promocion de una

cultura de paz en beneficio de todos los pueblos del planeta.

La Declaracion sobre una Cultura de Paz (1999) consta de nueve articulos, en
este documento se alude y hace hincapié en la Carta de las Naciones Unidas
(1945), ademas en el mismo se reconoce que la paz no solo es la ausencia de
conflictos, sino también un proceso destinado a la solucion de estos y define la

cultura de paz como:
[...] un conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y estilos de
vida basados en:

a. El respeto a la vida, el fin de la violencia y la promocién y la practica de la no
violencia por medio de la educacién, el didlogo y la cooperacién; b. El respeto
pleno de los principios de soberania, integridad territorial e independencia
politica de los Estados y de no injerencia en los asuntos que son esencialmente
jurisdiccién interna de los Estados, de conformidad con la Carta de las Naciones
Unidas y el Derecho Internacional; c. El respeto pleno y la promocion de todos
los derechos humanos y las libertades fundamentales; d. El compromiso con el
arreglo pacifico de los conflictos; e. Los esfuerzos para satisfacer las
necesidades de desarrollo y proteccion del medio ambiente de las generaciones
presente y futuras; f. El respeto y la promocién del derecho al desarrollo; g. El
respeto y el fomento de la igualdad de derechos y oportunidades de mujeres y
hombres: h. El respeto y el fomento del derecho de todas las personas a la

libertad de expresion, opinién e informacion; i La adhesion a los principios de




libertad, justicia, democracia, tolerancia, solidaridad, cooperacién, pluralismo,
diversidad cultural, didlogo y entendimiento a todos los niveles de la sociedad y
entre las naciones; animados por un entorno nacional e internacional que

favorezca a la paz. (art. 1)

Vale la pena destacar algunos aspectos que encierra el concepto anterior los
cuales estan intimamente ligados a temas antes expuestos en este trabajo de
graduacion como el fin de la violencia y la promocién y la practica de la no
violencia por medio del didlogo, el respeto y la promociéon de los derechos
humanos y las libertades fundamentales, el arreglo pacifico de los conflictos, los
esfuerzos para satisfacer las necesidades de desarrollo y proteccién del ambiente

y el respeto y la promocién del derecho al desarrollo.

Del articulo 3 se pueden resaltar otros aspectos directamente relacionados con
temas desarrollados en esta investigacién como lo son la promocion del arreglo
pacifico de los conflictos, el respeto y el entendimiento mutuos, el desarrollo de los
derechos humanos y las libertades fundamentales y el respeto y cumplimiento
universales de estos, las aptitudes para el didlogo, la formacién de consenso y la
solucion pacifica de controversias, la garantia de la participacién plena en el
proceso del desarrollo, la erradicacién de la pobreza y la reduccién de las
desigualdades dentro de las naciones, la promocion del desarrollo econémico y
social sostenible, la promocién de la tolerancia y la solidaridad entre todas las
civilizaciones, los pueblos y las culturas, incluso hacia Iés minorias étnicas y el

respeto del derecho a la libre determinacion de los pueblos.



CAPITULO Il

METODOLOGIA

“El conflicto es sano, pero el conflicto no resuelto es peligroso” — John

Michael Haynes —



Capitulo 1l
Aspectos metodologicos

Seleccionado el problema que sera investigado y que resulte accesible, segun
Sabino (2002), se hace imprescindible especificar las condiciones metodolégicas
bajo las cuales se analizara el objeto de estudio, en funcién de los objetivos de la

investigacion, tarea que debe ser realizada con rigurosidad y en forma clara.
3. Marco metodolégico

Seguidamente se especifican las caracteristicas propias de este trabajo de
graduacion, tales como el tipo de investigacion, en el cual se presenta la definicion
y la justificacion, el enfoque, el alcance, el disefio; los sujetos, el entorno o las
fuentes de informacién, dentro de las cuales se abordaron las fuentes primarias,
las fuentes secundarias, las fuentes materiales y las fuentes humanas; las
categorias de estudio; la poblacion, la cual esta constituida por la muestra y el tipo
de muestreo y finalmente se exponen las técnicas e instrumentos de recoleccion

de la informacion.
3.1. Tipo de investigacion

Son tres los tipos de investigacion conocidos: 1. el enfoque cuantitativo basado en
la recoleccién de datos, en la medicion numérica y el analisis estadistico, aspectos
estos que estan destinados a establecer la dimensién del objeto en una
investigacion; 2. el enfoque cualitativo fundamentado en la observacion, en la

recoleccion de datos en documentos, entrevistas y demas, tendientes a determinar



la cualidad o caracteristicas de una investigacion y 3. el enfoque mixto que

combina o integra estos dos enfoques en un mismo estudio.
3.1.1. Investigacion cualitativa

Se debe tener en cuenta que “el enfoque cualitativo se adecua mejor a la
investigacion en ciencias sociales y juridicas” (Castro, 2019, p. 17). En este
contexto, se puede sefialar que la presente investigacion es cualitativa, dado que
se tratdo de comprender a fondo el objeto de estudio, asimismo, se fundamenta
mas en la légica y en el proceso inductivo, es decir, primero en explorar, después

en describir para luego generar enfoques tedricos.

En pocas palabras, esta investigacion es de tipo cualitativa, con un disefio basado
en la teoria fundamentada, con alcances exploratorio y descriptivo y fuentes de
informacion materiales y humanas. Es preciso indicar que este trabajo

investigativo va de lo general a lo particular.
3.1.1.1. Definicién de investigacién cualitativa

La investigacién cualitativa “es el procedimiento metodolégico que utiliza palabras,
textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes para construir un conocimiento de
la realidad social, en un proceso de conquista-construccion-comprobacién tetrica
desde una perspectiva holistica” (Alvarez-Gayou, Camacho, Maldonado, Trejo,

Olguin y Pérez, 2014, parr. 30).

Para Blasco y Perez (2007), la investigacion cualitativa es aquella que “estudia la
realidad en su contexto natural tal y como sucede, sacando e interpretando los

fenémenos de acuerdo con las personas implicadas” (p. 17). Agregan estos



autores que este tipo de investigaciéon se vale de una diversidad de herramientas
para recoger informacidén como las entrevistas, imagenes, observaciones, historias

de vida, en las que se describen las rutinas y las situaciones problematicas.

El estudio cualitativo, denominado también metodologia cualitativa, consiste en un
modelo investigativo con el que se evalla, analiza e interpreta informacion
recabada mediante entrevistas, conversaciones, observaciones, registros,
memorias, entre otros mecanismos. Es un método de investigacion de uso
generalizado en las ciencias sociales que procura aproximarse a la realidad social

a partir del uso de datos no cuantitativos.
3.1.2. Justificacién

En la region occidental de Panama, asi como también ocurre en otras latitudes del
planeta, los conflictos sociales y la violencia que de estos ocasionalmente se
deriva, constituyen una realidad perturbadora y compleja que debe ser manejada
de modo no adversarial a través de la mediacién y la conciliacion como MASC que

han sido incorporados en la legislacion panameria.

El interés de este proyecto de investigacion es exponer los aspectos historicos,
tedricos y reglamentarios de la mediacion y la conciliacion como MASC, para que
una vez asimilados dichos conocimientos se comprenda la importancia de la
aplicacion de estos mecanismos cuando se requiera la solucion de los conflictos
sociojuridicos que involucran la defensa de los derechos humanos de tercera

generacién en el occidente panamefio.



El presente trabajo de graduacién es conveniente para la exposicion y docencia de
la mediacién y la conciliacion como MASC ante la sociedad panameria,
especialmente de los residentes en las provincias de Chiriqui y Bocas del Toro y
de la comarca Ngébe Buglé, considerando en primera linea a catedraticos y
estudiantes universitarios de las facultades de Derecho, lo que contribuira en una
mayor difusion y un mejor entendimiento de estos procedimientos por parte de la
poblacién, lo que propiciara que las personas puedan solicitar su utilizacion
cuando se requiera solucionar conflictos sociojuridicos que involucran la defensa

de derechos humanos de tercera generacion que a futuro sobrevengan.

En otras palabras, con esta tesis se podran examinar las fortalezas y debilidades
de la mediacién y la conciliacién como MASC cuando se precise su aplicacion en
la solucion de conflictos sociojuridicos, sobre todo de aquellos que involucran la
defensa de derechos humanos de tercera generacién, de manera especial

aquellos que surgen en la regién occidental de Panama.

Este trabajo de graduaciéon se bas6 en una serie de investigaciones teéricas,
juridicas y de recoleccion de informacién por medio de la observacion, entrevistas
y demas técnicas que se utilizaron en materia de los conflictos sociojuridicos que
se originan en la region occidental panameia, la defensa de derechos humanos
de tercera generacion, la mediacion y la conciliacion como MASC vy el Derecho
Positivo panamefio que en las Ultimas décadas ha introducido estos

procedimientos en sus cuerpos legales.

La mediacién y la conciliacién como MASC se han ido consolidando en nuestro

pais, ya que graduaimente ha aumentado la cantidad de personas, tanto naturales



como juridicas, que recurren a estos mecanismos buscando solucionar sus
conflictos, sin embargo, todavia hay una elevada cantidad de litigios que
pudiéndose solventar eficientemente a través de estos procedimientos, las partes

deciden dirimirlos incoando procesos en la via ordinaria.

Los datos estadisticos de enero a diciembre de 2019 de la pagina web del Organo
Judicial, muestran que los trece (13) centros alternos de resolucion de conflictos
del Organo Judicial atendieron a nivel nacional dieciséis mil cuarenta y dos
(16,042) usuarios, de estos ocho mil veinte (8,020) acudieron interesados en
situaciones extrajudiciales u orientaciones previas a la mediacion, ademas
realizaron fres mil doscientos sesenta y dos (3,262) sesiones de mediacidn
judiciales, tres mil quinientos nueve (3,509) sesiones de mediacion extrajudiciales

y doscientos veinte y ocho (228) sesiones de seguimiento de acuerdos.

La cifra de atenciones se mantuvo casi igual en comparacion con las estadisticas
de 2018, ano en el que siete mil quinientos uno (7,501) de los usuarios estaban
interesados en atenciones extrajudiciales (premediacién), se realizaron cuatro mil
ciento ochenta y uno (4,181) mediaciones judiciales, tres mil quinientos setenta y
cuatro (3,574) mediaciones extrajudiciales y doscientos noventa (290) sesiones de

seguimiento de acuerdos.

He ahi la importancia de conocer qué soluciones ofrecen los MASC reconocidos
por la legislacion panamena para el manejo de los conflictos sociojuridicos,
especialmente de aquellos que involucran la defensa de los derechos humanos de

tercera generacion.



3.1.3. Alcance de la investigacién

Es aquel que indica el resultado de lo que se obtuvo a partir de esta cobertura y
determina el método que se ejecuté para conseguir dichos resultados, por lo que
es apropiado identificar acertadamente dicho alcance antes de empezar a

desarrollar el estudio.

Tal como lo manifiesta Tantalean (2015), “es totalmente factible que una
investigacion se inicie bajo un alcance y en el camino pueda variarse” (p. 21), es
por ello que el presente trabajo investigativo inici6 como exploratorio para

posteriormente pasar al plano descriptivo.
3.1.3.1. Alcance exploratorio

Este trabajo de graduacion tiene un alcance exploratorio porque al buscarse
antecedentes de estudios relacionados con los conflictos sociojuridicos que
involucran derechos humanos de tercera generacién en la regiéon occidental
panamefia dirimibles mediante mediacion o conciliacién, se pudo comprobar que
no hay investigaciones que aborden esta tematica, lo que convierte este trabajo en
algo desconocido o novedoso, abriendo asi el camino a investigaciones mdas

profundas sobre este mismo tema a futuro.
3.1.3.2. Alcance descriptivo

Esta investigacion también posee un alcance descriptivo porque como el término
claramente lo sugiere la misma procura describir las caracteristicas del fenémeno
a estudiar, o sea, los conflictos sociojuridicos que involucran derechos humanos

de tercera generacion en la region occidental panamefa. Este estudio descriptivo



tambien especifica las particularidades de la mediacién y de la conciliacion como

MASC.
3.1.4. Diseiio de la investigacion

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), para optar por un
disefio en particular se debe considerar el planteamiento del problema, la
definicién del alcance inicial de la investigacion y la formulacion de hipétesis o su

ausencia segun el establecimiento de la naturaleza del estudio.

Dentro de las investigaciones cualitativas los disefios mas frecuentes son el
disefio etnografico, el disefio narrativo, el diseno fenomenolégico, el disefio

investigacion-accion y el disefio de la teoria fundamentada.

3.1.41. Teoria Fundamentada como disefio de esta

investigacion

Cuando la pregunta de investigacion versa sobre procesos y relaciones sobre
conceptos que conforman el fendmeno como en este caso en el que el
planteamiento del problema se refiere a ;qué soluciones aportan la mediacién y la
conciliacion como MASC integrados en la legislacién panamefa en los conflictos
sociojuridicos que involucran la defensa de los derechos humanos de tercera
generacion en la regiéon occidental de Panama?, el disefio marco o abordaje del
estudio puede basarse en la teoria fundamentada, debido a que esta metodologia

es apropiada para describir el proceso o fenédmeno (problema de investigacion).

Alarcon, Cavadias y Montes (2016) puntualizan que “de este modo, pueden

encontrarse, en el paradigma cualitativo, estudios de caso evaluativo, donde el



investigador, evaluador, a partir de datos estudia profundamente un caso a fin de

ayudar en la busqueda de soluciones” (p. 239).

La teoria fundamentada es un disefio metodoléogico para el estudio de un
problema social en su entorno habitual, el cual no inicia con una teoria
preestablecida o con hipotesis que requieran ser comprobadas. Con el término

teoria fundamentada, Strauss y Corbin (2002) sugieren:

Una teoria derivada de datos recopilados de manera sistematica y analizados
por medio de un proceso de investigacion. En este método, la recoleccion de
datos, el analisis y la teoria que surgira de ellos guardan estrecha relacién entre
si. Un investigador no inicia un proyecto con una teoria preconcebida (a menos
que su proposito sea elaborar y ampliar una teoria existente). Mas bien,
comienza con un area de estudio y permite que la teoria emerja a partir de los

datos” (p. 21-22).

La principal caracteristica de la teoria fundamentada es la de invertir el
procedimiento del método cientifico, con el que se busca captar un problema de la
realidad perceptible a través de la literatura teérica existente y la creatividad
humana, para luego plantear una solucién hipotética que se demuestra en la
investigacion; en el caso de este disefio metodolégico, el origen esta en la
informacién extraida de la realidad para configurar mediante algunos
procedimientos una nueva teoria que se refrenda con la continuacién y
perfeccionamiento de busqueda de datos con los que comenzé el proceso. Para
esto el investigador requiere apartarse de cualquier aproximacién teérica para

posibilitar que surja la nueva teoria con fundamento en los datos (Alvarez, 2003).



3.2. Fuentes de informacion

En este trabajo de graduacion, las fuentes de informacién se pueden clasificar en
dos tipos: dependiendo de su importancia hay fuentes primarias y fuentes

secundarias, segun su procedencia hay fuentes materiales y fuentes humanas.
3.2.1. Fuentes primarias

En esta investigacion fueron fuentes primarias la Constitucion Politica panameiia,
los codigos, las leyes y los decretos expedidos en Panama o en otros Estados, los
instrumentos juridicos del Derecho Internacional como cartas, declaraciones,
convenios y tratados, los libros, articulos especializados en temas juridicos o de
ciencias sociales, los periédicos, los documentos oficiales, manuales, informes y

estadisticas de instituciones publicas, entre otros documentos.
3.2.2. Fuentes secundarias

Constituyeron las fuentes secundarias del presente trabajo de graduacién, las
obras de referencia o de consulta como revistas, articulos o ensayos que analizan
o interpretan otros trabajos o investigaciones, las enciclopedias, los diccionarios,
las recensiones, las criticas bibliograficas, los resumenes, los indices bibliograficos

o de contenido.
3.2.3. Fuentes materiales

Las fuentes materiales del presente trabajo de graduacién fueron la totalidad de
los documentos, textos y leyes, obtenidas de todas las fuentes utiles (fisicas o
impresas o en formato digital o electrénico) que estuvieron al alcance del autor del

estudio durante el tiempo que se desarrollé la presente investigacion.




3.2.4. Fuentes humanas

Los sujetos de este estudio, también denominadas fuentes humanas lo
constituyeron 100 personas, de las cuales 20 son abogados idéneos, 20 fungen
como jueces de paz, municipales o agrarios, 20 ejercen como mediadores o
conciliadores, 20 se desempefian como catedraticos universitarios y 20 son
estudiantes de Derecho de las provincias de Chiriqui y Bocas del Toro y de la
comarca Ngé&be Buglé, a quienes se les realizaron entrevistas con un formato

previamente estructurado.
3.3. Categorias de la investigacion o de estudio

En los libros y clases de metodologia de la investigacion frecuentemente se
menciona la palabra variable, la cual sefiala una cualidad con la que se reconocen
distintos significados. A causa de la connotacién cuantitativa en el uso de este
vocablo, en este trabajo de graduacion de tipo cualitativo, se opté por emplear los
términos categorias de la investigacion o de estudio como calificativos genéricos y

amplios que comprenden tanto las fases teéricas como operativas del estudio.

Cisterna (2007) indica que las categorias de estudio “surgen directamente desde
los objetivos especificos, y por ello, lo mas légico es pensar en una categoria por
cada objetivo especifico” (p. 15). Castro (2019), por su parte considera que “las
categorias de estudio deben estar explicitadas en el problema general, objetivo

general y en el titulo de la investigacion” (p. 53).

Siguiendo los razonamientos de Cisterna y Castro, se puede argiir que conforme

a lo plasmado en el titulo de la portada y en los paragrafos 1.2.1., 1.4.1. y 1.4.2. de

STw<



la presente tesis, las categorias de estudio son: los conflictos sociojuridicos, los
derechos humanos de tercera generacion, la mediacién y la conciliacién como
MASC y la legislacion panamefia que incorpora estos procedimientos, puesto que
estas categorias constituyen la estructura o esqueleto de este trabajo

investigativo.
3.4. Poblacion

En el desarrollo de esta investigacion, la poblacion se refiere al universo o
totalidad de individuos a los que se dirige la misma, quienes debian cumplir con
los requisitos de inclusion: ser abogado, juez de paz, municipal o agrario,
mediador o conciliador, catedratico universitario o estudiante de Derecho, 20
entrevistados de cada una de estas cinco categorias, todos ejerciendo sus roles

en las provincias de Chiriqui, Bocas del Toro y en la comarca Ngabe Buglé.
3.4.1. Muestra

Se trata de una muestra estructural, no estadistica, la cual fue seleccionada a
través de un procedimiento informal para hacer inferencias sobre la poblacion,
eligiéendose aleatoriamente los sujetos de estudio durante el tiempo que se

realizaron las entrevistas. Muestra total: 100 sujetos.
3.4.2. Tipo de muestreo

En lo relacionado a la muestra de este estudio, esta corresponde al tipo no
probabilistico-intencionado, debido a que se trata de una investigaciéon cualitativa

dirigida a un determinado grupo de personas, 20 abogados, 20 jueces de paz,



municipales o agrarios, 20 mediadores o conciliadores, 20 catedraticos

universitarios y 20 estudiantes de Derecho.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Es sumamente importante saber diferenciar las técnicas de los instrumentos. “La
técnica es el elemento abstracto y responde a la pregunta ;coémo voy a recoger la
informacion? Por su parte, el instrumento es el elemento concreto y responde la

pregunta ¢ con qué voy a recoger la informacion?” (Castro, 2019, p. 56).
3.5.1. Técnicas de recoleccién de la informacién

El analisis documental, la observacién no experimental y la entrevista estructurada
fueron las técnicas de recoleccion de la informacién que se emplearon en esta
investigacion. Es importante destacar que a causa de las medidas sanitarias
vigentes entre 2020 y 2021 por la pandemia del COVID-19, estas tres técnicas de
recoleccion de la informacién mayoritariamente se llevaron a cabo a través de
entornos virtuales (correos electronicos, chats, llamadas telefonicas, entre otras
tecnicas), evitando hasta donde fuera posible valerse de los entornos

convencionales o presenciales por el riesgo que esto implicaba.

El analisis documental fue el aspecto fundamental de esta investigacion,
constituyé la estrategia para observar y analizar situaciones (tedricas 0 no),
empleando para ello diversos tipos de documentos, los que se examinaron,
interpretaron y sirvieron para presentar datos e informacién relevante en este

trabajo de graduacién.



Asimismo, la entrevista estructurada se eligio como técnica de recoleccion de
datos primordialmente porque la misma permite la inmediacién entre el
investigador y los sujetos de estudio, lo que facilitd la comprension de las
preguntas y sus respuestas, pues estas se basan en opiniones, nociones, ideas y
expectativas de las fuentes humanas. Debido a las recomendaciones de
bioseguridad del Minsa para evitar la propagaciéon del COVID-19, la entrevista
estructurada se aplicd al noventa por ciento (90%) de esas 100 personas de
manera virtual, el diez por ciento (10%) restante contesto las preguntas de manera

presencial.

En cuanto al aspecto temporal de dichas entrevistas, es importante destacar que
la mayoria se realizaron de manera asincrénica, a través del envio por correo
electrénico o mediante la aplicacion de WhatsApp, de un documento en Word con
10 preguntas, las respuestas se recibieron por esas mismas vias separadas por
un periodo de tiempo de horas, dias, semanas y hasta meses. Otro porcentaje de
las entrevistas se realizaron de manera sincrénica, es decir, el entrevistador y el
entrevistado acordaron una determinada fecha y hora para llevar a cabo la
dinamica de las preguntas y las respuestas, para lo cual utilizaron herramientas
tecnolégicas como llamadas telefonicas, aplicaciéon de WhatsApp (llamadas,

mensajes de texto y mensajes de voz) y videollamadas por Skype.
3.5.2. Instrumentos de recoleccion de la informacién

La ficha bibliografica y la ficha de contenido o de registro de datos se usaron en el

analisis documental, la ficha de observaciéon se emple6 para la observaciéon no



experimental y la guia de preguntas estructuradas se utilizé en la entrevista

estructurada.

Orellana y Sanchez (2006) ilustran cémo el observador en un estudio cualitativo
puede aprovechar las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en
dicha investigacion aseverando que “en la investigacion cualitativa, el observador
es el instrumento de mayor importancia para la recoleccion de datos, sin embargo,
las TIC incrementan de manera significativa tanto sus habilidades de observacion

como las oportunidades en el proceso de investigacion” (p. 212).

Este estudio dogmatico juridico implico todo un proceso de recoleccidon de
informacion en documentos, textos y leyes, con los que se compilaron las cuatro
categorias de estudio: los conflictos sociojuridicos, los derechos humanos de
tercera generacién, la mediacion y la conciliacion como MASC y la legislacién
panamefa que incorpora la mediaciéon y la conciliacion como MASC para la

solucion de conflictos sociojuridicos.

En consecuencia, la fundamentacion teérica, cientifica y técnica de este trabajo de
investigacion se extrajo de libros, publicaciones independientes como articulos,
ensayos, monografias, documentos virtuales difundidos en la web por diferentes
autores, noticias y reportajes difundidos en medios de comunicacion social,
ademas del cuerpo legal panamefio que versa sobre la mediacion y la conciliacion

como MASC.



CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION

DE LOS RESULTADOS

‘Felices los que fomentan la paz, porque seran llamados hijos de Dios”

— Biblia (Mateo 5:9) —
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Capitulo IV
Presentacion, Analisis e Interpretacion de los Resultados

Una vez recogida, registrada y organizada la informacion derivada de la aplicacién
de uno de los instrumentos de recoleccién, en este caso la guia de preguntas
estructuradas, corresponde ahora corroborar si los planteamientos teéricos les dan

sustentabilidad a los datos empiricos.
4. Presentacion, andlisis e interpretacion de los resultados

Este capitulo muestra los hallazgos obtenidos a través de la aplicacién de las
entrevistas. Esta informacién es revelada con la finalidad de dar a conocer los
resultados de las entrevistas y no con un propésito de medicién numérica o de

analisis estadistico, pues esta es una investigacion cualitativa y no cuantitativa.

A. Presentacion de los datos personales de los entrevistados

Estos incluyen el rango de edad y el sexo de los entrevistados, informacion que se

presenta a continuacion.
a. Edad

Con respecto a la edad de los sujetos de estudio, es importante precisar que 16
pertenecen al rango de las edades comprendidas entre 20 a 29 afios, 26 estan en
la categoria de edad entre los 30 a 39 afios, 28 oscilan entre los 40 a 49 afos, 25

integran el grupo de 50 a 59 afios y 5 sobrepasan los 60 afios de edad.



Grafica 1:
Edad de los entrevistados
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b. Sexo

De acuerdo con la cantidad de formatos con respuestas obtenidas de las
entrevistas estructuradas recibidos, 61 de las 100 personas entrevistadas son
mujeres y 39 son hombres.

Grafica 2:
Sexo de los entrevistados
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B. Analisis e interpretaciéon de los datos personales (edad y sexo) de los

entrevistados

En lo relacionado a la edad, el segmento que concentré la mayor cantidad de
entrevistados es el que esta entre los 40 a 49 afios; mientras que en lo relativo al
sexo, es notorio que, en la actualidad en la regiéon occidental panamena, el
ejercicio de la abogacia, de la docencia en leyes, del rol de estudiante de Derecho
y la labor de juzgador, de mediador o de conciliador, esta liderado en gran parte

por mujeres.
4.1. Presentacién de los resultados de las respuestas de la pregunta 1

¢Conoce Usted algin(os) conflicto(s) sociojuridico(s) que involucran derechos
humanos de tercera generacion que se hayan suscitado en las provincias de
Chiriqui, Bocas del Toro y en la comarca Ngabe Buglé en las tres ultimas
décadas? Si ___ No ___ De ser si su respuesta, exprese el o los conflicto(s)
sociojuridico(s) que conoce que se han originado en la region occidental de

Panama que involucran derechos humanos de tercera generacion.

Segun los resultados de las respuestas brindadas, 60 personas manifestaron tener
conocimiento de la ocurrencia de conflictos sociojuridicos que involucran derechos
humanos de tercera generacion en las provincias de Chiriqui, Bocas del Toro y en
la comarca Ngabe Buglé, los 40 entrevistados restantes expresaron desconocer

tales divergencias.
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Grafica 3:
Conocimiento de los entrevistados de conflictos
sociojuridicos en la regién occidental panamena

60

2
Bt
1]
o
= 2k
[12]
" 0
Si los conocen No los conocen
® Cantidad (%) 60 40

Entre las principales causas que generaron dichos conflictos, de los 60
entrevistados que respondieron que si tenian conocimiento de los mismos, 35
sefialaron la construccion de la hidroeléctrica Barro Blanco, 16 disputas de tierras,
13 la explotacion de la mina de Cerro Colorado, 10 problemas ecoldgicos o
ambientales, 9 la construccion de la hidroeléctrica Chan, 8 la falta de agua
potable, 7 la mala recolecciéon de la basura, 5 sanidad basica deficiente, 4
reclamos de derechos de la etnia ngéabe buglé, 4 la demarcacion del territorio en la
comarca Ngabe Buglé, 2 problemas alimenticios, 2 problemas educativos, 2 el
desalojo de nativos teribes o nasos de sus propiedades, 2 el acoso escolar, 2
contaminacion de los rios, 1 la concesion de proyectos hidroeléctricos en
modalidad cascada en rios en Bugaba, 1 construccion de torrefactora en la rivera

de la quebrada Grande en Dos Rios, Dolega.



Grafica 4: Principales causas de conflictos sociojuridicos
en la regién occidental de Panama segun los entrevistados
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4.1.1. Andlisis e interpretacion de la informacion obtenida de las

respuestas de la pregunta 1

La mayoria de los entrevistados dijo conocer conflictos sociojuridicos que se han

suscitado en la regiéon occidental de Panama, 35 de los 60 que contestaron
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afirmativamente, mencionaron la construccion de la hidroeléctrica Barro Blanco
como la principal de estas controversias, lo que definitivamente erige a dicha obra

en el conflicto sociojuridico mas emblematico en la regién occidental panamefia.
4.2. Presentacion de los resultados de las respuestas de la pregunta 2

¢En las tres Gltimas décadas, recuerda Usted a grupos de residentes organizados
de las provincias de Chiriqui, Bocas del Toro y de la comarca Ngédbe Buglé
exigiendo el respeto de derechos humanos de tercera generacion? Si ___ No
De ser si su respuesta, diga ;cuales son esos derechos humanos de tercera

generacion reclamados?

Los resultados de las respuestas reflejan que 65 personas expresaron que
recordaban a grupos de residentes organizados de las provincias de Chiriqui,
Bocas del Toro y de la comarca Ngébe Buglé exigiendo el respeto de derechos
humanos de tercera generacion, los otros 35 entrevistados dijeron desconocer
dichos requerimientos.
Grafica 5:
Conocimiento de los entrevistados de reclamos
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De las 65 personas que afirmaron estar al tanto de dichos reclamos, 38 precisaron
que con estos se exigia el derecho a un ambiente sano, 18 derecho a la
autodeterminacion de los pueblos originarios, 15 derecho al desarrollo que permita
una vida digna, 14 derecho a la solucion de los problemas ecoldgicos, 8 derecho a
la solucion de los problemas demograficos, 5 derecho a la soluciéon de los
problemas alimenticios, 4 derecho a la solucion de los problemas educativos, 4
derecho al desarrollo sostenible, 3 el derecho a la paz, 2 derecho a la identidad de
las minorias étnicas, 2 derecho al patrimonio comun de la humanidad, 2 a los

derechos de los nifios, 2 derecho a la convivencia pacifica, 1 a los derechos de la

etnia negra.
Grafica 6: Principales DDHH de tercera generacion
reclamados en el occidente de Panama
segun los entrevistados
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4.2.1. Anadlisis e interpretacion de la informaciéon obtenida de las

respuestas de la pregunta 2

La mayoria de los sujetos de estudio manifesté que recordaba a grupos de
pobladores organizados de la region occidental panamefa exigiendo el respeto de
derechos humanos de tercera generacion, 38 entrevistados de los 65 que dijeron
estar al tanto de estos reclamos fueron sumamente precisos en reconocer

derechos humanos que pertenecen a esta categoria.
4.3. Presentacion de los resultados de las respuestas de la pregunta 3

En su opinién, ;cual de los siguientes derechos humanos de tercera generacion
es el que mas han exigido grupos de residentes de las provincias de Chiriqui,
Bocas del Toro y de la comarca Ngébe Buglé que se les respeten? Enumérelos de

1 a 10, siendo el 1 el derecho mas reclamado y el 10 el derecho menos exigido.
__ Derecho a la paz, a la coexistencia pacifica, al entendimiento y la confianza
__ Derecho al desarrollo que permita una vida digna

_____Derecho a la solucion de los problemas alimenticios

Derecho a la solucién de los problemas demograficos (incluye conflictos de

tierras y la ineficiente o nula prestacion de servicios publicos)
___Derecho a la solucion de los problemas ecologicos o ambientales
_____Derecho a la solucion de los problemas educativos

__ Derecho a un ambiente sano y no degradado

Derechos de las minorias étnicas



Derechos del consumidor

Derechos de los nifios y de los ancianos

La mayoria de los entrevistados consider6 que en la region occidental panamefia,
la solucién de los problemas alimenticios es el derecho mas reclamado y los

derechos del consumidor los menos exigidos.

Grafica 7: DDHH de tercera generacién mas
reclamado y el menos exigido en la region
occidental panamefia segun los entrevistados

400

350

300
E 250 £
£ 200
S 150 ;

- ' [154]

50
Solucién de problemas ‘
ot st Derecho del consumidor

Cantidad 346 154

4.3.1. Anilisis e interpretacion de la informacion obtenida de las

respuestas de la pregunta 3

Existe la posibilidad de que la solucién de los problemas alimenticios haya sido el
derecho mas reclamado segln los entrevistados por la dificultad de muchas
familias de adquirir alimentos desde que inicié la pandemia y las protestas que
esta situacion ha generado, ademas, no es un secreto que el hambre es uno de
los flagelos que enfrenta un significativo porcentaje de la poblacién de la region

occidental de Panama, principalmente en territorio comarcal. Los derechos del



consumidor sin duda alguna son los derechos humanos menos exigidos en de las

provincias de Chiriqui, Bocas del Toro y de la comarca Ngabe Bugle.
4.4. Presentacion de los resultados de las respuestas de la pregunta 4

¢Tiene Usted conocimiento de los métodos alternos de solucion de conflictos
(MASC) que expone la doctrina juridica? Si ___ No ___ De ser si su respuesta,

manifieste ;cuales son los MASC que Usted conoce?

Un total de 66 entrevistados asegurd conocer los MASC que expone la doctrina
juridica, los cuales igualmente han sido incorporados en algunas normativas de la
legislacion panamefia y que ademas forman parte de instrumentos juridicos del
Derecho Internacional, 34 declararon no conocer estos mecanismos.

Grafica 8:

Nocién de los MASC
por los entrevistados
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De las 66 personas que dijeron conocer los MASC, 38 sefalaron la mediacion, 35
la conciliacién, 29 el arbitraje y 20 la negociacién, ninguno mencioné algun otro

tipo de procedimiento alterno de solucién de conflictos.



Grafica 9:
MASC que conocen
los entrevistados
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4.4.1. Analisis e interpretacion de la informacion obtenida de las

respuestas de la pregunta 4

Dos de cada tres de los entrevistados declararon conocer MASC que expone la
doctrina juridica, de ellos la mayoria dijo tener conocimiento de la mediacién y de
la conciliacion, los cuales son los procedimientos que interesaba evidenciar su

nocion en el presente trabajo investigativo.
4.5. Presentacion de los resultados de las respuestas de la pregunta 5

¢ Conoce Usted si la mediacion y la conciliacion como MASC se han incorporado
en la legislacién panamefa? Si No De ser si su respuesta, revele ;en

qué materias sabe Usted que se han integrado estos MASC?

De las personas entrevistadas, 69 sostuvieron que tienen conocimiento de la
mediacién y la conciliacion incluida en la legislacion panamenfa, los 31 restantes

aseguraron desconocer este tema.



Gréfica 10: Conocimiento de los entrevistados
de la mediacién y conciliacién insertadas en la
legislacion panameiia
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4.5.1. Analisis e interpretacion de la informacion obtenida de las

respuestas de la pregunta 5

La mayoria de los entrevistados manifesté conocer la mediacion y la conciliacién

como MASC incorporados en la legislaciéon panamefia.
4.6. Presentacion de los resultados de las respuestas de la pregunta 6

¢ Tiene Usted conocimiento si la mediacién y la conciliacion como MASC que se
han insertado en la legislacion panamefia aportan soluciones a los conflictos
sociojuridicos que involucran la defensa de derechos humanos de tercera
generacion? Si __ No ____ De ser si su respuesta, exprese ;qué soluciones

ofrecen esos MASC?

En este item, 56 personas respondieron no tener nocién de las soluciones que
aportan la mediacién y la conciliacién a los conflictos sociojuridicos que involucran
derechos humanos de tercera generacién en la regién occidental panamena,

mientras que 44 expresaron que si conocen soluciones que brindan estos MASC.



Grafica 11: Nocién de los entrevistados sobre si la
mediacion y la conciliacién incorporadas en diversas leyes
aportan soluciones a conflictos sociojuridicos que
involucran la defensa de DDHH de tercera generacién

No tienen nocion ©

0 10 20 30 40 50 60

Si tienen nocién No tienen nocién
® Cantidad (%) 44 56

4.6.1. Andlisis e interpretacion de la informacion obtenida de las

respuestas de la pregunta 6

La mayoria de los entrevistados contestd no tener nocién de las soluciones que
aportan la mediacion y la conciliacion en los conflictos sociojuridicos que
involucran la defensa de derechos humanos de tercera generacion en la region

occidental.
4.7. Presentacion de los resultados de las respuestas de la pregunta 7

¢ Puede Usted mencionar alguna normativa del ordenamiento juridico panamerio
que brinde solucién a los conflictos sociojuridicos que involucran derechos
humanos de tercera generacion? Si No De ser si su respuesta, indique

la(s) que conoce.

Se contabilizaron 55 respuestas no de los entrevistados al preguntarseles si

podian mencionar alguna normativa del ordenamiento juridico panamefio que
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ofrece solucion a los conflictos sociojuridicos que involucran derechos humanos
de tercera generacion, 45 personas respondieron afirmativamente y

posteriormente citaron leyes que conocen sobre este topico.

Grafica 12: Conocimiento de los entrevistados de leyes que
brindan solucién a conflictos sociojuridicos que involucran
DDHH de tercera generacion
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4.7.1. Andlisis e interpretacion de la informaciéon obtenida de las

respuestas de la pregunta 7

La mayoria de los sujetos de estudio admiti6 desconocer alguna normativa del
ordenamiento juridico panamefio que brinde solucidn a los conflictos sociojuridicos

gue involucran derechos humanos de tercera generacion.
4.8. Presentacion de los resultados de las respuestas de la pregunta 8

Segun su criterio, ;hace falta incorporar en la legislacion panamefia otra(s)
normativa(s) para la solucién de los conflictos sociojuridicos que involucran

derechos humanos de tercera generacion? Si No De ser si su respuesta,



sefiale jen qué conflictos sociojuridicos que involucran derechos humanos de

tercera generacion hace falta legislar en Panama?

Sobre esta pregunta, 53 personas contestaron que si se deben insertar en la
legislacion panamefia otras normativas para la soluciéon de los conflictos
sociojuridicos que involucran derechos humanos de tercera generacion, 47

consideraron que esto no es necesario.

Grafica 13: Opinion de los entrevistados sobre la
inclusion en la legislacion panamefia de otras leyes
para la solucién de conflictos sociojuridicos que
involucran DDHH de tercera generacion
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Son variadas las leyes que estos 53 sujetos de estudio sugirieron introducir en el
ordenamiento juridico panamefio para la solucién de conflictos de derechos
humanos de tercera generacion, 30 las recomendaron para dirimir problemas
ambientales o ecoldgicos, 14 consideraron que se deben crear buscando solventar
todos las controversias que involucran derechos humanos de tercera generacion,
10 para remediar conflictos originados por la pobreza y el hambre, 10 para

solucionar problemas demograficos, 9 para atender controversias derivadas de
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reclamaciones del derecho a la autodeterminacién, 8 las propusieron para
solventar divergencias surgidas por la diversidad cultural que incluya a las
minorias étnicas, 4 para dirimir conflictos educativos, 4 para litigios comarcales de
tierras colectivas, 2 para atender controversias por el derecho a una vida digna, 2
para reclamos por el derecho a los servicios publicos, 1 para encargarse de

conflictos de proteccion al consumidor y 1 para incluir en el Derecho Colaborativo.

Grafica 14: Conflictos sociojuridicos de DDHH de 3ra. generacién
en los que los entrevistados consideran hace falta legislar
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4.8.1. Andlisis e interpretacion de la informaciéon obtenida de las

respuestas de la pregunta 8

La mayoria de los entrevistados consideré que si se deben incluir en el
ordenamiento juridico panamefio otras normativas para la solucién de conflictos
sociojuridicos que involucran derechos humanos de tercera generacion, 30 de los
93 que respondieron afirmativamente sostienen que en Panama es imprescindible

legislar en la solucion de los conflictos ambientales o ecoldgicos.
4.9. Presentacion de los resultados de las respuestas de la pregunta 9

¢Conoce Usted alguna normativa del ordenamiento juridico panamefioc que
incorpora la mediacién y la conciliacion como MASC para la soluciéon de los
conflictos sociojuridicos que involucran derechos humanos de tercera generacion
que debe modificarse o derogarse? Si ___ No ___ De ser si su respuesta, diga

¢cual y por qué?

Un total de 79 personas respondieron que no conocen leyes que incorporan la
mediacion y la conciliacién para solucionar conflictos sociojuridicos de derechos
humanos de tercera generacion que deben modificarse o derogarse, 21
manifestaron que si tienen conocimiento de leyes que han introducido estos
procedimientos que deben adecuarse al tiempo actual a través de mejoras en su

estructura o cuerpo legal.
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Grafica 15:

Conocimiento de los entrevistados de leyes que
incorporan la mediacion y/o la conciliaciéon que
deben modificarse o derogarse
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4.9.1. Anidlisis e interpretacion de la informacién obtenida de las

respuestas de la pregunta 9

Cuatro de cada cinco entrevistados declararon que no conocen leyes que
incorporan la mediacion y la conciliacion para solucionar conflictos sociojuridicos

de derechos humanos de tercera generacion que deben modificarse o derogarse.
4.10. Presentacion de los resultados de las respuestas de la pregunta 10

¢ Considera Usted que en Panama, la mediacién y la conciliacion como MASC,
son mas efectivos que el sistema de justicia ordinaria en la solucion de los
conflictos sociojuridicos? Si No De ser si su respuesta, explique

brevemente ¢por qué son mas efectivos?

En este apartado, 52 de las fuentes humanas consideraron que la mediacién y la
conciliacion como MASC, son mas efectivos que el sistema de justicia ordinaria,

47 estimaron que la via jurisdiccional es mas efectiva que la mediacién y la



conciliacién y una persona no se mostr6 a favor de ninguna de las dos
alternativas.
Grafica 16:
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4.10.1. Analisis e interpretacion de la informacion obtenida de las

respuestas de la pregunta 10

La mayoria de los entrevistados expresé que la mediacion y la conciliaciéon son
mas efectivos que la justicia tradicional en la solucién de los conflictos, 35 de esas
52 personas ponderaron la rapidez o celeridad de estos MASC en la solucién de

los conflictos sociojuridicos.



CAPITULO V

CONCLUSIONES

‘Nuestro desafio no consiste en eliminar el conflicto, sino en

transformarlo” — William Ury —




Capitulo V
Conclusiones

Una vez desarrollado el presente trabajo de graduacién, finalizado el mismo se

exponen las siguientes conclusiones:

1. Los conflictos sociojuridicos son esas discrepancias que se originan en la
sociedad, que a posteriori se convierten en controversias juridicas, cuando el
desacuerdo entre sujetos de Derecho antagénicos estd relacionado con un

derecho estipulado en el ordenamiento juridico.

2. Los derechos humanos de tercera generacion se pueden resumir en tres
categorias, las cuales a su vez estan relacionadas con otros importantes aspectos,
estas categorias son: 1. Derecho a la paz, incluyendo derechos complementarios
como la coexistencia pacifica, el entendimiento y la confianza; 2. Derecho a un
ambiente sano, el cual incorpora otras figuras como la solucion de los problemas
ecoldgicos y el patrimonio comin de la humanidad; 3. Derecho al desarrollo,
integrado por otros derechos que le son supletorios como la identidad nacional y
cultural, la autodeterminacién y la solucién de los problemas alimenticios,

demograficos y educativos.

3. Sin duda alguna, en la region occidental panamefia si se han suscitado
conflictos sociojuridicos que involucran derechos humanos de tercera generacion,
algunos incluso han terminado en violentas confrontaciones por varios dias

consecutivos.



4. Usualmente, las causas de estos conflictos sociojuridicos que involucran
derechos humanos de tercera generacion en el occidente de Panama se pueden
encontrar, entre otras cosas, en la explotacion o uso de los recursos naturales, en
el acaparamiento de la tierra, en problemas ambientales como la contaminacion,
en las condiciones de pobreza y hambre, en necesidades basicas sin satisfacer
como el acceso a servicios publicos de agua potable, electricidad, telefonia y
alcantarillado sanitario y en los desplazamientos forzosos de comunidades o

caserios en areas rurales o indigenas.

5. Los conflictos por la explotacién o uso de los recursos naturales en la region
occidental panamenia, se han originado principalmente por la sobreexplotacion del

recurso hidrico en este territorio para la produccién de energia eléctrica.

6. La lucha del pueblo ngébe buglé y grupos ambientalistas por la construccién de
la hidroeléctrica Barro Blanco, ubicada en el distrito de Tolé, provincia de Chiriqui,
puede considerarse como el mas emblematico de los conflictos sociojuridicos que
involucran el reclamo de derechos humanos de tercera generacién que se ha

desencadenado en la regién occidental panamefia.

7. La tenencia de la tierra no es un conflicto sociojuridico que ocurre
constantemente en Chiriqui, Bocas del Toro y la comarca Ngdbe Buglé, pero si ha
sucedido en algunos distritos donde las actividades agropecuarias y comerciales
abarcan un elevado porcentaje de territorio, lo que causa inconvenientes a
aquellas familias que buscan terrenos para la edificaciéon de sus viviendas, lo que

a su vez provoca la invasion de tierras privadas.



8. Las condiciones ambientales se han ido deteriorando para los residentes del
occidente del pais debido a la degradacién de los suelos, a la disminucion de la
calidad de las aguas, a la contaminacién por insumos utilizados en la agricultura, a
la falta de rellenos sanitarios para la disposicion y tratamiento de los desechos
solidos, al aumento de la emision de diéxido de carbono de los vehiculos, entre

otras cosas.

9. A pesar que en la ultima década Panama es el pais con mayor crecimiento
econdmico en Latinoamérica y que la regién occidental panamefia es un area con
un alto potencial agropecuario, en este territorio persisten problemas sociales tan
angustiantes como la pobreza y el hambre, los cuales estan en contraposicion con

los derechos humanos de tercera generacion.

10. Aun cuando en Panama no se existen conflictos armados que impliquen el
desplazamiento de personas, si se ha dado el desalojo de comunidades rurales e
indigenas, tal como les sucedié a decenas de familias nasos o teribes que entre
2007 y 2009 fueron sacadas del Bosque Protector de Palo Seco en la provincia de
Bocas del Toro, lugar en donde estaban ubicadas sus viviendas, para la

construccion de hidroeléctricas.

11. Sobre la prestacién de los servicios publicos en la regién occidental de
Panamd, es evidente que en las ciudades mas pobladas se presentan altos
porcentajes de la poblacion que recibe la prestacion de los servicios de agua
potable, electricidad, telefonia y transporte; mientras que en los poblados y

caserios mas alejados e inaccesibles de la comarca Ngdbe Buglé y de las



provincias de Chiriqui y Bocas del Toro, la realidad es otra porque muchos de

estos servicios publicos son inexistentes.

12. Los conflictos sociojuridicos expuestos en los puntos anteriores, requieren del
sistema judicial panamefio para su gestion, analisis y solucion, el cual ha

incorporado la mediacion y la conciliacion como MASC.

13. En Panama, la mediacién como MASC, es mas Util que la conciliacién para la
solucion de los conflictos sociojuridicos que se suscitan en la regién occidental

panamena.

14. La primera normativa en Panama en establecer la mediacion y la conciliacién
para dirimir conflictos sociojuridicos fue el Decreto Ley 5 de 1999, posteriormente
con la promulgacion de otras disposiciones se introdujeron estos mecanismos en

otras leyes y decretos.

15. A mas de 20 afios de vigencia, el Decreto Ley 5 de 1999 debe reformarse y
organizarse en un texto Unico, teniendo en cuenta que su Titulo | que establecié el
regimen general del arbitraje fue derogado cuando comenzé a regir la Ley 131 de
31 de diciembre de 2013, que regula el arbitraje comercial nacional e internacional

en Panama y dicta otra disposicion.

16. Otro argumento a favor de la modificacion del Decreto Ley 5 de 1999, consiste
en que a esta disposicion legal se le suprimié la regulaciéon de la justicia
comunitaria con la entrada en vigor de la Ley 16 de 2016, que instituyé la justicia
comunitaria de paz y dictd disposiciones sobre mediacion y conciliacion

comunitaria.
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17. La Ley 45 de 31 de octubre de 2007, el Decreto Ejecutivo 777 de 21 de
diciembre de 2007, la Ley 63 de 28 de agosto de 2008, la Ley 72 de 23 de
diciembre de 2008, la Ley 55 de 23 de mayo de 2011, la Ley 8 de 25 de marzo de
2015, la Ley 16 de 17 de junio de 2016 y el Decreto Ejecutivo 205 de 28 de agosto
de 2018, son otros cuerpos legales en los que se insertd la mediaciéon y la

conciliacion para la solucion de conflictos sociojuridicos.

18. El Decreto Ejecutivo 777 de 2007, que dicta medidas sobre las instituciones de
arbitraje, conciliacion y mediacion, cualifica al mediador y al conciliador y regula la
conciliacién y la mediacién a nivel comunal, es otra normativa que se debid
abrogar con articulos de la Ley 16 de 2016 y del Decreto Ejecutivo 205 de 2018,
dado que gran parte de la tematica de los seis articulos que aun estan vigentes se

encuentra recogida en la Ley 16 de 2016.

19. La Ley 72 de 2008 instituy6 la conciliacién y la mediacion comunitaria para
solucionar los conflictos sociojuridicos que se generen por los titulos otorgados por
la adjudicacion de la propiedad colectiva de tierras de los pueblos indigenas que

no estan dentro de las comarcas.

20. De los instrumentos juridicos del Derecho Internacional que han insertado la
mediacion y la conciliacién para la solucién de los conflictos sociojuridicos en la
legislacion panamena, se puede mencionar la Carta de las Naciones Unidas
(1945) y la Declaracién y Programa de Accién sobre una Cultura de Paz de

Naciones Unidas (1999).
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21. La Carta de las Naciones Unidas (1945), por ser un documento ratificado por
el Estado panamefio, tiene caracter vinculante, mientras que la Declaracion y
Programa de Accion sobre una Cultura de Paz de Naciones Unidas (1999) no se
puede considerar de acatamiento obligatorio porque pertenece a lo que

dogmaticamente se denomina Derecho suave (soft law en inglés).

22. La finalidad social de este trabajo de graduacion consiste en dar a conocer la
legislacion panamefia que ha introducido la mediacion y la conciliacion como
MASC para solucién de los conflictos sociojuridicos que involucran la defensa de

derechos humanos de tercera generacion en la region occidental de Panama.

23. Aunqgue la mediacién y la conciliacién, no son procedimientos alternativos para
la solucion de conflictos sociojuridicos, desconocidos por la mayoria de los
abogados litigantes, mediadores y conciliadores, jueces de paz, municipales o
agrarios, estudiantes y catedraticos universitarios de las provincias de Chiriqui y
Bocas del Toro y de la comarca Ngéabe Buglé, estos mecanismos requieren de una
mayor divulgacién, sobre todo de sus beneficios, para asi tratar de cambiar Ia

cultura del litigio que existe en la clase abogadil de la regién occidental panamena.

24. El ordenamiento juridico panamefio requiere incorporar nuevas normativas
para la solucion de los conflictos sociojuridicos relacionados con derechos
humanos de tercera generacion, verbigracia el derecho a un ambiente sano y libre
de contaminacién, el derecho a la solucion de los problemas alimenticios,

demograficos y educativos, dentro de este ultimo item el acoso escolar o bullying.
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ANEXOS

“Los que son consejeros de paz tienen alegria” — Biblia (Proverbios

12:20) -

_____________



ANEXO 1
ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Formato de entrevista estructurada consistente en 10 preguntas para 20 abogados
idéneos, 20 jueces de paz, municipales o agrarios, 20 mediadores o conciliadores,
20 catedraticos universitarios y 20 estudiantes de Derecho de las provincias de
Chiriqui y Bocas del Toro y de la comarca Ngabe Buglé, elaborado por Juan
Carlos Montenegro Nufiez para incluir en el trabajo de investigacion titulado:
“Conflictos sociojuridicos que involucran derechos humanos de tercera generacion

en la region occidental panamefia dirimibles mediante mediacién o conciliacion”.
Sexo: Femenino Masculino
Edad:

Profesion:

Provincia o comarca:

Universidad: (Debe ser llenado por docentes y estudiantes).

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

1. ¢Conoce Usted algun(os) conflicto(s) sociojuridico(s) que involucran derechos
humanos de tercera generacion que se hayan suscitado en las provincias de
Chiriqui, Bocas del Toro y en la comarca Ngdbe Buglé en las tres ultimas
décadas? Si ___ No ___ De ser si su respuesta, exprese el o los conflicto(s)
sociojuridico(s) que conoce que se han originado en la regién occidental de

Panama que involucran derechos humanos de tercera generacion.



2. (En las tres dUltimas décadas, recuerda Usted a grupos de residentes
organizados de las provincias de Chiriqui, Bocas del Toro y de la comarca Ngébe
Bugle exigiendo el respeto de derechos humanos de tercera generacion? Si
No __ De ser si su respuesta, diga ;cudles son esos derechos humanos de

tercera generacién reclamados?

3. En su opinién, ¢cual de los siguientes derechos humanos de tercera generacién
es el que mas han exigido grupos de residentes de las provincias de Chiriqui,
Bocas del Toro y de la comarca Ngabe Buglé que se les respeten? Enumérelos de

1 a 10, siendo el 1 el derecho mas reclamado y el 10 el derecho menos exigido.
____Derecho a la paz, a la coexistencia pacifica, al entendimiento y la confianza
_____Derecho al desarrollo que permita una vida digna

___ Derecho a la solucién de los problemas alimenticios

Derecho a la solucién de los problemas demograficos (incluye conflictos de

tierras y la ineficiente o nula prestacion de servicios publicos)
____Derecho a la solucion de los problemas ecoldgicos 0 ambientales
__ Derecho a la solucién de los problemas educativos

____ Derecho a un ambiente sano y no degradado

__ Derechos de las minorias étnicas

__ Derechos del consumidor

Derechos de los nifios y de los ancianos




4. ;Tiene Usted conocimiento de los métodos alternos de solucion de conflictos
(MASC) que expone la doctrina juridica? Si ___ No ___ De ser si su respuesta,

manifieste ; cuales son los MASC que Usted conoce?

3. ¢Conoce Usted si la mediacién y la conciliacion como MASC se han
incorporado en la legislacion panamefa? Si No De ser si su respuesta,

revele ;en queé materias sabe Usted que se han integrado estos MASC?

6. ¢ Tiene Usted conocimiento si la mediacion y la conciliacion como MASC que se
han insertado en la legislacién panamefa aportan soluciones a los conflictos
sociojuridicos que involucran la defensa de derechos humanos de tercera
generacion? Si ____ No ___ De ser si su respuesta, exprese ;qué soluciones

ofrecen esos MASC?

7. ¢(Puede Usted mencionar alguna normativa del ordenamiento juridico
panamefo que brinde solucidn a los conflictos sociojuridicos que involucran
derechos humanos de tercera generaciéon? Si No De ser si su respuesta,

indique la(s) que conoce.

8. Segun su criterio, ¢hace falta incorporar en la legislacién panamefia otra(s)
normativa(s) para la solucién de los conflictos sociojuridicos que involucran
derechos humanos de tercera generacion? Si _ No __ De ser si su respuesta,
sefiale ¢en qué conflictos sociojuridicos que involucran derechos humanos de

tercera generacion hace falta legislar en Panama?

9. ¢(Conoce Usted alguna normativa del ordenamiento juridico panamefio que

incorpora la mediacion y la conciliacion como MASC para la solucion de los



conflictos sociojuridicos que involucran derechos humanos de tercera generacién
que debe modificarse o derogarse? Si No De ser si su respuesta, diga

geualy por qué?

10. ¢ Considera Usted que en Panama, la mediacion y la conciliacién como MASC,
son mas efectivos que el sistema de justicia ordinaria en la solucién de los
conflictos sociojuridicos? Si No De ser si su respuesta, explique

brevemente ;por qué son mas efectivos?



