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INTRODUCCION

La investigacion tiene como finalidad determinar la relacion entre la inteligencia emocional y
la préctica docente en la Escuela Bilingue Finca 41, Provincia de Bocas del Toro, Republica de
Panamé 2021. El trabajo esta estructurado en seis capitulos, iniciandose con esta introduccion
y completandose con las referencias bibliograficas y todos los anexos relacionados con la

investigacion.

En el primer capitulo se logra justificar la eleccion del objeto de estudio de esta tesis, basandose
tanto en la situacion actual del problema donde se permite ver de qué modo se puede adaptar el
proceso ensefianza-aprendizaje a las nuevas necesidades sociales, dando respuesta a las
exigencias de una sociedad del conocimiento, que conlleva un alto grado de competitividad y
de exigencia tanto personal como profesional. De igual forma, los objetivos e hipotesis que han

sido planteados en la investigacion.

En el segundo capitulo, se ha desarrollado el marco tedrico sobre inteligencia emocional y sobre
la practica docente. También se fundamenta por varias consultas de investigaciones cientificas,
donde explica ciertos aspectos del comportamiento humano asociados a la inteligencia, que no

respondian exclusivamente al aspecto cognitivo, sino que implicaban también a las emociones.

En el tercer capitulo, se dedica a mostrar y a justificar toda la informacion referente a la
metodologia de la investigacion donde se expone el nimero de muestra, como también el tipo
y enfoque de la investigacion. También se describe las técnicas e instrumentos que se ha
utilizado para la recogida y analisis de los datos y su tratamiento posterior, todo ello intentando

comunicar también el porque de todas las decisiones tomadas.



XVi

El cuarto capitulo se presenta y analizan los resultados obtenidos en la investigacion, siguiendo
una estructura relacionada con los objetivos del estudio que se ha llevado a cabo. El analisis y
la discusion de los datos se inicia con la descripcion de las caracteristicas de la inteligencia

emocional y posteriormente, con la practica docente.
En el quinto capitulo de la investigacion, se plantean las conclusiones y las recomendaciones.

El sexto capitulo, se presenta la propuesta educativa que consiste en un programa titulado
enfrentando mis emociones, que va dirigido a los docentes de la Escuela Bilingtie Finca 41 y el

mismo consta de cinco sesiones.

Por altimo, como cierre del documento las referencias bibliograficas y los anexos. Las primeras
son las que han sido utilizadas y citadas, respetando la normativa académica existente y la
segunda recogen todo el material que informa sobre diferentes instrumentos y resultados que no

han sido aportados durante la redaccién de esta tesis, pero si referenciados.
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RESUMEN

La investigacion tiene como finalidad determinar la relacion entre la Inteligencia Emocional y
la Practica Docente en la Escuela Bilingue Finca 41, Provincia de Bocas del Toro, Republica

de Panamé4 2021.

Es un estudio de tipo basico, nivel descriptivo y disefio correlacional. La muestra estuvo
conformada por 28 docentes. Para recopilar datos de la variable inteligencia emocional se aplico
la técnica de la encuesta y como instrumento el test TMMS-24 con un total de 24 items
agrupados en tres dimensiones: factor de atencién emocional, el factor claridad emocional y
factor reparacion emocional. El cual tiene un indice de fiabilidad de 0,889 medido con el alfa
de Cronbach. Para medir la variable practica docente se aplicd como instrumento un
cuestionario con un total de 50 items agrupados en cinco dimensiones: la dimensién personal,
dimensién institucional, dimension interpersonal, dimension didactica y dimension valoral, el

cual Presenta un indice de fiabilidad de ,896 medido con el alfa de Cronbach.

Luego, de analizar los datos obtenidos los resultados reportan que la Inteligencia Emocional no
se relaciona con la Practica Docente en la Escuela Bilingue de Finca 41, Provincia de Bocas del

Toro, Republica de Panaméa 2021.

De acuerdo al objetivo de Valorar la autoevaluacidn que tiene el docente de sus capacidades
emocionales, en las dimensiones de atencion emocional, claridad emocional y reparacion
emocional en la Escuela Bilingue Finca 41. Los resultados muestran que el factor de atencion
emocional el 50 % de los docentes tienen una adecuada conciencia sobre sus propias emociones

lo que les permite tener la capacidad de reconocer sus propios sentimientos y saber lo que
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significan. Mientras que 43 % de los docentes presentan dificultad para reconocer sus
emociones y expresarlas, por ultimo, el 7% restante de los docentes deben mejorar su atencién
emocional ya que presentan una excesiva atencion emocional situacion que puede llevar a la

hipervigilancia de sus emociones y sensaciones.

En cuanto al factor de claridad emocional se obtiene como resultado que el 21% de los docentes
tienen una excelente facultad para conocer y comprender sus estados de animos en la situacion
en que se encuentren, Mientras el 54 % de los docentes tienen una adecuada claridad de sus
emociones situacion que les permite conocer y comprender de sus estados de animo. De igual
forma el 25 % de los docentes muestran dificultad para reconocer y comprender sus estados de
animo.

En el factor de reparacién emocional el 14% de los docentes poseen una excelente capacidad
de regular y controlar las emociones positivas y negativas en el ambito que se desarrolle,
mientras que el 64 % de los docentes presentan una adecuada regulacién y comprensién de sus
emociones. De igual forma, el 21% de los docentes no cuenta con la capacidad de regular y

controlar sus propias emociones situacion que pone en riesgo sus competencias emocionales.

En cuanto al objetivo de establecer el nivel de Practica Docente vinculado a la dimension
personal, institucional, interpersonal, didactica y valoral en la Escuela Bilingle Finca 41. Se
obtuvo como resultado que un 100% de los docentes encuestados cuentan con un nivel adecuado
en su practica, referida a las cinco dimensiones de la practica docente planteadas por la autora
Cecilia Fierro (1999). Con respecto a este resultado alcanzado se puede afirmar que los
indicadores como la vocacion, la proyeccion, las normas institucionales, los métodos y las
técnicas de ensefianza fueron asumidos con responsabilidad y compromiso en el personal

docente de la Escuela Bilingue Finca 41.
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Con respecto a identificar el nivel de percepcion que tienen los docentes en las dimensiones de
la practica docente en la Escuela Bilingie Finca 41. Se obtuvo como resultado que un 100% de
los docentes tienen un nivel adecuado en la dimension personal situacion que esta estrechamente

relacionada a la vocacion y la proyeccion que tiene el docente en el ejercicio de su profesion.

En cuanto a la dimensidn institucional, se reporta que el 82% de los docentes cumplen o conocen
las normas y la cultura del Centro Educativo en el cual laboran. Igualmente, transmiten a sus
estudiantes la idea de como se maneja organizacionalmente el Centro Educativo, mientras que
el 18% de los docentes tienen un nivel moderado en el cumplimiento de las normas y de las

culturas del Centro Educativo.

Con respecto a la dimensidn interpersonal de la practica docente el 82% de los docentes tienen
un nivel adecuado, donde se puede deducir que existe una comunicacién idénea entre docentes,
estudiantes y padres de familia. Mientras que el 18% de los docentes tiene un nivel moderado

en su interaccion con los actores educativos.

En cuanto a la dimension didactica de la practica docente el 100% de los docentes cuentan con
un nivel adecuado en cuanto al manejo y aplicacion de métodos, estrategias y las técnicas
apropiadas para la ensefianza-aprendizaje, resultados que afirman que los docentes no ensefian

rutinariamente en la Escuela Bilingle Finca 41.

Para finalizar, un 100 % de los docentes cuentan con un nivel adecuado en la dimension valoral
de la practica docente, Lo cual permite afirmar que los docentes son capaces de transmitir
valores a los estudiantes independientemente de los principios ideoldgicos que han obtenido en

su formacion académica y personal.
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Palabras claves: inteligencia emocional, practica docente, autoevaluacion docente, educacion
basica, dimension personal, dimension institucional, dimension interpersonal, dimension

didactica y dimensién valoral.
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ABSTRACT

The purpose of the research is to determine the relationship between Intelligence
Emotional and Teaching Practice in the Finca 41 Bilingual School, Bocas del Toro,
province, Panama Republic 2021.
It is a study of basic type, descriptive level and correlational design. The sample was
made up of 28 teachers. To collect data on the emotional intelligence variable
the survey technique was applied and the TMMS-24 test as an instrument with a total of
24 items grouped into three dimensions: emotional attention factor, clarity factor
emotional and emotional repair factor. which has a reliability index of
0.889 measured with Cronbach's alpha. To measure the teaching practice variable, it was
applied

As an instrument a questionnaire with a total of 50 items grouped into five
dimensions: the personal dimension, institutional dimension, interpersonal dimension,
didactic dimension and value dimension, which presents a reliability index of .896
measured with Cronbach's alpha.
The results report that Emotional Intelligence is not related to Practice
Teacher at the Bilingual School of Finca 41, Province of Bocas del Toro, Republic of
Panama 2021.
According to the objective of Assessing the self-assessment that the teacher has of his
emotional  capacities, in the dimensions of emotional attention, clarity
emotional repair and emotional reparation in the Finca 41 Bilingual School. The results
show that the emotional attention factor 50% of teachers have a

adequate awareness of their own emotions, which allows them to have the ability to
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to recognize their own feelings and know what they mean. While 43% of
teachers have difficulty recognizing their emotions and expressing them, for

Finally, the remaining 7% of teachers must improve their emotional attention since

present excessive emotional attention to a situation that can lead to

hypervigilance of their emotions and sensations.

Regarding the factor of emotional clarity, the result is that 21% of the
Teachers have an excellent ability to know and understand their states of
encouragement in the situation in which they find themselves, while 54% of teachers have
an adequate clarity of their emotions situation that allows them to know and
understand their moods. Similarly, 25% of teachers show
Difficulty recognizing and understanding your moods.
In the emotional repair factor, 14% of teachers have an excellent
ability to regulate and control positive and negative emotions in the area that is
develop, while 64% of teachers have adequate regulation and
understanding of their emotions. Similarly, 21% of teachers do not have the
ability to regulate and control their own emotions situation that puts their lives at risk
emotional competencies.
Regarding the objective of establishing the level of Teaching Practice linked to the
personal, institutional, interpersonal, didactic and value dimension in the finca 41
Bilingual School.

The result was that 100% of the teachers surveyed

have an adequate level in their practice, referring to the five dimensions of
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teaching practice raised by the author Cecilia Fierro (1999). Regarding this
result achieved, it can be affirmed that indicators such as vocation,
projection,  institutional norms, methods and teaching  techniques  were
assumed with responsibility and commitment in the teaching staff of the School

Bilingual Finca 41.

With respect to identifying the level of perception that teachers have in the
dimensions of the teaching practice in the Finca 41 Bilingual School. It was obtained as
result that 100% of teachers have an adequate level in the dimension
personal situation that is closely related to the vocation and the projection that
the teacher has in the exercise of his profession.

Regarding the institutional dimension, it is reported that 82% of teachers meet or
they know the norms and the culture of the Educational Center in which they work. Equally,
transmit to their students the idea of how the Center is managed organizationally
Educational, while 18% of teachers have a moderate level in the
compliance  with the rules and cultures of the Educational Center.
Regarding the interpersonal dimension of teaching practice, 82% of teachers
have an adequate level, where it can be deduced that there is adequate communication
between  teachers, students  and parents. While 18%  of  teachers
has a moderate level in its interaction  with  educational  actors.
Regarding the didactic dimension of the teaching practice, 100% of the teachers
have an adequate level in terms of handling and application of methods, strategies
and the appropriate techniques for teaching-learning, results that affirm that the

teachers do not routinely teach at the Finca 41 Bilingual School.
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Finally, 100% of teachers have an adequate level in the dimension
value of teaching practice, which allows us to affirm that teachers are capable of
convey values to students regardless of ideological principles

they have obtained in their academic and personal training.

Keywords: emotional intelligence, teaching practice, teacher self-assessment, basic education,
personal dimension, institutional dimension, interpersonal dimension, didactic dimension and

value dimension.
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1.1 Antecedentes

En los ultimos afios el abordaje de la Inteligencia Emocional se ha convertido en una
excelente oportunidad para transformar la escuela en un espacio en el que no solo demuestre los
resultados académicos y la presion del curriculum, sino también el valor de potenciar la practica
docente, porque bien enfocada puede despertar en el alumnado algo tan importante y positivo como

la necesidad de aprender y el gusto por buscar nuevos retos dentro de los estudios.

Para obtener un panorama mas amplio del tema de investigacion se ha consultado algunos

referentes internacionales y nacionales que brindan informacion cientifica.

De acuerdo con Flores (2021), en su investigacion titulada “Perspectiva de los docentes
sobre la inteligencia emocional y su relacion con la préctica docente antes y después del curso-
taller impartido en el Preparatorio Enrique Cabrero Barroso Urbana BUAP”; plantea como
objetivo: Describir las perspectivas que tuvieron y tienen los docentes de la preparatoria Enrique
Cabrera Barroso Urbana BUAP acerca del concepto Inteligencia Emocional antes y después del
curso-taller impartido. La investigacién es correspondiente al enfoque cualitativo, la muestra
estuvo conformada por 15 docentes, sin embargo, debido a la situacion sanitaria de pandemia
ocasionada por el COVID-19 que ocurri6 a inicios del 2020, especificamente en marzo, el nimero
de docentes disminuy6 debido a las situaciones emocionales que estaban pasando, aunado a eso el
aumento en las cargas de trabajo que por lo que comentaron generd estrés en su practica, por lo
tanto, la muestra seleccionada para esta investigacion fue de siete docentes, los instrumentos
utilizados para la recoleccion de datos fueron entrevistas semi estructuradas, bitacoras y la

triangulacién metodoldgica, los resultados obtenidos en la investigacion se puede decir, que la
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Inteligencia Emocionales es una herramienta Util para los docentes de EMS, que en la medida
que ellos desarrollen mas habilidades emocionales veran mejores resultados en su practica y de
la misma manera, su uso va mas alla de la practica misma, impactara en todas las areas de la vida

del docente, lo cual generard un menor desgaste emocional y profesional.

Segun el estudio de Palmezano (2018), titulado “La inteligencia emocional en la practica
educativa del docente en basica y media”, cuyo objetivo es: Analizar la Inteligencia Emocional en
docentes de béasica y media en la institucion educativa Rafael Uribe Uribe segln las teorias
expuestas por Goleman (2012), Martin y Boek, Cooper y Sawaf (2010), entre otros para la variable
de inteligencia emocional. El enfoque epistemoldgico fue positivista y cuantitativo, con un tipo de
investigacion descriptiva aplicada, asumiendo como disefio de investigacion no experimental
transaccional y de campo. La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por el personal
docente de basica y media de la institucion educativa Rafael Uribe Uribe, se disefié un cuestionario
con quince items tipo cuestionario y su validacion se obtuvo a través del juicio de expertos. Las
conclusiones del estudio permitieron determinar que en definitiva son requeridas ciertas estrategias
que ayuden al docente describir la diversidad emocional en su practica educativa fomentando su

percepcion y comprension de los sentimientos propios y ajenos.

Otra investigacion, es la realizada por Cejudo (2017), en el articulo titulado: “Importancia
de la inteligencia emocional en la practica docente: un estudio con maestros”, plantea como
objetivo conocer la opinién de los maestros sobre la importancia de algunas de las dimensiones
que componen el dominio muestral de la IE para ser un maestro altamente competente. Se contd
con una muestra de 196 docentes de Educacion Infantil y Primaria, evaluandose la importancia de

algunas de las dimensiones que componen el dominio muestral de la IE para ser un maestro
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altamente competente. También se evaluo el nivel de inteligencia emocional (IE) del profesorado,
los instrumentos empleados en este estudio son: TraitEmotional Intelligence Questionnaire—Short
Form y la Escala de Importancia de la Inteligencia Emocional para el Desempefio Docente. Los
resultados obtenidos en el estudio fueron que los docentes de Infantil expresaron mayor valoracion
de la importancia de las dimensiones de la IE que los docentes de Primaria. Los docentes con alta
IE mostraron un mayor reconocimiento de la importancia de las dimensiones que componen el
dominio muestral de la IE para ser un maestro altamente competente que sus colegas con niveles
bajos de IE.

De igual manera, Rodriguez (2016), en su estudio “La inteligencia emocional y la practica
docente en la Institucion Educativa Industrial “Estados Unidos” de la UGEL 04, distrito de Comas
—2016”, plantea como objetivo: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la practica
docente en la Institucion Educativa Industrial. Es una investigacion de tipo basico, nivel
descriptivo y disefio correlacional. La muestra estuvo conformada por 64 docentes. Para recopilar
datos de la variable inteligencia emocional se aplicé la técnica de la encuesta y como instrumento
el test de BarOn (I-CE) con un total de 133 items agrupados en cinco dimensiones: Intrapersonal,
Interpersonal, de adaptabilidad, del manejo de la tension y del estado de animo general. EI método
implica un indice de fiabilidad de 0,93 medido con el alfa de Cronbach. Para medir la variable
practica docente se aplico la evaluacion y como instrumento un cuestionario con un total de 37
items agrupados en seis dimensiones: obligaciones, programa curricular, metodologia, uso de
materiales didacticos, actitud del docente y evaluacion. Presenta un indice de fiabilidad de 0,954
medido con el alfa de Cronbach. Los resultados reportan una relacion positiva baja (r = 0,327)
entre la inteligencia emocional y la practica docente en la Institucion Educativa Industrial “Estados

Unidos” del distrito de Comas. El componente Intrapersonal se relaciona negativamente (r = -
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0,127), el componente Interpersonal no se relaciona (r = 0,185), el componente de adaptabilidad
se relaciona débilmente (r = 0,273), el componente del manejo de la tension no se relaciona (r =
0,075) y el componente del estado de animo general se relaciona débilmente (r = 0,260) con la
practica docente, respectivamente.

Finalmente, Svenson (2018), en el articulo titulado “Panamé el Estado de las politicas
publicas docentes”. Hace hincapié a los estudios internacionales recientes que advierten de la
existencia de altas tasas de ausentismo docente en toda la region de América Latina y el Caribe.
Denota que muchos docentes estan poco preparados para usar los tiempos de clase de forma eficaz
e indican que esta clase de comportamiento laboral muestra que las presiones que sienten los
docentes para actuar de manera responsable suelen ser inadecuadas y Panama sufre de todas estas

debilidades.

1.2 Planteamiento del problema

Pensar en una educacién para el siglo XXI, permite ver de qué modo se puede adaptar el
proceso enseflanza-aprendizaje a las nuevas necesidades sociales, dando respuesta a las exigencias
de una sociedad del conocimiento, que conlleva un alto grado de competitividad y de exigencia
tanto personal como profesional. Por consiguiente, es necesario estudiar la inteligencia emocional
que tienen los docentes en su préactica, debido a que es frecuente observar que poseen un alto nivel
de preparacién académica y un alto nivel de conocimiento en la asignatura donde se desarrollan,
pero no sucede lo mismo con su practica como docente y esto se debe que el Ministerio de
Educacion valora los estudios que los docentes obtengan por medio de puntajes, No tomando en

cuenta la importancia de tener docentes emocionalmente competentes.
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En este contexto, se hace necesario poner en préactica las habilidades emocionales en los
actores del sistema educativo para poder hacer frente a las situaciones que se vayan presentando

en el dia tras dia.

El problema antes planteado, permite considerar como interrogante en la investigacion:

¢Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y la practica docente en la Escuela Bilingie
Finca 41, provincia de Bocas del Toro, RepUblica de Panama 2021?
De acuerdo con el planteamiento formulado, y las variables del estudio surgen las siguientes

interrogantes o subpreguntas de la investigacion:

e COmo autoevalla el docente sus capacidades emocionales en la Escuela Bilingue
Finca 41?

e ;Cual es el nivel de practica docente vinculado a la dimension personal, institucional,
interpersonal, didactica y valoral en la Escuela Bilingie Finca 41?

e ;Cudl es el nivel de percepcion que tiene el docente en las dimensiones de la préctica

docente en la Escuela Bilingiie Finca 41?

1.3 Hipdtesis:

H1: La inteligencia emocional se relaciona con la practica docente en la Escuela Bilingle Finca

41, Provincia de Bocas del Toro, Republica de Panama 2021.

Ho: La inteligencia emocional no se relaciona con la practica docente en la Escuela Bilingte Finca

41, Provincia de Bocas del Toro, Republica de Panama 2021.

1.4 Objetivos
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1.4.1 Objetivo general:
e Establecer la relacién entre la Inteligencia Emocional y la Practica Docente en la Escuela

Bilingle finca 41, Provincia de Bocas del Toro, Republica de Panama 2021.

1.4.2 Obijetivos especificos:

e Valorar la autoevaluacion que tiene el docente de sus capacidades emocionales, en las
dimensiones de atencion emocional, claridad emocional y reparacion emocional en la
Escuela Bilingie Finca 41.

e Establecer el nivel de practica docente vinculado a la dimension personal, institucional,
interpersonal, didactica y valoral en la Escuela Bilingie Finca 41.

o Identificar el nivel de percepcidn que tiene el docente en las dimensiones de la practica
docente en la Escuela Bilinglie Finca 41.

e Elaborar un programa para desarrollar las competencias emocionales en el personal

docente de la Escuela Bilingue Finca 41.

1.5 Alcancesy Limitaciones

El estudio esta dirigido para docentes de primero hasta sexto grado de la Escuela Bilinglie Finca
41. Para evidenciar la percepcion que tienen los docentes sobre la inteligencia emocional y la

practica docente.

Bernal, C. (2006) sostiene que las limitaciones en un proyecto de investigacion pueden referirse a
limitaciones de tiempo, limitaciones de espacio o territorio, limitaciones de recursos y limitaciones
bibliogréficas.

En cuanto a las limitaciones que se presentaron en el proceso de la investigacion se puede referir

los siguientes:
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e Poca disponibilidad por parte de los docentes para la aplicacion del instrumento.
e Las restricciones establecidas en los centros educativos por la pandemia del Covid-19 para

la valoracion presencial.

1.6 Impacto

Los resultados de la investigacion tendran una repercusion en la institucion educativa
debido a que podra contar con informacion confiable que aporte al reconocimiento y al manejo de
las habilidades emocional para fortalecer la practica docente. En tanto en el ambito cientifico, al
publicar los resultados de la investigacion, permitira que se replique el estudio o bien que se

utilicen los resultados para futuras investigaciones.

1.7 Justificacion

Una vez revisada la literatura referente al constructo de la inteligencia emocional y la
practica docente, se deduce que profundizar la relacion entre estas variables constituye un tema

clave para el perfeccionamiento del sistema educativo.

1.7.1 Relevancia social
Respecto al ambito social los resultados permiten que la institucion educativa obtenga
informacion actualizada sobre los estados emocionales que presentan los docentes, para asi lograr
en un proceso de ensefianza- aprendizaje Optimo, donde prevalezca las buenas relaciones

interpersonales en todos los actores del sistema educativo.

1.7.2 Aporte metodoldgico
La investigacion permite la aplicacion del método cientifico brindando asi un trabajo en el

campo de la Psicologia Educativa.
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De igual forma, en la investigacion se utilizo métodos e instrumentos validos y confiables
que, a través de ellos, se obtuvo los resultados que permite determinar la relacion entre la

inteligencia emocional y la practica docente en la Escuela Bilingie Finca 41.

1.7.3 Aporte practico

La investigacion proporciona informacion precisa sobre la inteligencia emocional que
presentan los docentes desde una perspectiva mucho mas personal e integradora donde se pone en
conocimiento las habilidades que giran en torno a la préctica docente. Dicho de otra manera, los
resultados obtenidos de la investigacion beneficiaran directamente a los docentes de la Escuela

Bilinglie Finca 41.
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2.1 Origen de la Inteligencia Emocional

El término inteligencia emocional fue utilizado por primera vez en 1990 por Peter Salovey
de Harvard y John Mayer. Esto explicd ciertos aspectos del comportamiento humano asociados a
la inteligencia, que no respondian exclusivamente al aspecto cognitivo, sino que implicaban

también a las emociones.

2.2 Definicién de Inteligencia

A lo largo de las ultimas décadas, el concepto de inteligencia ha pasado por diversos
estudios y transformaciones; han permitido profundizar en el conocimiento de la inteligencia como
un campo obligatorio de observacion dentro de los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Segun
Binet, (s,f). Citado por Ardila (2011). Considera que la inteligencia se refiere a “cualidades

formales como la memoria, la percepcion, la atencion y el intelecto”. (p.98,99)

2.3 Definicion de Emocién

De acuerdo a Damasio (2005), citado por Otero, (2006). Una emocién propiamente dicha,
como felicidad, tristeza, vergilienza o simpatia, es un conjunto complejo de respuestas quimicas y

neuronales que forman un patron distintivo.

Las emociones son impulsos que llevan a actuar de tal o cual forma segun la necesidad que
se presente, éstas conducen a lograr la demostracion de los sentimientos o pensamientos que

incitan a actuar de forma adecuada de acuerdo a la ocasion.

2.4 Definicion de Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional es considerada como el mas importante de los factores que intervienen

en el ajuste personal, el éxito en las relaciones interpersonales y en el rendimiento en el trabajo.
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De acuerdo a Salovey y Mayer (1990). Citado por Berrocal, (2005). Considera que la
“inteligencia emocional es la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud,
la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para
comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las emociones
promoviendo un crecimiento emocional e intelectual”. (p,68), por lo tanto, en el contexto escolar
los docentes se enfrentan diariamente a situaciones en las que tienen que recurrir al uso de las

habilidades emocionales.

De igual manera, Goleman D. citado por (Davila et al., 2010) define “la inteligencia
emocional como la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los
demas, motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con
nosotros mismos”. (p.40). como lo plantea el autor toda persona debe saber como reconocer los
sentimientos propios y de los demas y es fundamental el ambiente educativo donde diariamente se

da la interaccion con todos los agentes que pertenecen a un centro educativo.

2.5 Fundamentos teoricos de la Inteligencia Emocional

La categorizacion conceptual mas admitida en Inteligencia Emocional distingue entre
varios modelos teodricos, uno es el modelo de habilidad y los otros son llamados modelos de
competencias o modelos mixtos. EI modelo de habilidad planteado por Mayer y Salovey concibe
a la Inteligencia Emocional como un conjunto de habilidades cognitivas del funcionamiento
emocional. EI modelo mixto por su parte es una visiéon mas amplia que concibe la Inteligencia
Emocional como un compendio de rasgos estables de personalidad, competencias socio

emocionales, aspectos motivacionales y diversas habilidades cognitivas.
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2.6 Modelos de Habilidad:

El modelo de habilidad concibe la Inteligencia Emocional como una inteligencia genuina
basada en el uso adaptativo de las emociones y la aplicacion de esta al pensamiento. Se centra
exclusivamente en el procesamiento emocional de la informacion y en el estudio de las capacidades

relacionadas con dicho procesamiento.

2.6.1 EL Modelo de Salovey y Mayer (1997):
Mayer y Salovey (1997), citado por Fernandez y Extremera. (2005). considera que la Inteligencia

Emocional se conceptualiza a travées de cuatro habilidades basicas que son:

2.6.1.1 la percepcion emocional es la habilidad para identificar y reconocer tanto los propios
sentimientos como los de aquellos que te rodean. Implica prestar atencion y descodificar
con precision las sefiales emocionales de la expresion facial, movimientos corporales y
tono de voz. Esta habilidad se refiere al grado en el que los individuos pueden identificar
convenientemente sus propias emociones, asi como los estados y sensaciones fisioldgicas
y cognitivas que éstas conllevan. Por altimo, esta habilidad implicaria la facultad para
discriminar acertadamente la honestidad y sinceridad de las emociones expresadas por

los demas.
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La facilitacion o asimilacion emocional. La facilitacion o asimilacion emocional implica
la habilidad para tener en cuenta los sentimientos cuando razonamos o solucionamos
problemas. Esta habilidad se centra en como las emociones afectan al sistema cognitivo
y cOmo nuestros estados afectivos ayudan a la toma de decisiones. También ayudan a
priorizar nuestros procesos cognitivos basicos, focalizando nuestra atencion en lo que es
realmente importante. En funcion de los estados emocionales, los puntos de vista de los
problemas cambian, incluso mejorando nuestro pensamiento creativo. Es decir, esta
habilidad plantea que nuestras emociones actlan de forma positiva sobre nuestro

razonamiento y nuestra forma de procesar la informacion.

La comprension emocional implica la habilidad para desglosar el amplio y complejo
repertorio de sefiales emocionales, etiquetar las emociones y reconocer en qué categorias
se agrupan los sentimientos. Ademas, implica una actividad tanto anticipatoria como
retrospectiva para conocer las causas generadoras del estado animico y las futuras
consecuencias de nuestras acciones. Igualmente, la comprension emocional supone
conocer cdmo se combinan los diferentes estados emocionales dando lugar a las

conocidas emociones secundarias.



39

2.6.1.4 Laregulacion emocional es la habilidad mas compleja de la Inteligencia Emocional. Esta
dimension incluiria la capacidad para estar abierto a los sentimientos, tanto positivos
como negativos, y reflexionar sobre los mismos para descartar o aprovechar la
informacién que los acompafia en funcion de su utilidad. Ademas, incluye la habilidad
para regular las emociones propias y ajenas, moderando las emociones negativas e
intensificando las positivas. Abarca pues el manejo de nuestro mundo intrapersonal y
también el interpersonal, esto es, la capacidad para regular las emociones de los demas,
poniendo en préactica diversas estrategias de regulacion emocional que modifican, tanto

nuestros sentimientos como los de los demas.

Figura 1. Modelo de inteligencia emocional, Salovey & Mayer, 1997.

LIDENTIFICACION
Ser consciente de emociones
propias y ajenas
y expresarlas

4REGULACION
Poder regular
las propias y ajenas.
Aumentarlas,
disminuirlas
o cambiarlas

2FACILITACION
Utilizar las emociones
para mejorar
nuestro pensamiento

3.COMPRENSION
Entender por qué me
siento asi'y cémo
cambian.

2.7 Modelos mixtos:

Los modelos mixtos combinan dimensiones de personalidad con habilidades de regulacion

de emociones. Contrarios a los modelos de habilidad, no se refieren exclusivamente a la emocion
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0 a la inteligencia, sino que incluyen otros aspectos relacionados con las caracteristicas de la
personalidad, como el optimismo, la asertividad o la empatia para predecir el éxito en las personas

centrandose en los rasgos de comportamiento estables y variables de la personalidad.

2.7.1 El Modelo de las competencias emocionales, Goleman (1998):
El modelo de competencias emocionales establece la existencia de un Cociente Emocional
que no se opone al Cociente Intelectual clésico, sino que ambos se complementan. Este

complemento se manifiesta en las interrelaciones que se producen. (Goleman, 1998, pp 7-9)

Los componentes que constituyen la Inteligencia Emocional segun Goleman son:

2.7.1.1 Conciencia de uno mismo. Es la conciencia que se tiene de los propios estados internos,

los recursos e intuiciones.

2.7.1.2 Autorregulacion. Es el control de nuestros estados, impulsos internos y recursos

internos.

2.7.1.3 Motivacion. Se explican cdmo tendencias emocionales que guian o que facilitan el logro

de objetivos.

2.7.1.4 Empatia. Se entiende como la conciencia de los sentimientos, necesidades vy

preocupaciones ajenas.

2.7.1.5 Habilidades sociales. Es la capacidad para inducir respuestas deseables en los demas,
pero no entendidas como capacidades de control sobre otro individuo. Este modelo tiene

su aplicacion en diferentes ambitos como el organizacional y el laboral.
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Figura 2. Modelo de inteligencia emocional, Daniel Goleman, 1995.

2.7.2 El Modelo de Bar-On (1997, 2000) Inteligencias no cognitivas (EQ-i)

Como lo sefiala Garcia y Giménez (2010). EI modelo de Bar-On, esta compuesto por diversos
aspectos: componente intrapersonal, componente interpersonal, componente del estado de animo
en general, componentes de adaptabilidad, componentes del manejo del estrés y componente del

estado de &nimo en general.



2.7.2.1 Componente intrapersonal:

27211

2.71.2.1.2

2.7.2.1.3

2.7.2.14

2.7.2.1.5

Comprension emocional de si mismo: habilidad para comprender
sentimientos y emociones, diferenciarlos y, conocer el porqué de los

mismos.

Asertividad: habilidad para expresar sentimientos, creencias, sin dafiar los
sentimientos de los demas y, defender nuestros derechos de una manera no

destructiva.

Auto concepto: capacidad para comprender, aceptar y respetarse a si
mismo, aceptando los aspectos positivos y negativos, asi como las

limitaciones.

Autorrealizacion: habilidad para realizar lo que realmente podemos,

deseamos y se disfruta.

Independencia: capacidad para auto dirigirse, sentirse seguro de si mismo
en nuestros pensamientos, acciones y, ser independientes emocionalmente

para tomar decisiones.

2.7.2.2 Componente interpersonal:

2.7.2.2.1

2.71.2.2.2

Empatia: habilidad para sentir, comprender y apreciar los sentimientos de

los demas.

Relaciones interpersonales: capacidad para establecer y mantener

relaciones satisfactorias, caracterizadas por una cercania emocional.
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2.7.2.2.3 Responsabilidad social: habilidad para mostrarse como una persona
cooperante, que contribuye, que es un miembro constructivo del grupo

social.

2.7.2.3 Componentes de adaptabilidad:

2.7.2.3.1 Solucion de problemas: capacidad para identificar y definir los problemas

Yy, generar e implementar soluciones efectivas.

2.7.2.3.2 Prueba de la realidad: habilidad para evaluar la correspondencia entre los

que experimentamos y lo que en realidad existe.

2.7.2.3.3 Flexibilidad: habilidad para realizar u ajuste adecuado de nuestras
emociones, pensamientos y conductas a situaciones y condiciones

cambiantes.

2.7.2.4 Componentes del manejo del estreés:

2.7.2.4.1 Tolerancia al estrés: capacidad para soportar eventos adversos, situaciones

estresantes y fuertes emociones.

2.7.2.4.2 Control de los impulsos: habilidad para resistir y controlar emociones.

Componente del estado de animo en general:

2.7.2.4.3 Felicidad: capacidad para sentir satisfaccion con nuestra vida.

2.7.2.4.4 Optimismo: habilidad para ver el aspecto mas positivo de la vida.
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El modelo emplea la expresion “inteligencia emocional y social” haciendo referencia a las
competencias sociales que se deben tener para desenvolverse en la vida. Segun Bar-On (1997), la

modificabilidad de la inteligencia emocional y social es superior a la inteligencia cognitiva.
2.8 La inteligencia emocional en los docentes

Algunos docentes no trabajan la Inteligencia Emocional, porque ello involucra un esfuerzo
que, en la actualidad, no se encuentra ni reconocido, siendo catalogado como el curriculum oculto.
por ende, no sienten la necesidad y recomendacién de desarrollarla. No obstante, forma parte de
sus necesidades como educadores y que el docente debe ser responsable por la educacion integral

de sus estudiantes y hacerles conscientes de la importancia de su trabajo.

Segun Brackett (2008). Citado por Gutiérrez, (2017). sefiala que no es recomendable
centrarse solamente en desarrollar las habilidades socio-emocionales de los estudiantes, sino que

es necesario también incidir en la necesidad de fomentar dichas competencias entre el profesorado.
2.9 Aspectos generales de la Practica Docente
2.10 Definicion de Docente

Segun Pereda, (s. f.) citado por Alvarez (2011). Define al docente como un agente de
cambio que entiende, promueve, orienta y da sentido al cambio inevitable que nos transforma a
todos. Lo que se pide de él es un compromiso con la superacion personal, con el aprendizaje, con
los alumnos, con la creacion de una sociedad mejor y con la revolucién educativa y social que se

requiere urgentemente
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2.11 Definiciéon de Practica Docente

De acuerdo a Fierro et al., (1999). Definieron “practica docente como praxis social,
objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las percepciones y las acciones de los
agentes implicados en el proceso maestros, alumnos, autoridades educativas y padres de familia,
asi como los aspectos politico-institucionales, administrativos y normativos que, segun el proyecto

educativo de cada pais, delimitan la funcion del maestro”. (p. 20,21).

2.12 Modelos de evaluacion del desempefio docente.

En investigaciones, para América Latina y el Caribe, sobre evaluacidn docente se menciona
la necesidad de mejorar los sistemas educativos, transformar la vision del docente, proponer un
nuevo horizonte en su formacién continua y, sobre todo, aplicar politicas evaluativas para mejorar

su desempefio.

A continuacion, se presentan algunos modelos propuestos por Valdés (2004). citado por

Suarez, (2018).

2.12.1 Modelo centrado en el perfil del maestro.
Se establece a partir de un perfil de las percepciones que tienen diferentes grupos (alumnos,
padres, directivos, profesores) sobre lo que es un buen profesor, que permitan destacar rasgos

importantes de los docentes que estan relacionados con los logros de sus alumnos.

Es un buen docente, a partir de observaciones directas e indirectas, que permitan destacar
rasgos importantes de los docentes que estan relacionados con los logros de sus estudiantes. Una
vez establecido el perfil, se elaboran cuestionarios que se pueden aplicar a manera de
autoevaluacion, mediante un evaluador externo que entrevista al docente, mediante la consulta a

los estudiantes y sus padres, etc.
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2.12.2 Modelo centrado en los resultados obtenidos.
El criterio es no poner la atencion en lo que hace el docente, sino mirar lo que acontece a
los alumnos como consecuencia de lo que el profesor hace. Es evaluar el desempefio docente

mediante la comprobacion de los aprendizajes o resultados alcanzados por sus alumnos.

2.12.3 Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula.
La eficacia docente identifica aquellos comportamientos del profesor relacionados con los
logros de los alumnos. Ademas, el docente puede crear un ambiente favorable para el aprendizaje

en el aula. Fundamentalmente, que propicie motivacion y participacion espontanea del alumno.

2.12.4 Modelo de la préactica reflexiva.

La Evaluacion como juicio de valor, comprensivo de una realidad, con la participacion del
profesorado en el disefio y desarrollo de la tarea educativa y en su proyeccion socio relacional y
profesionalizadora. Para ser juicio critico formativo de la accidn e implicacion de los participantes

necesita de la indagacion y de la innovacion.

2.13 Propositos de la evaluacion docente

Hoy,la caracteristica mas importante que hace del docente un buen profesional, es su
capacidad para reflexionar sobre su propia practica, y en ese sentido, poder desarrollar estrategias
para la mejora de su actuacion. Por tanto, para perfeccionar la docencia es necesaria evaluarla.
Como lo sefiala Benedito (1998) citado por Calatayud, (2014) aprender a mejorar su practica
profesional, el docente ha de contrastar sus teorias previas con las evidencias de una reflexion
rigurosa sobre su quehacer. (p.7). La reflexion sobre su propia accion es un componente esencial

del proceso de aprendizaje que constituye el eje de la formacion profesional.
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Para que el proceso de evaluacidn docente se realice con garantias al éxito es fundamental

que este cuente con una serie de condiciones:

® Mente abierta.

® Reconocimiento de lo necesario

® Formacion basica en evaluacion educativa y en especial en autoevaluacion.

® Tiempo para poder reflexionar

® Participacion de todos los miembros que componen el equipo de docentes.

2.14 Factores que influyen en el la Practica Docente

Segun Llorens, (1993) citado por Garcia, (2018). El docente es una de las figuras
esenciales en la educacion y formacion de los individuos de la sociedad, como agente destacado y
referente educativo dentro del marco escolar. Se debe investigar entonces los diferentes factores

que pueden influir y condicionar su practica docente:

2.14.1 Condiciones personales
Cualquier aspecto de la vida personal del profesor puede repercutir en su proceso de
ensefianza aprendizaje. Entre los aspectos intrinsecos de la personalidad del maestro se puede
hacer referencia en aquellos que van a configurar el estilo del maestro, como su caracter,
temperamento, edad, etc. En los rasgos experienciales son aquellos caracterizados por las

diferentes experiencias de vida que el profesor ha vivido, estudios, etc.

2.14.2 Formacion
No todas las personas pueden desempefiar la labor de ensefiar. La educacion que se dara a

nuestros menores no debe simplificarse en conocimientos y contenidos. Estos contenidos y
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conocimientos deben estar relacionados con pedagogia, psicologia, técnicas de ensefianza para
poder llegar a tener una comunicacién mas profunda y duradera entre profesor y alumno y se de

una formacién mucho mas efectiva.

2.14.3 Actitud
Si una persona decide ser profesor debe tener una actitud donde se pretenda ser un elemento
de la clase y no el principal. El profesor debe ver el proceso de ensefianza aprendizaje como algo
comunitario, donde debe participar todo el grupo. Asi se logrard potenciar la comunicacion y
participacion entre los alumnos y el profesor asegura una mayor calidad en su proceso formativo.
Un profesor debe tener bien definidas y diferenciadas sus funciones y obligaciones dentro de su
labor, ya que si no las tiene bien definidas pueden solaparse unas con otras de manera que el

profesor no encuentre la manera mas adecuada de actuar en determinadas situaciones.

2.14.4 Coordinacion interna
El trabajo de un profesor no es una labor aislada y solitaria, al contrario, para lograr las
metas se requiere de trabajo cooperativo entre todo el cuerpo docente y el administrativo de la
institucién. Asi como también la importancia de crear las redes de coordinacion con todos los

miembros que componen la comunidad educativa como los directores, padres, sociedad, etc.

2.14.5 Burocracia
Algo que puede afectar el desempefio del profesor es la sobrecarga administrativa y
burocratica que deben realizar. Esto tiene repercusiones fundamentales en la calidad de la
educacion ya que a veces se destina un mayor tiempo a la realizacion de estas actividades en vez

de al proceso formativo.
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2.14.6 Innovacion
En muchas ocasiones los profesores detectan las diferentes necesidades que tienen sus
alumnos, pero debido a la rigidez de los planes de estudio a veces se anula la capacidad de

innovacion en los sistemas educativos.

2.15 Dimensiones de la Practica Docente

De acuerdo a fierro (1999). Para facilitar el estudio, se han organizado en seis dimensiones
que serviran de base para el andlisis que aqui emprenderemos de la practica docente: personal,
interpersonal, social, institucional, didactica y valoral. (p. 28.35). cada una de estas dimensiones

destaca un conjunto particular de relaciones del trabajo docente.

2.15.1 Dimension personal
La practica docente es esencialmente una practica humana. En ella la persona del maestro
como individuo es una referencia fundamental. Un sujeto con ciertas cualidades, caracteristicas y
dificultades que le son propias; un ser no acabado, con ideales, motivos, proyectos y circunstancias
de vida personal que imprimen a la vida profesional determinada orientacidon. En este nivel se
asientan las decisiones fundamentales del maestro como individuo, las cuales vinculan de manera
necesaria su quehacer profesional con las formas de actividad en las que se realiza en la vida

cotidiana.

2.15.2 Dimension institucional
La practica docente se desarrolla en el seno de una organizacion. En este sentido, el
quehacer del maestro es también una tarea colectivamente construida y regulada en el espacio de
la escuela, lugar del trabajo docente. La institucidn escolar representa para el maestro el espacio

privilegiado de socializacion profesional. A través de ella entra en contacto con los saberes del
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oficio; las tradiciones, las costumbres y las reglas tacitas propias de la cultura magisterial. Es el
organismo vivo que explica el hecho de que la escuela no sea solamente la suma de individuos y
acciones aisladas, sino una construccion cultura en la que cada maestro aporta sus intereses,

habilidades, proyectos personales y saberes a una accion educativa comun.

2.15.3 Dimension interpersonal
La funcion del maestro como profesional que trabaja en una institucion esta cimentada en
las relaciones entre las personas que participan en el proceso educativo: alumnos, maestros,
directores, madres y padres de familia. Estas relaciones interpersonales que ocurren dentro de la
escuela son siempre complejas, pues se construyen sobre la base de las diferencias individuales en
un marco institucional; estas variedades no solamente atafien a la edad, el sexo o la escolaridad,
sino a cuestiones menos evidentes a primera vista, pero de igual o mayor importancia; la diversidad

de metas, los intereses, las ideologias frente a la ensefianza y las preferencias politicas.

2.15.4 Dimension didéctica
La dimension didactica hace referencia al papel del maestro como agente que, a través de
los procesos de ensefianza, orienta, dirige, facilita y guia la interaccion de los alumnos con el saber
colectivo culturalmente organizado, para que ellos, los alumnos, construyan su propio
conocimiento. Desde una perspectiva constructivista, se supone que siempre que hay un
aprendizaje auténtico hay también un proceso de reconstruccion por parte del sujeto que aprende,

el cual esta descubriendo ese nuevo conocimiento, aungue éste ya sea parte de la historia.
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2.15.5 Dimension valoral
El logro de determinados fines educativos, contiene siempre una referencia axioldgica; es
decir, a un conjunto de valores. El proceso educativo nunca es neutral, siempre esta orientado hacia

la consecucion de ciertos valores, que se manifiestan en distintos niveles en la practica docente.

La practica de cada maestro da cuenta de sus valores personales a través de sus preferencias
conscientes e inconscientes, de sus actitudes, de sus juicios de valor, todos los cuales definen una
orientacion acorde a su actuacion cotidiana, que le demanda de manera continua la necesidad de
hacer frente a situaciones diversas y tomar decisiones .Es asi como cada maestro, de manera
intencional o inconsciente, estd comunicando continuamente su forma de ver y entender el mundo,
de valorar y entender las relaciones humanas, de apreciar el conocimiento y de conducirlas a
situaciones de ensefianza, lo cual tiene gran trascendencia en la experiencia formativa que el

alumno vive en la escuela.

Figura 3. Dimensiones de la Practica Docente Cecilia Fierro 1999.

Dimension
Personal

Dimension Dimension
Valoral Institucional

Dimension

Didactica
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2.16 La Inteligencia Emocional y La Practica Docente

Jiménez, (2020). La importancia de utilizar la Inteligencia Emocional como una
herramienta en el proceso ensefianza aprendizaje es indispensable para desarrollar en los
alumnos el dominio de las destrezas socio-emocionales las cuales, sin embargo; se ha
enfocado principalmente en la habilidad cognitiva dejando de lado la esfera emocional sin
saber que esta, juega un papel imprescindible en el alumnado ya que le permite desarrollar formas
integrales de educacion, es decir, de una manera holista. EI profesor desde diferentes corrientes
pedagdgicas es un facilitador, mediador, motivador, actor educativo, tutor, el cual trasciende
en su forma de desarrollarse en el grupo de manera positiva y negativa, influenciado por la
falta de contratiempos o reaccion instintiva de sus emociones, lo que puede generar ambientes de

estudios dificiles, hostiles y a su vez, conflictos.
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De acuerdo a Galan, (s. f). El disefio metodoldgico de una investigacion esta formado por
un disefio basico dentro de él, por un conjunto de procedimientos y técnicas especificas
consideradas como adecuadas para la recoleccion y andlisis de la informacion requerida por los

objetivos del estudio.
3.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo no experimental de corte transversal porque se realiza en un

solo periodo de tiempo y con una poblacion definida en un punto especifico.

De acuerdo al planteamiento del problema y a las variables el tipo de investigacion es
Correlacional basandose en el estudio de la relacion entre la Inteligencia emocional y la practica

docente en la Escuela Bilingle Finca 41.

Field (2009), citado por Ramos (2015, pag.12) plantea que el disefio correlacional el

investigador estudia las diversas relaciones que puedan presentarse entre variables.

Figura 4. Esquema correlacional

X
/ P= poblacién.
P R X= inteligencia emocional
\ v Y= préctica docente
R=relacion

3.2 Enfoque de la Investigacion

Atendiendo a la modalidad de la investigacion que se adopta a un paradigma positivista
como lo plantea Rico, (2006), indica que el paradigma positivista se califica de cuantitativo,
empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnoldgico. Por tanto, el

paradigma positivista sustentara a la investigacion que tenga como objetivo comprobar una
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hipdtesis por medios estadisticos o determinar los pardmetros de una determinada variable

mediante la expresion numeérica.

En funcion al planteamiento del problema y los objetivos de la investigacion se emplea un
enfoque cuantitativo que nos proporciona la estrategia adecuada para responder de una manera

maés enriquecedora a las preguntas que guia al estudio.

3.3 Sujetos o fuentes de informacion

Segun Berrecil (1997), una fuente de informacion es el lugar de donde se obtienen datos o
informacidn que habra de ocuparse como parte del trabajo de investigacion. Asi una fuente de
informacidn es un libro, una revista, un periédico, un programa de television o radio, o también
pueden serlo en especifico un cuadro estadistico o una grafica. Cada una de estas fuentes de

informacidn, es de suponerse tiene una funcion o importancia propia (pag. 263).

3.3.1 Recursos materiales
Las fuentes que sustentan la informacion y que son significativas para el logro de los

objetivos son:

e Archivos bibliogréaficos de la escuela

e Investigaciones

e Registros Académicos

e Diccionario

e Biblioteca virtual

e Biblioteca fisica

e Documentos de sitios web relacionados con inteligencia emocional, practica docente.

e Reuvistay articulos digitales
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3.3.2 Recursos Humanos
Las fuentes humanas que han sido utilizadas en nuestro estudio, las cuales generan un gran

valor para el cumplimiento de los objetivos planteados son:

e Director y subdirectora de la Escuela Bilingte Finca 41.
e 65 docentes del plantel educativo.

e Asesor de tesis

3.4 Variables de la Investigacion

Para Bayolo (2008), citado por Carballo (2016), las variables de la investigacion son las
caracteristicas y propiedades cuantitativas o cualitativas de un objeto o fendmeno que adquieren

distintos valores, 0 sea, varian respecto a las unidades de observacion.

3.4.1 Variable Independiente:

Inteligencia Emocional

3.4.1.1 Definicion Conceptual

De acuerdo a Salovey y Mayer (1997). Citado por Berrocal, (2005). Considera que la
inteligencia emocional es la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud,
la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para
comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las emociones

promoviendo un crecimiento emocional e intelectual.

3.4.1.2 Definicion instrumental
Esta escala sirve para evaluar la inteligencia emocional percibida. EIl TMMS-24 (Spanish

Modified Version of the Trait Meta-Mood Scale) es una escala rasgo de meta conocimiento
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emocional. En concreto, mide las destrezas con las que se puede ser conscientes de nuestras propias

emociones, asi como de nuestra capacidad para regularla.

Como su nombre indica, la escala se compone de 24 items que deben ser puntuados con

una escala tipo Likert de cinco puntos (desde 1= Nada de acuerdo, hasta 5= Totalmente de acuerdo)

3.4.1.3 Definicion operacional

La TMMS-24 consta de veinticuatro items, una puntuacion de cada uno de los factores de
este test, se evalGia sumando los items del 1 al 8 para obtener el factor de atencién emocional, a su
vez, también se suman los items del 9 al 16 para el factor claridad emocional y por consiguiente,

los items del 17 al 24 para saber el factor reparacion emocional.

Tras haber sumado estos ocho items dentro de cada grupo, se mira en la tabla

correspondiente los resultados, sin olvidar diferenciar si el realizador del test es hombre o mujer.

3.4.2 Variable Dependiente

Practica Docente

3.4.2.1 Definicion Conceptual

De acuerdo a Fierro et al., (1999). Definieron “practica docente como praxis social,
objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las percepciones y las acciones de los
agentes implicados en el proceso maestros, alumnos, autoridades educativas y padres de familia,
asi como los aspectos politico-institucionales, administrativos y normativos que, segun el proyecto

educativo de cada pais, delimitan la funcion del maestro”. (p.20,21).
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3.4.2.2 Definicion instrumental
El cuestionario nos permite descubrir el nivel que tiene el docente en su practica y consta
de cincuenta items, instrumento en la gama de Likert (siempre, casi siempre, a veces, casi hunca,

nunca).

Esta estructurado de acuerdo a las dimensiones de la practica docente establecidas por
Cecilia Fierro que incluye la dimension personal, dimension institucional, dimension

interpersonal, dimension didactica y la dimension valoral.

3.4.2.3 Definicion operacional

El cuestionario se aplicara a los docentes de primer grado hasta sexto grado de educacion
primaria y consta de cincuenta items distribuidos de la siguiente manera: los items del 1 al 12
dimension personal, los items del 13 al 22 para la dimensidn institucional, los items del 23 al 29
para la dimension interpersonal, Los items del 30 al 41 para la dimensién didactica y los items del
42 al 50 para la dimension valoral. Al finalizar se obtendra un nivel de préctica docente que puede

ser: no adecuado de 50 a 116, moderado de 117 a 183 y adecuado de 184 a 250.

De acuerdo a las dimensiones de la practica docente se obtendran los siguientes niveles:

Dimension personal: no adecuado de 12 a 28, moderado de 29 a 45 y adecuado de 46 a 60.

Dimension institucional: no adecuado de 10 a 23, moderado de 24 a 37 y adecuado de 38 a 50.

Dimensidn interpersonal: no adecuado de 7 a 16, moderado de 17 a 26 y adecuado de 27 a 35.

Dimension didactica: no adecuado de 12 a 28, moderado de 29 a 45 y adecuado 46 a 60.

Dimensidn valoral: no adecuado de 9 a 21, moderado de 22 a 34 y adecuado de 35 a 45.



3.5 Dimensiones e indicadores de las variables

3.5.1 Operacionalizacion de la variable.
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Variables Definicion Definicion operacional Dimensiones | Indicadores items Instrumento Escala
Conceptual
DeacuerdoaSaloveyy | EI TMMS-24 consta de
Mayer (1997). Citado | veinticuatro  items,  una
Variable por Berrocal, (2005). | puntuacion de cada uno de los | Atencion Percepcion los items 1,2,3,4,5,6,7 y 1. Nada de acuerdo
Independiente | Considera que la | factores de este “test”, se | emocional 8 para obtener el factor 2. Algo de acuerdo
inteligencia evallia sumando los items del de atencién emocional TMMS-24 3. Bastante de acuerdo
Inteligencia emocionales la | 1 al 8 para obtener el factor 4. Muy de acuerdo
Emocional habilidad para percibir, | percepcion, a su vez, también los items 5. Totalmente de
valorar 'y expresar | se suman los items del 9 al 16 9,10,11,12,13,14,15 y acuerdo
emociones con | para el factor comprension y | Claridad Comprensién 16 para el factor
exactitud, la habilidad | por consiguiente los items del | emocional claridad emocional

para  acceder y/o

generar  sentimientos

17 al 24 para saber el factor

regulacion.
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Variable

dependiente

Préactica

Docente

que faciliten el
pensamiento; la
habilidad para
comprender emociones
y el conocimiento
emocional y la
habilidad para regular
las emociones
promoviendo un

crecimiento emocional

e intelectual

Practica docente:

Fierro et al., (1999)
definieron practica
docente como praxis
social, objetiva e
intencional en la que
intervienen los

significados, las

Tras haber sumado estos ocho
items dentro de cada grupo, se
mira en la tabla
correspondiente los
resultados, sin olvidar

diferenciar si el realizador del

test es hombre o mujer.

El cuestionario auto
administrado nos  permite
descubrir el nivel del docente
en su practica y consta de
cincuenta items distribuidos
de la siguiente manera: Los

items del 1 al 12 dimension

personal, Los items del 13 al

Reparacion

emocional

Personal

Regulacion

Vocacion

Proyeccion

Los items
17,18,19,20,21,22,23 y
24 para saber el factor
de reparacion

emocional.

Los items
1,2,3,45,6,7,8,9,10,11y

12 dimension personal

Cuestionario

5. Siempre
4. Casi Siempre
3. AVeces
2. Casi Nunca

1. Nunca
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percepciones 'y las
acciones de los agentes
implicados en el
proceso maestros,
alumnos, autoridades
educativas y padres de
familia, asi como los
aspectos politico-
institucionales,

administrativos y
normativos que

segin el proyecto
educativo de cada pais,
delimitan la funcién

del maestro.

22 para la dimension
institucional, Los items del 23
al 29 para la dimension
interpersonal, Los items del
30 al 41 para la dimension
didactica y los items del 42 al
50 para la dimensién valoral.
Las opciones que tiene como
respuestas son: 5. Significa
Siempre, 4. Casi Siempre ,3.
A Veces 2. Casi Nunca y 1.
Nunca.

Al finalizar se obtendrd un
nivel de practica docente que
puede ser: no adecuado,

moderado y adecuado.

Institucional

Interpersonal

Didactica

Valoral

Norma

Cultura

Docentes
Autoridades
Padres de
familia

Estudiantes

Métodos
Técnica

Coordinacion

Explicita

Implicita

Los items
13,14,15,16,17,18,19,20
,21y 22 para la

dimension institucional

Los items
23,24,25,26,27,28 'y 29
para la dimensién

interpersonal

Los items
30,31,32,33,34,35,36,37
,38,39, 40 y 41 para la

dimension didéctica

Los items
42,43,44,45,46,47,48,49
y 50 para la dimension

valoral

Nivel:

No adecuado

(50-116)

Moderado

(117- 183)

adecuado

(184-250)




3.6 Validez y Confiabilidad
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De acuerdo a Herndndez. R, (2014). La validez en términos generales, se refiere al grado

en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir.

Igualmente, Hernandez R, (2014). Define la confiabilidad de un instrumento de medicion

se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados

iguales

Los instrumentos para medir la inteligencia emocional y préactica docente fueron sometidos

al examen de confidencialidad de alfa de Cronbach

Tabla 1. Estadistica de fiabilidad del instrumento de inteligencia emocional.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,889 24
Tabla 2. Estadistica de fiabilidad del instrumento de préctica docente.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,896 50




3.7 Poblacién

De acuerdo a Tamayo (1998), citado por Ricardo (2017). La poblacion o universo, es un

conjunto o la totalidad de un grupo de elementos, casos u objetos que se quiere investigar.

Para los propdsitos de la investigacion la poblacion establecida es de 65 docentes, entre

varones y mujeres de la Escuela Bilingue Finca 41.

Tabla 3. Distribucion de los docentes de la Escuela Bilingiie Finca 41.

Docentes Hombres Mujeres
Docentes de Prescolar 0 6
Docentes de Inclusiva 2 3
Docentes de Grado 4 30
Docentes Especiales 8 12
Total por Género 14 51

Total de Docentes

65 Docentes

Fuente: Escuela Bilingue Finca 41, 2021

3.7.1 Muestra

Segun Tamayo (1998), citado por Ricardo (2017). La muestra es un subconjunto
representativo de la poblacion. Se asume que los resultados encontrados en la muestra son validos
para la poblacion. La investigacion comprende una muestra de 28 docentes que corresponde a un

43,08 % de los docentes asignados a los niveles de primero hasta sexto grado de la Escuela

Bilingle Finca 41.




64

3.7.1.1 Tipo de muestreo

El método para la seleccion del muestreo es el probabilistico que trata de un proceso en el
que el investigador selecciona directa e intencionadamente los individuos de la poblacion. El caso
mas frecuente de este procedimiento el utilizar como muestra los individuos a los que se tienen
facil acceso. La investigacion comprende una muestra de 28 docentes asignados a los niveles de

primero hasta sexto grado de la Escuela Bilinglie Finca 41.

3.8 Meétodos e Instrumentos de investigacion

Para efecto de este estudio se utilizaron los siguientes instrumentos: Escala TMMS-24 de
los autores Salovey y Mayer par la variable de inteligencia emocional y un cuestionario de Leiner

A- Cérdenas F. en el afio 2018, para la variable practica docente.

3.8.1 Test de Inteligencia Emocional La TMMS-24
La TMMS-24 esta basada en el Trait-Meta Mood Scale (TMMS) del grupo de
investigacion Salovey y Mayer. Contiene tres dimensiones claves de la inteligencia emocional

(IE) con 8 items cada una de ellas, estas dimensiones son:

Atencién emocional, cuando el individuo es capaz de sentir y expresar los sentimientos en una

forma adecuada.

Claridad emocional, se da cuando el individuo conoce bien sus propios estados emocionales.

Reparacion emocional, cuando una persona es capaz de regular sus estados emocionales

correctamente.
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Para obtener una puntuacion de cada uno de los factores de este test, se evalia sumando
los items del 1 al 8 para obtener el factor Atencion, a su vez, también se suman los items del 9 al

16 para el factor claridad y por consiguiente los items del 17 al 24 para saber el factor reparacion.

Tras haber sumado estos ocho items dentro de cada grupo, se mira en la tabla

correspondiente los resultados, sin olvidar diferenciar si el realizador del test es hombre o mujer.

Cabe destacar en este tipo de test, que los resultados obtenidos siempre dependen su

veracidad y confianza, de lo sincera que haya sido cada persona al responderlos.

3.8.2 Cuestionario de préactica docente
Chasteauneuf, (2009) Citado por Hernandez (2014), Un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el

planteamiento del problema e hipétesis (p.217).

El cuestionario de practica docente creada por David Castillo Lujan y adaptacién por
Leiner A- Cardenas F. en el afio 2018, nos permite identificar el nivel de practica docente y consta
de cincuenta items distribuidos de la siguiente manera: los items del 1 al 12 dimension personal,
los items del 13 al 22 para la dimension institucional, los items del 23 al 29 para la dimension
interpersonal, los items del 30 al 41 para la dimensidn didactica y los items del 42 al 50 para la

dimensién valoral.

Se utilizé un Cuestionario de 50 preguntas, instrumento en la gama de Likert (siempre, casi

siempre, a veces, casi hunca, nunca)

Al finalizar se obtendra un nivel de practica docente que puede ser: No adecuado (50-116),

Moderado (117- 183) y adecuado (184-250).
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3.9 Tratamiento de la informacién.

Segln Hernandez (2006) para realizar una prueba de hipétesis hay dos tipos de analisis
estadisticos: los andlisis paramétricos y los no paramétricos. Cada una de estos posee sus
caracteristicas y dentro de una investigacion se pueden llevar a cabo ambos métodos para
diferentes hipotesis y variables, lo cual dependera de las hipotesis formuladas y su nivel de

medicion.

Una vez recopilado el test y el cuestionario se realizara una tabla de recogida de datos para
su posterior analisis significativo de Pearson y buscar correlaciones entre las variables. También
se graficaran los resultados obtenidos para ello, se ha utilizado el programa IBM SPSS Statistics
22, el cual es un programa estadistico informatico muy usado en las ciencias exactas, sociales y

aplicadas.
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En este capitulo se plasman los resultados recogidos a través de los instrumentos aplicados

en esta investigacion. Los datos obtenidos y utilizados para analizar la inteligencia emocional y la

practica docente en la Escuela Bilinglie Finca 41, fueron identificados y medidos a través de

frecuencias absolutas y porcentuales.

4.1 Estadisticos descriptivos de la variable 1: Inteligencia Emocional

Tabla 4. Descripcion por Género de los docentes de la Escuela Bilingie Finca 41.

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 26 93%
Masculino 2 7%
Total 28 100%

Figura 5. Género de los docentes de la Escuela Bilingle Finca 41.
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De acuerdo a los resultados descriptivos, se observa en la tabla 4 y en la figura 5 de datos que el

7 % de los docentes son de género masculino y un 93% de los docentes son de género femenino.
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Tabla 5. Descripcion de la autoevaluacion de los docentes en la dimension atencién emocional

de la inteligencia emocional.

Factor Atencion Frecuencia Porcentaje
Debe mejorar su atencion 12 43%
Adecuada atencion 14 50%
Presta demasiada atencion 2 7%
Total 28 100%

Figura 6. Distribucion de la autoevaluacion de los docentes en la dimension atencion emocional
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De acuerdo a los resultados descriptivos, se observa en la tabla 5 y en la figura 6 de datos que el

7% de los docentes presta demasiada atencion emocional, un 43% debe mejorar su atencion

emocional y un 50% posee una adecuada atencién emocional.
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Tabla 6. Descripcion de la autoevaluacion de los docentes en la dimension claridad emocional de

la inteligencia emocional.

Factor Claridad Frecuencia Porcentaje
Debe mejorar su comprension 7 25%
Adecuada comprension 15 54%
Excelente compresion 6 21%
Total 28 100%

Figura 7. Distribucion de la Autoevaluacion de los docentes en la dimension claridad emocional

FACTOR CLARIDAD
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De acuerdo a los resultados descriptivos, se observa en la tabla 6 y en la figura 7 de datos que el

21% de los docentes poseen una excelente compresion emocional, un 25% deben mejor su

= DEBE MEJORAR SU
COMPRENSION

= ADECUADA
COMPRENSION

EXCELENTE
COMPRESION

comprension emocional y un 54% poseen una adecuada comprension emocional.
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Tabla 7. Descripcion de la autoevaluacion en la dimension reparacion emocional de la inteligencia

emocional.

Factor Reparacion Frecuencia Porcentaje
Debe mejorar su regulacién 6 21%
Adecuada regulacion 18 64%
Excelente regulacion 4 14%
Total 28 100%

Figura 8. Distribucion de la autoevaluacion de los docentes en la dimension reparacion emocional.
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De acuerdo a los resultados descriptivos, se observa en la tabla 7 y en la figura 8 de datos que el
14% de los docentes poseen excelente regulacién emocional, un 21% debe mejorar su regulacion

emocional y un 64% poseen adecuada regulacion emocional.



4.2 Estadisticos descriptivos de la variable 2: Practica Docente

Tabla 8. Descripcion por Género de los docentes de la Escuela Bilingie Finca 41.

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 26 93%
Masculino 2 7%
Total 28 100%

Figura 9. Distribucion por género de los docentes de la Escuela Bilingte Finca 41.
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De acuerdo a los resultados descriptivos, se observa la tabla 8 y en la figura 9 de datos que el 7

% de los docentes son de género masculino y un 93% de los docentes son de género femenino.



Tabla 9. Descripcién por edad de los docentes en la Escuela Bilinglie Finca 41.

Edad Frecuencia Porcentaje
Menos De 20 Afios 0 0%
Entre 20 A 29 Afos 1 4%
Entre 30 A 39 Afos 8 29%
Entre 40 A 49 Afos 11 39%
Entre 50 A 59 Afos 6 21%
Mas De 60 Afios 2 7%
Total 28 100%

Figura 10. Distribucién por edad de los docentes de la Escuela Bilingle Finca 41.
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De acuerdo a los resultados descriptivos, se observa en la tabla 9 y en la figura 10 de datos que el
4 % de los docentes tienen una edad entre 20 a 29 afios, un 7% tienen mas de 60 afios, un 21%

tienen entre 50 a 59 afios, un 29 % tienen entre 30 a 39 afios y un 39% tienen entre 40 a 49 afios

de edad.
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Tabla 10. Descripcion por afios de experiencia laboral de los docentes de la Escuela Bilingiie

Finca 41.
Afios De Experiencia Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 Afio 0 0%
1 a5 Afios 2 7%
6 a 10 Afios 6 21%
11 a 15 Afos 3 11%
16 a 20 Afos 6 21%
Més de 21 Afios 11 39%
Total 28 100%

Figura 11. Distribucion por afios de experiencia laboral de los docentes en la Escuela Bilingue

Finca 41.

ANOS DE EXPERIENCIA LABORAL
50%
39%

40% -
= MENOS DE 1 ANO

30% N
0 21% 21% 1 A5ANOS
20% =6 A 10 ANOS
11% <
0% 7% 0 =11 A 15 ANOS
0% . 16 A 20 ANOS
0% = MAS DE 21 ANOS

MENOS 1A5 6A10 11A15 16A20 MASDE
DE1 ANOs ANos ANos ARNoOs 21AROs
ANO

De acuerdo a los resultados descriptivos, se observa en la tabla 10 y en la figura 11 de datos que
el 7 % de los docentes tienen de 1 a 5 afios de experiencia laboral, un 11% tiene de 11 a 15 afios
de experiencia laboral, un 21% tiene de 6 a 10 afios de experiencia laboral, un 21% tiene de 16 a
20 afos de experiencia laboral y un 39% de los docentes tiene méas de 21 afios de experiencia

laboral.



Tabla 11. Descripcion por grado que imparten los docentes en la Escuela Bilingue Finca 41.

Nivel De Grado Frecuencia Porcentaje
Primero 5 18%
Segundo 6 21%
Tercero 6 21%
Cuarto 5 18%
Quinto 3 11%
Sexto 3 11%
Total 28 100%
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Figura 12. Distribucion por nivel de grado de los docentes en la Escuela Bilinglie Finca 41.
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De acuerdo a los resultados descriptivos, se observa en la tabla 11 y en la figura 12 de datos que

el 11% de los docentes son de sexto grado, un 11 % de los docentes son de quinto grado, un 18%

de los docentes son de cuarto grado, un 18 % de los docentes son de primer grado, un 21 % de los

docentes son de segundo grado y un 21% de los docentes son de tercer grado.
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Tabla 12. Descripcion por nivel de Practica Docente en la Escuela Bilinglie Finca 41.

Préactica Docente Frecuencia Porcentaje
No adecuado 0 0%
Moderado 0 0%
Adecuado 28 100%
Total 28 100%

Figura 13. Distribucién por nivel de Practica Docente en la Escuela Bilingue Finca 41.
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De acuerdo a los resultados descriptivos, se observa en la tabla 12 y en la figura 13 de datos que

el 100 % de los docentes tienen un adecuado nivel de préctica docente.
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Tabla 13. Descripcion por nivel en la dimension personal de la practica docente en la Escuela

Bilingue Finca 41.

Nivel Frecuencia Porcentaje
No Adecuado 0 0
Moderado 0 0
Adecuado 28 100%
Total 28 100%

Figura 14. Percepcion de los docentes en la dimension Personal de la préctica docente.
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De acuerdo a los resultados descriptivos, se observa en la tabla 13 y en la figura 14 de datos que
el 100 % de los docentes perciben un adecuado nivel en la dimension personal de la practica

docente.
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Tabla 14. Descripcién por nivel en la dimensién institucional de la Practica Docente en la Escuela

Bilingue Finca 41.

Nivel Frecuencia Porcentaje
No Adecuado 0 0
Moderado 5 18 %
Adecuado 23 82 %
Total 28 100 %

Figura 15. Percepcion de los docentes en la dimension Institucional de la Practica Docente.
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De acuerdo a los resultados descriptivos, se observa en la tabla 14 y en la figura 15 de datos que
el 18 % de los docentes perciben un nivel moderado en la dimension institucional y un 82 % de

los docentes perciben un adecuado nivel en la dimension institucional de la préctica docente.
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Tabla 15. Descripcion por nivel en la dimension interpersonal de la Practica Docente en la Escuela

Bilingue Finca 41.

Nivel Frecuencia Porcentaje
No adecuado 0 0
Moderado 5 18 %
Adecuado 23 82%
Total 28 100 %

Figura 16. Percepcion de los docentes en la dimension interpersonal de la Practica Docente.

DIMENSION INTERPESONAL

0,
90% 82%
80%

70%

60%

50% NO ADECUADO
= MODERADO
= ADECUADO

40%

30%
1 0,
20% 8%

10%
0%
0%

NO ADECUADO  MODERADO ADECUADO

De acuerdo a los resultados descriptivos, se observa en la tabla 15 y en la figura 16 de datos que
el 18 % de los docentes perciben un nivel moderado en la dimension interpersonal y un 82 % de

los docentes perciben un adecuado nivel en la dimension interpersonal de la préctica docente.
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Tabla 16. Descripcion por nivel en la Dimension Didactica de la Practica Docente en la Escuela

Bilingue Finca 41.

Nivel Frecuencia Porcentaje
No adecuado 0 0
Moderado 0 0
Adecuado 28 100%
Total 28 100%

Figura 17. Percepcion de los docentes en la dimension didactica de la Practica Docente.

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

NO ADECUADO

DIMENSION DIDACTICA

0% 0%

MODERADO

100%

NO ADECUADO
= MODERADO
= ADECUADO

ADECUADO

De acuerdo a los resultados descriptivos, se observa en la tabla 16 y en la figura 17 de datos que

el 100 % de los docentes perciben un adecuado nivel en la dimension Didactica de la practica

docente.
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Tabla 17. Descripcion por nivel en la dimension valoral de la Practica Docente en la Escuela

Bilingue Finca 41.

Nivel Frecuencia Porcentaje
No Adecuado 0 0
Moderado 0 0
Adecuado 28 100%
Total 28 100%

Figura 18. Percepcion de los docentes en la dimension valoral de la Practica Docente.
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De acuerdo a los resultados descriptivos, se observa en la tabla 17 y en la figura 18 de datos que

el 100 % de los docentes perciben un adecuado nivel en la dimension valoral de la préactica docente.
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4.3 Comprobacion de hipotesis

H1: La inteligencia emocional si se relaciona con la practica docente en la Escuela Bilinglie Finca

41, Provincia de Bocas del Toro, Republica de Panama 2021.

Ho: La inteligencia emocional no se relaciona con la préctica docente en la Escuela Bilingle Finca

41, Provincia de Bocas del Toro, Republica de Panama 2021.

Tabla 18. Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Préactica
Docente ,104 28 ,200” ,975 28 725
Inteligencia
Emocional 144 28 ,142 ,944 28 ,139

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla. 19. Correlacion de Pearson

Correlaciones
Inteligencia Emocional Practica Docente

Inteligencia | Correlacion de Pearson 1 -,009
Emocional  [sig. (bilateral) 965

N 28 28
Practica Correlacion de Pearson -,009 1
Docente Sig. (bilateral) 965

N 28 28

En los resultantes obtenidos se observa un p=,965 y una correlacion de Pearson de -,009 estos

valores, de acuerdo con la regla de decision se puede decir que aceptamos la Ho y rechazamos la
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H1, por ende, la inteligencia emocional no se relaciona con la practica docente en la Escuela

Bilingue Finca 41, Provincia de Bocas del Toro, Republica de Panaméa 2021.

Figura 19. Diagrama de dispersion de las variables.
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4.4 Resultados

Para dar respuesta al objetivo general de establecer la relacion entre la inteligencia
emocional y la practica docente en la Escuela Bilinglie Finca 41, Provincia de Bocas del Toro,
Republica de Panama 2021. Se utiliz6 la prueba de normalidad de shapiro- wilk, donde se
comprobd que la distribucion de la muestra es paramétrica, lo que permite realizar la comprobacion
de hipotesis con la correlacion de Pearson, donde se obtuvo un valor P= 0,965 lo cual indica que

es > 0.05, por ende, aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la hip6tesis alternativa.

Dicho de otra manera, la inteligencia emocional no se relaciona con la practica docente en

la Escuela Bilingue Finca 41, Provincia de Bocas del Toro, Republica de Panama 2021.

Dando respuesta al objetivo especifico 1 de Valorar la autoevaluacion que tiene el docente

de sus capacidades emocionales, en las dimensiones de atencion emocional, claridad emocional y
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reparacion emocional en la Escuela Bilingle Finca 41. Los resultados muestran que el factor de
atencion emocional el 50 % de los docentes tienen una adecuada conciencia sobre sus propias
emociones lo que les permite tener la capacidad de reconocer sus propios sentimientos y saber lo
que significan. Mientras que 43 % de los docentes presentan dificultad para reconocer sus
emociones y expresarlas, de igual forma el 7% restante de los docentes deben mejorar su atencion
emocional ya gque presentan una excesiva atencion emocional situacion que puede llevar a la

hipervigilancia de sus emociones y sensaciones.

En cuanto al factor de claridad emocional se obtiene como resultado que el 21% de los
docentes tienen una excelente facultad para conocer y comprender sus estados de animos en la
situacién en que se encuentren, Mientras el 54 % de los docentes tienen una adecuada claridad de
sus emociones situacion que les permite conocer y comprender de sus estados de animo. Por ultimo
tenemos que el 25 % de los docentes muestran dificultad para reconocer y comprender sus estados

de animo.

Por ultimo, en el factor de reparacion emocional el 14% de los docentes poseen una
excelente capacidad de regular y controlar las emociones positivas y negativas en el ambito que se
desarrolle, mientras que el 64 % de los docentes presentan una adecuada regulacion y comprension
de sus emociones. Para finalizar se tiene que el 21% de los docentes no cuenta con la capacidad
de regular y controlar sus propias emociones situacion que pone en riesgo sus competencias

emocionales.

En respuesta al objetivo especifico 2, que plantea establecer el nivel de Practica Docente
vinculado a la dimensién personal, institucional, interpersonal, didactica y valoral en la Escuela
Bilinglie Finca 41. Se obtuvo como resultado que un 100% de los docentes encuestados cuentan

con un nivel adecuado en su practica, referida a las cinco dimensiones de la practica docente
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planteadas por la autora Cecilia Fierro (1999). Con respecto a este resultado alcanzado se puede
afirmar que los indicadores como la vocacion, la proyeccion, las normas institucionales, los
métodos y las técnicas de ensefianza fueron asumidos con responsabilidad y compromiso en el

personal docente de la Escuela Bilingie Finca 41.

Con respecto al tercer objetivo especifico donde se plante6 identificar el nivel de
percepcion que tienen los docentes en las dimensiones de la practica docente en la Escuela Bilingiie
Finca 41. Se obtuvo como resultado que un 100% de los docentes tiene un nivel adecuado en la
dimensidn personal situacién que esta estrechamente relacionada a la vocacién y a la proyeccion

que tiene el docente en el ejercicio de su profesion.

En cuanto a la dimension institucional, se reporta que el 82% de los docentes cumplen o
conocen las normas y cultura del Centro Educativo en el cual laboran. Igualmente, transmiten a
sus estudiantes, la idea de como se maneja organizacionalmente el Centro Educativo, mientras que
el 18% de los docentes tienen un nivel moderado en el cumplimiento de las normas y cultura del

Centro Educativo.

Con respecto a la dimension interpersonal de la practica docente el 82% de los docentes
tiene un nivel adecuado, donde se puede deducir que existe una comunicacion idonea entre
docentes, estudiantes y padres de familia. Mientras que el 18% de los docentes tiene un nivel

moderado en su interaccion con los actores educativos.

En cuanto a la dimension didactica de la practica docente el 100% de los docentes cuentan
con un nivel adecuado en cuanto al manejo y aplicacién de métodos, estrategias y las técnicas
apropiados para la ensefianza-aprendizaje, resultados que afirman que los docentes no ensefian

rutinariamente en la Escuela Bilingtie Finca 41.
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por ultimo, un 100 % de los docentes cuentan con un nivel adecuado en la dimension
valoral de la practica docente. Lo cual nos permite afirmar que los docentes son capaces de
transmitir valores a los estudiantes independientemente de los principios ideoldgicos que han

obtenido en su formacion académica y personal.
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5.1 Conclusiones

Al analizar los resultados con el objetivo general y los objetivos especificos planteados se

ha llegado a las siguientes conclusiones:

5.1.1 Objetivo general

De acuerdo al objetivo general planteado se puede concluir que no existe relacion
entre la Inteligencia Emocional y la Practica Docente en la Escuela Bilinglie Finca 41,
Provincia de Bocas del Toro, Republica de Panama 2021. Toda vez que se realizo la
comprobacion de hipdtesis con la correlacion de Pearson, donde se obtuvo una
significancia bilateral de 0,965 lo cual indica que el valor es mayor a 0.05, por ende,
basados en la regla de decision se puede decir que se acepta la hipotesis nula y se rechaza
la hipdtesis alternativa. De igual manera, comprobado por el diagrama de dispersion que
muestra que no hay correlacion lineal entre las variables, por lo cual se confirma que no se

asocian.

5.1.2 Objetivo especifico N° 1

Con respecto a la autoevaluacion de los docentes sobre la variable de inteligencia
emocional se concluye que en el factor de atencion emocional gran parte de los docentes cuentan
una adecuada conciencia emocional que les permite reconocer sus propios sentimientos y saber
lo que significan, pero es evidente que un porcentaje minimo de los docentes deben regular su
atencion emocional porque presentan una excesiva atencion emocional, situacion que puede llevar
a la hipervigilancia de sus emociones y sensaciones. En cuanto al factor de claridad emocional
queda demostrado que algunos de los docentes deben superar su dificultad en lo que implica

reconocer y comprender sus estados de animo. De igual manera, se concluye que el factor de
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regulacién emocional hay docentes que no cuenta con la capacidad de regular y controlar sus

propias emociones situacion que pone en riesgo la practica de las competencias emocionales.

5.1.3 Objetivo especifico N° 2
Sin duda, el ser docente es una profesion que requiere compromiso; anteriormente se
pensaba que con saber el contenido de la materia era suficiente, pero la realidad es que una buena
practica docente implica mucho mas de la persona que ensefia, asi como el conocimiento
pedagogico-didactico, criterios del propio ser, pasion por ensefiar, habilidades, personalidad,

valores éticos entre otros.

Por lo antes mencionado y por el analisis de las percepciones de los docentes se puede
concluir que la Préctica Docente en la Escuela Bilinglie Finca 41 tiene un nivel adecuado vinculado

a las cinco dimensiones referida por la autora Cecilia Fierro en el afio 1999.

5.1.4 Objetivo especifico N° 3
Luego de analizar el nivel de percepcion que tienen los docentes por cada dimension de la
préactica docente en la Escuela Bilinglie Finca 41, se concluye que en la dimension personal los
docentes cuentan con un nivel adecuado, lo que confirma que la decision de ser docente esté ligada
a la vocacion de ensefiar y a su proyeccién profesional. También se comprueba que en la dimension
institucional un gran porcentaje de los docentes cuentan con un nivel adecuado, con respecto al
cumplimiento de las normas de comportamiento, condiciones laborales y normativas laborales

establecidas por el Ministerio de Educacion.

De modo similar, en la dimension interpersonal se ha concluido que los docentes tienen un

nivel adecuado y moderado en cuanto a la comunicacion entre colegas, alumnos, padres de familia
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y autoridades. permitiendo un ambiente laboral agradable con la satisfaccion de los distintos

actores respecto a las relaciones que mantienen.

Algo semejante ocurre con la dimensién didactica, donde los docentes revelan que con un
nivel adecuado a lo que se refiere al papel del docente como agente que, a través de los procesos

de ensefianza, orienta, dirige, facilita y guia la interaccion de los alumnos con el saber colectivo.

De modo similar, en la dimension valoral se ha concluido que los docentes cuentan con un
nivel adecuado en cuanto a transmitir valores personales, creencias, actitudes y juicios a los
alumnos independientemente de los principios ideoldgicos que han obtenido en su formacién

académica y personal.

En definitiva, he llegado a la conclusion que la inteligencia emocional y la préctica
docentes no se asocian, pero es evidente que un docente que reconoce y expresa sus emociones de

manera adecuada tendra un excelente desempefio profesional en el ambito educativo.
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5.2 Recomendaciones

Al culminar la investigacion de inteligencia emocional y la préctica docente en la Escuela

Bilingue Finca 41. es conveniente realizar las siguientes recomendaciones:

Sin duda alguna, es oportuno la elaboracion y ejecucion de un programa educativo donde
se desarrollen las competencias emocionales de los docentes de la Escuela Bilingle Finca 41
debido a los resultados obtenidos en el Test TMMS-24 de inteligencia emocional que muestra que
los docentes deben reforzar sus habilidades en cuanto a reconocer, regular, comprender y controlar

SUS emociones.

Ademas, se recomienda realizar seminarios en la Escuela Bilinglie Finca 41, relacionados
a los lineamientos y normas institucionales del Ministerio de Educacion. Para que, de esta manera,
los docentes refuercen sus conocimientos y continten aplicando las normas establecidas en todo

el Centro Educativo.

Por ultimo, se recomienda al personal directivo de la Escuela Bilinglie Finca 41, la
implementacidn de talleres de cuerda para el personal docente, con el objetivo de fortalecer el

trabajo en equipo y practicar la empatia por los demas.
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Presentacion

Enfrentando mis emociones, es un programa que pretende brindar al personal docente estrategias
innovadoras que complementen la labor cotidiana que se realiza en las aulas, fortaleciendo el tema

de las emociones y la educacion de las mismas.

Dicho de otra manera, la inteligencia emocional engloba todas aquellas capacidades que nos
permiten resolver problemas relacionados con las emociones y los sentimientos tanto con los
nuestros, como con los de los demés. Por ende, se espera que mediante la aplicacion de este
material se impulse y complemente el desarrollo profesional del personal docente y que se

promuevan espacios de conocimiento, expresion y desarrollo integral dentro del centro educativo.
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Justificacion

Las emociones y los sentimientos siempre han estado implicitos en las interacciones de los
diferentes actores del proceso educativo y particularmente en las relaciones interpersonales que
genera el personal docente en su desempefio profesional, de ahi la importancia de aprender a

gestionarlos.

El programa surge de acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion Inteligencia
Emocional y la Practica Docente en la Escuela Bilingle Finca 41, Provincia de Bocas del Toro,
Republica de Panamé 2021. Donde se obtuvo como resultado que un 43% de los docentes debe
mejorar su atencion emocional, al igual que un 25% de los docentes deben mejor su comprension
emocional y finalmente un 21% de los docentes deben mejorar su regulacion emocional. se
considera prudente llevar a cabo la implementacion de un programa donde los docentes puedan
desarrollar las competencias emocionales necesarias para su desempefio en la Escuela Bilingue

Finca 41.

De igual forma, el programa pretende ser una ayuda para aquellos educadores que deseen ser
personas emocionalmente sanas, con una actitud positiva ante la vida, que sepan expresar y
controlar sus sentimientos, que conecten con las emociones de otras personas, que tengan
autonomia y capacidad para tomar decisiones adecuadas y puedan superar las dificultades y

conflictos que inevitablemente surgen en la vida.
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Obijetivo General

La elaboracion y construccion de este programa se planted con el objetivo de desarrollar las

competencias emocionales del personal docente en la Escuela Bilingle Finca 41.

Objetivos Especificos

Para el logro de este objetivo, como dentro de cada mddulo se pretende de manera

especifica:

vV V VYV VvV V

Identificar la diferencia entre emocion y sentimiento

Mejorar el manejo de las propias emociones.

Mejorar el grado de autoestima.

Mejorar la calidad de la comunicacion.

Concientizar el funcionamiento positivo a partir de la aplicacién individual y

colectiva de las dimensiones del constructo bienestar psicoldgico.
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Metodologia

El programa puede ser ejecutado en modalidad presencial o virtual, toda vez que esta basado en el
trabajo individual, como cooperativo de los docentes dependiendo de la actividad que se realice

en cada sesion.

Ademas, se va a potenciar un aprendizaje activo basado en las experiencias de los docentes, ya
que de esta forma ellos son los protagonistas de su propio aprendizaje y participan en todo
momento en él. También va ser flexible para adaptar las distintas necesidades, intereses y ritmos

de aprendizaje de los docentes.

El programa tiene una duracion de Cinco dias, una sesion por dia, con una duracion de dos horas.

Las sesiones estan organizadas y divididas en cuatro momentos.

. El primer momento, considerado de introduccion en el que se les da la bienvenida y se

realizan actividades para generar un ambiente de confianza y agradable.

. EL segundo momento es la presentacion del tema central por medio de un video,
presentacion o una charla dando lugar a las intervenciones y/o comentarios que realicen los

participantes.

. En el tercer momento, se da la explicacion de las actividades a realizar, ya sea grupal o
individual, al concluirla se da pauta para que los participantes comenten sobre la experiencia y los

nuevos aprendizajes.

. Para finalizar la sesién se realiza una conclusién grupal.
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Temporalizacion

El programa consta de cinco sesiones de dos horas cada una, por un periodo de cinco dias.

Evaluacion

Para el proceso de evaluacién se utiliza un pre test, el cual aplicara en la primera sesion y esta

relacionada con las expectativas de los participantes en cuanto a los contenidos del programa.

Por otra parte, al finalizar las cinco sesiones se aplicara una encuesta de 15 preguntas en las que
se utiliza la escala Likert que pretende obtener informacién relacionada al desarrollo de las

competencias emocionales y la forma como han incorporado lo aprendido a la vida cotidiana.
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Definimos la competencia emocional como el conjunto de conocimientos, capacidades,

habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los

fendmenos emocionales. En el concepto de competencia se integra el saber, el saber hacer y el

saber ser. Entendemos que la competencia emocional se estructura en cinco dimensiones

(Bisquerra y Pérez, 2007), que a la vez se subdividen en componentes mas concretos, tal como

resumimos en la tabla siguiente.

video introductorio a la inteligencia emocional:

https://youtu.be/JWM6HU3H_JI

COMPETENCIA
EMOCIONAL

DIMENSION || DESCRIPCION
. Capacidad para tomar conciencia de las propias
Conciencia I L T
. emociones, incluyendo |a habilidad para captar el
emocional
clima emocional de un contexto determinado.
Capacidad para utilizar las emociones de forma
. adecuada. Implica tomar conciencia de la relacion
Regulacion . ; N
. entre emocion, cognicion y comportamienta, y tener
emocional e , . N o
buenas estrategias de «afrontamiento», es decir,
capacidad para autogenerarse emociones positivas.
Conjunta de caracteristicas relacionadas con la
. autogestion emaocional, entre las que se encuentran
Autonomia [, . ]
. la autoestima, actitud positiva en la vida,
emocional

(autogestion)

responsabilidad, capacidad para analizar eriticamente
las normas sociales, capacidad para buscar ayuda y
recursns, asi como la autoeficacia personal.

Competencia social

La competencia social es la capacidad para mantener
buenas relaciones con los demas. Esto implica
dominar las habilidades sociales, capacidad para la
comunicacion efectiva, respeto, actitudes pro
sociales, asertividad...

Competencias para
la vida y el bienestar

Capacidad para adoptar comportamientos apropiados
v responsables para la solucion de problemas
personales, familiares, profesionales y sociales,
orientadas hacia la mejora del bienestar de vida
personal y social.




101

SESIONES

HABILIDADES
DE VIDA
¥ BIEMESTAR

COMNCIENCIA
EMOCIOMAL

HABILIDADES GEHTEE rgﬂiﬂﬂ
EMOCIONALES ‘

REGULACION
EMOCIONAL

AUTONOMIA
EMOCIONAL
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CONCIENCIA EMOCIONAL

La felicidad no es la ausencia total de los
problemas, es la capacidad de saber tratar con
ellas.

Andonimo.
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CONTENIDO

Video introductorio: https://youtu.be/m4un_Nyalyk

Conciencia Emocional

El objetivo de trabajar pensamiento, emocion y conducta es alcanzar lo que los psicélogos Peter
Salovey y John D. Mayer, de la Universidad de Yale, denominaron all4 por los afios noventa
inteligencias emocionales, expresion que afios méas tarde popularizé el psicélogo, filésofo y
periodista Daniel Goleman. Todos coincidian en definirla como la habilidad de percibir, entender,

razonar y manejar las emociones de uno mismo y de los demas.

la psicologa Ciara Molina (2013), distingue y reconoce la sensacién, la emocion y el sentimiento
como tres conceptos que tendemos a confundir con asiduidad. Solemos emplearlos para describir
nuestro sistema emocional, pero nos cuesta diferenciar claramente qué significa cada uno de ellos.
Como necesitamos identificarlos para después potenciarlos o gestionarlos de modo que no nos

sean adversos, primero deberemos aclarar qué significan.

Entendemos por sensacion la impresion meramente fisica percibida a través de los sentidos. Por
ejemplo, la sensacidon que nos produce el olor de un bebé, una buena comida, ciertos tipos de

musica, un ruido estridente, etc.

Las emociones son la respuesta que aparece después de la percepcion de la sensacion. Se
manifiestan de manera abrupta y en ellas no interviene la parte racional. Podriamos decir que se
trata de la primera reaccion frente a una situacion antes de actuar tras haber generado un

pensamiento asociado.



104

Al tratarse de estados afectivos internos, nos indican necesidades, deseos, motivaciones, ilusiones,

etc.

La mayoria de autores coinciden en diferenciar ocho emociones basicas, cuatro primarias y cuatro

secundarias. Todas ellas tendran diferentes maneras de manifestarse.
Entendemos por emociones primarias aquellas presentes desde nuestro nacimiento:

1. Alegria: diversion, euforia, sensacion de bienestar, gratificacion.
2. Cdlera: rabia, enojo, resentimiento, furia, irritabilidad.
3. Miedo: anticipacion de un peligro o amenaza que produce ansiedad, incertidumbre,
inseguridad.
4. Tristeza: melancolia, soledad, pesimismo.
Las emociones secundarias, en cambio, dependeran de la cultura en la que se desarrolle la

persona y de su propia historia existencial:

1. Amor: aceptacion, afinidad, confianza.
2. Aversion: disgusto, asco, repugnancia.
3. Sorpresa: asombro, sobresalto, desconcierto.
4. Verglenza: culpa, pena, remordimiento
por otra parte, podemos decir que el sentimiento es la expresion mantenida en el tiempo de las

emociones.

Hasta el momento hemos aprendido que pensamiento, emocion y conducta son eslabones de una
misma cadena, que ayudan de forma complementaria a la persona a sobrevivir individual y
colectivamente ante las situaciones que la vida le plantea. Partiendo de esta premisa, no seria

descabellado pensar que necesitamos de la educacion para conseguir que el individuo aprenda a
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conocerse a si mismo, en el termino amplio de la palabra, y asi poder entenderse y relacionarse

armoniosamente con los demas.
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RETO #1:
LA IMPORTANCIA DE SER DOCENTE

Complete el siguiente recuadro con todos aquellos pensamientos que respondan a la importancia

y a la razon de ser maestra 0 maestro.

YO SOY UN DOCENTE

Para la reflexion...

Ser docente no significa solo dar clases, sino educar para la
vida. Cuando una nifia o un nifio, ingresa al sistema
educativo es el docente el que asume un papel de ejemplo
a seguir para sus estudiantes. Es asi como se apela mediante
el trabajo de las estrategias que se le presentan a
continuacion un crecimiento mayor de cada docente, para

de esta manera formar personas integrales.
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RETO # 2:

CONOCIENDO LAS EMOCIONES

Elabore un listado de las emociones que conoce.

Las emociones son aquello que sentimos y las maneras de reaccionar ante las muchas situaciones
de la vida. En ocasiones las emociones toman control sobre nosotros cuando estamos atravesando
un momento especifico, de ahi la importancia de saber cdmo manejarlas, pero debemos entender
que el primer paso es conocerlas, una vez que yo pueda nombrar lo que siento, podré saber cémo

hacerle frente.
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RETO# 3:

ASI ME SIENTO.

A continuacion, se le presenta un asocie de posibles situaciones que usted puede experimentar en
su vida diaria, en la columna de la derecha se encuentran emociones que usted pueda sentir a raiz
de dichas situaciones, cologue en la columna de la izquierda la sigla(s) de la(s) emocion(es) que
le genera esa situacion (Puede seleccionar una o varias emociones) ademas puede agregar otras

situaciones y otras emociones que no estan contempladas en el pareo.

Cuando estoy compartiendo con mis amigos 0 amigas siento ................. angustia
Cuando estoy ensefiandole a mis estudiantes Siento ...........c.ccoceveeee. g |felicidad
Cuando estoy compartiendo con mi familia siento ............c.ccecvvernnn v | Miedo
Cuando algo no sale como lo esperaba Siento ...........cccccevveenes evvenee, E enojo
Cuando me cuesta manejar la disciplina de mis estudiantes siento ... A | amor
Cuando tengo que planear mis lecciones Siento ..........cccccceevveeveveeneae T tristeza
Cuando un estudiante me abraza Siento ..............ccoovvviiiiiiiiiiiiiininn, vy |verguenza
Cuando un estudiante esta pasando por una situacion dificil siento. AS | ansiedad
Cuando estoy cansada 0 cansado SIENTO .........cccceeveeveeiiciesieesie e P | preocupacion
Cuando estoy realizando lo que mas me gusta hacer siento .............. D | desesperacion
Cuando cumplo con todos mis objetivos propuestos siento .............. | |incertidumbre

Cuando estoy de vacaciones SIENO ..........ccoeevrreeiene e seeie e
Cuando alguien muy importante para mi me dice que me quiere

LY L=] 01 TR
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TALLER N°1

Titulo: Melodias

Objetivo: Reforzar el reconocimiento de las propias emociones.

Tiempo: 1 hora.

Materiales: Lista de melodias de diferentes géneros, Radio, Hoja blanca y lapices
Descripcion del taller:

Se elegira un listado de melodias, las cuales seran escuchadas por los docentes atentamente, para
luego enunciar si dicho sonido les produce agrado o desagrado, lo que estara graficado en hojas
con distintos simbolos, uno asociado a agrado (cara feliz) y otro a desagrado (cara de disgusto).
Una vez que los docentes reconozcan qué sensacion les genera la melodia, se les pedird que anoten
la emocion especifica que les evoca. Finalmente, se les pedird que compartan cuales fueron sus

emociones y por que.
(Anexo 3)
Cierre de sesion:

Técnica PNI (Positivo, negativo, Interesante).
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REGULACION EMOCIONAL

SOLUCIONO

Cualquier persona capaz de enfurecerte se convierte en tu capitan

Epiteto
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CONTENIDO

Video introductorio: https://youtu.be/9G2G34apXj4

Regulacion emocional

De acuerdo a Rafael Bisquerra, la regulacion emocional es la capacidad para manejar las
emociones de forma apropiada. Supone tomar conciencia de la relacion entre emocidn, cognicion
y comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento; capacidad para autogenerarse

emociones positivas, etc.

Regulacion de emociones y sentimientos: significa aceptar que los sentimientos y emociones a
menudo deben ser regulados. Lo cual incluye: regulacién de la impulsividad (ira, violencia,
comportamientos de riesgo); tolerancia a la frustracion para prevenir estados emocionales
negativos (ira, estrés, ansiedad, depresion); perseverar en el logro de los objetivos a pesar de las
dificultades; capacidad para diferir recompensas inmediatas a favor de otras mas a largo plazo,

pero de orden superior, etc.

¢ Qué es la autorregulacion emocional?

Se puede entender como autorregulacién emocional a la capacidad de manejo 6ptimo de las
emociones. Es decir, es un constructo englobado dentro de la inteligencia emocional intrapersonal
que nos permite transformar una vivencia potencialmente estresante y emocionalmente alterante
en algo que, aunque continue siendo desagradable, comprendemos que es pasajero, impersonal y
controlable. Tener buena autorregulacion emocional implica ser capaz de identificar aquello que

nos sucede, monitorizar su progreso e intervenir sobre el mismo para que acaba desapareciendo.
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Estrategias de Regulacion Emocional

Son utilizadas para controlar las emociones, permitiendo regular el cuerpo y la mente, evitando

que estos sentimientos nos descontrolen...

Algunas de estas son:

1. Relajacion: a partir de respiracion diafragmatica consciente.

2. Conciencia plena del momento: anclarse al presente y ser consciente del ahora.

3. Distraccion: a partir de actividad de gusto propio como salir a caminar, ver alguna serie o
pelicula, tareas voluntarias, lavarse con agua fria o caliente, jugar videojuegos o con la
mascota, etc.

4. Plan de solucidon de problemas: definiendo el problema, generando multiples posibles
soluciones y analizando pros y contras.

5. Habitos emocionalmente saludables: actividades que te generan gusto y emociones
positivas, que puedan realizarse de manera frecuente y se vuelvan parte de tus habitos como
lectura, caminar, hacer ejercicio, entre otros.

6. Proporcionarse estimulos positivos: darles gusto a nuestros sentidos con una rica comida,
oliendo un perfume agradable, escuchar los sonidos de la naturaleza, contemplar las
montafias o darse un masaje, entre otras muchas posibilidades.

7. Mejorar el momento: para aliviar el bienestar y la salud, es aconsejable tomarse unas
breves vacaciones, usar la fantasia, practicar la oracién, practicar la relajacion, darse a&nimo,
como estrategias que a largo plazo mejoran el equilibrio emocional.

Conociendo las estrategias que puedes utilizar y lo funcionales que estas son para tu vida, es
importante reflexionar sobre la importancia de aprender a manejar las emociones, asimismo, darse

cuenta que esto traerd una gran cantidad de beneficios para cada momento de tu vida. De igual
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manera, tener en cuenta que permitirte sentir estas emociones es algo completamente natural; para

aprender a controlarlas, es importante involucrar las anteriores recomendaciones.
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RETO # 1:
¢COMO ME QUIERO SENTIR?

Seria fantastico que pudiéramos regular nuestros estados emocionales con mayor facilidad,
llegando incluso a determinar cdmo nos queremos sentir, ya que podriamos incrementar el
bienestar personal, de nuestras familias y de los entornos sociales en general. Pero,
lamentablemente, la regulacion de las emociones no es tan simple, y requiere de procesos de
introspeccion y reflexion complejos. El siguiente reto tiene como objetivo reflexionar sobre la
importancia de la autorregulacion y los procesos involucrados en ella, entendiéndola como un
elemento clave del aprendizaje socioemocional, lo que se ha hecho mas visible en estos tiempos.

Para esto, se sugiere que los participantes respondan las siguientes preguntas:
1. DESCUBRIR 2. IMAGINAR

cComo me siento? LComo me quiero sentir?

{Qué puedo hacer para
sentirme asi?

3. COMPRENDER 4. REGULAR
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TALLER N°1

Titulo: Siento luego actud

Obijetivo: Identificar las emociones ante una situacion concreta, identificar la predisposicion a la
accion de cada emocion, plantear respuestas posibles desarrollando e identificando diferentes

estrategias, ayudando a regular emociones y sentimientos.

Tiempo: 1 hora.

Materiales: Hoja blanca y lapices

Descripcion del taller:

El moderador leera unas situaciones. En grupos de 3 personas, identificaremos la emocion que se
siente ante la situacion explicada, cual es el primer impuso (comportamiento impulsivo) y si ese
comportamiento nos favorece o no. Si es que no lo hace, deberan crear posibles respuestas de
comportamiento ante esa emocion. Para esto dispondran de una ficha (ANEXO 1), Después de
trabajar con varias emociones (miedo, ira, alegria, tristeza, estrés) reflexionaremos en grupo sobre

las posibles respuestas y obtendremos un listado de estrategias.

Observaciones: Si les cuesta dar respuestas, el moderador puede guiar a través de preguntas: ¢ qué
hecho tu cuando te has sentido asi en alguna ocasion? ¢te ha perjudicado tu comportamiento? ¢;qué

consejo le darias a un compariero ante esta situacion?

Cierre de sesion:
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Reflexidn en torno a: ¢qué fue facil/dificil de este ejercicio? ;qué les ensefid este ejercicio sobre

el control de las emociones?
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RETO # 2:

TECNICA DE RELAJACION
Imaginacion guiada

Te invito a poner en practica la técnica de relajacion que se dirigira hacia un escenario imaginado

que transmita paz y calma.
Los pasos a seguir son los siguientes:
Puedes poner musica relajante de fondo, o bien utilizar grabaciones con sonido de lluvia.

Con los ojos cerrados, imagina un entorno natural que te ayude a estar relajado, como un jardin
lleno de flores. Procura que esta imagen sea muy vivida y detallada, de modo que capte toda tu

atencion mientras sigues respirando profundamente.

Recorre el entorno imaginado y expléralo con todos tus sentidos. Piérdete en cada uno de los
detalles de esta escena: los colores de una flor, el tacto de las hojas, los rayos de sol en el horizonte,
el sonido de los pajaros, etc. Muévete lentamente por el escenario como si tuvieras una ruta fijada

por unos railes.

Al cabo de unos minutos, haz que este entorno se desvanezca lentamente mientras tu atencion
vuelve a centrarse gradualmente en tu respiracion. Cuando ya no queda nada de esa imagen, abre

los ojos y da el ejercicio por finalizado.
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Al finalizar el ejercicio, si desean los participantes podran exponer sus experiencias.
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AUTONOMIA EMOCIONAL

La autonomia emocional te permite ser como eres y deja que el otro sea como es, por eso es

tan poderosa y crea lazos tan solidos cuando se cumple a cabalidad.

Walter Riso
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CONTENIDO

¢ Qué es Autonomia Emocional?

Segln Bisquerra la autonomia emocional la podemos entender como un concepto amplio que
incluye un conjunto de caracteristicas y elementos relacionados con la autogestion personal, entre
las que se encuentran la autoestima, actitud positiva ante la vida, responsabilidad, capacidad para
analizar criticamente las normas sociales, la capacidad para buscar ayuda y recursos, asi como la

autoeficacia emocional. Como micro competencias incluye las siguientes.

Autoestima: Esta caracteristica de la Autonomia Emocional se refiere a tener una imagen positiva
de si mismo; estar satisfecho de si mismo; mantener buenas relaciones consigo mismo. La

autoestima tiene una larga tradicién en investigadora y en educacion.

Automotivacion: Es la capacidad de automotivarse e implicarse emocionalmente en actividades
diversas de la vida personal, social, profesional, de tiempo libre, etc. Motivacién y emocion van

de la mano. Automotivarse es esencial para dar un sentido a la vida.

Autoeficacia emocional: Esta otra caracteristica de la Autonomia Emocional se refiere a la
percepcion de que se es capaz (eficaz) en las relaciones sociales y personales gracias a las
competencias emocionales. El individuo se percibe a si mismo con capacidad para sentirse como

desea; para generarse las emociones que necesita. La autoeficacia emocional significa que se



121

acepta la propia experiencia emocional, tanto si es Unica y excéntrica como si es culturalmente
convencional, y esta aceptacion esta de acuerdo con las creencias del individuo sobre lo que
constituye un balance emocional deseable. En caso contrario, el individuo esta en condiciones de
regular y cambiar las propias emociones para hacerlas mas efectivas en un contexto determinado.
Se vive de acuerdo con la propia “teoria personal sobre las emociones” cuando se demuestra

autoeficacia emocional, que esta en consonancia con los propios valores morales.

Responsabilidad: Se refiere a la capacidad para responder de los propios actos. Es la intencion de
implicarse en comportamientos seguros, saludables y éticos. Asumir la responsabilidad en la toma
de decisiones. Ante la decision de ¢qué actitudes (positivas o negativas) voy a adoptar ante la
vida?, en virtud de la autonomia y libertad, decidir con responsabilidad, sabiendo que en general

lo mas efectivo es adoptar una actitud positiva.

Actitud positiva: Es la capacidad para decidir qué voy a adoptar una actitud positiva ante la vida.
A pesar de que siempre van a sobrar motivos para que la actitud sea negativa. Saber que, en
situaciones extremas, lo heroico es adoptar una actitud positiva; aunque cueste. Siempre que sea
posible manifestar optimismo y mantener actitudes de amabilidad y respeto a los demas. Por

extension, la actitud positiva repercute en la intencion de ser bueno, justo, caritativo y compasivo.

Analisis critico de normas sociales: Esta nueva caracteristica de la Autonomia Emocional es la
capacidad para evaluar criticamente los mensajes sociales, culturales y las normas sociales y

comportamientos personales. Esto tiene sentido de cara a no adoptar los comportamientos
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estereotipados propios de la sociedad irreflexiva y acritica. La autonomia debe ayudar a avanzar

hacia una sociedad mas consciente, libre, autobnoma y responsable.

Resiliencia: Es la capacidad que tiene una persona para enfrentarse con éxito a unas condiciones

de vida sumamente adversas (pobreza, guerras, orfandad, etc.).
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RETO # 1:
AUTORREFLEXION SOBRE NUESTRA AUTOESTIMA

¢Depende emocionalmente de lo que los demas digan u opinen de usted? ;Hasta qué punto esta
seguro de si mismo para que no le afecte en exceso la actitud de los demas? Vivimos en sociedad
y somos sensibles a lo que ocurre en nuestro entorno, sin embargo, esta sensibilidad no debe ser
fuente de malestar intenso. Es necesario distinguir cuando nuestras emociones estan contaminadas

y tomar conciencia de nuestras posibilidades de interpretar mejor lo que ocurre a nuestro alrededor.
Conteste a las siguientes preguntas:

a) (Merezco que me amen?

b) ¢Qué puedo ofrecer a los demas? ¢ Me considero valioso por ello?

c) ¢Me trato con respeto? ¢Pienso negativamente sobre mi mismo?

d) ¢Respeto mis necesidades fisicas y emocionales y trato activamente de satisfacerlas,

estando con personas que me gustan o haciendo cosas que me agradan?

e) Escribe cinco cualidades que Y f v

hacen de ti un ser especial, ==

distinto e irrepetible, al que S

vale la pena amar y tener en -

cuenta.
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TALLER N°1

Titulo: La rueda de la vida

Objetivo: Responsabilizarse de la vida

Tiempo: 45 minutos.

Materiales: Fichas con los aspectos fisica, metal, profesional, familiar, social y econémica. (anexo

2).

Descripcion del taller:

Se entrega a cada persona una ficha donde tiene los aspectos fisica, metal, profesional, familiar,

social y econdmica, luego indican su nivel de satisfaccion en cada uno de estos aspectos.

Luego, el docente debera evaluar el nivel de satisfaccion. en cada una de las areas o categorias, de
acuerdo a un rango de respuesta donde O en nada satisfecho y 10 totalmente satisfecho,

posteriormente respondera las siguientes preguntas:

TRABAJO: ;disfrutas de tu trabajo?, ;te permite conciliar con tu vida personal?, ;tienes

oportunidad de crecer a nivel profesional?

FAMILIA: ;te sientes a gusto con tu familia?, ;tienes buena relacién con tus padres, hermanos,

pareja, hijos, etc? ¢dedicas a tu familia el tiempo que te gustaria?

AMISTAD: ;dispones de tiempo para dedicarlo a tus amigos?, ¢ disfrutas del tiempo que pasas con

ellos?,;compartes con tus amigos distintos puntos de vista?

OCIOQO: ¢tienes tiempo libre suficiente para llevar a cabo actividades que te resultan placenteras?,
cexiste un equilibrio entre las obligaciones y el tiempo libre?, ;reservas tiempo para realizar

aquella actividad con la que tanto disfrutas?
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REALIZACION PERSONAL: (dedicas tiempo a tu crecimiento personal?, ¢reconoces tus
fortalezas y trabajas en tus debilidades?, ¢estas satisfecho con la direccion que tiene tu vida

actualmente y te sientes una persona realizada?

PAREJA: ;te sientes a gusto con tu pareja?, ¢;compartes con tu pareja un proyecto comun de

vida?,¢dedicas a tu pareja el tiempo que te gustaria?

DINERO: ¢ganas lo suficiente para vivir como deseas?, ;te puedes permitir algin capricho?,

¢tienes una economia saneada o estas preocupado por las deudas?

SALUD: ¢comes saludablemente, descansas lo suficiente y realizas ejercicio regularmente?, ;estas
satisfecho con tu estado fisico y mental?, ;te encuentras cansado y desanimado o con energia y

ganas de vivir?

Cierre de sesion:

Se realiza la técnica de PNI ((Positivo, negativo, Interesante) del taller.
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TALLER N° 2

Titulo: Concepto positivo de uno mismo

Objetivo: Aceptarse a uno mismo

Tiempo: 40 minutos.

Materiales: Hojas blancas o de colores, Lapiz.

Descripcion del taller:

Cada persona apunta en un papel 5 cualidades que les gusten de ellos mismos. Una vez todos han

acabado, por parejas se comparte con todos comparieros lo que escribieron.

Cierre de sesion:

Al finalizar la sesion se realiza la técnica Espacio catartico (cada miembro del grupo exprese sus

vivencias en relacion con el trabajo realizado grupalmente).
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RETO # 2:
ESPEJITO, ESPEJITO

Practicalo...

Cuando se mire cada mafana al espejo, dediquese una sonrisa con
amor como si estuviera mirando a alguien a quien adora y alabese.
Convierta todos sus pensamientos criticos en cumplidos. Digale a
su imagen todo lo que le gustaria que los demas le dijeran. Digase
a si mismo que hoy es un gran dia y que va a disfrutar de él sin dejar

que nadie, haga lo que haga o diga lo que diga, lo estropee.

El espejo refleja quiénes somos, como

Somos y qué tenemos.

Mirarse y contemplarse en el espejo nos

proyecta nuestra presencia y nuestra

identidad personal y social.

OBSERVACION. Es preciso que realice esta actividad cada dia. Con esfuerzo y constancia se

convertira en un habito y contribuird a adoptar una actitud mas positiva.
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COMPETENCIA SOCIAL

>

Se amable con todos, sociable con muchos, intimo con pocos, amigo de uno y enemigo de nadie.

Benjamin Franklin
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CONTENIDO

Segun la autora Abarca (2022), La competencia social se centra en la habilidad para comprender
a otras personas y manejar las relaciones interpersonales. Como también considera que la
competencia social es el resultado de las habilidades de la inteligencia emocional que aparecen en

la presencia de los demaés: la conciencia social y el manejo de las relaciones.

La adecuada articulacion de un sistema de relaciones interpersonales puede constituir un verdadero

capital, ya que consolida una alianza, una relacion con la que se puede contar.

Las personas muy habiles en el manejo de las relaciones disponen de la posibilidad de recurrir a
una amplia y siempre creciente red de amistades. Es asi que se considera que las redes de contactos

constituyen una especie de capital personal.

Una de las virtudes del poder establecer relaciones interpersonales tiene que ver con la buena
disposicién y confianza que generan. Las relaciones son especialmente importantes en una
organizacion, ya que constituyen los eslabones que permiten unir las habilidades de las distintas

personas.

Los lideres y las personas mas efectivas son verdaderos maestros en el cultivo de las relaciones.
En este sentido, lo que se destaca dentro de sus habilidades es una buena comunicacion que les

permite el establecimiento de relaciones solidas y provechosas.

¢ Qué es una conducta socialmente habil?

Se define como un conjunto de acciones emitidas por un individuo en un contexto interpersonal
que expresan sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos de un modo adecuado a la

situacién, respetando las que provienen de los demas y resolviendo de inmediato los problemas
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surgidos en una situacion determinada, minimizando asi la probabilidad de futuros conflictos. La

asertividad se refiere a este tipo de conductas socialmente habiles.

En general, para enfrentar las demandas de la vida diaria y para trabajar en pos de las tareas de
vida, los individuos hacen uso de una coleccién de estrategias de resolucion de problemas y

esquemas que en su conjunto constituyen el repertorio de inteligencia social de cada persona.

De esta forma, el comportamiento es guiado por sugerencias y demandas provenientes del contexto
situacional, sociocultural, y personal. Es decir, los contextos situacionales y socioculturales
sugieren metas que los individuos adoptan de acuerdo a sus creencias, deseos y experiencias,

constituyéndose en tareas de vida.

Competencia social en el trabajo

Asi, el campo practico incluye la conducta que se manifiesta en el trabajo y en la vida cotidiana.
Los aspectos ocupacionales consideran el saber como desempefiar eficazmente el propio puesto

de trabajo, como promocionarse en él y como realizar la mayoria de las tareas que este implica.

Los componentes pueden organizarse en dos amplias categorias: la conciencia social, lo que
percibimos sobre los otros, y la facilidad social, lo que hacemos en consecuencia con esa

conciencia.

1. La conciencia social:

Se refiere a un rango que va desde percibir de manera instantanea el estado interior de otra persona

a comprender sus sentimientos y pensamientos a captarlos en situaciones sociales complicadas.
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2. La facilidad social:

Se construye sobre la toma de conciencia social para permitir interacciones fluidas, eficaces; ya
que solamente percibir como se siente otra persona, o saber lo que piensa o cuél es su intencién no

garantiza interacciones fructiferas
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RETO # 1:
EL ARBOL DE LOS PROBLEMAS

Para reflexionar...

El carpintero que habia contratado para ayudarme a reparar mi vieja granja, acababa de finalizar
un primer dia de trabajo muy duro. Su motosierra se habia dafiado y le habia hecho perder una
hora de su trabajo y ahora su antiguo camion se negaba a arrancar. Mientras lo llevaba a su casa,
permanecio en silencio. Una vez que llegamos, me invitd a conocer a su familia. Mientras nos
dirigiamos a la puerta, se detuvo brevemente frente a un arbol, tocando las puntas de las ramas con
ambas manos. Al entrar en su casa, ocurrié una sorprendente transformacién. Su cara sonreia
plenamente. Abrazo a sus dos pequefios hijos y le dio un beso a su esposa. Posteriormente me
acompafio hasta el auto. Cuando pasamos cerca del arbol, senti curiosidad y le pregunté acerca de
lo visto cuando entramos. "Ese es mi arbol de los problemas", contesto. "Sé que yo no puedo evitar
tener problemas en el trabajo, pero hay algo que es seguro: los problemas no pertenecen a mi casa,
ni a mi esposa, ni a mis hijos. Asi que simplemente los cuelgo en el arbol cada noche cuando llego.
Luego a la mafiana los recojo otra vez". "Lo divertido es", dijo sonriendo, "que cuando salgo a la
mafana a recogerlos, ni remotamente encuentro tantos como los que recuerdo haber dejado la
noche anterior". Cuando volvi a la granja lo primero que hice fue seleccionar mi arbol de los
problemas arbol de los problemas arbol de los problemas, y desde entones cada vez que llego a mi

casa ya saben lo primero que hago.

PROBLEMAS

Moraleja ...
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TALLER N°1

Titulo: Completar frases

Objetivo: Descubrir creencias

Tiempo: 40 minutos.

Materiales: Fichas con los freses.

Descripcion del taller:

Se les da una ficha con frases por completar y tiene que contestar con sinceridad. Posteriormente,

se comenta si las diversas respuestas son asertivas o no.

Frases:

Cuando alguien me grita, lo primero que pienso es ...

Cuando me equivoco en alguna cosa, me digo ...

Cuando me critican injustamente por alguna cosa, me siento ...

Cuando me critican por alguna cosa que realmente he hecho mal ....

Cuando me presentan a alguien que no conozco ...

Cierre de sesion:

Al culminar la sesion se realiza la técnica QQQ (Que sé, Que quiero saber, Que aprendi).
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TALLER N° 2

Titulo: Dramatizacion para utilizar técnicas asertivas
Objetivo: Aplicar el asertividad

Tiempo: 40 minutos.

Materiales: No es necesario

Descripcion del taller:

Se elige un tema de actualidad que cause una controversia para poner a prueba la asertividad de
los participantes. Uno se va de la sala, los demas plantean un tema controvertido para aquella
persona, en cuanto entra ya se estd hablando de este tema y se le hace introducirse para comprobar

si es asertivo en esa situacion.
Observacion: Se repite la dindmica en dos ocasiones con temas diferentes.
Cierre de sesion:

Al culminar la sesion se realiza un conversatorio breve sobre el taller.
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HABILIDADES DE LA VIDA'Y EL BIENESTAR

Solo hay una persona responsable de la calidad de vida que vives y esa persona eres td.

Jack Canfield.
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CONTENIDO
Video introductorio:

https://youtu.be/c1OAFpkq8ZM?list=TLPQMTUWNTIwMjLht_e2yjuQig
Habilidades de la vida y el bienestar

De acuerdo a Bisquerra, Las competencias para la vida y el bienestar son la capacidad para adoptar

comportamientos apropiados y responsables para afrontar satisfactoriamente

los desafios diarios de la vida, ya sean personales, profesionales, familiares, sociales, de tiempo
libre, etc. Las competencias para la vida permiten organizar nuestra vida de forma sana y
equilibrada, facilitindonos experiencias de satisfaccion o bienestar. Como micro competencias se

incluyen las siguientes.
Fijar objetivos adaptativos:

Es la capacidad para fijar objetivos positivos y realistas. Algunos a corto plazo (para un dia,

semana, mes); otros a largo plazo (un afio, varios afos).
Toma de decisiones:

Desarrollar mecanismos personales para tomar decisiones sin dilacion en situaciones personales,
familiares, académicas, profesionales, sociales y de tiempo libre, que acontecen en la vida diaria.
Supone asumir la responsabilidad por las propias decisiones, tomando en consideracion aspectos

éticos, sociales y de seguridad.
Buscar ayuda y recursos:

Es la capacidad para identificar la necesidad de apoyo y asistencia y saber acceder a los recursos

disponibles apropiados.
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Ciudadania activa, participativa, critica, responsable y comprometida:

Lo cual implica reconocimiento de los propios derechos y deberes; desarrollo de un sentimiento
de pertenencia; participacion efectiva en un sistema democrético; solidaridad y compromiso;
ejercicio de valores civicos; respeto por los valores multiculturales y la diversidad, etc. Esta
ciudadania se desarrolla a partir del contexto local, pero se abre a contextos mas amplios
(autondémico, estatal, europeo, internacional, global). Las competencias emocionales son

esenciales en la educacion para la ciudadania (Bisquerra, 2008).

Bienestar emocional:

Es la capacidad para gozar de forma consciente de bienestar (emocional, subjetivo, personal,
psicoldgico) y procurar transmitirlo a las personas con las que se interactia. Adoptar una actitud
favorable al bienestar: Aceptar el derecho y el deber de buscar el propio bienestar, ya que con ello
se puede contribuir activamente al bienestar de la comunidad en la que uno vive (familia, amigos,

sociedad).

Fluir:

Capacidad para generar experiencias éptimas en la vida profesional, personal y social.
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TALLER N°1

Titulo: Lo mejor de ti

Objetivo: Cultivar lo positivo

Tiempo: 30 minutos.

Materiales: Es recomendable usar musica ambiental

Descripcion del taller:

Se invitaa los y las participantes a presentar al compafiero o compariera que se ubica a su derecha,
indicando al grupo los aspectos positivos que mas les agraden de él o ella. De esta forma cada
participante presenta a otro/a dando a conocer sus elementos positivos y virtudes, lo que tiene por
objetivo iniciar el taller en un ambiente de fraternidad y amistad. El facilitador o facilitadora debe
destacar que el dar a conocer lo mejor de los otros fomenta un clima de armonia y valoracién

mutua.

Cierre de taller:

Se realiza la técnica de PNI
((Positivo, negativo, Interesante)

del taller.
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TALLER N° 2

Titulo: Biografia del Bienestar Personal

Objetivo: Sentir en la propia experiencia vital la expresion de .

las dimensiones del bienestar psicolégico.
Tiempo: 40 minutos.

Materiales: Hoja blanca y Lapiz
Descripcion del taller:

En esta linea de tiempo les invitamos a escribir los eventos, momentos o situaciones mas alegres
y agradables de sus vidas, indicando el afio en que aquello sucedid (si no recuerda el afio exacto

alguna fecha aproximada).
Cierre de taller:

Se realiza la técnica de PNI ((Positivo,

negativo, Interesante) del taller.
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TALLER N° 3

Titulo: Lo que me gusta de mi trabajo

Objetivo: Reconocer las experiencias laborales

Tiempo: 40 minutos.

Materiales: Hoja blanca y Lapiz

Descripcion del taller:

se invita a los y las participantes a compartir con el grupo algun aspecto de su propia labor como
profesores qué mas le guste o agrade. De esta forma cada participante expone brevemente lo

indicado, y con ello reconoce aspectos positivos de su experiencia docente.

Cierre de taller:

Se finaliza la sesion con la “dindmica del agradecimiento grupal”. Se invita a los y las participantes
a hacer un circulo cerrado y a agradecer por algo positivo que ellos y ellas prefieran de forma libre.

Se finaliza el taller con un aplauso grupal.
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ANEXO

ANEXO 1
EMOCIONES Y RESPUESTAS
Situacion Emocion Primer ~ Respuestas
impulso 2 g posibles

-
; EH
2 =T
3 °
4 = £
5 T

-Situacion 1 (TRISTEZA): Ha muerto uno de mis mejores amigos. Ayer, después de tomarnos
unos refrescos, él se fue a casa en moto, por mucho que le insistimos en que cogiera el metro, ya
que habia bebido. Al parecer, un coche lo atropelld. Acaba de llamarme su hermana para darme

esta terrible noticia.
-Situacion 2 (ESTRES): Mafiana por la mafiana tengo un examen de quimica.
No he tenido tiempo para estudiar estos Gltimos dias, o0 eso es lo que me digo a mi misma.

La cosa es que mariana sera el examen y solo tengo esta tarde-noche para estudiar. Pero mi madre
me ha llamado para decirme que vaya a buscarle a la estacion de tren, ya que acaba de llegar de
un viaje y no hay taxis. Tendré que conducir durante 2 horas y no sé si tendré tiempo suficiente

para estudiar.

-Situacion 3 (IRA): Mi compafiera de piso no es nada responsable. Muchas veces no
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tiene nada que comer y me quita la comida de la nevera, cuando cada una compramos y

cocinamos nuestra propia comida. Hoy, he llegado a casa a las 11:00 pm con muchisima hambre
y resulta que se ha comido la lasafia que tenia preparada para comérmela ahora. No tengo ninguna

comida mas.

-Situacion 4 (ALEGRIA): Diagnosticaron cancer a mi padre hace unos dos afios. Al parecer, el

fumar le habia afectado. Lo hemos pasado muy mal durante estos afios, con su

tratamiento de quimioterapia. Ahora mismo, acaba de venir del hospital y le han dicho que esta

curado del todo.
-Situacion 5 (MIEDO): Nunca me han gustado las alturas. Hoy hemos ido a la montafia
y después de andar durante 5 horas, hemos llegado a un alto donde tenemos que tirarnos

por una tirolina para volver al parking donde hemos empezado la caminata. Seran unos 500m de

tirolina con una altura de 300 metros sobre el suelo.
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ANEXO 2

LA RUEDA DE LA VIDA.
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ANEXO 3
Lista de Melodias

Como referencia:

e Seleapago la luz, de Alejandro Sanz.

e Jueves, de La oreja de Van Gogh.

e Solamente ta, pablo alboran.

e Pareja del afo, Sebastian yatra.

e Mi debilidad, Maria Becerra.

e No nos digamos mentira, Santiago Cruz.
e Sobreviviré, Dario Gomez.

e Traicion, pimpinela.

e Traicionera, Sebastian yatra.

e Melancolia, Nicky Jam.

e Vivir asi es morir de amor, Camilo Sesto.



EVALUACION PARA DOCENTES

PRE TEST

Datos generales:

Nombre del docente:

Grado:

Edad:
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Instrucciones: Estimado docente como parte del Programa por favor completar la siguiente

informacién. Marca una X en la numeracion que corresponda a su respuesta.

NO

PREGUNTAS

Si

No

Sabe poner nombre a las emociones que experimenta

Tiene peleas o conflictos con otras personas cercanas

Se gusta tal y como es fisicamente

Antes de decir alguna cosa piensa en lo que puede pasar

Le cuesta defender opiniones diferentes de otras

personas

Cuando tiene un problema, se esfuerza para ver el lado

positivo de las cosas

Le preocupa mucho que los otros descubran que no

saber hacer alguna cosa

Le importa lo que les pase a las demas personas

Se deja llevar por la rabia y actta bruscamente

10

Piensa cosas agradables sobre si mismo

11

Respeta a los demas

12

Sabe porque se siente: triste, enfado , alegre y feliz
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13 Se siente satisfecho con su vida

14/ Cuando esta nervioso sabe como tranquilizarse

15 Sabes cuales son las competencias emocionales

Muchas gracias por tu colaboracion
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EVALUACION PARA DOCENTES
POS TEST
Datos generales:

Nombre del docente: Edad:

Grado:

Instrucciones: Estimado docente como parte del Programa por favor completar la siguiente

informacidn. Marca una X en la opcion que corresponda a su respuesta.

N° En total En De Totalmente
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
Preguntas Desacuerdo
1 3 4
1) @ ®3) (4)

1 | Estoy satisfecho con mi manera

de afrontar la vida y ser feliz

2 | Estoy descontento conmigo

mismo

3 |Tengo la  sensacién  de

aprovechar bien mi tiempo libre

4 | Para sentirme bien necesito que
los otros vean con buenos ojos lo

que digo y hago

5 | Me cuesta defender opiniones
diferentes a la delas otras

personas

6 | Me desanimo cuando algo me

sale mal




7 | Tengo a menudo peleas o
conflictos con otras personas
proximas a mi

8 | Me pongo nervioso/a con mucha
facilidad y me altero

9 | Me siento herido facilmente
cuando los otros critican mi
conducta o trabajo.

10 | A menudo me dejo llevar por la
rabia y actlo bruscamente

11 | Conozco bien mis emociones

12 | Noto si los otros estan de mal o
buen humor

13 | Acepto y respeto que los otros
piensen y actien de forma
diferente am

14 | Puedo hacer amigos con
facilidad

15 | Tengo muchos amigos

Muchas gracias por tu colaboracion
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ANEXO

Anexo A. Test de inteligencia emocional TMMS-24

INSTRUCCIONES:

A continuacion, encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las

mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

Género: Masculino Femenino
1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de acuerdo | Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
PREGUNTAS
1. Presto mucha atencidn a los sentimientos. 1 314 |5
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1 314 1|5
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1 314 |5
4. Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emocionesy | 1 314 1|5
estado de animo.




5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

6. Pienso en mi estado de &nimo constantemente.

7. A menudo pienso en mis sentimientos.

8. Presto mucha atencion a cOmo me siento.

9. Tengo claros mis sentimientos.

10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11. Casi siempre sé como me siento.

12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas.

13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes

situaciones.

14. Siempre puedo decir cdmo me siento.

15. A veces puedo decir cuéles son mis emociones.

16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17. Aunqgue a veces me siento triste, suelo tener una vision

optimista

18. Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

20. Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal.
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21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato

de calmarme.

22. Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de &nimo.
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Anexo B. Cuestionario de Préactica Docente

Estimado docente:

Esta encuesta tiene por finalidad recoger algunos datos con los cuales nos permitird hacer una
investigacion sobre la relacion entre la inteligencia emocional y la préctica docente. Le hacemos
recordar que esta encuesta es anénima, de antemano consideramos su profesionalismo y confiamos

que nos brinde una informacion sincera. Agradecemos anticipadamente su colaboracion.

Coloque una x en la opcién que elija.

Género: Masculino Femenino

Edad:

Menos de 20 afios entre 20 a 29 afos entre 30 a 39 afos
entre 40 a 49 afios Entre 50 a 59 afios mas de 60 afios

Grado que imparte clase

Primero segundo tercero cuarto quinto sexto

Afios de experiencia laboral

De 1 a 5 afios de 6 a 10 afios de 11 a 15 afos de 16 a 20 afios

mas de 21 afios
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N° Dimensiones 3
= @
PERSONAL 3 E % 3 E
28148 |3
1 ¢Da la oportunidad a sus alumnos a que expresen sus ideas?
2 ¢Promueve entre los alumnos la confianza en si mismos para
aprender los cursos?
3 ¢Acepta las ideas y puntos de vista expresados por los alumnos?
4 ¢Mantiene un ambiente de confianza en el grupo?
5 ¢ Es puntual al iniciar sus clases?
6 ¢Hace que sus alumnos se interesen en su curso?
7 ¢ Mantiene un trato amable con sus alumnos?
8 ¢Es puntual al terminar sus clases?
9 ¢Promueve la creatividad de los alumnos?
10 | ¢Tiene un adecuado control del grupo?
11 | ¢Tiene disponibilidad para ayudar a los alumnos?
12 | ¢Tiene oportunidad de preguntar a sus alumnos, cual es el deseo
que quieren alcanzar?
INSTITUCIONAL
13 | ¢Realiza su labor teniendo en cuenta la vision y mision
institucional?
14 | ;Realiza acciones para el desarrollo institucional?
15 | ¢Comparte con sus colegas temas de interes institucional?
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16 | ¢Promueve la organizacion de los estudiantes a nivel de aula e
institucional?

17 | ¢Se siente orgulloso de la organizacion de la 1.E.?

18 | ¢Conversa con sus alumnos de las normas y reglas de la .E.?

19 | ¢Considera que El reglamento interno propicia un clima
adecuado con los miembros de la I.E.?

20 | ¢Considera usted que las actividades de la I.E. estan bien
planificadas?

21 | ¢Las instalaciones del I. E se adecuan para la socializacion
profesional?

22 | ¢Considera usted que las condiciones de las aulas de la I.E.
favorecen el aprendizaje de los estudiantes?

INTERPERSONAL

23 | ¢(Promueve la cordialidad entre docente-alumno?

24 | ;Se preocupa por conocer aspectos personales de sus alumnos?

25 | ¢Hatenido oportunidad de aconsejar a sus alumnos para resolver
problemas?

26 | ¢Tiene oportunidad de desarrollar trabajos que integre a sus
estudiantes con toda la comunidad educativa?

27 | ¢Tiene tiempo para compartir con sus colegas docentes, el
desarrollo de su experiencia en clase?

28 | ¢(Fomenta el desarrollo de trabajos en equipos, a través de la

colaboracion y la cooperacion?
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29 | ¢Toma en cuenta las inquietudes de los padres de familia para la

toma decisiones?
DIDACTICA

30 | ¢(Promueve en los alumnos el desarrollo de un pensamiento
critico sobre los temas del curso?

31 | ¢Utiliza mecanismos didacticos para estimular el interés de los
alumnos en su clase?

32 | ¢Asigna tareas, trabajos extras que van de acuerdo con los
objetivos del curso?

33 | ¢Presenta los contenidos del curso en forma clara y ordenada?

34 | ¢Adapta el curso a las necesidades de los alumnos?

35 | ¢Promueve la participacién activa de los alumnos en clase?

36 | ¢Genera la critica entre los alumnos al exponer en clase?

37 | ¢Adecua el curso a los conocimientos previos de sus alumnos?

38 | ¢(Promueve la investigacion de contenidos para tener
conocimientos previos?

39 | ¢Realiza investigaciones con sus alumnos para conocer sucesos
actuales que sean de referencia a los contenidos del curso?

40 | ¢Tiene oportunidad de utilizar medios o instrumentos para el
monitoreo de sus procesos académicos?

41 | ;Daejemplos Utiles al impartir su clase?

VALORAL
42 | ¢Promueve el mutuo respeto entre profesor y alumno?
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43 | ¢(Mantiene la disciplina en el salon?

44 | iPromueve la creatividad en los alumnos?

45 | ¢Es imparcial al calificar examenes, tareas y trabajos de los
alumnos?

46 | ¢(Cuenta con el tiempo y disponibilidad para ayudar a los
alumnos?

47 | ¢Esta preocupado por el aprendizaje de sus alumnos?

48 | ¢Se considera prudente al realizar sus clases?

49 | ¢Trata de mantener preparado para cualquier duda que tengan
sus alumnos?

50 | ¢Prepara sus clases con contenidos actuales?
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Anexo C Consentimiento informado

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI s
NI -
FACULTAD DE HUMANIDADES UNACH!

MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO

INVESTIGACION:
“Inteligencia Emocional y la Préactica Docente en la Escuela Bilingiie Finca 41, Provincia de

Bocas del Toro, Republica de Panama 2021.”

Como parte del compromiso ético profesional de la investigadora, el presente consentimiento
informado ha sido elaborado para facilitar la comprension de su colaboracion en la investigacion
titulada previamente arriba.

Dicha investigacion, es llevada a cabo por la licenciada Yineisi Meza, supervisada por la Dra.
Maribel Hurtado Pinto. y procede como parte de trabajo de campo para la obtencién del titulo de
la Maestria en Psicologia Educativa. Igualmente forma parte de los proyectos de investigacion

abalados por la Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado (VIP) del mismo campus universitario.

En las siguientes lineas se detallan lo requerido para ser parte de la poblacién estudio y el

compromiso que implica:
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A. Ser docente en la Escuela Bilingue Finca 41.
B. La identidad de la poblacion estudio sera protegida, por ende, no apareceran informacion
personal.
C. La poblacion estudio tendré derecho a revocar su aceptacion inicial en la investigacion, en
el momento deseado. Para ello, deberd comunicar a la investigadora su decision.
Una vez leidos los requisitos y las implicaciones de la investigacion mencionada. Quien acceda
voluntariamente a participar como poblacion estudio, firmard el presente consentimiento
informado. Exponiendo lo siguiente.

Yo, Sr./Sra. confirmo

que he sido debidamente informado por la investigadora referente a la investigacion “Inteligencia
Emocional y la Préctica Docente en la Escuela Bilinglie Finca 41, Provincia de Bocas del Toro,

Republica de Panama 2021.”

Dado en la Provincia de Bocas del Toro, alos ___ dias del mes de octubre de 2021.
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Anexo D. Certificacion de revision
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