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INTRODUCCION

En esta investigacion cualitativa se conocera sobre las experiencias de las familias
residentes en el sector de San Pablo Viejo, Provincia de Chiriqui, cuyos hijos presentan
agresividad. Se interpret6 y analizé las actitudes y sentimientos de los participantes, lo cual ayudo

a identificar el estilo de crianza que opera en estos hogares.

En la primera seccion, se plantean los antecedentes de la investigacion, tales como
investigaciones realizadas anteriormente acerca del tema de interés. Seguidamente, en la segunda
seccion se describid el soporte tedrico: que incluye el concepto de la adolescencia, estilos de
crianzas y un conjunto de teorias referenciales acerca de la agresividad, tales, como las teorias
activas, teorias reactivas, teorias clasicas de dolor, teorias de la frustracion, teoria del aprendizaje

social. Aporte para el analisis.

Luego, en la tercera seccion se desarroll6 el marco metodoldgico donde se recalca que el
tipo de investigacidn es cualitativo, con un disefio fenomenoldgico. Es decir, esta enfocado en las
experiencias, introspectivas y subjetivas de los participantes. También, especifica: la justificacion,
sujetos del estudio, poblacién, la muestra, instrumentos de la investigacién, para lo cual, se
selecciond la entrevista semiestructurada y las técnicas de investigacion tales como: la observacion

no participante.



xi

Por consiguiente, en la cuarta parte se presenta el anélisis e interpretacion de los resultados.

Y en la quinta seccion, se desarroll6 las conclusiones y recomendaciones.

En la sexta seccidn se citaran las referencias bibliogréficas. Por Gltimo, en la séptima parte

se presento los anexos.
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RESUMEN

La investigacion parte del supuesto de que las experiencias de las familias con hijos

adolescentes agresivos son conflictivas y plantea como propdsito interpretar las experiencias,

describir las actitudes, narrar los sentimientos e identificar el estilo de crianza utilizado por las

familias con hijos adolescentes agresivos. Se utilizd la metodologia cualitativa y disefio

fenomenoldgico. Se manej6 la muestra no probabilistica por conveniencia. La informacion se

recopil6 a través del instrumento, diario de campo Y las técnicas y la entrevista semiestructurada

y observacion no participante. Los hallazgos fueron interpretados a través de mapas mentales con

su debida interpretacion. Los principales resultados revelan que las experiencias de las familias

con hijos agresivos han sido conflictivas, con dificultades negativas que transciende del hogar, a

la escuela y en el colegio, tales, como: quejas de los profesores y maestros, bajo rendimiento

académico, pérdidas del interés y motivacion por la educacion, delegar la responsabilidad del

cuidado a otros familiares como tios y abuelos, ya que el estilo de crianza utilizado no logra la

modificacion de la conducta.

Palabras claves: experiencias, familias, adolescentes agresivos, actitudes, sentimientos, estilos de

crianza.
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ABSTRACT

This research is based on the assumption that the experiences of families with aggressive

adolescent children are conflictive and its purpose to interpret the experiences, describe attitudes,

narrate feelings, and identify the parenting style used by families with aggressive adolescent

children. We used a qualitative methodology and a phenomenological design. The non-

probabilistic sample was handled by convenience. The information was collected through the daily

field instrument and the semi-structured interview and non-participant observation techniques. The

data was analyzed through mental maps with their proper interpretation. The main results reveal

that the experiences of families with aggressive children have been conflictive, with negative

difficulties that transcend home, school and college, such as: complaints from professors and

teachers, low academic performance, loss of interest and motivation for education, delegating

responsibility for care to other relatives such as uncles and grandparents, since the parenting style

used does not achieve behavior modification.

Keywords: experiences, families, aggressive adolescents, attitudes, feelings, parenting style
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CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES DE LA TESIS

1.1 Antecedentes:

Los antecedentes de la investigacion nos muestran que la problematica de los adolescentes

es una de las tematicas mas investigadas a nivel de la biologia, psicologia, sociologia y otras

disciplinas a fines, debido a que este grupo social es vulnerable a los diferentes cambios que se

estan dando en la familia moderna a nivel global, a nuevos cambios, nuevos ajustes.

Desde el ambito social, la familia se considera la estructura de la sociedad, debido a que

socializa y protege a sus miembros y los conecta con otros individuos similares. Ademas, tiene un

papel importante en el paso del adolescente de su nifiez a la vida adulta, ya que ayuda a los jovenes

a vincularse al mundo y a crecer como individuos Inda, (1997).

Etimoldgicamente, el concepto adolescente viene del vocablo latin “adolescere” que se

refiere a crecer o desarrollarse. Es una etapa de trasformacion en el cual el adolescente pasa fisica

y psicolégicamente de nifio a adulto Hurlock, (1989).

En tal sentido, la adolescencia es una fase de transformacion donde los jovenes

experimentan cambios fisicos y psicolégicos que los llevan de la infancia a la vida como adultos

Hurlock, (1989).
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La Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2019) ha enunciado que la adolescencia es

una fase determinante en los seres humano, debido a los cambios tanto bioldégicos como

emocionales y sociales que se experimentan en este estadio pueden contribuir a que los individuos

sean mas sensibles a problemas de salud mental, especialmente si se enfrentan a la pobreza, el

maltrato o la violencia. Por esta razén, es fundamental la proteccion de los adolescentes de la

adversidad, fomentando su aprendizaje social, emocional y su bienestar mental, para asegurar su

acceso a servicios apropiados que garanticen su salud y bienestar a esta poblacion.

Para contar con antecedentes sobre esta problematica social, se efectGa una revision

bibliografica en el ambito internacional y nacional para indagar si existen estudios relacionados a

la problematica de “Experiencias de las familias con hijos adolescentes agresivos”, por lo que

se presenta una descripcion breve de investigaciones relacionadas al tema en estudio.

En esta fase del desarrollo especificamente sensible a la psicopatologia, los

comportamientos agresivos en los adolescentes pueden ser el resultado de un desarrollo mal

adaptativo y de diversas influencias del ambiente. La presencia de estos comportamientos en los

jovenes puede ser un problema social, puesto que, si no se tratan adecuadamente, pueden derivar

en trastornos de conducta mas graves e incluso en delincuencia Sanchez, (2020).
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El proposito de este estudio fue resaltar los factores méas relevantes en la crianza de los

adolescentes mediante la revision de diferentes modelos que exploran su relacion con los

comportamientos agresivos en los hijos y de este modo poder plantear posibles vias de

intervencion para la atencion oportuna.

Entre los factores que pueden contribuir al comportamiento agresivo, se incluyen el

conflicto familiar, el apego inseguro y otros problemas relacionado con la calidad del matrimonios

0 uniones.

Arcia y Nazaret, (2019). llevaron a cabo una investigacion acerca de la relacion entre la la

agresividad y la ansiedad en estudiantes de la Escuela Reina Torrez de Arauz, Panama. Utilizaron

un disefio no experimental de investigacion y un estudio de tipo correlativo-transversal. Asimismo,

concluyeron que existe una dependencia directa significativa en relacién a la agresividad y la

ansiedad en estos estudiantes, lo que parecia caracterizarse por comportamientos de irritabilidad o

ira que pueden llevar a una respuesta de agresividad.

La diferencia de género en la agresividad es un tema importante debido a que las conductas

violentas son un problema social, y se ha encontrado consistentemente que las mujeres tienen mas

probabilidades de reaccionar con actitudes agresivas.
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Enunarevision de tesis de Licenciatura y Maestrias en las casas de estudios a nivel superior
se logro destacar los siguientes estudios: En la Universidad Auténoma de Chiriqui, se realiz6 una
investigacion relacionada con el tema de las “Conductas agresivas y el rendimiento escolar en la
Escuela de Santa Cruz” realizada por las autoras Rios et al. (2006). Igualmente, en la Universidad
Santa Maria La Antigua (USMA), Cava (2002) condujo una investigacion titulada “Las formas de

auto violencia: el caso de los trastornos de conducta”.

Por otra parte, en la Universidad Especializada de las Américas (UDELAS), existe un
estudio con el nombre: “Agresividad e impulsividad en los video jugadores de juegos de disparos

en linea” en edades de 15 a 18 afios, realizada por Gonzalez, (2020).

Expuesto lo anterior, surge el interés por el tema de la investigacion, ya que, como
trabajadora social y parte de los profesionales de la salud, se ha logrado percibir a través del
Programa Servicios Amigables del Adolescente, que algunos estudiantes del nivel basico
manifiestan conductas agresivas hacia sus pares, profesores en el aula de clases, y acudientes, los
cuales son citados al plantel escolar, y algunos estudiantes expulsados de su afio lectivo.
Fendmeno que despierta el interés de realizar este estudio con el proposito de interpretar las

experiencias de las familias con hijos agresivos.
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1.2 Situacion actual del problema

Segun UNICEF (2019), en la Republica de Panama, de 9,945 individuos menores de edad

quienes fueron ingresadas en los Juzgados de Nifiez y Adolescencia por proteccion, el 70% lo fue

debido a situaciones de negligencia, abandono o descuido de sus padres. En tal sentido, la Ley

No. 285 del 2022, que crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la

Nifiez y la Adolescencia, se considera un importante hito, ya que establece el reordenamiento de

las instituciones competentes para asegurar la proteccion de los derechos de la nifiez (UNICEF,

2022).

El Portal Educa Panam4, Barreno (2022), menciona que en Panama los padres de nifios con

problemas de conducta suelen culpar a los docentes por el comportamiento de sus hijos. Tanto los

padres como los docentes coinciden en que los medios de comunicacién transmiten informacion

dafiina y que las leyes de proteccion del menor pueden ser factores que contribuyen a una

inadecuada actitud, falta de disciplina o comportamiento inapropiado de los estudiantes.

La UNICEF- Panama, (2021), sefiala que un problema que amerita atencion inmediata es

la violencia hacia nifios y nifias, que puede tener lugar en la etapa infantil. En ese aspecto, se ha

sefialado que, en Panama, el 45% de la poblacion infantil recibe métodos violentos de disciplina

en su hogar. Cabe destacar que la poblacion en Panama es de aproximadamente 4.3 millones de
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personas, de los cuales el 725.058, tienen de 10 a 19 afos, los cuales representan el 17% de la
poblacién. Es decir, de cada 10 habitantes 2 son adolescentes Encuesta de Proposito Multiples,

EPM, (2019).

1.2.1 Planteamiento del problema

La adolescencia es una de las etapas que requiere de especial atencion y apoyo familiar
debido a que para los jovenes sus intereses cambian repentinamente, les preocupa un sin nimero
de aspectos que no eran importante en su nifiez, tales, como su imagen, aceptacion de sus pares o
grupos sociales, entre otros. Es por ello, que muchas veces los padres no tienen presentes estos
cambios en sus hijos y entran en discordia por intereses diferentes. Los hijos manifiestan rebeldia
por las normas y presentan conductas agresivas al no ser comprendidos.

Es importante resaltar, que al comprender esta situacion por la que transitan los hijos los
padres, pueden lograr un equilibrio en la comunicacion respetando sus intereses y a su vez guiarles
orientarles, corregirles con amor y autoridad. Para efectos de esta investigacion se consideré a los
hijos en el rango de edades de 10 a 14 afios, debido a que en esta etapa existe receptividad y

disposicion de las influencias de la crianza positiva.
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1.3 Hipotesis
Por tratarse de una investigacion cualitativa en este estudio, no se presentan, ni se prueban

hipotesis iniciales, debido que estas van surgiendo a medida que la investigacion va avanzando.
No obstante, por lo anterior expuesto surge en la investigadora la siguiente interrogante: ¢Cuéles
son las experiencias de las familias con hijos adolescentes agresivos? De la interrogante principal,
surge interrogantes secundarias entre ellas las siguientes:

e ;Qué actitudes asumen las familias ante los hijos adolescentes agresivos?

e (Qué sentimientos manifiestan las familias con hijos adolescentes agresivos?

e ;Cuales son los estilos de crianza de las familias con hijos adolescentes agresivos?

1.4 Objetivos:

1.4.1 Generales

e Interpretar las experiencias de las familias que cuentan con hijos adolescentes agresivos.
1.4.2 Especificos

e Describir las actitudes de las familias que tienen hijos adolescentes agresivos.

e Narrar los sentimientos de las familias con hijos adolescentes agresivos.

e ldentificar los estilos de crianza en diferentes familias con hijos adolescentes agresivos.
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1.5 Delimitaciones/ alcance y limitaciones

1.5.1 Delimitaciones

Se relatan para identificar todas aquellas situaciones interfieren en el problema, para
disminuir el grado de dificultad, alcance de la investigacion y atender s6lo aquellos elementos de
interés, de los cuales son importantes para el desempefio de la investigacidn, estos se clasifican en

espacial, temporal, poblacional y de contenido. Hernandez et al. (2006).

Espacial: tres familias con hijos adolescentes agresivos, ubicado en el sector de San Pablo Viejo,
Distrito de David, provincia de Chiriqui.
e Poblacional o universo: tres familias con hijos adolescentes agresivos en el rango de
edades de 10 a 14 afos y cuyos padres tienen entre las edades de 25 a 45 afios.
e Temporal: se realizard durante el periodo de abril 2022, hasta abril 2023.
e Contenido: se realizara sobre “Las experiencias, actitudes, sentimientos de las familias

con hijos adolescentes agresivos.

1.5.2 Alcance:

La investigacion tiene un alcance exploratorio-descriptivo ambos permiten examinar y
especificar los hechos de investigacion poco estudiado, para indagar esas experiencias y roles de

los sistemas familiares. Hernandez et al, (2017).



23

e Exploratorio: pues el estudio: “Experiencias de las familias con hijos adolescentes

agresivos” no ha sido abordado desde las perspectivas del trabajo social y las ciencias de

la familia.

e Descriptiva: se detallan los hallazgos de los hechos en el estudio, las actitudes de las

familias con hijos adolescentes agresivos, de igual manera, se narran los sentimientos y

los estilos de crianzas de las familias con hijos adolescentes agresivos.

1.5.3 Restricciones o limitaciones:

Es importante sefialar que la principal restriccion es: el disponer de un de tiempo limitado

para esta investigacion, debido a las actividades laborales para poder ejecutar de manera oportuna

las mismas de acuerdo con la planificacién. En cuanto restricciones para el desarrollo de este

estudio han sido: la falta de cooperacion o disponibilidad de uno de los padres en suministrar

informacion, ya que fue una de las limitaciones a la hora de investigar la situacion social de la

familia. Asimismo, encontrar las caracteristicas familiares de interés del investigador, y que éstas,

residan en el mismo sector donde se planifico realizar el estudio.
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CAPITULO 2. FUNDAMENTACION TEORICA

La fundamentacion tedrica que guardan relacion con la problemética que se estudia, en este

sentido son las fuentes bibliograficas relacionadas a las “Experiencias de las familias con hijos

adolescentes agresivos, por lo que se procede a definir algunos conceptos basicos entre ellos los

siguientes:

2.1 Adolescencia

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, la adolescencia es una fase que abarca

desde los 10 hasta los 19 afios de edad, donde existe transformaciones biologicos, fisicos,

psicoldgicos, sociales e intelectuales. Esta etapa indica el transito de la infancia al estado adulto.

Se clasifica por la primera adolescencia, también conocida como temprana que va desde los 10 a

los 14 afios, y la adolescencia tardia, que abarca desde los 15 hasta los 19. UNICEF, (2019).

Para Piaget (1955), la adolescencia constituye un lapso crucial del proceso de la

inteligencia en que la habilidad de los conocimientos acelera su camino hacia niveles mas

superiores; es decir, empiezan a desempefiarse intelectualmente como adultos.

2.2 Estilos de crianza

De acuerdo a Baumrind, (1991). La labor de criar a los hijos es compleja y consta de varias

etapas y comportamientos especificos que, de manera individual y combinada, influyen en los
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resultados de los adolescentes. En referencia a las variantes normales en las conductas de los padres

dirigidas a socializar y controlar a sus hijos, se utiliza el concepto estilo de crianza.

Segln Baumrind, las exigencias de los padres (también llamadas control conductual) se

refieren a las exigencias que los padres hacen a sus hijos para que se integren en la familia, a través

de su solicitud de madurez, disciplina, supervision y disposicion para enfrentar a los nifios que

desobedecen.

De lo anterior, se evidencian dos aspectos de importancia en la paternidad: la capacidad de

respuesta a los padres y la exigencia por parte de las figuras parentales. De alli, segiin Mc Coby y

Martin (1983), existen cuatro estilos de crianza: el autoritario, permisivo, negligente y

democratico.

2.3. Teoria de apego

La teoria del apego se ajusta al vinculo o conexion afectiva principalmente, entre la madre

“0” adulto, colocada en el lugar de protector Bowlby, J. (1977).

Por consiguiente, este autor sefialé cuatro factores de apego:

2.3.1 Apego seguro

Los nifios se enfadan cuanto sus progenitores o tutores se van y estan alegres cuando

regresan. Buscan consuelo y es felices.
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2.3.2 Apego ansioso o0 ambivalente

Los nifios suelen sospechar mucho de las personas, muestran angustia cuando se separan

del progenitor o tutor, pero, no parecen tranquilizados, “ni”” reconfortados cuando regresan. Baja

disponibilidad paterna y materna.

2.3.3 Apego evitativo

Los nifios suelen evitar a sus progenitores o cuidadores. No buscan consuelo o contacto.

Se manifiesta después de un tiempo de ausencia del cuidador.

2.3.4 Apego desorganizado

Los nifios con apego perturbado muestran una clara ausencia de vinculo afectivo. Mezcla

de comportamiento entre evitacion y resistencia.

2.4 Agresividad

El comportamiento agresivo tiene maltiples causas, pero dado que los progenitores figuran

un rol indiscutible en el progreso psicologico del individuo, el funcionamiento familiar es el mejor

indicador de la aparicion de comportamientos agresivos y su posible transicion hacia la

delincuencia juvenil Berk, (1999), citado por Gallegos, (2014).

A continuacidn, se describen las distintas clasificaciones de la agresividad.
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2.4.1 Agresividad segun su modalidad

e Fisica: es una accion para herir o provocar dafio a otra persona, a un objeto un animal

mediante golpes o haciendo uso de herramientas y armas.

e Verbal: va desde la imposicion hasta el rechazo.

2.4.2 Agresividad segun la relacion interpersonal

e Directa: es una agresion en contra de otra persona.

e Indirecta: comprende la divulgacion de informacion a través de la calumnia para

desvalorizar a una persona. Buss, (1991), citado por Suérez et al, (2012).

De igual manera, se hace necesario complementar los conceptos basicos con algunas teorias

que guarden relacion con el tema en estudio para comprender los trastornos de conductas agresivas

en los adolescentes.

2.5 Teoria

La teoria se define como un conjunto estructurado de ideas o leyes que se utilizan para

explicar un determinado fendmeno.

2.5.1 Teorias activas
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Los etologos sefialan que la agresividad es inherente al ser humano, una conducta para la

conservacion. Ballesteros, (1983).

2.5.2 Teorias reactivas

Es un mecanismo defensa frente a los sucesos familiares de conflicto por intereses,

opiniones, creencias o la cultura.

2.5. 3 Teoria clasica del dolor

Considera que la agresion surge en consecuencia del sufrimiento que esta padeciendo de un

individuo.

2.5.4 Teoria de la frustracion

Los resultados mas importantes de las conductas agresivas, es la frustracion debido a que

su analisis se da desde dos perspectivas importantes.

El primero cuando existen obstaculos que imposibilita al individuo alcanzar sus objetivos. Y el

segundo como resultado ante una decepcion o desilusion.

2.5.5 Teoria del aprendizaje social

Es una de las suposiciones mas aceptadas hoy sobre la agresividad, es la que defiende que esta

reaccion surge en la gran medida que el nifio o adolescente aprende un modelo de comportamiento

vivenciado en su sistema familiar donde hay uso de conductas violentas a diario. (Bandura, 1977).
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Esta teoria refiere que, cuando un nifio o adolescente presenta una actitud agresiva, es porque
reacciona imitando el comportamiento aprendido en relacién social con otros nifios y de sus
progenitores.

Con respecto a los modelos dirigidos a la investigacion familiar se aportan los siguientes:

2.6 El modelo ecoldgico

El enfoque ecoldgico proporciona una evaluacion sistémica de la situacion familiar,
analizando los rasgos de las personas en relacién con su entorno y como estos influyen en su
comportamiento. Este enfoque identifica cuatro sistemas ambientales: el microsistema, que se
refiere al ambiente directo del individuo, como su hogar; el mesosistema, que se refiere a las
relaciones distintos ambientes directos; el exosistema, que se refiere al contexto no directo que
influye en los individuos cercanos, tales como el lugar de trabajo del padre o la madre; y el
macrosistema, que se refiere al conjunto de sistemas e implica la cultura y leyes del pais en general

(Bronfenbrenner, 1987).
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

El marco metodoldgico de una investigacion es el conjunto de estrategias que se utilizan

para alcanzar los intereses del estudio, los detalles que se incluyen son los siguientes:

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo cualitativo, debido que se describiran los sentimientos, actitudes

y estilos de crianza de familias con hijos adolescentes agresivos.

3.1.1. Definicion:

Segun Hernandez et al, (2014). La investigacion cualitativa busca describir las cualidades
de un fendbmeno vy estudiar la realidad de un contexto natural tal y como ocurre, con el propdsito
de lograr la interpretacion de los fendmenos a partir del significado que tienen ellos para los sujetos
involucrados.

La direccidn que se utilizé en este estudio fue de tipo fenomenoldgico. El proposito de
este tipo de estudios es la exploracidn, la descripcion y la comprension de las experiencias de las
personas con respecto a un fendmeno y encontrar elementos comunes a sus vivencias. Hernandez.
et al., (2014). Este se enfoca en las experiencias, introspectiva y subjetivas de los participantes. A
partir de este disefio se describiran las experiencias, sentimientos, actitudes y estilos de crianza de

familias con hijos adolescentes agresivos.
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Este estudio tiene una alineacion cualitativa debido a que interpreta, analiza las

categorias y subcategorias de una manera introspectiva y subjetiva de los participantes, sus

experiencias basadas en sus actitudes, y sus sentimientos dando lugar a un estilo de crianza propio

utilizado por estas familias.

3.1.2. Justificacién

Considerando que la problematica de los adolescentes agresivos se ha incrementado en los

hogares y que estas conductas agresivas se traspasan a las aulas de clases, en consecuencia, a

futuro, pues estos, jovenes se transformaran en hombres y mujeres agresivos.

Ante este hecho alarmante, los jovenes reciban una atencion interdisciplinaria, como lo es

la de trabajo social, para atender aspectos biopsicosocial, espiritual y familiar, a fin de ayudarles a

describir los retos, situaciones estresantes, sentimientos, actitudes y estilos de crianza en las

familias con hijos adolescentes agresivos.

Los resultados de la investigacion permitiran describir las actitudes desarrolladas, narrar

los sentimientos y vivencias e identificar los estilos de crianza asumidos por las familias con hijos

adolescentes agresivos.
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La trascendencia de esta investigacion cualitativa es ofrecer un diagnostico social de las

experiencias, actitudes, y sentimientos de las familias con hijos adolescentes agresivos, el cual es

funcional para planificar, organizar, programas y proyectos de atencién biopsicosocial y espiritual

de intervencion familiar desde la perspectiva del trabajo social y demas disciplinas a fines, que

formen parte de protocolos de atencion hacia la juventud con la finalidad de modificacion.

e Beneficiar a las familias con hijos adolescentes agresivos, mediante la participacion de

docencias con informacidn integral relacionada a las causas bioldgicas, psicologicas y

socioambiental relacionada a la agresividad.

e Fortalecer y mejorar la comunicacion y resiliencia de padres e hijos.

e Dotar de herramientas a las familias que les permitird comprender el porqué del

comportamiento agresivo de sus hijos, desde edades tempranas.

Asimismo, con este estudio se dard a conocer las experiencias de las familias con hijos

adolescentes agresivos, generando el interés de otros investigadores en realizar nuevas

investigaciones o aportes.

3.1.3. Sujetos, entornos y/o fuentes de investigacion

Los sujetos son los individuos que cuentan con caracteristicas para el estudio (Hernandez,

2014). Para el caso del presente estudio los sujetos fueron tres familias de un total 10,088
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habitantes del sector de San Pablo Viejo. Las referencias para este estudio son primarias de tipo

bibliograficas y testimonial.

La investigacion fue de tipo bibliografica, puesto que se llevé a cabo consultando

documentos como: revistas, textos y tesis como fuentes de informacion.

Es testimonial, porque se obtuvo de forma oral los testimonios de los actores sociales,

durante el desarrollo de las entrevistas, en el ambiente y los escenarios sociales donde residen los

participantes del estudio.

Esta investigacion se realiza en el sector de San Pablo Viejo, distrito de David, provincia

de Chiriqui, o sea el ambiente social en donde se encuentran los escenarios sociales de las tres

familias de hijos adolescentes agresivos.

3.1.4. Categorias y subcategorias

Al ser una investigacion cualitativa, no se analizaran variables medibles, por lo que se

exploraran las categorias y subcategorias. Las categorias fueron creadas por la investigadora a

partir de la informacion proporcionada por los actores sociales a través de los instrumentos y

técnicas de recopilacion de informacién.

Por consiguiente, se detallan las categorias y subcategorias del estudio
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Cuadro 1. Categorias y subcategorias

Actitudes Conflictivas, inflexibles, afectivas, apego.

Sentimientos Ira, tristeza, culpa, impotencia.

Estilos de Crianza | Autoritario, permisivo, negligente; democratico.

Fuente: la autora de la investigocion

3.2. Categoria actitud

La actitud se refiere a un estado psiquico relativamente estable que influye directamente

cotidianamente en la conducta de un individuo. En tal sentido, la actitud de las familias

participantes en esta investigacion dependera de su sistema de creencias, valores e interpretacion

de la informacidn que recibe y procesa de su entorno.

3.2.1. Subcategoria conflictiva

Los conflictos surgen ante las oposiciones y competencias de las personas por satisfacer

sus necesidades o alcanzar sus metas. Las conductas agresivas son acciones que se desarrollan y

generan estas situaciones conflictivas. En las familias en estudio la actitud conflictiva se da por las

conductas agresivas de los hijos.
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3.2.2. Subcategorias inflexibles

Es caracteristico de un estilo de crianza sujetado a las creencias del pasado, sin modificaciones,

ni adecuaciones a los jovenes de hoy, donde no existes reciprocidad con sus progenitores. La

actitud inflexible interviene de manera negativa en el desarrollo de los hijos, va reforzando la

dependencia, las inseguridades y existe dificultad para la escucha y didlogo. Al ser rigurosos

carecen de habilidades para distinguir con facilidad el cambio de etapas que enfrenta el hijo.

3.2.3. Subcategoria actitud afectivas

La afectividad se refiere a la forma como nos afectan internamente las circunstancias que

ocurren en nuestro entorno, generando impresiones que fluctian entre los extremos contrarios,

tales como: el amor y el desamor, el rechazo y la aceptacion, la alegria y la tristeza Vallejo y

Nagera, (1991).

3.3. Categoria Sentimientos

Son una edificacion mental de la conciencia y resultado de los vinculos afectivos e

interpretacion del entorno.

El sentimiento se experimenta de acuerdo con esas interacciones que se dan desde la

concepcion del nuevo ser y durante todas las etapas del desarrollo del individuo, construyéndose,

asi, lazos de apego o por el contrario rechazo.
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3.3.1 Subcategoria /ira

Es un comportamiento impulsivo colérico producto de un cumulo de experiencias

negativas que se exteriorizan mediante gritos, enfados, agresiones. Se manifiesta en el adolescente

cuando no hay comprension, ni aceptacion de los hechos o normas impuestas

3.3.2. Subcategoria tristeza

Es el sentimiento que experimenta el adolescente o persona cuando sus necesidades o

expectativas no estan satisfechas, siente desanimo en su interior, lo cual refleja en su exterior,

mediante la inactividad y baja energia y motivacion para realizar las actividades.

3.3.3. Subcategoria culpa

Es un estado de conciencia donde la persona recuerda mentalmente, reflexivamente y

racionalmente que no ha actuado apropiadamente de acuerdo a sus valores o interpretacion de la

realidad.

3.3.4. Subcategoria impotencia

Es un sentimiento que involucra la falta de estimacion para realizar una actividad o

compromiso, algunos padres consideran que no cuentan con las competencias necesarias para

impulsar una crianza positiva en sus hijos, por lo que recurren al abandono de sus hijos.
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3.4. Categoria estilos de crianzas

Los estilos de crianzas son las diferentes estrategias que utilizan los padres para dirigir,

guiar y corregir a sus hijos de acuerdo sus valores, sus creencias y forma de pensar con el objetivo

de la formacion de los mismos. Algunas familias ejercen influencias de crianzas positivas y otros

negativas.

3.4.1. Subcategoria autoritaria

Los padres son los que mandan, esperan que sus hijos no opinen, obedezcan, sin mediar 0

dialogar. Imponen considerable suma de reglas, “si no”, las cumplen se aplican castigos severos,

Los padres se muestran distantes ante sus hijos y estos, frente a tantas normas y demandas, pueden

rebelarse en la adolescencia con conductas agresivas por oposicion o rebeldia.

4.2. Subcategoria permisiva

Son familias con escazas reglas y limites, resultando un riesgo para los jovenes. Los padres

permisivos son de un control relajado, alta disponibilidad para los caprichos de sus hijos, estan

pendiente de agradar hasta el menor de sus caprichos. Coby & Martin, (1983).

3.4.3. Subcategoria negligente

Los progenitores o tutores son indiferentes en la crianza, descuidando la salud fisica,

emocional y social de sus hijos, que en efecto crecen y experimentan un sentimiento abandono,
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algunas veces al cuidado de terceros. Desconocen las reglas y dificilmente se identifican con la
formacion de su identidad. Mc Coby & Martin, (1983).
3.4.4. Subcategoria democratica

Son padres que utilizan la comunicacion asertiva y procuran mantener el equilibrio
familiar, con reglas y explicaciones claras, disposicion, control a través de la escucha activa y
una alta disponibilidad. Los hijos reciben contencion y aprecio. En este estilo se resaltan tres
sentimientos generales importantes: el sentimiento que es Unico: identidad, el sentimiento de
pertenencia a la familia y el sentimiento de amor. Mc Coby & Martin, (1983).

3.5. Validez y confiabilidad

Esta investigacion se enfoco en percibir de los hallazgos en su escenario habitual, enmarcandose
en un estudio cualitativo. De alli que los resultados constituyen una informacion flexible, unica e
irrepetible. La validez de la informacion se fundamenta en tres elementos: credibilidad,
transferibilidad y confortabilidad.

e Credibilidad: los datos obtenidos son creibles, debido a que fueron adquiridos en la
interrelacion con los actores sociales que se entrevistd, para lo cual se verifico la coherencia
en la informacién que proporcionaron.

e Transferibilidad: En lugar de buscar generalizar los hallazgos, se analizé los datos para,

a partir de la informacion alcanzada, realizar una reflexién y las conclusiones del estudio.
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e Confortabilidad: la confortabilidad va a depender de la objetividad de la investigacion y

para ello se considera la transcripcion textual y fidedigna de las entrevistas considerando:

e El tiempo para la aplicacion de las técnicas de recopilacion de la informacion en los

diversos escenarios donde residen los actores sociales.

e La informacidn, la cual fue escrita en una bitacora o diario de campo.

e La triangulacion al utilizar diversas técnicas e instrumentos como entrevista semi

estructurada, visitas domiciliarias y la observacion participante.

3.6. Poblacion

La poblacion la constituyen la totalidad de elementos, ya sean personas, organismos u

objetos, que participan en el fendmeno que ha sido delimitado y definido en el analisis del

problema de investigacion.

3.7. Muestra

En el enfoque cualitativo, la muestra se refiere a un grupo de personas, sucesos o0 eventos,

comunidades, entre otros, del cual se recopilaran datos, sin que obligatoriamente cuente con

representacion estadistica de la fraccion que se esta estudiando Hernandez et al., (2014)
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3.7.1. Tipos de muestra

Para esta investigacion se selecciona las muestras:

e Diversa o de maxima variacion: se muestran diferentes representaciones y simboliza el
alcance de los hallazgos estudiando en las familias con hijos adolescentes agresivos,
quienes son de diferentes edades, estado civil, nivel de escolaridad, cultura y lugar de
residencia.

e Conveniencia: EI muestreo seleccionado es de tipo no probabilistico por conveniencia.
Segun Herndndez & Mendoza, (2017). “Es decir”, de acuerdo a la facilidad y
disponibilidad que tienen los sujetos para participar en la investigacion. (p. 433).

La muestra utilizada en este estudio es por conveniencia, pues participaron de manera
voluntaria estas familias para manifestar las experiencias. Para la realizacion de la investigacion
relacionada con las experiencias de familias con hijos adolescentes agresivos, se consideran los
siguientes criterios:

e Tres familias e hijos adolescentes agresivos en el rango de edades de los 10 a 14 afios y

cuyos padres estan en el rango de edades de 25 a 45 afios.

e Que habiten en el corregimiento de San Pablo Viejo.

A continuacidn, se presenta las caracteristicas o particularidades de cada familia.
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Cuadro 2
Familia 1 Edad | Escolaridad Ocupacion Cantidad de Hijos
Tipo de familia Monoparental 42 Universitaria Docente 14, 11y 2 afios
Familia 2 Edad | Escolaridad Ocupacion Hijos
Tipo de familia Nuclear 32-26 | Secundaria Cerrajero 11, 7,5y 3 afios
Familia 3 Edad | Escolaridad Ocupacion Hijo
Tipo de familia Nuclear 40-37 | Secundaria Venta de | 13 afios

panela

3.8. Métodos e instrumentos de investigacion

Fuente: la autora de la investigacion

Para la recopilacion de la informacidn se utilizan técnicas de investigacion que cumplen con

el enfoque de este estudio, que a continuacion se detallan:

3.8.1. Entrevista semiestructurada

La entrevista cualitativa se describe como una reunion entre personas, donde el entrevistador

y el entrevistado o varios entrevistados, como una pareja, un grupo o una familia, conversan e

intercambian informacion Hernandez et al., (2017). Particularmente en el caso de la entrevista

semiestructurada, el entrevistador cuenta con una guia, asunto, o preguntas abiertas y seré libre de

adicionar otras preguntas en funcion del proceso.
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En esta investigacion, se emplea la entrevista semiestructurada con preguntas abiertas

dirigidas a los padres de familias y a sus hijos adolescentes agresivos seleccionados.

Esta guia de preguntas para recoleccion de datos permite hacer un acercamiento general a las

actitudes y experiencias que presentan las familias con la finalidad de sondearlas, describirlas y

comprenderlas de manera inductiva.

3.9. Técnicas de investigacion

3.9.1. Observacion no participante directa

La investigadora solo observara, se mantiene al margen del fendmeno, se limita a grabar y

registrar la informacion que aparece en ella, sin interaccion ni implicacion alguna.
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CAPITULO 4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

El anélisis e interpretacion de resultados es un proceso que permite obtener informacion

objetiva y sistematizada sobre un fendmeno, y a partir de esa informacion se interpreta y selecciona

entre diferentes alternativas de decision.

Los resultados del proceso de investigacion se presentan mediante figuras por cada una de

las categorias en analisis con las respuestas mas relevantes expresadas por los actores sociales

participantes en la investigacion, seguido del analisis e interpretacion por parte de la investigadora.

Figura 1 Experiencias de las familias con hijos adolescentes agresivos
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EXPERIENCIAS DE . DOCENTES
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Fuonto: la awtora de la investigacion
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Las experiencias de las familias con hijos adolescentes agresivos han sido conflictivas, las
quejas de maestros y profesores han sido frecuentes, situacion que les preocupa debido a problemas
de bajo rendimiento académico de los hijos. Delegar la responsabilidad del cuidado a otros
miembros de la familia es una alternativa que consideran préactica cuando se les escapa de la mano

el control de los hijos se pudo conocer las familias también proceden de hogares agresivos.

Figura: 2. Actitud de la familia con hijos adolescentes agresivos
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Fuente: lo autora de la investigacion

Estas experiencias de los padres cuando tienen un hijo con comportamiento agresivo son

de desaprobacion, brinda la oportunidad de realizar una introspeccion y reevaluacion de las
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normas, reglas, y afectividad en el hogar, porque no estan siendo funcionales en la contencion de

los hijos.

Las actitudes conflictivas de los progenitores con hijos adolescentes agresivos se dan a

través de castigos severos, sin modificacion de la conducta. Las actitudes inflexibles en la crianza

se manifestaron através de la imposicion de reglas y pérdida de interés en la educacion de sus

hijos. Por otra parte, las actitudes afectivas son de rechazo, y falta de apego.

Por otro lado, los hijos también gritan, golpean a sus hermanos, compafieros de clases,

desobedecen y son indiferentes a sus deberes escolares por lo que, mantienen un bajo rendimiento

escolar, lo que provoca problemas de interaccion entre padres, hermanos, pares y docentes. El

rechazo y falta de apego son las actitudes afectivas que los hijos demuestran hacia sus padres. Las

actitudes negativas de los padres e hijos adolescentes le predisponen a actuar negativamente frente

a ellos.

Las actitudes en estas familias implican el distanciamiento y rechazo, lo que debilita el

proceso de identidad, sentido de pertenencia y apego de los hijos. Esto incluyen sus experiencias

pasadas, tales, como creencias y las nuevas expectativas o exigencias de los padres.
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Las actitudes de los progenitores tienen un impacto en el comportamiento de sus hijos,
aunque esta relacion cambia a medida que el nifio o nifia crece. Durante la adolescencia, el
comportamiento de los hijos, a su vez, tiene un efecto en el estilo y las actitudes de los padres y

madres.

Figura 3. Sentimientos de la familia con hijos adolescentes agresivos

Faente: o autora de la investigacion
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Los sentimientos de los padres han sido de tristeza, culpa, impotencia, de igual forma surge

una nueva subcategoria “decepcion”, es decir la desilusion al no ver las expectativas cumplidas

en la crianza de sus hijos agresivos. En estas familias, se da el maltrato por parte de la pareja, las

que sus hijos han presenciado. También, en su infancia experimentaron ese tipo abuso, lo que

indica que son patrones aprendidos.

Por otro lado, los sentimientos de los hijos adolescentes con agresividad son de tristeza,

surge ademas nuevas subcategorias como el “resentimiento” que no es mas que el sentimiento de

isgus i i u uencia les casti incomprension”,
d to hacia el progenitor que con mayor frecuencia les castiga y la « p ”, la poca

capacidad para comprender, no entienden el sentido de las prohibiciones en el hogar e

incomodidad.

También, se identifica otra subcategoria emergente, el sentimiento de “ambivalencia

afectiva” que no es mas que la existencia de dos sentimientos opuestos. Los hijos agresivos se

sienten seguro del amor de sus madres, mas no del padre, porque los confunde cuando estan bajo,

los efectos de las bebidas alcohélicas.

Los sentimientos negativos van modelando a los adolescentes hacia el aislamiento social,

afirmacion del trastorno de conductas agresivas, exceso de autocritica, y baja autoestima; por

consiguiente, sentimientos profundos en la forma de ver mundo que los rodea.
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La crianza de los hijos esté afectada por las relaciones agresivas, la falta de calidez afectiva

y otras problemaéticas de la familia basadas en el sistema de creencias y valores.

Figura 4. Categoria: Estilos de crianza de las familias con hijos adolescentes agresivos

CATEGORIA
ESTILOS DE CRIANZA AUTORITARIO
> | ! Hi , . EE F
S ; Reglas
Sastios inflexibles
severos -
Sin No saben No saben No saben
explicaciones dialogar mediar escuchar

Fuente: la autora de la fnvestigacion

El estilo de crianza utilizado por estas familias es el autoritario. Los padres aplican las

reglas, no saben escuchar a sus hijos, no dan explicaciones de sus actuaciones. Ademas, tienen la

percepcion de que la crianza, es regular. Las madres sefialan que sus parejas tienen problemas de

alcoholismo y son agresivos.
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En cuanto a las teorias de la agresividad, que aplican en las experiencias de estas familias

con hijos adolescentes agresivos, esta la teoria del aprendizaje social y la teoria de la frustracion,

debido a que la primera teoria dice que la agresividad es un comportamiento aprendido por

observacidn, imitacion, y modelado. Se analizd que los padres presentan actitudes agresivas.

En la teoria de frustracion se evidencid que los hijos adolescentes agresivos sienten

insatisfaccion con las actitudes de los padres con relacion a la afectividad y ambiente familiar, por

lo tanto, se puede afirmar que las necesidades emocionales, sociales, espirituales, no estan

satisfecha adecuadamente.



CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se describe que las actitudes de los padres con hijos agresivos son: agresion fisica

manifestada a través de golpes. Ademas, agresion verbal a través de sermones, gritos,

amenazas, humillaciones y agresion social como prohibir socializar con amistades y sus

pares.

Las reglas conflictivas e inflexibles que mantienen los padres de los hijos adolescentes

agresivos no han logrados cambios positivos en la crianza, por lo que, se puede afirmar

que no son funcionales para lograr la contencion de los mismos debido a la rigidez en la

crianza e imposicion de reglas.

Las familias mantienen relaciones de pareja incompatibles y conflictivas. Las actitudes

negativas de los padres e hijos adolescentes le predisponen actuar negativamente frente a

ellos. Las actitudes en estas familias implican el distanciamiento y rechazo, lo que debilita

el proceso de identidad, sentido de pertenencia y apego.

Las actitudes conflictivas que presentaron los hijos adolescentes agresivos fueron:

agresion fisica, manifestada a través de la impulsividad y hostilidad mediante golpes y

patadas entre hermanos y los pares. Agresion verbal como gritos, responder con insultos,

agresividad social reflejada en la interaccion con los padres, profesores hermanos y pares
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lo que conlleva a la desobediencia e indiferencia en sus deberes escolares y cumplimiento

de las normas.

Los sentimientos de los padres han sido de tristeza, decepcion, culpa e impotencia en la

crianza de sus hijos adolescentes agresivos. También, han sufrido maltrato, por parte, de

sus parejas, y en su infancia. En ocasiones, sus hijos han presenciado estos conflictos, por

tal razon, surgen sentimientos de culpa.

Los sentimientos de los hijos adolescentes son: resentimiento hacia el progenitor que, con

mayor frecuencia, les castiga, piensa que no les entienden sus necesidades. Reconocen

molestias e incomodidad por los conflictos de sus padres. Presentan tristeza, rechazo,

carencia afectiva, falta de apego. Incomprension y ambivalencia afectiva.

Se identifica que el estilo de crianza utilizado por estas familias es el autoritario. Los

padres aplican las reglas, no saben escuchar a sus hijos, no dan explicaciones a sus razones.

A pesar de que en estas familias practican un estilo de crianza autoritario, los hijos

adolescentes, tienen la percepcién de que la crianza es regular, también los padres

presentan problemas de alcoholismo y agresiones entre ellos. Patrones de comportamiento

aprendidos y repetidos cuando no hay un manejo terapéutico. La crianza de los hijos esta

afectada por las relaciones agresivas, la falta de calidez afectiva y otras problematicas de

la familia basadas las percepciones e interpretaciones de la familia.
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e Las experiencias de las familias con hijos agresivos han sido conflictivas, con dificultades
negativas que transciende del hogar, a la escuela y en el colegio, tales, como: quejas de los
profesores y maestros, bajo rendimiento académico, pérdidas del interés y motivacion por
la educacion.

e Las familias delegan la responsabilidad del cuidado a otros familiares como tios y abuelos,
ya que el estilo de crianza que llevan a cabo no ha logrado la modificacion de la conducta

de sus hijos.
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Recomendaciones

Es necesario suplir las necesidades fisicas, emocionales, sociales y espirituales de los hijos

con conductas agresivas. Las demostraciones de carifio, calidez y aprecio son innegables.

Se les debe dedicar tiempo para la compresion de sus sentimientos y actitudes.

Las familias deben tener en cuenta que ellos son los responsables del proceso de modelado

de sus hijos y las experiencias que experimentan estos en la primera y segunda infancia

marcaran significativamente el desarrollo de la personalidad a lo largo de su vida. Es por

ello, que se sugiere en lo posible, no involucrarlos en temas conflictivos de los adultos y

darles a conocer a los padres la importancia de lo que menciona la teoria del aprendizaje

social.

Las familias deben considerar un estilo de crianza democratico o crianza asertiva, donde

se mezcla una alta disponibilidad y control. Los padres establecen reglas claras, pero son

abiertos al didlogo, escucha activa y explicacion de los motivos de las normas y promocion

de los reflexion y razonamiento.

La propuesta de la investigacion se basa en la creacion de un mayor niumero de centros de

orientacion familiar con fines: terapéuticos, educativos y de asesorias con una mayor

cobertura en la atencion de las familias con hijos agresivos, evitando asi las conductas

violentas en el futuro.
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e Elmanejo terapéutico es la oportunidad para que las familias de realicen una reevaluacion

de las normas y reglas en el hogar. También, realizar una introspeccion de la afectividad,

que se le esta brindando a los hijos.
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Cronograma

Actividades

Abr.

May.

Jun.

Jul.

Ago.

Sep.

Oct.

Nov.

Dic.

Ene.

Feb.

Mar|

Abr.

Redaccién de notas
de solicitud del
asesor

Busqueda de la informacion de
investigaciones internacionales

Esquematizacion de la investigacion por
capitulos

Revision del asesor

Aprobacion del anteproyecto

Seleccion de la muestra

Solicitud de consentimiento informado
dirigidos a los padres de familia

Proceso de intervencion familiar mediante
la entrevista semiestructurara dirigidas a los
padres de familia e hijos

Revision de los resultados por el
asesor.

Elaboracion de las diapositivas para la sustentacion

Revision
bibliografica

Revision de los asesores

Anadlisis e interpretacion de los resultados

Entrega y sustentacion
del proyecto de
investigacion.
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