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INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación, busca analizar la influencia de la resiliencia familiar en la 

red de cuidadores de paciente con cáncer de colon avanzado. Se puede decir que 

la Resiliencia Familiar es la capacidad de hacerle frente a las situaciones adversas 

o sucesos que ocasionan una crisis, como las enfermedades avanzadas en fase 

final de vida o con pronóstico de vida limitado. 

Por medio de la resiliencia, el ser humano es capaz de enfrentar situaciones de 

riesgo o vulnerables, como una fuerza que se opone a la devastación.   Es aquí 

donde radica la importancia de esta investigación, que busca conocer cómo influye 

la resiliencia en los cuidadores que viven situaciones a nivel psicosocial dentro del 

entorno del familiar enfermo. 

El desarrollo de la misma, proporciona información en relación a la resiliencia 

familiar y la red de cuidadores, en cómo se enfrenta, y el reconocimiento de las 

habilidades de cada uno. 

El tipo de investigación es de enfoque cualitativo, persigue describir sucesos 

complejos en su medio natural, como una actividad sistemática orientada a la 

comprensión en profundidad de fenómenos educativos y sociales, a la 

transformación de prácticas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones 

y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de 

conocimientos. (Sandín, 2003). 

Los sujetos de estudio son: tres familias donde un integrante familiar ha sido 

diagnosticado con cáncer de colon avanzado y sean parte del programa de cuidados 

paliativos del Hospital Regional Dr. Rafael Hernández L. de la provincia de Chiriquí, 

a quienes se les aplicó las técnicas de observación y entrevistas semiestructuradas 

por medio de instrumentos validados como la crónica, escala de valoración y la guía 

de preguntas relacionadas a las categorías de esta investigación.  
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En el capítulo uno, se detallan los antecedentes del problema a investigar, relatando 

la situación actual hasta el planteamiento, su objetivo general y específicos. Se 

considera también la delimitación y alcance con las limitaciones identificadas.  

El capítulo dos, enuncia los fundamentos teóricos, que son los conceptos 

relacionados al tema de investigación, desarrollados de manera individual, tomando 

en cuenta el aporte de otros autores. 

Continuamos con el capítulo tres, que detalla los aspectos metodológicos, como el 

tipo de investigación, la justificación los sujetos de información las categorías 

conceptualizadas entre ellas; los factores de la Resiliencia Familiar, los factores 

protectores de la red de cuidadores y los Pilares de la Resiliencia Familiar. Por otro 

lado, la muestras y la instrumentación que se utilizó para obtener los resultados. 

El capítulo cuatro abarca el análisis y la interpretación de los resultados, es aquí 

donde cada información dada por nuestros sujetos de estudio, da respuesta a 

nuestro tema de investigación de manera subjetiva respetando la confidencialidad 

y la valoración de sus aportes. 

 Las conclusiones y recomendaciones que son parte del capítulo cinco, sintetizan 

los puntos más relevantes que se obtuvo a lo largo de la investigación. 

Por último, la bibliografía que es la fuente que se utilizó para crear el desarrollo 

ubicado en el final del trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

RESUMEN 

 

La presente tesis, tiene como objetivo explicar la influencia de la resiliencia familiar 

en la red de cuidadores de pacientes con cáncer de colon avanzado. Esto surge en 

el interés de identificar como cada persona asume las crisis y situaciones adversas, 

que proporcionan estrategias para mantener la adaptación, el equilibrio la 

transformación y el crecimiento de cada experiencia vivida y así seguir 

sosteniéndose. 

Se utilizo el enfoque cualitativo, la muestra homogénea, para la recolección de los 

datos instrumentos como la entrevista semiestructurada, la crónica y escala de 

valoración social. 

Los resultados demostraron que la influencia de la resiliencia familiar en la red de 

los cuidadores, se da a través de los factores protectores, considerando los grandes 

pilares de la resiliencia que forman parte de la resistencia del individuo y de cómo 

funciona dentro de un sistema familiar que atraviesa procesos difíciles como 

situaciones psicosociales y enfermedades avanzadas.   

Palabras Clave:  

Resiliencia familiar  

Factores protectores de la Resiliencia Familiar 

Factores protectores de la red de cuidadores 

Pilares de la Resiliencia Familiar  
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CAPITULO 1 
 

ASPECTOS GENERALES 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES  

1.1 Antecedentes 

 

A nivel nacional las enfermedades oncológicas se han incrementado, siendo esto 

un desafío para las familias que son cuidadores de pacientes con Cáncer avanzado 

y que implica un proceso de reorganización de significados, comportamientos, 

superación y adaptación como lo es la resiliencia familiar. 

 

 La resiliencia es un proceso que afronta las crisis y la adversidad, donde genera 

cambios por medio de los propios recursos que forman parte de los factores 

protectores. Se puede contextualizar tanto a nivel individual como familiar.  

 

La resiliencia familiar proporciona una herramienta para la salud, ya que facilita el 

funcionamiento, adaptación, seguridad, y superación.  Favorece de manera positiva, 

el bienestar y las capacidades familiares. 

 

 Autores más recientes de esta segunda generación son Luthar y Cushing (1999), 

Masten (2001), Kaplan (1999) y Bernard (1999), quienes entienden la Resiliencia 

como un proceso dinámico donde las influencias del ambiente y del individuo 

interactúan en una relación recíproca que le permite a la persona adaptarse a pesar 

de la adversidad. 

Se puede agregar la importancia de resaltar la reorganización de significados y 

comportamientos que activa una familia sometida al estrés, que proporciona un 

mejor funcionamiento ante las necesidades que identifique la familia.   
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 Existen algunos estudios relacionados a la resiliencia familiar, que guardan de 

alguna manera relación en cuanto al significado y las estrategias que aportan las 

familias para hacerle frente a las crisis por enfermedades o situaciones 

psicosociales dentro del entorno familiar. 

  

La Revista de Psicología, (2014), hace mención en su artículo original acerca de la 

Capacidad resiliente en niños y niñas de 9 a 12 años que pertenecen a familias 

monoparentales de la unidad educativa "General Esteban Arce". Este estudio se 

desarrolla en torno a la resiliencia en los niños que pertenecen a familias 

monoparentales, trata de identificar la presencia de dicha capacidad y la dinámica 

de los factores de riesgo que implican, los mismos dependen del entorno familiar 

social y cultural del niño.  

 

 Otro aporte es el estudio de Carretero (2005), argumenta que la resiliencia aparece 

de manera muy habitual entre individuos que viven en situaciones de exclusión, 

riesgo, o adversidad, permitiendo a estos, la normalización de sus situaciones, 

pretende determinar porque algunas personas consiguen aprender de sus 

experiencias e incluso encontrar beneficios en ellas, aun siendo estas situaciones 

muy adversas, de exclusión, pobreza o traumáticas por algún motivo, mientras que 

otras personas, en situaciones similares, no lo hacen.    

           

Por otro lado, el estudio realizado en el centro Universitario de Enfermería de Cruz 

Roja, de la Universidad de Sevilla (2016), argumenta que la resiliencia es vista como 

una función que ha de comenzar con una valoración exhaustiva de la familia como 

unidad en reconocer los problemas familiares, movilizar los recursos de 

afrontamiento de las familias y proporcionar la educación adaptada y óptima para 
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que estas reconozcan sus puntos fuertes y puedan superar situaciones nuevas, 

amenazantes o puedan seguir atendiendo sus necesidades de salud.  

 

En la revisión de la literatura relacionada a la resiliencia familiar vista desde 

diferentes enfoques o situaciones biopsicosociales que se dan dentro de la dinámica 

familiar, se considera escasa, motivo por el cual se pretende indagar sobre la 

Influencia de la Resiliencia Familiar en la red de cuidadores de pacientes con cáncer 

de colon avanzado, para conocer como está le hace frente a las crisis de la 

enfermedad y su evolución con pronóstico de vida limitado.  

 

1.2 Situación Actual del Problema  

 

El cáncer de colon según la Organización Mundial de la Salud (OMS), es el que se 

origina en el colon o el recto, generalmente inicia con el crecimiento del tejido o un 

tumor, en el espesor de la pared del colon o del recto, cabe mencionar que cuando 

son detectados dependiendo el estadio de la enfermedad, son referidos a los 

especialistas competentes para la atención y un tratamiento oncológico o manejo 

en cuidados paliativos.  

En la actualidad, el programa de cuidados paliativos del Hospital Regional DR. 

Rafael Hernández L., recibe referencias del Instituto Oncológico Nacional por 

cáncer de colon avanzado, al igual que los pacientes que son diagnosticados en el 

proceso hospitalario de dicho nosocomio, siendo una base de datos estadísticos 

importantes ante la demanda de enfermedades oncológicas de la Provincia de 

Chiriquí. 
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 Cuadro N° 1 Pacientes con cáncer en fase avanzada referidos del Instituto Oncológico Nacional al 

Programa de Cuidados Paliativos 2022. 

Fuente: Programa de Cuidados Paliativos HRRHL. Provincia de Chiriquí 2022. 

Cuadro N° 2 Pacientes con cáncer en fase avanzada referidos por el HRRHL., al Programa de Cuidados 

Paliativos 2022. 

Fuente: Programa de Cuidados Paliativos HRRHL. Provincia de Chiriquí 2022. 

 Cuadro N°3 Pacientes con cáncer de colon en fase avanzada referidos del ION y el HRRHL atendidos 

en el programa de Cuidados Paliativos 2022 

Fuente: Programa de Cuidados Paliativos HRRHL. Provincia de Chiriquí. 2022 

 

Ante dichos datos proporcionados por el programa de Cuidados Paliativos del 

HRRHL, las referencias con mayor incidencia (102), son las del Hospital Regional 

Dr. Rafael Hernández L., y de mayor numero de sexo masculino (113).  

1.2.1 Planteamiento del problema.  

La resiliencia familiar es la capacidad positiva que tiene el ser humano de enfrentar 

situaciones de riesgo o vulnerables, como una fuerza que se opone a la 

devastación.   Busca la manera de hacerle frente ya sean a las situaciones propias 

del ciclo vital, sus cambios y las enfermedades que son parte de las vivencias dentro 

del sistema familiar.  

 

Pacientes con referencia del ION  Masculino Femenino 

63 45 18 

Pacientes con referencia del HRRHL Masculino Femenino 

102 68 34 

Pacientes con cáncer de colon avanzado Masculino Femenino 

32 17 15 
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A nivel individual, la resiliencia provee el rol de adaptación y en el funcionamiento 

de la familia, no se trata solo de la recuperación o el equilibrio, sino de la 

transformación y el crecimiento que proporciona para atender las adversidades o 

situaciones psicosociales dentro del entorno familiar.  

Los diferentes tipos de familia, atraviesan en cada momento, cambios significativos 

en cada etapa de su crecimiento y desarrollo, donde van creando habilidades y 

destrezas para enfrentarse a las crisis de manera positiva, sin embargo, no todos 

logran este proceso de adaptación o equilibrio sin ayuda de profesionales.  

Ante lo mencionado se ve la necesidad de resaltar la resiliencia familiar, como un 

enfoque alternativo y positivo en las demandas de los pacientes que atraviesan una 

enfermedad avanzada, y cómo influye en la red de los cuidadores la manera de 

enfrentar las crisis que conlleva las implicaciones a nivel físico, emocional, social y 

espiritual.  

En consideración y bajo esta perspectiva se realizará la presente investigación 

fundamentada en indagar sobre la influencia de la resiliencia familiar en la red de 

cuidadores de pacientes con cáncer de colon avanzado.  Dicha inquisición surge de 

la investigadora, quien es funcionaria en la rama de Trabajo Social en el ámbito de 

salud Hospital Regional Rafael Hernández L. de la Caja de Seguro Social (CSS), 

donde se participa de manera directa en la atención de pacientes y familiares. 

La presente investigación lleva a la investigadora a hacer las siguientes preguntas 

Así mismo, se establecen otras interrogantes que son complementarias a la 

investigación:  

Pregunta Principal 

¿Cuál es la influencia de la resiliencia familiar en la red de cuidadores de pacientes 

con cáncer de colon avanzado? 
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Preguntas Secundarias 

 ¿Qué factores protectores de resiliencia familiar se identifican en la red de 

los cuidadores de pacientes con cáncer de colon avanzado? 

 ¿Cuáles son los pilares de la resiliencia, en la red de cuidadores de pacientes 

con cáncer de colon avanzada? 

1.3 Objetivos 

Los objetivos son la guía del estudio, deben expresarse con claridad para evitar 

desviaciones en el proceso de la investigación. (Hernández, et al., 2017). 

          1.3.1 General 

 Explicar la influencia de la resiliencia familiar en la red de cuidadores de 

pacientes con cáncer de colon avanzado. 

 1.3.2 Específicos 

 Identificar los factores protectores de la resiliencia familiar en la red de los 

cuidadores de paciente con cáncer de colon avanzado. 

 Describir los pilares de la resiliencia en la red de cuidadores de pacientes con 

cáncer de colon avanzado.    

 1.4 Delimitación Alcance  
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Las delimitaciones, especifican términos concretos en nuestras áreas de interés, en 

la que se agrupan para registrar todos los factores básicos indicadores para el  

 

cometido del estudio, donde facilita identificar el problema que reduce el grado de 

complejidad del estudio. (Hernández, et,al. 2017).  

 Las delimitaciones en la investigación son los siguientes: 

  Delimitación del objeto de investigación 

• Campo:  Familiar  

• Área: Resiliencia Familia y la red de cuidadores  

• Aspecto: Cuidadores de paciente con cáncer de colon.  

 Delimitación espacial 

• La investigación se realizará, con familiares cuidadores de pacientes con 

cáncer de colon en su entorno familiar. 

•  Distrito de David y Gualaca, Provincia de Chiriquí, República de Panamá. 

• Sexo masculino y femenino  

• Edades entre de 30 a 85 años. 

 

   Delimitación temporal 

• Año lectivo 2022 – 2023 
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Alcance 

La investigación tiene un alcance exploratorio-descriptivo ambos permiten examinar 

y especificar los fenómenos de investigación poco estudiado, obtener información 

sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigación más completa respecto de un 

contexto particular, los cuales no se han abordado antes. (Hernández et al., 2017). 

 

Exploratoria: porque es un tema poco estudiado, ya que esta investigación, habla 

propiamente de la resiliencia familiar como la capacidad positiva del ser humano en 

enfrentar una crisis o situaciones de riesgo o vulnerabilidad que afectan 

directamente el funcionamiento familiar; de como las familias que atraviesan una 

condición de salud con pronóstico de vida limitado, se enfrentan a una serie de 

cambios e implicaciones a nivel físico, social, emocional y espiritual que atraviesa 

el paciente y por ende repercute en la red de cuidadores.  

 

Descriptiva: pretende especificar las propiedades, las características y los perfiles 

de personas, grupos o comunidades, procesos o cualquier otro fenómeno que se 

someta a un análisis, que facilitarán nuestros actores sociales. (Dankhe,1986). 

 

1.5 Limitaciones:  

 

En cuanto a las limitaciones tenemos; 

1. Estado de salud de los actores sociales.   

2.   La participación de los actores sociales en momentos de crisis de la propia 

enfermedad.  
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3. La demanda de cuidados por deterioro del paciente con cáncer de colon 

avanzado.  

4. La distancia dependiendo el área de procedencia de cada paciente y sus 

familiares ya que es a nivel de la provincia de Chiriquí. 

5. No cumplir con el tiempo estimado en la realización de la investigación.  
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CAPITULO 2 

FUNDAMENTACIÓN 
TEÓRICA 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CAPITULO 2 FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

Luego de haber plasmado el planteamiento del problema de investigación, es 

necesario sustentar teóricamente el estudio con conceptos y teorías que permitan 

darle la fundamentación teórica de la investigación dentro del campo de 

conocimiento del tema en estudio. 

De igual manera las teorías de soporte o teorías facilitan el desarrollo de la 

investigación debido a que brindan el conocimiento requerido para determinar con 

claridad el que, el cuándo, el porqué, el para qué; además de guiar con los 

referentes el proceso que se va a realizar, permitiendo dimensionar, establecer 

parámetros, puntos de vista, referentes y bases teóricas relevantes y pertinentes 

dentro de la investigación. 

Conceptos  

2.1 Resiliencia  

Wolin & Wolin (1993), define la resiliencia como la capacidad de sobreponerse, 

soportar las penas y enmendarse uno mismo (Mendirsan & Milstein, 2003). 

Dicho termino ha sido adaptado a las ciencias sociales para caracterizar aquellas 

personas que, a pesar de nacer y vivir en situaciones de alto riesgo se desarrollan 

psicológicamente sanas y con éxito. (Rutter, 1993). 

Boris Cyrulnik, psiquiatra, neurólogo y etólogo francés conocido como uno de 

los padres de la resiliencia nos dice: “La resiliencia es el arte de navegar en los 

torrentes, el arte de metamorfosear el dolor para darle sentido; la capacidad de 

ser feliz incluso cuando tienes heridas en el alma. 
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Según palabras del científico y psicólogo Norman Garmezy, la resiliencia es “la 

capacidad para recuperarse y mantener una conducta adaptativa después del 

abandono o la incapacidad inicial al iniciarse un evento estresante” 

(Garmezy,1991, p.459). 

En otras palabras, es la capacidad para caer parados frente a la adversidad y 

de mantener intactas las competencias y el nivel de adaptación. 

En el mundo entero y en nuestro país, la pandemia nos lleva a experimentar 

extremos que en nuestra generación nunca experimentamos. El 

distanciamiento social, la caída de la economía, el cambio de rutinas, la 

enfermedad y hasta la muerte repentina de nuestros seres queridos nos 

enfrenta a la decisión de caer y derrumbarnos o de hacer uso de nuestra fuerza 

de resiliencia. 

2.1.2 Resiliencia Familiar 

Es el proceso de reorganización de significados y comportamientos, y los de 

procesos de superación y adaptación, que forman parte de la familia como unidad 

integrada y funcional por diferentes miembros de la familia donde cada uno aporta 

fortalezas, destrezas, capacidad para enfrentar situaciones que pueden poner en 

riesgo estabilidad emocional. 

 

 

2.1.3. Teoría de la Resiliencia Familiar (Rutter, M. 1985) 

 

 

Para Rutter la resiliencia es un fenómeno multifacético que abarca factores 

ambientales y personales. Es la aptitud para resistir a la destrucción, es decir,  
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preservar la integridad en circunstancias difíciles; la actitud de reaccionar 

positivamente a pesar de las dificultades. 

La resiliencia familiar, considera el ambiente familiar y cultural como el desarrollo de 

los propios recursos tanto internos como externos que enfrentan los factores de 

riesgos y fortalece los factores protectores.   

2.1.4. Teoría sobre el Desarrollo Familiar, (Gracia &Musitu, 2000). 

En la resiliencia familiar se dan tres etapas ante una crisis familiar, según la  

1. Un período de desorganización: que conllevan conflictos incrementales, enojo y 

un ambiente de incertidumbre, confusión y resentimiento. 

2. Un período de recuperación: durante el cual se descubren nuevos medios para 

ajustarse a la crisis. 

3. Un período de reorganización: donde la familia reconstruye hasta el nivel de 

funcionamiento anterior a la crisis.  

De los períodos mencionados se puede decir que también va a depender del 

funcionamiento familiar, donde en ocasiones puede llegar a la desintegración 

familiar en el periodo de desorganización.  

El sistema familiar atraviesa diferentes momentos en el ciclo vital familiar, donde 

cada cambio de etapa, puede generar una crisis en la cual van desarrollando por 

medio de comportamientos de afrontamientos, las fortalezas y capacidades como 

parte de los factores protectores siendo esto la resiliencia familiar. 

 

 Ambas teorías, sobre la resiliencia y resiliencia familiar, rescata los factores 

protectores de la red de los cuidadores, ya que tiene la capacidad de enfrentar las  
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crisis que se dan en relación a la enfermedad y dentro del funcionamiento familiar, 

donde viven la desorganización e incertidumbre de no poder alcanzar nuevamente 

el equilibrio. Sin embargo, para lograrlo es de suma importancia atravesar las 

situaciones difíciles para mejorar cada vez y aprender de cada una, buscando 

estrategias que protejan tanto al familiar enfermo como al cuidador. Esto promueve 

los factores protectores dentro del entorno familiar. 

2.1.5 Factores protectores:  

Los factores protectores son aquellos que reducen los efectos negativos de la 

exposición a riesgos y al estrés, de modo que algunos sujetos a pesar de haber 

vivido en contextos desfavorecidos y de sufrir experiencias adversas, llevan una 

vida normalizada (Benard, 2004; Rutter; 2007; Uriarte, 2006).  

2.1.6 Red de cuidadores:  

La OMS, define la red de cuidadores como la persona que atiende las necesidades 

físicas y emocionales de un enfermo, por lo general su esposo/a, hijo/a, un familiar 

cercano o alguien que le es significativo. 

Es el que pone en marcha la solidaridad con el que sufre y el que más pronto 

comprende que no puede quedarse con los brazos cruzados ante la dura realidad 

que afecta a su familiar o amigo. Su trabajo adquiere una gran relevancia para el 

grupo, conforme progresa la enfermedad, no sólo por la atención directa al paciente, 

sino también por su papel en la reorganización, mantenimiento y cohesión de la 

familia. 

Ejercen un rol, dentro de la dinámica de cuidados en el familiar con enfermedad 

crónica o avanzada que requiere de compromiso y dedicación ante las desventajas  
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físicas emocionales y por ende las crisis continúas ante la evolución de la 

enfermedad.  

2.1.7 Cáncer de Colon:  

El cáncer colorrectal según la Organización Mundial de Salud (OMS), es el que se 

origina en el colon o el recto, generalmente empieza con el crecimiento de tejido o 

un tumor al que se le llama pólipo no canceroso, el cual puede comenzar a crecer 

en el espesor de la pared del colon o del recto y al paso del tiempo volverse 

canceroso. Agrega que es el tipo de cáncer más común en la región de América. Es 

recomendable considerar el árbol genealógico de la familia, como una medida de 

prevención ante este tipo de enfermedades ya que en su mayoría son congénitas, 

lo que conlleva a tomar como medida de prevención o diagnóstico médico a tiempo 

por medio de  estudios anuales posterior a la edad de referencia que consideran los 

médicos especialistas como los gastroenterólogos y proctólogos, y así puedan tener 

acceso a tratamientos oncológicos curables.  
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CAPITULO 3. METODOLOGÍA 

En este capítulo se detalla el proceso metodológico utilizado para el desarrollo de 

la investigación.   

3.1. Tipo de investigación 

            3.1.1 Definición  

El tipo de investigación es de enfoque cualitativo, persigue describir sucesos 

complejos en su medio natural, como una actividad sistemática orientada a la 

comprensión en profundidad de fenómenos educativos y sociales, a la 

transformación de prácticas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones 

y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de 

conocimientos. (Sandín, 2003). 

Es cualitativo al ser una aproximación sistémica que permitió describir las 

experiencias y estrategias en la resiliencia familiar de pacientes con cáncer de colon 

avanzado y así darles significado. 

El diseño es fenomenológico, se enfoca en las experiencias individuales subjetivas 

de los participantes. (Mertens, 2005). De acuerdo con Creswell (1998), Alvarez-

Gayou (2003) se fundamenta en la siguiente premisa y es que este estudio pretende 

describir y entender los fenómenos desde el punto de vista de cada participante y 

desde la perspectiva construida colectivamente.  

Es la esencia de la experiencia compartida de acuerdo a un determinado fenómeno. 

(Hernández et al., 2017) 

En la investigación cualitativa, se aplicó técnicas interpretativas que buscan 

describir un fenómeno de ocurrencia natural, orientado en el significado del  
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fenómeno más que su cuantificación.  Entre las técnicas e instrumentos de 

recopilación de información se encuentro, la entrevista, la observación, escalas de 

valoración, anotaciones de las vivencias de los participantes.  

3.1.2 Justificación 

Las enfermedades oncológicas y no oncológicas han incrementado con el pasar de 

los años, las mismas son adquiridas ya sea por la genética de algunos familiares 

consanguíneos y otras por la falta de estilos de vida saludable.  En Panamá existen 

diversos programas de salud que velan por el bienestar y la calidad de vida de los 

usuarios que atraviesan por alguna problemática de salud.  

Las enfermedades avanzadas también requieren de un programa de salud, que 

ofrezca una alternativa en el proceso de la evolución, que conlleva un sufrimiento 

tanto físico, emocional, social y espiritual a los pacientes y los familiares cuidadores. 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), es una enfermedad 

caracterizada por la proliferación anormal y desordenada de células que conduce al 

crecimiento descontrolado de un tumor maligno en un determinado tejido u órgano.  

 

Como parte del Programa de Cuidados Paliativos en el Hospital Regional Dr. Rafael 

Hernández L., la labor de la Trabajadora Social es brindarle al paciente y familiares 

un seguimiento psicosocial ante las implicaciones físicas, emocionales, sociales, 

familiares y económicas que conllevan las diversas enfermedades avanzadas 

oncológicas como no oncológicas.  

En el transcurso de atención en el programa de cuidados paliativos, se refieren con 

mayor incidencia a pacientes con cáncer, algunos recién diagnosticados, con   fase  
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avanzada de enfermedad del Hospital Regional Dr. Rafael Hernández L. y también 

del Instituto Oncológico Nacional.   

 

Cabe mencionar, que los familiares o la red de cuidadores atraviesan sucesos a lo 

largo de la enfermedad, desde el inicio del diagnóstico hasta tratamiento y controles 

médicos, donde el paciente se enfrenta a un sin número de cambios a nivel físico y 

emocional ante la condición de salud que presenta. 

Dichos eventos, son enfrentados por sus familiares, ya sea por medio de la 

reorganización, o los factores protectores y la adaptación familiar como lo es la 

resiliencia familiar.  

Se puede entonces conceptualizar que la resiliencia familiar es la capacidad que 

tiene cada individuo de hacerle frente a una situación psicosocial por medio de 

comportamientos que activa una familia sometida al estrés para recuperar el 

equilibrio tras las crisis como una transformación y crecimiento.  

Se pretende desde este contexto efectuar la investigación en el campo de la ciencia 

de la familia, cuyo tema de estudio es Influencia de la Resiliencia Familiar en la 

red de cuidadores de pacientes con cáncer de colon avanzado. Se busca que 

toda aquella familia con un integrante que padece una enfermedad de esta 

magnitud, encuentre una adaptación a los cambios, donde se logre la unidad familiar 

y la calidad de vida del paciente en fase final de vida. 

3.2 Sujetos o fuentes de información  

Los sujetos de estudio son: tres familias donde un miembro familiar ha sido 

diagnosticado con cáncer de colon avanzado y sean parte del programa de cuidados 

paliativos del Hospital Regional Dr. Rafael Hernández L. de la provincia de Chiriquí.  
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Fuentes de información: 

Entre las fuentes de investigación tenemos las primarias y secundarias que serán 

de tipo bibliográfico, ya que se buscará literatura como libros, revistas y documentos 

digitales de los cuales se obtendrá información para ejecutar nuestro estudio.  

     Por otra parte, testimoniales orales, que hará de esta investigación un aporte 

único por medio de vivencias expresadas por los actores sociales sujetos de 

estudio.  

     Se consideran los escenarios de investigación, las residencias de los pacientes 

y familiares que forman parte del programa de Cuidados Paliativos del Hospital 

Regional Dr. Rafael Hernández L. de la provincia de Chiriquí tomando información 

por medio de la atención a los casos llevados en dicho programa. 
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3.3 Categorías y subcategorías  

     Al ser una investigación cualitativa, no se analiza variables medibles, por lo que 

se explora las categorías y subcategorías:  

Cuadro N° 4 Categorías y Subcategorías 

 

 

 

Categorías Subcategorías 

1. Factores Protectores de la 

resiliencia familiar 

 Habilidades de enfrentamiento 

 Adaptación familiar 

 

2. Factores protectores de la red 

cuidadores  

 

 Cohesión familiar  
 

 Disponibilidad de fuentes de 
apoyo externo. 
 

 

3.  Pilares de la resiliencia  Introspección  

 Independencia  

 Capacidad de relacionarse.   
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3.3.1 Categoría Factores Protectores de la Resiliencia Familiar. 

Los factores protectores, facilitan herramientas para enfrentar situaciones de riesgo 

que considerando experiencias vividas ante los cambios dentro del entorno familiar 

y social. 

Se consideran los recursos internos y externo que pueden modificar el riesgo o la 

crisis, donde atraviesan por factores protectores, de recuperación y control 

conductual.   

Los factores protectores de la resiliencia familiar, como las habilidades de 

afrontamiento y adaptación familiar, en las que se ven inmersos los cuidadores crea 

un ambiente equilibrado ante las crisis que se puedan dar. 

 

3.3.1.2 Subcategoría Habilidades de afrontamiento 

Se refiere a la capacidad de los sentimientos de cada persona que atraviesan por 

eventos adversos, ya sea tras recibir la noticia de enfermedad de cáncer de su 

familiar, afrontando el miedo impotencia, frustración hasta llegar a la aceptación, 

dando paso al duelo. Promueve el control de las emociones fortalezas como la 

empatía, solidaridad y hermandad por medio de actividades que faciliten el bienestar 

de los cuidadores.  

Las habilidades de afrontamiento, dependerá de los con recursos internos y 

externos con los que cuenten y la buena gestión, para hacerle frente a las crisis. 
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3.3.1.3 Subcategoría Adaptación familiar  

La adaptación familiar, es la destreza de una familia que se ajusta a los 

vínculos de amor y afecto y lazos familiares dentro de la estructura en cada 

suceso adverso o crisis formando una identidad familiar clara.  Donde pueden 

ser estructurados, rígidos flexibles y caóticos. Este proceso reconoce la 

autonomía y la comunicación que da paso a la distribución de roles y limites 

hasta aceptar los cambios y llegar acuerdos. 

3.3.2 Categoría Factores Protectores de la Red de Cuidadores 

Los factores protectores de la red de cuidadores, es la naturaleza de la familia 

respecto a los atributos la capacidad de responsabilidad hacia otras personas.  

3.3.2.1 Subcategoría Cohesión Familiar  

La cohesión familiar según Olson, Russell y Sprenkle (1980), se define como «los 

lazos emocionales que los miembros de la familia tienen unos con otros y el grado 

de autonomía personal que experimentan». 

La Cohesión familiar es un conjunto de fuerzas que mantiene unidos a los miembros 

dentro del sistema familiar, esta puede ser desligada, separada conectada y 

aglutinada depende de cada funcionamiento dentro del entorno familiar, donde 

comparten vínculos emocionales como el amor la seguridad interés por la otra 

persona y humildad. Facilita objetivos en común, capacidad de compromiso y 

participación con sentido de pertenencia contemplando los valores y legados.   

3.3.2.2 Subcategoría Disponibilidad de Fuentes de Apoyo Externo 

La disponibilidad de las fuentes de apoyo externo, depende de la necesidad que 

presente cada familia, en cuanto los recursos externos con los que se puede contar 

en alguna situación o crisis. Estas fuentes puede ser un miembro de familia que este  
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fuera del entorno o una persona de la comunidad. Por otra parte, se encuentran las 

instituciones de salud, sociales y autoridades locales. Dentro de las instituciones de 

salud se puede contar con profesionales de la salud, como un soporte importante 

ante la enfermedad del familiar ya que proporciona una calidad de vida en el 

enfermo y por ende a los miembros de familia o cuidadores que son parte importante 

en la evolución de la enfermedad. 

3.3.3. Categoría Pilares de la Resiliencia Familiar  

Los pilares de la resiliencia designan aquellos atributos que aparecen con 

frecuencia en las personas consideradas resilientes.  (Wolin y Wolin, 1993) utilizan 

el concepto de «mándala de la Resiliencia», para desarrollar los pilares de la 

Resiliencia, entre ellos está la introspección, independencia, capacidad de 

relacionarse, iniciativa, sentido del humor, creatividad, compromiso con otros y 

autoestima.   

3.3.3.1 Subcategoría Introspección  

Es el acto de mirarse a uno mismo, de buscar en el propio interior, en sus 

pensamientos, en sus sentimientos con el objetivo del autoconocimiento para poder 

hacer una identificación, percepción, interpretación y comprensión de las propias 

emociones, pensamientos y conductas.  Esta técnica fue desarrollada por Wilhelm 

Wundt, quien la llamó introspección experimental o auto-observación experimental. 

Por medio de esta técnica, Wundt pretendía formar al paciente para que fuera capaz 

de analizar sus pensamientos de manera sistemática y objetiva. 

Se puede considerar que la introspección, es la capacidad de preguntarse a si 

mismo y darse una respuesta honesta ante lo que se está viviendo. Identifica una 

actitud positiva con el optimismo de enfrentar cada crisis, acompañar y dar apoyo y 

entrega es sentirse bien consigo mismo. Reconocer e identificar sentimientos  
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temores, miedo dependiendo de la respuesta emocional, sus pensamientos y 

conductas.  

3.3.3.2. Subcategoría Independencia 

La independencia es la capacidad de actuar, saber fijar límites entre uno mismo y 

el medio con problemas. Da apertura a la toma de decisión en circunstancias de la 

vida cotidiana, ya sea en tiempo en la familia el trabajo y esparcimiento, es la libertad 

de elegir bajo su propia responsabilidad. En los pilares de la resiliencia es un factor 

importante ya que es la aceptación de lo que eres y haces, no dependerá de otra 

persona sino de uno mismo conociendo hasta donde puedes llegar sin que sea una 

obligación, para seguir enfrentando las dificultades que se vayan presentando. 

 

3.3.3.4. Subcategoría Capacidad de Relacionarse. 

 

Se trata de la habilidad de establecer lazos firmes e intimidad con otras personas, 

aprender a conocerse mejor para equilibrar la propia necesidad de afecto con la 

actitud de brindarle a otros por medio de la buena comunicación y reconociendo las 

limitaciones y desventajas de cada uno.  

 

Reconocer la necesidad de cada uno, como los cuidadores de los pacientes, 

quienes se relacionan día a día y van conociendo comportamientos, actitudes 

estableciendo lazos fuertes de unión por medio de la empatía y compromiso diario.  
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3.4 Población   

3.4.1 Muestra  

Es el proceso cualitativo, grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, entre 

otros, sobre el cual se habrán de recolectar los datos, sin que necesariamente sea 

estadísticamente representativo del universo o población que se estudia. 

(Hernández et al., 2017) 

3.4.2 Tipo de Muestra       

Homogénea 

En este estudio se utiliza la muestra homogénea, orientada hacia la investigación 

cualitativa al contrario de las muestras diversas, las unidades que se van a 

seleccionar poseen un mismo perfil o características, o bien comparten rasgos 

similares. Su propósito es centrarse en el tema por investigar o resaltar situaciones, 

procesos o episodios en un grupo social. (Hernández et al., 2017) 

Para la muestra se considerarán: 

 Tres (3) familias, con un integrante diagnosticado con Cáncer de colon 

avanzado, con el fin de recopilar en relación a la influencia de la resiliencia 

familiar en la red de cuidadores, dispuestos a participar y colaborar con la 

investigación. 
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Descripción de la muestra:  

Los nombres de los actores sociales serán cambiados para proteger su identidad, 

su estado y condición de salud, para mantener la confidencialidad y respeto por la 

familia que gentilmente se ofreció a participar sobre esta investigación, como se 

explica en el cuadro N°5. 

Cuadro N° 5 Características de los Actores Sociales 

 

 

Familias Sexo Edad  Ciclo vital 

familiar 

Tipo de 

familia  

Red de 

cuidadores  

Fecha del  

Diagnóstico 
medico 

1 Masculino 74 Ancianidad Extensa Hermana y 

sobrinas 

octubre 2022 

2 Femenino 81 Ancianidad  Monoparental 

extensa 

Hijas  noviembre 2022 

3 Femenino  68 Edad 

madura 

Reconstruida  Hijos  septiembre 2018 
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Dos de los actores sociales residen en el Distrito de David área urbana y uno en el 

Distrito de Gualaca área rural. 

3.4.2.1 Selección de los elementos Muestrales  

Se escogió la muestra por conveniencia, ya que se basa en seleccionar la población 

para la muestra, aquellos individuos que estan disponibles de manera sencilla y 

cómoda. 

3.5.  Instrumentación 

Los instrumentos utilizados para la recolección de datos en esta investigación 

fueron: 

3.5.1. Crónica: la Crónica una narración con hechos ordenados en tiempo, donde 

se desarrolla una situación relevante y de interés, a su vez cuenta una historia con 

una trama, inicio, nudo y desenlace, cuya técnica seria la observación cualitativa 

que se adentra, en las situaciones sociales para mantener un papel activo, así como 

una reflexión permanente al estar atento a detalles, sucesos, eventos e 

interacciones. La misma se implementará en un ambiente físico, social y humano, 

con una participación activa. (Esterberg, 2002) 

3.5.2. Guía de preguntas: como técnica la entrevista semi estructurada que se 

basan en una guía de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de 

introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor 

información sobre los temas deseados (es decir que no todas las preguntas están 

predeterminadas). (Mertens, 2005) 
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3.5.3. Escala de valoración social: como técnica entrevistas de historias de vida 

de acontecimientos, ofrecen diversos puntos de vista más allá de versiones oficiales 

y brinda un panorama más completo y profundo. 

3.6. Tratamiento de la Investigación  

El análisis es descriptivo y los resultados recogidos se efectúan según la expresión 

propia de los actores sociales (red de cuidadores). 

• En el análisis cualitativo se utilizó mapa mental que permite sistematizar la 

información de una manera resumida ante la aplicación de la entrevista 

semiestructurada. 

• Word: se usó para escribir el texto de la investigación. 

• PowerPoint: para proyectar y explicar de manera detallada la investigación 

mediante presentaciones en diapositivas la información y resultados obtenidos. 

Entre las estrategias de difusión tenemos: 

 Preámbulo para la realización de protocolos de investigación en los 

hospitales públicos de la provincia de Chiriquí, donde se llevan casos por 

enfermedades avanzadas. 

 Divulgación de la información recopilada a los estudiantes de la Escuela de 

Trabajo Social, Psicología, Facultad de Medina y Enfermería de la 

Universidad Autónoma de Chiriquí (UNACHI), universidades privadas e 

instituciones de salud que manejen casos de pacientes con enfermedad 

avanzada. 
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CAPÍTULO 4. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1 Análisis e Interpretación de los Resultados 

       Los resultados son un modo de narrar el estudio a otra persona y representa la 

culminación del proceso investigativo. (Hernández, R.2014)            

      Este capítulo especifica el análisis e interpretación de los resultados, con 

respecto a la Influencia de la Resiliencia Familiar en la Red de Cuidadores de 

Pacientes con Cáncer de Colon Avanzado, la indagación realizada se alcanzó a 

través de técnicas como la entrevista semiestructurada, con la intención de reforzar 

la investigación.  

    A la vez se aplicó Escala de valoración social: como técnica entrevistas de 

historias de vida de acontecimientos, con la cual se adquieren diversos puntos de 

vista más allá de versiones oficiales y brinda un panorama más completo y profundo. 

     Las vivencias experimentadas por la Red de Cuidadores de Pacientes con 

Cáncer de Colon Avanzado, sustentan los objetivos de la investigación 

corroborados con la información adquirida para la redacción de las categorías y 

subcategorías, además de las conclusiones y recomendaciones.            

 

4.1.2. Análisis e interpretación de resultados de las categorías y 

subcategorías: 

 4.1.1 Categoría 1. Factores Protectores de la Resiliencia Familiar 

Objetivo: Analizar los factores protectores de la resiliencia familiar.  
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Figura N° 1. Categoría 1. 

 

  

 

 

 

 

 

 

El Afrontamiento individual y familiar al igual que la adaptación son respuestas de 

suma importancia para reducir el impacto de alguna noticia, información positiva o 

negativa o el diagnóstico de una enfermedad como lo es el del Cáncer del Colon 

Avanzado. 

En referencia a la categoría Factores Protectores de la Resiliencia Familiar y las 

subcategorías Habilidades de Afrontamiento y Adaptación Familiar es importante 

señalar lo siguiente: 

En la subcategoría Habilidades de Afrontamiento las familias al recibir el diagnóstico 

de Cáncer avanzado afrontaron la información mediante los sentimientos, se dio la 

nostálgica, les provino la tristeza e impotencia, luego se demostraron solidaridad, 

hermandad y empatía para llegar a hacerle frente a la crisis actual.   
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Por otra parte, el enfrentar los sentimientos, dio paso al manejo del duelo y 

respuestas a las crisis que enfrentaron al inicio de la enfermedad.   

Cabe destacar que todo ser humano por naturaleza tiene sentimientos propios, que 

viene siendo esa capacidad individual de tomar el control de las emociones para 

entonces establecer pautas necesarias, como la toma de decisiones la organización 

familiar la búsqueda del bienestar integral como afrontamiento de la situación que 

se vive.   

En referencia a la subcategoría Adaptabilidad Familiar, es importante señalar que 

la familia, reconoció los vínculos de amor y afecto estructurados y flexibles, 

formando lazos familiares fuertes y una identidad familiar clara, siendo parte de su 

autonomía y buena comunicación, esto se adaptó en el momento que aceptaron la 

condición de salud del familiar, aceptaron las tareas y cumplieron diversos roles.  

Los resultados de esta categoría y subcategoría se vinculan con la teoría de la 

Resiliencia Familiar en la capacidad que puede tener cada persona, al ser parte de 

un sistema familiar, basándose en los factores protectores que se pueden identificar 

ante una crisis, pues ante el hecho del cáncer avanzado de colón, la familia fue 

resiliente, al aceptar y afrontar la condición de salud del familiar, siendo solidarios y 

empáticos.  

4.1.2. Categoría 2. Factores protectores de la red de cuidadores. 

Objetivo: Identificar los factores protectores de la Resiliencia Familiar de la red de 

Cuidadores. 
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Figura N°2 Categoía 2. 

 

 

 

La cohesión familiar y las fuentes de apoyo externo son factores protectores de la 

resiliencia familiar en la red de cuidadores que se encuentran inmersos en los 

cuidados de pacientes con cáncer de colon avanzado, que contempla el 

funcionamiento de cada familia tomando en cuenta el tipo relaciones emocionales y 

de afecto de cada una, a su vez el grado de responsabilidad, se puede entonces 

señalar lo siguiente:  

En la subcategoría Cohesión familiar, la misma se dio de manera conectada, donde 

se dan vínculos emocionales fuertes de amor seguridad interés por la otra persona 

y el bien en común, estan implicados con los demás donde la familia es el punto 

central de interés y las opiniones de todos cuentan. También se dio de manera 

separada, aquí se da la separación personal y el desarrollo individual cada miembro  
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tiene intereses distintos, pero se dan momentos de esparcimiento y comparten 

espacios familiares.  

Se puede decir que la cohesión familiar es un factor protector de la red de 

cuidadores por el funcionamiento dentro de cada familia,  los vínculos emocionales 

la conexión y el rol que juega cada uno de los cuidadores con las habilidades de 

comunicación, como la escucha activa y asertividad ante la enfermedad de su 

familiar, lleva la capacidad de compromiso y participación con sentido de 

pertenencia por medio de los valores y legados dando apertura a las opiniones y 

toma de decisiones que benefician a todos lo que forman parte del sistema familiar.  

En la subcategoría de fuentes de apoyo externo como un factor protector de la red 

de cuidadores, es el reconocer que es de suma importancia contar con otras 

personas que no sean parte del sistema familiar identificado, para así proporcionar 

calidad de vida al paciente enfermo donde requiere de gran soporte en la medida 

que avanza la enfermedad, así como instituciones de salud, social, y autoridades 

locales.  

Sin embargo, dar este paso depende de los cuidadores o familiares que han vivido 

desde el día uno,  el diagnóstico con cáncer de colon de su familiar, y han sido parte  

proceso de la enfermedad, llegando al punto de aceptar que solos no podrían lograr 

un equilibrio, con calidad de vida, ya que enfrentar la posible muerte de un familiar 

no solo requiere de asistencia médica, sino de profesionales de la salud mental y 

social para atender cada situación, ya sea a nivel familiar, emocional espiritual,  
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económico y social que enfrenta el enfermo y su red de cuidadores.  Ambos factores 

protectores de la red de cuidadores, a nivel familiar donde empieza la capacidad y  

la resistencia de los cuidadores que enfrentan la evolución de la enfermedad 

viéndose en la necesidad de tomar en cuenta los vínculos emocionales y trabajar 

en los objetivos en común hacia el beneficio del paciente enfermo y así reconocer 

las fuentes de apoyo externo que son un complemento para hacerle frente a los 

factores de riesgo por medio de la Resiliencia Familiar. 

 

4.1.3.  Categoría 3. Pilares de Resiliencia Familiar 

Objetivo: Describir los pilares de la Resiliencia Familiar  

Figura N° 3 Categoría 3. 
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La introspección, independencia y la capacidad de relacionarse forman parte de los 

pilares de la resiliencia familiar donde cada cuidador posee cualidades y habilidades 

individuales para hacerle frente a las crisis de la enfermedad por cáncer de colon 

avanzado de su familiar. Los mismos dan a conocer cómo se puede contar con 

respuestas ante cualquiera situación a nivel personal familiar y de salud que 

requieren de competencias personales y aceptación y la capacidad para llegar a 

enfrentar los cambios que se vayan dando que ocasionan una desorganización, 

retomando hasta llegar a reorganizarse nuevamente. Los pilares de la resiliencia 

son parte de cada persona donde muchas veces no se llega a reconocer o 

identificarla.  

La introspección que es la capacidad de interiorizar, mirar dentro de uno mismo y 

así poder dar una respuesta honesta de lo que se vive, en el caso de los cuidadores 

ellos sintieron que podrían dar más, con una actitud positiva como el acompañar, 

apoyar, cuidar basándose en la condicion de salud de su familiar con cáncer de 

colon avanzado. Por otro lado, se experimenta también sentimientos de culpa, ante 

las crisis de dolor en el paciente, quedando ese temor y miedo a la pérdida física de 

su familiar. En cuanto al manejo de la enfermedad no había sido la esperada ante 

los eventos y fase de final de vida, lo que da apertura a nuevos aprendizajes y 

enfrentar crisis. Este pilar de la resiliencia es uno de los principales ya que depende 

de cómo siente cada cuidador que atraviesa una realidad, el posible desenlace o la 

muerte de ese ser querido y lo necesario que se hace tener la voluntad de auto 

conocerse.  

La independencia, el hecho de fijar límites de hasta donde eres capaz de hacer y 

tomar tus propias decisiones o reconocer hasta donde puedes mantener la distancia 

emocional, cuando ya no puedas sostener los cuidados.  
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Los cuidadores que son también familiares y que tienen una propia vida, tienen el 

derecho a decidir en tomar un tiempo para él y su familia el trabajo en seguir 

apoyando o cambiar algunas dinámicas que puedan facilitar un ambiente sano, 

estableciendo límites. Se trata de que mantengan su independencia para no caer 

en el aislamiento, que es el resultado de dedicarse de lleno a los cuidados sin fijar 

límites entre uno mismo y el medio con problemas. 

La capacidad de relacionarse es la habilidad de una buena comunicación, conlleva 

aprender a conocerse mejor, mantener el afecto y el equilibrio. Los cuidadores 

mantienen un vínculo, más que consanguíneo afectivo con su familiar con cáncer 

de colon avanzado donde se relacionan todos los días y conocen las personalidades 

las maneras de comportarse sin dejar de tomar en consideración que ellos 

atraviesan también su propio duelo y que los cambios de humor varían dependiendo 

del día a día y cómo evolucione la enfermedad. Es aquí donde el cuidador utiliza 

sus habilidades para seguir manteniendo los lazos familiares firmes.  

Estos se relacionan con el familiar enfermo donde uno es más proactivo, en la 

búsqueda de respuesta ante las crisis, sin embargo, cada quien juega un rol 

importante en la evolución de la enfermedad del paciente.  

Los pilares de la resiliencia, proporciona un sistema familiar equilibrado 

considerando que cada evento se da de manera diferente que se complementan 

para hacerle frente a cada etapa de enfermedad de su familiar, que se mantiene a 

nivel individual y sostienen a nivel familiar.  
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CAPITULO 5 

CONCLUSIONES 

 

 

 



 

 

5.1. CONCLUSIONES 

Posterior a la interpretación de la información se llega a las siguientes 

consideraciones finales que responden a los objetivos previamente planteados: 

 Se identifica que los factores protectores en la red de los cuidadores de 

paciente con cáncer de colon avanzado son:  

Cohesión familiar al brindar vínculos fuertes de amor, interés, seguridad y sentido 

de pertenencia hacia los objetivos en común, que dieron paso a la participación y 

compromiso familiar.  

Fuentes de apoyo externo, reconocer y aceptar personas fuera del círculo familiar 

como soporte, como lo fueron otros familiares fuera del sistema familiar identificado, 

amigos vecinos de la comunidad incluyendo instituciones de salud y sociales y 

autoridades locales proporcionaron de alguna manera a los cuidadores respuestas 

a las necesidades que se fueron identificando en la evolución de la enfermedad del 

paciente. 

 Se describe que los pilares de la resiliencia en la red de cuidadores de 

pacientes con cáncer de colon avanzado son: 

Introspección al mirar el interior y saber que se pueda dar más al familiar enfermo, 

con una actitud positiva de acompañamiento apoyo, cuidados y entrega. Este pilar 

es individual y necesario dentro de la resiliencia ya que depende de sus propios 

pensamientos y sentimientos con el objetivo de autoconocerse uno mismo, para 

identificar e interpretar las emociones que ocasionan las situaciones adversas o las 

crisis dentro del ciclo vital y las relacionadas a la enfermedad.  
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Independencia se da por medio de las propias decisiones, fijar límites individuales, 

saber hasta dónde eres capaz de hacer, considerando tus emociones.  Promueve 

la confianza en si mismo y la importancia de reconocer las propias capacidades 

para enfrentar las crisis.   

Capacidad de relacionarse mediante la comunicación abierta, flexible, firme y 

equilibrada, donde da paso a un mejor funcionamiento familiar que permite 

reconocer cuales son los factores de riesgo, y buscar alternativas de solución en 

beneficio de todos los miembros del sistema familiar.  

 Los factores protectores de resiliencia familiar son:  

Habilidades de afrontamiento al conocer la noticia y atravesar las diversas etapas 

que conlleva este evento, hasta llegar a enfrentar la situación, de la mano con los 

sentimientos y la capacidad de fortalezas como la empatía y la organización familiar. 

Este factor protector refleja que cada ser humano tiene sus habilidades para afrontar 

las crisis y los factores riesgo. 

Adaptación familiar, establecimiento de vínculos afectivos, fuertes, claros, buena 

comunicación y cumplimiento de tareas, ante los constantes cambios que se dan 

dentro del sistema familiar al enfrentar una enfermedad como lo es el cáncer de 

colon. La adaptación familiar en esta investigación se dio estructurada y flexible 

dando paso a los cambios y estructuras de poder para asumir nuevos         roles de 

los cuidadores.  

Se puede decir que la influencia de la resiliencia familiar en la red de los cuidadores, 

se da a través de los factores protectores, considerando los grandes pilares de la 

resiliencia que forman parte de la resistencia del individuo y de cómo funciona  
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dentro de un sistema familiar que atraviesa por procesos difíciles como situaciones 

psicosociales y enfermedades avanzadas.    

La resiliencia familiar demuestra la capacidad de respuestas, que posee cada 

integrante de la familia y como este recurso aporta estrategias para enfrentar 

cambios, sucesos, crisis, vulnerabilidad y riesgo, que son necesarios en la vida, 

para reconocer que las familias tienen la habilidad y la destreza de sobreponerse y 

fortalecerse de las experiencias de adversidad.  
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5.2. RECOMENDACIONES 

Ante lo planteado en este documento de investigación, donde se recopiló 

información valiosa de las que entre uno de sus miembros haya sido diagnosticado 

con cáncer de colon, se ha llegado a las siguientes recomendaciones para la familia, 

es decir, cuidadores y paciente: 

 Que, el sistema de salud pública en el país les debe brindar mayor atención, 

tanto a los cuidadores como a los pacientes en la salud psicológica y 

psiquiátrica, ya que es de conocimiento las enfermedades físicas son causal 

de esta naturaleza son demostradas en la pasividad o agresividad del familiar 

diagnosticado o en el familiar cuidador en su desesperación. 

 

 Implementar nuevos y mejores programas de integridad para que los 

familiares cuidadores den una mejor atención a sus pacientes en el cual no 

desmejore la calidad de vida de ambos actores sociales en el proceso de 

atención en el hogar. 

 

 Promover más actores en el sector salud público para que respondan a la 

gran cantidad de necesidades que tengan las familias en la dedicación del 

cuidado que hacen por amor por sus familiares con cáncer de colon en su 

atención en el hogar. 

 

 Trabajo Social, desde cuidados paliativos busque una mayor integración 

entre los familiares con pacientes diagnosticados con cáncer de colon, que  
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no sean unos grupos aislados, sino una red de familias para el apoyo moral, 

emocional y físico entre ellos. 

 

 Que las familias cuidadoras sean impulsadoras de nuevas leyes sociales en 

beneficio de todos los pacientes de cáncer, no sólo de colon a través de sus 

valiosos conocimientos y experiencias en el diario vivir al cuidado de un 

familiar con cáncer de colon. 
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UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CHIRIQUÍ 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 

ENTREVISTA-SEMIESTRUCTURADA 

 

DIRIGIDA A LOS ACTORES SOCIALES FAMILIARES (RED DE CUIDADORES) 

 

Objetivo: Analizar la influencia de la resiliencia familiar en la red de cuidadores de pacientes con 

cáncer de colon avanzado. 

Instrucción: a continuación, se realizarán preguntas, se le solicita ser lo más sincero posible, 

toda información recibida será utilizada en la investigación y sus datos serán anónimos.  

Población: Red de cuidadores (familiares que participan de los cuidados del paciente en su hogar). 

Sexo: ___________          Edad: ________   Rol del cuidador: ________________ 

 

Fuente: elaborado por la investigadora 

 

 

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS PREGUNTAS 

 
 

FACTORES 
PROTECTORES DE LA 

RESILIENCIA 
FAMILIAR 

HABILIDADES DE 
AFRONTAMIENTO 

SENTIMIENTOS ANTE LA 
ENFERMEDAD DE SU FAMILIAR 

HABILIDADES QUE 
IMPLEMENTARON PARA 
AFRONTAR LAS CRISIS 

ADAPTACIÓN FAMILIAR CAMBIOS QUE SE DIERON EN EL 
SISTEMA FAMILIAR 

 
FACTORES 

PROTECTORES DE LA 
RED DE CUIDADORES 

COHESIÓN FAMILIAR VÍNCULOS EMOCIONALES 
DENTRO DEL ENTORNO 
FAMILIAR 

FACTORES RELEVANTES QUE 
INFLUYEN EN LA COHESIÓN  

FUENTES DE APOYO EXTERNO CUALES HAN SIDO LAS FUENTES 
DE APOYO EXTERNO 
IDENTIFICADAS 

 
 
 
 

PILARES DE LA 
RESILIENCIA 

FAMILIAR 

INSTROSPECCIÓN  SE SIENTE SATISFECHO CONSIGO 
MISMO, CONSIDERANDO SU 
PROPIA CAPACIDAD ANTE LA 
SITUACIÓN DE SALUD DE SU 
FAMILIAR 

INDEPENDENCIA HAN LOGRADO FIJAR SUS 
PROPIOS LIMITES PARA HACERLE 
FRENTE A LA SITUACION DE 
SALUD DE SU FAMILIAR 

CAPACIDAD DE RELACIONARSE  HABILIDADES PARA 
RELACIONARSE CON OTRAS 
PERSONAS Y EQUILIBRAR CRISIS   



 

 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CHIRIQUÍ 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL 

CRONICA DE OBSERVACIÓN 

 

 

DIRIGIDA A LOS ACTORES SOCIALES LOS CUIDADORES Y FAMILIAR ENFERMO 

Objetivo: Describir la dinámica dentro del entorno familiar de los cuidadores y el familiar enfermo 

 

Instrucción: Se harán preguntas en base a lo que se observe en la reunión realizada.  

Registro-resumen de observación General 

Fecha: __________ Hora: _______ situación: reunión con la red de cuidadores en el entorno 

familiar.   

Participantes: __________________________________ 

Lugar: ____________________________________________________________________ 

Temas principales: impresiones (del investigador). Resumen 

Ambiente Físico 

Ambiente social y familiar  

Actividades individuales y colectivas  

Hechos relevantes 

Guía de preguntas para la recolección de datos en el proceso de observación. 

1. Condiciones físicas de salud del familiar enfermo (si hay dependencia física). 

2. Como se da la relación entre el familiar enfermo y sus cuidadores  

3. Que otras actividades realiza el cuidador y cuáles son las desventajas de salud que 

presentan si las hay. 

4. Como se da la organización en los cuidados que ofrece la red de cuidadores al familiar 

enfermo 

 

 

 

 

 

 



 

Consentimiento informado 

 

Se le ha contactado, para la realización de una investigación, que conlleva entrevistas y 

aplicación de instrumentos para obtener información, en el marco de la “Influencia de la 

Resiliencia Familiar en la red de cuidadores de pacientes con cáncer de colon avanzado” 

dicho proyecto es para optar por el título de Maestría en Ciencia de la Familia de la 

Universidad Autónoma de Chiriquí.  

El objetivo de la investigación es (explicar la influencia de la resiliencia familiar en la red de 

cuidadores de los pacientes con cáncer de colon avanzado).  

Para iniciar, se necesita que me indique si está de acuerdo con participar, si es así,  se le 

darán algunas indicaciones que se detallan de la siguiente manera: 

Su aporte en esta entrevista es voluntario, y no será beneficio ni riesgo alguno. 

No ocasionará ningún tipo de daño si decide no participar, así como tampoco implicará un 

perjuicio si decide interrumpir su participación en cualquier momento.   

La confidencialidad, será primordial; ya que los datos personales como su nombre no 

figurará en ningún momento. La información obtenida se analizará por el investigador de 

manera profesional para cumplir con el objetivo establecido. 

 

Este acuerdo:         

Si_________ No ________  

Marque con una X su respuesta    

 

Firma del participante: ______________       Firma del Investigador: ___________________ 

 

Fecha: ______________________ 

 

 

 

 



 

CRONOGRAMA 

PERIODO                                             Año 2023 

ACTIVIDADES Ene.  Feb.  Mar.  Abr.  May.  Jun.  Jul.  Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

Elaboración del 

Proyecto 

x x           

Presentación del 

Proyecto 

 x           

Aprobación del 

Proyecto 

 x           

Elaboración del 

marco teórico 

 x           

Elaboración de 

Instrumento 

  x          

Validación 

instrumento 

  x          



 

Recolección de 

Datos 

  x          

Análisis y 

procesamiento 

de datos 

  x          

Redacción del 

Informe de Tesis 

   x         

Revisión por el 

jurado 

Calificador 

   x         

Sustentación 

del Trabajo Final 

   x         

 

Fuente: Beitia 2023 
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