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RESUMEN

La globalizacion es un fenémeno que ha traido un incremento en el uso de
herramientas tecnoldgicas en muchos campos de la vida del ser humano. La
educacion no escapa a esta realidad, la calidad de la educacion, por ejemplo, es un
tema siempre presente, se habla de cambios constantes para mejorar el curriculo,
pero también se incluye el tema del dominio de las tecnologias por parte de los
docentes en su quehacer en las aulas de clases. Es imperativo la inclusion del uso
de software que ayuden a los docentes y a los estudiantes a llevar a cabo un

proceso de ensefianza y aprendizaje significativo.

En la actualidad la Universidad Auténoma de Chiriqui, a través de la Facultad
de Humanidades oferta la Licenciatura en Turismo, en ella acuden jovenes que
desean formarse como profesionales competentes, en este campo que es tan
significativo en una nacion cuya economia es de servicios. Sin embargo, en la
Escuela de Turismo no se cuenta con algin software que sea de utilidad en la

formacion de estos estudiantes.

En respuesta a esta problematica se ha llevado a cabo el estudio
denominado; Softwares de Aplicacion Turistica: Desarrollo de las Competencias
Profesionales de los Estudiantes de Turismo de la Facultad de Humanidades.

UNACHI 2017 —2019.

El objetivo general del estudio es; Evaluar la aplicacion del software turistico
y su influencia para el desarrollo de las competencias profesionales que deben tener

los estudiantes de turismo, de la Facultad de Humanidades, UNACHI 2017 -2019.
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En relacién a la metodologia aplicada a la investigacion enmarca los estudios
de enfoque mixto. Por un lado, se aplicaron encuestas distinguidas en los estudios
cuantitativos y ademas de entrevista que son propias de los estudios de aspecto
cualitativo, en relacion al tipo es descriptivo, de disefio no experimental transversal

seccional y de alcance correlacional.

En las conclusiones es importante destacar que se ha podido validar la
influencia de la variable independiente, software de aplicacion turistica sobre la
variable dependiente competencias profesionales; ya que con la informacion
recopilada se comprobo que, el uso de un software de aplicacion turistica ayuda a
desarrollar habilidades y destrezas en los estudiantes y, por tanto, a poseer las

competencias que ellos requieren para un buen desempefio.

Es relevante senalar que, en las entrevistas efectuadas a las autoridades
quedé evidenciado su interés en mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje y
reconocieron la importancia de la utilizacion del software de aplicacion turistica en
la formacioén por competencias de los estudiantes y que tengan la oportunidad de
estar mejor preparados ante los retos tecnoldgicos que puedan enfrentar las
empresas turisticas que con ritmo acelerado centran todas las operaciones a través

de la aplicacion de estos software.
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ABSTRACT

Globalization is a phenomenon that has brought an increase in the use of
technological tools in many fields of human life. Education is not exempt from this
reality. Quality education, for example, is a topic that is always present. We talk about
constant changes in order to improve the curriculum, but we also talk about the topic
of knowledge on the use of technologies by teachers working in their classrooms. It
becomes mandatory involving the use of software to assist teachers and students in
making the teaching-learning process meaningful.

Currently, Universidad Autonoma de Chiriqui, through the College of
Humanities, offers a Bachelor in Tourism. It is a degree pursued by students who
want to become competent professionals in this field that is so important in a country
whose economy is based on service. However, the School of Tourism lacks a
software that is useful in the formation of these students.

With the aim of offering an answer to this problem, a study called “Software
for Tourism Purposes: Development of Professional Competences in Tourism
Students of the College of Humanities, UNACHI 2017-2019” has been conducted.
The general objective of the study is to evaluate the application of touristic software
and its influence on the development of professional competences that Tourism

students of the College of Humanities, UNACHI 2017-2019, must possess.

Regarding the methodology applied, the research is framed by mixed focus
studies; on the one hand, surveys with the Likert scale were applied, distinguished

in the quantitative studies, along with interviews that are common in qualitative
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studies; regarding the type, it is descriptive, with a non-experimental, transversal,
sectional design and with a correlational scope.

Regarding the results, it is important to highlight that a validation has been
obtained: the influence of the independent variable, the touristic application software,
over the dependent variable, professional competences, because with the
information collected, it has been proven that the use of a touristic application
software aids in the development of skills and abilities of students, and, therefore, it
helps them to possess the competences that they require in order to perform well.

It is relevant to point out that in the interviews conducted to the authorities,
evidence has been collected about the fact that they are interested in improving the
teaching learning process; they acknowledged the importance of the use of a
touristic application software for the formation of competences in students who can
have the opportunity to be better prepared given the technological challenges they
may face when working in touristic companies that center their fast paced operations

in the use of these software.



INTRODUCCION

El turismo es una actividad que cada dia cobra mas relevancia y va en
aumento, por lo que trae grandes beneficios a varios sectores de la economia de un
pais. Ademas, que tienen un impacto fundamentalmente positivo en las divisas de

las naciones en que se incentiva.

Indiscutiblemente, las actividades turisticas por sus caracteristicas son fuente
y origen de grandes volumenes de datos, por otro lado, las necesidades inmediatas
que tienen los turistas de obtener informacion al dia, precisa y correcta. Ademas, de
las transacciones que involucran los procesos turisticos desde la reserva, esto
obliga a las personas y a las empresas que se dedican al turismo a automatizar los

procesos y a utilizar software de aplicaciones turisticas.

Esta situacion se presenta como un reto y a la vez como una oportunidad
para la Universidad Auténoma de Chiriqui, la cual en la actualidad oferta la
Licenciatura en Turismo, para evaluar y considerar si se debe incorporar el software
de aplicacion en los procesos turisticos para la innovacion de las clases, pero
también, para que los estudiantes puedan desarrollar las competencias, habilidades
y destrezas que se esperan de él cuando se desempefie en el sector de los servicios

turisticos.
El estudio esta estructurado por capitulos a saber:

El capitulo uno es el marco introductorio que contiene los antecedentes, la
justificacion, el estado general o diagnostico situacional del problema, la

delimitacion o alcance del proyecto, ademas, de los supuestos generales los
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objetivos; tanto el general como los especificos, la importancia del estudio y los

aportes.

El segundo capitulo denominado marco tedrico es el que contiene todo el

sustento bibliografico y el soporte teérico de la investigacion.

El proceso metodoldgico lo encontramos en el tercer capitulo por el cual se
llevara a cabo el estudio, detalla el tipo de investigacion, el diseiio, el enfoque, su
alcance. Ademas de las fuentes de informacion, las variables: su definicion
conceptual, operacional e instrumental, describe las técnicas e instrumentos de

recoleccion de la informacién y su confiabilidad.

El Analisis e interpretacion de los resultados se presenta en el capitulo cuarto
y contiene los resultados de la investigacion, plasmados a través de tablas con su

correspondiente interpretacion.

Las conclusiones y recomendaciones que sugiere el estudio son presentadas

en el capitulo quinto.

La propuesta se muestra en el capitulo sexto, donde se sugiere la utilizacion
de un Software de Aplicacion Turistica que mejore la calidad de la educacién en
cuanto a tecnologia se refiere, aumentando la competitividad de los estudiantes de

la Escuela de Turismo.

Finaliza la investigacion con la bibliografia y los anexos los cuales

complementan el estudio.
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CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES



1.1. Antecedentes.

La tecnologia esta inmersa en todos los campos que integran la vida de los
seres humanos, los constantes avances tecnol6gicos obligan, a que se tengan que
incorporar su uso y aplicacion, en cuanto a la educacién superior se refiere, no se
puede hablar de una formacién académica de calidad o de una formacién que logra
el desarrollo de las competencias que los profesionales altamente calificados, sin la
utilizacion y aplicacion de las herramientas tecnolégicas.

La incorporacion de las nuevas tecnologias en la formacion de licenciados en
turismo, es una necesidad que se debe atender con prontitud; ya que esto le
permitira a los egresados tener la oportunidad de una formacién, que Iels dé una
oportunidad de desarrollar las competencias que deben reflejar en el desempeiio
de sus obligaciones en el mundo laboral.

El presente estudio busca evaluar la aplicacion de los softwares turisticos y
su influencia en el desarrollo de las competencias profesionales que deben tener
los estudiantes de la Licenciatura en Turismo, de la Facultad de Humanidades de la
universidad Auténoma de Chiriqui que esta ubicada en la provincia de Chiriqui,
republica de Panama.

Es pertinente verificar a nivel nacional y en otras latitudes trabajos
investigativos que resaltan la importancia de utilizar algin software de aplicacion
turistica, que faciliten la ensefianza activa, innovadora e integradora de manera tal
que; pueda haber un buen intercambio en el proceso de ensefianza — aprendizaje,
para lograr el desarrollo de las competencias que deben tener los futuros

profesionales de turismo.



Como lo muestra Squires y McDougall (2001), ellos seleccionan un software
para escuelas de turismo. Propone un nuevo paradigma para pensar en el Software
Educativo, basado en la consideracion de las interacciones mutuas entre dicho
programa y las perspectivas de los principales actores en la utilizacion: el
estudiante, profesor y disefiador.

Caro (2008) de la Universidad Politécnica de Madrid, Espaiia, realizo la
investigacion a nivel doctoral titulada: El uso de las tecnologias de la Informacion y
Comunicacién en el sector hotelero de la Peninsula de Yucatan; hacia un modelo
explicativo, la investigacion se centré en las tecnologias de la informacion y la
comunicacién y su impacto en el sector turistico; puesto que se consideré que es
uno de los sectores que mas dinamismo ha mostrado para incorporarse a los
cambios que demanda el nuevo ehtorno tecnologico.

Segun la metodologia utilizada la tesis fue de tipo descriptiva — explicativa,
su objetivo general fue el desarrollo de un modelo que permiten explicar el impacto
que por su uso tienen las Tics en el porcentaje de ocupacion en las empresas
hoteleras en la peninsula de Yucatan, el estudio fue de alcance correlacional, de
disefio no experimental, se concluye en la investigacion que es importante tener en
consideracion que ya no basta con aplicar y usar las tecnologias de la informacién
y de la comunicacion, sino que es necesario que se desarrollen habilidades para
usarlas mejor que la competencia y considerar, su gestion como un factor
estratégico clave que podria ayudar a obtener mejores resultados y ser mas
competitivos.

Por otro lado, Gémez (2009) realiza el estudio doctoral titulado: Desempeiio

Laboral del Licenciado en Turismo de La Universidad de Oriente, segin, la opinion
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del sector empresarial turistico privado de la isla de Margarita, Estado Nueva
Esparta. De la Universidad de Oriente, Nueva Esparta, Venezuela. EIl objetivo
general fue analizar el desempefio laboral del licenciado en Turismo egresado de la
Universidad de Oriente, Esparta, Venezuela, segtn la opinion de los representantes
del sector empresarial turistico privado de la Isla Margarita, estado de Nueva
Esparta.

Los objetivos especificos fueron: caracterizar las competencias profesionales
de los licenciados en turismo presentes en el perfil de la carrera; analizar la relaciona
que existe entre las competencias profesionales de los egresados de la Licenciatura
en Turismo privado, con respecto al perfil del egresado de la Licenciatura en
Turismo de la Universidad de Oriente.

La investigacion fue realizada bajo la metodologia de los estudios
descriptivos, de disefio no experimental, de alcance correlacional, la muestra estuvo
integrada por 201 egresados de la Licenciatura en Turismo los cuales se
caracterizaron por estar laborando. Ademas, de algunos representantes de las
empresas de turismo privadas, agencias de viajes y empresarios del transporte
turistico. Se pudo concluir que, las areas de formacién indispensables para todo
sistema educativo turistico son: formacioén basica, formacion técnica, formacién por
competencias y desarrollo de habilidades.

Igualmente, Celaya, R., Lozano, F. y Ramirez, M. (2010), presentan un
articulo en donde se indagé coémo ocurre la apropiacion tecnolégica en los
profesores que incorporan recursos educativos abiertos de un repositorio en

educacion media superior. La metodologia fue el estudio de caso; se aplicaron



entrevistas semiestructurada, cuestionarios electronicos, con el fin de triangular
datos, y el analisis de documentos.

Los resultados indicaron que en los casos estudiados la asignatura y el tipo
de los recursos educativos abiertos que se adoptaron influian en la percepcion que
el docente tenia de la utilidad del recurso. Los profesores contaban con el nivel de
conocimiento y aplicacién del recurso, los identificaban por sus caracteristicas y su
empleo y utilizaban esos conocimientos para adoptar los materiales en sus cursos,
sin embargo, no los trasladaban a contextos diferentes; los docentes no modificaban
o disefiaban los recursos, sélo los elegian en funcion de la actividad.

Otra investigacion a nivel doctoral que tiene mucha relacion al presente
estudio la realizé, Paredes (2016) titulada; aplicacién de los medios tecnoldgicos y
el fortalecimientos de las competencias profesionales en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Turismo, Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, la metodologia utilizada fue de enfoque
mixto, de disefio cuasi experimental, utilizando los métodos del pre-test y post- test,
se estudiaron dos grupos uno experimental y otro control, los resultados que se
obtuvieron demostraron que el uso y aplicacién de los medios tecnolégicos, incide

en el desarrollo de las competencias.

1.2. Planteamiento del problema.
Para lograr la formacion de jovenes profesionales de la Escuela de Turismo
de la Facultad de Humanidades de la Universidad Auténoma de Chiriqui — Campus
Central, con un perfil de egreso altamente competitivo es muy importante el uso de

estos Software en el desarrollo de sus cursos; ya que los estudiantes de todas las
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promociones que han existidos en la Escuela de Turismo, se van al campo laboral
con muchos vacios referentes al uso y aplicacion de la tecnologia, en especial, al
uso de software de turismo, esta situacion es preocupante; puesto que las
empresas turisticas en nuestro pais, en su mayoria manejan todos sus procesos a
través de la utilizacién de software turisticos.

Esta situacion deja en evidencia, la falta o las pocas destrezas que tiene el
egresado de la Escuela de Turismo por no tener las herramientas tecnolégicas que
le permitan una preparacién acorde con las exigencias del mercado turistico laboral.

Siendo el turismo un campo multidisciplinario y la Escuela de Turismo de la
UNACHI (la cual tiene 15 afos de estar aportando profesionales al mercado), en la
actualidad no cuenta con los laboratorios necesarios para llenar ese Perfil de
Egreso, aunado a esto existe un campo laboral turistico exigente, por lo que
podemos decir que los estudiantes quedan rezagados en cuanto a estas
competencias se refiere.

Por ofro lado, la Institucion se encuentra en los procesos de evaluacion y
acreditacion de las carreras de la Universidad Auténoma de Chiriqui, donde se
resalta un modelo educativo por competencias, lo que sugiere que todos los
programas, las planificaciones y los cursos deben dirigirse a una formacion por
competencias, pero para lograrlo debemos contar con todas los requerimientos que
demanda cuando se debe formar un profesional por competencias, como lo es el
caso de los Licenciados en Turismo.

No contar con una infraestructura adecuada, instalaciones de laboratorios
con los equipos adecuados y los softwares especializados, hace que los egresados

de la Escuela de Turismo estén en desventaja ante los egresados de las
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Universidades privadas de la zona los que poseen estas competencias requeridas
en el ambiente laboral turistico al cual enfrentaran y quizas sean desplazados o no
contratados por este desconocimiento.

Es realmente preocupante que los profesionales no tengan la oportunidad de
conocer o desempefiarse a través de la utilizacién de los softwares de aplicacion
turistica y quizas pueda resultar que incluso los docentes, tampoco, estén
actualizados ante este tipo de tecnologias, sumado a esto tenemos un Plan de
Estudio creado en 1996 que respondia al mercado de esa época y que actualmente
esta totalmente desfasado y que esta muy lejos de llenar los perfiles profesionales
actuales. Es importante resaltar que en los dltimos afios la matricula ha disminuido
considerablemente de tal manera que hace ocho afios se requeria de una seleccion
bien exigente para formar los grupos de primer aiio, escogiendo sélo 60 estudiantes
por grupo en cada jornada (matutina, vespertina y nocturna), en la actualidad se
forman s6lo dos grupos con treinta estudiantes. Esto nos hace ver que la demanda
de estudiantes ha disminuido considerablemente y que cada vez es peor la
situacion. Tomando en cuenta que la competencia de las universidades privadas
cada afio es mas atractiva en cuanto a tecnologia, planes de estudio modemos y
actuales, laboratorios especializados, etc., que agudiza mas la situacion de la
carrera.

En consideracion a estos factores que estan incidiendo negativamente en
que se desarrolle una formacién por competencias, y en miras a lograr un analisis
profundo que permita alcanzar algunas soluciones o algunos aportes que permitan
reflexionar sobre esta necesidad se presenta el siguiente cuestionamiento de

investigacion.



iLos Software de Aplicacion Turistica ejercen influencias en el desarrollo de las
competencias profesionales a los estudiantes de Turismo, de la Facultad de
Humanidades, UNACHI? 2017 - 20197

Para llevar a cabo una amplitud en el tema que el estudio requiere se
formulan las sub preguntas vinculadas a los objetivos especificos, que a
continuacion se detallan:
¢Cuales son los diferentes softwares de aplicacion turistica que utilizan las
empresas del sector?
¢ Cuales son los softwares de aplicacion turistica que se puedan incorporar en la
formacion de los estudiantes de la Licenciatura en Turismo?
;Qué software de aplicacion turistica pueden influir en el desarrollo de las
competencias que requieren los estudiantes de la Licenciatura en Turismo?
¢Es necesario un manual basico para la utilizacion del software de aplicacion

turistica de facil incorporacion a la Universidad y de facil utilidad a los estudiantes?

1.3. Justificacion.

Este estudio se realiza en la Escuela de Turismo de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Auténoma de Chiriqui; ya que es necesario que los
estudiantes de esta carrera sepan manejar los Softwares de Aplicacion Turistica,
porque de esta manera desarrollan las competencias que se requieren para
introducirse al campo laboral, el cual exige que el profesional de turismo posea las
habilidades y destrezas tecnologicas para responder a las diferentes funciones que
se realiza en las empresas turisticas y que el egresado debe hacer frente a las

situaciones laborales.



Por medio de esta investigacion se puede sustentar la importancia que tiene
el uso del Software de Aplicacion Turistica para el egresado de la Licenciatura en
Turismo con énfasis en Hoteleria y Restaurante, cuando se enfrente a la realidad
del campo laboral.

Las universidades privadas estan cada vez mas competitivas y actualizadas,
el mercado laboral nos muestra cada dia que es indispensable el manejo de la
tecnologia por sus colaboradores y el desarrollo de las competencias en el
desenvolvimiento en su area de trabajo. El gobierno tiene planes de desarrollo
turistico eﬁ la que esta muy claro que la globalizacién es prioritaria y que se hace
vital que los especialistas en esta disciplina sepan de manejo de sistemas
tecnologicos. El proceso de Autoevaluacion de la Carrera de Turismo arroja como
proyecto principal- la Reestructuracion del Plan de Estudio de la carrera de Turismo
y en la actualidad este proyecto esta en su fase final, con un nuevo Pensum
académico con un perfil acorde con las exigencias actuales. Teniendo como linea
de investigaciéon Tecnologia, Comunicacion, Innovacion y Competitividad.

De esta manera, se tiene las bases necesarias y probadas de lo importante
que es para el estudiante y el egresado de !é Licenciatura de Turismo, tener entre
sus competencias principales el conocimiento de los Software de Aplicacion
Turistica. Con esto se beneficia los estudiantes de Turismo, la Escuela de Turismo

y, por tanto, la Facultad de Humanidades y la Universidad en general.



1.3.1 Importancia.

Por medio de la investigaciéon se establece un analisis de la situacion que
tiene que ver con el mejoramiento en la formacion académica de los licenciados en
turismo, a través de la aplicacién y utilizacién de los softwares de aplicacion turistica
para fomentar el desarrollo de habilidades y competencias que debe tener el

egresado al momento del desempefo en su campo laboral.

Lograr una formacion en el area de turismo de calidad es fundamental para
que estos puedan estar acorde con las aspiraciones y expectativas de las empresas,
lo cual colocara a la Universidad Auténoma de Chiriqui en el sitial que le garantiza
la pertinencia social que debe tener en sus ofertas académicas como lo es en el

tema del turismo.

1.3.2 Aportes

Los aportes que se pueden lograr a través del estudio son los siguientes: A
la universidad poder tener un diagnodstico a través de la informacién recopilada por
medio de las encuestas aplicadas a los estudiantes, a los docentes e incluso a
algunos administrativos especialistas del area de tecnologia. Sobre la necesidad de

invertir en el software de aplicacion turistica.

Conocer que softwares son los mas adecuados para implementar su

utilizacion en la formacion de los Licenciados en Turismo.

Brindar la oportunidad a los estudiantes de obtener experiencia a través de

la utilizacion de los softwares que mas tarde, sera de uso obligatorio en el sector del



turismo. Poder ofrecer a la sociedad egresados con una formacion por

competencias, y con una formacioén a la vanguardia con domino del uso de las

herramientas tecnologicas.

1.4 Objetivos

Los objetivos de la investigacion se formulan para concretar y especificar las

tareas por realizar en el estudio, en este caso, se presentan los siguientes objetivos:

1.41.

>

1.4.2.

Objetivo General.
Evaluar la influencia de la aplicacion del software turistico en el desarrollo de
las competencias profesionales que deben tener los estudiantes de turismo,

de la Facultad de Humanidades, UNACHI. 2017 — 2019.
Objetivos Especificos.

Identificar la importancia que tienen el software de aplicacion en las empresas
turisticas y en qué areas son mas utilizados.

Distinguir el software de aplicacion turistica que se puedan incorporar en la
formacion de competencias profesionales los estudiantes de la Licenciatura
en Turismo en la Facultad de Humanidades, Universidad Autonoma de
Chiriqui.

Describir la influencia que tiene los softwares de aplicacion turistica en el
desarrollo de las competencias profesionales que requieren los estudiantes

de la Licenciatura en Turismo.
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> Proponer un manual basico de un software de aplicacion turistica de facil

utilidad a los estudiantes para crear competencias profesionales.

1.5 Delimitacion del estudio.

Esta investigacion se ha delimitado tomando en cuenta los siguienites

aspectos:

Por su temporalidad: se realizara el estudio en un periodo comprendido entre

los aitos 2017 al 2019.

Por su localizacién geografica: se llevé a cabo estudio en la Escuela de
Turismo, Facultad de Humanidades de la Universidad Auténoma de Chinqui,

localizada en el barrio El Cabrero, provincia de Chiriqui.

Por su contexto: El estudio de refiere a los softwares de aplicacion turistica:
Desarrollo de las competencias profesionales de los estudiantes de Turismo de la

Facultad de Humanidades.

1.6 Limitaciones.

Las limitaciones son todos aquellos problemas con los que se puede
encontrar el investigador. Para Arias, (2006) “la falta de cooperacion de los sujetos
que deben proporcionar la investigacion, una limitacién consiste en que se deja de
estudiar un aspecto del problema a investigar”. (p.87). Las limitaciones o
restricciones presentadas en el proceso fueron la falta de datos disponibles o

confiables en cuanto a la informacién que deben proporcionar los sujetos que
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conforman la muestra, poca existencia de estudios previos referentes al tema a

investigar y que ayudan a comparar la informacion recabada.

& 8

»

v

Definicion de Términos.

Competencias: La nocion de competencia, referida, inicialmente, al contexto
laboral, ha enriquecido su significado en el campo educativo en donde es
entendida como un saber hacer en situaciones concretas que requieren la
aplicacion creativa, flexible y responsable de conocimientos, habilidades y

actitudes.

Competencias en la formacion turistica: son las que los profesionales de
turismo deben desarrollar, tales como: capacidades para: plantear politicas de
desarrollo sustentable; analizar, sintetizar e interpretar el turismo; evaluar la
propia actividad y el propio aprendizaje; elaborar estrategias de mejora; prevenir
y resolver problemas y conflictos. Tomar decisiones bajo presion e
incertidumbre; crear, implementar y realizar seguimiento de propuestas de
manejo administrativo; analizar las implicaciones éticas del turismo; disefar
propuestas creativas; tener iniciativa y espiritu emprendedor; coordinar y liderar
proyectos de trabajo u otras actividades; identificar elementos relevantes
procedentes de otras culturas y la diversidad de costumbres existentes; analizar

y reflexionar sobre la dimension transversal del turismo y su caracter evolutivo.

Definir objetivos, estrategias y politicas en el turismo; reconocimiento a la

diversidad y multiculturalidad; motivacion por la calidad; sensibilidad por temas

12



medioambientales; dominio de al menos dos idiomas extranjeros; pasion por el
trabajo; capacidad de adaptacion al cambio; demostrar inteligencia emocional
en sus acciones; dominio de softwares informaticos; respeto, apreciacion y
valoracion del patrimonio historico-artistico, mantener el prestigio de los

destinos y productos turisticos; y garantizar la satisfaccion total de los turistas.

Guiado GPS: Es una aplicacion que le permite a los turistas, tener una guia
segura hacia los puntos de destino. El turista, normalmente, desconocedor de
la ciudad en la que se encuentra, tendra la posibilidad de ser guiado por el

sistema a los lugares de visita a través de la ciudad de manera automatica.

Insercién laboral: Es un proceso integral en el que intervienen distintos
factores para su realizacion, desde las caracteristicas que presentan las
personas y las oportunidades que ofrece el mercado laboral originandose un

encuentro efectivo entre la empleabilidad y la ocupabilidad.

OFIVIAJE: Es el software para agencias de viajes que le va a permitir optimizar
los procesos comerciales y administrativos de su Agencia de Viajes,
otorgandole el poder del control de la informacion de toda su actividad.
Actualizada con la nueva Ley del Impuesto sobre el Valor Ainadido (LIVA) para

las Agencias de Viajes de 2015.

Personalizacion de ruta turistica: El usuario puede planificar la ruta turistica
adaptandola a sus preferencias. De esta manera, se descartan las soluciones
tradicionales en las que las rutas turisticas vienen planificadas de antemano.

Incluso, se podra realizar una planificacion automatica de la ruta en funciéon del

13



perfil del turista (rutas turisticas para familias, etc.)

Sistema de informacion turistica: Se puede definir como: un proceso
permanente y sistematizado de recopilacion, tratamiento, ordenacion y
distribucion de la informacién precisa para los objetivos de planificacion, de

accion y de evaluacion turistica para los distintos agentes turisticos

Softwares turisticos: Son software que cumplen un rol fundamental en la
gestion de una empresa turistica, lo que le permite manejar con facilidad la
produccion de paquetes turisticos, reservas, transacciones y tener control sobre

la contabilidad, un buen software para Operadores de Tours es indispensable.

Turismo: El turismo es el desplazamiento de las personas de manera temporal
y voluntaria. Dentro de este concepto deben ser incluidos las relaciones
humanas que conllevan y la prestaciéon de servicios. Si bien los motivos del

turismo son variados, suelen ser relacionados con el ocio.

El turismo resulta muy importante desde el punto de vista social, cultural y
econdémico. Gracias, al turismo aumenta notablemente la inversidn en
construcciones de infraestructura, y edificaciones, genera un mayor nivel de
desarrollo en las areas involucradas, los medios de trasporte suelen ser
mejorados en cuanto a la calidad y la frecuencia, asi, como, también, aumentan
las divisas, las tasas de desempleo disminuyen notablemente, generando un

mayor bienestar en las comunidades afectadas.
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CAPITULO 2

- MARCO TEORICO



2.1. Presencia de la tecnologia en el sector turismo

Para la organizacion Mundial del Turismo (2014) “la industria del turismo ha
experimentado un rapido crecimiento, lo cual demanda, productos, servicios, mano
de obra entre otros, trayendo como consecuencia un impacto positivo en la

economia de los paises, como lo es la generacién de empleos”.

El turismo se ha convertido en mas que un disfrute de experiencias, en una
experiencia de aprendizaje. Las motivaciones actuales apuestan a un valor
agregado, a viajes que generen ensefanzas de desarrollo personal y sobre todo

educativo, que forme competencias en ese turista.
Segun los datos suministrados por la OMT (2013) tenemos:

la actividad del Turismo habia aportado alrededor del nueve por ciento al
Producto Interno Bruto Mundial, generando, asi, uno de cada once puestos
de trabajo en el mundo y convirtiéendose en la principal actividad

socioeconomica de generacion de riqueza y de empleo.

El turismo es una actividad que crece a pasos agigantados, cada dia se
genera millones de délares de este sector, siendo uno de los principales aportadores
de divisas de los paises que se desarrollan turisticamente. Es por ello que vemos
que es una industria que ofrece un gran nimero de plazas de trabajo y que eleva la

calidad de vida de las personas y comunidades receptoras.

Por otro lado, la Organizacién Mundial del Turismo (2019) presenta que “se
pronostica que para el afio 2020, los ingresos a través de las actividades turisticas

excederan los dos billones de délares”.
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El auge que tiene la actividad turistica mas los avances tecnolégicos llevan a
todos los que estan involucrados en esta actividad a entablar una relacién con las
tecnologias, esto se lleva a cabo con la implementaciéon de los softwares de
aplicacion turistica, lo cual representa una innovacién que trae amplios beneficios a
las empresas turisticas; ya que les ofrece la oportunidad de interactuar con los
turistas, darles una atencion personalizada que se pueda ajustar a sus necesidades

ademas que les permite comercializar sus productos y servicios.

En la actualidad se presenta un panorama de mucha competitividad entre las
empresas del sector. Ademas, de que otro factor que se debe considerar es que la
sociedad actual es una sociedad mas culta, de muchos conocimientos previos, los
cuales obtiene a través del acceso a la informacion por la internet, teniendo como
resultados, turistas mas exigentes en cuanto a los productos y servicios que quiere
obtener, sean esto variedad de hoteles, compaiiias de aviacion, alquileres de

vehiculos o paquetes turisticos.

La evolucion tecnolégica constituye un importante factor de cambio que ha
modificado el comportamiento del consumidor y que obliga a realizar una
adaptacion de las empresas y de los destinos turisticos, los cuales
dificilmente pueden seguir el ritmo de la evolucién tecnolégica (Gretzel et al.,

2000).

A medida que, se avanza en la tecnologia las empresas turisticas se veran
en un escenario de competitividad, donde incluso competiran con empresas de oros

sectores, pero que estan vinculadas de una u otra forma a las actividades turisticas.
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En este sentido, el software son sistemas que estan redefiniendo el
funcionamiento y los procesos en muchos sectores, su uso en el campo del turismo
ha tenido una gran influencia que ha cambiado los procesos y el modelo del negocio

del turismo.

Esta revolucién tecnolégica que sufre la sociedad obliga a las empresas de
turismo, a que tengan que prepararse para operar en un entorno completamente

digital.
En otras palabras, tal como se expresa a continuacion:

Las fuerzas motrices que han provocado este cambio pueden sintetizarse en
tres apartados fundamentales: la rapida evolucion tecnolégica, los cambios
en la demanda y la busqueda de una mayor competitividad. En una actividad
intensiva en el uso de informacion, la generaiizacion de Internet ha supuesto
una revolucién en el consumo, la produccion y la comercializacién turistica.
La adopcién de Internet y el desarrollo del e-commerce, fueron mas rapida
en el turismo que en otros sectores econémicos y, a pesar de la estructura
de pequenas y medianas empresas, los niveles de utilizacion de las TIC en

este ambito son elevados. (Fundetec-ONTSI, 2013)

Una relevancia creciente ante los avances tecnolégicos y su rapida adopcion
por la demanda que han configurado un nuevo escenario turistico. Buhalis (2003)
afirma, “observaba que el e-tourism constituia el reflejo de la digitalizacion de todos
los procesos de la cadena de valor turistica, una revolucion digital que ha modificado

sustancialmente la gestion turistica” (p.78).
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La utilizacién del software turistico se inicia a través del uso de la internet en
pequeiios portales, sin embargo, a medida que se hizo mas popular y se descubre
que se puede manejar gran cantidad de informacion y ademas que se puede crear
una base de datos, aunque algunas empresas deciden llevar a cabo la creacion de
sus propias paginas web. Con esto se da inicio a una nueva forma novedosa de

ofrecer los productos y servicios turisticos.

A la vez que la internet trae conectividad y eficacia en la informacion asi
mismo , se crean los procesos sistematizados que llevan a las empresas turisticas
a poder personalizar sus paginas web pero también a poder llevar los procesos de
su oferta turisticas, tales como: reservas, pagos, itinerarios, convenios con lineas
areas, lineas maritimas, compras, ventas, control de los datos de los turisticas, e
incluso el de algunos gustos y preferencias u otros colaterales vinculados a la

actividades de las empresas turisticas.
De acuerdo a Valles (1999),

Existen dos factores que hacen que la industria turistica sea potencialmente
atractiva para el desarrollo de tecnologias de informacion: el turismo es una
actividad interterritorial que promociona y comercializa actividades ofrecidas
lejos del lugar donde se encuentra el cliente y; por otro lado, al formar parte
de una industria que involucra ocio y entretenimiento, necesita medios de

promocién basados en medios audiovisuales que resulten atractivos” (p.89)

La tecnologia ha cobrado gran importancia en el desarrollo turistico hotelero,

actualmente tenemos turistas que organizan su propio viaje ya que tienen
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informacion a la mano utilizando la tecnologia y de esta manera esta informado de
todo lo que el necesite, ademas de tener una gama de opciones en tiempo real.
Esto se da debido a que las empresas turisticas automatizan sus procesos y utilizan
la tecnologia para realizar un marketing global y que llegue esa informacion a esa

demanda potencial.

2.2. Tipos de softwares especializados para el sector turismo

A nivel mundial existen varios softwares de aplicaciones turisticas que
automatizar sus procesos administrativos, contables, de marketing, entre otros
procesos vitales para el buen funcionamiento de las empresas turisticas que

aseguren su existencia en el mercado. Entre ellos podemos mencionar
Segun Sabre Corporation (2020) nos presenta que:

La tecnologia, conocida como Sabre Travel Al TM, esta infundido con la
tecnologia de inteligencia artificial de ultima generacion de Google y las
capacidades avanzadas de aprendizaje automatico que ayudaran a los
clientes a entregar contenido altamente relevante y personalizado con mayor
rapidez, entregar contenido personalizado que satisfaga mejor las demandas
del viajero actual y generar mayores ingresos y oportunidades de crecimiento
de margenes. La compaiia estd integrando Sabre Travel Al en ciertos
productos de su cartera existente, con planes para llevarlos al mercado a

principios de 2021.
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El software Sabre se cred por idea de las empresas American Airlines e IBM
para que se pudiera hacer diferentes reservas de vuelos y de esta manera se
pudiera acelerar el proceso de reservas aéreas. En el transcurso del tiempo este
sistema se fue expandiendo y desarrollando en otras compaiiias que requerian

soluciones tecnolégicas y puntuales.

Sabre Holding se dedica no sélo a reservas en aerolineas sino da apoyo y
soluciones completas en las distintas empresas relacionadas con el negocio de los

viajes, como agencias de viajes, hoteles, restaurantes, etc.

Una de sus principales bondades es que facilita la interaccion y la
comunicacion entre las empresas que poseen el software, dandoles soluciones en

todas las areas de contabilidad, operacion, marketing, entre otros.

De forma simplificada, el sistema computarizado en red de Sabre permite que
los proveedores de servicios turisticos, tales como: aerolineas, hoteles, servicios de
alquiler de automéviles y lineas navieras ofrezcan sus productos e informacion
detallada sobre éstos. Si estan conectados a la red de Sabre, esta puede disponer

en tiempo real de la informacién, las ofertas y los precios ofertados.

Las agencias pueden acceder a través de Sabre a los servicios ofertados por
aerolineas, hoteles y otros proveedores y de, este modo, es posible hacer reservas
de vuelos, de habitaciones de hotel y otros servicios con los precios actualizados.
De esta manera, las agencias de viaje pueden ofrecer a sus clientes finales los

servicios que mas se ajusten a las necesidades de estos, con un precio mucho mas
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competitivo y con mas rapidez y facilidad que si tuvieran que contactar por libre con

las aerolineas, hoteles y otros servicios.

A través del software una agencia de viaje puede ofrecer a sus clientes
soluciones turisticas facil y rapidamente. Si un cliente desea un viaje, sea turistico
o de negocios, el agente de viajes puede localizar facilmente a través de Sabre

Travel Network los vuelos y hoteles mas adecuados al cliente en tiempo real.

El agente de viajes ahorra tiempo y esfuerzo al usar la red del globalizador
Sabre y, por otra parte, se asegura que el viaje ofertado se adaptara a las

necesidades del cliente.
UOC (2015) muestra que el Software Amadeus

es el mas utilizado en todo el mundo. Casi todos los agentes de viajes que
ejercen sus funciones en agencias, conocen su funcionamiento ya que el
programa permite tramitar las reservas, realizar los cambios en ellas o
cancelarlas. El sistema de distribucién global de Amadeus cuenta con la red
de distribuciéon mas extensa de todo el mundo, es usado por mas de 67.000
agencias y 490 aerolineas, ademas de compaiiias de alquiler de vehiculos,
cruceros, hoteles, ferrys, trenes, etc. De hecho, en la peninsula Amadeus

acapara el 94% del total del mercado.

Amadeus es un software de tecnologia de la informacion turistica (o GDS,
Sistema de Distribucién Global) que proporciona herramientas de distribucion,
marketing y ventas en linea a los profesionales del turismo y los viajes de todo el

mundo.
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Es una herramienta de ventas esencial para las agencias de viajes. Mas de
155.000 terminales de agencias de viaje estan conectadas a Amadeus. Amadeus
ofrece a estas agencias clientes potentes soluciones de software para gestionar sus
procesos de ventas y redes de agencias; esto incluye soluciones de gestion de

viajes corporativos.

Amadeus, también trabaja con socios de negocios y tecnolégicos para
desarrollar productos de venta de viajes y de gestién, basandose en avanzadas

tecnologias de redes y en Internet.

Las compafias aéreas y los proveedores de servicios de viaje utilizan el
Sistema Amadeus para distribuir y comercializar sus productos en tiempo real, a
todas o a algunas agencias de viajes y oficinas de ventas de compaiias aéreas

conectadas en mas de 139 paises de todo el mundo.

El software esta disefiado para que los agentes de viajes requieran bajo nivel
de capacitacion, ya que no es necesaria la memorizacién de comandos cripticos,
resultando muy simple el proceso completo de generacion de reservas, emision de
pasajes, entre otros. Permite, sin embargo, una interfaz de comando para aquellos

usuarios expertos que, eventualmente, requieran de una interfaz de este tipo.

Las caracteristicas del software son las siguientes: a través de ella podemos
ver disponibilidades, tarificar, reservar, emitir tickets y encontrar todo tipo de

informacién de viajes.

Amadeus esta disponible en 6 idiomas: inglés, espafiol, francés, italiano,

portugués (Brasil) y chino simplificado. Es una herramienta 100% grafica. Mayor
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productividad dado que la interfaz grafica disminuira el tiempo empleado y los

errores al ingresar la informacion esencial.

Recomendado para Agencias de Viajes, agencias corporativas, agentes de

viajes que deseen trabajar desde su casa u otro lugar que no sea la agencia.
El software de reserva Galileo segun GDS GALILEO (2015) nos presenta,

A partir de 2007, es disponible en mas de 90 paises dando lugar a mdltiples
aplicaciones en las areas de reservaciones a través de intemet, soluciones
de pago, inteligencia de negocios, administracion de perfiles, etc.
Convirtiéndose en la evolucion de la tecnologia para el turismo en general.
Galileo no solo es implementado por Aerolineas de todo el mundo, su gran
expansion, logro que se crearan reservas para hoteles, cruceros, viajes en

trenes, alquiler de coches, etc.

Es una herramienta de reservas que proporciona a los agentes todo el
contenido de viajes, incluyendo vuelos, hoteles y coches, disponibles también a

través del sistema Galileo.

Los agentes utilizan una herramienta grafica de reservas para buscar y
reservar las mejores opciones disponibles para los clientes, asi como gestionar
reservas y enviarlas a un sistema de programa de gestion para efectos de emision

de billetes.

Las nuevas capacidades interactivas ayudan a las agencias a ahormrar tiempo,
mejorando la eficacia y haciendo que todo el proceso de reserva sea intuitivo y
rapido.
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El entorno Focalpoint es la plataforma donde se introducen los formatos
originales cripticos del sistema de reservas Galileo y se visualizan las respuestas

nativas de éste.

El Entorno Viewpoint es una plataforma basada en una interface grafica de
usuario (GUI). Ideal para agencias de viajes con mucho movimiento de personal y
operadores. Sin utilizacién de formatos nativos. Representa la evolucién logica de
los GDSs. Complemento ideal para la utilizacion de funciones poco frecuentes, mas

viables que en el entorno Focalpoint. Aplicacion totalmente integrada a Focalpoint.
Operatividad de todas las funciones de Focalpoint.

» Su utilizacién no requiere apenas formacion.

e Un “click” de ratén es la clave.

* VP crea una filosofia de viajes totalmente nueva.

e Posibilidad de estructura esquematica en 10 idiomas, entre ellos el

castellano.

El PRO-file Plus es un sistema de almacenamiento automatizado de perfiles de
clientes para que dichos datos se puedan transferir de forma rapida y facil a Ila
reserva. Dicha informacién de referencia se categoriza en tres niveles: archivos de

agencia, de pasajeros y comerciales.

Es una base de datos electronica con los perfiles de informacion importante del
cliente, incluso todos los nimeros telefénicos relevantes, las direcciones y la

correcta ortografia de los nombres. La informacion del cliente se incorpora
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facilmente a la reserva para asegurar la adhesién a las politicas corporativas, las

tarifas correctas y las preferencias del viajero.

Existen otros softwares de aplicacion para las empresas turisticas, sin embargo,
estos fueron creados para utilizarlos, exclusivamente, en los nichos de negocios en
el cual se originaron estos softwares, también, representan otras opciones para las

empresas turisticas cuyo nicho de atencion estén relacionados con estos paises.
KIU (2020) nos muestra,

Ofrecemos tecnologia para aerolineas a través de un conjunto de soluciones
perfectamente integradas, hosteadas en la nube. Nuestra estructura combina
las mejores practicas de los sistemas Legacy y Low-Cost, por eso ofrecemos
el unico sistema hibrido multihosting entre los sistemas de nueva generacion.
Esto te permitira tener un sistema customizable, que te ayudara a diferenciar
tu oferta y potenciara la escalabilidad de tu negocio, lo que nos hace tu

partner tecnoldgico ideal.

La comercializacion en Kui muestra una solucion integral a las aerolineas que
lo adquieren que mediante proceso que conlleva manejar reservas, inventarios,
emisiones con una distribucion integral. Igualmente permite desarrollar los canales

de venta directos y tradicionales y acuerdos con otras lineas aéreas.

Kiu ofrece un apoyo en las diferentes areas de las empresas, en el desarrollo
de nuevos proyectos, acuerdos, crecimiento de la propia aerolinea, la conectividad

y el proceso general de las aerolineas.
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2.3. Importancia del uso de los softwares de aplicacion turistica.

La importancia de los softwares en el sector del turismo radica el accionar de
muchos factores que integran el proceso de atencion de las demandas de los
consumidores, ademas que para la gestion administrativa de las empresas turisticas
representa muchos beneficios; simplicidad en las tareas administrativas, mejor
control del proceso de las actividades operativas, control y planificacion adecuada
de las actividades financieras, ademas de la reduccion significativa del papeleo; por

otro lado ofrece la ventaja de un manejo sustancioso de grandes bases de datos.

La aplicacion de las tecnologias tiene otras ventajas que le permiten a las
empresas ser competitivas, ofrecer un turismo sostenible que se apoya en recursos
tecnolégicos para una atencién en tiempo real; un turismo inteligente que cada vez
tiene mas en cuenta el poder y la influencia de las nuevas tecnologia en la oferta
que se puede brindar, una oferta turistica que busca constantemente la innovacion
a través del uso de estas tecnologias que le permiten diferenciarse de los
competidores ademas de crear y recrear la oferta de valor, con un turismo cada vez
mas accesible que busca sorprender a los clientes a través de la forma en que

atiende sus necesidades.

2. 4. El software de aplicacion turistica en la formacion académica en la

Licenciatura en Turismo.

En la actualidad el desarrollo de competencias tecnolégicas es de suma

importancia en todos los estudiantes que incursionan en una carrera universitaria;
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ya que estamos en una época en donde el internet y las computadoras son parte de
nuestras vidas, haciendo que sea de facil manejo y adaptacién las nuevas
tecnologias y sistemas computarizados como herramientas pedagégicas para crear

habilidades y destrezas especificas en los alumnos.
Segun Vidal, Gomez y Ruiz, (2010):

El Software Educativo se define de forma genérica como aplicaciones o
programas computacionales que faciliten el proceso de ensefanza
aprendizaje. Algunos autores lo conceptualizan como cualquier programa
computacional cuyas caracteristicas estructurales y funcionales sirvan de
apoyo al proceso de enseiiar, aprender y administrar, o el que esta destinado
a la ensenanza y el autoaprendizaje y ademas permite el desarrollo de
ciertas habilidades cognitivas, términos que segurametite se replantearan en
la medida que se introduzcan nuevos desarrollos tecnolégicos para el trabajo

en red en Internet.

Esto da la direccion que los docentes deben integrar la tecnologia en las
aulas de clases, ya que eso es lo que vive a diario el alumno y lo maneja de forma
correcta, lo que hace mas facil el trabajo docente; ya que implementa y da
enriquecimiento a las diferentes actividades propuestas en las aulas y se asegura

un resultado positivo en el aprendizaje.
Celaya, Lozano y Ramirez (2010), muestran que:

La apropiacion tecnolégica se puede relacionar con los cambios que se
producen en los profesores como consecuencia del empleo de la tecnologia
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en sus cursos; en este sentido el trabajo docente se convierte en algo
diferente cuando se le incorpora el uso de tecnologia de informacién, ya sea
de manera voluntaria o forzada, porque se integran nuevos conocimientos y
habilidades que se manifiestan en el grado de dominio y apropiacién que

presenta el profesor.

Es de suma importancia que los docentes incursionen en aplicar en los
cursos la tecnologia y crear en los estudiantes esa cultura de manejar a su beneficio
todas estas herramientas digitales que tienen acceso y que puedan utilizarla para
ampliar sus conocimientos, habilidades y destrezas. Aplicando diferentes técnicas
modernas los estudiantes aprenden mas significativamente, explorando diferentes
areas del manejo, en donde el profesor manipula el aprendizaje y el estudiante se
relaciona muy bien con la tematica, y el mismo controla y hace ajustes para su

mayor comodidad.

Técnicas de aprendizaje (RAE, 2017) “es un proceso de adquisicion de
habilidades y conocimientos, que se produce a través de la ensenanza, la
experiencia o el estudio. Respecto al estudio, puede decirse que, es el esfuerzo o

trabajo que una persona emplea para aprender algo”.

En definitiva, que los docentes en general deben poner en practica la manera
mas atractiva para que el estudiante adquiera aquellas competencias o capacidades
que tenemos por objetivo, por lo que se debe trabajar con diferentes estrategias
didacticas en donde pueda comprobar cuales son las mas apropiadas para que el
proceso ensefianza aprendizaje tenga frutos y los estudiantes adquiera las
habilidades y conocimiento y pueda aprender lo que se le brinda.
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Redes Sociales (RAE, 2017) “son sitios de Internet formados por
comunidades de individuos con intereses o actividades en comun (como amistad,
parentesco, trabajo) y que permiten el contacto entre estos, de manera que se

puedan comunicar e intercambiar informacion”.

Los docentes deben tener muy en cuenta que cuando hablamos de
tecnologia, los estudiantes tienen vasta experiencia en ello, pero debemos sacar
provecho de la situacion. Las redes sociales son sitios utilizados por los jovenes
varias horas diarias, una de nuestras estrategias debe ser que ellos utilicen estas

redes sociales para beneficio propia y de la clase.

2.5. Competencias del profesional en turismo.

Un profesional de turismo debe poseer una serie de competencias que hacen
que se desenvuelva de forma eficiencia y eficaz para que se enfrente al campo
laboral con actuaciones integrales para identificar, interpretar, argumentar y resolver
problemas del contexto con idoneidad y ética integrando el saber ser; el saber hacer;

el saber conocer.
2.5.1. Competencias genéricas y especificas de turismo

Entre las competencias genéricas instrumentales que los estudiantes de la
Escuela de Turismo obtienen mediante la utilizacion del software de aplicacion

turistica son las siguientes:
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Cuadro 1: Competencias del Profesional en Turismo adquiridas con el uso
del Software de Aplicacion Turistica

COMPETENCIA DEL PROFESIONAL DEL TURISMO

COMPETENCIAS COMPETENCIA COMPETENCIA
GENERICAS GENERICAS GENERICAS SISTEMICAS
INSTRUMENTALES PERSONALES
- Capacidad de gestion de la | - Compromiso ético - Adaptacion a nuevas
informacion . situaciones
) - Habilidades en Ilas
- Capacidad de | relaciones interpersonales | - Aprendizaje auténomo
organizacion y planificacion
L -Reconocimiento a la|- Conocimiento de ofras
- Comunicacion oral vy | diversidad y la | culturas y costumbres
escrita en lengua nativa multiculturalidad
- Creatividad

- Conocimiento de una | - Trabajo en equipo o B
lengua extranjera - Iniciativa y espirtu
- Trabajo en un contexto | emprendedor

- Conocimientos de | internacional )
informatica  relativos  al i . - Liderazgo
Ambi i - Trabajo en un equipo de L. .
Amblioige estno caracter interdisciplinar - Motivacién por la calidad

- Toma de decisiones. . Sensibilidad hacia temas

medioambientales

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

- Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores
empresariales en el ambito mundial

- Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural

- Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica.

- Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera
- Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjero

- Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las empresas
de intermediacion.

- Manejar técnicas de comunicacion

- Reconocer los principales agentes turisticos

- Tener una marcada orientacion de servicio al cliente
- Trabajar en inglés como lengua extranjera

- Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico.

Fuente: Competencias genéricas y especificas de Tunning.
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La metodologia de la investigacion se refiere al conjunto de procedimientos
y técnicas que se aplican de manera ordenada y sistematica en la realizaciéon de un
estudio. Es una de las etapas en que se divide el desarrolio de un trabajo. En ella,
se definen el conjunto de técnicas y tareas que se llevaron a cabo para lograr su
consecucion.

Es importante definir la ruta de la investigacion, en este caso, se inicia

determinados aspectos que la integran, entre ellos:

3.1. El enfoque de la investigacion

El enfoque se refiere al método empleado para llevar a cabo el estudio. En
este sentido, se utilizé el enfoque mixto; es decir, se apoyo del paradigma, tanto

cualitativo como cuantitativo de la investigacion.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),

el enfoque mixto son los métodos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como, su integraciéon y discusién conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y

lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio. (p.24)

Por otro lado, argumentan, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) que “la
meta de la investigacion mixta no es remplazar a la investigaciéon cuantitativa ni a
la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion

combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales”.
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Para el aspecto cuantitativo se utilizé el instrumento de la encuesta, a través
de la escala de Likert se recopil6 la informacién; luego se representé en tablas y
figuras, en cambio, para el paradigma cualitativo se empleé la entrevista, las cuales

fueron transcritas directamente.

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion empleado para el presente estudio fue el descriptivo-

explicativo. Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) definen:

las investigaciones descriptivas como aquellas que buscan especificar
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que sea sometido al analisis. Tienen por objetivo medir aspectos
particulares que ayuden a describir o caracterizar el evento de estudio dentro

de un contexto particular.

3.1.2. Disefio de la investigacion

La investigacion que se realiza es de disefio no experimental, transversal,

seccional, los autores Palella y Martins (2010) definen este disefio como

el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El
investigador no sustituye intencionalmente las variables independientes. Se

observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un
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tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto, en este disefio

no se construye una situacion especifica si no que se observa las que existen.

(pag.87)

3.1.3. Alcance de la investigacion

El alcance de una investigacion indica el resultado lo que se obtendra a partir
de ella y condiciona el método que se seguira para obtener dichos resultados, por
lo que es muy importante identificar acertadamente dicho alcance antes de empezar
a desarrollar la investigacién, en este caso, la investigacion es de alcance

correlacional.

El estudio presenta variables, en las que se describira la causa y el efecto de
la variable independiente que, en este caso, son el software de aplicacion turistica,
sobre la variable dependiente que; se refieren al desarrollo de las competencias

especificas del profesional de turismo.

3.2 Fuentes de informacién.
3.2.1. Fuentes Primarias

Para el sustento tedrico se consultaran libros y trabajos publicados,
relacionados con la teoria basica, asi como, también, textos y manuales sobre el
uso y aplicacion de software para lo cual la investigadora revisara las planeaciones
didacticas que entregan los docentes a fin de determinar si utilizan o no

herramientas tecnolégicas.
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Ademas, se visitaran y se utilizaran algunas bibliotecas virtuales, portales
virtuales reconocidos por la comunidad cientifica:
» Bibliotecas virtuales de la Universidad Auténoma de Chiriqui
> Biblioteca Simén Bolivar de la Universidad Nacional de Panama
» Portales o bibliotecas cientificas, tales como:

www.scielo.org

www.worldwidescience.

www.academica.edu

wWWwWw.ciancia.science.gov

www.scienceresearch.com

3.2.2. Fuentes secundarias.

En este estudio comprenden las fuentes secundarias, las fuentes humanas
entre las cuales estan: en primera instancia los estudiantes, los docentes y algunas
autoridades, para lograr la opinién de los tres estamentos universitarios y poder
realizar la comparacion de las diferentes perspectivas de los involucrados en la

investigacion.

3.3. Poblacion y muestra.

La poblacion es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento

determinado.
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3.3.1. Poblacién.

En este caso, la poblacion estudiada estara constituida por siete docentes,
autoridades y los estudiantes de tercer y cuarto afio de la Licenciatura en Turismo,
de la Facultad de Humanidades, Universidad Autonoma de Chiriqui, distrito de

David en el afio 2018 — 2019 durante el semestire.

Cuadro 2: POBLACION

Estratos Cantidad
Estudiantes ' 56
Docentes de la Licenciatura en Turismo 4
Autoridad de la Facultad

Vicerrectora Administrativa _ 1

Fuente: Secretaria Administrativa, Facultad de Humanidades.

3.3.2. Muestra

Es fundamental para obtener datos representativos y confiables determinar
de la poblacion seleccionada una muestra. La muestra es un subconjunto fielmente
representativo de la poblacion. Para determinar la muestra se realiza una seleccion
o se elige un segmento de la poblacién, de los cuales se les aplicara el instrumento
de recoleccion de datos, a fin de determinar la relacién de las variables y probar la

hipétesis de trabajo.
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3.3.3. Tipo de muestreo

En cuanto al tipo de muestreo la investigadora tiene plenamente identificados
a los sujetos que forman parte de la muestra, éstos tienen las mismas
caracteristicas y son de facil acceso. Por lo tanto, el tipo de muestreo se ha definido
como el muestreo no probabilistico. Para este estudio se ha tomado la poblacién

total como su muestra.

Para darle sustento estadistico al tipo de muestreo que se ha definido, se

validaran las variables a través del método estadistico Chi Cuadrado.

3.4. Supuesto general

Las hipotesis son enunciados simples y faciles de comprender, es decir,

que evite la multiplicidad de interpretaciones.

H1
Los softwares de aplicacion turistica influyen en el desarrollo de las
competencias profesionales de los estudiantes de turismo de la Facultad de
Humanidades.

HO

Los softwares de aplicacion turistica no influyen en el desarrollo de las
competencias profesionales de los estudiantes de turismo de la Facultad de

Humanidades.

38



3.5. Definicion de variables

Para Arias, (2006) “una variable es una caracteristica o cualidad, magnitud o

cantidad susceptible a sufrir cambios y es objeto de analisis, medicion”.

Las variables identificadas en el estudio son dos variables. Las cuales describimos

a continuacion

3.5.1 Variable independiente: software de aplicacion turistica

Definicion conceptual: el software de aplicaciéon turistica son programas
informaticos que cumplen un rol fundamental en la gestion de una empresa turistica

para poder controlar los procesos de las actividades tipicas del turismo.

Definicion instrumental: Esta variable se mide a través de la técnica encuesta, la
cual sera aplicada a docentes y estudiantes, disefiadas con items de frecuencias,

tales como: siempre, casi siempre, nunca y casi hunca.

3.5.2 Variable dependiente Competencias profesionales.

Definicién conceptual: Las competencias son aquellas habilidades, capacidades
y conocimientos que una persona tiene para cumplir eficientemente determinada
tarea, las competencias son adquiridas mediante el aprendizaje y la formacion de
las personas; son una herramienta fundamental para el ejercicio en el campo donde

son necesarias dichas competencias.
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Definiciéon instrumental:

Esta variable se mide a través de la técnica encuesta, la cual sera aplicada a
docentes y estudiantes, disefiadas con items de frecuencias, tales como: siempre,

casi siempre, nunca y casi nunca.

3.5.3. Indicadores y dimensiones.

Indicadores Dimensiones

Software de i = Tipos de software
Software de aplicaCién Ap"caCién = Importancia del uso del
turistica

Turteiica } software en Ia

licenciatura de Turismo

Desarrollo de J = Competencias del
Competencias \

Competencias profesional de turismo

Genéricas = Competencias

: enéricas
Competencias 9

. = Competencias
Especificas

especificas de Ia

licenciatura en turismo
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3.6. Descripcion de los instrumentos.

Se refiere a los métodos para la recogida de la informacion, la cual se hara a
través de encuestas y entrevistas. Afirma Rodriguez (2008) “las técnicas, son los
medios empleados para recolectar informaciéon, entre las que destacan la

observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas”.

3.6.1. Escalas de Likert.
En el presente estudio se utilizaran los siguientes instrumentos. La encuesta

con escalas de Likert, para aplicarlas a docentes y estudiantes.

3.6.2. La Entrevista.

La entrevista es una técnica mediante la cual, una persona obtiene
informacién directa de otra y puede clasificarse en: dirigida o estructurada. Se hace
a través de un cuestionario, para las autoridades se aplicara la entrevista, cabe

resaltar que, fue validada a través de la técnica juicio de expertos.

3.6.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos.

Para comprobar la validez y confiabilidad de los instrumentos, en este caso,
las encuestas se ha utilizado el software estadistico SPSS, por medio del cual se
han procesado diez pruebas pilotos a través del método alfa de Conbrach
considerando las siguientes escalas establecidas por el mismo programa

estadistico SPSS, para evaluar los coeficientes y que se tomaran en cuenta
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» Coeficiente alfa >9 es excelente
» Coeficiente alfa >8 es bueno
» Coeficiente alfa >7 es aceptable

» Coeficiente alfa >6 es cuestionable

Validez del instrumento No. 1

Dirigido a docentes de la Escuela de Turismo de la Facultad de Humanidades,

Universidad Auténoma de Chiriqui.

Cuadro 3: Analisis de Fiabilidad 1

Resumen del procesamiento de

los casos
N %
Casos Validos 10 100.0
Excluidos? 0 .0
Total 10 100.0

a. Eliminaciéon por lista basada en
todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.955 16
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Validez del instrumento No. 2

Dirigido a estudiantes de la escuela de Turismo de la Facultad de Humanidades,

Universidad Auténoma de Chiriqui.

Cuadro 4: Analisis de Fiabilidad 2

Resumen del procesamiento de

los casos
N %
Casos Validos 10 100.0
Excluidos? 0 0
Total 10 100.0

a. Eliminacién por lista basada en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

.983 21
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3.7. Tratamiento de la informacion y analisis de la informacién
La informacion obtenida se organizara y tabulara para ser analizada,
utilizando el software estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),

muy usado en las ciencias sociales y aplicadas.

No obstante, la informaciéon sera presentada a través de la técnica de
frecuencias porcentuales, los cuales se presentaran en cuadros y graficas tipo

pastel.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS



4.1. Analisis de los resultados

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos a través de la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion de datos, segun el procedimiento realizado la
presentacion de los resultados, estos se han agrupado tomando en cuenta; tanto el

enfoque cuantitativo como el enfoque cualitativo.

4.1.1 Datos cuantitativos.
Se refiere todos los datos obtenidos en la aplicacion de los instrumentos de
acuerdo con el orden en que fueron aplicados: El instrumento No. 1. Encuesta

aplicada a los docentes de la Escuela de Turismo de la Facultad de Humanidades.
Este instrumento estuvo estructurado con dieciséis items.

El instrumento No 2. Encuesta aplicada a los estudiantes de la Escuela de
Turismo de la Facultad de Humanidades. Este instrumento estuvo estructurado con

21 items.
4.1.2. Datos Cualitativos

Se presenta, ademas, la entrevista aplicada a las Autoridades, en este caso,
a la Decana de la Facultad de Humanidades. Cuyas respuestas se encuentran
transcritas en su totalidad tal cual se emitieron los juicios de la autoridad y a la
Vicerrectora Administrativa, la cual esta vinculada a la obtencién del presupuesto
que se requiere para la ejecucion de todo programa o innovacion que se pretenda

aplicar en la universidad.
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Tabla 1: Aspectos generales en cuanto a la jornada de los docentes, Facultad de

Humanidades, UNACHI.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido acumulado
Validos Matutino 1 14.3 14.3 14.3
Ambos 6 85.7 85.7 100.0
Turnos
Total 7 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo.
La informacién obtenida con relacién a la jornada académica de los docentes, cabe
destacar que; la mayoria un 85.7% labora en ambos turnos; matutino y vespertino.

Grafica 1: Aspectos generales en cuanto a la jornada de los docentes, Facultad de
Humanidades, UNACHI.

Bl Matutine
[ Ambos Tumos

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,
UNACHL.
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Tabla 2: Aspectos generales en cuanto a la dedicacion de los docentes Escuela de
turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

: Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Tiempo 2 28.6 28.6 28.6
Completo
Tiempo 1 14.3 14.3 42.9
Parcial
Tiempo 4 57 .1 57 100.0
Medio
Total 7 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,
UNACHI.

En cuanto a la dedicacién de los docentes encuestados un 57.1% es Tiempo medio;
mientras que un 28.6% es tiempo completo y un 14.3% es tiempo parcial.

Gréfica 2: Aspectos generales en cuanto a la categoria de los docentes Escuela
de turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Bl Tiempo Completo
B Tiempo Parcial
Tiempo Medio

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,
UNACHL.
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Tabla 3: Aspectos generales en cuento a los afios de servicios de los docentes

Escuela de turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
E Validos De 1a5 1 14.3 14.3 14.3
anos
De6a 15 4 57.1 57 .1 71.4
anos
Mas de 2 28.6 28.6 100.0
15 afios
- Total 7 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHIL.

En relacion con los afios de servicios de los docentes, la informaciéon recabada
muestra que, un 57.1% esta en un rango de 6 a 15 afios; mientras que un 28.6%
mas de 15 afios u solo un 14.3% en el rango de 1 a 5 afios.

Gréafica 3: Aspectos generales en cuanto a los afios de servicios de los docentes
Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.
BlDe 1 a5 afios

EDe 6 a 15 afios
= [CIMas de 15 afios

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Tabla 4: Aspectos generales en cuanto a la formacién académica de los docentes

Escuela de turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado

Validos Maestri 7 100.0 100.0 100.0
a

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.

En cuanto a la formacién académica de los docentes, la informacion recabada

muestra que todos tienen formacién a nivel de maestria.

Grafica 4: Aspectos generales en cuanto a la formacién académica de los docentes
Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

B Maestria

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Variable Independiente: Software de aplicacion turistica.

Tabla 5: Uso de las nuevas tecnologias para comunicarse con sus alumnos.
Docentes Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Casi 6 85.7 85.7 85.7
Siempre
Siempre 1 14.3 14.3 100.0
Total 7 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHL.

Un 85.7% de los docentes han sefialado que casi siempre utilizan tecnologias para

comunicarse; mientras que un 14.3% respondié que siempre.

Grafica 5: Uso de las nuevas tecnologias para comunicarse con sus alumnos.
Docentes Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Bl Cas: Siempre
iz | Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHL.
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Tabla 6: Uso de algun software de aplicacion turistica para el desarrollo de los

cursos. Docentes Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Casi Nunca 1 14.3 14.3 14.3
Nunca 2 28.6 28.6 42.9
Casi 3 42.9 42.9 85.7
Siempre
Siempre 1 14.3 14.3 100.0
Total T 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHIL.

La informacion obtenida con relacion a la utilizacion de algun software de aplicacion

turistica un 57.2% respondi6 casi siempre y siempre; mientras que, un 42.9% de las

respuestas estuvo en casi nunca y nunca.

Grafica 6: Uso de algun software de aplicacion turistica para el desarrollo de los
cursos. Docentes Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

14.20%%

L BEEERED

Bl Cas: Nunca
Cdrunca
Clcasi Siempre
Bl Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHIL.
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Tabla 7: Software de aplicacion turistica es un apoyo innovador para el desarrollo
de sus cursos. Docentes Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Casi 2 28.6 28.6 28.6
Siempre
Siempre 5 714 71.4 100.0
Total T 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACH..

En cuanto a la informacién obtenida que manifiestan las unidades de analisis el
71.4% respondié que siempre considera que la utilizaciéon de software es un apoyo
innovador, un 28.6% lo considero casi siempre.

Gréfica 7: Software de aplicacion turistica es un apoyo innovador para el desarrollo
de sus cursos. Docentes Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

BcCcas Siempre
] Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Tabla 8; Software de aplicacién turistica un recurso importante para mejorar la

ensefianza. Docentes Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos Siempre F§ 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHL.

La informacién obtenida a través de las unidades de analisis sobre la importancia
del software de aplicacién turistica, para mejorar la ensefianza el 100% manifesto

siempre.

Grafica 8: Software de aplicacién turistica un recurso importante para mejorar la

ensefianza. Docentes Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

M Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Tabla 9: El software de aplicacion turistica facilita el trabajo colaborativo de sus

estudiantes. Docentes Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Casi 3 42.9 42.9 42.9
Siempre
Siempre 4 of.1 o] 100.0
Total 7 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.

La informacién recabada a través de las unidades de analisis un 57.1% respondié
que siempre el software de aplicacion turistica facilita el trabajo colaborativo y un

42.9% manifestd que casi siempre lo considera.

Grafica 9: El software de aplicacién turistica facilita el trabajo colaborativo de sus
estudiantes. Docentes Escuela de turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Bl Casi Siempre
Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Tabla 10: El software de aplicacion turistica induce la inclusion de los estudiantes

en sus cursos. Docentes Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Casi 3 42.9 42.9 42.9
Siempre
Siempre 4 57.1 57.1 100.0
Total ¥ 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,
UNACHI.

Un 57.1% de las unidades de andlisis, han manifestado que siempre consideran
que, los software inducen a la inclusiéon de los estudiantes, mientras que un 42.9%

que casi siempre.

Grafica 10: El software de aplicacion turistica induce la inclusion de los
estudiantes en sus cursos. Docentes Escuela de Turismo, Facultad de
Humanidades, UNACHI.

Bl Casi Siempre
[ siempre

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
Variable dependiente: Desarrollo de competencias profesionales

55



Tabla 11: El software de aplicacion turistica influye en el desarrollo de competencias

en los estudiantes. Docentes Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Casi 2 42.9 42.9 42.9
Siempre
Siempre 4 57.1 57.1 100.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.

Un 57.1% de las unidades de analisis han manifestado que siempre consideran la

influencia en el desarrollo de competencias a través de la utilizacién del software de

aplicacion turistica, y un 42.9% manifesto que casi siempre.

Gréafica 11: El software de aplicacion turistica influye en el desarrollo de

competencias en los estudiantes. Docentes Escuela de turismo, Facultad de
Humanidades, UNACHI.

Bl Casi Siempre
O siempre

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHIL.
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Tabla 12: El software de aplicacion turistica procura el desarrollo de las habilidades

en los estudiantes. Docentes Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Casi 3 42.9 42.9 42.9
Siempre
Siempre 571 57 1 100.0
Total 7 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHIL.

Un 57.1% de las unidades de analisis han manifestado que siempre considera que

el software de aplicacion turistica procura el desarrollo de las habilidades y un 42.8%

manifestd que casi siempre lo considera.

Grafica 12: El software de aplicacién turistica procura el desarrollo de las

habilidades en los estudiantes. Docentes Escuela de turismo, Facultad de
Humanidades, UNACHI.

Bl Casi Siempre
[0 Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHL.
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Tabla 13: El uso de software de aplicacion turistica le ayuda a desarrollar clases

innovadoras. Docentes Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Casi 2 28.6 28.6 28.6
Siempre
Siempre 5 71.4 71.4 100.0
Total 7 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.

En cuanto a la informacion recaba a través de las unidades de analisis, un 71.4%

manifestdé que siempre considera el uso de software para el desarrollo de clases

innovadoras, un 28.6% que casi siempre las considera.

Grafica 13: El uso de software de aplicacion turistica le ayuda a desarrollar clases

innovadoras. Docentes Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Bl Casi Siempre
O siempre

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHL.
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Tabla 14: Es necesario la implementacion del software de aplicacion turistica en la

Escuela de Turismo. Docentes Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,
UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Casi 2 28.6 28.6 28.6
Siempre
Siempre & 71.4 71.4 100.0
Total 7 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.

Un 71.4% de los encuestados respondié que siempre considera que es necesario
la implementacién de un software de aplicacion turistica en la Escuela de Turismo;

mientras que un 28.6% manifesté que casi siempre considera que es necesario.

Grafica 14: Es necesario la implementacion del software de aplicacién turistica en

la Escuela de Turismo. Docentes Escuela de turismo, Facultad de Humanidades,
UNACHI.

Bl Casi Siempre
/m Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Tabla 15: La utilizacion del software de aplicacidén turistica le brinda mas

oportunidades de desarrollar cursos de aprendizajes por competencias. Docentes

Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Casi 4 §7.1 57.1 &7.1
Siempre
Siempre 42.9 429 100.0
Total & 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.

Un 57.1% de las unidades de analisis manifesté que casi siempre considera que el

software de aplicacién turistica brinda méas oportunidades de desarrollar cursos de

aprendizajes por competencias, un 42.9% respondio, que siempre lo considera.

Gréafica 15: La utilizacién del software de aplicaciéon turistica le brinda mas

oportunidades de desarrollar cursos de aprendizajes por competencias. Docentes

Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Bl Casi Siempre
Csiempre

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Tabla 16: Los alumnos estarian mejor preparados con la utilizacién del software de
aplicacion turistica. Docentes Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,
UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Casi 4 o7 ard 571
Siempre
Siempre 3 42.9 42.9 100.0
Total 7 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.

Un §7.1% de las unidades de analisis manifestd que casi siempre reconoce que a
través de la utilizacion de software los estudiantes estarian mejor preparados;

mientras que un 42.9% dijo que siempre lo reconoce.

Grafica 16: Los alumnos estarian mejor preparados con la utilizacion del software
de aplicacion turistica. Docentes Escuela de turismo, Facultad de Humanidades,
UNACHI.

Ml Casi Siempre
O siempre

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Tabla 17: Es de gran relevancia el uso de un manual basico para el uso del software

de aplicacion turistica. Docentes Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Casi 1 14.3 14.3 14.3
Siempre
Siempre 6 85.7 85.7 100.0
Total J 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHIL.

Un 85.7% de las unidades de andlisis han manifestado que siempre considera de

gran relevancia el uso de un manual basico para el uso del software, y un 14.3%

que casi siempre lo considera.

Gréafica 17: Es de gran relevancia el uso de un manual basico para el uso del

software de aplicacion turistica. Docentes Escuela de Turismo, Facultad de

Humanidades, UNACHI.

Bl Casi Siempre
M siempre

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACH.L.
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Tabla 18: El software de aplicacion turistica son una herramienta para un proceso
de ensefianza congruente con el modelo educativo de la UNACHI. Docentes
Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Casi 3 42.9 42.9 42.9
Siempre
Siempre 4 7.1 57.1 100.0
Total 7 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.

Un 57.1% de las unidades de analisis han manifestado que siempre han
considerado a el software como una herramienta para un proceso de ensefanza
congruente con el modelo educativo de la UNACHI. Y un 42.9% respondié que casi

siempre lo ha considerado.

Grafica 18: El software de aplicacion turistica son una herramienta para un proceso
de ensefianza congruente con el modelo educativo de la UNACHI. Docentes
Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Bl Casi Siempre
B8 Sicompre

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Tabla 19: El software de aplicacion turistica ayudan a que los estudiantes puedan
vivenciar posibles situaciones con la realidad futura. Docentes Escuela de turismo,
Facultad de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Casi 3 42.9 42.9 42.9
Siempre
Siempre 4 7.1 9l 100.0
Total i 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHIL.

De acuerdo con los resultados obtenidos un 57.1% manifesté que siempre los
estudiantes pueden vivenciar posibles situaciones con la realidad futura a través de

la aplicacion de software y un 42.9% que casi siempre ayudan.

Grafica 19: El software de aplicacion turistica ayudan a que los estudiantes puedan
vivenciar posibles situaciones con la realidad futura. Docentes Escuela de Turismo,
Facultad de Humanidades, UNACHI.

Bl C asi Siempre
Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Tabla 20: El uso del software de aplicacion turistica fortalece la formacion
profesional de los estudiantes de la Licenciatura en Turismo. Docentes Escuela de
turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Casi 1 14.3 14.3 14.3
Siempre
Siempre 6 85.7 85.7 100.0
Total F 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHIL.

De acuerdo con los informacién recabado un 85.7% manifiesta que el uso de este
tipo de software fortalece la formacion profesional de los estudiantes y un 14.3%

respondio que casi siempre.

Gréfica 20: El uso del software de aplicacion turistica fortalece la formacion
profesional de los estudiantes de la Licenciatura en turismo. Docentes Escuela de
turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Bl Casi Siempre
O siempre

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Instrumento 2
Variable independiente: software de aplicacién turistica

Tabla 21: Aspectos generales en cuanto a Género de los estudiantes de la

Licenciatura en Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Masculino 19 34.5 34.5 34.5
Femenino 36 65.5 65.5 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.

Segun la informacioén recaba se muestra que un 65.5% de las unidades de analisis

es de género femenino, mientras que un 34.5% de género masculino

Grafica 21: Aspectos generales en cuanto a Género de los estudiantes de la
Licenciatura en Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Bl M asculino
Fememno

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHIL.
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Tabla 22: Aspectos generales en cuanto a la edad de los estudiantes de la

Licenciatura en Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 18 a 21 32 58.2 58.2 58.2
anos
22a25 23 41.8 41.8 100.0
anos
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.

Segun la informaciéon recaba en cuanto a la edad de los estudiantes de la
Licenciatura en Turismo un 58.2% esta en el rango de 18 a 21 afios; mientras que

un 41.8% en el rango de 22 a 25 afos.

Grafica 22: Aspectos generales en cuanto a la edad de los estudiantes de la
Licenciatura en Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

.8 a 21 afios
@82 a 25 afios

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Licenciatura en Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Tabla 23: Aspectos generales en cuanto al estado civil de los estudiantes de la

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Soltero 36 65.5 65.5 65.5
Unido 10 18.1 18.1 83.6
Casado 3 0.5 D 89.1
No 6 10.9 10.9 100.0
contestaron
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHL.

En cuanto a la informacion recabada de las unidades de analisis; un 65.5%
manifiesta estar soltero; mientras que un 23.6% esta casado o unido y un 10.9% no

contesto.

Grafica 23: Aspectos generales en cuanto al estado civil de los estudiantes de la

Licenciatura en Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Bl socltero

[0 Uniclo
[CICasaco

Bl 1o contestaron

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Tabla 24: Aspectos generales en cuanto a si esta laborando, los estudiantes de Ia

Licenciatura en Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Trabajan 11 20.0 20.0 20.0
No 44 80.0 80.0 100.0
trabajan
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHL.

Segun los datos generales de los estudiantes en cuanto a si estan laborando un

80% manifestd no estar laborando y un 20% que si trabajan.

Grafica 24: Aspectos generales en cuanto a si esta laborando, los estudiantes de
la Licenciatura en Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Bl Trabajan
o trabajan

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Tabla 25: Es importante a utilizacion de recursos tecnolégicos como apoyo en el
proceso de su aprendizaje. Estudiantes de la Licenciatura en Turismo, Facultad de
Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 24 43.6 43.6 43.6
Casi 31 56.4 56.4 100.0
Siempre
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.

Un 56.4% de los estudiantes respondio casi siempre es importante la utilizacion de
recursos tecnologicos como apoyo en el proceso de su aprendizaje y un 43.6% que

siempre lo considera.

Gréfica 25: Es importante a utilizacion de recursos tecnolégicos como apoyo en el
proceso de su aprendizaje. Estudiantes de la Licenciatura en Turismo, Facultad de
Humanidades, UNACHI.

B Siempre
Casi Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,
UNACHI.
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Tabla 26: Los recursos tecnolégicos favorecen a adquisicion de sus conocimientos.
Estudiantes de la Licenciatura en Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre E, 2 60.0 60.0 60.0
Casi 22 40.0 40.0 100.0
Siempre
Total L 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHL.

Un 60% de los estudiantes respondi6 que siempre cree que los recursos
tecnolégicos favorecen la adquisicion de sus conocimientos y un 40% que casi

siempre lo cree.
Tabla 26: Los recursos tecnolégicos favorecen a adquisicién de sus conocimientos.

Estudiantes de la Licenciatura en Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Bl siempre
[OCas Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a Estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Tabla 27: Le gustaria poder utilizar algin software de aplicacion turistica en sus

cursos. Estudiantes de la Licenciatura en Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Validos Siempre 30 54.5 54.5 54.5
Casi 25 45.5 455 100.0
Siempre
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHIL.

Un 54.5% de los estudiantes respondié que siempre le gustaria poder utilizar algin

software y un 45.5% que casi siempre.

Grafica 27: Le gustaria poder utilizar algun software de aplicacion turistica en sus

cursos. Estudiantes de la Licenciatura en Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.

Bl Sicmpre
[ casi Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Tabla 28: El software de aplicaciones turisticas son una forma de lograr un
aprendizaje mas efectivo en cuanto al desarrollo de competencias. Estudiantes de

la Licenciatura en Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 27 49.1 491 49.1
Casi 28 50.9 50.9 100.0
Siempre
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.

Un 50.9% de los estudiantes respondié que casi siempre considera que el software
son una forma de lograr un aprendizaje mas efectivo en cuanto al desarrollo de

competencias y un 49.1% que siempre.

Grafica 28: El software de aplicaciones turisticas son una forma de lograr un
aprendizaje mas efectivo en cuanto al desarrollo de competencias. Estudiantes de

la Licenciatura en Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

ER Siempre
[ Ccasi Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Tabla 29: El software de aplicacion turistica es una herramienta que le permite
aprender practicando. Estudiantes de la Licenciatura en Turismo, Facultad de
Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 29 v N 52.7 52.7
Casi 26 47.3 47.3 100.0
Siempre
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.

En cuanto a la informacién recabada un 52.7% de los estudiantes respondié que
siempre el software es una herramienta que le permite aprender practicando y un

47.3% que casi siempre.

Tabla 29: El software de aplicacién turistica es una herramienta que le permite
aprender practicando. Estudiantes de la Licenciatura en Turismo, Facultad de
Humanidades, UNACHI.

M siempre
[ Casi Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Tabla 30: El software de aplicacion turistica le ayudan a identificar mas, claramente,

los procesos que se dan en una empresa de turismo. Estudiantes de la Licenciatura
en Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 19 34.5 34.5 345
Casi 36 65.5 65.5 100.0
Siempre
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.

Un 65.5% de los estudiantes respondi6 que casi siempre considera que el software

le ayudan a identificar mas, claramente, los procesos que se llevan a cabo en una

empresa de turismo y un 34.5% que siempre lo considera.

Tabla 30: El software de aplicacion turistica le ayudan a identificar mas, claramente,

los procesos que se dan en una empresa de turismo. Estudiantes de la Licenciatura

en Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Ml Siempre
Casi Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHIL.
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Tabla 31: El software de aplicacion turistica le ayudan a ser mas proactivo en el
desempefio que pudiese lograr en el campo laboral. Estudiantes de la Licenciatura
en Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 20 36.4 36.4 36.4
Casi 34 61.8 61.8 98.2
Siempre
Nunca 1 1.8 1.8 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.

Un 61.8% de los estudiantes respondié que casi siempre el software le ayuda a ser
mas proactivo en el desempefio que pudiese lograr en el campo laborar, por la
experiencia que lleva de antemano al aprender a utilizar este tipo de software un

36.4% dijo que siempre y un 1.8% no respondio.

Grafica 31: El software de aplicacion turistica le ayudan a ser méas proactivo en el
desempefio que pudiese lograr en el campo laboral. Estudiantes de la licenciatura

en turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Siempre
Cas Siempre
ClrTunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Tabla 32: Aprender a través del manejo del software de aplicacion turistica le
ayudan a prepararse mejor para su insercién en el sector. Estudiantes de la
Licenciatura en Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 30 54.5 54.5 54.5
Casi 24 43.6 43.6 98.2
Siempre
Nunca 1 1.8 1.8 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.

Un 54.5% de los estudiantes respondié que siempre aprender a manejar el software

le ayudan a preparase mejor para su insercion en el sector.

Grafica 32: Aprender a través del manejo de los software de aplicacién turistica le
ayudan a prepararse mejor para su insercién en el sector. Estudiantes de la
Licenciatura en Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Bl siempre
[CJcCasi Siempre
COnNuneca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Tabla 33: Le gustaria optimizar sus conocimientos por medio de la utilizacion de un
software de aplicacion turistica. Estudiantes de la Licenciatura en Turismo, Facultad
de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 24 43.6 43.6 43.6
Casi 31 56.4 56.4 100.0
Siempre
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHL.

En relacion a si les gustaria optimizar sus conocimientos a través de la utilizacion
de software, un 56.4% manifestd que casi siempre y un 43.6% que siempre le

gustaria

Grafica 33: Le gustaria optimizar sus conocimientos por medio de la utilizaciéon de
un software de aplicacion turistica. Estudiantes de la Licenciatura en Turismo,
Facultad de Humanidades, UNACHI.

Bl Siempre
cas: Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHIL.
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Tabla 34: Los docentes usaran algin software de aplicacion turistica, sus clases
serian mas agradables. Estudiantes de la Licenciatura en Turismo, Facultad de
Humanidades, UNACHI.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 34 61.8 61.8 61.8
Casi 21 38.2 L 100.0
Siempre
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.

En cuanto a si sus clases serian mas agradables si los docentes utilizaran algun
software un 61.8% respondié que siempre lo considera y un 38.2% que casi siempre

lo considera.

Grafica 34: Los docentes usaran algun software de aplicacion turistica, sus clases
serian mas agradables. Estudiantes de la Licenciatura en Turismo, Facultad de
Humanidades, UNACHI.

M Siempre
Clcasi Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHIL.
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Tabla 35: El software de aplicacion turistica deberia estar presente en todas las
asignaturas orientales en su proceso de ensefianza. Estudiantes de la Licenciatura
en Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 36 65.5 65.5 65.5
Casi 19 34.5 34.5 100.0
Siempre
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHL.

En cuanto a la informacién recabada sobre si los software deberian estar presente
en todas las asignaturas, un 65.5% respondié que siempre lo considera; mientras

que un 34.5% que casi siempre lo considera

Gréfica 35: El software de aplicacion turistica deberia estar presente en todas las
asignaturas orientales en su proceso de ensefianza. Estudiantes de la Licenciatura
en Turismo, Facultad de Humanidades, UNACHI.

Ml Siempre
[ casi Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Tabla 36: El uso de los software de aplicacion turistica, le ayuda a desarrollar su
capacidad de analisis. Estudiantes de la Licenciatura en Turismo, Facultad de
Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 34 61.8 61.8 61.8
Casi 20 36.4 36.4 98.2
Siempre
Nunca 1 1.8 1.8 100.0
Total o 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
Un 61.8% de los estudiantes respondié que siempre considera que el uso del

software le ayuda a desarrollar su capacidad de analisis y un 36.4% dijo que casi

siempre lo considera

Gréafica 36: ¢El uso del software de aplicacion turistica, le ayuda a desarrollar su
capacidad de analisis? Estudiantes de la Licenciatura en Turismo, Facultad de
Humanidades, UNACHI.

B siempre
Casi Siempre
CIrunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHL.
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Tabla 37: El uso de un software de aplicacién turistica, le ayuda a desarrollar su
capacidad de organizacion. Estudiantes de la Licenciatura en Turismo, Facultad de
Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 40 T2.9 127 red
Casi 14 25.5 25.5 98.2
Siempre
Nunca 1 1.8 1.8 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.

Un 77.7% de los estudiantes respondié que siempre el uso de un software le ayuda
a desarrollar su capacidad de organizacion y un 25.5% dijo que casi siempre y un

1.8% no respondio.

Grafica 37: El uso de un software de aplicacion turistica, le ayuda a desarrollar su
capacidad de organizacién. Estudiantes de la Licenciatura en Turismo, Facultad
de Humanidades, UNACHI.

Bl Siempre
[ Ccas: Siempre
ONunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Tabla 38: El uso de un software de aplicacion turistica, fortalece su capacidad de
trabajar en equipos. Estudiantes de la Licenciatura en Turismo, Facultad de
Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Siempre 39 70.9 70.9 it
Casi 13 23.6 23.6 94.5
Siempre
Nunca 3 655 5.5 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.

Un 70.9% de los estudiantes respondid que el uso de software fortalece su
capacidad de trabajar en equipos y un 23.6% manifesté que casi siempre y un 5.5.

% indicé que nunca.

Gréfica 38: El uso de un software de aplicacion turistica, fortalece su capacidad de
trabajar en equipos. Estudiantes de la Licenciatura en Turismo, Facultad de
Humanidades, UNACHI.

Bl siempre
[ cCasi Siempre
MNunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Tabla 39: Es relevante que los estudiantes desarrollen las competencias especificas
de la carrera. Estudiantes de la Licenciatura en Turismo, Facultad de Humanidades,
UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 43 78.2 78.2 78.2
Casi 1 21.8 21.8 100.0
Siempre
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.

Un 78.2% de los estudiantes respondi6é que siempre consideran relevante que se
desarrollen las competencias especificas de la carrera y un 21.8 respondi6 que casi

siempre lo considera relevante.

Grafica 39: Es relevante que los estudiantes desarrollen las competencias
especificas de la carrera. Estudiantes de la Licenciatura en Turismo, Facultad de
Humanidades, UNACHI.

B Siempre
[ cCasi Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Tabla 40: El uso de un software de aplicaciones turisticas le ayudaria a desarrollar
su capacidad de analisis critico. Estudiantes de la Licenciatura en Turismo, Facultad
de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 37 67.3 67.3 67.3
Casi 18 32.7 32.7 100.0
Siempre
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.

En cuanto a si el uso del software le ayudaria a desarrollar su capacidad de analisis
critico, un 67.3% respondi6 que siempre lo considera y un 32.7% que casi siempre

lo considera

Grafica 40: El uso de un software de aplicaciones turisticas le ayudaria a desarrollar
su capacidad de analisis critico. Estudiantes de la Licenciatura en Turismo. Facultad
de Humanidades, UNACHI.

Bl siempre
[Odcasi Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Tabla 41: El uso de un software de aplicaciones turisticas le ayudaria a desarrollar
su capacidad de estudio de casos. Estudiantes de la Licenciatura en Turismo.
Facultad de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 30 54.5 545 54.5
Casi 23 41.8 41.8 96.4
Siempre
Nunca . 3.6 3.6 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.

Un 54.5% de los estudiantes respondié que siempre considera que, el uso del
software le ayudaria a desarrollar su capacidad de estudio de casos, un 41.8%

manifestd que casi siempre y un 3.6% dijo que nunca lo considera.

Grafica 41: El uso de un software de aplicaciones turisticas le ayudaria a desarrollar
su capacidad de estudio de casos. Estudiantes de la Licenciatura en Turismo.
Facultad de Humanidades, UNACHI.

Bl siempre
Cdcasi Siempre
D MNMunca

:

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Tabla 42: El uso de un software de aplicaciones turisticas le ayudaria a desarrollar

su capacidad de resolucion de problemas. Estudiantes de la Licenciatura en

Turismo. Facultad de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 28 50.9 50.9 50.9
Casi 23 41.8 41.8 92.7
Siempre
Nunca 4 7.3 T 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
Un 50.9% de los estudiantes manifesté que siempre considera que el uso del

software le ayudaria a desarrollar su capacidad de resolucion de problemas, un

41.8% respondi6 que casi siempre y un 7.3% dijo que nunca.

Gréfica 42: El uso de un software de aplicaciones turisticas le ayudaria a desarrollar
su capacidad de resolucion de problemas. Estudiantes de la Licenciatura en
Turismo. Facultad de Humanidades, UNACHI.

Ml Siempre
Cdcas Siempre
[CONunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Tabla 43: El uso de un software de aplicaciones turisticas le ayudaria a desarrollar

su capacidad de toma de decisiones. Estudiantes de la Licenciatura en Turismo,
Facultad de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 24 43.6 43.6 43.6
Casi 25 45.5 45.5 89.1
Siempre
Nunca 4 7.8 1.3 96.4
Casi Nunca 2 3.6 3.6 100.0
Total g5 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHL.

Un 89.1% de los estudiantes respondié que siempre considera que; el uso del
software le ayudaria a desarrollar su capacidad de toma de decisiones y un 10.9%

manifesté que nunca y casi nunca lo considera.

Grafica 43: El uso de un software de aplicaciones turisticas le ayudaria a desarrollar
su capacidad de toma de decisiones. Estudiantes de la Licenciatura en Turismo.
Facultad de Humanidades, UNACHI.

Bl Siempre
Casi Siempre
CIMNunca

Bl Casi NMunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo. Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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Tabla 44: El uso de un software de aplicaciones turisticas le ayudaria a desarrollar
su capacidad de adaptarse a nuevas situaciones. Estudiantes de la Licenciatura en
Turismo. Facultad de Humanidades, UNACHI.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 33 60.0 60.0 60.0
Casi 20 36.4 36.4 96.4
Siempre |
Nunca " 36 3.6 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades,

UNACHI.

Un 96.4% de los estudiantes han contestado que siempre y casi siempre considera
el uso del software le ayudaria a desarrollar su capacidad de adaptarse a nuevas

situaciones y solo un 3.6% manifest6 que nunca lo considera.

Grafica 44: El uso de un software de aplicaciones turisticas le ayudaria a desarrollar
su capacidad de adaptarse a nuevas situaciones. Estudiantes de la Licenciatura en

Turismo. Facultad de Humanidades, UNACHI.

Bl Sicmpre
CdCasi Siempre
Crunca

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Turismo. Facultad de Humanidades,

UNACHI.
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4.2. Datos cualitativos.

De las entrevistas.

Las entrevistas se realizaron en forma directa e individual a dos funcionarios entre

ellos a la Decana de la Facultad de Humanidades y la Vicerrectora Administrativa.

Objetivo: Evaluar la aplicacion del software turistico y su influencia para el desarrollo
de las competencias profesionales que deben tener los estudiantes de Turismo de

la Facultad de Humanidades, Universidad Auténoma de Chiriqui. 2017 - 2019.

Pregunta 1, ;Cual es su opinién acerca de las nuevas tecnologias aplicadas a la

educacion superior?
Respuesta Autoridad 1.

Hoy la tecnologia juega un papel importante en todas las areas del conocimiento y
mas en la docencia superior, se habla de big data e inteligencia artificial, son temas
que no dejan de sorprendernos. Es por ello que; deber ser considerada y aplicada
en la docencia superior; ya que dé esta manera, el estudiante adquiere las

habilidades requeridas en su disciplina y autoconocimiento.
Pregunta 2. ; Conoce algun software de aplicacién, para las actividades turisticas?
Respuesta Autoridad |

Para las actividades turisticas si existe software, sin embargo, no contamos con

ellos en la facultad.
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Pregunta 3 ;Ha considerado que para la Licenciatura en Turismo se necesita

implementar el manejo de software de aplicacion turistica?

Respuesta Autoridad |

Es muy importante en la formacién de especialistas en turismo, que el estudiante
conozca lo mas real posible con que herramientas tecnologicas, se va a encontrar

en el mundo laboral.

Pregunta 4. ; Considera que si los estudiantes y profesores, tienen oportunidad de
utilizar un software de aplicacion turistica, desarrollarian con mas efectividad sus

cursos?
Respuesta Autoridad |

Mejorarian mucho, las clases serian mas interactivas, pero es importante capacitar

primero a los docentes.

Pregunta 5. ; Considera que si los estudiantes tienen oportunidad de utilizar un

software de aplicacion turistica desarrollarian, habilidades y destrezas?
Respuesta Autoridad |
Considero que si, la ventaja seria mayor que con la ensefianza tradicional

Pregunta 6. ;Es importante que los estudiantes vivencien lo que puede darse en

su futuro entorno laboral?
Respuesta Autoridad |

Si, lo considero muy importante.
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Pregunta 7. ;Considera relevante que la Institucién adquiera tecnologia que

coadyuven a una formacion integral de los estudiantes?

Respuesta Autoridad |

La institucion si debe adquirirlas, pero lo importante es que la inversion que haga

en esos sistemas sea aprovechaday, para eso, los docentes deben saber utilizarlas.

Pregunta 8. ;Piensa que cuando se habla de un modelo por competencias para

lograrlo debe haber herramientas que apoyen la innovacion en las clases?

Respuesta Autoridad |

Es todo integral.

Pregunta 9. ; Como autoridad estaria dispuesta a interponer sus mejores oficios
para que se pueda adquirir e incorporar software de aplicacion turistica para que
sean utilizados en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la Licenciatura de
Turismo?

Respuesta Autoridad |

Si, si estamos dispuestos siempre y cuando, también, exista comprension por parte

de los docentes en todos los sentidos.

Pregunta 1, ;Cual es su opinidn acerca de las nuevas tecnologias aplicadas a la

educacion superior?

Respuesta Autoridad I
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La tecnologia juega un papel fundamental para el despertar del conocimiento, ella
esta inmersa en casi todas las ciencias, aprender utilizando herramientas que
motiven mas la participacion, la comprensién de conceptos es muy importante para
los jovenes que se estan formando para ser los que dominen la sociedad productiva

en este pais.
Pregunta 2. ; Conoce algun software de aplicacion, para las actividades turisticas?
Respuesta Autoridad Il

Si, claro que conocemos el software de aplicacion para las actividades turistica, uno
de los mas conocidos es el de reserva en hoteles, donde se tiene un panorama
amplio del hotel donde se va a llegar e incluso pagar la habitacién asegurando una
llegada y estadia segura, este software son fantasticos para las empresas turisticas

y para los clientes.

Si se tuviera la oportunidad de que los estudiantes pudieran conocer y aprender a
utilizar este tipo de software, estariamos dando un gran paso a una formacion

académica de primera linea, lo consideramos una necesidad.

Pregunta 3 ;Ha considerado que para la Licenciatura de Turismo se necesita

implementar el manejo de software de aplicacion turistica?
Respuesta Autoridad Il

Si lo hemos considerado, pero ahora que nos llega esta iniciativa a través de la
investigacion doctoral hemos podido escuchar comentarios y conocer mas a fondo;

tanto de docentes como de estudiantes les gustaria poder contar en sus cursos con
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una herramienta de gran utilidad como lo seria un software de aplicacion turistica y

se hace necesario en la Escuela de Turismo.

Pregunta 4. ; Considera que si los estudiantes y profesores, tienen oportunidad de
utilizar un software de aplicacion turistica, desarrollarian con mas efectividad sus

cursos?
Respuesta Autoridad Il

Estamos convencidos de la efectividad y el gran apoyo para un aprendizaje
significativo que representaria el uso de un software de aplicacion turistica para
todos los estudiantes de la Licenciatura en Turismo y claro para sus docentes

también.

Pregunta 5. ;Considera que si los estudiantes tienen oportunidad de utilizar un

software de aplicacion turistica desarrollarian, habilidades y destrezas?
Respuesta Autoridad Il

Si desarrollarian habilidades, destrezas y dominarian las competencias especificas
que requieren de su area para un desempefio eficiente en las empresas en que

lleguen a laborar o si ellos estan dispuestos a formar sus propios negocios.

Pregunta 6. ; Es importante que los estudiantes vivencien lo que puede darse en

su futuro entorno laboral?
Respuesta Autoridad Il

Es sumamente importante que, los estudiantes tengan un escenario lo mas cercano

posible a la realidad que puedan enfrentar, por ello, seria muy importante que
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practiquen posibles situaciones en las cuales tendrian que tomar decisiones. Al
tener la practica a través de un software ya se sentiran mas familiarizados al tener
que utilizar otro software similar con el que hayan podido interactuar en la

universidad, si se diera la oportunidad.

Pregunta 7. ;Considera relevante que la Institucion adquiera tecnologia que

coadyuven a una formacion integral de los estudiantes?
Respuesta Autoridad Il

Es muy importante, ojala la Universidad pueda contar con el presupuesto adecuado
a fin de que, se pueda dotar a la Facultad de Humanidades, de los equipos,

herramientas tecnolégicas para potenciar un proceso de ensefianza y aprendizaje.

Pregunta 8. ; Piensa que cuando se habla de un modelo por competencias para

lograrlo debe haber herramientas que apoyen la innovacion en las clases?
Respuesta Autoridad Il

Vivimos una época de acreditacion de las carreras y los programas en todas las
instituciones de educacion superior y esto incluye una educacion por competencias,
el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, se habla de
estrategias innovadoras, entonces, si tenemos a la mano este tipo de software que
ayudaran a tener clases innovadoras, estoy convencida que para lograrlo se deben

utilizar este tipo de herramientas.

Pregunta 9. ;Como autoridad estaria dispuesta a interponer sus mejores oficios

para que se pueda adquirir e incorporar software de aplicacioén turistica para que
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sean utilizados en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la Licenciatura de
turismo?

Respuesta Autoridad Il

Si, estamos dispuestos a ejecutar todas las acciones en pro de mejorar el proceso
de ensefanza y aprendizaje, de apoyar la educacion integral de nuestros
estudiantes a fin de que salgan lo mejor preparado posible para que se desempeio

sea el mejor en el campo laboral.

Inferencia:

Se puede sefalar que, en relacion a la pregunta uno, ambas autoridades estan de
acuerdo en que es fundamental el uso de las tecnologias para la formacion de
calidad de los futuros profesionales.

En cuanto al a necesidad de implementar el manejo de un software de aplicacion
turistica, ambas autoridades han demostrado que si lo consideran necesario para
una formacién por competencias.

Han reconocido, ademas, que en la actualidad no se maneja ningin software de
este tipo, sin embargo, tampoco descartan la posibilidad de adquirirlo; ya que a
través de las respuestas obtenidas de los estudiantes y docentes en la investigacion
han podido percatarse que seria muy bien aceptado para el desarrollo de las clases,
dejan claro que es importante considerar la capacitacion sobre el uso tanto para
docentes como para estudiantes.

Asi mismo, las autoridades entrevistadas, han manifestado que el software de
aplicacion turistica seria una herramienta eficaz en la formacion de los Licenciados

en Turismo; ya que les aportaria experiencia en el uso de este tipo de software muy
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utilizado en los hoteles, lineas areas, empresas de turismo, les aportaria el
conocimiento necesario para un buen desempefio.

Las respuestas de las dos autoridades entrevistadas son una prueba fehaciente de
que adquirir e implementar el uso de un software de aplicacion turistica es necesario
en la Facultad de Humanidades y lo mas importante que las autoridades han

coincidido en que estan dispuesta a tomar acciones a fin de que se puedan adquirir.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES

Al finalizar el estudio y atendiendo a los objetivos de la investigacion, se
pueden establecer las conclusiones siguientes.

Considerando el objetivo, Evaluar la aplicacion del software turistico y su
influencia para el desarrollo de las competencias profesionales que deben tener los
estudiantes de turismo, de la Facultad de Humanidades, UNACHI. 2017 — 2019. Se
obtuvo que, a través de las respuestas de los encuestados (docentes y estudiantes)
se puede sefialar que; es muy viable la aplicacién puesto que la mayoria ha
reconocido la importancia que tiene para la ensenanza y el aprendizaje el uso de
herramientas tecnolégicas como lo es, en este caso, un software de aplicacion
turistica.

Con respecto al objetivo, Identificar software de aplicacion en las empresas
turisticas y en qué areas son mas utilizados. Se pudo identificar varios softwares de
aplicaciones turisticas, tales como:

+ Sabre Travel Network. Soluciones de turismo.
* Kiu

+ Galileo

* Amadeus

Distinguir el software de aplicacion turistica que se puedan incorporar en la
formacion de los estudiantes de la Licenciatura en Turismo en la Facultad de

Humanidades, Universidad Auténoma de Chiriqui.

99



El software de aplicacion turistica que se pueden incorporar en la formacion
de los estudiantes es de facil interaccion; tanto para los docentes como para los
estudiantes, entre ellos, cabe resaltar algunos como:

Opera Cloud; Se trata de una plataforma disefiada, especificamente, para as
actividades hoteleras, se ejecutan a través de este software todas las operaciones
de funcionamiento sin importar el tamafio y complejidades de los diferentes hoteles.
El sistema se adapta, es muy versatil.

CRM Travel: Es una plataforma de aplicacion turistica que permite almacenar
y gestionar todos los contactos de proveedores, de clientes, es una herramienta
para la mejora al servicio de los clientes, ademas, permite optimizar los recursos
internos propios de las operaciones hoteleras.

Litlle Hoteller: es un software de aplicacion turistica disefiado para pequefios
hoteles. Hostales, su funcién basica es la de las reservas.

Considerando el objetivo, Establecer el software de aplicacién turistica que puede
influir en el desarrollo de las competencias que requieren los estudiantes de la
Licenciatura en Turismo.

Se puede establecer que, el software de aplicacion turistica que puede influir
en el desarrollo de las competencias que requieren los estudiantes de la
Licenciatura en Turismo es el software TurUnachi-C4, el cual se ha desarrollado y
describiendo en la propuesta, resultado de la investigacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de las respuestas de los
docentes y los estudiantes se puede inferir que, ademas; que la tecnologia es una

herramienta eficaz en el proceso de enseifianza y aprendizaje
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Por otro lado, que obtener un software de aplicacion turistica, ayudaria en la
formacion por competencias de los estudiantes de la Licenciatura en Turismo.

Cabe resaltar que, el que los estudiantes puedan realizar clases interactivas
a través de este tipo de software, le ayudaria a poseer la experiencia necesaria para

demostrar un mejor desempeiio en su futuro ambiente laboral.
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RECOMENDACIONES

En atencién a los resultados obtenidos en la investigacion se procede a

presentar las siguientes recomendaciones:

A las autoridades de la Facultad de Humanidades, realizar los esfuerzos
necesarios para la consecucion de un software de aplicacion turistica; ya que traera

beneficios no sélo a la Facultad, sino, a toda la institucion porque le da prestigio

Considerar las caracteristicas y funciones que realizan los softwares que se
han podido identificar en las empresas turisticas como los mas utilizados, tener en
cuenta todas las caracteristicas servira de termémetro para reconocer el que sea

mas adecuado para uso de docentes y estudiantes.

Tener en cuenta el software de aplicacion turistica que, se pueden incorporar
en la formacion de los estudiantes que sean de facil interaccion tanto para los

docentes como para los estudiantes.

Adquirir el software de aplicacion turistica que puede influir en el desarrollo
de las competencias que requieren los estudiantes de la Licenciatura en Turismo,

el cual se denomina “software TurUnachi-C4”.

A las autoridades de la Universidad, como, claramente, los han definido en la
entrevista gestionar las acciones pertinentes y presupuestarias para que se pueda
adquirir un software de aplicacion turistica, que coadyuven a la formacién integral

de los estudiantes de la Licenciatura en Turismo.
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CAPITULO VI

PROPUESTA



6. La Propuesta

SOFTWARES DE APLICACION TURISTICA
APLICACION PARA DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS
PROFESIONALES EN LOS ESTUDIANTES DE TURISMO DE LA FACULTAD DE

HUMANIDADES, UNACHI 2017 - 2019.

Elaborado por:
DOCTORADA NALLILYS N. BAULES SANTAMARIA

cédula: 4-727-2410

Introduccion

La tecnologia crece rapidamente en el sector Hotelero y en la actualidad el mercado
laboral exige que los colaboradores posean las competencias, habilidades,
actitudes y aptitudes necesarias para manejar cualquier tipo de sistema de
Hospedaje, por lo que se hace de vital importancia el manejo de Software de

Reservas para que los estudiantes puedan enfrentar estos desafios.

El manual persigue que el estudiante logre operar un nivel basico el Software de
Aplicacion Turistica en Hoteleria, mediante una estructura comoda donde se explica
de manera facil todas las opciones que posee el Software, las instrucciones paso a

paso de forma interactiva, apoyadas siempre con imagenes y ejemplos practicos.
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Los estudiantes a través de este Manual pueden realizar reservas, tareas
administrativas, cancelar reservas, servicios especiales, cambios de monedas,
cambios de tarifas, resolver dudas, simular ventas y entregar informacion veraz,

integral y de calidad al turista.

Objetivos

Objetivo general:

Desarrollar en el estudiante las competencias esenciales para el manejo del

Software de Aplicacion Turisticas y todas sus opciones de uso.

Objetivos Especificos:

Identificar y conocer las opciones de manejo que brinda el Software de Aplicacion

Turistica.

Interactuar mediante practicas las tareas propias vinculadas con el manejo del

Software de Aplicacién Turistica.

Realizar y aplicar los conocimientos mediante el manejo y uso del Software de

Aplicacion Turistica.
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SOFTWARES DE APLICACION TURISTICA
Manual de usuario
Este manual del Software de Aplicacion Turistica pretende facilitar en el estudiante
el dominio de una herramienta de suma importancia en el area de desarrollo
turistico, muestra el uso de una plataforma facil de manejar en donde se explica el
uso del software, con imagenes, ejemplos y las instrucciones necesarias para que
los estudiantes puedan tener acceso de forma segura y tengan las competencias
necesarias y basicas.
Ademas, facilita el aprendizaje en administrar la informacién que se maneja en sitios
de hospedajes pequefios (Hostal, Casa Rural, Moteles, Hoteles pequefos,
cabafias, entre otros) sobre sus reservaciones, servicios, habitaciones, ingresos,
facturas, cobros, entre otros.
Alinstalar el Software de Aplicacion Turistica y tenerlo en la computadora, debemos
dar doble clic para entrar al Software y, alli, nos muestra la pantalla principal con la

que trabajemos. La cual se presenta a continuacion.

Configuracdn de red bX/

Configuracién de red
Este equipo

@ Equipo remoto
Nombre o IP: |192.168.5.29

Probar conexidn  Conexién existosa.

| Aceptar | Cancelr
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CONFIGURACION

En el ment configuracion, es el primer contacto para interactuar con el Software.
Encontraremos varias opciones que nos permite crear el sitio de hospedaje y sus
caracteristicas (con todos los detalles como el nombre del establecimiento, nimero
y tipo de habitaciones, alimentacion y otros servicios que el estudiante desee
incluirle).

Luego de configurar lo que requiere el Software se puede empezar la parte de
produccion, que son las reservas, estancias, servicios, facturas, pagos, cambio de
moneda, estadisticas, informes y resultados del funcionamiento de su lugar de
hospedaje, entre otros.

Configuracién Econemia Reserva Estancia

Informacién de propiedad Ctrl+

Clientes Ctrl+C
Cuentas Ctrl+J
Habitaciones Ctrl+H
Clausura de habitacicnes Ctrl+L
Cajas Ctrl+B

Cambios de moneda Ctrl+X

Denominaciones de moneda Ctrl+E

Temporadas Ctri+V

Paises Ctrl+P

Fuentes de negocios Ctrl+A

Tipos
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Informacion General del Sitio de Hospedaje

Facilita introducir la informaciéon general referente al sitio de Hospedaje, que se
refleja reflejada en el encabezado de todos los movimientos e informes que realice
en el sistema.

Para acceder vaya al menu Configuracion/Informacion General

. Informacion de propedad X
| d”. s
*; Nombve de propedad: |JCL HOTEL Otra informacién
Direccién Edlogan: Por la ruta del Carte. .
V- el Regstofo, L | 1SEN-830534654
1 MZHL 14
Cale THLE 1 Regatra o 2
bn:  Madri

Ciudad Poblacdn d Registre Hio, 3:

EstadofPrownca: | Munterrey Logo
| Codiga postal: 11300 :;—
HoTEl
| e
| Pars: Estados Urados . re—
| | Contacto =
| Teléforo: $495-205-3461 —
{
|
| Fax:
| i
| Corren: support @jdteam. com |
| | Sitoweb: http:/fidteam,com es f

[ owder | Concela

Tipos de habitaciéon
En la opcion tipos de habitacion debemos seleccionar la cantidad y las categorias
de las habitaciones con que cuenta el sitio de hospedaje.

Para acceder presione Configuracion/Tipos/Tipos de habitacién.
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| ;mmwdamnlmmuwddnmm
' _'E:o  alWnaddor Mixodiws Mandes Minndes Desopodn
| | |Doble 0 2
| | Matrmonia
|| |smoe

| | Isuite Dobie

| | |Suteking
| | |Trigle

Nelo Menor 3 arfas

a's aloa ol
W R N e NN

1
1
2
B |
3
3

o o o 0 o o

Afadir tipo de habitacion:  al presionar el boton Afadir tipo de habitacion, se

mostrara una ventana que le permitira anexar los tipos habitaciéon existente en el

sitio de hospedaje y sus caracteristicas.

Editar tipo de habitadén ‘ 5%

|

\

Tipo de habitacion T ‘
|

Nombre: ]Simple J

Min. adultos: | 0 : Min. nifios:
Max, adultos: 1 :! Méx. nifios: L_l :l

Descripcidn: | Nifio Menor 3 afios

| Gurdar [

Cancelar
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T+1 Buscar Vadar
| Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

| Tipo « | Descripdon

| | - it e | Rt i g
1

|

| Alojamiento +Desayuno
‘ i lDay use
" Early checkn
‘ ‘ lLate check-out
‘: - jLane check-out &
| » | Use day ED

Total: 6

Anadir tipo de tarifa: nos permite crear el tipo de tarifa que consideremos. Presione
el boton Afadir Tipo de tarifa y alli nos permite especificar los datos requeridos.

Al anadir las tarifas, se toma en cuenta los diferentes tipos de habitacion para asi
afadir las tarifas teniendo en cuenta los tipos de habitacidon, sus amenidades, las
temporadas, entre otras cosas que consideren.

Editar tipo de tarifa: al modificar las tarifas, se debe seleccionar un tipo de tarifa
del listado y presione el boton Editar tipo de tarifa, luego se presenta modificar los
datos.

Eliminar tipo de tarifa: Para eliminar seleccione una habitacion del listado y presione
el botdn eliminar habitacién o de clic derecho sobre la misma y escoja la opcién

Eliminar.
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Cabe mencionar que, cuando se elimina un tipo de habitacién en el sistema,
automaticamente se borran las tarifas para cada tipo de habitacion, por lo tanto,
debe hacer nuevamente el proceso.

Tipos de “Servicio Adicional” que brindara el hotel.

Los tipos de servicio adicionales que encontramos en el hotel se pueden acceder
mediante el menu.

Configuracion/Tipos/Tipos de Servicio Adicional.

Afadir tipo de servicio adicional:  para introducir los datos de los servicios
adicionales con que cuenta el hotel en tramos al botén Afadir tipo de servicio

adicional.

Tipos de servido adicional 23

- R e R S NGNS S o R e R

3
- - - - - *
' | Tipos de servicio adicional I |

' Buscar Vadar g
| | Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna | 1
‘ . e — ;.besmmén A . AR e ;
:D-Ca-f'.é-Bar” 2 W bbbt SO ST OR I ; < '
Deporte ‘
i 'Deporte | .
| | |Estanda i
Lavanderia : |
\‘Mlﬂb&‘ :
'Restaurante

Servicios Varios |

| Total: 9 |

112



Editar tipo de servicio adicional: para introducir los datos de los servicios
adicionales con que cuenta el hotel entramos al boton Editar tipo de servicio

adicional.

Eliminar tipo de servicio adicional:  para eliminar los datos de los servicios
adicionales con que cuenta el hotel en tramos al botén Eliminar y eliminamos la

informacion.
“Temporadas” con las que cuenta el hotel.

Esta opcion permite gestionar la informacion referente a las temporadas definidas

en el hotel para su funcionamiento, para acceder ala misma vaya

Al accesar al menu Configuracion/Temporadas; nos permite introducir la

informacion relacionadas con las temporadas.
Los botones que se encuentran en la parte inferior izquierda de la pantalla,

Anadir temporada: al presione el botéon Afiadir temporada, nos permite ubicar los

datos requeridos.

** Temparadas 2

Temporadas

T |
Arrastre una columna B pars agrupar por dicha colrna i
{

: MNombre l;loopmodo Fin periodo Ftdunxncn - Fc&uocfn I
» | Temp. Alta Yerano julo 1 septembre 15 0101/2013 31122015
Temp. Baja Nueva septembre 17  dicembre 14 0L01/2013 31/12/2015 :
|
|
|
Totak: 2
" ~
+ % .
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Estos periodos comprenden las temporadas establecidas por la ATP. Cuando se
introduce las temporadas en el sistema, automaticamente cambian las tarifas para

cada habitacién y segun temporadas.

Mueva temporada £

Temporada

Mombre: Temp. Baja Invierno

Periodo

Desde;
Mes: febrero '} Dia: E 1 il

Hasta:
Mes: marzo '] Dia: | 31{3

Duracion

Desde: 3EJl,"dJ.;’iCJ:LB ' 7'1

Hasta: 31/12/2015 |

Editar temporada: presione el boton Editar temporada, a continuacién, se mostrara
una ventana que le permitira modificar los datos.

Eliminar temporada: Para eliminar seleccione una temporada del listado y presione
el botén Eliminar temporada o de clic derecho sobre la misma y escoja la opcion
Eliminar.

El “Tipo de Documento”.

Permite gestionar toda la informaciéon referente a los tipos de documento que

presentan los clientes del hotel (Pasaporte, Cl, entre otros.).
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Anadir tipo de documento:

acceso para especificar los datos requeridos.

en el botén Afadir tipo de documento, puede tener

& Tipos de documento 2
| Tiposdedocumento e
,': _7__ 7*:;1 Buscar Vaciar
Ekrash'ewcolmaq.ipuawpordd\amhma |
3 %r‘;CI {
|Pasaporte i
i
i
e
| |
0 |
i
i
Total: 21| |
|
Cerrar

Editar tipo de documento:

haga clic en un tipo de documento del listado o

seleccionelo y presione el boton Editar tipo de documento, podra modificar los datos.

Nuevo tipo de documento 23
Datos del tipo de documento
Nombre del tipo de F"
documento:

| Guardar

Cancelar
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Eliminar tipo de documento: seleccione un tipo de documento del listado y presione

el boton Eliminar tipo de documento.
“Tipo de Pago”

Nos permite captar la informacion de los tipos de pagos que realicen los clientes del

hotel (efectivo, tarjeta, cheque, etc.).

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte inferior

izquierda de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:

Afadir tipo de pago: en el botén Afiadir tipo de pago, a continuacion, se mostrara

una ventana que le permitira especificar los datos requeridos.

Aqui, el sistema necesita que el primer tipo de pago sea “Efectivo” y solo se admite

un tipo de pago “Efectivo”.

|
M
8
| £3

- - -

| Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

|

|

I B

{1 [ Nombre Tipo BE
| | |» EFECTIVO Efectivo |
| Depasito Taneta de crédito | f
| |
|

|

|

]

E

: |

Totalk: 2 i

o
L[]




Editar tipo de pago: haga doble clic en un tipo de pago del listado y presione el
boton Editar tipo de pago, luego le permitira modificar los datos segun sea el caso

del cliente.

Eliminar tipo de pago: Para eliminar seleccione un tipo de pago del listado y
presione el boton Eliminar tipo de pago o de clic derecho sobre el mismo y escoja

la opcién Eliminar.
El pais

Esta opcion permite gestionar la informaciéon de los paises de procedencia de los

clientes del hotel.

Anadir pais: Para crear un pais presione el boton Afadir pais, a continuacién, se
mostrara una ventana que se despliega con todos los paises del mundo y alli debe

seleccionar el del cliente.

= Buscar Vacar
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
[ Nombre -
| » | Afganistan |
'Ncman-e {
VArdaﬂa :
W‘ '
.Anbwa y Barbuda ;
| Antilas Holandesas '
Arabsa Saudita
| Argelia
:quntna

A

Total: 220 vl
= =ht R

Cemrar
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Editar pais: haga doble clic en un pais del listado y presione el boton Editar pais,
y luego seleccione el pais del cliente.

Nuevo pais X

; balos del ﬁais

Nombre del pais: |Estados Uniaoé

l Guardar Cancelar

Eliminar pais: seleccione un pais del listado y presione el botdn Eliminar pais.
La fuente de negocio

Esta opcion gestiona la informacion sobre las fuentes de negocio a través de las

cuales los clientes realizan las reservaciones.

B Tioos de fuente de negodios 2

Tipos de fuente de negocios

(~]  Busear vadar

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

Tipo - ]

Agenda de Viajes ||}
| | |sitioweb !
| {
1 {
| !
| ]
1
| |
{ i
] i
1

|
i TOtai:Z | |
a —— 0
~ i
| | 4= 3. |
Cerrar ] |

A través de los botones que se encuentran en la parte inferior izquierda de la
pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones sobre las fuentes de negocio.
Anadir fuente de negocio: presione Afiadir fuente de negocio, se mostrara una

ventana que le permite especificar los datos necesarios. En este momento, también,
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se puede crear una cuenta de dinero en el sistema, la cual estara asociada a esta

fuente de negocio.

Nuevo tipo de fuente de negocios 3

| Tipo de fuente de negocios

Mombre: |Agencia de Viajes

! Guardar | Cancelar

Editar fuente de negocio: selecciones una fuente de negocio en el listado, presione
Editar fuente de negocio y se despliega una ventana para que usted pueda hacer
las modificaciones que requiera, acceder al historial donde podra ver las comisiones
pagadas y no pagadas de la fuente de negocio seleccionada, asi como asignar una

cuenta a la misma y ver los depésitos relacionados.
Se ponen como “pagadas” las comisiones presionando el boton: $
Se ponen como “no pagadas” las comisiones presionando el botén: $x

Presionando el botdn asignar cuenta se puede asignar una cuenta a la fuente de

negocio.

Eliminar fuente de negocio: Para eliminar seleccione una fuente de negocio del

listado y presione el botén Eliminar fuente de negocio.
Configuracion de tarifas

En esta opcion podemos crear en el sistema las tarifas por las que se va a regir el
hotel, se puede modificar, especificar detalles de cada una de las habitaciones y los

servicios que ofrece (detalladas por dia de la semana, por temporadas, tipo de
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habitacion y tipo de tarifa) con sus respectivos precios por noche o por persona, de

esta forma, el sistema puede calcular los montos al realizar las reservaciones.

A Sotin s it Lk o B
| Configurackin de tarkas

i ERpTr— Frey om narnas

Terporada

Tioo de Rabvtaodn Too de tarda Prece x rode Precs « st |rece x nile
~ Temporsds: Temg. Alta Verano 2013 (Recuents = 15)
Soste Doble Late check out $/.0.00 S/ 0.00 £/ 0,00
Suste Dot Day wee 5/.0.00 /. 0,00 /. 0,00
Suste Dobse use day /. 0.00 $/.0.00 5/.0.00
Surte Dase Esrly checkn S/ 0.00 S/.0.00 5/ 000
Saate Dol Apaments + Desavno s/, 20,00 5/.0,00 $/.0.00
Samgie Late ekt s/ 000 $/. 0,00 S/. 0,00
o Day use 5/.0.00 5/.0.00 0.00
Somple e day /. 6.00 s/ 0.00 s/. 0,00
Sampie Earty check a1 $/.0,00 S/.0,00 $/. 0,00
i 70 -

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte inferior
de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:

Editar tarifa: Para editar haga doble clic en una tarifa del listado o seleccionela y
presione el botén Editar tarifa, se mostrara una ventana que le permitira modificar
los datos.

Editar en grupo: Para editar presione el botén Editar en grupo, se mostrara una

ventana que le permitira modificar los datos.

Editar tarifa =3

Detalle cie lﬁﬁfa

O Dias entre semana Fines de semana

Tipo de habitacidn: | Suite Coble SR

Tipo de tarifa: Lats checkout §es

Temporada: Temp. Alta Verano 2013 » | -
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Definicion de impuestos: Esta opcién permite gestionar la informacion sobre los
impuestos que van a estar vigentes en el hotel, los cuales se pueden configurar en
diferentes formas, para acceder a la misma vaya al menu Economia/Definicion de

impuestos.

| Definicién de impuesto 2

1 Definicién de Impues”to. T
I Definicidn Valor Cant. %
‘ )

¥ Impuestol: |IVA 12.00 %
v Impuesto2: |Serv. 110.00 % o |

| Impuesto3: |7

¥ Unir impuestos al realizar célculos

Cancelar

Agui, se establecen los impuestos que estaran activos, el nombre de los mismos,
asi como el valor ya sea en cantidad o por ciento. La marca “Unir impuestos” suma
los impuestos para calcular el subtotal, si no esta marcada calcula los impuestos del
total y después calcula el subtotal. Las marcas debajo de impuesto 2 e impuesto 3
hacen que los mismos se apliquen de forma acumulativa, al subtotal obtenido

después de aplicar el impuesto seleccionado, como muestra la imagen.

Servicios adicionales

Esta opcion permite gestionar la informacién de los servicios adicionales del hotel,

para acceder al mismo vaya al menu Economia/Servicios adicionales.
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st o
. —— .
S - v Buscr Vaowr |
| Arrastre una columna aqul para agrupar por dicha colimna
Bl o Norbre alhreco  Descripodn
bisoa T Acnddonamento Corto 50,00 J=e <
1] [sn Acondcanamenta largo 5/.0,00
| CaféBar Agua cfs gas 5/.0,00
| vt Agua cfs gas 510,00
Minbar Agua cfs gas §/.0,00
Restaurante Agua mneral $/. 0,00
Café B Algarrobina 5/. 0,00
Restaurante Antauchos désicos 5/.0,00
Café-Bar Apple martr 5/.0,00
Spa Armonizacidn corporal §/. 0,00
Spa Armonizacién facial §/. 0,00
Aestarants Arrnz Chauifa de Pola Si.n.nn |
Total: 154 -
]
+ . |
]

Desde este listado, a través de los botones que se encuentran en la parte inferior
izquierda de la pantalla, se pueden realizar las siguientes acciones:
Anadir servicio adicional: Para crear un servicio adicional presione el boton Afadir

servicio adicional y le permitira especificar los datos requeridos.
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Servicio adicional
Nombre: Desayuno Americano
Tipo: Restaurante -+
Precio: S/. 14,44

| Impuesto: 18.00 %

| i
Total: S/. 20,00 l

i

Descripaidn: huevos y toano,

| Guardw | Cancelx

Editar servicio adicional: seleccione un servicio adicional del listado y presione el
boton Editar servicio adicional, luego se mostrara una ventana que le permitira
modificar los datos.

Eliminar servicio adicional: seleccione un servicio adicional del listado y presione el
botén Eliminar servicio adicional o de clic derecho sobre el mismo y escoja la opcién
Eliminar.

Centro de pagos

Se puede observar los pagos realizados en el sistema por los clientes por el
concepto: importe de los servicios contratados al hotel. Un pago puede representar
un porciento del dinero que conforma una factura de una estancia o puede ser la
totalidad de ésta.

Para buscar los pagos vaya al ment Economia/Centro de Pagos.

Se mostrara un ejemplo con el listado de los pagos generadas por el sistema.

123



. Centr de pages

| pages

| code DovEe | e (DpyDW <] | Bser || Bacewes
TS R S W R R A T e A
[Jrste  [Oete  [foopmo [otmemi. [vide. OW fo At [Uosias Avicom (Omvecsnes
'-m’uﬂu Afredo Emue Palete Tocu.. EFECTVO : Frey © R T Nl e
| 29/12/2012 Ismael Matos EFECTIVO 5 S Reservacen de Mato acuddea) ..
| 3127012 lemael Matos EFECTIVO s H] Canceiaotn de Moto Acudtca/ ...
30127012 Abedo v Pt To... EFECTIO § 8 Pagdelpsaumsdotnic.
| 011212012 Gadys Cur ERECTIVO s E Paga de I Desayuna Bessed, or..
- | 312012 Mchae s T § S PagodedOpm bar de Morue...
| owouan vra sow ) § 0§ Jdessyunosessedronel, S/, .
01012013 Jose Lus Jose Lus EFECTIVO s S 1 mots acsatea. §/ 150.00 rue...
| 02052013 Mo Basty o § 0§ CommoenBesedly
B :uwmlsc-&-uwsmu EFECTIVO ] 9 Corauma de far
i |GABL213 Oanef dseryo Sichez EFECTIVO § ] Danel
1 0404/2013 Joarna Oscen Alarcdn EFECTIVO s E Reseracin de Moto AQUatc | .
| { :umumso-du-psw-a FECTIVO 5 5 Consumd una Fanta delBar
| | Josmuis crstansom EFECTIVO § S Mowdadsx 1Smeues
I ll!ﬂumll Sarsh Lara. EFECTIVO L] 5 Moto At x 15 mrutos
1 05/01/2013 Flavaa Lara EFECTIVO & ] 2 Motos Acuditcas ¥ 15 mnutos
.DQ-UI..’NB Nonay Garcia EFECTIVO S & 1 Moto Acudca x 15 mrutos
a ! Ll P,
9 %0
En la parte inferior izquierda de la pantalla, se puede realizar la siguiente accion:
Ver Pago: Para ver seleccione un pago de la lista y presione el boton Ver pago.
¢ - Se pueden editar todas las propiedades del pago después de realizado.
i Informacién de pago
Cliente: [carlos Hemandezvadlo | cym biar
Fecha: [17710/2014
= Conbdad:  [5 12

[_I'_rm dfrpaqc
IR

Em*m: |
i
|

|
|
| Mo.tanets: [smoziszmes  Jowi| | modsacser| |
T S M e e T ST St AR
| Nombre titular:| P | véida hasta: |12-2014 |
|
I Info, banco: [ LN 1\’
Observaciones
I e 1
!
| |
| |
{ |
A —— T T—

Eliminar Pago: seleccione un pago de la lista y presione el boton Eliminar pago.
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Centro de comisiones

Gestiona la informacion de las comisiones de las fuentes de negocios en el sistema.
Para gestionar la informacién referente a las comisiones vaya al menu
Economia/Centro de comisiones, se mostrard una ventana con el listado de las

comisiones generadas por el sistema.

Arastre urne ok 0 Do agrw Dar e cokara

o Corr
$141.000.00  §7.900.20
S17.000.00 $3.730.20
$315.00000 §4.500,00
$125000.00 46 250.00
17500000 450
$175.000.00  $500.00
$105.000.00  §4 500.00
$135.000.00  §1 000,00

ety = ) R fryan
MTY COMPANY LD Chuboy lyeghu finemd 101 408014
Booarg. com Cruboy Iveghu hamd 110 0&0L/214
Bookry (o Conrel Beatar 1 4052014
Crvef Cbr 3 Emore 04 06052014 5014 % pr ot 500 %
Colect Coengho 0y SOI/M WASNM Carbdedfuprrecre 1000
Conrell Brater w? 00504 1LDS/0M  Canddad faporreche  $100.00
Chuet Cbord Emore w08 06RS/W14  SNS0M  Carddad hapornache  §1500.00
Chuboy [peghutramd 108 05052014 0805014  Cantelad fja por evtance  $1.000,00

Vi
50%
Sm%
500,20

i

EFESFT TN

Los botones que se encuentran en la parte inferior izquierda de la pantalla:

Pagar Comision: se activa cuando una comision no ha sido pagada aun. Para pagar
una comision presione el botén Marcar como pagada, luego se cambiara el estado
de la comision seleccionada.

Marcar como no Pagada: Este botén se activa cuando una comisién ya ha sido
pagada por el hotel. Para marcar una comision como no pagada presione el boton
Marcar como no pagada, luego se cambiara el estado de la comisién seleccionada.

Cierre de Caja
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Se encarga de registrar todo el dinero que ha entrado en la caja. Aqui, se dividen
las cantidades de dinero en los conceptos: importe inicial mas los tipos de pago que
tengan lugar en la apertura vigente, siendo el dinero en efectivo necesario
descomponerlo en las diferentes denominaciones de moneda como muestra la
imagen a continuacion, hasta que la cantidad de dinero “saldo en caja” sea igual a
la cantidad “saldo de cierre” para poder realizar el cierre. Se efectuar accediendo al

menu Economia/Cierre de caja.

B Cerre de cajp ]

| } |

| | Cap I

1 . L {

I Concepto Valor ~ valor | Cantided | Total Total base |

! {1~ NGN ‘

| $0,00 $1,00 0 $000 $0,00

| | $5,00 0 $0,00 $0,00 b1

£ $ 10,00 0 000 50,00 L

g $ 20,00 0 000 $0,00 |

| $§ 50,00 70 | : $3.500,00 $3.500,00

; §973.300,000 9% 100,00 S0 §5.000,00 $5.000,00

| e $ 200,00 10 $2.000,00 $2.000,00

| $ 500,00 30 $15.000,00 $15.000,00

| 75.500,00 I

e $ 1.000,00 950  $950.000,00  $950.000,00 | | |

R $975.500,00

I | 'TRansACC. A CUENTA

| | | Collect Odenigbo $175.000,00 {

| Cristiano Ronaldo $140.000,00) ¢ |

| [ ———— |

L] Total $315.000,00 |
s===z==ss=s==s -1 y J

‘ Improcte de cerre: | $975.500,00 Imperte en et | $375.500,00 1

| . i B e s mes BEELk T I

1 o lmorme | Certar | Cancelat ‘
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ANEXOS



Foto 1: Entrevista a la Vicerrectora Administrativa

Foto 2: Encuestas a estudiantes de Cuarto Afio, Escuela de Turismo
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Foto 3: Encuesta a estudiantes de Cuarto afio, Escuela de Turismo.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION )
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAAS DE LA EDUCACION

PROGRAMA DE DOCTORADO
ENTREVISTA

(Decana de la Facultad de Humanidades y Vicerrectora Administrativa- UNACHI)

Objetivo: Evaluar la aplicacion del software turistico y su influencia para el desarrollo
de las competencias profesionales que deben tener los estudiantes de turismo, de
la Facultad de Humanidades, UNACHI. 2017 — 2019

1. ¢Cual es su opinion acerca de las nuevas tecnologias aplicada a la
educacioén superior?

2. ¢ Conoce algun software de aplicacion para las actividades turisticas?

3. ¢Ha considerado que, en la licenciatura de turismo, se necesita implementar
el manejo de software de aplicacion turistica?

4. ;Considera que, si los estudiantes y profesores tienen acceso a utilizar un
software de aplicaciones turisticas, desarrollarian con as efectividad sus
cursos?

5. ¢Considera que si los estudiantes tienen acceso a utilizar un software de
aplicacion turistica desarrollarian habilidades y destreza?

6. ¢Esimportante que los estudiantes vivencien lo que puede darse en su futuro
entorno laboral?

7. ¢considera relevante que la institucion adquiera sistemas informaticos que
coadyuven a una formacién integral?

8. ¢Piensa que cuando se habla de un modelo por competencias, para lograrlo
debe haber herramientas que apoyen a la innovacién en las clases?

9. ¢Como autoridad, estaria dispuesto a interponer sus mejores oficios para que
se pueda adquirir e incorporar software turistico, para que sean utilizados en
el proceso de ensefianza y aprendizaje en la licenciatura de turismo?

GRACIAS.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Instrumento No.1

Dirigido a Docentes de la Escuela de Turismo, Facultad de Humanidades

Objetivo: Establecer el software de aplicacion turistica que puedan influir en el
desarrollo de las competencias que requieren los estudiantes de la licenciatura en
turismo.
Instrucciones:
Seleccione con una equis (X) la(s) opciones que usted considere pertinentes en el
desarrollo de sus ideas o consideraciones personales.
i Aspectos generales de los sujetos informantes.

Sede: O Campus O Extension

Turno: O Diurno (Matutino) O Diurno (Vespertino) O Nocturno

1
2
3. Catedra que desempefia
4. Titularidad: O Tiempo completo O Tiempo parcial. O Tiempo medio.
)

¢ Cuantos afios de servicio docente tiene?

1 a5 anos 6 a 15 aios Mas de 15 anos

6. Formacion académica: O  Licenciatura O Maestria O Doctorado

Il Analisis de las variables

Variable 1: Software de aplicacion turistica.

1 ¢ Utiliza usted las nuevas tecnologias para comunicarse con sus alumnos?
Siempre Casi siempre Nunca D Casi nunca
2. ¢Ha utilizado algunos de los softwares de aplicacion turistica para el

desarrollo de los cursos?

Siempre Casi siempre Nunca D Casi nunca
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¢ Considera que el software de aplicacion turistica es un apoyo innovador
para el desarrollo de sus cursos?
I:I Siempre Casi siempre Nunca D Casi nunca

¢ Considera el software de aplicacion turistica un recurso importante para
mejorar la ensefianza?
I:l Siempre Casi siempre Nunca D Casi nunca

¢ Considera que el software de aplicacion turistica facilita el trabajo

colaborativo de sus estudiantes?
D Siempre Casi siempre D Nunca D Casi nunca

¢ Considera que el software de aplicacion turistica induce la inclusion de los
estudiantes en sus cursos
I:I Siempre Casi siempre |:| Nunca Casi nunca

Variable 2: Desarrollo de competencias

7.

10.

¢ Considera que el software de aplicacion turistica influye en el desarrollo de

competencia de los estudiantes?
D Siempre Casi siempre I:l Nunca |:| Casi nunca

¢ Considera que el software de aplicacion turistica procura el desarrollo de

las habilidades en los estudiantes?

Siempre Casi siempre Nunca I:I Casi nunca

¢consideras que el uso de software de aplicacion turistica te ayuda a
desarrollar clases innovadoras?
I:I Siempre Casi siempre Nunca I:I Casi nunca

¢ Considera que es necesario la implementacion de los softwares de

aplicacion turistica en la escuela de turismo?
D Siempre Casi siempre |:] Nunca D Casi nunca
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11. ¢ Considera que la utilizacion del software de aplicacion turistica le brinda
mas oportunidades de desarrollar cursos de aprendizaje por competencias?
I:I Siempre Casi siempre Nunca I:I Casi nunca

12.  ;Reconoce usted que sus alumnos estarian mejor preparados con la

utilizacion de software de aplicacion turistica?

I:I Siempre Casi siempre Nunca D Casi nunca

13. ¢ Considera de gran relevancia el uso de un manual basico para el uso de los
softwares de aplicacion turisticas?
D Siempre Casi siempre Nunca D Casi nunca

14. ; Considera que el software de aplicacién turistica son una herramienta para
un proceso de ensefianza congruente con el modelo por competencias de la
UNACHI?

Siempre Casi siempre D Nunca D Casi nunca

15. ¢ Los softwares de aplicacion turisticas ayudan a que los estudiantes puedan

vivenciar posibles situaciones con la realidad futura?

Siempre Casi siempre Nunca D Casi nunca

16. ¢ El uso de software de aplicacion turisticas fortalece la formacién profesional
de los estudiantes de la licenciatura en turismo?
D Siempre Casi siempre Nunca I:l Casi nunca

GRACIAS.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
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FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Instrumento 2
Dirigido a estudiantes de la Escuela de Turismo de la Facultad de
Humanidades

Objetivo: Evaluar el interés de los estudiantes sobre la utilizacion de software de
aplicacion turistica en el desarrollo de sus cursos.

Instrucciones:
Seleccione con una equis (X) la(s) opciones que usted considere pertinentes en el
desarrollo de sus ideas o consideraciones personales.

1.

2.

4.

6.

Aspectos generales de la poblacién
Licenciatura:

Género: O Masculino O Femenino 3. Edad:
Turno: 5. Estado Civil
Trabaja: O Si O No 7.Dénde

ANALISIS DE LAS VARIABLES

Variable 1: software de aplicacién turistica.

1. ¢ Considera importante la utilizacién de recursos tecnolégicos como apoyo en el

proceso de su aprendizaje?

D Siempre Casi siempre [l Nunca D Casi nunca

2. ¢ Cree usted que los recursos tecnolégicos favorecen la adquisicién de sus

conocimientos?

|:| Siempre Casi siempre D Nunca D Casi nunca

3. ¢Le gustaria poder utilizar algun software de aplicacion turistica en sus cursos?

D Siempre Casi siempre Nunca I:I Casi nunca
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4. ; Considera que el software de aplicaciones turisticas son una forma de lograr
un aprendizaje mas efectivo en cuanto al desarrollo de competencias?

Siempre Casi siempre Nunca D Casi nunca

5. ¢ El software de aplicacion turistica es una herramienta que le permite aprender
practicando?

Siempre Casi siempre Nunca |:| Casi nunca

6. ¢ Considera que el software de aplicacion turistica le ayuda a identificar mas
claramente los procesos?

Siempre Casi siempre D Nunca |:| Casi nunca

7. ¢ Considera que el software de aplicacion turistica le ayudan a ser mas
proactivos en el desempefio?

D Siempre Casi siempre |:| Nunca D Casi nunca

8. ¢ Aprender a través del manejo del software de aplicacion turistica le ayudan a
prepararse mejor para su insercion en el Sector?

|:| Siempre Casi siempre D Nunca I:l Casi nunca

9. ¢Aprender a través del manejo del software de aplicacion turistica le ayudan a
prepararse mejor para su insercion en el Sector?

|:| Siempre Casi siempre Nunca I:l Casi nunca

10. ¢Le guastaria optimizar sus conocimientos por medio de la utilizacién de un
software de aplicacion turistica?
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|___| Siempre Casi siempre |:| Nunca D Casi nunca

11. ¢ Considera usted que si los profesores usaran algun software de aplicacion
turistica, sus clases serian mas agradables?

D Siempre Casi siempre D Nunca D Casi nunca

12. ; Cree que el software de aplicacion turistica deberia estar presente en todas
las asignaturas orientadas en su proceso de ensefianza?

Siempre Casi siempre D Nunca D Casi nunca

Variable 2: Desarrollo de competencias

13 ¢ Consideras que el uso de software de aplicacion turistica desarrolla su
capacidad de analisis?

D Siempre Casi siempre D Nunca D Casi nunca

14. ¢ El uso de software de aplicacion turistica desarrolla su capacidad de
organizacion?

D Siempre Casi siempre |:| Nunca D Casi nunca

15 ¢ El uso de software de aplicacion turistica fortalece su capacidad de trabajar
en equipos?

Siempre Casi siempre |:| Nunca D Casi nunca

16. ¢ Considera relevante que los estudiantes desarrollen las competencias
especificas de la carrera?

D Siempre Casi siempre Nunca |:| Casi nunca
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17. ¢ El uso de software de aplicaciones turisticas desarrollan su capacidad de
analisis critico?

Siempre Casi siempre l:| Nunca D Casi nunca

18. ¢ El uso de software de aplicaciones turisticas desarrolla su capacidad de
estudio de casos?

|:| Siempre Casi siempre |:| Nunca D Casi nunca

19. ¢ El uso de software de aplicaciones turisticas desarrolla su capacidad de
resolucion de problemas?

D Siempre Casi siempre Nunca I:l Casi nunca

20 ¢ El uso de software de aplicaciones turisticas desarrolla su capacidad de toma
de decisiones?

Siempre Casi siempre Nunca I:I Casi nunca

21. ¢El uso de software de aplicaciones turisticas desarrolla su capacidad de
adaptarse a nuevas situaciones?

|:| Siempre Casi siempre D Nunca D Casi nunca

GRACIAS
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Presupuesto

Presupuesto de Recursos Humanos

Especialista Duracién | Honorario |  Total
Redacciéon y correccion de estilo (espafiol, |12 dias 300.00( 300.00
revision final)
Pago de la matricula para sustentacion | mes 1,000.00| 1,000.00
Especialista en Estadistica (comprobacion y|15 dias 400.00] 400.00
revision de datos)
Especialista en levantamiento de texto 1 mes 100.00{ 700.00
Total| 2,400.00
Presupuesto de recursos materiales
Cant| Tipo Descripcion P/uni. X Total
. Un.
3 |Resma |Papel Bond 20 Ibs 7.25 7.25
1 |paquete |Resaltadores 1.90 1.90
3 |Libros |Especialidades diversas 800.00 800.00
8 |Cartuch |Tintas para impresora 4 unidades (23.00 176.00 176.00
0s color) 4 unidades (21.00 negro)
Suma 985.15
ITMBS 7% 68.96
Total 1,054.11
Descripcion Monto total
Presupuesto de recursos humanos 2,400.00
Presupuesto de recursos materiales 1,054.11
3,454.11
Imprevistos 15% 51812
agia s
Gran Total Bl. 3.972.23
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