UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

TESIS DOCTORAL

ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL INGLES A TRAVES DE LA PLATAFORMA
EDUSOFT (MODALIDAD BLENDED LEARNING): ESTUDIANTES DE PRIMER
ANO, FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD,
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI. 2017 — 2019.

Elaborada por

DINORA SANCHEZ VILLALOBOS.
CED. 4-283-1000

Asesora:

Doctora Carmen M. de Romero

TESIS DOCTORAL PARA OPTAR AL GRADO DE
DOCTORA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Ciudad de David, Provincia de Chiriqui
Reptblica de Panama
2019



HOJA DEL TRIBUNAL EVALUADOR

DOCTORA ﬁﬁ \
7

DOCTOR g_%b);‘-
/7

DOCTORAMMszM

JURADO

- | .
DOCTORANDA



Dedicatoria

Con mucho amor y carifio a mis padres por ser ejemplo de vida, por su amor,

comprension y aliento para que culmine cada una de mis metas.



Agradecimiento

A Dios, por las bendiciones que me prodiga dia tras dia.

A mis amigos por su apoyo incondicional y voces de estimulo.

De manera especial, a mi asesora Dra. Carmen M. de Romero por su guia,

consejos y el apoyo que me ha brindado en el desarrollo de esta investigacion.



indice General

INAICE dE CUAATOS .........vvieceiicieeeeeee et ix
indice de Graficas ...........ccoccoveveveeveeeeeeeeeee TR xviii
ROSUMBMN....ivcuivascoisiostisiinivsnsiios misinnsiansssiinsinnisonsiintiniunnsiiansainiansos saoinnns s inaiasionsi XXV
ADSITACT. ... e XXiX
INTRODUCCION ..ottt en et 1
CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL ..ot 4
1.0. Marco Referencial............cccoiiiiiiiiiii e 5]
1.1, ASPECIOS GENETAIES.......oiiiiiiieeiee e e e 5
1.2. Planteamiento del problema. ... 9
1.3, JUSHACACION ...t ec s enr s anssserseessrananse 12
I B B [ 4T o To L - T [ = F OSSR 13
1.3.2. Aportes del proyecto..........ccoooiiiiiiiiiiieeee e 14

L O o] 1= (1o T ST 15
1.4.1  ODbjetivo general ........cooooeoieeeiiiiieeeeee e 15
1.4.2 Objetivos eSPeCifiCOS.........cuiiiiiiiiiiiiiiii e 15
1.5. Delimitacion del estudio..........cccvviiiiiiiiieiieiiiiee e 16
1.6, LIMItACIONES. ...ttt 17
1.7, TErMINOS tECNICOS. ... .ttt e e e e e e e e e e neeees 17



CAPITULO Il: MARCO TEORICO ..o 22

P2 B ¥ = oo I (=T 4 Tt o USSP PPPPPPTN 23
2.1. Plataformas virtuales. ... 23
2.2 Importancia de las plataformas virtuales o E-Learning. ..........c..cccccceeenn. 24
2.3 Blended Learning....... ... 28
2.3.1 Beneficios del Blended Leaming para el aprendizaje mixto. ............... 29
2.3.2. Latecnologia y Aprendizaje mixto..........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 30
2.3.3 Modelos de aprendizaje mixto. ........coooveiiiiiiiiiiiiiece s 31
2.3.4 Aprendizaje mixto a través del Blended Learning.............c.ccccccoeunne.. 34
2.4, El CONECLIVISIMO ...coiiiiiieeeiieeie ettt e e e e e e e e e e e anes 36
2.4.1 Principios del ConectiViSMO............coveieiieiiiiieeeeeeeee e 36
2.5. Conexion Yy APrendiZaje. .........cccueeeeiiiiiaeiiee et 40
2.6. Proceso de Ensefianza y Aprendizaje. ..........cceevveeveeiiieceiiiiiieee e 41
2.7. Proceso de cambios en la ensefianza y el aprendizaje. ................ccce...... 45
CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO ... 50
3.0. Marco MetodolOGICO. .........uueiiieciiiiiee et ee e 51
3.1 Tipodeinvestigacion ..........ccoooeeeiiiiiiiiiieeee e 51
3.2 Fuentes de informacion.............cooeiiiiiiieiiice e 52
321 Materiales.......ooieiiiiii e 52

Vi



.22 SUJBLOS ..cvvvvicoisuneinsrationiosnninsaserssashasisssnssassnsinssansss sorsnsvssimisesvnrsssaiinens 53

3.3 Poblacion y MUESHra .......cccoeeeiiiieiei e 53
33,1 POBIBOION. .ccussnrsinsiorinnanssisaninonsss s sinisisnssitiisi sinsiss sssiismisn siesisundhiotes 53
3.3.2  MUBSIIA ..ot 54

3.4 SUPUESEOD.....coutieiiiiiieicrrrs s rsse s e e s s e s s e e se e s e s s s e e e e e e e aee st e s e aesssnnseansnrens 55

3.5 Descripcidn de variables ... 57
3.5.1 Variable independiente...............ccccciiiiiiiiiiiie 57
3.5.2 Variable dependiente ... 58
3.5.3. Indicadores 0 DIMENSIONES ...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 59

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion ..............cccoeccieiieciiiieee e 59
3.6.1,  INStrumMeNtoS..........ooiiiiiiiiiiii 60
3.6.2 Validez y confiabilidad.............ccooeeiiiiiiiiiieeceee e 60

3.7 Tratamiento de la informacion.............cccoooiiiiiiiiiicc e 63

CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS ........ 65

4.0. Analisis e interpretacion de los Resultados. ...........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin, 66

4.1. Analisis de los datos cuantitativos ............ccccciviii, 66

4.3, CONCIUSIONES ..ooiiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e eenese 173

4.4, ReCOMENACIONES .....ooiiiiiiieiiiiiiiie e e 175

CAPITULO V: LAPROPUESTA . .....ooiiiiiiiiitietct ettt 177

vii



5.1 PrOPUESTA......ooiitiiiitee e 178

5.1.1  JUSHfICACION. ..eevieeeieecee e 178
5.1.2 ODbjetivo general ... 179
5.1.3  IMPORANCIA....cciiiiiiiiicei e e 179
Referencias bibliografiCas ............oooviiiiiiiiiiiii e e 182
ANBXOS ...ttt et e e 185

viii



indice de Cuadros

Cuadro 1 Género de los estudiantes de primer afo de la Escuela de Empresas y

de Contabilidad, consultados, FAECO. UNACHI 2017.2019.........ccooiivie.... 67

Cuadro 2 Opinién de los estudiantes de primer afo de |la Escuela de Empresas y
de Contabilidad, respecto a si ¢ Conoce la plataforma Edusoft (modalidad Blended

Learning)? FAECO. UNACHI 2017. 2019........oiiiiiiee 69

Cuadro 3 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas y
de Contabilidad, en cuanto a si ¢ Consideran que el uso del software lo motiva al
aprendizaje de su curso de inglés? FAECO. UNACHI 2017.2019.................. 71
Cuadro 4 Opinidn de los estudiantes de primer afio de |la Escuela de Empresas y
de Contabilidad, sobre el item ;Considera que el uso del software Edusoft
(modalidad Blended Learning) le facilita el proceso de aprendizaje? FAECO.
UNACHI 2017, 2010 e et e e e e e eanees 73
Cuadro 5 Opiniéon de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas y
de Contabilidad, sobre la interrogante ¢ Considera que el uso del software Edusoft
(modalidad Blended Learning) propicia nuevas relaciones entre el profesor y los
estudiantes? FAECO. UNACHI 2017. 2019, ... oot 75
Cuadro 6 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas y
de contabilidad, sobre el item ; Ofrece el software Edusoft una mejor presentacion

de los contenidos en estudio? FAECO. UNACHI2017.2019.......ooeineeineieinn... 77



Cuadro 7 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas y
de Contabilidad, al consultarles si: ¢ El aprendizaje a través del software crea y
modifica sus actitudes ante el aprendizaje de una segunda lengua? FAECO.
UNACHI 2017, 20719 .ttt ettt aa e 79
Cuadro 8 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas y
de Contabilidad, referente a si: ¢ El uso del software facilita el trabajo colaborativo?
FAECO. UNACHI 2017, 2010 . i e 81
Cuadro 9 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas y
de Contabilidad, con relacion a si: ,El uso del software Edusoft ha cambiado mi
vision al aprender el inglés? FAECO. UNACHI 2017.2019........ccoevieviiiennnn, 83
Cuadro 10 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, en cuanto a si: ; Considera que la modalidad Blended Learning,
desde el primero ano, facilita el dominio del idioma inglés? FAECO. UNACHI
20717, 2070 e 85
Cuadro 11 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, ante el item: ;Considera que seria de gran utilidad y apoyo
contar con un manual sencillo que describa paso a paso el uso de la aplicacion
Edusoft? FAECO. UNACHI2017.2019. ..o 87
Cuadro 12 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, respecto a si: ¢ Considera que un manual de términos basico
seria de gran apoyo para trabajar el software con mayor eficiencia? FAECO.

UNACHI 2017, 2010, et e e 89



Cuadro 13 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, al consultarles si: ¢ Al iniciar los cursos sus profesores aplican

una evaluacion de sus conocimientos previos? FAECO. UNACHI 2017.

Cuadro 14 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, segun; ¢Al presentar la planificacion del curso, permiten sus
profesores que hagan sugerencias?. FAECO. UNACHI 2017. 2019 ............... 93
Cuadro 15 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, segun; ¢Les han asignados tareas cortas para resolver en
clases y poder aclarar sus dudas?. FAECO. UNACHI 2017.2019..................... 95
Cuadro 16 Opinion de los estudiantes de primer afo de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, segun; jLes han evaluado con ejercicios de comprension

lectora?. FAECO. UNACHI 20717, 20710, ..ot 97

Cuadro 17 Opinidn de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, segun; ¢Les han asignado ejercicios para evaluar writing?.
FAECO. UNACHI 2017. 2019 .. e 99
Cuadro 18 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, segun; ;Les han aginado ejercicios para evaluar listening?.
FAECO. UNACHI 2017. 20719, it 101
Cuadro 19 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, segun; ;Les han aginado ejercicios para evaluar speaking?.

FAECO. UNACHI 2017. 2019, ... 103

Xi



Cuadro 20 Opinidn de los estudiantes de primer afo de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, segun; ¢ Se siente mas seguro de aprender el inglés a través de
una plataforma? FAECO. UNACHI 2017. 2019 105
Cuadro 21 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas,
y de Contabilidad segun; ¢ Durante la presentacién de sus clases, los docentes le
admiten preguntas? FAECO. UNACHI 2017.2019........ccoiviiiiiiiiiiianann, 107
Cuadro 22 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, segun; ¢Durante la presentacion de sus clases sus profesores

realizan todas las aclaraciones que surjan? FAECO. UNACHI 2017.

Cuadro 23 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, segun; ;Le asignan evaluaciones en la plataforma Edusoft?.
FAECO. UNACHI 2017. 2019, .. i 111
Cuadro 24 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas,
y de Contabilidad segun; ¢ Considera podria dominar el uso de la plataforma si
contara con un manual de uso exclusivo para los estudiantes?. FAECO. UNACHI
. b I 4 & | T U U 113
Cuadro 25 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, segun; ¢Considera que el software de Edusoft (modalidad
Blended Learning) ha sido una herramienta de gran apoyo en el proceso de la

ensefianza y aprendizaje?. FAECO. UNACHI 2017.2019.........ccoiiiniinnn.n 115

Xii



Cuadro 26 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, segun; ;Considera que con el apoyo de un manual de la
plataforma para los estudiantes, se podria utilizar al maximo todas las aplicaciones
disponibles en el software?. FAECO. UNACHI 2017.2019..........cooceviviiinnnnn. 117
Cuadro 27 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, segun; ¢ Considera de gran relevancia para hablar el inglés, el
apoyo de la tecnologia. FAECO. UNACHI 2017.2019.........ocoiiiiiii. 119
Cuadro 28 Género de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, consultados, FAECO. UNACHI 2017.2019.............ccoooiiinn 121
Cuadro 29 Afos de servicio de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, consultados, FAECO. UNACHI 2017.2019...........cccoenne. 123
Cuadro 30 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad,, segun; ¢;Conoce la plataforma Edusoft (modalidad Blended
Learning), el apoyo de la tecnologia?. FAECO. UNACHI 2017. 2019.............. 125
Cuadro 31 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ¢ EIl uso del software le motiva al desarrollo de su curso de
inglés?. FAECO. UNACHI 2017. 2010 ... i 127

Cuadro 32 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ¢ El uso del software Edusoft (modalidad Blended Learning)

le facilita el proceso de ensefianza y aprendizaje?. FAECO. UNACHI 2017.

xiii



Cuadro 33 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ¢El uso del software Edusoft (modalidad Blended Learning)
propicia nuevas relaciones entre el profesor y los estudiantes?. FAECO. UNACHI
2017, 2079 criirriiivnreneriennrenerensrnesenssensinsssarsonssmsesmrsssis i snn s s arsss baras 131

Cuadro 34 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ;A través del software Edusoft se ofrece una mejor
presentacion de los contenidos? FAECO. UNACHI 2017.2019.................... 133
Cuadro 35 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segin: ;El aprendizaje a través del software crea y modifica las
actitudes de sus estudiantes? FAECO. UNACHI 2017.2019........................ 135
Cuadro 36 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun, ¢El uso del software Edusoft facilita el trabajo colaborativo?
FAECO. UNACHI 2017, 2019, ..ttt 137

Cuadro 37 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun, ;El uso del software Edusoft ha cambiado su vision al
ensefar el inglés?. FAECO. UNACHI 2017.2019. ..o, 139
Cuadro 38 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun, ¢Considera que la modalidad Blended Learning desde el

primer afio facilita el dominio del idioma inglés?. FAECO. UNACHI 2017.

Cuadro 39 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de

Contabilidad, segun, ¢ Seria de gran utilidad y apoyo poder contar con manual

Xiv



sencillo que describa paso a paso el uso de la aplicacion?. FAECO. UNACHI 2017.

Cuadro 40 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ¢Un manual de términos basico seria de gran apoyo para

trabajar el software con mayor -eficiencia?. FAECO. UNACHI 2017.

Cuadro 41 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; Al iniciar sus cursos aplica una evaluacion de los
conocimientos previos de sus estudiantes? FAECO. UNACHI 2017. 2019.....147
Cuadro 42 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad,, segun; ¢Al presentar la planificacion del curso permite que los
estudiantes hagan sugerencias? FAECO. UNACHI 2017.2019..................... 149
Cuadro 43 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; 4 Ha asignado tareas cortas para resolver en clases y poder
aclarar dudas? FAECO. UNACHI 2017. 2019 ... 151
Cuadro 44 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ;Ha evaluado con ejercicios de comprension lectora?
FAECO. UNACHI 2017. 2010 . e 1583
Cuadro 45 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; jHa asignado ejercicios para evaluar writing?. FAECO.

UNACHI 2017, 2019, ..o 155

XV



Cuadro 46 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ¢Ha asignado ejercicios para evaluar listening?. FAECO.
UNACHI 2017, 2010 e e e e e 157
Cuadro 47 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ¢Ha asignado ejercicios para evaluar speaking?. FAECO.
UNACHI 2017, 2010 ittt et 159
Cuadro 48 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ¢ En relacién de lo ensefiado y lo aprendido presenta pruebas
escritas que sean equilibradas?. FAECO. UNACHI 2017.2019..................... 161
Cuadro 49 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ¢Durante la presentacion de sus clases les admite
preguntas? FAECO. UNACHI 2017.2019. ... oo 163
Cuadro 50 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ;Durante la presentacion de sus clases realiza todas las
aclaraciones a las dudas que surjan? FAECO. UNACHI 2017.2019............... 165
Cuadro 51 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ;Asigha evaluaciones en la plataforma Edusoft? FAECO.
8N 0 o | {0 A PP 167
Cuadro 52 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ¢Considera que tiene dominio pleno del software Edusoft

(Modalidad Blended Learning)?. FAECO. UNACHI 2017............oooiiiinnnn. 169

Xvi



Cuadro 53 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ;Considera que el software de Edusoft (Modalidad Blended
Learning) ha sido una herramienta de gran apoyo en el proceso de la ensefianza

y el aprendizaje?. FAECO. UNACHI 2017 ... ..o, 171

Xvii



indice de Graficas
Gréfica 1 Género de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas, y

de Contabilidad, consultados, FAECO. UNACHI2017.2019........oooovviieannn.., 68

Grafica 2 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas y
Contabilidad respecto a si ;Conocen la plataforma Edusoft (modalidad Blended

Learning)?. FAECO. UNACHI 2017. 2019 ... 70

Grafica 3 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas y
de Contabilidad, en cuanto a si 4 Considera que el uso del software le motiva al
aprendizaje de su curso de inglés? FAECO. UNACHI 2017.2019.................. 72
Grafica 4 Opinion de los estudiantes de primer afo de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad sobre el item, ¢Considera que el uso del software Edusoft
(modalidad Blended Learning) le facilita el proceso de aprendizaje? FAECO.
UNACHI 2017, 2010, ..o e 74
Grafica 5 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas,
y de Contabilidad sobre la interrogante ; Considera que el uso del software Edusoft
(modalidad Blended Learning) propicia nuevas relaciones entre el profesor y los
estudiantes? FAECO. UNACHI 2017.2019........coiiiiiiiiieeeceeeea 76
Grafica 6 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, sobre el item ;Ofrece el software Edusoft una mejor

presentacion de los contenidos en estudio? FAECO. UNACHI 2017.

Xviii



Grafica 7 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas y
de Contabilidad, al consultarle si: ¢El aprendizaje a través del software crea y
modifica sus actitudes ante el aprendizaje de una segunda lengua? FAECO.
UNACHI 2017, 2019 .. e 80
Grafica 8 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, referente a si: ;El uso del software facilita el trabajo
colaborativo? FAECO. UNACHI 2017.2019......ccuiiniiec e, 82
Grafica 9 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, con relacién a si: jEl empleo del software Edusoft ha cambiado
mi vision al aprender el inglés? FAECO. UNACHI 2017.2019......ovviininenann. 84
Grafica 10 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, en cuanto a si: ;Considera que la modalidad Blended Learning,
desde el primero afio, facilita el dominio del idioma inglés? FAECO. UNACHI
2017, 2000 e 86
Grafica 11 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, ante el item: ;Considera que seria de gran utilidad y apoyo
poder contar con un manual sencillo que describa paso a paso el uso de la
aplicacion Edusoft? FAECO. UNACHI 2017.2019......uivveiiiiie e 88
Grafica 12 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, respecto a si: ;,Considera que un manual de términos basicos
seria de gran apoyo para trabajar el software con mayor eficiencia? FAECO.

UNACHI 2017, 2019, .0 90

Xix



Grafica 13 Opinidn de los estudiantes de primer afo de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, al consultarles si: Al iniciar los cursos sus profesores aplican

una evaluacion de sus conocimientos previos? FAECO. UNACHI 2017.

Grafica 14 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas,
y de Contabilidad segun; ¢Al presentar la planificacion del curso, permiten sus
profesores que hagan sugerencias?. FAECO. UNACHI 2017.2019.................. 94
Grafica 15 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, segun; ;Les han asignados tareas cortas para resolver en
clases y poder aclarar sus dudas?. FAECO. UNACHI 2017.2019.................. 96
Gréfica 16 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, seguin; ;Les han evaluado con ejercicios de comprension
lectora?. FAECO. UNACHI 2017. 2019, ... .o 98

Grafica 17 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, segun; ¢Les han asignado ejercicios para evaluar writing?.
FAECO. UNACHI 2017. 2019 .. it 100
Grafica 18 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas,
y de Contabilidad segun; ;Les han aginado ejercicios para evaluar listening?.
FAECO. UNACHI 2017. 2019, .. oo 102
Grafica 19 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, segun; ¢Les han aginado ejercicios para evaluar speaking?.

FAECO. UNACHI 2017. 2019, ... ittt 104

XX



Grafica 20 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, segun; ¢ Se siente mas seguro de aprender el inglés a través de
una plataforma?. FAECO. UNACHI 2017.2019.......oiiiiiieie e 106
Grafica 21 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, segun; ¢ Durante la presentacion de sus clases, los docentes le
admiten preguntas?. FAECO. UNACHI 2017.2019.......ccoiiiiiiiiiiiiieeee 108
Grafica 22 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, segun; ¢Durante la presentacion de sus clases sus profesores
realizan todas las aclaraciones que surjan?. FAECO. UNACHI 2017. 2019....... 110
Grafica 23 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, segun; ¢Le asignan evaluaciones en la plataforma Edusoft?.
FAECO. UNACHI 2017, 2019, .. ittt 112
Grafica 24 Opinion de los estudiantes de primer afo de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, segun; ¢Considera podria dominar el uso de la plataforma si
contara con un manual de uso exclusivo para los estudiantes?. FAECO. UNACHI
20717, 2070 e e 114
Gréfica 25 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, segun; ;Considera que el software de Edusoft (modalidad
Blended Learning) ha sido una herramienta de gran apoyo en el proceso de la
ensefianza y aprendizaje?. FAECO. UNACHI 2017.2019..........coiiiiiiinnnn 116
Grafica 26 Opinion de los estudiantes de primer afo de la Escuela de Empresas,

y de Contabilidad segun; ¢Considera que con el apoyo de un manual de la

XXi



plataforma para los estudiantes, se podria utilizar al maximo todas las aplicaciones
disponibles en el software?. FAECO. UNACHI 2017.2019.......ccoeveviiiiennnnnnn. 118
Grafica 27 Opinidn de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, segun; ;Considera de gran relevancia para hablar el inglés, el
apoyo de la tecnologia?. FAECO. UNACHI 2017.2019.........ccociiiiiiiiiiinn, 120
Grafica 28 Género de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, consultados, FAECO. UNACHI 2017.2019............oooiiiiinie 122
Grafica 29 Anos de servicio de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, consultados, FAECO. UNACHI 2017.2019...........c.ccun... 124
Gréfica 30 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ;Conoce la plataforma Edusoft (modalidad Blended
Learning), el apoyo de la tecnologia?. FAECO. UNACHI 2017. 2019.............. 126
Grafica 31 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ¢, El uso del software le motiva al desarrollo de su curso de
inglés?. FAECO. UNACHI 2017. 2019, .. ..iviiiiiie e 128
Grafica 32 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ¢ El uso del software Edusoft (modalidad Blended Learning)

le facilita el proceso de ensefianza y aprendizaje?. FAECO. UNACHI 2017.

Grafica 33 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de

Contabilidad, segun; ¢ El uso del software Edusoft (modalidad Blended Learning)

XXii



propicia nuevas relaciones entre el profesor y los estudiantes?. FAECO. UNACHI
20717, 2000 e 132
Grafica 34 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ;A través del software Edusoft se ofrece una mejor
presentacion de los contenidos?. FAECO. UNACHI 2017.2019..........ccoovven.. 134
Grafica 35 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun, ¢E| aprendizaje a través del software crea y modifica las
actitudes de sus estudiantes?. FAECO. UNACHI 2017.2019...................... 136
Gréfica 36 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun, ¢El aprendizaje a través del software crea y modifica las
actitudes de sus estudiantes? FAECO. UNACHI 2017.2019....................... 138
Grafica 37 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun, ¢EI uso del software Edusoft ha cambiado su vision al
ensefarelinglés?. FAECO. UNACHI 2017.2019........ciiiiiiiiiiiieieeiee 140
Grafica 38 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun, ¢Considera que la modalidad Blended Learning desde el

primer afio facilita el dominio del idioma inglés?. FAECO. UNACHI| 2017.

Grafica 39 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de

Contabilidad, segun, ¢Seria de gran utilidad y apoyo poder contar con manual

sencillo que describa paso a paso el uso de la aplicacion?. FAECO. UNACHI 2017.

xxiii



Gréfica 40 Opiniéon de los docentes de inglés en |a Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ;,Un manual de términos béasico seria de gran apoyo para

trabajar el software con mayor eficiencia?. FAECO. UNACHI 2017.

Gréfica 41 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; Al iniciar sus cursos aplica una evaluacién de los

conocimientos previos de sus estudiantes?. FAECO. UNACHI 2017.

Gréfica 42 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segln; Al presentar la planificacion del curso permite que los
estudiantes hagan sugerencias?. FAECO. UNACHI 2017.2019................... 150
Grafica 43 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ;Ha asignado tareas cortas para resolver en clases y poder
aclarar dudas?. FAECO. UNACHI 2017. 2019, 152
Grafica 44 Opinidn de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ;Ha evaluado con ejercicios de comprension lectora?.
FAECO. UNACHI 2017. 2019 ... et 154
Grafica 45 Opinion de los docentes de los docentes de inglés en la Escuela de
Empresas y de Contabilidad, segun; ;Ha asignado ejercicios para evaluar writing?.

FAECO. UNACHI 2017. 2019 .. e 156

XXiv



Grafica 46 Opinidn de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ;Ha asignado ejercicios para evaluar listening?. FAECO.
UNACHI 2017, 2019 .. it e e e et e et e e e e e eaanees 158
Grafica 47 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ¢Ha asignado ejercicios para evaluar speaking?. FAECO.
UNACHI 2017, 2019 ..o, 160
Grafica 48 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ¢ En relacion de lo ensefiado y lo aprendido presenta pruebas
escritas que sean equilibradas?. FAECO. UNACHI 2017.2019.................... 162
Gréfica 49 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ¢Durante la presentacion de sus clases les admite
preguntas? FAECO. UNACHI 2017. 2019 . ..o 164
Grafica 50 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ¢Durante la presentacion de sus clases realiza todas las
aclaraciones a las dudas que surjan? FAECO. UNACHI 2017. 2019.............. 166
Gréfica 51 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; asigna evaluaciones en la plataforma Edusoft. FAECO.
UNACHI 2017- 2010, el 168
Gréfica 52 Opinidn de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ¢Considera que tiene dominio pleno del software Edusoft

(Modalidad Blended Learning)?. FAECO. UNACHI 2017-2019...................... 170

XXV



Grafica 53 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, segun; ¢ Considera que el software de Edusoft (Modalidad Blended
Learning) ha sido una herramienta de gran apoyo en el proceso de la ensefianza

y el aprendizaje?. FAECO. UNACHI 2017-2019. ... ..o 172

XXVi



Resumen

Elestudio Ensefanza y aprendizaje del inglés a través de la plataforma Edusoft
(modalidad Blended Learning): estudiantes de primer afio, de la Facultad de
Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad Auténoma de
Chiriqui, tiene como objetivo general; Evaluar la ensefianza y aprendizaje del
idioma ingles a través de la plataforma Edusoft (Modalidad Blended Learning) que
reciben actualmente los estudiantes de primer afo de la Facultad de
Administracion de Empresas y Contabilidad, de la Universidad Autonoma de
Chiriqui, Campus.

La ruta de la investigacion se define de la siguiente manera; el estudio es de
tipo descriptivo, su disefio no experimental, y alcance correlacional. Su enfoque
es cuantitativo, la muestra esta constituida por el 49.49% del total de la poblacion
del total de los estudiantes que cursan el primer afio de la Facultad de
Administracién de Empresas y Contabilidad y los docentes de inglés que dictan
clases en las Escuelas de Empresas y Contabilidad.

El mas importante hallazgo del estudio lo constituye, el hecho de que para
el logro de resultados positivos en cuanto al empleo de esta herramienta sera
preciso que los estudiantes refuercen sus conocimientos sobre el uso y manejo de
la plataforma Edusoft para lo cual necesitan por lo menos un manual sencillo que

les permita utilizar de forma 6ptima el software.
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competencias de escritura, competencias de escucha, competencias de lectura del

idioma inglés.

XXViii



Abstract

The study Teaching and Learning of English through the EduSoft Platform
(Blended Learning Modality): Freshman Students of the Faculty of Business
Administration and Accounting of Universidad Autonoma de Chiriqui has as general
objective to assess the teaching and learming of English through the EduSoft
Platform in its Blended Learning Modality currently received by freshman students
of the Faculty of Business Administration and Accounting of University Autonomy

de Chiriqui.

The research path is defined as follows: The study is of a descriptive type
with a non-experimental design and a correlational scope. Its focus is quantitative
since the sample is composed of 49.49% of the total population of students enrolled
in the freshman year of the School of Business and Accounting, and the English

professors teaching in the School of Business and Accounting.

The most important finding of the study is the fact that for the achievement
of positive results regarding the use of this tool, it will be fundamental that the
students reinforce their knowledge about the use and management of the EduSoft
Platform; therefore, they will need at least a user-friendly manual which will allow

them to use the software more effectively.

Key terms: technology, language software, linguistic skills, writing skills, listening

skills, reading skills of English.
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INTRODUCCION

El progreso cada vez mas acelerado que registran todos los campos del saber,
hace practicamente obligante que las instituciones educativas procuren la
incorporacion de nuevas herramientas que faciliten el aprendizaje en este orden,
El extenso numero de estas entidades usuarias y promotoras del sistema
e- Learning, refleja la confianza que inspira este recurso para el logro de los fines

propuestos, particularmente para la ensefianza del idioma inglés.

El sistema e- Learning para su implementacién requiere una serie de
adecuaciones e implementos que aseguren los mejores resultados del proceso de
ensefianza; asi, una de las primeras fases que debe cumplirse en este caso , es
la instalacion de una plataforma virtual, cuyas herramientas deben ser utilizadas
con mucha responsabilidad por los usuarios, para que los beneficios que esta
modalidad origina sean evidentes, que muestren no solo los esfuerzos para
incorporar la tecnologia en los entornos académicos, sino también en funcién del

mejoramiento de la calidad de la educacion.

Con este propésito, la Universidad Auténoma de Chiriqui ha puesto al servicio
de todos sus estamentos, la plataforma Edusoft (modalidad Blended Learning)
para uso de los estudiantes, docentes y promover un ambiente de aprendizaje

novedoso y mas productivo.



Ese esfuerzo de nuestra Universidad y sus autoridades para impulsar la
ensefianza por medio de la incorporacion de nuevos recursos tecnologicos es
relevante, digno de reconocimiento; sin embargo, da lugar a algunas interrogantes
que requieren ser evaluadas con el propoésito de contribuir a la mas efectiva
utilizacién de este recurso; tal consideracion ha dado lugar a la presente
investigacion titulada Ensefianza y aprendizaje del Inglés por medio de la
Plataforma Edusoft (Modalidad Blended Learning) en estudiantes de Primer Afio,
Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad, Universidad Auténoma

de Chiriqui.

Los aportes que se han logrado, ofrecen una visién del panorama vigente en
cuanto a la explotacion de las posibilidades de estos entornos se refiere, asi como
los avances surgidos diariamente, las previsiones futuras y propuestas
innovadoras, el funcionamiento del equipo administrativo y de soporte, los
resultados del rendimiento en estudiantes no presenciales, ademas de muchos

factores influyentes que son relevantes como temas de estudio.

Gran parte de las plataformas comerciales y de software libre han sido
evaluadas con la finalidad de dar a conocer los elementos antes mencionados y
promover las ventajas que estas proporcionan a los usuarios. No obstante debe
resaltarse que se requiere que tales investigaciones cuenten con rigor cientifico y

garanticen absoluta objetividad y la finalidad de sus resultados.



Para atender los aspectos antes sefialados, el presente estudio esta
estructurado por capitulos: El capitulo uno denominado Marco Referencial de la
investigacién, contiene los antecedentes, la justificacion, el estado general o
diagnostico situacional del problema, la delimitacion o alcance del proyecto,
ademas, de los objetivos, tanto el general como los especificos, la importancia del

estudio y los aportes.

El segundo capitulo titulado Marco Tedérico, presenta todo el sustento
bibliografico soporte de la investigacion. El tercer capitulo se refiere al Marco
Metodolégico que orientara el estudio; detalla el tipo de investigacion, el disefio, el
enfoque, su alcance; ademas, las fuentes de informacién, las variables: su
definicion conceptual, operacional e instrumental, describe las técnicas e
instrumentos de recoleccion de la informacién y también la confiabilidad de estos

datos.

El cuarto capitulo muestra el analisis de los resultados obtenidos por medio
de cuadros y graficas; ademas, las conclusiones y recomendaciones. El quinto
capitulo contiene la propuesta que se ofrece como una respuesta en razon de los
hallazgos en el transcurso del estudio. Por ultimo, se presentan los anexos, entre
éstos los instrumentos que se aplicaron, ademas del esquema de
operacionalizacion de las variables, dimensiones e indicadores, el presupuesto y

el cronograma de la investigacion.



CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL



1.0. Marco Referencial
1.1. Aspectos Generales
La ley 2 del 14 de enero de 2003, establece la ensefianza obligatoria del idioma
inglés (En los articulos 6, 7 y 8 de la referida ley se hace énfasis en la ensefianza
de este idioma en universidades publicas y privadas del pais), se toman medidas
con el proposito de facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje de esta lengua,

y una de ellas ha sido la implementacién de la plataforma Edusoft.

Es mas, los procesos de autoevaluacion y acreditacion de las carreras tienden
a influir en el uso de las TICS en la ensefianza del inglés. La autoevaluacién
permite conocer la situacién actual y estimula la realizacion de reformas que son
necesarias como la modernizacion de laboratorios, revision y actualizacion de
programas en las diversas carreras 0 mejoras en las aulas de clases; entre otras
acciones. Por otra parte, la acreditacion universitaria permite la elaboracion e

implementacién de planes de mejoras y adaptarse a los cambios actuales.

Ballesteros, Jaime (2010) de la Universidad Tecnologica de Pereira, en
Colombia, facultad de educacién, realizdé una investigacién denominada; Disefio
de Herramientas digitales (software educativo Edusoft Comunal) cuyo objetivo
general era disefiar una herramienta didactica e interactiva para el fortalecimiento

del proceso de ensefianza — aprendizaje.



En cuanto a los objetivos especificos, el estudio incluia: Elaborar una
metodologia para la ensefianza y el aprendizaje de los conceptos y aplicacion de
los aspectos legales que competen a las juntas de accion comunal. Otro de los
objetivos fue proponer la implementacion de una metodologia para la herramienta
interactiva Edusoft. La metodologia utilizada fue de tipo mixta; el disefio fue no

experimental, de alcance correlacional.

Las conclusiones del estudio reafirmaron que por medio de la implementacion
del proyecto Edusoft, se fortalece el proceso de ensefianza — aprendizaje, que la
aproximacion desde la teoria constructivista guia el deseo de los entornos de
aprendizaje, los cuales presentan caracteristicas de ese modelo instructivo y sus
componentes. Por otro lado, desde la teoria de la flexibilidad cognitiva, fueron
definidas las caracteristicas de los entornos, el modo de presentar los contenidos

y la distribucion de los recursos

Por su parte Silva, Rafael (2011) de la Universidad de Burgos en Espafia,
realizd una investigacion doctoral titulada; La ensenanza de la fisica mediante un
aprendizaje significativo y cooperativo en Blended Learning, cuyo objetivo general
era, disefiar y poner en practica una metodologia de ensefianza, basada en

aprendizaje significativo y cooperativo, en ambientes de Blended Learning.



La referida investigacion se enmarcé en el paradigma cuantitativo, se sustenta
con la teoria de aprendizaje significativo, de disefio experimental; los resultados
pretendian mejorar los rendimientos académicos y la calidad de los aprendizajes

de los alumnos.

Hernandez, Elsa (2014) de la Universidad Complutense de Madrid, Espafia,
en la Facultad de Educacién, realizdé la investigacion doctoral, titulada; El B-
Learning como estrategia Metodoldgica para mejorar el proceso de ensefanza —
aprendizaje de los estudiantes de inglés, de la modalidad semipresencial del

departamento especializado de idiomas de la Universidad de Técnica de Ambato.

Esta investigacion tuvo como propoésito principal conocer la incidencia del
modelo B- Learning en el rendimiento académico de los estudiantes que
participaron en la experiencia sobre el uso del Edusoft; se utilizé una metodologia
cuantitativa y cualitativa. Ademas, se aplicd una prueba estadistica t-student,
cuestionarios, entrevistas, para comprender de mejor manera el proceso formativo

mediante el uso del Edusoft.

Portilla, Salazar y Colonia (2015) de la Universidad de Holguin, realizaron
la investigacion doctoral titulada; El disefio didactico de la ejercitacion del
aprendizaje mediante el software educativo, donde presentan una concepcion

didactica sobre la ejercitacion del aprendizaje en el software educativo, que



fundamenta las nuevas relaciones que se establecen entre la ejercitacion como
parte del proceso de ensefianza aprendizaje y las nuevas caracteristicas de
gjercitacion cuando es disefiada para un software educativo, que tiene como
nucleo central la interactividad, tanto de la tarea docente como de las

potencialidades de esta tecnologia

Con relacién a la metodologia utilizada se aplicaron varios métodos, entre
ellos el analisis — sintesis para el estudio de posiciones tedricas y metodoldgicas
del problema en sus partes integrales, en torno al encuentro de una alternativa
para determinar las regularidades y exigencias en la ejercitacién del aprendizaje

en el software educativo.

Otro método aplicado fue la observacion del problema para diagnéstico,
también en diferentes momentos de la investigacion para la recogida de la
informacién, lo que proporcioné evidencias acerca de la validez de los resultados
obtenidos, y permitié concluir que el andlisis tedrico y practico realizado con la
utilizacion del software, le permitid a los estudiantes una estrecha vinculacién con

los eslabones del proceso de ensefianza - aprendizaje

Ya en el plano local, en la Universidad Auténoma de Chiriqui se encuentra la
tesis elaborada por Aguirre, Olinda (2016) sobre “La Modalidad Blended Learning

— un desafio para los docentes de los programas de posgrado de la Facultad de



Ciencias de la Educacion”. El estudio se realizdé basado en la metodologia de las
investigaciones mixtas, de tipo descriptivo, con disefio no experimental, de alcance
correlacional; Esa investigacién concluy6é en que se necesita mas capacitacion
para los docentes y para los estudiantes con el propésito de no continuar

subutilizando la plataforma moodle, modalidad Blended Learning.

1.2. Planteamiento del Problema.

Actualmente, la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad, tiene
a disposicion de los estudiantes de primer afio, la plataforma Edusoft para el
aprendizaje del idioma inglés. La mayor parte de los docentes tiene la percepcion
de que los estudiantes manejan a la perfeccion las tecnologias; sin embargo, se
pueden resaltar algunos problemas o dificultades que se presentan a la hora de
utilizar la plataforma B-Learning; una de estas situaciones es: la ausencia de
mecanismos de realimentacion, ya que siempre se necesitaréd la presencia y

asistencia del docente.

Por otra parte, se da el empleo de materiales no adecuados para la educacion
en linea, los cuales, no obstante, son necesarios para el proceso de aprendizaje
de los estudiantes. Otro de los problemas que afrontan los estudiantes es la falta

de evaluacion y de suficientes ejercicios que les brinden la oportunidad de aplicar
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los conocimientos adquiridos en forma variada y desafiante, de manera que

obtengan un aprendizaje significativo.

La Universidad Autonoma de Chiriqui, mantiene servicio de internet en casi
todas sus areas; oferta la plataforma moodle, mediante la cual se le ofrece soporte
a varios programas y se implementa la utilizacién de varios software. Sin embargo,
no se puede afirmar que se ha llegado a la utilizacion, de la plataforma ni de los
softwares de manera eficiente, ya que los docentes también se encuentran ante la
alta alternativa de romper paradigmas y realizar los cambios que les permitan
actualizarse y lograr la incorporacion de las tecnologias adecuadas para una
formacién de calidad, como es el caso del software Edusoft, el cual es para lograr

un aprendizaje significativo del inglés.

Se necesita, pues, el apoyo para capacitacion, la adquisicion de manuales de
procedimiento que sean de facil manejo, tanto para los estudiantes como para los
docentes. Generalmente, el acceso a lo novedoso, a lo virtual trae consigo muchas
dudas, muchas interrogantes, ademas de las exigencias que demanda el buen
funcionamiento del software, en cuanto a la parte técnica, llamese internet, el

Wireless o la velocidad de banda ancha, entre otras.

Surgen algunas interrogantes en cuanto a si la Universidad Autonoma de

Chiriqui, estara en capacidad de brindar el soporte técnico, la capacitacion
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pertinente, a los docentes y a los estudiantes en cuanto al uso adecuado, eficiente
de un tipo de recursos como la modalidad Blended Learning y la plataforma

Edusotf.

Como se puede apreciar la Universidad Auténoma de Chiriqui cuenta con los
recursos tecnologicos; sin embargo, esto no es suficiente, lo ideal es la utilizacion
optima de esa herramienta, que la ensefanza sea novedosa, interesante; que el
aprendizaje sea significativo. En consecuencia, para detectar problemas que
presentan tanto los docentes como el estudiantado, se plantea la siguiente

interrogante bajo la cual se llevara a cabo la investigacion:

. Es novedoso y eficiente el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma
inglés que reciben, a través de la plataforma Edusoft (modalidad Blended
Learning) los estudiantes de primer afio de la Facultad de Administracion de

Empresas y Contabilidad en la Universidad Autonoma de Chiriqui?

Al plantear el problema principal de la investigacién surgen algunos subproblemas

que otorgan mayor amplitud al abordar el tema, tales como:

¢ Qué elementos pueden mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje del

idioma inglés a través de la plataforma Edusotf (modalidad Blended Learning)?
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¢En qué medida la plataforma Edusoft eleva la habilidad actitudinal y/o cognitiva,

asi como la integracién del conocimiento de los estudiantes?

¢, Qué acciones contribuiran a qué los estudiantes de primer afio de la escuela de
empresas y contabilidad utilicen méas eficientemente de las herramientas que

presenta la plataforma Edusoft (modalidad Blended Learning)?

1.3. Justificacion

A partir de 2017, todos los grupos de primer afio de la Universidad Auténoma
de Chiriqui estudian el idioma inglés por medio de la plataforma Edusoft
combinada con el método Blended Learning. La implementacion de este sistema,
provoca cambios en la forma de impartir las clases por los docentes, pero también
resulta novedoso para la mayoria de los estudiantes procedentes de centros

escolares de toda la provincia de Chiriqui y de otros puntos del pais.

Es importante destacar que un alto porcentaje de estos estudiantes, por las
condiciones del lugar donde realizaron sus estudios de educacién basica y media,
no cuentan con conocimientos previos sobre el uso de herramientas tecnoldgicas

y menos de plataformas.
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Significa, pues, que en un primer momento tendran que aprender a utilizar estos
recursos para iniciar, luego, el aprendizaje de una segunda lengua, lo que hace

mas dificil su aprendizaje.

En este caso, es responsabilidad de la Universidad, darle a estos jovenes la
oportunidad de capacitarse quizas antes de iniciar al curso en el semestre, para
qgue puedan conocer, por lo menos, los pasos basicos para el uso de la plataforma
Edusoft y que tengan la oportunidad no solo de ingresar mas seguros a los

entornos virtuales y al estudio de la lengua que hablan millones de personas.

1.3.1 Importancia

Ante el panorama planteado, ante la necesidad de adecuarse a las
innovaciones que actualmente se registran y de disponer de las mejores
herramientas de comunicacidén, una investigacién de este tipo adquiere gran
importancia, porque este caso en particular permitira detectar los problemas que
pueden estar presentando estos estudiantes y cuales son las actitudes de los
docentes ante el reto de implementar esta modalidad Edusoft para el aprendizaje

del idioma inglés.

Por otro lado, también permitira tener un diagndstico de la situacion de los
laboratorios, de la capacidad del internet, y se podra con base en los hallazgos

determinar en orden de prioridad, cuales son las mejores soluciones para lograr la
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vinculacion de los docentes a la plataforma para sacar el mayor provecho y
ademas, conocer de qué manera se le puede dar apoyo a los estudiantes para
lograr la utilizacion optima de la plataforma, a fin de lograr aprendizajes

significativos en cuanto al dominio de una segunda lengua: del inglés.

Otro aspecto fundamental que torna importante el estudio es que al identificar
los problemas que pueden surgir, se podran adoptar medidas pertinentes en
cuanto al proceso de ensefianza y aprendizaje, pero también sera posible detectar
el apoyo técnico para manejo de los equipos, el internet y la calidad de trasmision

en cuanto al ancho de banda que se requiere para el uso éptimo del programa.

1.3.2. Aportes del Proyecto.

En cuanto a los aportes del estudio, son diversos, entre estos:

Ofrecer a los estudiantes una concepcion teérico practica sobre el empleo
de la plataforma para el aprendizaje del idioma inglés. Ademas, contar con un
manual practico de uso eficiente sobre la plataforma Edusoft; se lograra un
aprendizaje con mayor interés; habra motivacion, lo cual impulsara el deseo de
aprender, de dominar el idioma inglés; contribuira a fomentar la creatividad durante
el proceso, a aprender mas facilmente y sin temores ni dudas este idioma tan

importante en todos los ambitos y a nivel mundial.
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En relacion con los docentes, podran con la aplicacién de un manual, con
una metodologia novedosa sobre el uso de la plataforma, aplicar las tecnologias

educativas con el modelo por competencias de la Universidad.

1.4. Objetivos.

1.4.1 Objetivo General
» Evaluar la ensefianza y aprendizaje del idioma ingles a través de la

plataforma Edusoft (Modalidad Blended Learning) en los estudiantes de
primer afio de la Facultad de Administracién de Empresas y Contabilidad,

de la Universidad Auténoma de Chiriqui, Campus, 2017 — 2019.

¢ Objetivo Creativo.
Desarrollar un manual béasico para uso y dominio de la plataforma Edusoft

(modalidad Blended Learning) de los estudiantes que desean aprender inglés

en una forma mas novedosa.

1.4.2 Objetivos Especificos

» Determinar las mejoras que se operan en el proceso de ensefianza —
aprendizaje del idioma ingles al utilizar la plataforma Edusoft (modalidad

Blended Learning)
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» ldentificar en qué medida la plataforma Edusoft facilita la habilidad
actitudinal y cognitiva, ademas de la integracion del conocimiento de los

estudiantes.

» Evaluar la eficiencia con la que los estudiantes emplean las herramientas

que presenta la plataforma Edusoft (modalidad Blended Learning).

1.5. Delimitacion del Estudio

Por su temporalidad: se realizara el estudio en el periodo comprendido entre

2017 - 2019.

En cuanto a su localizacion geografica: se realiza la investigaciéon en la
Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad, Universidad Auténoma

de Chiriqui, provincia de Chiriqui.

Por su contexto: El tema central se refiere a la Ensefianza y Aprendizaje del
idioma inglés, a través de la plataforma EDUSOFT (modalidad Blended Learning)
a los estudiantes de primer afo de la Facultad de Administracion de Empresas y

Contabilidad.
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1.6. Limitaciones.

Las limitaciones son pautas o problemas que pueden enfrentarse durante el
desarrollo de la investigacion. En ese sentido, desde la perspectiva de Avila (2001,
p. 87), una limitacion consiste en que se deja de estudiar un aspecto del problema
por alguna razén especial. Con esto se quiere decir que toda limitacion debe estar

justificada por una buena razén.

En este caso especifico una de las limitaciones mas importantes esta
relacionada con la veracidad de los datos, por tratarse de un trabajo con un
componente subjetivo muy importante. Otra limitacion la constituye la falta de
cooperacion de los estudiantes, docentes o administrativos a los cuales se les
aplica los instrumentos para la recogida de la informacién. También la falta de
suficientes referencias de estudios previos, ya que el tema de aplicacion del
Edusoft es una novedad y quizas en muchas instituciones de Educacion superior
o en algunos paises no se esté utilizando este software para la ensefianza del

idioma inglés.

1.7. Términos Técnicos.

» Chats: Comunicacion en tiempo real que se realiza entre varios usuarios

cuyas computadoras estan conectadas a una red, generalmente Internet;
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los usuarios escriben mensajes en su teclado y el texto aparece

automaticamente y al instante en el monitor de todos los participantes.

Base de Datos: Una base de datos o banco de datos es un conjunto de
datos pertenecientes a un mismo contexto; almacenados sistematicamente
para su posterior uso y que son administrados por un SGBD (Sistema

Gestor de Base de Datos.)

Blended Learning: es el aprendizaje que combina el e-Learning (encuentros
asincrénicos) con encuentros presenciales (sincrénicos) tomando las
ventajas de ambos tipos de aprendizajes. Este tipo de educacién implica
utilizar nuevos elementos de tecnologia y comunicacién y nuevos modelos

pedagogicos.

Edusoft: es un Programa Virtual de Inglés Profesional que desarrolla el
aprendizaje de este idioma para uso general, profesional y de preparacion
para examenes internacionales en forma personalizada, en la modalidad
on-line, a través del acceso por Internet a una licencia de uso ilimitado de

los recursos de aprendizaje.

E-Learning: Es una nueva forma de educacién y capacitacion que se realiza

por medio de redes de comunicacion como Internet o Intranet
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Examen de ubicacion: El examen de ubicaciéon de inglés se usa también,

para conocer el nivel de los estudiantes que deben estudiar el idioma inglés.

Modismo: Es una expresion fija, cuyo significado no puede deducirse de las
palabras que la componen. Se trata de una costumbre linglistica que
permite condensar una idea en pocas palabras y transmitir dicho concepto

a todos aquellos que comparten una misma lengua.

Plataforma virtual: Es un concepto con varios usos. Por lo general se trata
de una base que se halla a una cierta altura o de aquello que brinda un
soporte, ya sea fisico o simbolico. El uso mas habitual del término virtual,
por su parte, esta vinculado a lo que existe de manera aparente o simulada,

y no fisicamente.

Las plataformas virtuales, por lo general, se emplean para la educacion a
distancia e intentan simular las mismas condiciones de aprendizaje que se
registran en un aula. Aunque cada plataforma puede presentar diferentes
caracteristicas, lo habitual es que permitan la interaccion de los alumnos
entre si y con los profesores. Para esto, cuentan con diversas vias de

comunicacion, como chat, foros, etc.
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El concepto de plataforma virtual es muy usado en la ensefianza de idiomas
a distancia; personas de cualquier parte del mundo pueden estudiar sus
lenguas favoritas sin necesidad de realizar grandes inversiones
economicas, sin tener que moverse de sus casas y con docentes nativos

(una de las mayores ventajas de este sistema educativo).

Programa / Aplicacion: Se conoce como software al equipamiento logico o
soporte ldgico de un sistema informatico, que comprende el conjunto de los
componentes légicos necesarios que hacen posible la realizacién de tareas
especificas, en contraposiciéon a los componentes fisicos que son llamados

hardware.

Proceso de ensefianza y aprendizaje: abarca diversas acciones que
tienden a la transmision de conocimientos y valores. Hay personas que se
dedican a ensefar y otras que reciben dichas ensefianzas, aprendiendo de
estas.

Puede decirse, por lo tanto, que en el proceso educativo se distinguen el
proceso de ensefianza y el proceso de aprendizaje. Este ultimo abarca todo

lo relacionado con la recepcion y la asimilacion de los saberes transmitidos.

El proceso de aprendizaje es individual, aunque se lleva a cabo en un

entorno social determinado. Para el desarrollo de este proceso, el individuo
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pone en marcha diversos mecanismos cognitivos que le permiten
interiorizar la nueva informacion que se le esta ofreciendo y asi convertirla
en conocimientos utiles. Esto quiere decir que cada persona desarrollara un

proceso de aprendizaje diferente, de acuerdo a su capacidad cognitiva.

Software educativo: Se denomina software educativo al que esta destinado
a la ensefianza y el aprendizaje autonomo y que, ademas, permite el

desarrollo de ciertas habilidades cognitivas.

Software a medida: Es aquel software que mandamos a programar (o
programamos) para adaptarse a situaciones muy caracteristicas del

ambiente donde queremos implementarlo.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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2.0. Marco Tedrico

2.1. Plataformas Virtuales.

Una de las principales razones por las cuales las instituciones de educacion
superior invierten en la adquisicién de equipos tecnolégicos, de softwares para los
diferentes programas e implementaciéon de plataformas, es la de proveer a sus
estudiantes una educacion de calidad, y para lograrlo requieren realizar cambios
mas efectivos en las estrategias, en los métodos didacticos, en los procesos de

formacién, e incluso, en la forma de ofrecer las diferentes carreras.

Ya en posesion de este tipo de recursos, la valoracion del uso de las
Plataformas Virtuales constituye uno de los propésitos mas comunes en las
investigaciones referentes al tema. Otro de los objetivos propuestos es el disefio
de un curso virtual y evaluar su calidad (Arias Masa, 2007); tambiéen fortalecer y
contribuir al desarrollo de procesos de ensefianza aprendizaje en el uso de las

Plataformas Virtuales.

Las Plataformas virtuales son programas de ordenadores que se pueden
utilizar para la creacion, desarrollo, gestion y distribucion de actividades educativas
a través de la web. Segun Baelo y Cantén (2009) las nuevas exigencias en la
educaciéon se centran en la mejora del proceso educativo. En ese sentido, la
integracion de las TIC facilita aspectos relacionados con la mejora del trabajo

individual, la autonomia del alumnado, la facilidad para el desarrollo del trabajo en
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equipo y colaborativo, la posibilidad de modificar y adaptar los métodos de

evaluacion y la interaccion bidireccional entre el profesorado y el alumnado.

2.2 Importancia de las Plataformas Virtuales o E-Learning.

Las plataformas virtuales o E-Learning son importantes porque facilitan la
creacion de entornos para la ensefianza y el aprendizaje; su utilizacion correcta
permite una mejor comunicacion y el acceso a la informacion, lo que brinda la
oportunidad de mejorar las habilidades cognitivas, y constituye una excelente

manera para propiciar el trabajo colaborativo.

Aunque E-Learning no es un término castellano, la denominacién de esta
modalidad se ha extendido a nivel mundial. Existen otras denominaciones, que
significan practicamente lo mismo y a veces se usan como sinénimos, tales como:

tele formacion, formacion on-line, ensefianza virtual, otros.

Podemos entender por E-Learning, los procesos de ensefianza y aprendizaje
que se llevan a cabo a través de Internet, caracterizados por una separacion fisica
entre profesorado y estudiantes, pero con el predominio de una comunicacion
tanto sincrona como asincrona, a través de la cual se lleva a cabo una interaccion
didactica continuada. Ademas, el alumno pasa a ser el centro de la formacion, al

tener que autogestionar su aprendizaje, con ayuda de tutores y compafieros.
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Esta modalidad formativa a distancia, a través de Internet o semipresencial
(una parte de los procesos formativos se realizan de manera presencial), ha
contribuido a que la formacion llegue a un mayor numero de personas. Entre las
caracteristicas mas destacadas del e-Learning estan:

« Desaparecen las barreras espacio-temporales. Los estudiantes pueden
realizar un curso en su casa o lugar de trabajo, ya que tienen accesibilidad
a los contenidos cualquier dia a cualquier hora. De esta forma podran
optimizar al maximo el tiempo dedicado a la formacion.

» Formacion flexible. La diversidad de métodos y recursos empleados, facilita
la adaptacion a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.

« El alumno es el centro de los procesos de ensefianza-aprendizaje y
participa de manera activa en la construccion de sus conocimientos; tiene
capacidad para decidir el itinerario formativo mas acorde con sus intereses.

« El profesor, pasa de ser un mero transmisor de contenidos a un tutor que
orienta, guia, ayuda y facilita los procesos formativos.

« Contenidos actualizados. Las novedades y recursos relacionados con el
tema en estudio se pueden incorporar de manera rapida en los contenidos,
lo cual asegura que las ensefianzas estén totalmente actualizadas.

« Comunicacién constante entre los participantes, gracias a las herramientas

que incorporan las plataformas E-Learning (foros, chat, correo-e, otros.).
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Los proyectos de formacion virtual deben entenderse en el marco de una
estrategia integral de desarrollo del talento, orientada al logro de los objetivos de
las empresas, organizaciones e instituciones de formacion, para la mejora de sus
niveles de competitividad. Para las universidades es la oportunidad de formar
profesionales con una preparaciéon de alto nivel académico, integral y con las
habilidades y competencias necesarias para demostrar sus capacidades en cuanto

a efectividad y eficiencia.

En la actualidad, tanto las empresas como las instituciones educativas deben
responder a requerimientos muy puntuales vinculados a la distribucién y el acceso
al conocimiento, para lo cual seguiran a la persona, en el lugar donde se encuentre
y a través de multiples dispositivos. Ubicuidad y movilidad son dos caracteristicas
centrales de los procesos de formacién actuales, en los cuales la actualizacién de
conocimientos y la adquisicion de nuevas habilidades y competencias debe ser
constante, a partir de los cambios que estd produciendo la llamada cuarta

revolucion industrial en los modelos de produccion y las dinamicas laborales.

Dadas las condiciones sefialadas, los proyectos de E-Learning actuales deben
contar con las siguientes caracteristicas:
» Estar planificados en forma integral con el foco puesto en los objetivos de

cada organizacion.
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Capacidad de integracion de la plataforma LMS que se utilice en cada
proyecto con otros sistemas de gestion que posean las organizaciones.
Independencia tecnolbdgica, para elegir la solucion mas acorde con la

empresa o institucion educativa, y para cada proyecto.

Algunos de los aspectos mas sobresalientes que explican por qué el e-

Learning, también es considerado también como una modalidad de apoyo

complementaria a procesos de formacion presencial, a través del Blended

Learning. En las instituciones son los siguientes:

Provee a sus equipos acceso a conocimientos, habilidades y competencias,
en el momento en el que surge cada necesidad, sin importar donde se
encuentren ni el dispositivo con el cual se conecten.

Atiende las necesidades de capacitacion de sus colaboradores sin afectar
las labores que desempefan en la institucion.

Reduce e incluso eliminar costos de traslado, alojamiento y material
didactico, entre otros gastos.

Contribuye a una formacion personalizada con un enfoque basado en

competencias.

Por su parte, con el E — Learning, las instituciones educativas obtienen:

Expansion del impacto territorial de sus propuestas formativas.
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« Flexibilidad de agenda: no se requiere que un grupo de personas coincidan
en tiempo y espacio para acceder a una instancia de formacion.
» Posibilidad de contar a través de videoconferencias, en forma sincrénica y
asincronica, con expertos localizados en diferentes lugares del mundo.
En todos los casos, aporta rapidez y agilidad para acceder a los contenidos

formativos.

El E-Learning transformé y transforma la educacion, porque abre las puertas
al aprendizaje personalizado, individual y organizacional. Es por ello, que
actualmente esta ocupando un lugar cada vez mas destacado y reconocido dentro

de las organizaciones empresariales y educativas.

2.3 Blended Learning.

El Blended Learning también es conocido como aprendizaje mixto, o como
aprendizaje hibrido. Es un programa de educaciéon formal que integra el
aprendizaje presencial y la instruccién digital basada en tecnologia. El aprendizaje
ocurre en un ambiente virtual de aprendizaje o en un salén de clases virtual. El
grado de interaccion, el uso de la tecnologia y el control del alumno depende del

modelo de educacion mixta que se utiliza.

El aprendizaje mixto surge como una forma de proporcionar un aprendizaje

mas individualizado, ampliar el acceso de los alumnos, tanto de la ensefianza
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media y superior y reducir los costos, toda vez que mejora la productividad

educativa.

2.3.1 Beneficios del Blended Learning para el Aprendizaje Mixto.

El aprendizaje que es producto de la instruccién presencial y la utilizacion
inteligente de tecnologias avanzadas de aprendizaje digital puede proporcionar
multiples beneficios para el alumno. Un ambiente virtual de aprendizaje acepta
mayor personalizacion, permite que simultaneamente alumnos de diferentes
niveles de aprendizaje consigan aprender en su propio ritmo, pero

simultdneamente.

Asi mismo, la tecnologia mévil de los Smartphone permite que el aprendizaje no
tenga horarios ni lugares especificos. lo que aumenta la participacion y confianza

de los alumnos y que desarrollen sus habilidades de aprendizaje y confianza.

El aprendizaje mixto mejora las condiciones de ensefianza vy
aprendizaje; estas herramientas otorgan a los profesores datos utiles para ayudar
a moldear intervenciones y caminos de aprendizaje. La tecnologia de aprendizaje
personalizado permite que el profesor o el tutor que estara guiando virtualmente,

trabaje, ese aprendizaje con alumnos individualmente o en pequefios grupos.
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2.3.2. La Tecnologia y Aprendizaje Mixto

La existencia de aparatos con precios cada vez mas bajos y mayor
disponibilidad de acceso a internet banda ancha, hace practicamente obligante
que instituciones de ensefianza, consideren necesario contar con una plataforma
para promover el aprendizaje adaptativo. Ahora es mas facil integrar el aprendizaje
mixto en escuelas y principalmente universidades. Los profesores podran ser
mucho mas productivos y la preparacion del alumno sera mas acelerada, generara

mejor preparacion.

En consecuencia, el aprendizaje adaptativo, investigacion de datos vy
aprendizaje combinado; son elementos claves para tener éxito en el aprendizaje
combinado, es la posibilidad de recoger datos en tiempo real. El Aprendizaje
Adaptativo Inteligente usa datos “en vivo” para integrar la instruccion y evaluacion

y asi complementar todos los modelos de Blended Learning.

El aprendizaje adaptativo coloca a los docentes ante el reto de realizar una

labor académica de formacidn para un aprendizaje continuo en el que se realizara

un ciclo de aprendizaje, desaprendizaje y reaprendizaje.

Al respecto, Fleming (2014) afirma:
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“Aunque tradicionalmente los profesores han ayudado a los
estudiantes, segun sus capacidades y progresos personalizando el proceso
de ensefanza aprendizaje; hoy en dia la ayuda de las Tic's puede permitir
un aprendizaje adaptativo real donde las herramientas educativas se
adapten a las necesidades de aprendizaje especificas de cada estudiante”.
(P.4).

Asi mismo, es relevante considerar las diferencias en cuanto al estilo de
aprendizaje y las particulares habilidades que posee cada estudiante. Garner
(2011) afirma, “Cada estudiante aprende de una manera diferente y a diferentes

ritmos e incluso podria tener diferentes estilos de aprendizaje” (p.4)

2.3.3 Modelos de Aprendizaje Mixto.

En cada modelo de aprendizaje combinado, la personalizacion del
contenido es esencial para el éxito del alumno y del software que se este utilizando,
como ocurre en el caso en estudio, Edusoft. En lugar de un modelo de tamafio
universal, el objetivo es lograr una solucién de tamafio universal. Eso puede
significar que mas de uno de los modelos podra actuar en momentos distintos en

la experiencia de aprendizaje.

Los modelos de rotacién y sus variantes son mas populares en niveles
basicos, porgue incluyen instructores educativos. En el modelo de rotacion los

alumnos cambian entre modalidades de aprendizaje, en por lo menos un modo de
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aprendizaje online. Ya en la rotacion individual, los alumnos ruedan en un
calendario individualmente personalizado y fijo entre las modalidades de

aprendizaje, de las cuales por lo menos una es el aprendizaje online.

En el aprendizaje en linea o virtual, el profesor define horarios individuales
de alumnos. Este modelo es diferente de otros modelos de rotacién, porque los

alumnos no necesariamente giran para cada médulo o modalidad disponible.

En la rotacidon de aulas, dentro de un determinado curso o asignatura, por lo
menos en un modulo se utiliza el aprendizaje online. Los alumnos ruedan en un
horario fijo o a criterio del profesor entre modalidades de aprendizaje basadas en
el aula de clase. Otros médulos pueden incluir actividades como pequefios grupos
o instruccion de clase completa, proyectos en grupo y tutoria individual. Algunas
implementaciones envuelven la clase entera, otras dividen la clase en rotaciones

en grupos pequefios o una a una.

* En el modelo aula de clase, los alumnos se ganan turnos en el horario fijo
entre la practica, coordinados por profesores presenciales durante el dia y
la entrega online de contenidos e instruccion sobre el mismo tema, desde
el ambiente online tras la clase. La entrega de contenidos e instruccion es

primordialmente online.
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= Enel modelo Flex, el énfasis estd en el aprendizaje online,
aunque direccione los alumnos a las actividades off-line, a veces.
Los alumnos se mueven en una programacion individual personalizada y
fluida entre las modalidades de aprendizaje. El profesor de registro u otro
guia de aprendizaje provee el soporte, segin sea necesario, a través de
actividades como instruccion en pequefios grupos, proyectos en grupo y

tutoria individual.

= En el modelo a la Carta, los alumnos asisten uno o mas cursos online con
un profesor online y al mismo tiempo siguen teniendo experiencias
educativas en un espacio fisico. Los alumnos pueden hacer los cursos
online tanto en el espacio educativo fisico o en otros, como desde sus

casas.

» Enel modelo Virtual Enriquecido, una experiencia de toda la escuela
en que, dentro de cada curso, los alumnos dividen su tiempo entre asistir
de manera presencial o aprender remotamente usando la entrega online de
contenido e instruccion.

Muchos programas comenzaron como escuelas en tiempo integral en linea,
enseguida desarrollaron programas mixtos para suministrar experiencias
escolares, a los alumnos de sus cursos presenciales. Los alumnos raramente

frecuentan el campus todos los dias de la semana.
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2.3.4 Aprendizaje Mixto a Través del Blended Learning.

También denominado 'Formaciéon Combinada' o 'Aprendizaje Mezclado', es una
modalidad de estudios semipresencial que incluye tanto formacién virtual como
presencial. En este sentido Acosta (2009) indica que: "el término blended learning
aparecio en 2002, que se traduce literalmente como aprendizaje mixto, es decir,
esta modalidad pretende utilizar dos estrategias, la presencial y la virtual, por lo

tanto, seleccionar lo mejor de las dos". (p.35)

L.D. Bello (2007) considera que: Las ventajas reconocidas del b-learning son

las siguientes:

Flexibilidad: El permitir actividades asincronicas, posibilita que el
estudiante avance a su ritmo, lea y relea los contenidos colocados en la
plataforma, de tal forma que sea €l quien defina cuando esta listo para
apropiarse de otros contenidos.

= Movilidad: Se eliminan las barreras territoriales y de tiempo.

= Ampliacion de cobertura: Como consecuencia de lo anterior, se puede

llegar y atender un mayor niumero de estudiantes.
« Eficacia: dado que es el mismo estudiante quien dirige su aprendizaje, es

predecible que ese aprendizaje sea significativo.
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= Ahorro en costos: al disminuir la modalidad presencial, se optimiza el uso
del tiempo y se disminuye el costo de los desplazamientos, aun teniendo

que pagar los costos de conexion a la red.

» Diversidad de presentacion de contenidos: dada la posibilidad de
"colgar" informacion diversa en la plataforma, permite que los estudiantes
se apropien del conocimiento segun sus propias preferencias; es decir,
leyendo (presentaciones y documentos), viendo (videos) y haciendo

(simulaciones).

= Actualizacion: La informacién y actividades disefiadas en la plataforma son

facilmente actualizables.

= Interaccion: Si bien las plataformas educativas tienen herramientas de
comunicacion bien definidas (chat, foros) y con bondades reconocidas,
también es cierto que en algunas oportunidades es necesario interactuar
con los tutores de manera presencial; esta modalidad permite lograr ese

objetivo."

En consecuencia, el objetivo principal de esta modalidad es combinar las
ventajas de la ensefianza en linea, (flexibilidad, acceso a recurso) con las de la

ensefianza presencial (proximidad).
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2.4. El Conectivismo

El conectivismo es la integracion de principios explorados por las teorias de
caos, redes, complejidad y auto-organizacion. El aprendizaje es un proceso que
ocurre en el interior de ambientes difusos de elementos centrales cambiantes —
que no estan por completo bajo control del individuo. El aprendizaje (definido como
conocimiento aplicable) puede residir fuera de nosotros (al interior de una
organizacién o una base de datos), estd enfocado en conectar conjuntos de
informacion especializada, y las conexiones que nos permiten aprender mas tienen

mayor importancia que nuestro estado actual de conocimiento.

El conectivismo es orientado por la comprension de que las decisiones estan
basadas en principios que cambian rapidamente. Continuamente se esta
adquiriendo nueva informacion. La habilidad de realizar distinciones entre la
informacion importante y no importante resulta vital. También es critica la habilidad
de reconocer cuando una nueva informacion altera un entorno basado en las

decisiones tomadas anteriormente.

2.4.1 Principios del Conectivismo.
» El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.
* El aprendizaje es el proceso de conectar nodos o fuentes de informacion
especializados.

* El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.
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» La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un
momento dado.

e La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para
facilitar el aprendizaje continuo.

e La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una
habilidad clave.

» La actualizaciéon (conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas las
actividades conectivistas de aprendizaje.

* Latoma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto
de escoger qué aprender y el significado de la informaciéon que se recibe,
es visto a través del lente de una realidad cambiante. Una decision correcta
hoy, puede estar equivocada mafiana debido a alteraciones en el entorno

informativo que afecta la decision.

El conectivismo también contempla los retos que muchas corporaciones
enfrentan en actividades de gestioén del conocimiento. El conocimiento que reside
en una base de datos debe estar conectado con las personas precisas en el
contexto adecuado, para que pueda ser clasificado como aprendizaje. El
conductismo, el cognitivismo y el constructivismo no tratan de referirse a los retos

del conocimiento y la transferencia organizacional.
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El flujo de informacién dentro de una organizacién es un elemento importante
de la efectividad organizacional. En una economia del conocimiento, el flujo de
informacion es el equivalente de la tuberia de petréleo en la sociedad industrial.
Crear, preservar y utilizar el flujo de informacion deberia ser una actividad
organizacional clave. El flujo de informacién puede ser comparado con un rio que
fluye a través de la ecologia de una organizacién. En ciertas areas, el rio se
estanca y en otras declina. La salud de la ecologia de aprendizaje de una

organizacién depende del cuidado efectivo del flujo informativo.

El analisis de redes sociales es un elemento adicional para comprender los
modelos de aprendizaje de la era digital. Art Kleiner (2002) explora la “teoria
cuantica de la confianza” de Karen Stephenson, la cual “explica no sélo cémo
reconocer la capacidad cognitiva colectiva de una organizacién, sino cémo
cultivarla e incrementarla”. En el interior de las redes sociales, los hubs son
personas bien conectadas, capaces de promover y mantener el flujo de
informacién. Su interdependencia redunda en un flujo informativo efectivo, que
permite la comprensién personal del estado de actividades, desde el punto de vista

organizacional.

El punto de partida del conectivismo es el individuo. El conocimiento personal
se compone de una red, la cual alimenta organizaciones e instituciones, las cuales

a su vez realimentan la red, proveyendo nuevo aprendizaje para los individuos.
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Este ciclo de desarrollo del conocimiento (personal a la red, desde la red a la
institucion) les permite a los aprendices estar actualizados en su area mediante

las conexiones que han formado.

Landauer y Dumais (1997) exploran el fendbmeno y senalan que; ‘“las
personas tienen mucho mas conocimiento del que parece estar presente en la
informacién a la cual han estado expuestas”. Estos autores proveen un enfoque
conectivista al indicar “la simple nocién que algunos dominios de conocimiento
contienen vastas cantidades de interrelaciones débiles que, si se explotan de
manera adecuada, pueden amplificar en gran medida el aprendizaje por un
proceso de inferencia”. El valor del reconocimiento de patrones y de conectar
nuestros propios “pequefios mundos del conocimiento” es aparente en el impacto

exponencial que recibe nuestro aprendizaje personal.

De ahi que, John Seely Brown (2004) presente una interesante mocién, en la
cual Internet equilibra los pequefios esfuerzos de muchos, con los grandes
esfuerzos de pocos. La premisa central es que las conexiones creadas con nodos
inusuales, soportan e intensifican las actividades existentes que requieren gran

esfuerzo.



40

2.5. Conexion y Aprendizaje.

El siglo XXI| se caracteriza por el surgimiento de tecnologias que cambian
constantemente, superandose unas a otras, por lo cual resulta imperativo que los
jovenes de hoy desarrollen habilidades propias del sector econémico al cual se
van a ingresaran terminada su preparacion profesional. En este sentido, las
habilidades que demanda este sector en los profesionales, van mas alla de la
lectura basica, de la redaccion o de la aritmética, para que puedan convertirse en

los innovadores del mafiana.

La alianza para las habilidades del siglo XXI (Parmership for 21st Century
Skills) ha descrito las habilidades fundamentales para el proceso de ensefianza y
aprendizaje; estas habilidades estdn fusionadas con las habilidades

fundamentales conocidas como tres erres con las habilidades cuatro ces.

Las diferencias entre estas habilidades tres erres y las cuatro ces, radica en
que mientras que cada una de las erres se refiere a un tipo especifico de la
habilidad o conocimiento, las ces trascienden, ya que son aplicadas a ambitos
académico o no académicos, lo cual se aprecia de la siguiente manera:

e Las erres son de dominio especifico, mientras que las ces son de
dominio general.

e Las cuatro ces comprenden las habilidades;
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Capacidad critica
Capacidad de comunicacién
Capacidad de colaboracion

Capacidad de creatividad

Estas cuatro ces requieren esfuerzo y analisis por parte de los estudiantes
porque van mas alla de la memorizacion 0 de otros métodos de ensefianza y

aprendizaje tradicionales

2.6. Proceso de Ensefianza y Aprendizaje.

La primera concepcion sobre el aprendizaje, fue a través del método
conductista, donde se consideraba al aprendiz como solo un receptor que
almacenaba informacién y el docente era considerado como transmisor de
contenidos a lo que Poso (2003) afirmé; “el aprendizaje es la adquisicion de
diversos conocimientos, conductas, informaciones, representaciones y el

conocimiento en si” (p.45)

Existen diversas teorias sobre la conceptualizacién del aprendizaje, a

continuacién se detallan las siguientes:
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La teoria de la Gestalt, (la mente agrupa las informaciones que recibimos en
categorias mentales que nosotros mismos hemos establecido) (Wertheimer,

1959).

La teoria del procesamiento de la informacién, (enfoque con el cual

comienzan las teorias cognitivas del aprendizaje) (Miller, 1956)

La teoria de la arquitectura cognitiva (una propuesta para considerar la

memoria declarativa un conjunto de proposiciones) (Act, Anderson, 1983)

La teoria genética, es la integraciéon y fundamentacion de una teoria en una
epistemologia. El conocimiento cientifico es el referente o patron que Piaget utiliza

para establecer la validez del conocimiento. (Piaget, 1929).

La teoria sociocultural, es una teoria emergente en la psicologia que mira
las contribuciones importantes que la sociedad hace al desarrollo individual. teoria

de desarrollo cultural y social en los humanos. (Vygotsky 1934)

La teoria del aprendizaje significativo, es uno de los conceptos pilares del
constructivismo. Precisamente, Ausubel planteé que el aprendizaje significativo se
da cuando un estudiante relaciona la informacion nueva con la que ya posee, es

decir, con la estructura cognitiva ya existente. (Ausubel, 1963)
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Otros movimientos surgen en Norteamérica como el de las teorias de:

La teoria de la Meta cognicion, también conocida como teoria de la mente,
€s un concepto que nace en la psicologia y en otras ciencias de la cognicién para
hacer referencia a la capacidad de los seres humanos de imputar ciertas ideas u

objetivos a otros sujetos o incluso a entidades. (Flavell, 1976)

La teoria de los estilos de aprendizajes, (por primera vez en 1984).Kolb
sostenia, que nuestros estilos individuales de aprendizaje emergen debido a tres

factores causales: la genética, las experiencias de vida y las exigencias del entorno

Todas estas teorias se enfocan en el comportamiento humano, tratan de
explicar los procesos que llevan a los individuos al aprendizaje y ademas como a
consecuencia de ese aprendizaje se desarrollan las habilidades intelectuales, la

adquisicion de las estrategias cognoscitivas, las motoras y actitudinales.

Brunner (1960) desarrollé la teoria del aprendizaje por descubrimiento o
aprendizaje heuristico. La caracteristica principal de esta teoria es gue promueve
que el alumno adquiere los conocimientos por si mismo, se considera que los
estudiantes deben aprender a través de un descubrimiento guiado y motivado por

la curiosidad.
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El aprendizaje por descubrimiento es eficaz en la ensefianza a traves de
plataforma virtual, pero también, se requiere la motivacion gjercida por el tutor,
ademas de la observacion. Todos estos constructos teéricos son modelos
fundamentales para determinar la importancia de concebir el quehacer pedagogico
con la insercion de las nuevas tecnologias en el ambito de la educacion superior.
En este sentido, Valzacchiy Asinsten (2004, p.102) afirman; “los roles y el nuevo
sentido competitivo al cual se ha hecho alusién, en cuanto al cambio que se les ha

otorgado con el impacto de dichas tecnologias”

Significa pues, en cuanto al proceso de ensefianza y aprendizaje, que en la
era en que vivimos nace una nueva cultura del aprendizaje, debido, en gran
medida a la incorporacion de las plataformas virtuales o modalidad Blended
Learning, razén por la cual, el docente debe asimilar estas tecnologias e
integrarlas creativamente en un proceso de ensefianza y aprendizaje

desarrollador, ya sea en la modalidad presencial o semipresencial.



Figura No. 1 Teorias que se Desarrollaron en
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el Ambito Universitario.

Teoria 1: ensefianza Teoria 2: ensefianza Teoria 3: ensefianza como
Foco Profesor y contenido Alumnado y métodos Relacion entre alumnado y
de ensefianza tipo de asignatura
Estrategias  Transmision de Manejar estrategias de Dedicarse; exigirse;
informacién ensefianza: transmitir imaginarse a si mismo como
contenidos un estudiante, solucion de
problemas
Actividades Presentacién ‘aprendizaje activo’; Adaptadas sistematicamente
principalmente actividad organizada a |la comprension del
alumnado
Mejora No reflexivo; dado por Aplicacion de Ensefianza complementada
ensefianza hecho habilidades por la investigacion,

procesos expertos

Fuente: Revista Educacién y Desarrollo Social, Vol.5 No.2. 2011.

2.7. Proceso de Cambios en la Ensefianza y el Aprendizaje.

El enfoque por competencias, que estan llevando a cabo todas las

Universidades, es un nuevo esquema que involucra

una formacién para el

desarrollo de competencias no tanto intelectuales, sino mas bien competencias

profesionales.

Este enfoque por competencias en el sistema universitario va unido a dos

cuestiones: la comparacion y equiparacion entre los estudios vy la importancia de

la empleabilidad y la congruencia en el mercado laboral, para desarrollar nuevos

contenidos en los estudios, Angulo (2008) sefiala al respecto, que lo que se
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persigue es reducir la distancia entre el mundo educativo superior y el mundo del

trabajo, entre las competencias academicistas, intelectual y profesional. (p.180)

En el Proyecto Tunning (p.78) se especifica, lo siguiente:

El concepto de las competencias trata de seguir un enfoque
integrador considerando las capacidades por medio de una dinamica y
combinacion de atributos que juntos permiten un desempefio competente
como parte del producto final de un proceso educativo, lo cual enlaza con
el trabajo realizado en educacion superior. En la linea, uno las
competencias y las destrezas se entienden como conocer y comprender
(conocimiento tedrico de un campo académico, la capacidad de conocer y
comprender), saber cémo actuar (la aplicacién practica y operativa del
conocimiento a ciertas situaciones) saber cémo ser (los valores como parte
integrante de la forma de percibir a los otros y vivir en un contexto social).
Las competencias representan una combinacion de atributos (con respecto
al conocimiento 'y sus aplicaciones, aptitudes destrezas y
responsabilidades) que describen el nivel o grado de suficiencia con que

una persona es capaz de desempeniarlas.

Las competencias profesionales se refieren a habilidades cognitivas, a
tributos y rasgos de la personalidad, de los campos conceptuales mas frecuentes.
No existe una concepcioén Unica acerca de las competencias, sin embargo, se
pueden establecer elementos basicos y comunes en ellas. (Navin,2005; Mérida,
2006; Prieto,2008) describen algunas caracteristicas de dichas habilidades, entre

las que se encuentran:
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Integran conocimientos, destrezas o habilidades y actitudes y valores.
Son solo definibles en la accion; se desarrollan y se actualizan en la accion.

Estan vinculadas a un contexto, a una situacion dada.

Ademas permiten dar respuesta a situaciones problematicas, facilitando la

resolucion eficaz de situaciones profesionales conocidas o inéditas.

Hasta ahora el quehacer del docente estaba basado en las experiencias del
profesor, en los conocimientos adquiridos de otros profesores y de la formacién
adquirida. Por tanto, debemos dejar la zona de confort y tomar en cuenta que
existen otros métodos, otras formas didacticas y otros intereses, pues aquellas
hablan mas de rutinas de aprendizajes, y no de docentes de la sociedad del
conocimiento. Se debe analizar otras formas para que el proceso de ensefianza y
aprendizaje sea realmente independiente de la rutina habitual en los cursos de

formacién profesional, al respecto de como ensenar.

Verdaderamente, son muchas las competencias que debe desarrollar el
profesor universitario, para ejercer a cabalidad su funcion. El reto que la aplicacion
del uso de plataforma Edusoft modalidad Blended Learning, marca para los
docentes, radica fundamentaimente en la reorganizaciéon de los cursos, trabajar

con base en proyectos o problemas que los estudiantes deben resolver, deben
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trabajar colaborativamente en equipos; de ello dependerd, el éxito que pueda tener

el docente.

Entre estos nuevos retos ante los cuales se enfrentan los docentes esta el de
la planificacién académica de sus cursos, estos deben estar enfocados en
fomentar una cultura de colaboracién, romper paradigmas y no ser reacios al
cambio. Es imprescindible potenciar los equipos docentes y promover estructuras
organizativas de trabajo, ya sea entre los docentes y los estudiantes, a fin de salir

del aislamiento disciplinario en el que vivimos.

La implementacion de un modelo educativo centrado en la ensefianza, ha
cambiado hacia un modelo educativo centrado en el aprendizaje; esto se ha
considerado como una revolucion de cambios que afecta directamente la
metodologia, al proceso de ensefianza y aprendizaje e incluso las aulas. Se

requiere pues adaptarse a un mundo global y a las necesidades del conocimiento

Un cambio de paradigma involucra un cambio en cada uno de los elementos
que intervienen en el proceso formativo. Es por esto, que, Benito y Cruz (2007,
p.66) plantean una propuesta como fundamento de la nueva cultura de ensefianza

y aprendizaje, la cual podemos apreciar en el siguiente cuadro:
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Figura 2. . Cambio de Paradigma en la Universidad.

Dimension Antes Ahora

docencia  “me ensefian”  “yo aprendo’

Trabajo Trabajo

individual equipo
materiales Manual, Casos,

pizarra, supuestos,

transparencias  problemas

evaluacién Evaluacion final Evaluacion

Examen continua
motivacion Aprobar aprender
profesor Maestro/ Guia en

magistral aprendizaje

en

el

Manana

Co aprendizaje

Resolucion de casos nuevas
situaciones

interdisciplinarias

~Auto y coevaluacion

Evaluacion 360

Adquirir autonomia para el

aprendizaje

Preparador personal

Fuente: Martin, A. (2014) Blended Learning en la Educacién Superior.
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3.0. Marco Metodolégico
3.1 Tipo de Investigacién

Segun su enfoque, la investigacion es cuantitativa, “La investigacion
cuantitativa permite unificar y analizar los datos numéricos sobre variables
previamente determinadas. Estudia la relacién entre los elementos que han sido
cuantificados y facilita la interpretacion de los resultados.” (Mendoza, 2018).

La investigacién en de tipo descriptiva, “El disefio de investigacion
descriptiva es un método cientifico que implica observar y describir el
comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera.”
(Shuttleworth, 2008).

A través de este estudio, se procuraréa presentar las caracteristicas del proceso
de ensenanza-aprendizaje del idioma inglés a través del método Blended
Learning, las actitudes y situaciones con los personajes involucrados en el
proceso.

» Segun su Disefio: La investigacion es de tipo no experimental.

Gomez (2006, p.102) plantea que: “Los disefios no experimentales podrian
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Lo que hacemos es observar fenémenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos”.

» Segun su Alcance: la investigacién es correlacional, ya que se estudiara

la causa y el efecto de la variable independiente sobre la variable

dependiente.
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La investigacion correlacional es un tipo de estudio que tiene como
prop6sito evaluar la relacién que existe entre dos o mas conceptos,
categorias o variables; es decir, mide cada variable presuntamente
relacionada y después también mide y analiza la correlacion. (Hernandez,

2010. p.121)

3.2 Fuentes de Informacion
3.2.1 Materiales
Las fuentes de informacion para la investigacion son los mudiltiples tipos de
documentos que brindan informacion y conocimientos. Todo proceso de
investigacion inicia con la busqueda de informacién relacionada con el tema de

estudio.

Para Wigodski (2010) son los recursos que tienen como objetivo dar una

respuesta concreta a preguntas previamente planteadas.

Entre las fuentes materiales utilizadas destacan las siguientes:
> Libros
» Revistas cientificas
» Monografias

» Tesis a nivel doctoral
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3.2.2 Sujetos

Para el estudio se ha tomado en cuenta como universo, los estudiantes de
primer ano de las tres jornadas de la escuela de Empresas y Contabilidad, de la
Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad, de la Universidad
Auténoma de Chiriqui. En la presente investigacion, las fuentes humanas estan
integradas por:

» Estudiantes de Primer afio de la Facultad de Administracién de Empresas

y Contabilidad, especificamente de la escuela de Empresas y Contabilidad

» Docentes de inglés en la Facultad de Empresas y Contabilidad

3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacion

La poblacién, también conocida como el universo de la investigacion, esta
conformada por el conjunto de todos los elementos que tienen una caracteristica
o forman parte de un espacio comun y sobre el cual se llevara a cabo el estudio

para obtener informacién precisa.
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Cuadro 1. Distribucion de la poblacion.

Estudiantes que cursa el primer afio, curso de inglés.

Estudiantes jornada matutina 118
Estudiantes jornada vespertina 90
Estudiantes jornada nocturna 120
Estudiantes jornada fin de semana 66
Docentes 7

Total estudiantes 394
Total docentes _ 7

Fuente: Secretaria Administrativa, FAECO. UNACHI

3.3.2 Muestra
La muestra corresponde a una parte de la poblacion, obtenida mediante la

aplicacion de alguna técnica; ella representa un subconjunto adecuado y valido de

la poblacién.

NxZ*xpxgq
d*x(N-1)+Z > xpxq

n=



Donde:

n= tamano de la muestra
N= poblacién

Z = Nivel de Confianza

P = probabilidad de éxito

q = probabilidad de fracaso

d = nivel de error

n= 394X (0.95)% x (0.50) (0.50)

(0.05) x (394 -1) + (0.95) x (0.50) (0.50)

N= 195

3.4 Supuesto

55

H' La plataforma Edusoft (Blended Learning) mejora el proceso de

ensefianza aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de primer afio, de las

escuelas de Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI. 2018 — 2019,
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H° La plataforma Edusoft (Blended Learning) no mejora el proceso de
ensenanza aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes de primer afio, de las

escuelas de Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI. 2018 — 2019.

Sub hipétesis:
H' se producen mejoras en el del proceso de ensefianza — aprendizaje del idioma

ingles al utilizar la plataforma Edusoft (modalidad Blended Learning

H® no se producen mejoras en el proceso de ensefianza — aprendizaje del idioma

ingles al utilizar la plataforma Edusoft (modalidad Blended Learning)

H" La plataforma Edusoft facilita la habilidad actitudinal, cognitiva y la integracién

del conocimiento de los estudiantes de primer afio.

H°  La plataforma Edusoft no facilita la habilidad actitudinal, cognitiva y la

integracién del conocimiento de los estudiantes de primer afio

H' los estudiantes de primer afio emplean con eficiencia las herramientas que

presenta la plataforma Edusoft.

H? los estudiantes de primer afio, no emplean con eficiencia las herramientas que

presenta la plataforma Edusoft.
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3.5 Descripcion de Variables

3.5.1 Variable Independiente: Plataforma Edusoft (modalidad Blended

Learning)

Definicion Conceptual:

Un programa virtual de aprendizaje de inglés que abre el horizonte al e-learning,
un nuevo estilo de aprendizaje personalizado mas acorde con el estado actual de
las tecnologias de informacién y comunicacion, asi como de las metodologias
interactivas, para lo cual ha establecido un convenio con instituciones

internacionales de primer nivel.

Definicion Operacional:

A traves de la aplicacion de la encuesta con escalas tipo Likert, donde se tomaran
el 60% de las respuestas estén muy de acuerdo, o de mayor puntuacién en la

escala para la validacién de las variables

Definicion Instrumental:

Se evaluara la percepcion de los docentes y estudiantes, sobre la
ensenanza y aprendizaje del idioma inglés por medio de la plataforma Edusoft,

mediante la aplicacion de encuestas.
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3.5.2 Variable Dependiente

Proceso de ensefanza y aprendizaje
Definicién Conceptual:

Es el procedimiento mediante el cual se transmiten conocimientos especiales
o generales sobre una materia, sus dimensiones en el fenémeno del rendimiento

académico, a partir de los factores que determinan su comportamiento.

Definicion Operacional:

A través de la aplicacion de la encuesta con escalas tipo Likert, donde se
tomaran el 60% de las respuestas muy de acuerdo o de mayor puntuacioén en la

escala, para la validacion de las variables

Criterios: totalmente en desacuerdo = 1, desacuerdo = 2, neutral = 3, de

acuerdo = 4, muy de acuerdo = 5.

Definiciéon Instrumental:

Se evaluara la percepcion de los docentes y estudiantes, sobre la ensefianza
y aprendizaje del idioma inglés a través de la plataforma Edusoft, mediante la

aplicacién de encuestas.
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3.5.3. Indicadores o Dimensiones

Fuente: D. Sanchez (2019)

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon

Cuando nos referimos a las técnicas de recoleccién de datos, se definen las
distintas formas o maneras de obtener la informacion. Por ejemplo; la observacién
directa, la encuesta (entrevista o cuestionario), el analisis documental, analisis de

contenido, entre otros.
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3.6.1, Instrumentos

¢ Encuesta: Es un instrumento por medio del cual se busca la recoleccién
de datos que dara lugar a establecer contacto con las unidades de
observacion, por medio de items establecidos previamente y a los cuales
se les ha asignado criterios y escalas. En este estudio se aplicara la
encuesta en forma directa, con escalas de Likert con la siguiente
valoracion:
Criterios: totalmente en desacuerdo = 1, desacuerdo = 2, neutral

= 3, de acuerdo = 4, muy de acuerdo = 5.

3.6.2 Validez y Confiabilidad

La validez se refiere al grado en que un instrumento de medicién realmente
puede medir la variable que se pretende medir. Para esta validacién se han
aplicado diez pruebas piloto, las cuales han sido tabuladas y procesadas para

calcular la validez, a través del método estadistico Alfa de Combrach.

Este coeficiente requiere una sola medicidén y mide la consistencia interna

de los items en cada escala, y el instrumento como un conjunto.



61

Se consideraran las siguientes escalas establecidas por el mismo programa
estadistico SPSS, a través del Alfa de Combrach para evaluar los coeficientes

que se tomaran en cuenta:

» Coeficiente alfa >9 es excelente
» Coeficiente alta >8 es bueno
» Coeficiente alfa >7 es aceptable

» Coeficiente alfa >6 es cuestionable

Validez del instrumento No. 1

Dirigido a Estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad, Facultad de

Administraciéon de Empresas y Contabilidad. Universidad Auténoma de Chiriqui.

ANALISIS DE FIABILIDAD
Cuadro No. 2

INSTRUMENTO No 1, Dirigido a los estudiantes



Resumen del procesamiento de los casos

%
Casos Validos 10 100.0
Excluidos? 0 .0
Total 10 100.0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

.985 28

Cuadro No.3

Validez del instrumento No. 2 dirigido a docentes.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Vélidos 10 100.0
Excluidos® 0 .0
Total 10 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

961 29

3.7 Tratamiento de la Informacion

A través de los instrumentos aplicados a estudiantes y a los docentes se
realizara un contraste entre las perspectiva de los estudiantes obtenida a través
de los resultados de las encuestas, las opiniones de los docentes para lograr el
proceso de triangulacion de los datos obtenidos a fin de que se pueda lograr las
conclusiones mas importantes para poder aportar las recomendaciones mas
asertivas, en este caso a la Facultad de Administracion de Empresas y

Contabilidad.
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Figura 2 proceso del analisis de la informacion desde la perspectiva de los

estratos docentes y estudiantes

Los objetivos planteados en la investigacion se lograran a través de la aplicacién

de los instrumentos de la recogida de la informacion como se detalla en el siguiente

cuadro:
Relacion entre los objetivos y el método de la investigacion.

Hipotesis Encuesta | Lista de Entrevistas
cotejo

Se producen mejoras en el del proceso de X X

ensefianza — aprendizaje del idioma ingles al

utilizar la plataforma Edusoft (modalidad

Blended Learning

La plataforma Edusoft facilita la habilidad X

actitudinal, cognitiva y la integracién del

conocimiento de los estudiantes de primer

afio.

Los estudiantes de primer afio emplean con X X

eficiencia las herramientas que presenta la
plataforma Edusoft.

Fuente: D. Sanchez.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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4.0. Analisis e interpretacion de los Resultados.
4.1. Analisis de los Datos Cuantitativos

El presente capitulo muestra los resultados de dos instrumentos denominados
encuestas que fueron aplicadas a los estudiantes de primer afo y a los docentes
de inglés en las Escuelas de Empresas y de Contabilidad, de la Facultad de
Administracion de Empresas y Contabilidad.

El objetivo de la aplicacion de estos instrumentos: fue:

» ldentificar la medida en que la plataforma Edusoft facilita la habilidad
actitudinal y cognitiva, ademas de la integracién del conocimiento de los

estudiantes.

» Evaluar el uso eficiente y eficaz de todas las herramientas que presente la
plataforma Edusoft (modalidad Blended Learning) por parte de los

estudiantes de las escuelas de Empresas y Contabilidad.



67

Variable Independiente: Software Edusoft (modalidad Blended Learning)

Cuadro 1 Género de los estudiantes de primer afio de la escuela de Empresas y

Contabilidad, consultados, FAECO. UNACHI 2017. 2019

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Femenino 109 55.9 55.9 55.9
Masculino 86 441 441 100.0
Total 195 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019

El grafico 1 representa los estudiantes encuestados segun cantidad y género. Se

advierte que el 55.9% de la participacion la constituyen estudiantes del género

femenino y el 44.1% pertenecen al género masculino, la muestra de participacion

en el estudio fue de 195 estudiantes.
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Grafica 1 Género de los estudiantes de primer afo de la Escuela de Empresas y
de Contabilidad, consultados, FAECO. UNACHI 2017. 2019

B Femenino

B Masculino

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 2 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas y
de Contabilidad, respecto a si ,Conoce la plataforma Edusoft (modalidad Blended
Learning)? FAECO. UNACHI 2017. 2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Totalmente en desacuerdo 8 4.1 4.1 4.1
Desacuerdo 7 36 36 7.7
Neutral 37 19.0 19.0 26.7
De acuerdo 73 37.4 37.4 64.1
Muy de acuerdo 70 359 35.9 100.0

Total 195 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019

En cuanto al conocimiento del uso de la plataforma Edusoft en modalidad Blended

Learning, por los encuestados el

37.4%, expresé estar de acuerdo, el 35.9%

contestd que estéd muy de acuerdo con el item, mientras que el 19.0%, adopto una

posicién neutral mientras que, el 4.1% estuvo en total desacuerdo y el 3.6% que

se mantuvo en desacuerdo, significa que la mayoria de los encuestados conoce la

plataforma Edusoft
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Grafica 2 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas y
Contabilidad respecto a si ;,Conocen la plataforma Edusoft (modalidad Blended
Learning)? FAECO. UNACHI 2017. 2019

[ Totalmente en desacuerdo
B Desacuerdo

[ ¥eutral

B D¢ acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO

UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 3 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas y

de Contabilidad, en cuanto a si ;Consideran que el uso del software lo motiva al

aprendizaje de su curso de inglés? FAECO. UNACHI 2017. 2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Totalmente en desacuerdo = 2.1 2.1 2.1
Desacuerdo 9 4.6 46 6.7
Neutral 57 29.2 29.2 35.9
De acuerdo 84 43.1 431 79.0
Muy de acuerdo 41 21.0 21.0 100.0

Total 195 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019

A partir del concepto de que la motivaciéon es uno de los principales factores para

darle continuidad a un curso, se formula este item a los encuestados, el 43.1 %

de ellos consideraron que estan de acuerdo en que se sienten estimulados para

lograr el aprendizaje desde distintas perspectivas;

expresa neutralidad al respecto, el 21.0% esta muy de acuerdo,

seguidamente el 29.2%

el 46% se

mantuvo en desacuerdo y el 2.1% sefala estar totalmente en desacuerdo.
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Grafica 3 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas y
de Contabilidad, en cuanto a si ¢ Considera que el uso del software le motiva al

aprendizaje de su curso de inglés? FAECO. UNACHI 2017. 2019

[ Totalmente en dezacusrdo
B Desacuerdo

[ Heutral

B De acverdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 4 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas y

de Contabilidad, sobre el item ;Considera que el uso del software Edusoft

(modalidad Blended Learning) le facilita el proceso de aprendizaje? FAECO.

UNACHI 2017. 2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 5 2.6 26 2.6
Desacuerdo 17 8.7 8.7 11.3
Neutral 58 297 29.7 41.0
De acuerdo 73 37.4 374 78.5
Muy de acuerdo 42 215 215 100.0

Total 195 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019

Ante esta interrogante, el 37.4% de los estudiantes consultados respondi6 estar

de acuerdo, seguido del 29.7% que se ubica como neutral, por su parte, el 21.5%

de los estudiantes sefalé estar muy en desacuerdo, el 8.7% dijo estar en

desacuerdo y el 2.6% dijo estar totalmente en desacuerdo, con que el uso de este

software facilite el proceso de aprendizaje.
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Grafica 4 Opinion de los estudiantes de primer afo de la Escuela de Empresas y
Contabilidad sobre el item, ; Considera que el uso del software Edusoft (modalidad

Blended Learning) le facilita el proceso de aprendizaje? FAECO. UNACHI 2017.
2019

B Totalmente en desacuerdo
Bl Desacuerdo

L] Heutral

M De acuerdo

[ Muy de acuendo

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 5 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas y
de Contabilidad, sobre la interrogante ;Considera que el uso del software Edusoft
(modalidad Blended Learning) propicia nuevas relaciones entre el profesor y los

estudiantes? FAECO. UNACHI 2017. 2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 5 26 26 2.6
Desacuerdo 18 9.2 9.2 11.8
Neutral 61 31.3 31.3 43.1
De acuerdo 82 421 421 85.1
Muy de acuerdo 29 14.9 14.9 100.0

Total 195 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.
UNACHI 2017. 2019

El cuestionamiento en cuanto a si la modalidad Blended Learning desarrolla la
relacién docente- alumno, dio lugar a que un 42.1% se manifestara de acuerdo,
el 31.3% se situara en posicién neutral; el 14.9% muy de acuerdo; por ultimo el
porcentaje de consultados que estuvieron en desacuerdo fue de 9.2%y totalmente
en desacuerdo fue 2.6%. Es interesante advertir que las nuevas generaciones en
su mayoria, reconocen los beneficios con la utilizacion de esta herramienta

tecnoldgica.
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Grafica 5 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas,
sobre la interrogante ;Considera que el uso del software Edusoft (modalidad

Blended Learning) propicia nuevas relaciones entre el profesor y los estudiantes?

FAECO. UNACHI 2017. 2019

I Totalmente en desacueido
Il Desacuerdo

(1 Weutral

B De acuerdo

[ Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 6 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas y

de Contabilidad, sobre el item

¢ Ofrece el software Edusoft

una mejor

presentacion de los contenidos en estudio? FAECO. UNACHI 2017. 2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Totalmente en desacuerdo 1 5 5 5
Desacuerdo 12 6.2 6.2 6.7
Neutral 59 30.3 30.3 36.9
De acuerdo 82 421 421 79.0
Muy de acuerdo 41 21.0 21.0 100.0

Total 195 ©100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019

La consulta referente a si la presentacion de los contenidos se realiza de mejor

manera a través del uso del software Edusoft, arrojé los siguientes resultados: el

42.1% contest6 que esta de acuerdo, el 30.3% se muestra neutral: el 21.0%, esta

muy de acuerdo contrariamente a las opciones en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo obtuvieron el 6.2% y el 0.5% respectivamente.
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Grafica 6 Opinién de los estudiantes de primer afo de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, sobre el item ;Ofrece el software Edusoft una mejor

presentacion de los contenidos en estudio? FAECO. UNACHI 2017. 2019

B Totalmente en desacuerdo
B Dezacuerdo

[JN¥eutral

B D¢ acuerdo

] Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 7 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas y

de Contabilidad, al consultarles si: ;El aprendizaje a través del software crea y

modifica sus actitudes ante el aprendizaje de una segunda lengua? FAECO.

UNACHI 2017. 2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 1 5 5 5
Desacuerdo 12 6.2 6.2 6.7
Neutral 39 20.0 20.0 26.7
De acuerdo 90 46.2 46.2 72.8
Muy de acuerdo 53 27.2 27.2 100.0

Total 195 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad FAECO.

UNACHI 2017. 2019

Los resultados obtenidos en este caso tienen que ver con la percepcion de los

estudiantes de la muestra, en cuanto a si consideran que la implementacion del

software Edusoft contribuye a crear y modificar actitudes, el 46.2% esta de

acuerdo en que es asi; el 27.2% muy de acuerdo, el 20.0% se mantuvo neutral,

seguido el 6.2% indicé estar en desacuerdo y el 0.5% esta

desacuerdo.

totalmente en
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Grafica 7 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas y
de Contabilidad, al consultarle si: ¢El aprendizaje a través del software crea y
modifica sus actitudes ante el aprendizaje de una segunda lengua? FAECO.

UNACHI 2017. 2019

B Totahnente en desacuerdo
[ Desacuerdo

[ Neutzal

B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 8 Opini6n de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas y
de Contabilidad, referente a si: ¢ El uso del software facilita el trabajo colaborativo?

FAECO. UNACHI 2017. 2019

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Totalmente en desacuerdo 9 46 46 46
Desacuerdo 18 9.2 9.2 13.8
Neutral 59 30.3 30.3 441
De acuerdo 74 37.9 379 82.1
Muy de acuerdo 35 17.9 17.9 100.0
Total 195 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019

El 37.9% de los estudiantes estan de acuerdo en que emplear el software Edusoft
facilita el trabajo colaborativo; el 30.3% escogié la opinién neutral; El 17.9%
indica estar muy de acuerdo en que de manera el trabajo resulta mas sencillo, no
obstante el 9.2% sefala estar en desacuerdo el 4.6% se expresé totalmente en

desacuerdo.
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Grafica 8 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, referente a si:  (El uso del software facilita el trabajo

colaborativo? FAECO. UNACHI 2017. 2019

H Totalmente en desacuedo
[ Desacuerdo

[ Weutral

B De acuerdo

B Muy de acuendo

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 8 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas vy

de Contabilidad, con relacion a si: (El uso del software Edusoft ha cambiado mi

vision al aprender el inglés? FAECO. UNACHI 2017. 2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Totalmente en desacuerdo 6 3.1 3.1 3.1
Desacuerdo 8 4.1 41 7.2
Neutral 44 226 226 29.7
De acuerdo 89 456 456 75.4
Muy de acuerdo 48 246 246 100.0

* Total 195 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019

La informacién obtenida permite sefialar que la mayoria de los estudiantes de la

escuela de Empresas y de Contabilidad, que han utilizado el software Edusoft han

cambiado su visién sobre el aprendizaje del idioma inglés; asi el 45.6% de los

participantes manifesté estar de acuerdo, con ese planteamiento; el 24.6% esta

muy de acuerdo; el 22.6 % escogi6 la opcién neutral, el 4.1% sefalo estar en

desacuerdo y el 3.1% dice estar totalmente en desacuerdo.
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Grafica 9 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, con relacion a si: ¢El empleo del software Edusoft ha cambiado

mi vision al aprender el inglés? FAECO. UNACHI 2017. 2019

[ Totalmente en desacuerdo
Bl Desacuerdo

] Neutral

M De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 10 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas

y de Contabilidad, en cuanto a si: ¢ Considera que la modalidad Blended Learning,

desde el primero afio, facilita el dominio del idioma inglés? FAECO. UNACHI

2017. 2019
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 2 1.0 1.0 1.0
Desacuerdo 8 41 4.1 5.1
Neutral 40 20.5 205 25.6
De acuerdo 81 41.5 41.5 67.2
Muy de acuerdo 64 32.8 32.8 100.0
Total 195 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019

Los resultados del cuadro 10 evidencian que la mayoria de los encuestados

estuvieron de acuerdo en que la aplicacion de la modalidad Blended Learning debe

darse desde el primer afio. Asi: el 41.5%, dijo estar de acuerdo; el

32.8%,esta

muy de acuerdo mientras que el 20.5% adopt6 una posicién neutral; las opciones

como descuerdo y totalmente desacuerdo tuvieron una participacién del 4.1% y

del 1.0% respectivamente, los participantes comparten la opiniéon que se debe

implementar esta modalidad desde el primer afio de la Licenciatura, que esto haria

mas facil el dominio del idioma.
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Grafica 10 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, en cuanto a si: ¢ Considera que la modalidad Blended Learning,

desde el primero afo, facilita el dominio del idioma inglés? FAECO. UNACHI

2017. 2019

[0 Totalmente en desacuerdo
B Desacuerdo

[ Neutral

B D¢ acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 11 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas

y de Contabilidad, ante el item: ;Considera que seria de gran utilidad y apoyo

contar con un manual sencillo que describa paso a paso el uso de la aplicacion

Edusoft? FAECO. UNACHI 2017. 2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 2 1.0 1.0 1.0
Desacuerdo 7 3.6 36 46
Neutral 28 14.4 14.4 19.0
De acuerdo 82 421 421 61.0
Muy de acuerdo 76 39.0 39.0 100.0

Total 195 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019

Mas del 80% de los participantes de la muestra califican como muy Uutil disponer

de un manual que describa el uso de la aplicacién, el 42.1% indico estar de

acuerdo; el 39.0% indicé que estd muy de acuerdo; otros porcentajes fueron:

14.4% opto por la opcion neutral; mientras el 3.6% dijo estar en desacuerdo y el

1.0% para totalmente en desacuerdo.
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Grafica 11 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, ante el item: ¢ Considera que seria de gran utilidad y apoyo
poder contar con un manual sencillo que describa paso a paso el uso de la

aplicacién Edusoft? FAECO. UNACHI 2017. 2019

B Totahnente en desacuerdo
[[] Desacuerdo

[ Neutral

B D¢ acuerdo

M Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 12 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas

y de Contabilidad, respecto a si: 4 Considera que un manual de términos basico

seria de gran apoyo para trabajar el software con mayor eficiencia? FAECO.

UNACHI 2017. 2019

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos Desacuerdo 7 36 3.6 3.6
Neutral 27 13.8 13.8 17.4
De acuerdo 89 456 456 63.1
Muy de acuerdo 72 36.9 36.9 100.0
Total 195 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019

Ante esta interrogante las respuestas fueron las siguientes: el 45% de los

encuestados escogio6 la opcion de acuerdo: el 36.9 % expresd que esta muy de

acuerdo; el 13.8% dijo mantenerse neutral y el 3.6% sefialé que estd en

desacuerdo, obsérvese que el 82.5% de los estudiantes reconoce la importancia

de contar con un manual para asegurar mayor eficiencia en el manejo de esta

herramienta.
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Grafica 12 Opini6n de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, respecto a si: 4 Considera que un manual de términos basicos
seria de gran apoyo para trabajar el software con mayor eficiencia? FAECO.

UNACHI 2017. 2019

[ Desacuerdo

B Heutral
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO

UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 13 Opinién de los estudiantes de primer afo de la Escuela de Empresas

y de Contabilidad, al consultarles si: Al iniciar los cursos sus profesores aplican

una evaluacion de sus conocimientos previos? FAECO. UNACHI 2017. 2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Totalmente en desacuerdo 13 6.7 6.7 6.7
Desacuerdo 17 8.7 8.7 15.4
Neutral 56 28.7 28.7 441
De acuerdo 71 36.4 36.4 80.5
Muy de acuerdo 38 19.5 19.5 100.0

Total 195 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019

El cuadro y grafica 13 que recoge informacion sobre las estrategias empleadas por

los docentes en el proceso de ensefianza, particularmente si aplican pruebas

diagnésticas cuando inician el estudio de los diferentes temas, muestra que el

36.4% de los estudiantes escogio6 la opcion muy de acuerdo, el 28.7%, mostré una

posicién neutral ante la interrogantes; el 19.5%, que esta de acuerdo: el 8.7% dijo

estar en desacuerdo: expreso el 6.7% de los estudiantes estar totalmente en

desacuerdo.
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Grafica 13 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, al consultarles si: ¢ Al iniciar los cursos sus profesores aplican

una evaluacion de sus conocimientos previos? FAECO. UNACHI 2017. 2019

M Totalmente en desacusrdo
B Desacuerds

O Weutral
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 14 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas

y de Contabilidad, al consultarles si: /Al presentar la planificacion del curso,

permiten sus profesores que hagan sugerencias? FAECO. UNACHI 2017. 2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 11 5.6 56 5.6
Desacuerdo 10 5.1 51 10.8
Neutral 72 36.9 36.9 47.7
De acuerdo 64 32.8 32.8 80.5
Muy de acuerdo 38 19.5 19.5 100.0

Total 195 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019

Al preguntarle a los estudiantes si los profesores de inglés permiten sugerencias

en el momento de presentar la planificacion; el 5.6% estuvo totalmente en

desacuerdo con ese planteamiento, el 5.1% estuvo en desacuerdo. Ademas, el

36.9%, expres6 que son neutrales: por su parte el 32.8% manifesté estar de

acuerdo; mientras que, el 19.5% manifesté estar muy de acuerdo.
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Grafica 14 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, al consultarles si: ¢Al presentar la planificaciéon del curso,

permiten sus profesores que hagan sugerencias? FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 15 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas

y de Contabilidad, ante la pregunta si: (Les han asignados tareas cortas para

resolver en clases y poder aclarar sus dudas? FAECO. UNACHI 2017 2019

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Desacuerdo 7 36 3.6 3.6
Neutral 33 16.9 16.9 20.5
De acuerdo 78 40.0 40.0 60.5
Muy de acuerdo 77 39.5 39.5 100.0
Total 195 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019

Los resultados muestran que se ha propiciado la oportunidad de desarrollar tareas

cortas para la resolucion de dudas durante las clases. Frente a este planteamiento

el 3.6% estuvo en desacuerdo; un 16.9% se mantuvo neutral; el 40.0% estuvo de

acuerdo y por Gltimo, el 39.5% estuvo muy de acuerdo.
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Grafica 15 Opinion de los estudiantes de primer afo de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, ante la pregunta, ;Les han asignados tareas cortas para

resolver en clases y poder aclarar sus dudas? FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 16 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas

y de Contabilidad, ante la interrogante: ;Los profesores los han evaluado con

ejercicios de comprension lectora? FAECO. UNACHI 2017. 2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 5 26 26 26
Desacuerdo 14 7.2 7.2 9.7
Neutral 55 28.2 28.2 379
De acuerdo 72 36.9 36.9 74.9
Muy de acuerdo 49 25.1 25.1 100.0

Total 195 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019

Las evaluaciones con ejercicios de comprension de lectura si son aplicadas, segin

los participantes de la encuesta, asi, aunque el 28.2% escogi6é la opinién neutral;

el; 36.9% dijo que esta de acuerdo y el 25.1% seleccion6 que estd muy de acuerdo,

sin embargo, el 7.2% indico que esta en desacuerdo y el 2.6% esta totalmente en

desacuerdo.
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Grafica 16 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, ante la interrogante ;Les han evaluado con ejercicios de

comprension lectora? FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO,

UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 17 Opinion de los estudiantes de primer afo de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, sobre la pregunta ;Les han asignado ejercicios para evaluar

writing? FAECO. UNACHI 2017. 2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 2 1.0 1.0 1.0
Desacuerdo 10 5.1 5.1 6.2
Neutral 46 23.6 23.6 29.7
De acuerdo 94 48.2 48.2 77.9
Muy de acuerdo 43 221 221 100.0

Total 195 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019

Al consultarle a los estudiantes participantes en la investigacion, si les han aplicado
ejercicios que evallen aspectos como writing, el 48.2% de ellos dijeron que estan
de acuerdo; el 22.1% que estan muy de acuerdo y el 23.6% escogi6 la opcién
neutral. Por dltimo se manifestaron el 5.1% estuvo en desacuerdo y el 1.0%

totalmente en desacuerdo.



100

Grafica 17 Opinion de los estudiantes de primer afo de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, sobre la pregunta ;Les han asignado ejercicios para evaluar

writing? FAECO. UNACHI 2017. 2019
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UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 18 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas,

segun; Les han aginado ejercicios para evaluar listening. FAECO. UNACHI 2017.

2019
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Desacuerdo 13 6.7 6.7 6.7
Neutral 49 251 251 31.8
De acuerdo 93 47.7 47.7 79.5
Muy de acuerdo 40 20.5 20.5 100.0
Total 195 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019

Las evaluaciones de listening, también son realizadas a través de ejercicios, el

47.7% de la poblacion participante estuvo de acuerdo, seguido del 25.1% que

escogio la opcion neutral, sefialo sentirse de manera neutral, el 20.5%

seleccionaron la opcién muy de acuerdo, y por, dltimo el 6.7% que se manifesté

estar en desacuerdo.
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Grafica 18 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas

y de Contabilidad, sobre el items: ;Les han aginado ejercicios para evaluar

listening? FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 19 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas

y de Contabilidad, al preguntarles: ;Les han aginado ejercicios para evaluar

speaking? FAECO. UNACHI 2017. 2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Totalmente en desacuerdo 1 5 5 5
Desacuerdo 11 5.6 5.6 6.2
Neutral 47 241 241 30.3
De acuerdo 84 431 431 73.3
Muy de acuerdo 52 26.7 26.7 100.0

Total 195 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019

La mayoria de los participantes contesto que la evaluacién del speaking se ha

realizado a través de ejercicios; solo el 0.5% contesto totalmente en desacuerdo y

el 5.6% sefialo en desacuerdo, mientras que el 24.1%, escogié la opcién neutral:

el 26.7% indico que esta muy de acuerdoy el 43.1%. que esta de acuerdo.
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Grafica 19 Opinion de los estudiantes de primer afo de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, al preguntarles ;,Les han aginado ejercicios para evaluar

speaking? FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.
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Cuadro 20 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas

y de Contabilidad, ante la interrogante ;Se siente mas seguro al aprender el inglés

a traves de una plataforma? FAECO. UNACHI 2017. 2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Totalmente en desacuerdo 9 4.6 4.6 4.6
Desacuerdo 1 5.6 5.6 10.3
Neutral 63 32.3 32.3 426
De acuerdo 59 30.3 30.3 72.8
Muy de acuerdo 53 27.2 27.2 100.0

Total 195 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019

Las nuevas tecnologias permiten alcanzar maneras distintas de aprendizaje, los

estudiantes indicaron considerarse neutrales en un 32.3%, seguido del 30.3% que

indican de acuerdo; muy de acuerdo el 27.2%, en donde se sienten méas seguros

en el aprendizaje del inglés a través de la plataforma. Otro porcentaje de la

poblacién se mantuvo en desacuerdo en un 5.6% y totalmente en desacuerdo el

4.6%.
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Grafica 20 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, ante la interrogante ¢ Se siente mas seguro al aprender el inglés

a través de una plataforma? FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 21 Opinion de los estudiantes de primer afo de la Escuela de Empresas

y de Contabilidad, en cuanto a la pregunta ;,Durante la presentacion de sus clases,

los docentes le admiten preguntas? FAECO. UNACHI 2017. 2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 3 1.5 1.5 1.5
Desacuerdo 6 3.1 31 4.6
Neutral 43 221 221 26.7
De acuerdo 85 43.6 4386 70.3
Muy de acuerdo 58 29.7 29.7 100.0

Total 185 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019

Los resultados que registra el cuadro 21 muestra que el 43. % de los encuestados

estan de acuerdo con que los profesores aceptan preguntas mientras presentan

los diferentes temas, por su parte, un 29.7% dijo estar muy de acuerdo, seguido

del 22.1% que escoge la respuesta neutral, solo el 3.1% esta en desacuerdo y el

1.5% que esta totalmente en desacuerdo.
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Grafica 21 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, en cuanto la pregunta ¢ Durante la presentacién de sus clases,

los docentes le admiten preguntas? FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 22 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, ante la pregunta ¢Durante la presentacion de sus clases sus

profesores realizan todas las aclaraciones que surjan? FAECO. UNACHI 2017.

2019
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos Desacuerdo 3 1.5 1.5 1.5
Neutral 35 17.9 17.9 19.5
De acuerdo 98 50.3 50.3 69.7
Muy de acuerdo 59 30.3 30.3 100.0
Total 195 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

" UNACHI 2017. 2019

El 50.3% de los encuestados estan de acuerdo con la opinién que indica que los
docentes efectuan todas las aclaraciones que requieren los participantes en el

proceso de ensefianza — aprendizaje. Es mas, el 30.3% esta muy de acuerdo, y
un 17.9% respondié con la opcién neutra, sélo se mantuvieron con una posicion

contraria, el 1.5% de los estudiantes.
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Grafica 22 Opinion de los estudiantes de primer afo de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, ante |la pregunta, ¢Durante la presentacion de sus clases sus
profesores realizan todas las aclaraciones que surjan? FAECO. UNACHI 2017.

2019
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Cuadro 23 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas

y de Contabilidad, ante la interrogante ;Le aplican ejercicios en la plataforma

Edusoft? FAECO. UNACHI 2017. 2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 1 5 5 5
Desacuerdo 3 1.5 1.5 21
Neutral 23 11.8 11.8 13.8
De acuerdo 75 38.5 385 52.3
Muy de acuerdo 93 47.7 47.7 100.0

Total 195 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019

El uso de la plataforma Edusoft para la realizacion de ejercicios queda evidenciado

en las respuestas seleccionadas por los estudiantes consultados, donde el 47.7%

sefial6é que esta totalmente en desacuerdo, el 38.5% dijo que esta de acuerdo, el

11.8% adopt6 la opcién neutral y solo un 1.5% dijo que esta en desacuerdo y 0.5%

que esta totalmente en desacuerdo.
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Grafica 23 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, ante la interrogante ;Le asignan ejercicios en la plataforma

Edusoft? FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 24 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, ante la pregunta ;Considera que el empleo de un manual de
uso exclusivo para los estudiantes le ayudaria a utilizar eficientemente la

plataforma Edusoft? FAECO. UNACHI 2017. 2019

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  Totalmente en desacuerdo 1 .5 5 5
Desacuerdo 2 2.1 2.1 26
Neutral 24 12.3 12.3 14.9
De acuerdo 90 46.2 46.2 61.0
Muy de acuerdo 76 39.0 39.0 100.0

Total 1985 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019

Mas del 86% de los consultados coinciden que la confeccién de un manual para
uso exclusivo de los estudiantes, facilitara el dominio de la plataforma Edusoft. El
cuadro y la grafica 24 recogen esta informacién donde el 46.2% de los
participantes en la investigacion, expresan que estan de acuerdo y el 39% esta
muy de acuerdo con ese planteamiento. Un 12.3% manifesté que su opinion es
neutral y s6lo un 3% expresé que estan en desacuerdo. Esta concepcion se ajusta

a la propuesta producto de la investigacion.
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Gréfica 24 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, ante la pregunta ¢Considera que el empleo de un manual de
uso exclusivo para los estudiantes le ayudaria a utilizar eficientemente la

plataforma Edusoft? FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 25 Opinién de los estudiantes de primer afo de la Escuela de Empresas
y de contabilidad, ante la pregunta ;Considera que el software de Edusoft
(modalidad Blended Learning) ha sido una herramienta de gran apoyo en el

proceso de la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés? FAECO. UNACHI 2017.

2019.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Totalmente en desacuerdo 5 26 26 26
Desacuerdo 7 3.6 3.6 6.2
Neutral 40 20.5 205 26.7
De acuerdo 89 456 456 72.3
Muy de acuerdo 54 27.7 27.7 100.0
Total 195 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019

El cuadro y grafica 25 muestra los siguientes resultados, el 456% de los
particibantes se mostraron de acuerdo en que el software Edusoft, modalidad
Blended Learning, ha contribuido al proceso de ensefianza — aprendizaje del
idioma inglés; el 27.7% sefialé estar muy de acuerdo, el 20.5% se present6 neutral.
En desacuerdo estuvo el 3.6% de los participantes y totalmente en desacuerdo el

2.6%.
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Grafica 25 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, ante la pregunta ,Considera que el software de Edusoft
(modalidad Blended Learning) ha sido una herramienta de gran apoyo en el

proceso de ensefianza y aprendizaje? FAECO. UNACHI 2017. 2019.
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 26 Opinién de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, ante la pregunta ;Considera que un manual para el uso de la

plataforma Edusoft por los estudiantes contribuiria a la optimizacién de las

aplicaciones disponibles en este software? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Totalmente en desacuerdo 2 1.0 1.0 1.0
Desacuerdo 4 2.1 2.1 3.1
Neutral 28 14.4 14.4 17.4
De acuerdo 100 51.3 51.3 68.7
Muy de acuerdo 61 31.3 31.3 100.0

Total 195 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017, 2019

La necesidad de un manual para que los estudiantes utilicen al maximo las
aplicaciones del software, es reconsiderada por los estudiantes, los cuales
manifestaron estar de acuerdo en un 51.3%; muy de acuerdo estuvieron un

31.3%,; la opinién neutral obtuvo el 14.4 % de la participacién, y en desacuerdo

presento el 2.1% y totalmente en desacuerdo el 1.0%
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Grafica 26 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas
y de Contabilidad, ante la pregunta ;Considera que un manual para el uso de la
plataforma Edusoft por los estudiantes contribuiria a la optimizacion de las

aplicaciones disponibles en este software? FAECO. UNACHI 2017. 2019.
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Cuadro 27 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas

y de Contabilidad, ante el item ;Considera de gran relevancia para el aprendizaje

de idioma inglés, el apoyo de la tecnologia? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos Desacuerdo 4 2.1 21 2.1
Neutral 20 10.3 10.3 12.3
De acuerdo 68 349 34.9 47.2
Muy de acuerdo 103 52.8 52.8 100.0
Total 195 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad. FAECO.

UNACHI 2017. 2019

Debe destacarse la relevancia de los datos contenidos en el cuadro y grafica 27,

porqué se trata de la opinién expresada por los consultados, ya que precisamente

constituyen voces que se refieren a sus experiencias de aprendizaje del idioma

inglés apoyados con recursos tecnologicos.

En este caso, el 52.8% de los

consultados estuvo muy de acuerdo, el 34.9% indicé estar de acuerdo y el 10.3%

se inclind en una opinion neutral. Solo un 2.1% estuvo en desacuerdo con lo

planteado por la mayoria.
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Grafica 27 Opinion de los estudiantes de primer afio de la Escuela de Empresas

y de Contabilidad, ante el item ¢ Considera de gran relevancia para el aprendizaje

del idioma inglés, el apoyo de la tecnologia? FAECO. UNACH] 2017. 2019.
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UNACHI 2017. 2019
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Variable Independiente: Software Edusoft (modalidad Blended Learning)

Cuadro 28 Género de los docentes de inglés que laboran en primer afio de la

Escuela de Empresas y de Contabilidad, consultados, FAECO. UNACHI 2017.

2019
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Femenino 6 75.0 75.0 75.0
Masculino 2 25.0 250 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019

El instrumento 2 aplicado a ocho docentes del departamento de inglés, que dictan
cursos en la Facultad de Empresas y Contabilidad de la Universidad Auténoma de
Chiriqui, de los cuales, el 75.0% pertenecen al género femenino y el 25.0% al

género masculino.
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Grafica 28 Genero de los docentes de inglés que laboran en primer afio de la
Escuela de Empresas y de Contabilidad, consultados, FAECO. UNACHI 2017.

2019
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afno en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 29 Anos de Servicio y dedicacion de los docentes de inglés que laboran

en primer afo de la Escuela de Empresas y de Contabilidad, consultados, FAECO.

UNACHI 2017. 2019

Afios de servicio

9a15 16 a23 Total
Dedicacion Tiempo medio 6 0 6
Tiempo completo 0 2 2
Total 6 2 8

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afo en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019

El cuadro y grafica 29 ofrecen datos referentes a la dedicacion que cumplen los

docentes consultados, asi como sus afios de servicios en la Universidad Auténoma

de Chiriqui, se trata de ocho docentes de inglés que laboran en la Escuela de

Empresas y de Contabilidad, seis (75%) son profesores de tiempo medio con 9 a

15 afos de servicios y dos (25%) son docentes de tiempo completo que tienen

entre 15 a 23 anos de servicio universitario.
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Grafica 29 Afos de servicio y dedicacion de los docentes de inglés que laboran

en primer ano de la Escuela de Empresas y de Contabilidad, consultados, FAECO.

UNACHI 2017. 2019
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Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad .FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 30 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, consultados, respecto a la pregunta ¢Conoce la plataforma Edusoft

(modalidad Blended Learning)? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos Neutral 1 12.5 12.5 12.5
De acuerdo 4 50.0 50.0 62.5
Muy de acuerdo 3 375 375 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019

La informacién obtenida con esta interrogante y contenida en el cuadro y gréafica
30, plantea el conocimiento sobre la plataforma Edusoft que tiene el grupo docente
encuestado, particularmente en la modalidad Blended Learning. Quedé
manifestado que el 50% de los profesores consultados esta de acuerdo con el
planteamiento; el 37.5% expreso que estd muy de acuerdo y el 12% escogio la

opcion neutral.
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Grafica 30 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, consultados, respecto a la pregunta ;Conoce la plataforma Edusoft

(modalidad Blended Learning)? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

B Heutral
Bl De acuerdo
[ Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 31 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de

Contabilidad encuestados sobre la pregunta ¢Considera que el empleo del

software estimula el desarrollo de sus clases de inglés? FAECO. UNACHI 2017.

2019.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 62.5 62.5 62.5
Muy de acuerdo 37.5 37.5 100.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019

La concepcion de que la tecnologia, y en este caso especificamente el software,

es un apoyo, un estimulo para el desarrollo de sus clases, lo comparte el 100% de

los encuestados. Como puede observarse el 62.5% estuvo de acuerdo y el 37.5%

restante sefalé que estaba muy de acuerdo con la eficacia de esa herramienta.
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Grafica 31 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad encuestados sobre la pregunta ;Considera que el empleo del

software estimula el desarrollo de sus clases de inglés? FAECO. UNACHI 2017.

2019.

E Dz acuerdo
B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 32 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, ante el item ;Considera que el uso del software Edusoft (modalidad
Blended Learning) le facilita el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés?

FAECO. UNACHI 2017. 2019.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Neutral 1 12.5 12.5 12.5
De acuerdo 5 62.5 62.5 75.0
Muy de acuerdo 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019

La mayoria de los docentes consultados consideran que el empleo del software
Edusoft no solo motiva, sino que también facilita el proceso de ensefianza y
aprendizaje del idioma inglés asi, el 62.5% de los profesores expresan que estan
de acuerdo; el 25% indicé estar muy de acuerdd, mientras que el 12.5% adoptd

una posicién neutral al respecto.
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Grafica 32 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, ante el item ¢Considera que el uso del software Edusoft (modalidad
Blended Learning) le facilita el proceso de ensefanza y aprendizaje del inglés?

FAECO. UNACHI 2017. 2019.

B Neutial
B De acuerdo
a Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 33 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de

Contabilidad, respecto al item ¢ El uso del software Edusoft (modalidad Blended

Learning) propicia nuevas relaciones entre el profesor y los estudiantes? FAECO.

UNACHI 2017. 2019.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Neutral 3 37.5 375 37.5
De acuerdo 3 37.5 37.5 75.0
Muy de acuerdo 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019

Ante este planteamiento, el 37.5% de los consultados sefal6 que esta de acuerdo

y el 25% que esta muy de acuerdo en que el empleo del software Edusoft (en la

modalidad Blended Learning) da lugar a nuevas revelaciones el profesor y los

estudiantes, sin embargo el 37.5% de los participantes se mantiene en posicién

neutral.
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Grafica 33 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, respecto al item ¢ El uso del software Edusoft (modalidad Blended
Learning) propicia nuevas relaciones entre el profesor y los estudiantes? FAECO.

UNACHI 2017. 2019.

B Neutral
B De acuerdo
B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afo en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 34 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de

Contabilidad, ante el item ;A través del software Edusoft se ofrece una mejor

presentacion de los contenidos? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 50.0 50.0 50.0
Muy de acuerdo 50.0 50.0 100.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019

El 100% de los docentes consultados consideran que el empleo del software

Edusoft contribuye a la mejor presentacién de los contenidos programaticos. El

50% de ellos expreso6 estar muy de acuerdo y el otro 50% se mostré de acuerdo.
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Grafica 34 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, ante el item /A través del software Edusoft se ofrece una mejor

presentacion de los contenidos? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

B De acnendo
B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 35 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de

Contabilidad, ante el item ¢El aprendizaje a través del software crea y modifica

las actitudes de sus estudiantes? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 62.5 62.5 62.5
Muy de acuerdo 37.5 375 100.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019

El62.5% de los docentes participantes de esta investigacion expresaron que esta

de acuerdo, el restante 37.5% que se encuentra muy de acuerdo en que el

aprendizaje, a través del software crea y modifica las actitudes de los estudiantes,

principalmente en forma positiva.
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Grafica 35 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, ante el item ¢El aprendizaje a través del software crea y modifica

las actitudes de sus estudiantes? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

B De acuerdo
B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 36 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de

Contabilidad, ante el item (El uso del software Edusoft facilita el trabajo

colaborativo? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido acumulado
Validos Desacuerdo 1 12.5 12.5 12.5
Neutral 1 12.5 12.5 25.0
De acuerdo 3 37.5 37.5 62.5
Muy de acuerdo 3 375 37.5 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019

Edusoft, es considerado como facilitador del trabajo colaborativo por el 37.5% que

manifestaron estar muy de acuerdo, seguido del 37.5% que indicé estar de

acuerdo. Por otra parte,

que un 12.5% estuvo en desacuerdo.

el 12.5% se muestra neutral sobre el tema, mientras
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Grafica 36 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, ante el item ;El uso del software Edusoft facilita el trabajo

colaborativo? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

B Desacuerdo

B Yeutral

[ De acuerdo

W Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 37 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, ante el item ;El uso del software Edusoft ha cambiado su visién al

ensefar el inglés? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos Desacuerdo 12.5 12.5 12.5
De acuerdo 62.5 62.5 75.0
Muy de acuerdo 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019

Un alto porcentaje de los encuestados el 62.5% estuvo de acuerdo, en que el uso
del software Edusoft cambié su vision al ensefiar inglés, mientras que el 25.05%

admitié estar muy de acuerdo, y un 12.5% sefialo estar en desacuerdo.
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Grafica 37 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, ante el item ¢ El uso del software Edusoft ha cambiado su visién al

ensefar el ingles? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

B Desacuerdo
B De acuerdo
O Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés gue dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 38 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de

Contabilidad, ante el item ;Considera que la modalidad Blended Learning desde

el primer afo facilita el dominio del idioma inglés? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 5 62.5 62.5 62.5
Muy de acuerdo 3 375 375 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019

Los resultados obtenidos muestran que el total de los docentes consultados opinan

que el empleo de la modalidad Blended Learning desde el primer afio para el

aprendizaje del idioma inglés, facilita el dominio de esta lengua. Los docentes

participantes sefalaron en un 62.5% que estan de acuerdo, mientras que el 37.5%

indica estar muy de acuerdo.
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Grafica 38 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, ante el item ¢ Considera que la modalidad Blended Learning desde

el primer afo facilita el dominio del idioma inglés? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

B De acuerdo
] Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 39 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de

contabilidad, ante el item ;Seria de gran utilidad y apoyo contar con manual

sencillo que describa paso a paso el uso de la aplicacién Edusoft? FAECO.

UNACHI 2017. 2019.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 62.5 62.5 62.5
Muy de acuerdo 37.5 37.5 100.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afo en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019

La utilidad y apoyo que generara un manual que, describa el uso de la aplicacion

Edusoft esta avalada por el 62.5% de los docentes que se muestran de acuerdo;

ademas del 37.5% que indican estar muy de acuerdo.
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Grafica 39 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
contabilidad, ante el item ;Seria de gran utilidad y apoyo contar con manual
sencillo que describa paso a paso el uso de la aplicacién Edusoft? FAECO.

UNACHI 2017. 2019.

B De acuerdo
B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 40 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, ante el item ;Un manual de términos basico seria de gran apoyo

para trabajar el software Edusoft con mayor eficiencia? FAECO. UNACHI 2017.

2019.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 4 50.0 50.0 50.0
Muy de acuerdo 4 50.0 50.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019

Con la confeccién de un manual de términos basicos, el 50% de los docentes
sefialaron que estan muy de acuerdo, seguido de otro 50.0% que esta de acuerdo,
viendo el mismo como un gran apoyo para trabajar Edusoft con una mayor

eficiencia.
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Grafica 40 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, ante el item ;Un manual de términos basico seria de gran apoyo
para trabajar el software Edusoft con mayor eficiencia? FAECO. UNACHI 2017.

2019,

B De acuerdo
B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afo en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 41 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de

Contabilidad, ante el item /Al iniciar sus cursos aplica una evaluacién a los

estudiantes sobre

FAECO. UNACHI 2017. 2019.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos Desacuerdo 2 25.0 25.0 25.0
Neutral 2 25.0 250 50.0
De acuerdo 1 12.5 12.5 62.5
Muy de acuerdo 3 37.5 375 100.0
Total 8 100.0 100.0

los conocimientos previos en cuanto al tema en estudio?

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019

El uso de la evaluacion diagnostica al inicio del curso es realizada por el 37.5% de

los docentes que estdn muy de acuerdo; también por el

acuerdo; un 25.0% escogi6 la opcion neutral, mientras que la opcién

desacuerdo obtuvo un 25.0%.

12.5% que esta de

en
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Grafica 41 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, ante el item Al iniciar sus cursos aplica una evaluacion a los
estudiantes sobre los conocimientos previos en cuanto al tema en estudio?

FAECO. UNACHI 2017. 2019.

B Desacuerdo

B Heutral

[ De acuexdo

i) Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 42 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de

Contabilidad, ante el item Al presentar la planificacién del curso permite que los

estudiantes hagan sugerencias? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Desacuerdo 1 12.5 12.5 12.5
Neutral 3 37.5 375 50.0
De acuerdo 2 25.0 25.0 75.0
Muy de acuerdo 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019

La informacion recopilada muestra que los docentes aceptan sugerencias en el

momento de presentar el programa, el 25% de los docentes selecciond la opcion

muy de acuerdo; otro 25% indicé que estaba de acuerdo con esa aseveracion.

Por su parte un 37.5% de los docentes escogi6 la opcién neutral, y un 12.5%

indicé que esta en desacuerdo.
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Grafica 42 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, ante el item Al presentar la planificacion del curso permite que los

estudiantes hagan sugerencias? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

B Desacuerdo

B Heutral

(] De acuerdo

B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en |la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 43 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, ante el item ;Acostumbra a asignar tareas cortas para resolver en

clases y poder aclarar dudas? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 3 375 375 37.5
Muy de acuerdo 5 62.5 62.5 100.0

Total 8 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés gue dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019

El 62.5% de los docentes participantes de este estudio estuvo muy de acuerdo en
que efectivamente asigna, tareas cortas asignadas durante las clases para tener
la oportunidad de aclarar dudas. El 37.5% restante, seleccioné la opcién estuvo de

acuerdo.
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Grafica 43 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, ante el item ¢Acostumbra a asignar tareas cortas para resolver en

clases y poder aclarar dudas? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

[ De acuerdo
B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés gue dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 44 Opinién de los docentes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad,
ante la pregunta ;Puede evaluar con frecuencia a sus estudiantes con ejercicios

de comprensién lectora? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos Neutral 1 12.5 12.5 12.5
De acuerdo 3 37.5 375 50.0
Muy de acuerdo 4 50.0 50.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afo en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019

El cuadro y la grafica 44 da cuenta de que la mayoria de los docentes aplica
eventualmente ejercicios de comprension lectora para comprobar aprendizajes, ya
que el 50% arroj6 la opcién muy de acuerdo y el 37.5% respondié que esta de

acuerdo. El restante 12.5% respondié mediante la opcion neutral.
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Grafica 44 Opinidn de los docentes de la Escuela de Empresas y de Contabilidad,
ante la pregunta ;Puede evaluar con frecuencia a sus estudiantes con ejercicios
de comprension lectora? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

B Neutral

B De acuerdo
] Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad .FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 45 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, ante la pregunta ;Ha aplicado ejercicios para evaluar writing, en el

aula o mediante la plataforma a sus estudiantes? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 3 375 375 37.5
Muy de acuerdo 5 62.5 62.5 100.0

Total 8 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019

La asignacion de ejercicios para la evaluacion de writing ha sido practicado por el
62.5% de los docentes que pertenecen a la escuela de inglés, participantes de
este estudio y que manifestaron estar muy de acuerdo; el 37.5% restante sefalé

que estuvo de acuerdo.
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Grafica 45 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, ante la pregunta ¢Ha aplicado ejercicios para evaluar writing, en el

aula o mediante la plataforma a sus estudiantes? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

Bl De acuerdo
B Muy de acuerdo

Fuente Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 46 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de

Contabilidad, ante la pregunta ¢ Ha aplicado ejercicios para evaluar listening, en el

aula, mediante la plataforma a sus estudiantes? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélidos De acuerdo 3 375 37.5 37.5
Muy de acuerdo 5 62.5 62.5 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019

El 62.5% de los encuestados respondieron, que estan muy de acuerdo en que han

asignado la realizacion de ejercicios para evaluar listening; también el 37.5%

estuvo de acuerdo con esta actividad.
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Grafica 46 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, ante la pregunta ;Ha aplicado ejercicios para evaluar listening, en el

aula, mediante la plataforma a sus estudiantes? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

B D: acuerdo
[ Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afo en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 47 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, consultados ante la pregunta ;Ha aplicado ejercicios para evaluar

speaking, en el aula mediante la plataforma a sus estudiantes? FAECO. UNACHI

2017. 2019.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 4 50.0 50.0 50.0
Muy de acuerdo 4 50.0 50.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019

La evaluacion de la habilidad de speaking, por medio de ejercicios realizados en
la plataforma, es vista por los docentes como el proceso mas adecuado para el
aprendizaje de un idioma, por ello, las respuestas ante este item donde el 50% de
los consultados dijeron que estan de acuerdo y el otro 50%. Sefalé estar muy de

acuerdo.
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Grafica 47 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, consultados ante la pregunta ;Ha aplicado ejercicios para evaluar
speaking, en el aula mediante la plataforma a sus estudiantes? FAECO. UNACHI

2017. 2019.

[ De acverdo
B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 48 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de

contabilidad consultados con la pregunta ;,Considera que aplicar las pruebas para

evaluar el aprendizaje, los resultados evidencian un equilibrio entre lo ensefiado y

lo aprendido? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 62.5 62.5 62.5
Muy de acuerdo 375 37.5 100.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019

El 37.5% de los consultados indicaron que estdan muy de acuerdo y el 62.5%

manifesté que estd de acuerdo con el planteamiento porque a través del

desempefio de los estudiantes se evidencia la relacion entre lo ensefiado y lo

aprendido.
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Grafica 48 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
contabilidad consultados con la pregunta ¢ Considera que aplicar las pruebas para
evaluar el aprendizaje, los resultados evidencian un equilibrio entre lo ensefado y

lo aprendido? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

M De acuerdo
[] Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 49 Opinién de los docentes de inglés en |a Escuela de Empresas y de
Contabilidad, consultados ante la pregunta ;Durante la presentacion de sus

clases admite preguntas de sus estudiantes? FAECO. UNACHI 2017. 2019,

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 4 50.0 50.0 50.0
Muy de acuerdo 4 50.0 50.0 100.0

Total 8 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019

La admisién de preguntas durante las clases es permitida por los docentes de ahi,
las respuestas ante el cuestionamiento ya que el 50% de los consultados
estuvieron muy de acuerdo y el otro 50% sefialé que est4d de acuerdo. La
investigadora percibe que esta situacién es propiciada por la relacion de confianza
que se fortalece mediante el empleo del software Edusoft para el estudio del idioma
inglés, estrategia que fortalece la relacién alumno — profesor, debido al

seguimiento continuo a cada uno de los participantes.
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Grafica 49 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, consultados ante la pregunta ;Durante la presentacion de sus

clases admite preguntas de sus estudiantes? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

[JDe acuerdo
B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 50 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de

Contabilidad, consultados ante la pregunta ;Durante la presentacion de sus

clases aclara todas las dudas que presentan los estudiantes? FAECO. UNACHI

2017. 2019.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 50.0 50.0 50.0
Muy de acuerdo 50.0 50.0 100.0
Total 100.0 100.0

Fuente Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO., UNACHI 2017. 2019

El cuadro y grafica 50 muestra que el 50.0% de los docentes que estuvieron muy

de acuerdo, en que a medida que avanza el proceso de ensefianza — aprendizaje

se realizan todas las aclaraciones que surgen durante la presentacion de las

clases mientras que el otro 50.0% expreso que esta de acuerdo.
q p
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Grafica 50 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, consultados ante la pregunta ¢Durante la presentacién de sus
clases aclara todas las dudas que presentan los estudiantes? FAECO. UNACHI

2017.2019.

B De acuendo
B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 51 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de

contabilidad, consultados ante la pregunta ;Asigna evaluaciones a sus alumnos

a través de la plataforma Edusoft? FAECO. UNACH]I 2017.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 25.0 25.0 25.0
Muy de acuerdo 75.0 75.0 100.0
Total 100.0 100.0

Fuente Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019

El 75% de los encuestados estuvieron muy de acuerdo, en cuanto a este tema y

el otro 25.0% afirm¢ estar de acuerdo con que asigna las evaluaciones a sus

alumnos por medio de la plataforma de Edusoft.
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Grafica 51 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
contabilidad, consultados ante la pregunta ;Asigna evaluaciones a sus alumnos

a través de la plataforma Edusoft? FAECO. UNACHI 2017.

] De acuerdo
B Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 52 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, consultados en cuanto a la pregunta ;Considera que domina
plenamente todo lo que concierne al manejo del software Edusoft (Modalidad

Blended Learning)? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos Desacuerdo 1 12.5 12.5 12.5
Neutral 2 25.0 250 375
De acuerdo - 50.0 50.0 87.5
Muy de acuerdo 1 12.5 12.5 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019

Ante esta pregunta, el 50% de los docentes de inglés consultados, esta de acuerdo
con lo planteado; el 25% escogié la opcion neutral, mientras que el 12.5% se

manifestd muy de acuerdo y un 12.5% actud en desacuerdo.
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Grafica 52 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, consultados en cuanto a la pregunta ;Considera que domina
plenamente todo lo que concierne al manejo del software Edusoft (Modalidad

Blended Learning)? FAECO. UNACHI 2017. 2019.

[l Desacuerdo

B Neutral

[] De acuerdo

M Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afo en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Cuadro 53 Opinién de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, consultados con respecto a la pregunta ;Considera que el software
Edusoft (Modalidad Blended Learning) ha sido una herramienta de gran apoyo en

el proceso de ensefanza y aprendizaje? FAECO. UNACHI 2017.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos Desacuerdo 1 12.5 12.5 12.5
De acuerdo 6 75.0 75.0 87.5
Muy de acuerdo 1 12.5 12.5 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer afio en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019

El 75% de los docentes consultados manifiestan que estaban de acuerdo en
reconocer el apoyo que representa el software Edusoft para el logro de un proceso
de ensefianza aprendizaje efectivo; también estuvieron muy de acuerdo el 12.5%
de los docentes los cuales estuvieron de acuerdo, sin embargo un 12.5% sefialé

que estaba en desacuerdo.
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Grafica 53 Opinion de los docentes de inglés en la Escuela de Empresas y de
Contabilidad, consultados con respecto a la pregunta ;Considera que el software
Edusoft (Modalidad Blended Learning) ha sido una herramienta de gran apoyo en

el proceso de ensefianza y aprendizaje? FAECO. UNACHI 2017.

B Desacuerdo
B De acuendo
O Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a docentes de inglés que dictan cursos de primer ario en la escuela de

Empresas y Contabilidad. FAECO. UNACHI 2017. 2019
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Conclusiones

El uso de la plataforma Edusoft en los procesos de ensefianza-aprendizaje
permite el acceso a una gran cantidad de datos referentes a las actividades

que pueden realizar alumnos y profesores.

El software ofrece una gran variedad de herramientas las cuales permiten
interacciones que se pueden producir entre los alumnos y entre alumnos y

profesores.

El uso del software Edusoft, les permite aprendizajes interactivos,
autoevaluarse, segun los avances que tengan los estudiantes, asi como un
mas rapido dominio del idioma, ya que el software permite una gran
variedad de actividades que le permitiran dominar los diferentes habilidades

del idioma: writing, listening, speaking y reading.

A partir de los resultados de la encuesta, se pudo advertir que muchos de
los estudiantes que ingresan a la Universidad vienen de areas donde no se
cuenta con equipos que tengan este tipo de software; muchos de estos
estudiantes ni siquiera dominan el uso correcto de una computadora, en
consecuencia y para encarar de alguna manera esa deficiencia, los
estudiantes necesitan que se les capacite o que se les ofrezca un

instructivo o manual sencillo de facil uso para que puedan aprovechar al
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maximo desempefio de esa valiosa herramienta tecnologica: el software

Edusoft.
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4.4. Recomendaciones

A las autoridades de la Universidad Autonoma de Chiriqui, que continten
esforzandose para mantener los laboratorios con equipos en mejor estado posible
y mejorar el servicio de internet, a fin de evitar interrupciones en el desarrollo de

los cursos, sobre todo cuando se esta usando el software Edusoft.

A los docentes, organizar las capacitaciones respectivas de nivelacién sobre el
empleo del software Edusoft, para que los estudiantes se familiaricen con esta

herramienta y mejoren su aprendizaje del inglés.

A las autoridades de las areas de la tecnologia, mantener el software actualizado
en todos los equipos a fin de garantizar el uso mas eficiente de todas las

aplicaciones que la plataforma ofrece.



CAPITULO V
LA PROPUESTA
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5.1 Propuesta

5.1.1 Justificacion.
La globalizaciéon y la apertura de nuevas tecnologias hacen obligante que los
profesionales dominen por lo menos de dos idiomas. El inglés puede decirse es
el idioma mundial, porque aunque también se utiliza muchisimo el mandarin esta

lengua no ha podido superar la utilizacion del inglés como idioma universal.

Asi, pues, para ofrecer un profesional bien preparado es necesario que este
emplee correctamente el idioma inglés. Es por ello, que la Universidad Auténoma
de Chiriqui ha realizado una significativa inversion, en la adquisicién el software
Edusoft para el aprendizaje de este idioma. Sin embargo, se ha podido corroborar
a través de estudios que existen muchas falencias en el desarrollo del proceso de

ensefianza y aprendizaje a través de la plataforma.

Para atender esta situacion y que los esfuerzos realizados hasta el momento
rindan los mejores frutos, se requiere fortalecer a los estudiantes en cuanto a
capacitacion mas alla de los cursos normales de sus clases y, por otro lado, se
necesita disponer de un apoyo, una guia metodologica que les permita conocer
mas a fondo la plataforma; de esta manera podra aprovechar todas las
herramientas que esta le ofrece para favorecer su aprendizaje. Es por ello, que
la propuesta de este estudio va encaminada a ofrecer el manual para el uso

practico del software Edusoft.
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5.1.2 Objetivo general
Ofrecer un manual basico para el usoy aplicacion de las herramientas del software
Edusoft a los estudiantes de primer afio de las Escuelas de Empresas y de
Contabilidad, de la Universidad auténoma de Chiriqui, con el propésito de

optimizar su aprendizaje del idioma inglés.

5.1.3 Importancia
La importancia de la propuesta radica en que, al contar con un manual sencillo, de
facil comprension para el uso del software Edusoft, los estudiantes podran
prepararse mejor para lograr el maximo desempefio en la utilizacién del software
y podra avanzar mas rapidamente en el dominio del idioma inglés en las areas de

writing, speaking, listening y reading.

Ademas este recurso les permitira a los docentes planificar y evaluar con mayor
eficiencia las actividades que se desarrollaran durante el proceso de ensefianza

y aprendizaje

Incluso el manual quedara al servicio de todo aquel miembro de la comunidad
académica de la Universidad Auténoma de Chiriqui que desee aprender inglés a

través de esta plataforma.
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ACERCA DE
EDUSOFT ENGLISH DISCOVERIES

Edusoft Ltd. es una subsidiaria de Educational Testing
Services (ETS), la organizacion de investigacion y evaluacion
educativa privada mas grande del mundo y creadora de los
examenes TOEFL® y TOEIC®. Edusoft es lider mundial en el
aprendizaje del idioma inglés basado en soluciones de
ensefanza y evaluaciones tecnoldgicas. Edusoft brinda
servicios a una amplia gama de sectores académicos,
gubernamentales y corporativos en mas de 30 paises en
todo el mundo.

Con mas de 25 anos de experiencia en el sector, se
especializa en soluciones integrales de aprendizaje
combinado a gran y pequena escala, basadas en las mas
recientes tecnologias interactivas y en enfoques-
pedagdgicos comprobados en el campo.




LA PLATAFORMA
EDUSOFT ENGLISH DISCOVERIES

La plataforma interactiva English Discoveries brinda una
completa experiencia de aprendizaje de primer nivel,
ofreciendo interesantes contenidos, tecnologias de
aprendizaje interactivo y poderosas herramientas de
gestion. Las actividades de comunicacién y de comprension
oral basadas en videos de ultima generacion, pronunciacion
automatizada y valoracion de escritura, asi como una amplia
gama de tecnologias calificadas, contribuyen a maximizar
los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Las instituciones académicas se benefician de los 10 cursos
generales en idioma inglés que cumplen con los
lineamientos del MCER y que estan disefiados para
acomodarse a un amplio rango de capacidades de
aprendizaje. Los educadores pueden ensefar con confianza,
sabiendo que los enfoques pedagégicos comprobados de la
solucién estan avalados por las ultimas investigaciones
académicas.

English Discoveries ofrece una amplia variedad de
examenes formativos y sumativos con calificacion
automatica, que incluyen herramientas de evaluacién
desarrolladas por ETS, la organizacién privada de evaluacion
e investigacién educativa mas grande del mundo. Ademas,
los sistemas automatizados de escritura y de comunicacién
oral desatan el interés de los estudiantes, a la vez que
proporcionan una valoracién instantanea de su rendimiento.
Estas herramientas conducidas por resultados permiten a
los docentes enfocarse en los logros de los estudiantes y
concentrarse en actividades de alto valor, como por ejemplo
la planificacion de planes de estudios e interacciones
personalizadas con los estudiantes.



ACCESO A
EDUSOFT ENGLISH DISCOVERIES

Primeramente, para utilizar la plataforma Edusoft English
Discoveries, se requiere contar con audifonos y micréfono
conectados a la computadora o laptop, ademas de acceso a
Internet.

Para ingresar a la plataforma, se debera escribir la siguiente
direccion en el navegador de su preferencia

http:/ed.engdis.com/unachi#/login

Navegadores compatibles:

Oee0e

Debera aparecer la siguiente pantalla:

Donde dice “Password” se
debe escribirn12345.

"“,__‘*‘“ Posteriormente se podfa
cambiar si se desea.




INICIRD

Al entrar a la plataforma por primera vez, se vera la siguiente
pantalla:

La misma se trata de un “walkthrough” o “recorrido”, la cual
es una explicacién a grandes razgos de las distintas
secciones de la que se compone la plataforma.

Alir dando click en “next” o “siguiente”, se veran paso a paso
todos los aspectos de los que se compone la plataformay su
funcionamiento.

Al culminar la explicacién del recorrido inicial, aparecera en
la pantalla el nombre del curso asignado como se aprecia a
continuacion:




AJUSTES A LA PLATAFORMA Y AL
PERFIL DE USUARIO

Gl

Antes de continuar usando la plataforma, es recomendable
hacer los siguientes ajustes:

Mi perfil

Planificador de
estudio

Salir

Al dar click sobre la imagen & ubicada del lado superior
derecho de la pantalla, se despliega un ment y se debera dar
click sobre la opcion “My Profile”. A continuacion, se observa
la siguiente informacion:

Nota: La informacion correspondiente a “User Name” o
“Nombre de Usuario”, se recomienda dejarla como est3, ya
que corresponde al nimero de cédula del usuario de la
cuenta.

6



Al dar click sobre “Degree of native support” o “Grado de ayuda del
idioma nativo”, aparecen 3 opciones:

1. English only: Todo el contenido aparece en inglés
2. Low support: Aparecen algunas secciones en espaiiol.
3. Full support: La mayoria de las secciones aparecen en espanol.

1ado de ayuda ded idoma natreo
Ayuda completa (mterfaz)

Ayuda basica (diccionanio, ayuda, etc )
Ayuda completa (interfaz)

Luego de haber hecho los ajustes, es necesario dar click en el
bot6n de “update” o “actualizar” para que se lleven a cabo los
cambios realizados.

VERIFICACION DEL SISTEM?
d WNIFIULLE
VLL JIV | i, iRl

Para realizar la verificacion del sistema, se debe dar click en el
signo de interrogacién (?) ubicado en el lado superior derecho de
la pantalla. Al desplegarse el men flotante, se debe escoger la
opcion “verificacién del sistema”, esto permitird conocer si es
necesario actualizar o descargar algtin programa y si el micréfono
y los audifonos funcionan de manera correcta.




MENU PRINCIPAL

UNACH! World Englishilnto &
| —

El mena principal se encuentra a la izquierda de la
pantalla, en el mismo se encontraran las siguientes
opciones:

1. Inicio: Esta opcion llevara a la pagina principal.

2. Pagina de la institucion: Informaciéon que sube la
institucién que puede incluir documentacién o enlaces
externos. Puede estar habilitada o no.

3. Comunidad: Al dar click se pueden encontrar
actividades adicionales como foros, juegos, expresiones
idiomaticas y la revista Discoveries.

4. Tareas: Aqui encontraras las grabaciones y tareas
escritas enviadas al docente.

5. Evaluaciones: En esta seccion estan los resultados del
placement test, mid-terms y course test establecidos y
las calificaciones obtenidas.

6. Bandeja de Entrada: E-mails enviados y recibidos.
7. Libro de Gramatica: Libro digital con explicaciones,

ejemplos y visualizaciones en un contexto real de la
gramatica inglesa.

L
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PROGRESO
DEL CURSO

Se puede observar el progreso del curso en la pagina principal, al
igual que en las paginas de navegacién de cada unidad.

Debajo del nombre del curso que se esté desarrollando, se podra
ver la siguiente informacién:

UNA]t:}iEW&rld English Intrg™
[& Budr

| Unit 22 Jobs arotnd the Merid | Nouns: Art

1. Realizacion del curso/Course Completion: Es el porcentaje total
de desarrollo actual del curso.

2. Promedio de pruebas/Average Test Score: Es un promedio de
calificaciones obtenido en las pruebas por unidad.

3. Tiempo en las tareas/Time on Task: Es la totalidad del tiempo
dedicado a desarrollar el curso.
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ESTRUCTURA
DEL CURSO

El curso se divide en unidades y lecciones.

1. Unidades: Es importante desarrollarlas en orden. Sélo cuando
se termina una unidad, se permite pasar a la siguiente. De esta
forma se podréa seguir el orden del curriculo. Usualmente un curso
consta de seis unidades por semestre.

2. Lecciones: Las unidades se dividen en lecciones. al igual que en
las unidades, estas deben ser desarrolladas en orden.

Al desarrollar las lecciones, se veran tres secciones dependiendo
del curso que se lleve. En el curso First Discoveries: Prepara,
Explora y Practica. En los cursos Basicos, Intermedios y
Avanzados: Explora, Practica y Prueba.



Explora: Al ingresar a esta opcion, se observara lo siguiente en la
pantalla, en la cual al dar click en el bot6n verde de la esquina
inferior derecha, se mostrard una nueva pantalla donde se
desarrollaran todos los ejercicios correspondientes.

Practica: Al igual qu en “Explora”, se debe dar click en el boton
verde de la esquina inferior derecha para ver la ventana de
practica. En la parte superior de la pantalla se indica la leccién y
paso en que se va desarrollando la secuencia del curso. Al ir
completando ejercicios, se debe seguir avanzando con el botén
verde hasta finalizarlos por completo.

Prueba: Esta aparece al completar el dltimo ejercicio de cada
leccion. Para iniciarla se debe dar click en el botén de “Start Test”.

1

1
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Al terminar de hacer la prueba, debe aparecer en la esquina inferior
derecha un botén de color verde con la palabra “Submit”, al cual se
le debe dar click para efectuar el cierre de la misma.

A continuacion, aparecera en pantalla el resultado obtenido en la_
prueba realizada. Cabe sefialar que esta prueba podra efectuarse
una sola vez.

-




EL DICCIONARIO

Esta es una herramienta muy util, ya que puede usarse al realizar
cualquier actividad en al plataforma. Es posible obtener el
significado, definicion y pronunciacién de cualquier palabra.

El diccionario se puede utilizar posicionandose sobre una palabra
y dando click con el botén derecho del ratén. A continuacién, una
pequefia ventana flotante se desplegara mostrando el significado
de la palabra seleccionada a la vez que su prounciacion.

Otra manera de accesar al diccionario es dando click en el icono
con forma de “librito” M ubicado en la parte superior derecha de
la pantalla.

d English Hell
@ Discoveries o IE' 18
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Al dar click en el icono del librito, se desplegara un cuadro de texto
donde se podra escribir la palabra que se desea consultar en el
diccionario.

Para efectos del caso, se ha de escribir la palabra “dress” como
ejemplo, y luego se dara click en el icono con forma de lupa, o se
presionara en el teclado la tecla “Enter”.

Esta accion dara como resultado, el significado en espaiiol de la
palabra consultada, la definicion, la pronunciacién y un ejemplo de
la misma en contexto.

=]

Yu



LA COMUNIDAD /
CoMmuNITY

El sitio de la comunidad de Edusoft English Discoveries, es
. un espacio dedicado al acceso a contenido adicional a
presentado en las unidades del curso.

Para ingresar a este sitio, es necesario dar click en el tercer
icono del menu principal.

oy EPp g

m Comunidad

Luego de ingresar al sitio, se desplegara en la pantalla un
menu de opciones, donde se podra escoger entre las
distintas actividades entre las que incluso, sera posible
interactuar con otros estudiantes del idioma inglés.

« B
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En el sitio de La Comunidad / Community se encontrara una
diversidad de actividades disponibles para los estudiantes
de la plataforma, entre ellas:

Foros de Discusion: .
Aqui es posible conocer e interactuar con otras personas
que estudian inglés a través de esta misma plataforma.

Revista Discoveries:
La revista ofrece articulos sobre diversos temas, donde se
podra selecccionar el nivel de inglés en que se desea leer el
articulo, al igual que se podran desarrollar ejercicios de
lectura comprensiva.

)

Juegos:
En este apartado se encontraran distintas actividades para
entretenerse y divertirse a la vez que se practica el idioma.

Expresiones Idiomaticas:
Se podra aprender y utilizar las expresiones idiométicas y
modismos propios del idioma inglés en el contexto preciso.



SALIR
DE LA PLATAFORMA

Para salir correctamente de la plataforma y que el progreso
. realizado durante la sesion se guarde sin contratiempos, se debe
ejecutar un proceso bastante sencillo. Sélo se debe dar click en el
icono de usuario & y luego en el sub menu flotante, dar click
nuevamente en la opcion de “salir”.

Luego de esto, la plataforma pedira la confirmacién de que
realmente se desea salir del sitio, y para ello se debe proceder a
dar click en el botén de continuar y listo.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO

FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

INSTRUMENTO No 1

Encuesta dirigida a los Estudiantes.

Esta encuesta tiene como propdsito recoger informacion relacionada con las
ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL INGLES A TRAVES DE LA
PLATAFORMA EDUSOFT (MODALIDAD BLENDED LEARNING, Por lo que le
solicit6 su colaboracion respondiendo a este instrumento. Sus respuestas seran de estricta
confidencialidad.

Objetivos:
» ldentificar la medida en que la plataforma Edusoft facilita la habilidad
actitudinal y cognitiva, ademas de la integracion del conocimiento de los
estudiantes.

» Evaluar el uso eficiente y eficaz de todas las herramientas que presente la plataforma

Edusoft (modalidad Blended Learning) por parte de los estudiantes

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y responda marcando con un gancho

en la respuesta de su preferencia.



Criterios: totalmente en desacuerdo =1, desacuerdo =2, neutral =3,

de acuerdo = 4, muy de acuerdo = 5.

Datos personales:
1. Género O Femenino (J Masculino Afio que cursa
Variable Independiente: Software Edusoft (modalidad Blended Learning)

2. Conoce la plataforma Edusoft (modalidad Blended Learning).
L] 21 3[4 4[] s [
3. Eluso del software le motiva al aprendizaje del inglés.
L[] 2 [ 3 [ « [ 5 [

4. El uso del software Edusoft (modalidad Blended Learning) le facilita el proceso de

aprendizaje.

L] 21 3] 41 s[4

5. Eluso del software Edusotf (modalidad Blended Learning) propicia nuevas

relaciones entre el profesor y los estudiantes.
3 [ s [ s Y i B

6. A través del software Edusoft se ofrece una mejor presentacion de los contenidos

L] 2] [ 4] s [

7. El aprendizaje a través del uso del software crea y modifica sus actitudes ante el

aprendizaje de una segunda lengua.

L] 21 [ 4[] s []
8. El uso del software Edusoft le facilita el trabajo colaborativo.

L] 2O O« s [

9. El uso del software Edusoft ha cambiado mi vision al aprender el inglés.

N 2] [ 4 s [



Criterios: totalmente en desacuerdo =1, desacuerdo =2, neutral =3,

de acuerdo = 4, muy de acuerdo = 5.

Datos personales:
1. Género (O Femenino (J Masculino Afio que cursa
Variable Independiente: Software Edusoft (modalidad Blended Learning)
2. Conoce la plataforma Edusoft (modalidad Blended Learning).
L] 2] [ 4[] 5[]
3. Eluso del software le motiva al aprendizaje del inglés.

L[] 2 [ 3 [ « [ s [

4. El uso del software Edusoft (modalidad Blended Learning) le facilita el proceso de

aprendizaje.

L[] 21 3] 4[] s[4

5. Eluso del software Edusotf (modalidad Blended Learning) propicia nuevas

relaciones entre el profesor y los estudiantes.
S e 2] [ 4[] 5[]

6. A través del software Edusoft se ofrece una mejor presentacion de los contenidos

L[] 2] [ 4[] s [

7. El aprendizaje a través del uso del software crea y modifica sus actitudes ante el

aprendizaje de una segunda lengua.
L[] 21 3[4 4[] s []

8. El uso del software Edusoft le facilita el trabajo colaborativo.

L] 21 31 4 s [

9. El uso del software Edusoft ha cambiado mi vision al aprender el inglés.

L[] 2] [ 4[] s [



10. Considera que la modalidad Blended Learning, desde primer afio facilita el dominio

del idioma inglés.

L] o) I Y I R I R A

11. Serfa de gran utilidad y apoyo poder contar con manual sencillo que describa paso a

paso el uso de la aplicacion.

L[] 7Y o ) i I I A

12. un manual de términos basicos seria de gran apoyo para trabajar el software con

mayor eficiencia.

L] o1 [« s [

Variable Dependiente: proceso de Ensefianza y Aprendizaje.

13. Al iniciar los cursos sus profesores aplican una evaluacion de sus conocimientos

previos.

145 2] [+ s [

14. Al presentar la planificacion del curso, permiten que sus profesores que hagan

sugerencias

L] 21 [ 4] s [

15. Le han asignado tareas cortas para resolver en clases y poder aclarar dudas.

L] 2] [« s [

16. Le han evaluado con ejercicios de comprension lectora.

L[] 21 3[4 4 s 1



17. Le han asignado ejercicios para evaluar writing.

L[] 2] [ 4[] s [

18. Le han asignado ejercicios para evaluar listening.

L] 21 [ 4[] s []

19. Le han asignado ejercicios para evaluar speaking.

L[] 21 [ 4[] s

20. Se siente mas seguro de aprender el inglés a través de la plataforma.

L] 2] 3] 41 s [

21. Durante la presentacién de sus clases los docentes le admiten preguntas.

L[] 2] 3 41 s [

22. Durante la presentacion de sus clases sus profesores, realizan todas las aclaraciones

que surjan.

L] 21 3 41 s [

23. Le asignan evaluaciones en la plataforma Edusoft.

L] 21 [ 4] s []

24, Considera podria dominar el uso de la plataforma si contara con un manual de uso

exclusivo para estudiantes.

L] 2] [ 4[] s [



25. Considera que el software Edusoft (Modalidad Blended Learning) ha sido una

herramienta de gran apoyo en el proceso de su aprendizaje.

L[] 2] 3] 41 s [

26. Considera que con el apoyo de un manual de uso de la plataforma para los estudiantes,

se podria utilizar al médximo todas las aplicaciones disponibles en ¢l software.

L] 2] 3[4 401 s [

27. Considera de gran relevancia para hablar el inglés, el apoyo de la tecnologia.

L] 2] 3[4 41 s [

Gracias por su atencion....



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQU{
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO

FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

INSTRUMENTO No 2

Encuesta dirigida a los docentes especialistas del inglés.

Esta encuesta tiene como proposito recoger informacién relacionada con las
ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL INGLES A TRAVES DE LA
PLATAFORMA EDUSOFT (MODALIDAD BLENDED LEARNING, Por lo que le
solicitd su colaboracion respondiendo a este instrumento. Sus respuestas seran de estricta
confidencialidad.

Objetivos:
» Identificar la medida en que la plataforma Edusoft facilita la habilidad
actitudinal y cognitiva, ademas de la integracion del conocimiento de los

estudiantes.
Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y responda marcando con un gancho

en la respuesta de su preferencia.

Criterios: totalmente en desacuerdo =1, desacuerdo = 2, neutral = 3,

de acuerdo = 4, muy de acuerdo = 5.



Datos personales:
1. Género O Femenino O Masculino

2. Afos de servicios Dedicacion Categoria

Variable Independiente: Software Edusoft (modalidad Blended Learning)
3. Conoce la plataforma Edusoft (modalidad Blended Learning).

L] 2] [ 4[] 5[]

4. El uso del software le motiva al desarrollo de sus cursos de inglés.

L] 2 [] 3 [ 4 [ s [
6-. El uso del software Edusoft (modalidad Blended Learning) la facilita el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

L] 2] 3 [ 4« s[4

7, El uso del software Edusotf (modalidad Blended Learning) propicia nuevas

relaciones entre el profesor y los estudiantes.

L[] 21 3] 4[] 5[]

8. A través del software Edusoft se ofrece una mejor presentacion de los contenidos

N Y B s Y i R
9. El aprendizaje a través del uso del software crea y modifica las actitudes de sus

estudiantes.

L] 2] o3[ 4] s []

10. El uso del software Edusoft facilita el trabajo colaborativo.

L] 2] [ 4 s [



-

11. El uso del software Edusoft ha cambiado mi vision al ensefiar el inglés.

L[] 2] [ 4[] s [

12. Considera que la modalidad Blended Learning, desde primer afio facilita el dominio

del idioma inglés.

L[] 2] [ 4[] s [

13. Seria de gran utilidad y apoyo poder contar con manual sencillo que describa paso a

paso el uso de la aplicacion.

L] 21 [ 41 s [

14, un manual de términos basicos seria de gran apoyo para trabajar ¢l software con

mayor eficiencia.

N 2] [ 4[] s [

Variable Dependiente: proceso de Ensefianza y Aprendizaje.

15. Al iniciar sus cursos aplica una evaluacion de sus conocimientos previos.

L] 2] [ 41 s [

16. Al presentar la planificacion del curso, permiten que los estudiantes hagan

sugerencias

L aE 2] 3] 4[] s ]

17. Ha asignado tareas cortas para resolver en clases y poder aclarar dudas.

L] o AR s WER s e L



vl

26, Heotisiderdloquen tieneicddominiooplenosdel lsoftware Edusoft (modalidad Blended
Learningd) | 2] 3. 4] 5. [
o S s Y s Y o I

19. Ha asignado ejercicios para evaluar writing.
27. Confidera que el Software Edu"so@odali&a@ndedie@g) ha sido una
herramienta de gran apoyo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
20. He ado ejercic2,[ patp evah@y[Tiskaing. 4. ] s. [

1. D 2.|:| 3. D 4, ]:] 5. |:]
28. Considera que con el apoyo de un manual de uso de la plataforma para los estudiantes,
sé podria‘utilizar 4liswakimo; todas las:aplicaciongs disponibles en el software.

L[] 2] [ <« s

22. En relaciét: <sure lo ensefiado y lo aprendido presenta pruebas escritas que sean

.o bradas, Gracias por su atencion....

B g Beacar ] AR s

23. Durante la presentacior de sus clases los admite preguntas.

L] 1 3] 4[] 5[]

24. Durante la presentacion de sus clases realiza todas las aclaraciones que surjan.

L] 2] 33 <[] s []

25. Asigna evaluaciones en la plataforma Edusoft.

L] 2] [ 4[] s [



