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Resumen

Los nuevos retos que afronta la Universidad Auténoma de Chiriqui en torno a los cambios
sociales determina que el perfil de egreso universitario aporte cambios y soluciones a
diversos problemas. El idioma inglés constituye un factor importante para el desarrollo
econémico de los pueblos debido a los cambios econdmicos en diversas dreas. Es por ello
que se estudian en esta tesis doctoral tres ejes principales que interaccionan entre si, los
cuales son la metacognicion social, la autonomia individual y el M-Learning, variables que
aportan estrategias y modelos para ser empleados en la academicidad universitaria dentro
de la comunidad.

Esta investigacién es de tipo mixto causal, empirico y tedrico aplicado en dos grupos de

posgrado de Inglés de la Facultad de Humanidades.

Palabras claves: Metacognicion social, autonomia individual, M-Learning, educacion, estrategias, comunidad,

cultura, desarrollo.

Summary

The new challenges caused by worldwide social movements demand Universidad
Autonéma de Chiriqui to contribute with a complex student’s profile that might face the
new changes and give solutions to various communicative problems in our society.

Furthermore, the English language constitutes an important factor for the economic
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development of the town due to the economic changes in diverse areas. For these reasons,
in this thesis three main topics: Social Metacognition, Individual Autonomy and M-
Learning interact with each other trying to find a teaching model proposal to these problems
in our communities.

This research is a causal, empirical and theoretical study developed in the Faculty of

Humanities with the English postgraduate groups.

Keywords: Social metacognition, individual autonomy, M-Learning, education, strategies, community,

culture, development.
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Introduccion

La presente tesis doctoral representa un aporte a la comunidad universitaria, especialmente
a los estudiantes de posgrado de la escuela de Inglés de la Facultad de Humanidades.
Proporciona un andlisis de las fortalezas y debilidades de los estudiantes de posgrado en la
organizacién, gestién y creacion de cursos M-Learning. Estos cursos se crean con el
propdsito de apoyar a miembros de la comunidad que necesitan el idioma inglés para

mejorar sus niveles comunicativos y profesionales en diversas dreas.

El primer capitulo discute los objetivos generales y particulares de la tesis, la muestra y las
fuentes. El segundo capitulo lo conforman cinco partes diferentes incluyendo el analisis de
las teorias, modelos y enfoques de ensefianza y aprendizaje pertenecientes a la adquisicion
de idiomas, la pertinencia de la metacognicién en el dmbito universitario, el M-Learning y

su aplicacion en el aula y finalmente la importancia de la autonomia individual.

El tercer capitulo lo conforma el marco metodolégico y describe en detalle los procesos,
estructuras, modelos y procedimientos que guian la presente tesis doctoral. EI cuarto
capitulo es el andlisis e interpretacion de los datos cuantitativos y cualitativos. Siguen
después las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio; y la propuesta de

trabajo.
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CAPITULO L. MARCO INTRODUCTORIO



1.1. Surgimiento de la investigacion

En esta sociedad cada vez mas competitiva, existe la necesidad de una nomina
emprendedora de alta produccion, que enfrente los retos impuestos por los nuevos
paradigmas; porque son las marcadas exigencias sociales las que demandan un profesional
eficaz que resuelva problemas en los campos tecnolégico, cultural, politico, econémico y

social. Este desafio implica que las universidades se enrumben hacia la atencién y respuesta

a dichas exigencias, englobando competencias en diversas areas, por lo cual esta amalgama
interdisciplinar precisa una base co gnitivo-productiva sélida que pueda enfrentar

transformaciones en diversos campos sociales.

Toda interaccién social emplea el arte de la comunicacién a través del lenguaje; por lo tanto,
es imperativo enriquecer en grado 6ptimo los niveles comunicativos en las catedras de
idiomas, los cuales deben ser el producto de horas de préctica y afios de interaccion, reflejo
del esfuerzo institucional. Si la unificacién de multiples habilidades es fundamental para el
buen desempefio y la adquisicién de un segundo idioma, es primordial sugerir el empleo de

modelos de aprendizaje y ensefianza que potencien las diversas competencias requeridas.



Para llegar a ese nivel, se requiere que la educacion universitaria interrelacione y potencie
tres componentes fundamentales: el pensamiento critico-creativo, el desarrollo autonomo-
social y el conocimiento tecnoldgico como herramienta de comunicacion social vital en esta

sociedad.

Es el reto asociativo de estos elementos lo que motiva el estudio investigativo de doctorado
intitulado “M-Learning: andamiaje metacognitivo social ¥ autonomia individual en los
posgrados de Inglés de la Facultad de Humanidades de la Universidad Auténoma de
Chiriqui”. Aqui se circunscriben dos ejes investigativos principales que buscan nuevas rutas
para el uso y comunicacion eficaz del idioma inglés. La vinculacién entre el aprendizaje
moévil y la metacognicion social encauzaran la autonomia individual como eje promotor de

nuevos entornos tecnosociales y culturales.

La tecnologia y el modelo M-Learning complementan el macroproceso educativo y agilizan
significativamente el logro de los objetivos mediante estrategias comunicativas que, unidas
a la metacognicién, encaminaran al participante a adquirir y usar el idioma junto con otras
habilidades de forma auténoma y fluida. Estos clementos constituyen un andamiaje creado
por los actores educativos mediatizados por el aprendizaje M-Learning para mejorar su

aprendizaje de forma social, activa y auténoma.



1.2. Aportes

Un estudio orientado especificamente a potenciar el desempefio productivo comunicativo
oral v escrito de los estudiantes en sus diversos niveles de conocimiento y habilidad,
permitird grandes avances en cuanto a la ensefianza y aprendizaje. Las estrategias
metacognitivas y de aprendizaje mévil pretenden innovar con una combinacién que no ha
sido anteriormente estudiada y que podria originar su aplicacion en otras areas del saber. La
modernidad liderada por la tecnologia espera dar luces a otras estrategias e investigaciones,

en el macroproceso de ensefianza-aprendizaje.

Este trabajo pretende colaborar con nuevas estrategias para que los futuros docentes del
idioma puedan emplearlas con sus alumnos en diversos niveles de estudio. El efecto de
impulsar a estudiantes a que dirijan sus esfuerzos a su autoaprendizaje aumentara el nivel
de conocimiento de los mismos, lo que generard alumnos capacitados para enfrentar
diversas situaciones sociales o culturales en su desenvolvimiento profesional. Este factor
incidente, causard de igual forma que los docentes deban prepararse mejor y dominar el

idioma porque las exigencias serdn mas elevadas en relacién con la lengua y tecnologia.

En términos generales, la propuesta se encamina a preparar de forma intensiva a los
participantes con la calidad necesaria y el conocimiento amplio del idioma inglés, de tal

manera que puedan interactuar de forma eficaz en la comunidad y en el campo laboral donde



se desenvuelven. De igual forma, colaborar con el desarrollo tecnolégico y cientifico de
4reas rurales de la Provincia de Chiriqui, y promover la comunicacién oral en el idioma

inglés para el desarrollo cultural, econémico y social de la poblacién.

1.3. Planteamiento del problema

Cada estudiante universitario que estudia idiomas debe demostrar ser competente no
solamente en el centro educativo sino ante la mirada del publico en general. El ser
competente engloba una complejidad de factores que sugieren habilidades en diversos

campos de interaccion social.

En términos generales, la tecnologia ha cambiado la interrelacién de miles de personas en
todas partes. Cada dia existen nuevos retos interesantes que enfrentar con ella, como las
aplicaciones méviles que facilitan la interaccién educativa. La internet contribuye a que €l
mundo pueda analizarse desde diversos puntos de vista logrando la bisqueda de nuevas
soluciones a problemas del entorno. Esta Era digital requiere una busqueda de actualizacion
constante que permita estar a la vanguardia con los nuevos sistemas comunicativos que
emplea la comunidad. Por tal razén, la tecnologia es vital en los centros universitarios y el

participante necesita ser competente en el uso de diversos formatos digitales.



Se circunscriben a este mundo digital elementos asociativos que van desde el autocontrol
del participante en su autoaprendizaje, como el empleo de los mismos enfocados a la
ensefianza. Debido a que ambos son primordiales en pedagogia y andragogia, los
participantes de las maestrias de educacion e inglés deben emplearlos eficazmente en ambas

direcciones.

Lo anterior compromete a todos los docentes y permite abrir compuertas a un elemento mas
a favor de cada participante: su pertinencia en ]a adquisicion de un segundo idioma. La
tecnologia permite la capacitacion constante en una diversidad amplia de amalgamas

culturales necesarias para comprender otras latitudes y comportamientos sociales.

Aungque la tecnologia es importante en la adquisicion de un segundo idioma, existen otros
factores que de igual forma son necesarios para tener un producto de calidad. La interaceion
social eficaz por medio del idioma es fundamental. La participacion docente-discente €
institucional juega un papel vital en el desarrollo éptimo de la calidad de estudiantes

egresados.

Cada espacio 4ulico representa un indefinido nimero de situaciones complejas que se tornan
en limitantes durante el proceso de aprendizaje. Por un lado, la cantidad de estudiantes, el
entorno, los materiales, el curriculo, el contexto social, la calidad, el tiempo; y por el otro,

el propio ser con sus ideales epistemologicos, sentimientos, problemas y ansiedades que



atnan cadenas muchas veces irrompibles, conducentes a un mal desempefio y un fracaso en

el logro de los objetivos trazados por el docente y por la institucion.

Esto refleja las piezas de un rompecabezas confrontado diariamente en el macroproceso,
que consecuentemente irrumpen en el alcance de las competencias. En la adquisicion de una
segunda lengua, estos mismos elementos complican la faena especialmente en lo que atafie
a la fluidez y la comunicacion oral. Otras habilidades como la comunicacién escrita no se
encuentran en un punto de tension tan alto como la verbal. Esta es una caracteristica muy
usual en cada grupo de estudio. Sentirse a st mismo invadido de miradas o evaluado por la

forma de hablar, pensar o pausar entorpece el logro al que se pretende llegar.

La situacion en los posgrados tiene también sus problemas de adquisicion y practica de
idiomas. En el caso de la especialidad o posgrado en el idioma inglés, el énfasis es en
Metodologia de la Ensefianza y S¢ reciben egresados de diversas universidades y
especialidades en el idioma. Cada curso tiene un mes para impartirse y de igual forma es

muy poco el tiempo para contribuir con los problemas que los estudiantes puedan mostrar.

Si uno de los desafios impuestos en educacién a nivel gubernamental es el dominio del
idioma inglés, los egresados de 1a carrera de inglés estan en ventaja sobre los demds. Surge
aqui el dilema de que maestros y profesores de otros campos no poseen las habilidades de

este idioma para emplearlo en sus centros julicos siempre que sea necesario o conveniente.



En la Facultad de Humanidades, a pesar de que los licenciados del idioma inglés han tenido
la oportunidad de aprenderlo en cuatro afios, Jas competencias de produccion reflejadas en
habla y escritura muestran grandes debilidades. Al llegar a este punto nos encontramos con
deficiencias marcadas. Probablemente sea una situacion atribuida al énfasis de la carrera

previa, debido a que algunos son procedentes de 4reas de traduccion.

Si en cuatro afios un estudiante tiene debilidades en competencias basicas del idioma,
;cuanto tiempo necesitan los estudiantes de otras facultades? Nuestra sociedad requiere

urgentemente comunicadores, educadores ¥ especialistas que scan competitivos.

La fluidez de un idioma se deriva de constantes practicas interactivas que hilvanan
actividades importantes como escuchar, analizar y responder adecuadamente con el
vocabulario o frases idiomaticas eficaces, las cuales deben ser apoyadas por el especialista.
Estos componentes, bien ensayados, forman parte de un proceso que desemboca en un mejor

resultado.

El enfoque principal institucional debe ser apoyar para que los estudiantes de nivel de
posgrado y maestria tengan mayor competitividad en su campo interactivo. En este caso sé

focaliza la atencién en dos grupos universitarios que sintetizan la debilidad de competencias



en el idioma en diversos niveles: intermedio o avanzado en el caso de la maestria y posgrado

en inglés.

De esta situacién se deriva la propuesta de buscar un modelo que envuelva todos los
componentes anteriores y que sean mediatizados por el aprendizaje M-Learning, ya que este
Gltimo es vital en todos los centros educativos por los grandes cambios surgidos en la
sociedad debido a su influencia. De alli que se manifiesten las siguientes interrogantes

agrupadas en tres dreas para ser aclaradas en el proceso de investigacion:
Area 1.
Metacognicién Social: Perspectiva docente.

e ;Coémo se puede integrar la metacognicién social en el proceso de adquisicion de idiomas?
e ;Cuiles son los beneficios para el docente al integrar la metacognicién social dentro del
proceso educativo?

e ;Es lacalidad del proceso mejorada cuando se integra la metacognicién social?

Metacognicién Social: Perspectiva del participante
e ;Cusles son los beneficios para el participante al integrar la metacognicién social dentro
del proceso educativo?

e ;Cémo contribuye la metacognicion social en el desempefio laboral del participante?

Area 2.

Autonomia Individual: Perspectiva del docente
° ;Cuales son los elementos en el proceso 4ulico que promueven la autonomia individual?

° ;Cuales son las habilidades que requiere ¢l docente para promover la autonomia individual?



. ;Cuéles son los beneficios para la educacion superior y la sociedad?

Autonomia Individual: Perspectiva del participante

° ;Cuéles son los beneficios de ser auténomo individual dentro del proceso educativo?
] ;/Cuales son las dificultades que enfrenta el participante al ser auténomo individual?
. ;Cémo contribuye el ser auténomo individual en la sociedad?

Area 3.

Aprendizaje M-Learning: Perspectiva del docente

e ;Cudles son los recursos del M-Learning que favorecen las competencias comunicativas de
adquisicion del idioma inglés?

e ;Cuales son los beneficios para el docente al integrar el M-Learning dentro del proceso de
adquisicion del inglés?

e ;Coémo es la calidad del proceso mejorada cuando se integra el M-Learning?

Aprendizaje M-Learning: Perspectiva del participante

e ;Cualessonlos beneficios para el participante al integrar el M-Learning dentro del proceso
educativo?
e ;Cuales son las dificultades que enfrenta el participante con el M-Learning?

e ;Coémo contribuye el M-Learning en el desempefio laboral del participante?



1.4.0bjetivo general

Describir mediante la interaccién y observacion en el espacio aulico el proceso de aplicacion
de andamiaje de aprendizaje movil metacognitivo auténomo para el desarrollo de las

competencias comunicativas interactivas sociales.

1.5. Definicion de los ejes de la investigacion

1.5.1 Metacognicion social.

En esta propuesta, la metacognicion social con todas sus fases de autocontrol y
autoevaluacién es la que incide en mejorar la calidad de aprendizaje y produccion. Entre los
elementos que involucra se encuentran los factores de conocerse a si mismo y la manera de
aprender de forma colaborativa mezclado con el elemento de autocontrol y anélisis critico.
Mediante la misma, se pueden superar estratégicamente situaciones que impiden desarrollar

una habilidad plenamente.
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1.5.2 Autonomia individual.

Para esta investigacion, es la pericia digital de ensefianza cultural que necesitan los
participantes para dar respuesta a los problemas y situaciones que enfrentardn en diferentes
escenarios de sus vidas. Estd enmarcada en conocimientos, actitudes y habilidades y

necesidades.

1.5.3 Aprendizaje M-Learning

Se refiere al conjunto de herramientas tecnoldgicas contenidas en diversos dispositivos
moviles como los celulares, laptops y tablets que permiten la adquisicién, produccion,
almacenamiento, registro y presentacion de datos. De igual forma contribuye al autocontrol

y monitoreo de habilidades de produccion.

1.6 Objetivos particulares

Los siguientes objetivos especificos se encuentran estructurados dentro de cada 4rea de

investigacion:
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1.6.1. Parte A. El drea de estudio y los caminos metodologicos.

Identificar las teorias de ensefianza-aprendizaje empleadas por los estudiantes de posgrado
que influyen en la adquisicion de idiomas dentro del ambiente M-learning.

Relacionar las teorias utilizadas y su eficacia en el desarrollo de habilidades especificas.
Indicar las inteligencias multiples pertenecientes a la metacognicién social que dentro del
proceso educativo promueven el aprendizaje del idioma a través del M-Learning.

Registrar y describir los elementos principales de los modelos para la ensefianza de idiomas
empleado por los estudiantes de posgrado.

Analizar los factores necesarios del modelo de ensefianza aprendizaje.

1.6.2. Parte B. ;Como analizar la educacion, la gestion administrativa, el
liderazgo, la comunicacién, los niveles de mando, la jurisdiccion y la
pertenencia? ;Como analizar la metacognicion social, la autonomia individual

vy el M-learning?

Describir la influencia que tiene el M-learning dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

Describir las politicas educativas existentes sobre la metacognicion social, el M-learning y la

autonomia individual.

Sefialar los niveles de incidencia de la metacognicion social como autonomia individual sobre

el aprendizaje M-Learning.
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1.6.3. Parte C. ;Cémo insertar la dimensién metacognitiva social en el proceso
educativo? La activacién de las representaciones mentales: hacia el desarrollo
pleno de los estudiantes en los posgrados de Inglés de la Universidad Auténoma
de Chiriqui.
Describir las habilidades que requiere el docente para promover la metacognicidn social dentro
del proceso de adquisicion del idioma inglés.
Detallar los factores determinantes metacognitivos sociales para la formaciéon del estudiante de
posgrado.

Describir las estrategias metacognitivas sociales que mejoran la organizacién y rendimiento de

aprendizaje.

1.6.4. Parte D. La sociedad de la informacién, las learnings y los entornos
personales de aprendizaje: las direcciones para el desarrollo en la formacion

profesional de los posgrados de Inglés de la Universidad Auténoma de Chiriqui.

e Comparar y describir las caracteristicas de los nativos digitales con los estudiantes de
posgrado de inglés.

e Seflalar las competencias digitales y habilidades requeridas para la autogestion del
aprendizaje.

e Identificar las herramientas principales del M-learning que benefician la gestién docente.
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1.6.5. Parte E. Autonomia individual y colaboracién en el marco de un cambio
educativo y tecnolégico frente a los desafios de las M-Learning: el papel de los
estudiantes de los posgrados de Inglés de la Universidad Auténoma de Chiriqui

en el aprendizaje virtual.

e Determinar las habilidades y caracteristicas de los estudiantes como productores de
contenido y su desarrollo en la autonomfa individual.

e Describir los cambios pedagdgicos, tecnolégicos y econdémicos que influyen en el
desarrollo de la autonomia individual.

® Analizar los retos para la formacidn de estudiantes y docentes en el ambiente

auténomo e individual.

1.7. La muestra

La poblacién de esta investigacion comprende los grupos pertenecientes a los posgrados de

Inglés de la Facultad de Humanidades, Universidad Auténoma de Chiriqui.

Los grupos estan conformados de la siguiente manera:
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Tabla 1. Distribucicn de los estudiantes de posgrado de inglés de la UNACHI

Posgrado en inglés/ sabados 28 Hombres:15
Mujeres: 13
Posgrado en inglés/ domingos 24 Hombres:7
Mujeres: 17
% Total de estudiantes en ambos a2
grupos

La muestra de esta investigacion se basa en la totalidad de la poblacién respectiva a los dos

grupos.
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1.8. Las fuentes

En relacion con las fuentes, se emplearan aquellas que son primarias y secundarias de
informacion. Para el anélisis documental y bibliografico se consultardn libros y trabajos
publicados, relacionados con la teoria basica, asi como también manuales que se relacionan
con la educacion, el inglés, la pedagogia, la lingliistica, la psicologia, competencias,
metacognicion, ensefianza-aprendizaje y las Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

(TIC), entre otros. De igual forma se emplearan técnicas de investigacion documental:
# Fuentes documentales:
m Documental bibliogréfica.
m Documental hemerogréfica: Folletos y manuales.
m Documental escrita.
#”* Fuentes de campo:
m Observacion.

* Herramientas computacionales: se tendrd el uso continuo de los

programas incluidos en el Paquete de Office, ambiente Windows.

* Recursos fisicos: camara fotografica, bloc de notas, lapicero,

computadora e impresora y equipo de proteccién personal.

m Interrogacion.
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» Entrevistas: se realizaran entrevistas estructuradas y no estructuradas a las personas,

siendo estas las fuentes de informacion.

Documental a. Fuentes de informacion: la biblioteca
Bibliografica b. Instrumentos de recoleccién: la ficha bibliografica
Documental a. Fuente de informacion: el archivo
Escrita b. Instrumento de recoleccion: la ficha para

Fuentes documentos escritos

Documentales

Documental a. Instrumento de recoleccion para ficha
Audiogréfica audiogréfica para grabaciones

Documental a. Instrumento de recoleccion: ficha videografica
Videografica para peliculas, televisién y videos.

1.9. Estructura capitular

El disefio que sustenta el proceso investigativo estd conformado por seis diferentes capitulos
que permiten un andlisis profundo del tema. En un primer plano se han mencionado las

generalidades de la investigacion conformada por las causas que motivan la necesidad de
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un cambio educativo, la intencionalidad de la investigacién y el impacto que la misma puede

causar en el entorno.

El capitulo dos esta subdividido en cuatro partes. La primera establece un analisis de los
caminos metodolégicos que han seguido las tres dimensiones que conforman esta
investigacion. La segunda plantea un estudio de las mismas bajo diversas perspectivas y
niveles: politico, autogestion, liderazgo y jurisdiccion. De igual forma se discute sobre la

pertenencia de los actores educativos dentro del proceso y los caminos metodoldgicos.

La tercera plantea lineamientos de como la metacognicién social puede influir y ser aplicada
en el proceso educativo universitario para el desarrollo pleno de los participantes de los
posgrados de Educacién e Inglés de las Facultades de Educacién y Humanidades. Por otro
lado, se analizan las learnings y las direcciones en las cuales deben ser empleadas para un

mejor aprovechamiento del aprendizaje.

Por ultimo, este capitulo establece la autonomia individual como un elemento primordial

para enfrentar los cambios educativos y tecnolégicos.

El capitulo tres denominado Marco Metodoldgico, detalla el proceso y los recursos que se
emplearan en esta investigacién como: enfoque, disefio, tipo, hipétesis, muestra, fuentes y

de igual forma cémo se tratard la informacién investigativa.
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En el cuarto se detalla el analisis y se interpretan los datos obtenidos en el periodo de

investigacion. Este analisis es el que lidera la propuesta en su tltimo capitulo.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
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Parte A. El area de estudio y los caminos metodologicos

2.1 Facultad de Humanidades de la Universidad Auténoma de Chiriqui

La Facultad de Humanidades de la Universidad Auténoma de Chiriqui es formadora de
diversos profesionales, entre ellos aquellos cuya area de interaccion es la docencia. Refleja
su interés por afrontar estrategias que permitan conquistar las nuevas exigencias de la
sociedad. Asi lo refleja en su Mision, que dice: “Promover el desarrollo humano sostenible
con programas académicos que posean sentido ético y valores cénsonos con la realidad
social, para que sean competitivos frente a las exigencias del mundo globalizado;
comprometidos y responsables de construir una cultura de calidad y paz” (Facultad de

Humanidades, Mision).

Se busca que los participantes sean activos lideres de proyectos cientificos y tecnoldgicos
que beneficien a la sociedad. La cual necesita mayor competitividad en cuanto a idiomas y
tecnologia debido especialmente a los cambios politicos y econémicos que permiten la

negociacién y comunicacién internacionalmente.

Las teorias de aprendizaje y ensefianza junto con las diversas competencias sugeridas por
Tuning (2004), han guiado el camino para la seleccién de lineamientos que propician la
interaccion entre docente, estudiante y sociedad. El desarrollo de habilidades, valores y
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actitudes crean un ambiente integrador que conduce a la obtencién de un egresado de
calidad. Dentro de su interactuar aulico se demuestran estrategias y métodos que al pasar

de los afios han dejado su huella en el aprendizaje.

Con relacion al inglés, la Facultad de Humanidades vela por la seleccion de textos que en
la practica reflejan el seguimiento de diversas teorfas sobre cémo el ser humano adquiere
un idioma, y se enfocan en diversos niveles, desde los mas bésicos a los avanzados;
incluidos los cursos de Posgrado de Inglés, donde se da un seguimiento con temas muy

similares por ser especialistas en la ensefianza.

A pesar de que los estudiantes del posgrado han sido entrenados en sus niveles superiores
de la licenciatura con algunos lineamientos sobre la ensefianza, no son muchas las
oportunidades que han tenido con relacién a la educacién de adultos. En el ultimo afio dé
la licenciatura, existen un curso académico denominado Ensefianza del Inglés para Fines
Humanisticps y otro, Inglés para Areas Cientificas y Técnicas. Estos dos cursos se enfocan
en elementos introductorios de cémo ser facilitador en dreas especializadas para estudiantes
preexperimentados o profesionales. Posteriormente en niveles de posgrado, existe un curso

muy similar de Inglés para dreas Especificas.

Este curso da grandes oportunidades para que los estudiantes propongan nuevos cursos
necesarios en nuestra comunidad con base en lineamientos tedricos. La provincia de

Chiriqui necesita que la universidad promueva la investigacion en las comunidades en
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conjunto con cursos paralelos de inglés que le ayuden a mejorar sus ingresos econémicos,
debido a que cada dia se incrementa su contacto con otras esferas a nivel internacional. Las
necesidades se enfocan generalmente en zonas turisticas, no solamente en torno a los

procesos pedagogicos sino también a elementos de liderazgo y emprendimiento.

De igual forma, el auge por ser un punto de atraccion turistico por el clima y la posicién
geografica contribuye a que todas las dreas del saber se encuentren bajo la misma
necesidad. Los médicos necesitan explicar en el idioma inglés procesos, dar indicaciones,
recomendar y guiar a los pacientes. El vendedor necesita conversar con sus clientes. Los
centros turisticos necesitan que el personal pueda comunicarse para dar un mejor servicio.
Es decir, el inglés no solamente es necesario en la universidad como curso bésico sino
también necesita que se propongan cursos para la comunidad o para 4reas que lo necesitan
prontamente, como es el sector turistiéo. Ademas, la modernidad ha traido nuevos negocios
y formas de comunicacion internacional que requieren personal capacitado. Los negocios
en linea, las nuevas monedas virtuales, en fin, un sinndmero de innovaciones que en afios

pasados tal vez estaban fuera de nuestra imaginacion universitaria.

Los cursos de inglés para 4reas especializadas son una oportunidad para que el estudiante
de posgrado pueda ofrecer a la comunidad nuevos temas que le ayuden en su desarrollo
social, politico y econdmico. Es por ello, que este tema de investigacion sugiere que los
estudiantes de posgrado creen cursos usando la tecnologia mévil como recurso de

aprendizaje y ensefianza.
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El reto consiste en buscar estrategias y rutas de cémo hacerlo. El estudiante ha sido
entrenado en los cursos anteriores para la ensefianza de clases presenciales en diversos
niveles de aprendizaje, pero ha obviado la ensefianza virtual o las clases de tipo blended.
La forma como el material es organizado y cual usar son grandes retos especialmente

cuando no existe un registro previo de como otros autores en Ja UNACHI lo han realizado.

Si para los profesores la organizacion de una clase en Moodle se torna compleja, jcudles
son las mejores medidas que tomar cuando una clase incluya el e-learning y m-learning y
al mismo tiempo sea totalmente nueva y actualizada con datos de nuestro propio entorno?
Los estudiantes de posgrado mo poseen el tiempo para entrenarse en estrategias de
ensefianza y de tecnologia en un solo curso de posgrado. Requieren de seminarios que los
orienten en estas dreas en especifico. No necesitan datos generales de como crear una
presentacién para la clase sino més bien de una presentacién que permita desarrollar
habilidades, que sea creativa y que incluya tecnolégicamente herramientas donde los
estudiantes puedan participar y aprender. Actividades que sean novedosas, que permitan
resolver problemas cognitivos. Ademas, que los temas involucren situaciones reales de
diversos entornos sociales o de negocios de la provincia.

El panorama es complejo si se integra la metacognicién. No obstante es el reto que se
quiere por parte de los participantes especialmente en estos niveles, para lograr alcanzar la

misién de la UNACHI sobre la competitividad en el mundo globalizado.
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2.2. Muestra, enfoques teéricos, teorias y procedimientos metodologicos

La UNACHI por ser una institucion estatal oferta diversas carreras que estdn al alcance
de muchos chiricanos. Aunque tiene algunas extensiones universitarias en lugares

apartados, cientos de estudiantes viajan haciendo travesias lejanas.

Existe un gran numero de estudiantes de la etnia Ngtbe que quieren ser maestros
especialistas en la Facultad de Humanidades especificamente en la Escuela de Inglés. Las
edades de los participantes varfan de igual forma que su habilidad comunicativa: oral y
escrita. La gran mayoria son padres de familia y algunos laboran en diversas instituciones
educativas. Como en todos los grupos, poseen diversas estrategias auténomas de

aprendizaje, siendo ellas unas mas eficaces que otras.

La creatividad, el andlisis y la produccién real en ambientes sociales activos, no son
plenamente demostrados. Hoy en dia incluso para los docentes en ejercicio, es dificil
llevar acabo procedimientos que traten de alcanzar los objetivos mds altos de la
Taxonomia de Bloom (1956). También puede deberse a planteamientos curriculares
donde el contenido parece tener més valor que el aprendizaje. Es decir que no existe una

base que defina el tiempo necesario para comunicarse empleando un tema en particular.

Un tema conlleva muiltiples précticas no solamente de pronunciacion sino también de

aspectos culturales relacionados con las acciones del hablante. Evidencias de
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memorizacién se observan en asignaciones dialogadas. El 1apiz vy el papel son los aliados
primordiales que usan los participantes ante una actividad, es decir, todo es escrito. La
espontaneidad en la mayor parte de los casos es casi nula. Existe una gran inseguridad por

parte de los estudiantes en pararse y exponer un punto de vista.

La produccion de trabajos escritos de igual forma tiene resultados muy pobres. Los sujetos
de las oraciones se omiten y las ideas no tienen coherencia. En este punto Google les
ofrece el traductor, pero si la oracién en espafiol estd escrita incorrectamente, la traduccion
igual estard incorrecta. Lo que estos participantes demuestran es el reflejo de
procedimientos pasados que no fueron muy eficaces y que estaban sujetos a la necesidad

y evidencias del momento.

Es asi como varias teorias sustentan la necesidad de diversos enfoques que permitan unir
la cognicidén con lo que realmente sucede en la cultura y en la sociedad. Por lo tanto, cada
escenario de aprendizaje en la UNACHI debe basarse en procesos de tipo significativo

que puedan orientar al participante en futuras actuaciones ciudadanas y profesionales.
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Este es un reto no solamente para los estudiantes sino para los docentes y la institucion
universitaria. De aqui surge la necesidad de proponer un curso que tenga diversos temas y
que lleve a los participantes a proponer €n lugar de imitar a otros, demostrando sus
habilidades y aportando en bien de todos. Por ello, a los estudiantes de posgrado se les
asigné la oportunidad de crear y seleccionar los cursos con los cuales se sintieran més
identificados y trabajar de forma colaborativa, en el desarrollo y creacion del material
usando diversas aplicaciones y potenciando habilidades especificas a cada latitud de

aprendizaje seleccionado.

En un primer inicio la inquietud se encuentra en qué base tedrica ayuda a la creacion de
cursos M-learning si estos cursos son modelos que estan relacionados con la tecnologia. Sin
embargo, existe muy poca literatura en cuanto a un lineamiento de M-learning ya que toda
forma parte del E-learning. No existe una teoria totalmente diferente de ensefianza sino un
instrumento en el que el aprendizaje es organizado de manera muy detallada, tomado en
cuenta elementos especificos que permitan desarrollar las competencias requeridas por los

participantes.

Es por ello que en el siguiente apartado se detallan las teorias que proponen ser de ayuda,

de acuerdo con los niveles requeridos por los futuros participantes de los estudiantes.
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2.2.1. Teorias de la ensefianza-aprendizaje.

2.2.1.1 Conductismo, Sociocognoscitivismo y Constructivismo.

Estas teorias matizan la influencia de la manipulacién o intencionalidad, la produccién
innata del lenguaje, el pensamiento critico y la influencia del ambiente sobre el aprendizaje.
Aceptadas en el entorno educativo, todas nutren con elementos favorables la comprensién

compleja de cémo el ser humano aprende.

El componente de estimulo y respuesta condiciona y guia hacia el aprendizaje. Los
modelos docentes que giran en torno al pleno desarrollo de habilidades lingiiisticas,
encuentran favorables oportunidades con esta teoria denominada conductista. En un
proceso inicial de aprendizaje, los estimulos y las practicas repetitivas permiten mayor
seguridad comunicativa en y entre los estudiantes. Los proponentes de esta teoria Pablo y
Skinner segun Ramnero y Tornneque (2008) sustentaban que de esta manera el aprendizaje
podia ser objetivamente medible. Sin embargo, al ser manipulable y controlado, no propicia

la creatividad o juicio cognitivo.

Aunque las tendencias educativas en la actualidad buscan que el estudiante rompa
paradigmas y descubra nuevos retos que le permitan mayor eficacia en la sociedad,

précticas constantes benefician de gran manera su comprensioén y empleo de conceptos
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basicos. Incluso muchos softwares para el aprendizaje de idiomas estimulan por medio de
premios ¢l trabajo en poco 0 en gran medida del participante. Asi se crea un andamiaje de

estructura solida que da seguridad de lo aprendido.

Es por ello que el refuerzo mediante tutoria es de gran importancia para crear seguridad en
el participante; sin embargo, el término castigo que es la forma opuesta de la premiacion a
la que el sujeto esta expuesto, puede ser conducente a que todos los esfuerzos enfocados
hacia el aprendizaje lleven al abandono del estudio o al temor de hablar o comunicarse. La
teoria conductista influye todavia como una parte importante del proceso especialmente en
la adquisicién de un idioma. Aunque tiene elementos no compartidos por muchos,
rescataremos las oportunidades de conformar una base cognitiva de conceptos ¥

habilidades bésicas en el aprendizaje.

La teoria conductista permite llevar un orden detallado de indicaciones en los niveles de
posgrado. Sin embargo, en torno al aprendizaje de un idioma, mal podria implementarse
en ese nivel, ya que los participantes ya han desarrollado habilidades y son casi
especialistas. Por otro lado. ellos como creadores de recursos y en su practica docente van
a usarla. Es posible integrar en sus clases online elementos conductistas. Aqui podemos
hablar de la organizacion légica y detallada. Las practicas o audios donde existan

elementos repetitivos y ademas dénde se premie la participacién del estudiante por medio
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de emojis u otros elementos que motiven al estudiante a alcanzar metas que los estudiantes

de posgrado han organizado.

Tomando un gran cuidado en la organizacion del material y su forma de interaccion, la
teoria conductista permite que ambos participantes logren observar sus avances en el

proceso de aprendizaje.

Es importante resaltar la gran influencia que tiene en esta investigacion la teoria
Sociocognitiva. De acuerdo con Sarmiento (2007, p. 47), sienta sus postulados en el rol
preponderante que la interaccion social tiene en el desarrollo cognitivo. Su precursor es
Albert Bandura, quien propuso la misma como la unién del conductismo y el

cognoscitivismo, la cual incluye el interaccionar social.

El modelamiento cultural es parte del diario vivir. Se emula la accién de los padres, amigos
e incluso lo que los medios de comunicacién presentan a diario. La cultura interviene en
gran medida en el proceso de aprendizaje. En los entornos de educacion superior orientados
para adultos, este modelamiento permite que el preexperimentado profesional pueda

observar las futuras acciones que tendra en el campo laboral una vez termine sus estudios.

Ademis, segtn Coge (2011), la autorregulacién es uno de los elementos importantes de
esta teorfa (parr.17). Al comparar acciones externas sociales relacionadas con su entorno
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laboral, puede modificar su comportamiento y tener un mejor desempefio.

Consecuentemente, estard mas motivado y su resultado serd mas positivo.

Si el curso es para especialistas en diversas dreas profesionales, la cultura y los valores son
elementos vitales en el desenvolvimiento de los estudiantes. Crear un curso donde se tome
en cuenta solamente el tema relacionado con la pronunciacidn, ritmo o significado seria

infructuoso especialmente para aquellos que desean tener un rol eficaz en la sociedad.

Existen cursos en los que los posibles profesionales invierten para desarrollar habilidades
especificas de su entorno laboral como responder a llamadas, atencion al cliente, ofertar un
producto o responder a un correo electrénico. La responsabilidad del docente recae en el
estudio previo que ha hecho de las necesidades laborales junto con las destrezas del idioma

de los participantes. Los cursos son creados de acuerdo con estas necesidades.

El curso es organizado con mucho cuidado para que logre desarrollar las habilidades de los
estudiantes. Existen muchas consideraciones en los temas. Por ejemplo con relacién al
saludo, se pueden tener muchos matices cuando se habla de cultura. Aunque se trate de
hacerlo de una forma internacionalmente aceptada, cada cultura difiere y puede ser la causa
de grandes problemas o de mala comprension del mensaje cuando no es tomado en cuenta.
Por lo tanto, la habilidad docente debe crear alertas practicando situaciones y problemas

para que sean resueltos por los estudiantes.
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Finalmente presentamos la teoria constructivista. Los constructivistas sefialan que el
conocimiento es construido por los aprendientes en la medida en que les dan sentido a sus
experiencias. Igualmente lo consideran de tipo social y se encuentra muchas veces mediado
por herramientas como las computadoras, mapas, libros o cultura. El aprendizaje ocurre
dentro de un contexto; Merriam y Bierema (2013) mencionan que, mediante las
herramientas, los empleados aprenden cémo desenvolverse en su trabajo usando

herramientas para interactuar con otros (p.37).

Este es un aprendizaje auténtico que envuelve un analisis de las necesidades de cada grupo
y los lleva a un contexto real, el cual serd mas motivador para el estudiante adulto debido
a que encontrard més relevancia en el proceso, especialmente cuando observe y pueda

resolver situaciones ya previstas.

Se confirma que estas teorfas aportan un particular elemento de andamiaje a la adquisicion
de idiomas en todos los niveles de habilidad y competitividad. La integracién de las mismas
en el diario actuar docente es imperante. Ellas permiten ser utilizadas no solamente en el
aporte del idioma sino tomando en cuenta los valores y la comprensién de que los humanos
somos diferentes y que en el diario actuar multiples situaciones pueden aparecer. Ademas

se busca que el estudiante medie creando materiales que sean de creacién propia y que se
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observen elementos culturales. Aunados a estas teorfas emanan los pilares, saberes y

competencias necesarias para que el aprendizaje sea integral y socialmente activo.

2.2.1.2. Los Pilares de la Educacion.

Sefiala Batalloso (2016) que en 1996 la UNESCO publicé el informe llamado La educacion
encierra un tesoro, donde se detallaron los cuatro pilares principales en educacion, los

cuales tienen un sentido global, arménico y sustentable del desarrollo humano (p.62).

Estos cuatro pilares son las bases para la educacion. Los dos primeros de aprender a
conocer y aprender a hacer estan relacionados con el futuro laboral y con las necesidades

del entorno. Los restantes: vivir y ser, son vitales para la convivencia humana.

En la medida en que el participante se conozca a si mismo y sepa sus debilidades y
fortalezas, podré lograr alcanzar grandes retos. El aprender a vivir juntos es fundamental
para la interaccién con los demads. Las sociedades tanto locales como internacionales
necesitan que los profesionales posean habilidades de su profesién e igualmente
demuestren ser emprendedores y puedan trabajar en equipo en un eficaz ambiente laboral
y de negocios. El Giltimo, de aprender a ser, deberia integrar lo de “ser feliz”. En la medida

en que se sientan bien con lo que se hace, se disfruta y se aprende a sentirse bien.
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2.2.1.3. Los Saberes de la Educacion.

Edgar Morin (2005: 654) detalla siete saberes necesarios para la educacion:
# Una educacion que cure la ceguera del conocimiento.
# Una educacién que garantice el conocimiento pertinente.
# Ensefiar la condicién humana.
" Ensefiar la identidad terrenal.
# Enfrentar las incertidumbres.
" Ensefiar la comprensién.

# La ética del género humano.

La educacion no es una simple rutina de conceptos y teorias o de eventos memoristicos,
para Morin la humanidad y su entorno son elementales. Cada estudiante necesita estrategias
para enfrentar y anticipar retos bajo pardmetros éticos que consideren el respeto y el
derecho de cada uno. Cada elemento terrenal existe por una causa y es necesario protegerlo

para mantener una balanza firme que garantice la supervivencia humana.

2.2.1.4. Las Competencias.

Carlos Barriga se expresa sobre las competencias como la acciones para hacer cosas, no en
conocerlas ni en las actitudes que tengamos ante ellas. En sentido actual la competencia es

el hacer mismo, la ejecucion y desarrollo de la accién que lleva a producir lo que se quiere
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(2004, p.46). También Rafael Feito Alonso indica que es formar a las personas no solo para
que puedan participar en el mundo del trabajo, sino también para que sean capaces de

desarrollar un proyecto personal de vida.

La escuela debe formar personas con capacidad para aprender permanentemente: lectores
inquietos, ciudadanos participativos y solidarios, padres y madres, trabajadores
innovadores y responsables (Feito, 2008: 24). Ante las aseveraciones anteriores, puede
afirmarse que la competencia es la capacidad de resolver y producir en una situacion de la

vida real acciones pertinentes y de forma rapida.

En el aprendizaje de una segunda lengua se habla de la necesidad de poseer diversas
competencias que sean conducentes a una buena comunicacion. Para Lehmann el término
competencia en general puede envolver diferentes capacidades como: perceptuales, de
productividad, cognitivas y sociales. Toda competencia debe poseer dos niveles. En su
nivel inferior debe reflejar la parte procedimental, destrezas, experiencias de accion de
forma automatizada. En su nivel mas alto debe ser reflexiva y de forma controlada (2009:1-

36).

Walsh (2013) la describe como lo que es necesario para sobrevivir en la mayoria de los

encuentros comunicativos. Los hablantes de una segunda lengua deben estar disponibles

para hacer mas que solamente producir lineas de oraciones. El contexto, escuchar y mostrar
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que ellos han comprendido, son vitales. De igual forma clarificar significado, reparar

problemas y otros (pp.542-565).

Todo esto requiere anlisis y habilidad de interaccion. Algunas referencias recientes
enfatizan el hecho de que la competencia interaccional es especifica a un contexto y se
relaciona con las formas en las cuales los participantes construyen el significado juntos y
no individualmente.

Markee propone tres componentes:

1. Lenguaje como un sistema formal que incluye vocabulario y pronunciacion.

2. Sistema Semidtico: turnos de intercambio, reparo y organizacion de secuencia.

3. Caracteristica paralingiiistica y mirada. (Markee [2008], citado por Walsh, 2011).
Walsh sefiala el numero de observaciones que se pueden hacer con base en esta
competencia:

-Interaccion
-Reparo
-Superposicién e interrupciones

-Manejo del tema

En el 2011, Young enumera los siguientes componentes:
1. Recursos de identidad: participacién de los participantes en una interaccion presente,
oficial, ratificada o no ratificada, en la interaccion.

2. Recursos lingiiisticos:
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a. Registro: caracteristicas de pronunciacion, vocabulario y gramética que tipifica una
préctica.
b. Modos de significado: las formas en que los participantes construyen significado
interpersonal, experiencial y textual.

3. Recursos interaccionales:
a. Actos del habla: la seleccion de actos en una préctica y su organizacién secuencial.
b. Interaccion: como los participantes seleccionan el siguiente hablante y como los
participantes conocen cuéndo terminar una oportunidad y cuando empezar la segunda.
c. Reparo: las formas en que los participantes responden a problemas de interaccién en una
practica.
d. Limites: la apertura y cierre de los actos de una prictica que sirve para distinguir una

préactica dada del habla adyacente. (Young: 2011, pp.1-3)

La competencia interactiva envuelve el conocimiento y empleo de estos recursos en
contextos sociales. Sin embaréo, la diferencia fundamental entre competencia interactiva
y competencia comunicativa es que el conocimiento de un individuo y empleo de estos
recursos es interviniente en lo que otro participante hace. La competencia interactiva es a
través de los participantes y varias practicas interaccionales. La misma no es solamente lo
que una persona conoce, es lo que una persona hace junto con otros en contextos
especificos. Esta dltima competencia permite el estudio de las debilidades de los

participantes bajo diversas situaciones.
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2.2.1.5. La Metacognicion

Segtin Sanz (2010), la metacognicién se refiere a la actividad mental centrada en el propio
funcionamiento psicolégico. Es una competencia cognitiva especial debido a que su
contenido es la conciencia, ¢l conocimiento y la regulacion del resto de competencias que

tienen como contenido las cosas, los hechos o las personas externas al sujeto (p-113).

Para Sanz consiste en reflexionar sobre como uno mismo aprende, razona, crea, decide,
actlia y siente, identificando el tipo de competencia utilizada, siguiendo los pasos de dicha
competencia, evaluando resultados y proponiendo cambios para actuaciones futuras.
Para el mismo autor, en el proceso didéctico la metacognicién muestra dos ventajas:
1. El sujeto se desarrolla en una autopercepcion positiva de afecto y motivacion.
7 Favorece una vision personal del propio pensamiento y fomenta el aprendizaje
autébnomo.
De esta circunstancia nace el hecho de que en el aprendizaje hay situaciones que implican
procesos metacognitivos. Seglin los investigadores Gento y Salvador (2011), estos se
refieren a juicios, pensamientos y acciones.
1. Los juicios analizan sus actos en dos 4reas sobre si mismos y sobre sus tareas: sus
esfuerzos, dificultades, resultados de la interaccién y otros aspectos que les
afecten en su proceder de forma tanto negativa como positiva.

2. Los pensamientos son las expectativas sobre el aprendizaje.
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3. Las elecciones y acciones son los juicios 'y pensamientos que guian las decisiones

en momentos cruciales del aprendizaje.

Las instituciones educativas han desarrollado muy pocas estrategias que lleven a los
estudiantes a realizar ejercicios metacognitivos. Muchos estudiantes cuando resuelven
problemas lo hacen mecanicamente, se aprenden los pasos y no estan conscientes acerca

de lo que estan haciendo.

Se sugiere que, si queremos que Nuestros alumnos se impliquen en un aprendizaje reflexivo
y critico, debemos comenzar por reflexionar nosotros sobre su aprendizaje, conociendo
cudles son las creencias y concepciones que lo dirigen. Conocer y reflexionar permitiria
crear pautas de accién que mejoren sus concepciones acerca del proceso. Asi pues, la
educacion debe promover el estudio y analisis profundo del proceso de aprendizaje que
permita comprender mejor sus creencias, concepciones y acciones en ambos campos de

accién docente-participante.

Sus caracteristicas van ligadas a elementos epistemologicos de las ideas o creencias tanto
explicitas como implicitas de los estudiantes y de los docentes en sus pilares inferiores,
para poder llegar a niveles intermedios relacionados con cémo se organizan las actividades
para su mejor comprensién-adquisicion, y en su cuspide el resultado producto de toda una
compleja mezcla de agentes tejidos. Aplicado a las acciones in sifu, cada actividad se

organiza bajo los parametros cognitivos-metacognitivos.
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Las debilidades que muestra un aprendiente en su ejecucion respecto a la habilidad o
competencia se perfilan como un elemento reto para ser eliminado mediante las habilidades
cognitivas. La adquisicion no ocurre automaticamente, sino que es parte de un proceso
activo, por lo tanto, los procesos metacognitivos son factores mediadores. La

metacognicion es una teoria que forma parte de las estrategias indirectas de aprendizaje.

Las dimensiones de la metacognicion se dividen en tres dreas. En primer lugar esta el
participante, el cual es un ser humano tUnico con caracteristicas muy especiales que lo
definen en este mundo. Esta circunstancia conduce al hecho de que la educacién debe ser
individualizada. Sin embargo, esta causa es la que hace a la educacién tan compleja cuando
por lo general, los grupos son grandes y diversos. Los nuevos lineamientos educativos
sugieren que la educacién debe ser mds integral, cultural y humana orientada a las
necesidades de cada uno. Este es uno de los elementos basicos del aprendizaje y la

enseflanza.

Dentro de esta perspectiva, la metacognicion plantea la necesidad de conocer los estilos
cognitivos y de aprendizaje de los participantes. En el aprendizaje de un idioma es lo que
tradicionalmente se conoce como “Needs Analysis” o analisis de las necesidades, que son
los elementos basicos para el disefio curricular. Las mismas permiten conocer las
habilidades cognitivas y de aprendizaje, sus necesidades, intereses y motivaciones, entre

otras.
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Importa, y por muchas razones, resaltar la importancia de los estilos cognitivos:
dependientes, independientes, holistas, serialistas, niveladores, afiladores, impulsivos y
reflexivos. Para esta investigacién nos enfocaremos en los dependientes y los

independientes debido a que son los més generales e involucran a los posteriores.

Los dependientes son aquellos que en la sala de interaccién 4ulica necesitan instrucciones
para llevar a cabo una tarea. Estan acostumbrados a que se les diga primero qué hacer, les
gusta trabajar con otros y necesitan ayuda. Los independientes perciben analiticamente,
necesitan soporte para concentrarse en el material de contenido social, pueden analizar una
situacién y reorganizarla, tienen iniciativa, tienen metas y refuerzos internos. Les gusta

trabajar solos y pueden usar sus propias estructuras en situaciones no estructuradas.

En este orden se afiaden también los estilos de aprendizaje que sefialan las inteligencias
multiples: lingiistica, musical, logica matematica, espacial, corporal-kinestésica,
intrapersonal e interpersonal y la naturalista. Todos los elementos pertenecientes a la
dimension de la persona tratan de analizar el tipo de estudiante que se encuentra en nuestras
zonas de accién educativa. A partir de alli, se organizan las actividades tomando en cuenta
las debilidades que un estudiante independiente pueda tener cuando hay que hacer trabajos

en grupo, especialmente porque la competencia interactiva es de tipo social.
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Las inteligencias multiples nos conceden una herramienta exfra para motivar la
participacion en clase y nos permiten también analizar por qué algunas actividades se
tornan més exitosas que otras. Segun Gardner todos poseemos todas las inteligencias. La
diferencia radica en el grado en que las hemos desarrollado y la experiencia que se ha

tenido hacia las mismas a traves de los afios de estudio.

La segunda dimensién es la tarea. En muchas ocasiones la misma se completa sin ni
siquiera saber la importancia de desarrollarla. En muchas ocasiones se obvian las causas
por las que se ha dado ese paso y la relevancia de darlo. Tal vez porque el docente sabe las
causas y de antemano sus beneficios. Lo que propone esta dimensién es que los objetivos
sean claros y se conozcean los motivos y los efectos que dicha actividad puede tener en su

aprendizaje.

Al integrar la participacién del aprendiz en este punto, se integran otros objetivos por parte
de los mismos de cémo pudieran lograr lo propuesto en clase. Asi la voz del estudiante se

torna muy participativa y lo motiva a la creatividad.

También se analizan las actividades similares que se resolvieron para analizar los €xitos y
los fracasos del micromomento de la tarea de forma grupal. Si existié algin problema, otros
pueden contribuir con recomendaciones para resolverlo. Si no lo hubo, entonces cOmo

puede hacerse mejor tal vez en tiempo, creatividad o calidad.
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El tercer campo lo conforman las estrategias cuyo propdsito es que cada estudiante
establezca su propia ruta o estrategia para organizar o lograr el objetivo. En una
presentacion oral o en didlogo que es nuestra actividad de estudio, gran parte de los
estudiantes suelen escribir cada detalle, lo que es un consumo de tiempo y creatividad. Muy
pocos usan organizadores 0 palabras claves en los primeros niveles. De alli que las

observaciones se dirijan a mejorar estos procedimientos y controlar mejor el tiempo.

La tltima fase es la supervisién. Se inicia con la accion y el trabajo mediante la reflexion
del proceso y organizacion de los recursos. Es esta parte donde la metacognicién tiene una
mayor relevancia, porque frata, mediante el analisis, de hacer que la poblacion del
momento se detenga y analice sus errores, problemas y vuelva a intentarlo hasta que el

producto sea mejorado.

Suchanova sefiala que parte del proceso debe envolver los siguientes pasos:

1. Modelamiento: El docente modela la forma en que alguien en el campo podria realizar la
tarea de primera mano haciendo visibles cuestionamientos a medida que la presenta.

5 Entrenamiento: El docente entrena a los estudiantes a través de observaciones mientras
desarrollan la actividad.

3. Andamiaje: El facilitador provee ayuda en el nivel preciso de la destreza a desarrollar
mientras el estudiante desarrolla su asignacion y gradualmente se aleja a medida que el
problema es superado.

4. Articulacién: se motiva al estudiante a pensar acerca de sus acciones y da razones por su

decisién y estrategias de forma que comprenda mejor.
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5. Reflexidén: Los estudiantes reflexionan en su practica y usualmente se comparan con el
modelo proporcionado por el facilitador.
6. Exploracion: los estudiantes usan las destrezas aprendidas para resolver problemas por su

cuenta. De este modo lo aplican a otros proyectos (2006, p.151).

2.2.2. Teorias, paradigmas, modelos y enfoques de aprendizaje en la

adquisicién de un segundo idioma.

En torno a las teorias, paradigmas, modelos y enfoques de aprendizaje en este apartado,

se tomardn en cuenta las que tienen mayor relacion con los temas seleccionados a esta

tesis.

2.2.2.1. Enfoques tedricos sobre a la adquisicion de una segunda lengua.

2.2.2.1.1. Hipotesis del Monitor y Filtro Afectivo.

Krashen (1982) con su modelo Monitor hace una diferencia entre lo que es adquisicién y
aprendizaje. Anteriormente se sefiald que los elementos gramaticales y las estructuras
forman una base. Para Krashen (1982: 15) cuando las reglas son practicadas de forma

consciente, se habla de un sistema de aprendizaje. En oposicion a esto, cuando la
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produccion se hace de forma espontanea, sin elementos memoristicos o estructuras pre-

elaboradas se torna una adquisicién del lenguaje.

El mismo autor integré la Hipétesis del monitor, Hipétesis del orden natural, Hip6tesis del
input y la Hipétesis del filtro afectivo. De estas hipétesis se define la del filtro afectivo
como uno de los elementos bésicos en esta investigacion. Esta parte afectiva, trae una gran
relacion con el proceso de adquisicién. Aquellos que no tienen una buena actitud hacia el
estudio, tendran un filtro afectivo mas alto. Esto trae como consecuencia que aun cuando
comprendan el mensaje, el imput no alcanzara la parte del cerebro responsable de la

adquisicion de un lenguaje.

Las emociones juegan un importante rol en el aprendizaje. Aunque esta hipétesis ha tenido
cierta validez, tiene algunas criticas en torno al nivel de afecto y el rendimiento (Mitchell,
Myles, y Marsden, 2013:78). Es asi como un estudiante que tenga una buena actitud
también puede fracasar en un momento determinado y no es resultante del filtro afectivo.
No obstante, tiene gran influencia la positividad mental que posea el aprendiz al momento

de iniciar el proceso de aprendizaje.
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2.2.2.1.2. La Lingiiistica Cognitiva.

La lingiiistica cognitiva surge en los afios ochenta como una alternativa al generativismo.
Es una teoria que enfoca un movimiento interdisciplinar. Para los teoricos, el lenguaje esta
basado en la experiencia del mundo y su significado estd condicionado por la cognicién
humana. Es decir que la cognicion es la responsable de simbolizar y dar sentido a la

conceptualizacion generada en la comunicacion.

Cuenca y Hilferty (2013) precisan “la importancia del cuerpo humano en la comprensién
de conceptos...". Segin los autores el término que enmarca esta condicién se denomina
naturaleza corpdrea o corporeizacion del lenguaje. Esto hace referencia a que el cuerpo es
el epicentro central de Ia. experiencia. En otras palabras, es un fendmeno de inter-
comprension (pag.17). Para que una conversacion tenga sentido las estructuras deben ser
compatibles entre los hablantes. En el aprendizaje de un segundo idioma, existen

estructuras que probablemente comuniquen, pero no sean aceptadas.

Cuando un participante inicia sus estudios existen tendencias a la traduccion de palabras
con estructuras propias de ese idioma, por lo tanto, es posible que logre comunicarse, pero
su andamiaje gramatical sea erréneo y no aceptado. Lo que plantea esta teoria es que, aun
conociendo la gramética y su significado, existen diversas formas de interpretacion del

mismo concepto. Es decir, que la misma puede no tener un sentido y necesita la
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interpretacion del ser humano como ente analitico empleando valores, creencias, aspectos

culturales, formas de vida, entre otras.

Croft y Helferty (2013) afladen que “el lenguaje es una capacidad cognitiva privativa del
ser humano y la cognicién es la percepcién y produccién en tiempo real de unidades
simbolicas y estructuradas™ (pag. 18). Estos autores clasifican cinco postulados basicos:
e FEl lenguaje no puede separarse de su funcién cognitiva y comunicativa.
® Las relaciones prototipicas y de semejanza determinan limites difusos de categorizacion.
e Ellenguaje es simbolico y debe tener un significado. La gramética y semdantica estdn unidas
ya que aquella es simbdlica y significativa.

e La gramatica es la simbolizacion del contenido de una forma fonolégica.

e Ellenguaje es dindmico y de evolucion continua. (p. 19)

Croft y Hilferty(2008) concuerdan en que la lingiiistica cognitiva abarca tres principales
hipdtesis:
e El lenguaje no posee una facultad cognitiva auténoma.

® La gramdtica implica una conceptualizacidn.

® El conocimiento de su lenguaje surge de su propio uso. (P.17)
Estos mismos autores ilustran como un concepto puede tener multiples interpretaciones y
clasificaciones. Una de ellas es la clasificacion, relacién e interpretacion de los conceptos
hombre-nifio, mujer-nifia. Si se busca un significado se encontrarin multiples
interpretaciones y variables del mismo. Por lo tanto, no es lo mismo para todas las personas.
Algunos emplean la palabra nifia para referirse a cualquier mujer sin tomar en cuenta la

edad. Otros usardn mujer para referirse a una nifia o para enfatizar una situacién.
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La lingiiistica cognitiva establece que los conceptos no son el garante de una buena
comunicacion, es el significado cognitivo que aplica cada individuo ante una situacion
comunicativa. Esto respalda la vision de que los conceptos aislados no son elementos
claves ni contundentes para una comunicacion eficaz entre miembros de la comunidad. La
adquisicion de un idioma requiere del analisis e interpretacion semanticos de los conceptos

dentro de un contexto para que logre alcanzar objetivos comunicativos eficaces.

2.2.2.1.3. Corpus Lingiiistico.

La lingiiistica cognitiva trata de un analisis profundo que incluye el 1éxico, la metafora,
usos gramaticales y sintaxis. Para llegar a una primera aproximacion de forma practica
emplearemos en esta investigacién el denominado corpus lingiiistico, el cual es la
representacion grafica o auditiva de la lengua en contextos reales. En la actualidad se
emplean recursos tecnoldgicos para el andlisis y almacenaje de datos. Aplicado a la
enseflanza es un registro amplio de los posibles usos y aplicaciones de expresiones, frases
o incluso gestos que permiten comprender contextos.  De esta forma se estudia un 1éxico
cultural y situacional de interaccién. El corpus lingiiistico permite analizar segin

Pitkowski:

e Usos frecuentes de palabras y sus combinaciones.

e Empleos especificos gramaticales.
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e Expresiones idiomaticas.
e Curiosidades de un término, jergas, uso en oraciones, canciones en diversos contextos.

Utilizando el vocabulario propio de diversas culturas (2009).

Esto nos indica que la organizacién de un cuerpo lingiiistico dentro de un contenido
académico, puede permitir una mejor comprensién de los conceptos empleados en areas
especificas. En la construccién de los cursos, por lo general se toma en cuenta el tema y
desarrollo especifico a una unidad o una seccion, sin embargo, se omiten elementos que
usados en otras condiciones pueden resultar en malos entendidos o uso equivocado del
constructo.

Por lo anterior, se tomarén en cuenta las dimensiones sefialadas por Pitkowski en el estudio.

2.2.2.1.4. Paralengugje.

De la misma forma que el cuerpo lingiiistico permite analizar el contenido, el paralenguaje
1o hace de una forma hablada. El Centro Virtual Cervantes define este término como: una

serie de elementos vocales que no son considerados parte del sistema verbal.

Citando a Torrente, Fonseca sefiala cuatro partes fundamentales para el analisis del
paralenguaje. En primer lugar, se detalla la importancia de la claridad al hablar. La misma
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se refleja en el movimiento de los musculos bocales, labiales, dentales y guturales. Es decir,
debe existir un sonido claro que, al ser producido por alguna de las zonas sefialadas

anteriormente, sea comprensible a la audiencia.

Aunque la claridad es importante, de igual forma lo es la pureza. No deben existir
problemas al hablar producto de un elemento externo como enfermedad que interrumpa el

sonido o que se refiera a la mala pronunciacién o a la organizacion de la idea.

Otro elemento de gran importancia es la intensidad. Se refiere al nivel con el que dicho
mensaje es transmitido. El mismo debe llegar al oido de la persona mas alejada de la
audiencia. Igualmente se encuentra la variedad o flexibilidad la cual es muy significativa
ya que al modular la voz, se representan las emociones y se da un mayor significado al

mensaje.

Finalmente, aunque la lingiiistica forma parte del eje principal gramatical de
comunicacién, este estudio no se enfocara en estructuras gramaticales que en un inicio
pueden ser elementales para la comunicacion, sino més bien las dimensiones sefialadas por
Pitkowski, Torrente y Fonseca (2009) que permiten proporcionar un uso mas generalizado
y préctico relacionado a diversas dreas especificas en la cual los estudiantes se veran

desafiados.
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La integracion en el contexto académico, permitird observar si la inclusién de
combinaciones especificas en una organizacién hipertextual contribuye en el aprendizaje,
la forma en que debe estar estructurado o si por el contrario causa distraccion en el
participante. De igual forma, en la paralingiiistica se observard el contexto de produccion

audio visual creado por los estudiantes.

Jlustracion 1. Conexicn entre las teorias y los ejes de investigacion

Relaci6n de las teorias con los ejes de investigacion|

Autonomia Individual

5%



2.2.2.2. Enfoques de adquisicion de una segunda lengua.

Las teorias reducen la conceptualizacién hacia los métodos, enfoques y técnicas. Seglin
Ellis y Shintani (2014), la ensefianza de una lengua ha sido conceptualizada dentro de los
métodos y los enfoques. Segun los autores “el método se refiere a las técnicas y
procedimientos para ensefiar un idioma y el enfoque son los principios que pueden guiar la
eleccion de las téenicas especificas y los procedimientos” (p.58). Se inicia este apartado

con los enfoques de un paradigma filoséfico de investigacion:

2.2.2.2.1. Ensefianza del lenguaje comunicativo.

Anteriormente se sefial6 la influencia del factor afectivo sobre su aprendizaje; ahora, en
este enfoque se integra un elemento mas y es la significatividad que un mensaje pueda
gjercer sobre el pensamiento y su produccién lingiiistica. Su meta principal es ayudar a los
participantes a crear significado en lugar de desarrollar competencias comunicativas. Es
decir, que se motiva a que logre comunicarse sin pensar en estructuras ya establecidas. A
menudo se representa en forma grupal donde la negociacién y cooperacion es entre los

aprendientes.
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Este aprendizaje estd basado en la comprension y €s un proceso creativo. Para que un
estudiante participe debe haber internalizado el sistema. El aprendizaje y préactica
significativa son vitales.

e Esta enfocado en los estudiantes

e FEl aprendiz es el centro de accion de las actividades

o Elrol docente es secundario. El participante puede cambiar, negociar o hacer lecciones o
componentes de sus asignaciones

e Flcontenido cultural debe ser idéntico a la cultura del participante. Culturay comunicacion

estan interrelacionadas.

Los libros deben enfocarse en el contexto, los pasajes deben ser interesantes, reales,
originales y ttiles, las tareas deben promover resolucién de problemas, interaccion,
planificacion, presentaciones, dialogos cortos.

Este enfoque permite que el alumno sea mas participativo y que se convierta en el centro
del proceso educativo. Es dindmico y proporciona multiples oportunidades para que el

material y las actividades se adapten a sus necesidades.

2.2.2.2.2. Aprendizaje de idiomas basado en tareas.

La tarea se visualiza como una actividad real la cual desarrolla la parte productiva oral y
escrita.
Sus principios més relevantes sefialan:

1. Andamiaje con una atmésfera favorable al aprendizaje.
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2. Es dependiente debido a que cada leccién es una cadena de tareas las cuales se preceden
unas a las otras.

3. Esreciclable porque lo temas se pueden usar en diversos ambientes experimentales.

4. Se aprende haciendo, por lo tanto es dindmico.

5. Integra elementos de Iéxico, gramatica y elementos fonoldgicos.

6. Reproduccion es aprendizaje: repetir se torna un elemento solamente para demostrar
funcionamiento y significado, se consideran pretareas.

7. Estimula a los estudiantes a usar diversas formas lingiiisticas.

8. Se adapta a varios estilos de aprendizaje.

EI desarrollo de este enfoque requiere dominio de los temas y anticipacién de posibles
resultados por parte del docente. El dar una apertura de seleccion puede causar actividades
complejas cuyos resultados no sean favorables. Se requiere un docente que siga paso a
paso la diversidad de acciones surgidas y adecuar las clases segtin los estilos y necesidades.
Las tareas tienen una intencionalidad y no son tareas aisladas. Deben estar enfocadas en

desarrollos comunicativos y no en una simple evaluacién de periodo.

2.2.2.3. Modelos para la ensefianza de idiomas.

Existen diversos modelos de enseflanza que promueven un primer abordaje en el andamiaje

educativo que se pretende estudiar en esta investigacion. Aunque no sean tomados como
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referencia principal de esta propuesta, permiten observar debilidades y fortalezas en

patrones tradicionales empleados en educacion.

2.2.2.3.]. Presentacion, Prdctica y Produccién (PPP).

Es una variacién del método audiolingiiistico donde los estudiantes deben estar motivados
hacia el aprendizaje. Se presenta una nueva estructura en una situacién contextualizada. En
la practica, los estudiantes usan estructuras exactas de técnicas de reproduccién incluyendo
coros y repeticiones individuales. Finalmente, la produccién estd més enfocada en el
significado y orientada a la comunicacion, donde los aprendices son motivados a usar el

nuevo lenguaje y a hacer oraciones por si mismos.

2.2.2.3.2. Envolver, estudiar y activar (ESA).

Por otro lado, el modelo ESA por su sigla en inglés: Engage, study, activate incluye tres
partes principales:

e En primer lugar, el profesor motiva el interés de los participantes, los envuelve en el

proceso.
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e En un segundo paso, se estudian de forma consciente los elementos lingiifsticos, como se
construye a través de la forma gramatical, patrones de entonacion, construccion de parrafos
o texto, o la colocacién de una palabra en particular.

e Finalmente, se activa para que las actividades y tareas hagan que el estudiante use el idioma

de forma comunicativa.

2.2.2.3.3. Autenticidad, restriccion y esclarecimiento (ARC).

El modelo ARC (Authentic use, Restricted use, Clarification) busca envolver al
participante en un ambiente motivador y abierto. En torno a la autenticidad, se refiere a
material innovador, interesante, creativo y util para el desarrollo académico de los
estudiantes. Las actividades comunicativas son libres, existen discusiones, escritura de
historias y poemas, lectura de novelas o periddicos, radio o programas de TV.

Al mismo tiempo es restringido debido a los ejercicios gramaticales, lectura de texto, libros
de curso y a los temas especificos del curriculo.

En la fase aclaratoria, se analizan los items y su significado, como también su forma de

uso. Posteriormente se repiten y se practica.

2.2.2.3.4. Empoderamiento juvenil (EJ).

Maso, Bernet, Jiménez y Ucar (2017) proponen en Espafia la integracion de este modelo

que se enfoca en motivar a los jovenes en la toma de decisiones y la actuacion sobre ella.
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Busca solucionar problemas que influyen en el entorno de forma micro o macro. El
estudiante es participante activo del proceso educativo. Como requisito principal se
requiere que el entorno educativo apruebe y motive para que el estudiante sea gestor
principal determinante en la toma de decisiones para concretar sus metas en diversos

momentos. (pp.19-30)

Los tres primeros modelos expuestos evidencian estrategias que abarcan niveles limitados
de creatividad y producciéon. Es posible que permitan desarrollar estrategias y
competencias efectivas de comunicacion, sin embargo se mantienen como actividad de
repetir y poco indagar. El tltimo motiva mas al participante a ser proactivo y buscar

solucionar o superar retos de la vida.

El empoderamiento tanto de las herramientas, como de estrategias y conocimiento es
primordial en la educacion. Sin embargo, el empoderamiento no es fructifero si lo hace de
forma individualizada para la poblacién. Se requiere que el empoderamiento sea replicado
de forma emprendedora para que realmente exista una causa mayor de accidn.

Si los estudiantes docentes empoderan el conocimiento para solucionar problemas y lo
organizan para que otros estudiantes o miembros de la sociedad lo usen y promuevan el
cambio social, realmente habrd una revolucion educativa que vele por un compromiso

social mds que un interés por aprender o solamente comunicar.
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2.2.2.3.5. Modela, empodera, emprende y resuelve socialmente

MEERS.

Ante la necesidad de presentar una propuesta que busque todos los elementos anteriores y
debido a que se han creado muchos modelos que integran uno u otro elemento, se presenta
el siguiente modelo de accion educativa que permite: el aprendizaje de idioma, la
enseflanza, el empoderamiento, la autorregulacién y la intervencién en sociedad. Se
denomina MEERS cuyo significado es Modela, Empodera, Emprende y Resuelve para la
Sociedad.

La muestra

A diferencia de otros modelos de tipo tradicional, centrados en parte en elementos
conceptuales o modelos conductistas donde el participante es visto como seguidor de
teorias ya preestablecidas, MEERS fundamenta su modelo en torno al estudiante, sus

necesidades y las exigencias sociales.

Esto es debido a que los participantes de posgrado necesitan elaborar proyectos que
contribuyan con su labor docente, con su desarrollo profesional y que promuevan nuevas
directrices para mejorar la calidad de vida de las comunidades en las cuales ellos se

desenvuelven.

Es por ello que sus experiencias previas son necesarias en el ambiente dulico ya que se

logra alcanzar y comprender una mejor perspectiva de las problematicas encontradas en la
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sociedad, las competencias requeridas y las debilidades encaradas. Sus habilidades como
participantes de igual forma son importantes tanto como sus inteligencias. Al tomar todos
estos componentes en cuenta se propicia el desarrollo intelectual integral y se generan
nuevos modelos v lineamientos educativos creados por los estudiantes, docentes y todos
los gestores involucrados. La diversidad de estos elementos es vista como una riqueza
intelectual que permite romper barreras y dar oportunidad a los mas necesitados de la
poblacion.

Los grupos de posgrados que ya fueron organizados por la coordinaciéon poseen una
diversidad de habilidades e inteligencias y trabajan en diversas zonas. Esta investigacion
incluye dos grupos A y B pertenecientes a diferentes jornadas. Para promover los
elementos colaborativos sociales y la libertad de seleccién se les asigna trabajar con
diversos participantes seleccionados por ellos mismos, lograndose obtener una cantidad de

nueve en cada sesion.

Debido a que el curso académico de posgrado es denominado Inglés para propdsitos
especificos, los estudiantes tienen la posibilidad de escoger el 4rea de mayor interés. Este
tipo de curso se enfoca en estrategias y técnicas para que los estudiantes sean gestores de
ensefianza en futuras y diversas instancias educativas o sociales. Asi, existen las areas
humanisticas, cientificas, técnicas, ocupacionales y de negocios.

Al darle la oportunidad de seleccion al estudiante, pueden relacionar experiencias previas
y gestionar cursos que sean de su agrado como de igual forma que se promueve un ambiente

de colaboracion integral y armoénico.
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El docente

El docente es un acompafiante, modelo y guia del proceso. Investiga constantemente y es
activo gestor de conocimiento con los estudiantes. Busca nuevos retos y motiva a los
estudiantes a alcanzarlos. Propicia la reflexion metacognitiva en cada parte del proceso de
andamiaje. Coadyuva en la interaccién social y colaboracién grupal. Verifica cada paso del

proceso y es de igual forma creador de conocimiento en conjunto con sus estudiantes.

El curriculo v los contenidos

Como parte de las teorias constructivo-cognitivo-social, MEER permite la
interdisciplinariedad de diversas areas del saber. Ademas da un significado a los elementos
curriculares de lo que se ensefia, sus causas y objetivos, la forma de hacerlo y la forma de
evaluarlo. Su flexibilidad faculta su incorporacién en la academicidad universitaria de

posgrado de igual forma que es posible en los niveles més altos de licenciatura de inglés.

Este modelo permite integrarse dentro de los contenidos conceptuales, actitudinales y
procedimentales. Se ensefia para que quienes aprendan elaboren conocimientos y para que
contrasten modelos v sean investigadores criticos. Se enfoca en la resolucién de problemas
y tiene un enfoque social con andlisis critico y reflexivo. Facilita la integracién dentro de

diversos campos curriculares.
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La evaluacion

Permite evaluar lo cognoscitivo, lo afectivo y lo praxiolégico. Sin embargo, la misma no
debe ser vista en forma de un resultado numérico. El mayor valor en cuanto a la evaluacion
gira en torno a la pertinente orientacién docente, quien en cada momento hace
observaciones para que el estudiante descubra métodos y solucione posibles problemas.
Brinda oportunidad para aprender de errores. Por otro lado, se busca que el participante sea
autor regulador, asi su trabajo y su propia autoevaluacion sera de mayor significancia. Se

promueven metas sociales y profesionales.

2.2.3. Paradigmas del M-Learning.

La educacidén, particularmente la universitaria, estd encarando cambios debido a la
digitalizacion en la sociedad, que ha crecido y trae ciudadanos digitales en gran medida.
Se ha internalizado en su mente y en sus hébitos hasta el punto de no dar un paso sin tener
un dispositivo en la mano. Forma parte de las técnicas de audiovisuales, lo cual lo convierte
en algo mas atractivo. Esto hace que el abordaje para la ensefianza sea distinto de las formas
tradicionales. Aunque en la adquisicién de un segundo idioma no han surgido muchos

estudios, su utilidad ha originado diversos retos aplicados a la ensefianza. Es por ello que
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las universidades necesitan adaptar los métodos tradicionales de enseflanza y ofrecer una
mezcla de posibilidades tanto de tipo presencial como online. Aunque la UNACHI oferta
clases presenciales en idioma inglés, es posible optimizarlas con diversas herramientas y
trabajos colaborativos que permiten su uso, para posteriormente envolverse en educacion

totalmente en linea.

2.2.3.1. M-Learning y los lineamientos pedagogicos.

Diversos autores generalizan tres elementos principales de la pedagogia en torno al M-
learning: la colaboracion, el acompafiamiento docente y el ambiente digital. A continuacion

se detalla cada uno:

El colaborador:

En el ambiente M-Learning el participante es visto como colaborador del proceso. Los
entornos de trabajo colaborativo y el descubrimiento son esenciales. Sin embargo existe la
necesidad de actividades envolventes para que el estudiante se apropie y descubra la
importancia de los cursos en linea. Dicho con palabras de Siemens (2012), “hay que
preparar a los estudiantes para darse cuenta de que la inteligencia existe como parte de las
redes tecnologicas”. Es decir que nuevas estrategias de aprendizaje afloran y las redes

demuestran ser el punto clave de desarrollo.
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Por otro lado, Garcia y Pérez en el 2014 mencionan que el M-Learning debe estar centrado
en el alumno, en sus necesidades, requerimientos, limitaciones y experiencias. De igual
manera y como parte de la corriente denominada conectivismo, Gallego, Mufioz y
Carmona (2008) sefialan que los participantes tienen por reto organizar modelos

innovadores.

Santiago, Trabaldo y Kamijo (2015) resaltan la importancia de que el mismo se encuentra
centrado en el entorno o contexto del alumno y en un aprendizaje autodirigido y
diferenciado. Ademds, mejora la confianza y autoestima, posibilitando el trabajo en
equipo.

El modelo UOC de la Universidad Oberta de Catalunya resalta la misma importancia del
participante gestor y que las actividades van mas centradas en como el estudiante interactua

y no precisamente en los contenidos.

El docente acompafante:

Es la persona que motiva y entrena en el proceso. Sefiala metas claras, las alcanza,
desarrolla competencias, socializa los resultados y publica los logros. Fomenta la expresién

de ideas, conclusiones, y motiva en la busqueda de resolver nuevas necesidades.

A juicio de Siemens, la reconceptualizacién educativa incluye que el docente tome en

cuenta la socializacion, respeto, inclusividad y otros retos. No se trata solamente de los
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elementos digitales. La solucidon no es solamente tecnoldgica. Tiene un rol en el
crecimiento de la educacidn y crece en importancia debido a que muchas empresas buscan
estos recursos de igual manera. La educacion superior debe cambiar rapidamente para

llegar mas facilmente a alcanzar los nuevos retos.

El ambiente digital:

El ambiente curricular debe integrar las teorias de aprendizaje, tecnologias de educacion,

disefios instruccionales y sociologia.

Uno de los primeros en publicar estudios en torno a reconceptualizar la educacion a la era
movil fue Sharples, quien discutié el potencial contenido en los nuevos disefios que
permitian un aprendizaje duradero y continuo de oportunidades educativas (2005, pp.1-9).
De acuerdo con Gadd (2010) el aprendizaje puede ser mejorado en por lo menos 5
dimensiones:

1. Comunicacién bésica: comunicacion y mensaje de voz bdsicos representan la razdén
primaria y fécil de compra.

2. Entrenamiento de entrega, se relaciona a cémo se puede aprender y adquirir nuevas
destrezas utilizindolo apropiadamente

3. Acceso a la informacion no es asignar un contenido sino proveer en el momento el acceso
a una variedad de recursos y referencias de materiales que se pueden leer cuando se
necesita.

4. Social Networking: la mejor forma de aprender es conectarse directamente con expertos de

otras comunidades.
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5. Creacion de contenidos: caracteristicas faciles de usar que estdn disponibles en teléfonos

basicos e inteligentes (Ossianilson, 2015, pp.167-182).

Segtin Santiago, Trabaldo y Kamijo, el M-Learning desarrolla formas para aprender por
si mismos, con otros, y de los propios errores. Seguin estos autores, sus caracteristicas son:

e Aprendizaje centrado en el entorno y contexto del alumno

e Permite la publicacion directa de contenidos, observaciones y reflexiones
® Mejora la confianza de aprendizaje y la autoestima del alumno

o Enfatiza el aprendizaje autodirigido y diferenciado

¢ Brinda numerosas oportunidades de trabajo en equipo (2015,seccionl)

2.2.3.2. El Aprendizaje ubicuo

El ser humano tiene la capacidad de aprender de todo contexto, en cualquier lugar y en
cualquier momento. Esta habilidad se enmarca en un aprendizaje ubicuo. Citando a Torres
(2015), este es el que integra el aprendizaje y la tecnologia en una estrategia formativa
(parr.4). En la opinién de Burbles (2011) el aprendizaje no es una experiencia que se limita
a las instituciones educativas formales, los participantes pueden desarrollarlo en todas

partes debido a la facilidad, movilidad y calidad.

En concordancia con Siemens, como se mencioné anteriormente, Burble afirma que es
importante la relacidén del aprendizaje con lo que estd pasando en otros ambientes. Es un
movimiento multifacético. A medida que se vuelve mas social, cambia la motivacién de

los estudiantes. Ellos pueden pensar mds all4, por si mismos para compartir con otros. Es
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un aprendizaje situado en el contexto de situaciones o problemas que uno enfrenta, y aplica
de inmediato los temas especificos.
Como expresa Burbles, la ubicuidad es un fenémeno que tiene multiples factores:

1. Permite ajustar el tiempo y la necesidad. Se aprende cuando se esta disponible y se necesita.

2. Se busca lo que es relevante y til.

3. Es flexible a diferentes situaciones y ambientes en que las personas estan aprendiendo, es
decir en multiples lugares.

4. Es colaborativo, se comparten diversos temas.

El mismo autor afiade que es vital el cambio curricular educativo para que el proceso sea
més continuo, debido a que la educacién digital no tiene puntos especificos de inicio y

final, es un aprendizaje mas de por vida.

Ia educacion tradicional establece pardmetros convenientes para unos o para la institucién
y son de momento la mayor parte del tiempo. Muchas veces no se corresponden con la

naturaleza de cudndo y c6mo sucede el aprendizaje.

2.2.3.3. El Aprendizaje situado.

Apoyando las teorfas de Siemens y Burbles sobre la relacién entre aprendizaje y la
actividad empresarial social, Herndndez (2015) analiza de igual forma que el aprendizaje
situado enfrenta retos similares a los anteriores. El autor da a conocer que el aprendizaje

situado es una estrategia educativa que relaciona la realidad como insumo para aprender.
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La desercion escolar disminuiria en gran medida si se logra que los estudiantes participen
y propongan proyectos de vida que puedan ayudarles a superar problemas que tienen en

sus comunidades.

El rol docente es dar aperturas para que ellos sean mas colaboradores y emprendedores,
que encuentren un sentido positivo a la educacién y no la vean como un enemigo o
problema. Gran porcentaje de la distraccion y el abandono y los dilemas surgidos entre los

participantes ocurren debido a situaciones del hogar y a problemas econémicos o politicos.

Como expresa Hernandez (2015), la realidad siempre es primera, el alumno es el centro y
el educador solo es el animador del proceso. Es una postura para fortalecer la sociedad y a
los profesores. “Ser profesor es ocuparse de los que no estén interesados™ y buscar todos
los recursos para involucrarlos. Termina diciendo que se necesitan profesores con pasion
para transformar la sociedad y la educacion [2015, video].
El mismo autor propone cuatro pasos elementales:

1. Partir de la realidad y traer los problemas de la comunidad.

2. Analizar y reflexionar. Romper con el control cognitivo de memoria.

3. Resolver en comun.

4. Comunicar y transferir. Los profesores deben contagiar a otros.
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2.2.3.4. El Aprendizaje informal.

Por décadas han existido diversos movimientos de aprendizaje clasificados como
informales. Los mismos se refieren a aquellos cursos cortos que estan fuera de un ambiente
ulico institucional. Pueden ser de tipo accidental o ubicuo. El “edupunk” se ha clasificado
en esta misma categoria. Alvarez (2014) expresa que el edupunk es el mundo dentro del
aula, las clases son conversaciones, se investiga a través de la accion, se destruyen las

reglas y se reconstruyen (parr.5).

Otro modelo de este grupo es el aprendizaje expandido. En las argumentaciones de Freire
(2009), se refiere a las experiencias de los espacios publicos, las comunidades, el ocio, el
internet. Afade que “la viabilidad de estos modelos emergentes pone en riesgo de

obsolescencia a la universidad tradicional” (p.71).

En el afio 2010, Cobo analiza la postura de un aprendizaje nuevo denominado invisible, el
cual se refiere a las habilidades que se desarrollan naturalmente. Segin el expositor, la
educacion formal no ha estado a la altura de lo que requiere la sociedad. Las tecnologias
se hacen invisibles porque forman parte del diario vivir. Las competencias desarrolladas

en entornos informales son invisibles.

Hay mayor uso de la computadora en la casa que en la escuela. Las generaciones mds

recientes desarrollan sus competencias digitales que son esenciales en contextos
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informales. Es por ello que las competencias no evidentes resultan invisibles en contextos

formales.

En relacion con el curriculo, el cambio es evidente. El aprendizaje ocurre cuando se est4
haciendo otra cosa, no es necesaria la presencia docente ni un lugar especifico. Las
précticas de memoria deben ser reajustadas debido a que la creatividad y las tecnologias

son el pase para el conocimiento de la sociedad del conocimiento.

2.2.4. Modelos M-Learning.

Por ser una derivacion del E-learning, los modelos se encuentran estructurados bajo este
concepto. Ambos pueden llegar a tener las mismas formas organizativas. Para este apartado
se toma en cuenta el modelo educativo UOC de la Universidad Oberta de Catalunya. El
modelo cuenta con tres componentes principales: acompafiamiento, colaboracién y

recursos.
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Hustracion 2. Modelo UOC
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Estos tres elementos se encuentran centrados en el aprendizaje. En el acompafiamiento el
docente interactia constantemente con los participantes, los cuales son colaboradores entre
ellos y promueven una buena interaccion con los recursos que ha creado el docente en el
aula. Permite la comunicacion sincrénica y asincronica, el uso de herramientas digitales y
escenarios reales. Aunque sus elementos descriptores lo definen como un sistema que
busca el aprendizaje de por vida se observan ciertos elementos que podrian mejorar la

calidad en busca de la ensefianza.

Se sugiere la integracion, para esta investigacion, de los elementos de empoderamiento e
interaccion social de aprendizaje situado donde se permita la resolucién de problemas en
su entorno local. Asi, el disefio se presenta de la siguiente manera:
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Ilustracion 3. Modelo integrador

Colaboracion

f
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2.2.4.1. Lingiiistica Computacional.

El apartado anterior hizo referencia a dos elementos vitales: el lenguaje y la interpretacién
humana. La lingiistica tiene diversos matices y dreas de interaccién, por lo cual redirigimos
la investigacion hacia la lingiiistica computacional. Esta tiltima envuelve las dos anteriores

dentro de un conjunto inseparable.

La lingtliistica computacional, segin Villayandre (2010), surge de la fusién entre la

inteligencia artificial y el procesamiento del lenguaje natural. Elabora modelos formales
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tedricos y lingiiisticos con reglas claras y precisas. Incluye la fonologia, la morfologia, la
sintaxis y los requisitos que imponen las herramientas de trabajo dentro de la misma (pp.27-
28). Igualmente, Steedman (2014) afirma que es “la disciplina cientifica y de ingenieria
preocupada por comprender la relacion escrita y hablada del idioma desde una perspectiva

computacional” (parr.1).

Sidorov (2013) afiade que el objeto primordial es la modelacion del lenguaje humano para
que sea entendible por el usuario y las computadoras (p. 21). .a meta es crear un marco de
referencia donde sé conjuga la sintaxis con el andlisis semdntico. Incluye el descubrimiento
de técnicas de procesamiento y principios de aprendizaje ademds de modelos de cémo el

lenguaje es procesado y la forma en que el aprendizaje ocurre en el cerebro.

Se enfoca en un lenguaje natural procesado por las computadoras, basado en teorias y

perspectivas experimentales y aplicadas. Fusiona los siguientes elementos:

1. Parsing: amplio andlisis de la gramética, andlisis sintdctico, traduccién y generacién del

lenguaje.

2. Dialectometria: evaluacién de pronunciacién y sus variedades.

La lingiiistica computacional aplicada es una vertiente que se centra en aspectos practicos.
Su objetivo segiin EcuRed (s.f) es crear productos informéticos que incorporen algin
elemento relacionado con el lenguaje oral o escrito. Entre los factores a que estd enfocado

resaltan:
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® Ayuda a usuarios en correccion de errores de digitacién y ortograficos.
® Buscatextos y significados.

e Traduce textos en otra lengua.

® Apoyo de lenguaje hablado para invidentes.

e Responde a interrogantes y busca informacion.

e Creacién de indices, listas de materias y produccién de resimenes.

® Redaccidn de textos y busqueda de palabras precisas.

e Interaccion amigable y accesible.

La lingiiistica computacional es la que estudia en detalle la relacién de producto y usuario.
Esto implica que los programas creados sean de facil comprensién y accesibles. Uno de los
elementos sobresalientes en idiomas se remite a la comprensién y significado de las
palabras empleadas. Una palabra o expresién puede tener miiltiples interpretaciones, por
lo cual siempre existira un margen de error en el empleo correcto. Aunado a esto se analizan
elementos culturales y sociales que dan otra perspectiva de interpretacion.

El M-leaming en el proceso de observacién y entrevista ocupard los tres campos

lingiiisticos integrados dentro de uno:
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Tlustracion 4. Componentes lingiiisticos para aplicaciones méviles

o)

La ilustracion 4 muestra los componentes lingiiisticos referidos al idioma, organizacion y

calidad del contenido.

En el proceso de creacién de aplicaciones moviles educativas debe existir una
intencionalidad la cual es motivar y hacer que el material contenido sea organizado de
forma coherente usando estrategias recomendadas en hipertextos. De igual forma que
incluya las caracteristicas principales de cantidad de contenido el cual debe ser de tipo

micro learning.
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Parte B. ;C6émo analizar la educacién, la gestién administrativa, el

liderazgo, la comunicacion, los niveles de mando, la jurisdiccién y la

pertenencia? ;Como analizar la metacognicion social, la autonomia
individual y el aprendizaje m-learning?

2.3. La educacion y la metacognicion social en el marco de la mundializacién

A través de los afios, varias teorias han tratado de dar luces respecto a c6mo aprenden los
seres humanos. Todas ellas han aportado algunos elementos que atin en la actualidad son
validos y muy dtiles. La teorfa del comportamiento establece una relacién muy estrecha
entre la actitud y el resultado de aprendizaje; las cognitivas enfatizan que el participante es
un activo ente en el proceso y que tiene un poder mental para emplearlo en la produccién

de un idioma.

Ademis, en el proceso de blisqueda de una respuesta de aprendizaje encontramos la del
factor afectivo, la cual nos indica la importancia de la motivacién en el proceso de
aprendizaje. En este apartado, segtin Armstrong, Gardner (2006) hace un gran aporte con
las inteligencias miltiples y las diferencias individuales. Todas ellas se relacionan con la
produccién dptima cuando es encauzada con bases sélidas forjadas en los sentimientos del
ser. Surge, ante lo anteriormente expuesto, la necesidad de tomar medidas en educacién
que permitan al participante potenciar sus habilidades y tener mejores resultados en la

adquisicion de un idioma.
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Si el aprendizaje de un segundo idioma se concibe mediante un proceso que inicia con la
relacion de conceptos en un nivel consciente y es impulsado a la adquisicion fluida
mediante multiples précticas, el proceso necesita el aporte metacognitivo. Mediante el
mismo, el docente no es el centro de la actividad, sino el discente, y los elementos afectivos
son primordiales. La metacognicion motiva al participante a buscar una identidad de si
mismo ante el proceso de adquisicién, el modo de su trabajo, su clase de inteligencia, su

forma de desarrollar los problemas.

A lo largo de los estudios muchos encuentran estrategias que les son muy utiles. Asi,
investigaciones han demostrado que aquellos que practican estrategias de aprendizaje
buenas y propias, logran alcanzar las metas més répido que quienes no lo hacen. De igual
forma sucede cuando en el proceso se integra la interaccion humana grupal que busca el

éxito del grupo ante un problema determinado.

En términos generales, la metacognicion ha alcanzado grandes niveles de aceptacion por
la sociedad educativa debido a su eﬁcaéia y resultados. Sus enfoques mds prominentes se
encuentran en el 4rea de la lectura con la metalectura y las matematicas. En el estudio de
un segundo idioma han sido poco exploradas las estrategias metacognitivas y el desarrollo
de competencias comunicativas.

La metacognicién permitird que jévenes y adultos tengan competencias necesarias de tipo

técnico y profesional para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento. Estos
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son elementos vitales que debe alcanzar todo universitario y han sido solicitados por la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, Ciencia y Cultura, para el afio

2030 (UNESCO, 2015: p.73).

En este contexto, el aprendizaje debe enmarcarse en multiples inteligencias, tomando en
consideracion el estilo y la necesidad de cada participante. El guia 4ulico buscara potenciar
las habilidades de los estudiantes y los motivard en la busqueda de su propio estilo
cognitivo. De este modo se toma en cuenta su participacién que es primordial en el

proceso.

2.4. La educaci6n y aprendizaje M-Learning en el marco de la mundializacién.

La educacion cada dia es mas versatil, dando muchas oportunidades a miles de estudiantes
en todo el mundo. Diversos cursos, seminarios y talleres son proporcionados en la web en
una gran variedad de idiomas, estilos y contenidos. En los ultimos afios se ha acrecentado
con los MOOCS (Massive Online Open Course), que son cursos de redes institucionales
académicas. La necesidad de intercambio educativo mediante herramientas, documentos y

estrategias cada dia es mas evidente.

77



En el marco de la mundializacion, el aprendizaje mévil se convierte en un elemento clave
de aprendizaje en todos los niveles académicos. Miltiples instituciones lo usan en diversos

temas.

2.5. La educacion del futuro frente a la metacognicién social

La sociedad se encuentra en constante cambio y movimiento. Lo que sucede hoy como
algo novedoso, para mafiana se convertird en parte de la historia. Asi el ser humano debe
sobrevivir a cambios y replantear nuevas conquistas. La metacognicién busca el

autocontrol, autoestudio y autoreplanteamiento del ser mismo en su ubicacién social.

Si fundamentamos bases s6lidas para la implementacién de estrategias metacognitivas del
diario vivir y de los posibles retos sociales, contaremos con un futuro mas critico de nuevas

conquistas para el bienestar de la sociedad.

El reto de los centros educativos se forja en los umbrales de una educacién totalmente
ubicua. Estudiantes que pueden estar en cualquier parte del mundo y responder a los nuevos
retos académicos. Instituciones virtuales que necesitan fomentar la creatividad y

proyeccion social enfrentando los problemas alternos a ellos.
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Uno de los factores principales es la anticipacién de las cosas. Los estudiantes no son
exitosos por la cantidad cognitiva de informacion en su cerebro. Serdn exitosos por la forma
estratégica en que usan esos conocimientos para resolver problemas. Entra en torno a esto
el aprender a aprender y el aprender a anticipar errores comunes o reacciones positivas ante

una accion.

2.6. La educacién del futuro ante el aprendizaje M-Learning

La tecnologia se ha convertido en una pieza de gran importancia en la educacién. Las Tic
en su momento se convirtieron en la moda interactiva de la clase. Pronto la Web 2.0
comenz0 a promover sus sistemas de aprendizaje a través de internet y ahora tenemos el
aprendizaje movil. Este ultimo ha impactado tanto a la sociedad que casi todas las personas
desde muy jovenes poseen un dispositivo mévil el cual es empleado en casi todo momento

y transportado a cualquier lugar.

El M-Learning esta justamente empezando su proyeccién en muchos paises. Debido a su
portabilidad, facilidad de uso y navegabilidad se estd convirtiendo en una herramienta
primordial en educacién. Es debido a esto que la UNACHI debe liderar su uso en la

provincia.

Segun Britland (2013) el futuro de la educacién estd enmarcado en el uso del mévil y de

igual forma de la nube debido a que la ensefianza y el aprendizaje serdn de tipo social. El
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futuro es una educacién en cualquier lugar mediante la colaboracién de forma local y

global. (pérr.2)

En palabras de Sanchez (2017), el 65% de los alumnos de primaria desempefiar4 trabajos
que atin no se han inventado en el 2030. Muy probablemente sean los que dejen los robots.
Estamos en una generacion de “adopcién temprana™ somos los que dirigiremos el sendero

para los nuevos autodidactas que surgiran (pérr.1).

Segtn el mismo autor, los cursos no se clasificaran por edades, nadie repetird cursos. El
fracaso escolar habra desaparecido. Serd un trabajo colaborativo donde las edades se
mezclan en los entornos de aprendizaje. En torno a los lugares de ensefianza, la escuela
parecerd un espacio de trabajo colaborativo de oficina compartida con salas de reuniones,

taller, cocina, wifi. La ensefianza se tratard de aprender a aprender.

Igualmente, los padres podran presenciar algunas clases en streaming desde el mévil o el
ordenador. No habré tiempo para aburrirse, la evaluacién consistird en un sistema hibrido
entre observaciones de sus profesores y los datos que aportaran los gadgets inteligentes

(parr.14)
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2.7. La pertinencia de la metacognicion social en las instituciones universitarias

La globalizacién junto con la tecnologia de informacién y comunicacién han incidido en
que las universidades estén obligadas a repensar sus tradicionales misiones, funciones y
responsabilidades. Con este punto de partida, nos remitimos a las sugerencias emitidas en
el proyecto Tuning para universidades latinoamericanas (2004). El énfasis del proyecto es
encontrar un punto de balance entre lo que requiere la sociedad con lo que deben promover

dichas instituciones.

Diversos grupos educativos apoyan estas recomendaciones. La UNACHI de igual forma
sugiere la integracion de las mismas en la planificacién de los cursos. De las veintisiete
competencias genéricas establecidas por el proyecto para las universidades, ocho estdn
sumamente relacionadas con la metacognicién. En primera posicidén se encuentra la
capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis. Posteriormente la capacidad de aprender y
actualizarse permanentemente, la capacidad creativa, la capacidad de identificar, plantear
y resolver problemas, capacidad para tomar decisiones, capacidad de trabajo en equipo,
habilidad para trabajar en contextos internacionales, la habilidad para trabajar de forma
auténoma y el compromiso con la calidad. Este grupo es un indicador de la necesidad de
emprender nuevos senderos, donde el participante demuestre ser competente en la

resolucién de problemas y la blisqueda de una autoindagacién para el beneficio social.
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2.8. La pertinencia del aprendizaje M-Learning en las universidades

En este punto surge la interrogante sobre la pertinencia de uno de los ejes principales de
esta investigacién. El M-Learning  deberia ser un componente basico en los niveles de
primaria y secundaria para que los futuros profesionales de nivel universitario no tengan

que comenzar rutas en torno a dénde buscar y cémo resolver.

En los campos de maestria en Educacién y en Humanidades es sumamente importante no
solamente porque es una herramienta que les ayudara a ellos en sus trabajos universitarios
cotidianos, sino también porque en su proceder profesional puede potenciarlos de igual
forma. Esta herramienta muestra grandes beneficios educativos especialmente en la

adquisicién de una segunda lengua.

Bastas aplicaciones favorecen el proceso educativo, sobre todo aquellas que permiten una
organizacién docente pertinente con recordatorios, mensajes, ribricas de evaluacién,
sistemas de planificacién. Del mismo modo, las que estdn destinadas a guiar paso a paso

al participante en el aprendizaje.

2.9. La calidad de la educacidn frente a la metacognicién social

La excelencia educativa social se refleja en el producto de egreso de cada institucién. Cada

afio grandes esfuerzos y estudios demuestran la necesidad de cambiar pardmetros

82



y

memoristicos repetitivos en las universidades. Sin embargo, muy pocos 4nimos de cambio

se encuentran en las instituciones a nivel superior.

El problema radica en que al interrogar a los participantes y observar la forma en que
trabajan en clases, demuestran un dominio muy vago al respecto. El estudiante en su
mayoria es muy dependiente del docente. Tal vez debido a que el docente lo ha fomentado
en niveles inferiores como en la educacién media, o porque no han descubierto la necesidad
de produccién creativa en su entorno. El nivel de andlisis es muy critico, toman muchas
horas en la seleccién de un tema para trabajar. Cuestionan cada limitante como un elemento
fundamental para un producto final. La superioridad de cambio del estudiante mediante la

metacognicion social mejorarfa la calidad del producto requerido en la sociedad.

2.10. La calidad de la educacion ante el aprendizaje M-Learning

El aprendizaje M-Learning posee gran cantidad de beneficios que contribuirian a mejorar
la calidad de la educacién universitaria. Es poco probable que un docente pueda desarrollar
multiples habilidades solamente con los recursos dulicos. Se requiere motivar al estudiante,
ayudarlo en el proceso, analizar su progreso o aconsejar nuevas rutas para mejorar su
aprendizaje. La educacién individualizada es improbable, sin embargo, la tecnologia puede

contribuir en gran medida con el dilema.
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Si los dispositivos son usados bajo una intencionalidad educativa, los resultados seran de

gran beneficio para ambos actores del proceso.

2.11. Politicas educativas hacia la metacognicién social

La capacitacion docente es una de las labores vitales requeridas en todas las sociedades. Si
un docente es entrenado, los resultados pueden alcanzar altos niveles. Las politicas
educativas locales deben velar por la calidad docente. Es por ello que los dos grupos objetos
de estudio, deben ser adiestrados no solamente para que su trabajo y comunicacién sean de

calidad, sino para que sean entes garantes y multiplicadores del proceso.

Esta ha sido una ejecutoria sefialada por la UNESCO (2015), donde para el afio 2030 el
objetivo es aumentar sustancialmente la oferta de maestros calificados mediante la
cooperacién internacional para la formacion de docentes en los paises en desarrollo,

especialmente los paises menos adelantados y pequefios. (2015: p.21)

De igual forma, el organismo indica la importancia de que para ese afio se garantice que

todas las personas “desarrollen un pensamiento creativo y critico v habilidades para la

colaboracién y estimulen su curiosidad, valor y resiliencia”. (2015: p.26).
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2.12. Politicas educativas hacia el aprendizaje M-Learning

El M-Learning  es una herramienta con una estructura interna de interaccién primordial
en educacion. Ha ganado territorio en todas las dreas, especialmente en la de negocios. Por
tal razén impera la necesidad de colaborar socialmente. Para la UNESCO, la educacion
2030 debe enmarcarse en el contexto mas amplio. Los sistemas educativos deben ser
“pertinentes y adaptarse a los mercados laborales en rdpida evolucién, los avances

tecnoldgicos, la urbanizacion, la migracién y la inestabilidad politica™ (2015 p. 26).

Para la misma organizacién, la educacion debe adaptarse al contexto social y estar
disponible para todos los educandos de cualquier edad; por lo tanto, la tecnologia se
vislumbra como ente garante que favorece el aprendizaje. De igual forma sefiala la
necesidad de politicas y programas a distancia de calidad donde se aproveche la tecnologia,
internet y todos los cursos abiertos en linea pertinentes a fin de mejorar la educacién (2015

p.33-42).

2.13. La Universidad Auténoma de Chiriqui frente a la metacognicién social

La metacognicién es un sistema de engranaje que facilita el desarrollo de elementos
cognitivos. Puede ser aplicado en cualquier nivel o campo de estudio. Cuando se
desenvuelve de forma social, busca integrar la cultura y el beneficio 6ptimo de las

sociedades. Esto permite una mejor comprensién del accionar social y por lo tanto facilita
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la busqueda a problemas comunitarios. El fomento de la metacognicion social aportaria de

gran manera en el proceso académico de la UNACHI. En efecto, el Estatuto Universitario

de la Universidad Auténoma de Chiriqui sefiala en su primer articulo que la misma est
“dedicada a la generacién y difusion del conocimiento, la investigacion y la
formacién integral, cientifica, tecnolégica y humanistica, abierta a todas las
corrientes de pensamiento y comprometida con los intereses regionales y
nacionales. Su desempefio lo hard dentro del marco de la excelencia académica, con

actitud critica y productiva”. (2009, p.1).

Para lograr involucrarse y proponer nuevas rutas que permitan el desarrollo regional y
nacional, los participantes deben formar parte de constantes estudios del desenvolvimiento
y evolucién politica, econémica y social. Para lograrlo, se requiere que todos los actores
reunan esfuerzos y sean criticos proponentes de nuevos cambios de forma colectiva. El

autoanalisis grupal y el liderazgo son elementos constantes e importantes en este proceso.

2.14. La Universidad Auténoma de Chiriqui ante el aprendizaje M-Learning

Todas las instituciones educativas integran la tecnologia como una herramienta bésica de
aprendizaje y de ensefianza que permite el logro integral de objetivos educativos. Las TIC
han sido parte de este fenomeno. Cada dia la tecnologia equipara con diversos equipos al

docente, quien trata de aprovechar en gran manera sus ventajas para hacer de sus lecciones
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académicas momentos Optimos de aprendizaje. Las nuevas corrientes han traido la

evolucion de las E-learning a las M-learning abriendo nuevos horizontes por descubrir.

Aunque la UNACHI no sefiala directamente el uso de ninguna, indica de forma
generalizada la necesidad de bisqueda constante de nuevas rutas que optimicen el proceso
educativo. Como parte del Estatuto universitario en el articulo cuarto, en la seccién
Docencia, la UNACHI indica que “impartira ensefianza en las disciplinas basicas y en las
aplicadas de la ciencia, la tecnologia y las artes. De igual forma que utilizara los métodos

y técnicas mds avanzadas de la educacién individualizada y colectiva™. (p.1-2).

De forma clara y pertinente indica al docente que debe ser garante de la educacién usando
métodos eficaces. En este punto la educacién universitaria permite una apertura al

aprendizaje M-learning como una técnica avanzada hacia un aprendizaje multimodal.

Por otro lado, la UNACHI sefialada en su pagina web que parte de su misién es incluir “la
tecnologia y prestacion de servicios, dedicados a la generacién y difusién del conocimiento
para que contribuyan al desarrollo global” (UNACHL, s.f). En este punto, al referirse a la

tecnologia se involucra el elemento de aprendizaje mévil.

En su Modelo Educativo 2010, una de las funciones de extensién es impulsar la

transferencia de la ciencia y la tecnologia. También reconoce que nuestra sociedad es
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altamente cambiante y competitiva, por lo que la UNACHI tiene un rol importante en su

formacion de ciudadanos (p.22).

Bonagas (2013) en el Plan Estratégico Institucional enfatizé que “la UNACHI no puede
improvisar en esta época en donde la tecnologia y los procesos educativos experimentan

cambios significativos y se requiere de una transformacion académica...” (p.X)

En su plan estratégico 2013-2018, se sefiala igualmente que “la universidad debe contar
con profesionales altamente calificados para el desarrollo de sus actividades académicas y
administrativas, en beneficio de los usuarios”. (UNACHL, p.14)

Existe un grado de corresponsabilidad de la institucidn con la sociedad. Igualmente, valida

la importancia de la tecnologia en la educacién universitaria.

2.15. ;Por qué se hace la metacognicion social como autonomia individual para que

incida en el aprendizaje M-Learning?

El aprendizaje M-Learning o mévil es una herramienta que requiere intencionalidad de
empleo. Su uso se limita tanto a la necesidad del participante como a su progreso de
produccién. Es decir, no todas las aplicaciones en ella son adecuadas a la necesidad del

momento ni al desarrollo competitivo del participante.
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La escala valorativa de una aplicacion requiere las habilidades del docente y su experticia
para aprovechar cada elemento contenido en ella. Consecuentemente, el participante puede
guiarse de forma auténoma si los requisitos, objetivos, procedimientos y contenidos son
detallados y precisos. La seleccién demanda la inclusion de estilo de aprendizaje del
participante, sus habilidades y fortalezas. Es contradictoria su ejecucién generalizada sin

antes conocer las habilidades de quien participara.

Dentro de este contexto, la metacognicién guia al participante a reflexionar sobre su papel
dentro del proceso de adquisicion. En conjunto mediante la asistencia docente, podré
descubrir la ruta conveniente para el quehacer educativo del momento, que posteriormente

contribuird en su produccién académico social.

2.16. ;Por qué hago una metacognicién social como autonomia individual para que

incida en el aprendizaje M-Learning?

Los intentos investi gativos docentes de la UNACHI deben estar enfocados a la tecnologia,
innovacién y creatividad. De igual forma, a la maximizacién académica de la institucién y

su contribucién social. Es responsabilidad de cada uno de sus miembros buscar rutas
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alternativas a los cambios econdmicos, politicos y sociales para asi ser un ente garante de

apoyo ante el desarrollo del pais.

La innovacion y creatividad dentro del campo universitario son un reflejo de la motivacién
y las oportunidades que poseen los integrantes de esta instituciéon. Son piezas
fundamentales del desarrollo auténomo individual. Es decir, cada participante posee el
derecho, deber y responsabilidad de su propio desarrollo profesional y social, buscando en
conjunto con la universidad, los componentes necesarios que la sociedad nacional e

internacional requiere.

Si el colectivo social demanda profesionales auténomos, creativos y competentes, es
obligacién buscar recursos que permitan alcanzar estas demandas. Desarrollar una gama
de valores, competencias pedagogicas, tecnoldgicas, académicas y humanas, exige un nivel
muy alto de compromiso. Aunque algunas son inherentes a la academicidad diaria, otras
necesitan un amplio desarrollo y anélisis ya que son la base para el sostenimiento de las

otras.

Como cimiento de ellas proponemos la metacognicion social como autonomia individual,
la cual no solamente desarrollara las competencias lingiiisticas de los estudiantes sino
también a un profesional preparado para enfrentar entornos reales nacional o

internacionalmente. La metacognicién social como autonomia individual pretende valorar
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el trabajo individualizado permitiendo la proyeccion académica, derecho a expresion y

liderazgo.

Consecuentemente, su relacién social serd més dinamica y colaborativa. Para llegar a estos
niveles cognitivos de manejo de problemas sociales, el participante habrd empleado como
elemento vital el denominado aprendizaje mévil. Este Gltimo sera el apoyo del proceso en
cuanto que permitird a los estudiantes la autorregulacién tanto de forma individualizada

como grupal.

2.17. ;Cémo hago una metacognicion social como autonomia individual

para que incida en el aprendizaje M-Learning?

En términos generales, la metacognicién ha sido agrupada por diversos autores en tres fases
principales. De ellas se desprenden diversos procesos que inician en el del propio ser y sus
percepciones hacia el estudio hasta la demostracion casi final del alcance de los objetivos.
El elemento caracteristico que lo hace exclusivo es la publicaciéon de los resultados
obtenidos, sustentando en lo real su aprendizaje. Es un proceso ciclico que busca mejorar

el producto aprendido en cada momento.
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Los elementos descriptores de la misma la sittan como la base primordial del aprendizaje
en el desarrollo de habilidades de lectura y matemética. En esta investigacidn se remite a
la produccion, evidencia y sustentacion en la sociedad, quien serd la evaluadora final y la

que motivard al participante en su trayecto.

El nucleo principal del proceso metacognitivo sugerido por esta investigacion prioriza
estilos y habilidades de cada participante, tanto de lo que creen de si mismos como de los
procesos de interaccidn observados en clases. Actualmente reconocer las preferencias de
las personas se ha convertido en una estrategia en el drea de negocios, turismo y hasta
politica. Existen paginas web que una vez que los visitantes se han inscrito, inician la
indagacion de temas interesantes o relativos a ellos. De este modo si es una revista, enviard

todos los temas de interés de su subscriptor.

De forma similar, se toman en cuenta las preferencias de los participantes. La
comprobacién de las fortalezas y debilidades resulta de diversas observaciones e
interacciones en las cuales el alumno ha sido inducido para observar su reaccién ante
diversas circunstancias. Es posible que el propio estudiante tenga ya detallada la forma en
que puede trabajar mejor un proyecto especifico, mientras que otros dependeran de las
negociaciones o presentaciones de las posibles estrategias que podrian ser consecuentes

con un mejor resultado.

92



Conviene enfatizar que también es necesario un anélisis de las habilidades lingiiisticas de
cada miembro del grupo. Los problemas yacen en pronunciacién, ritmo, velocidad,
contenido, gestos, mensaje corporal, social y cultural. El registro diario del participante es
favorable para superar barreras y errores. Con el mismo se tratard de dar seguimiento y

observar los posibles niveles a los que puede llegar con la orientacién docente.

Otro elemento destacado en el procedimiento es que, aunque en un primer intento se analice
al alumno de forma individualizada, también se hace de forma grupal-social, por ello el
estudio es metacognitivo social, porque se vislumbran dos corrientes: la interaccién social
educativa y la social educativa comunitaria. Es decir que para demostrar ser competentes
en un idioma se requiere ser comunicativo e interactuar entre las personas, en este caso los
estudiantes. Posteriormente, luego de muchas précticas y dominios de habilidades pasaré
al nivel comunicativo hacia la sociedad quien observara y juzgara su desenvolvimiento en

el proyecto.

Atado al proceso se encuentra el aprendizaje mévil. En esta investigacién se fomenta la
autorregulacion, produccién y publicacion. En cada paso del proceso desde el inicio del
proyecto hasta el final, proveera la plataforma necesaria para que permita al alumno el
control de su aprendizaje guiado por el docente.

Se espera que una vez el participante conozca la entremezcla de estrategias metacognitivas
moéviles, pueda superar los posibles problemas que pueda enfrentar en la sociedad y ser

auténomo-creativo e independiente creando mas estrategias y por ende siendo competente.
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2.18. El desarrollo de los conceptos

Explicado el objetivo general y el area de estudio, es importante definir para el mundo
educativo, algunas conceptualizaciones tedricas por nivel:

e En el primero se desarrollara el término: cultura

s El segundo definira el concepto de sociedad

» Eltercero se referird a los sistemas sociales, politicos y econdmicos
e En el cuarto se especificaran las disciplinas

e En el quinto se precisara el concepto Metacognicién social

e En el sexto se aclarar4 la definicién de Autonomia individual

® Enel séptimo se detallard el término de Aprendizaje M-Learning

2.18.1. Cultura.

En términos generales, la cultura enlaza diferentes componentes de una sociedad: musica,
arte, tradiciones, literatura, lenguaje, leyendas, creencias, ideas, vestuario y muchas otras.
A través de los afios y a medida que surgen otras disciplinas, ha tenido diferentes
definiciones de acuerdo con el drea en la cual se presenta. Maider Mararia define la cultura

como un elemento que se encuentra en constante movimiento y se recrea en la medida en
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que las personas cuestionan, adaptan y redefinen sus valores y practicas ante el cambio de

la realidad y de las ideas (Marafia, 2010:5).

En el aprendizaje de lenguas extranjeras, posee una estrecha relacién con la Sociologia y
la Antropologia. Segiin Marvin Harris (2011: 4) es definida como los estilos de vida de los
miembros de una sociedad. Por otro lado, la adquisicién de un idioma también es
plenamente cultural. Clifford Geertz (2003: 56) se refiere al lenguaje inglés como la
capacidad de hablar, sonreir en una delicada situacién, conducta, tono de voz y simbolos

significativos en cuya direccion se aplica la capacidad en la situacién social.

Como la misma es un elemento social activo, también se presenta en la tecnologia. Miguel
Casillas, Alberto Ramirez y Verdnica Ortiz hablan de la cultura digital de los universitarios
o capital tecnolégico, concretada como el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) en la educacion, la cual produce cambios sociales y culturales
asociados a la informética (Casillas ez al., 2014: 25). Por lo antes expuesto, desde mi punto
de vista, la cultura es un componente activo que se ubica en diversas latitudes influyendo
en el pensamiento y acciones, tanto intrinsecas como extrinsecas del ser humano. Distingue

a las sociedades, sus pensamientos espirituales, intelectuales, afectivos y tecnolégicos.
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2.18.2. Sociedad.

Cada ser humano necesita de la sociedad. Al nacer su primer contacto es social y en el
proceso de sobrevivencia de sus primeros dias de vida, necesitaré del apoyo de sus padres
y de la familia. De ahi que se afirme que no se puede vivir como entes aislados. En torno a
ello Aragdn (2016) afirma que la sociedad somos todos, ella nos representa y no podemos
separarnos de ella (parr...1).

Para Arnaiz: “La sociedad es la agrupacién humana... donde cada accién repercute en el
grupo.” (s.f.162-164). La misma es la asociacion de elementos caracteristicos de un grupo
humano que existen de forma representativa. Los elementos que la distinguen por lo

general estan conformados por la cultura.
2.18.3. Sistemas.
En este apartado se definen los diversos sistemas que influyen el proceso educativo.
2.18.3.1. Sistema social.
El ser humano como elemento principal de la cultura establece pautas de interaccion dentro

de un sistema social. Segin Talcott Parson, esta préctica consiste en una pluralidad de

actores individuales que interactiian entre si en una situacién o ambiente, motivados por
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) |

una tendencia a obtener un dptimo de gratificacion y cuyas relaciones con sus situaciones

estan mediadas y definidas por simbolos culturalmente estructurados y compartidos (1951,

p.7).

De manera semejante, Edunet (2015) lo define como el grupo de personas que viven
estructuradamente. El hombre y la mujer acttian y se comportan siempre dentro del marco
de un sistema social, que cada uno percibe con una claridad diferente. Existe cuando hay
un grupo de personas que, orientadas casi siempre por unas normas culturales, influyen
regularmente unas sobre otras. Personalmente considero que dicho sistema es la principal
causa de vida del ser humano, la interaccién social que inicia en el hogar y que establece
las buenas normas de convivencia para que las relaciones humanas sean pertinentes en

cualquier ambito.

2.18.3.2. Sistema politico.

Seguidamente, se presenta el sistema politico como un elemento garante en el desarrollo
de los pueblos. Para Ortiz (1986, p.4) es el conjunto de interacciones del comportamiento
social donde son asignados valores autoritativos para una sociedad. La Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile (BCN) indica que involucra la forma de gobierno del Estado,
la organizacion de los poderes publicos y sus interrelaciones, las estructuras
socioecondmicas, las tradiciones, las costumbres y las fuerzas politicas que impulsan el

funcionamiento de las instituciones (Biblioteca Nacional de Chile, 2015). Lo dicho hasta
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aqui supone que el sistema politico regula las interacciones en la sociedad y se compromete

en la busqueda de nuevos lineamientos que permitan el desarrollo de las comunidades.

2.18.3.3. Sistema econdmico.

El siguiente sistema que se presenta en este nivel es el econdmico. Karl Polanyi divide el
sistema econdmico en dos partes. Como proceso institucionalizado es la dependencia del
hombre y la mujer, para su subsistencia, de la naturaleza y de sus semejantes. Se refiere al
intercambio con el medio ambiente natural y social, en la medida en que brinda los medios

para su necesaria satisfaccion material.

El autor también da un significado formal de econémico que deriva del cardcter logico de
la relacién medios-fines (Polanyi, 1976: 1). Considero que el sistema econémico es donde
cada ser humano busca elegir la mejor opcién, una estrategia econémica que beneficiara
su condicién. La educacién es una herramienta econdmica de gran importancia. Por
ejemplo, el inglés es uno de los principales idiomas empleados para comunicacién y
negocios. Es por esta razén que cada dia se necesita que los estudiantes se preparen y

dominen esta competencia comunicativa.

El aprendizaje de otro idioma permite el desarrollo econémico y turistico de las

comunidades. También es una herramienta para comprender las complejidades que
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involucran creencias, culturas, tradiciones y formas de pensamiento de otras latitudes. Los

idiomas ofrecen grandes aportaciones en el sistema econémico de cada pais.

Alvaro Bonilla y Roberto Rojas (2012, p.2) aseguran que el aprendizaje de lenguas
extranjeras ha servido como herramienta eficaz en los paises en vias de desarrollo para
fomentar su crecimiento no sélo econémico sino también social. Permiten que paises
desarrollados inviertan a gran escala en naciones subdesarrolladas, logrando un avance
social importante. Estimo que el sistema econémico es un apoyo valioso para la sociedad

que abre nuevas oportunidades de empleo y desarrollo profesional en diferentes dreas.

2.18.3.4. Sistemna educativo.

Otro sistema con una gran responsabilidad social es el educativo. Seglin Diaz, es el
conjunto organizado de servicios y acciones educativas por el Estado (nacional, provincial
o municipal) o reconocidos y supervisados por él a través de los Ministerios de Educacién
(u organismos equivalentes) en funcién de una normativa nacional, provincial o municipal

(2011, p.9).

También, Ana Brigido lo describe como una nueva forma de institucionalizacién de la
educacion de cardcter nacional, en control estatal, propio de las sociedades industriales. Es

producto reciente en la historia de la humanidad. Constituye una institucién fundamental
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de la modernidad y fue creado para satisfacer las exigencias de esta nueva etapa del
desarrollo histérico del mundo occidental (2009, p.24). Margarita Zorrilla indica que es el
conjunto de politicas, instituciones, procesos, sujetos y actores cuyo propdsito es ofrecer
un servicio que garantice el derecho de toda persona a la educacion; en términos actuales
se trata de asegurar una educacién de calidad con equidad para todos (2012, p.14).
Considero que es una organizacion vital que empodera al ser humano en el conocimiento

para la resolucién de problemas y mejoras en la sociedad.

2.18.4. Las disciplinas.

Como elementos principales de ésta investigacion se encuentran las diversas disciplinas.

A continuacién se definen las de mayor influencia.

2.18.4.1. Lingiiistica.

Otro campo esencial de este nivel de estudio es la Lingiifstica. Segiin la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, es una disciplina cuyo objeto de estudio es el lenguaje
humano. Se trata de una ciencia teérica dado que formula explicaciones disefiadas para

Justificar los fendmenos del lenguaje (UAEH, 2014: 10).
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En relacion con el lenguaje, Esteve Pérez menciona que una educacién plurilingiie y
pluricultural, ha de plantearse la necesidad de transferir aprendizajes de unas lenguas a
otras. De este modo, cada una se centra en los codigos, como las grafias, la orientacion de
la escritura, el 1éxico o en su gramética, y compartiria con las dem4s una misma concepcion
del desarrollo de las habilidades lingiiistico-comunicativas (2014, p.82). Considero que la
Lingiiistica en el aprendizaje de una lengua extranjera, es la interpretacién y empleo de

cddigos pertinentes para la comunicacién.

2.18.4.2. Educacion.

El campo de la educacién, Maturana (2017) lo define como “el 4mbito de convivencia en
el que el pais se va constituyendo, momento a momento, dia a dia” (pérr...23). Segiin Lake
(2015), “la educacién es la clave para dar a cada nifio una vida mejor y constituye el
cimiento de todas las sociedades sélidas...” (p.12). En definitiva, podemos definirla como
la pieza principal de desarrollo de los pueblos y la que permite que muchos avances

sociales, econémicos y politicos puedan concretarse.
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2.18.4.3. Psicologia.

Segtin Charles Morris, la Psicologia es la ciencia de la conducta y de los procesos mentales.
Consiste en el conocimiento popular sobre las personas y sus comportamientos
(costumbres o habitos). Los conocimientos que se derivan de ella estdn préximos a la
intuicién; no son completos ni consistentes y a veces caen en contradicciones o errores
(2001, p.8). Para José¢ Arana, Juan Meilan y Enrique Pérez, su procedencia puede ser tan
diversa como la experiencia propia, la intuicién, el sentido comun, las manifestaciones

artisticas (Arana et al., 2007: 116).

En el campo psicologico nos remitiremos a dos conceptos que tienen amplia relacién con
esta investigacion: lo cognitivo y lo afectivo. Para Torres Ortiz, estos factores se relacionan
con el conocimiento: son todos aquellos fenémenos y procesos psicoldgicos que permiten
conocer la realidad. Lo afectivo es aquello relacionado con los sentimientos, las emociones
y las motivaciones humanas (Torres, 2008: 2). En educacidn, la Psicologia es un concepto
que defino como el estudio del desenvolvimiento humano y su interaccién social empleado

para profundizar en la adquisicién de nuevos aprendizajes en forma significativa.

102



2.18.4.4. Pedagogia.

Miguel Gémez la define como 1a que estudia sistemdticamente la actividad humana
conductora de las acciones educativas y de formacién. Ella contribuye a la
profesionalizacién del oficio del profesor (2015, p.1). Igualmente, el Diccionario de
Psicopedagogia la conceptualiza como la ciencia que estudia las transformaciones
educativas, siendo un proceso vivo en el cual intervienen diferentes areas. De igual forma,
se considera un estudio mediante el cual se llevan a cabo las interconexiones que tienen

lugar en cada persona para aprender (2015: 1).

Muchos son los esfuerzos que lideran estudios hacia cémo debe estar orientada. Moliterni
resalta el empleo de una ensefianza nueva denominada Pedagogia 3000, la cual es una
sinergia pedagdgica que prioriza al nifio, jévenes, padres, docentes y todos los miembros

de la sociedad general.

Investiga, co-crea, compila y promueve herramientas para el bienestar y el desarrollo
armonioso integral-afectivo. Es flexible y se adapta al entorno social, cultural, econdémico
y ecolégico (2005, p.161). Segin Josefina Corzo (2009, p.132), el docente universitario se

enfrenta a la construccién de una Pedagogia fundamentada en procesos investigativos.

El docente serd capaz de construir una pedagogia universitaria al comprender su accidn,

reflexionarla, experimentarla, escribir ese saber y reiniciar el proceso en sucesivos ciclos
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en su relacion con el estudiante, el conocimiento y los procesos formativos. Personalmente
considero que la Pedagogia puede definirse como la integracién de factores activos y
evolutivos de accion en el aula. Incluye una investigacion de las necesidades, reflexiona

ante las mismas y propone nuevas rutas o estrategias para resolver problemas en el proceso.

2.18.4.5. Andragogia.

Nos dice Ubado (2009) que la andragogia es una disciplina que impulsa al adulto a precisar
metas y procesos para alcanzarlas. De acuerdo con Yturralde (n.f) es la que estudia la
educacion de las personas adultas hasta la madurez. El participante es el centro del proceso
y el aprendizaje solo puede efectuarse si existe continuidad y total congruencia entre

contenidos y elementos reales (parr.40).

De igual forma y empleando las palabras de Villalban (2015), va m4s alla de la formacién
inicial para el desempefio profesional. Mediante la misma, se puede mejorar la calidad
organizacional de empresas, familia y comunidades donde por causa del trabajo su nivel
educativo no ha alcanzado los niveles 6ptimos.

La misma es una oportunidad que tiene sus propios lineamientos y modelos de trabajo

donde el accionar educativo gira en torno al principal actor: el estudiante.
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2.18.4.6. Heutagogia.

Vaillant y Marcelo (2015) la definen como una actividad compleja que necesita
comprenderse como algo mas que una mera adquisicién de habilidades o conocimientos.
Un factor vital es que el aprendizaje ocurre cuando el que va a aprender estd preparado y
motivado, no cuando el docente piensa que deberia ocurrir (p.23). Hase y Kenyon usaron
en el 2001 por primera vez el término y lo argumentaron como el “estudio de un aprendizaje
autodeterminado y flexible” (parr.12).

Por otro lado, Villafan (2015) agrega que “modela el aprendizaje con una minima o nula
intervencion del profesor y con una méxima autonomia del alumno” (p.70). Finalmente, la
heutagogfa es una disciplina que fomenta el aprendizaje autodirigido y que enmarca los

cursos online. Permite la libre seleccion y aprendizaje a un ritmo personalizado.

2.18.4.7. Lengua inglesa.

Algeo, Acevedo y Pyles (2014) afirman que un idioma estd formado por las reglas y los
patrones que relacionan unas palabras con otras para tener un significado. Para Algeo, el
vocabulario del idioma inglés cambi6 constantemente por diferentes eventos en la historia.

El desarrollo en el continente americano sirvié para hacerlo més uniforme (2001,32-36).
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El origen de la lengua inglesa fue la mezcla de muchos dialectos y sonidos representados
por diversos grupos humanos. Influido por guerras y conquistas el idioma inglés se
convirti6 en la forma de expresién clave para muchos pueblos. En la historia su
proliferacion se debid a dos impulsos principales: la creacién del Imperio Britdnico y la

expansion de la hegemonia y tecnologia americana (Algeo, 2001,32-36).

El idioma inglés ha cambiado a través de la historia y lo seguird haciendo debido
especialmente al desarrollo cientifico y tecnolégico, que trae consigo nuevas formas de
expresion. Podemos decir que una lengua debe su desarrollo a los cambios internos
econdmicos o sociales y a su localizacién en el entorno. De igual forma que para que exista
una buena comunicacién debe conocerse cada detalle de la misma desde los sonidos,

ritmos, reglas y patrones que la hacen ser comprensible.

2.18.5. Las Subdisciplinas.

Las siguientes subdisciplinas forman parte primordial en los tres ejes principales de ésta

investigacion.
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2.18.5.1. Diddctica.

Se describe como el estudio de todos los principios y técnicas vélidos para la ensefianza de
cualquier materia o disciplina. Debe estar vinculada a los objetivos que la educacion tiende
a concretar en el educando (Universidad Santander, 2007, p.10). Podria decirse que la
Didactica es un campo disciplinario creativo e innovador que emplea técnicas pertinentes

al aprendizaje especifico y que busca potenciar calidad y competencia en sus participantes.

2.18.5.2. Metacognicién social.

Juan Pozo y Pérez (2012, p.46) afirman que se refiere a las ideas que las personas
desarrollan sobre el propio conocimiento. A su vez, Ana Delmastro (2009: 96) afiade
igualmente que la metacognicién es interpretada como una actividad del pensamiento de
alto nivel, que permite indagar y reflexionar sobre la forma como la persona aprende y
controla sus propias estrategias y procesos de aprendizaje o la reflexién sobre la

experiencia cognitiva.

Enmi opinién, es un analisis profundo del actuar en el proceso educativo. Del mismo modo
involucra conocerse a si mismo y la manera de aprender mezclado con el elemento de
autocontrol. Mediante la misma, se pueden superar estratégicamente situaciones que

impiden desarrollar una habilidad plenamente.
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2.18.5.3. Autonomia individual.

La autonomia individual implica demostrar la competencia innata de cada persona. Segiin
Rivero (2017), es la necesidad de potenciar la eficacia personal que gestiona riesgos v los
controla. Es decir que todas las personas poseen habilidades, pero muy pocas saben hasta
dénde estas pueden llevarlos.

Para Lerner, un estudiante demuestra ser auténomo cuando genera un resultado a partir de
un conjunto de condiciones didécticas que lo autoricen para asumir su responsabilidad y

rol en un proyecto.

Con base en los objetivos curriculares claros y definidos, el participante tomara decisiones
de las rutas que seguira para alcanzarlos. La caracteristica principal es hacerlo de forma

individualizada y posteriormente grupal.

2.18.5.4 Aprendizaje M-Learning.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2013), menciona que el aprendizaje mévil es una rama de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la educacién; la cual exige una conceptualizacién

de los modelos tradicionales de uso y aplicacion. Jair Zambrano (2009: 40) describe el
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aprendizaje mévil como unico en su género y ofrece una modalidad flexible en cuanto al
acceso a la informacién, asesoria interactiva, recursos audiovisuales y multimedia.
Personalmente considero que el aprendizaje mévil es una herramienta con multiples

aplicaciones que facilitan el aprendizaje de forma sencilla y personalizada.
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Parte C. ;Como insertar la dimension metacognitiva social en el proceso
educativo? La activacion de las representaciones mentales: hacia el
desarrollo pleno de los estudiantes en los posgrados de ciencias de la

educacion e inglés de la Universidad Auténoma de Chiriqui.

2.19. ;Cudnto sabemos? ;Cuinto se puede aprender? y ;Cuénto se puede llegar a

recordar?

En cada instante de vida el ser humano experimenta miles de vivencias. Algunas de ellas
positivas, otras negativas, las cuales con el paso del tiempo permaneceran o seran borradas
de la memoria. Las causas de su almacenamiento se deberdn a su importancia o
conveniencia. Aquellas que fuertemente han impactado serdn recordadas y las demds
eliminadas del sistema. Envuelven todos los sentidos y basta con percibir un olor o un color
para traerlas al presente. Estas vivencias permiten desarrollar la parte cognitiva del ser, que
cambia a medida que el ser humano crece. Los dos primeros niveles cognitivos: primario
y secundario ejercen gran influencia en los retos posteriores a nivel superior y es donde la

metacognicion social tiene su poder de ejecucion.

2.19.1. La cognicién primaria.

En los estudios de Mora (2007), se afirma que el psiclogo Jean Piaget logré establecer

ciertos estadios cognitivos como el sensoriomotor, preoperatorio, operacional y
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operacional formal, los cudles explican cémo los nifios interpretan lo que les rodea desde
meses de vida. La casa y la comunidad son un mundo interesante por descubrir para los
nifios. Les interesa aplicar todos los sentidos en ella. Todo es un mundo de diversién en

el cual lo abstracto no es comprendido.

En la etapa preoperatoria ya los nifios pueden representar con palabras y dibujos
sentimientos e historietas. De alli que posteriormente pueden hacer representaciones
matemadticas en la mente de niveles bésicos hasta un poco complejos en el estadio
operacional formal. Es decir que el ser humano aprende a lo largo de la vida basada en la
experiencia. La complejidad sefialada por Piaget depende de la edad y el desarrollo
cognitivo del nifio. Por ello el curriculo educativo a niveles de maternal trata de enfocarse
en la educacién por placer y diversion. En el cudl el ambiente es acogedor, lleno de
imdgenes motivadoras, colores y acciones. Paulatinamente, el ambiente cambia y el

curriculo integra nuevos retos.

2.19.2. La cognicion secundaria.

Los nuevos desafios traen consigo mds abstraccién y mdis generalizacion. Los
participantes con una cognicién secundaria pueden desarrollar grandes proyectos y pueden
analizar diversos temas bajo muchas perspectivas. Sus debates pueden ser muy profundos

aunque débiles en evidencias de vida. Es por ello que surgen muchas interrogantes en
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cuanto a la necesidad de ciertas materias académicas en el curriculo v las comunes
preguntas de ;para qué me servira estudiar geometria si mi hermano que es un profesional,
nunca la ha usado? ;Para qué nos sirve estudiar tal o cudl tema? El problema se encuentra
en que a esa edad no se sabe con seguridad la carrera o la futura profesion que practicaran

en un futuro y es por ello que surgen las fusiones en el curriculo.

Aunque este nivel de formacién es una mezcla de diversas dreas por las cudles en un futuro
el participante se encaminard, lo que hace es crear cierto desasosiego entre todos los
participantes del accionar educativo. El docente, quien fue contratado para dar temas
especificos; el estudiante, quien no est4 interesado en ese tema y no tiene otras opciones;
los padres, quienes exigen mejorar la educacion sin contribuir muchas veces en el proceso;

la sociedad, que requiere habilidades que no se desarrollan en el accionar dulico.

El curriculo debe ser flexible y adecuarse a las necesidades de una comunidad. Es
necesario que se desarrollen habilidades intelectuales que les ayuden directamente a
encarar la transicién a la vida adulta y mejorar las condiciones de la comunidad en la que
se encuentran. El tomar en cuenta las necesidades basicas de los estudiantes permitird un

mejor aprovechamiento de los recursos y ellos encontrardn un motivo por el cual estudiar.

En este nivel los participantes pueden desarrollar habilidades metacognitivas de

autorregulacion, planificacion y evaluacion. Solamente necesitan ayuda y gufa por parte
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de los involucrados. Muchos centros educativos hacen proyectos tinicos e interesantes que
no avanzan por ser una evaluacion para pasar la materia o para presentar en una feria. No
se les da la continuidad ni el seguimiento. Los proyectos son grandes aliados para conocer
las habilidades de liderazgo y creatividad, entre muchas otras. Es muy probable que estos

primeros retos y actividades permitan decisiones futuras en cuanto a su profesion.

La cognicidn primaria y secundaria son procesos complejos que requieren motivacion por
parte de los dos actores principales: docentes y estudiantes. Se inicia con un descubrir de
mega-diversién que se pierde con el tiempo a tal punto que causa el abandono a los
estudios. He aqui que todos los involucrados deben tener el deseo de pulir y dar multiples
oportunidades al futuro educando, quien sera el responsable de los cambios sociales,

politicos o econémicos del pais.

2.19.3. La metacognicion social.

Anteriormente se analizé el aprendizaje bajo diversas dimensiones en las que la cognicién
varia de acuerdo con la edad. De igual forma se sefial6 que la metacognicion es posible
en niveles secundarios donde el estudiante puede proponer nuevas rutas, ser creativo y
autoevaluador de su proceso. Lo cual hard siempre y cuando se encuentre motivado para

hacerlo. La metacognicion en este nivel se remite mas a la ejecutoria del propio ser y su
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accionar en conjunto con las debilidades y fortalezas que pueda tener en un momento

determinado.

La divergencia de ideas es normal cuando se aplican elementos metacognitivos. Las
representaciones mentales suelen ir en direcciones opuestas al deseo educativo
institucional. Las perspectivas y creencias se anteponen, surgiendo nuevas rutas o
condicionamientos que tal vez no sean los deseados. EIl despertar critico traerd
interrogantes que tal vez el docente no logre responder. Es en este punto donde el mismo
se refleja como facilitador guia y no controlador del proceso. Cuando es asi, las puertas

estan abiertas al descubrimiento que puede ser disfrutado y conquistado por ambos.

El trabajo arduo por parte de los dos, contribuird a la seguridad y motivacién del
estudiante. Mientras mas seguridad exista, menores fracasos encontrard en el proceso. Ese
es un curso bdsico de interaccion en el cual el conocerse a si mismo y retarse son vitales

para pasar a un nivel de tipo colectivo.

Luego de un proceso de autodescubrimiento, surge la interrogante nuevamente: ;para qué
estudiar en un nivel universitario? Los viejos conceptos de ser docente para ensefiar o
licenciado ya no son tan elegantes como antes lo fueron. La sociedad requiere personas
que sean emprendedoras y conquisten nuevos campos con sus estudiantes o con sus
empresas. La idea de aprender un idioma para comunicarse no debe terminar alli. Debe

ser para emprender nuevos retos y situaciones de la vida.
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La transicion de la metacognicion a la metacognicion social exige un elemento clave y es
la sociedad. Las personas son entes sociales que necesitan las unas de las otras. El trabajo
conjunto es vital y de igual forma la propuesta de cambios a problemas. Las
representaciones mentales deben estar en armonia entre los integrantes. Las mismas son
las interpretaciones, simbolos de codificacion y significados que se forma el ser humano

a partir de una interaccién fisica, social o cultural.

Un titulo puede crear multiples representaciones de lo que se estudiara en la carrera. El
titulo: Inglés con énfasis en metodologia de la ensefianza, podria indicar que se estudiarén
métodos eficaces para utilizar dentro del aula y no que se continuara adquiriendo el
idioma. Tampoco sefiala que serd més teGrico que practico. El estudiante se matricula con

una expectativa que en poco tiempo puede cambiar.

De igual forma en el proceso aulico, las descripciones, las competencias y los objetivos
deben ser claros para evitar confusiones, como también cada asignacién y actividad debe
ser detallada. La buena comunicacion, el liderazgo y el trabajo colaborativo son de suma

importancia para alcanzar retos en cualquier asignacién.

Aunque lo anterior es primordial en el proceso, es imperante tomar conciencia de las
necesidades sociales para que exista un vinculo de importancia e interés. Las

universidades requieren de proyectos de extensién que se dirijan a la comunidad. De aqui
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se inicia el proceso social metacognitivo el cual no se remite principalmente al centro
aulico sino mas bien usa lo que se aprende y se aplica inmediatamente. Lo que garantiza
un reto motivador para el participante y para la universidad. Las bases cognitivas y
metacognitivas adquiridas en niveles anteriores deben ser sélidas para lograr integrar este

proceso.

Las representaciones mentales que el estudiante se forma una vez conocida la descripcion
junto con los retos de la carrera, permitirdn que se encamine a nuevas travesias cognitivas,
tomando siempre en cuenta que es un gestor de cambio y que puede lograr retos desde la
universidad bajo supervision de especialistas investigadores y posteriormente aplicarlos o

continuarlos en su labor externa profesional.

2.20. Orientando la ensefianza de las estrategias metacognitivas sociales

En este apartado se discuten estrategias metacognitivas sociales clasificadas de acuerdo a

diversas formas de entrenamiento.

2.20.1. Segnn el grado de conciencia sobre las estrategias.

Existen diversas estrategias que permiten guiar en el macro proceso educativo. La

efectividad de las mismas dependera de la intencionalidad docente.
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2.20.1.1. Entrenamiento ciego

En educacién, es necesario presentar modelos que muestren el porqué de diversos
procedimientos y su eficacia. La experiencia ha demostrado un enriquecido mundo de
ventajas y desventajas que se obtienen de un accionar. Decirle a un participante que debe
hacer algo sin explicar las pasos a seguir y las razones, causara que haga de cualquier

manera lo que se le esta solicitando o lo que es peor atin, que no lo haga.

De igual forma, el universitario necesita modelos que seguir donde se reconozca la
importancia y eficacia de un proceder. Existe la idea de que en un nivel superior se
dominan diversas técnicas, actividades y habilidades, por lo cual el estudiante no necesita
entrenamiento en ello. Sin embargo, no es tan cierto que lo sepan y que lo hagan de
acuerdo con lo que el docente solicita. Sus representaciones mentales pueden ser
totalmente diferentes a las expectativas del facilitador. Ademds de que existen variantes
en la forma en que han trabajado anteriormente el mismo modelo. El énfasis o la

competencia por verificar pueden no ser las mimas.

Los modelos ejercen una base sélida para el trabajo y permiten la creatividad sobre ese
patrén. Las indicaciones deben ser pertinentes en la actividad y las razones por las cuales
la misma sera beneficiosa para la profesién. Hacer un portafolio con todo lo aprendido en
el proceso es 1til para recordar lo que se hizo en el semestre y tal vez para estudiar. Sin

embargo, ;tiene el contenido del material relevancia?, ;le ayudara lo que est4 alli en otro
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proyecto que deba emprender? O estamos hablando de un material que se fotocopié y se

decoré para un porcentaje sumativo.

2.20.1.2. Entrenamiento informado o razonado.

Este entrenamiento es totalmente opuesto al ciego. El participante sabe dénde debe llegar
y en qu¢ medida debe actuar. Conoce la importancia y sabe por qué debe proceder de tal
forma, también tiene aperturas y opciones a la creatividad consultada con el docente. Tiene
una activa participacion y el facilitador tratard que aclarar todas las dudas, procedimientos,

contenidos y evaluaciones.

Este es un entrenamiento que se inicia con tiempo para que el participante pueda tener

todas las herramientas requeridas para la asignacion.
Aunque existan entrenamientos anteriores similares en un proceso, cada situacion tendra

factores especificos que implican nuevas estrategias, por lo tanto el docente debe ser un

activo observador participante de la cabalidad del proyecto.
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2.20.1.3. Entrenamiento metacognitivo o en el control

En el entrenamiento metacognitivo, es posible la reflexién de un proceso y del propio
pensamiento. Aunque para el docente no es posible cambiar pensamientos de forma
directa, puede llegar a crear conciencia de los beneficios de una accién. De esta forma y
en equipo, se busca razonar sobre varios factores que favorezcan el proceso y permitan

alcanzar objetivos.

La finalidad es hacer la actividad de forma eficiente. El docente propone y negocia de
forma estructurada y escucha la participacién de los alumnos. En el accionar, tal vez el
participante encuentre que algunas técnicas o herramientas fueron de mayor provecho que
otras. Es muy probable de igual forma que encuentre otras nuevas que puedan beneficiar
mds aun la asignacion. También su experiencia debe tomarse en cuenta tanto como sus
habilidades. Este es un proceso de control y comunicacién en cada etapa. La actividad
debe generar un interés por la continuidad del proyecto y establecer peldafios sélidos de

avanzada que permitan al estudiante mejorar y seguir su propuesta o proyecto.

2.20.1.4. Aprender a aprender.

Aprender a aprender es un enfoque de apropiacién y construccién del conocimiento.
Cuando una persona se apropia del conocimiento tiene el control y sabe con seguridad lo
que desea, como lo alcanza y para qué lo realizard. Existe un grado de riesgo y de

adrenalina que provoca a la persona querer hacer cada dia mejor sus proyectos. Encontrar
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nuevas rutas. Esto lo lleva a asombrarse de su propio actuar y redescubrir que puede
hacerlo, que ha desarrollado habilidades y que las mismas lo conducen a ser proponente

de nuevos emprendimientos.

2.20.2. Segiin el nivel de ayuda que ofrece el profesor o grado de autonomia

que otorga al alumno.

El docente es la clave principal que facilita el proceso de aprendizaje. Sus estrategias
precisan valoraciones profundas que desarrollen diversos niveles cognitivos para ser
aplicados en entornos reales y para que los participantes sean auténomos. A continuacién

se detallan las siguientes:

2.20.2.1. Instruccion explicita.

El docente organiza y estructura adecuadamente los objetivos, competencias y
procedimientos que el estudiante debe desarrollar. Las indicaciones son claras y es posible
la modelacion del proyecto que realizar. Las competencias por desarrollar son claras y
debe existir una conexién con aprendizajes previos. La comunicacién es vital y el

participante debe ser asistido en el proceso.
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2.20.2.2. Prdctica guiada.

La practica guiada es colaborativa con el docente y con sus compafieros. El instructor
guia, monitorea y contribuye en el esclarecimiento de las dudas. Se motiva la colaboracién
entre pares para el desarrollo de cada paso. Cuando no exista una concordancia o tengan
inseguridad dentro del grupo al realizar la asignacién el docente clarifica el tema de forma
reflexiva y grupal. En el caso de que existan diversos grupos, debe existir un periodo
especifico para cada uno, debido a que cada uno, generalmente, posee dificultades

especificas y genuinas.

Esto permite de igual forma el monitoreo de problemas internos y de casos individuales
dentro del grupo de interacciéon que pueden corregirse y replantearse tomando los

elementos a favor y buscando soluciones.

2.20.2.3. Prdctica cooperativa.

En actividades grupales los resultados deben ser beneficiosos para si mismos y para los
demas. Es decir, el triunfo de uno es el de todos. El docente motiva a los estudiantes a
participar y tener un rol especifico dentro de la agrupacion. Se asignan de acuerdo con
las habilidades de cada uno y de su liderazgo. La préactica cooperativa es ideal para el

descubrimiento de nuevas habilidades y para el desarrollo de valores y tolerancia.
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La préctica cooperativa posibilita el desarrollo de las inteligencias multiples permitiendo

que cada uno demuestre sus habilidades en potencia.

2.20.2.4. Practica individual .

Aungque se ha discutido sobre la importancia de actividades grupales para la consecucién
de actividades académicas, también es importante sefialar que el docente puede ofrecer
situaciones o problemas que le permitan al estudiante desarrollar una habilidad para el

desarrollo de la autonomia.

El monitoreo docente es vital ya que puede vaticinar posibles situaciones en la
consecucion, en el proceso o en la habilidad por desarrollar. En un accionar aulico bastan
unos minutos para identificar los problemas y las dificultades que tienen ciertos
estudiantes. Una vez localizados se inicia de forma discreta la asistencia tomando uno u
otro estudiante y reforzando mas los que necesitan una orientacién mas puntualizada.

Esto daré apertura a que se integren con los demds y que puedan dar aportes en el trabajo

que realizar.
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2.21. Los educadores metacognitivos sociales: hacia su formacién

Los docentes-estudiantes de la UNACHI enfrentan una gran responsabilidad en la
sociedad. Cada accién del proceso educativo representard cambios profundos en diversos
niveles. Las estrategias que se apliquen serdn juzgadas por la comunidad, especialmente
por aquellos empoderados del movimiento de aprendizaje. Cada dia las exigencias son mas

complejas por lo que las practicas tradicionales deben ser mejoradas.

2.21.1. Los docentes y las practicas pedagdgicas en el aula.

Uno de los retos principales que tiene el docente al tratar de incursionar en la
metacognicién social es la aceptacién de los estudiantes hacia un nuevo paradigma. La
educacion universitaria todavia no ha logrado cambiar pensamientos y actuaciones de
estudiantes y docentes. Existe en muchos participantes la idea de graduarse para culminar
los estudios y encontrar un trabajo, pero no la intencién de crear uno. Forzosamente
dedican tiempo extra a sus estudios y no lo ven como un proyecto de vida que puedan
desarrollar en su comunidad. Incluso en los elementos descriptores de las carreras, en la
seccion de drea laboral se mencionan instituciones publicas y privadas pero no la opcién

de la consolidacién propia de un negocio.
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Para hacerlo, se incursionaria en dreas que no estdn propiamente relacionadas con la
enseflanza, como la administrativa. En la Facultad de Educacidn ciertamente tienen cursos
de administracién educativa pero lamentablemente en la Facultad de Humanidades, en la

escuela de inglés no.

Por otro lado, la colaboracién, la cooperacion y la tolerancia son elementos que deben ser
tratados desde un inicio. Al estudiante universitario le cuesta en gran medida compartir,
designar labores, escuchar y valorar los trabajos de cada uno incluso los de si mismo. La
autoestima y la ansiedad son elementos que los bloquean y que muchas veces no son
identificados por ellos mismos. Es importante que el docente motive a los participantes a

valorar su propio aprendizaje antes, durante y especialmente al final de cada proyecto.

Finalmente, es vital el cambio ante las précticas docentes comunes. El estudiante puede
tener nuevos retos, proponer proyectos, buscar soluciones y hacerlo de forma colaborativa.
Tener una mente abierta ante los cambios y aceptar con humildad las adecuaciones que
debe hacer antes, durante y después del proceso, ya que en un futuro esto le servird en su

relacion laboral y social.
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2.21.2. Las estrategias de ensefianza.

Los objetivos claros son significativos en todo momento. Cada estrategia de ensefianza
debe estar enfocada en su objetivo y a la habilidad de pensamiento. Algo més importante
ain, es que el objetivo permita desarrollar la competencia necesaria que requiere la

sociedad.

Existen diversas estrategias de ensefianza que pueden integrar el proceso metacognitivo.
Lo importante en ellas es que respondan a la validez, eficacia y necesidad de las mismas
en el proceso. De igual forma que permitan al participante autoanalizar el plan, su

ejecucion y como examinarlo.

2.21.3. Enseiiar a aprender.

En secciones anteriores se detall6 lo que es aprender a aprender y la apropiacién del
conocimiento. El docente tiene una ardua labor de guiar al participante ante su
autodescubrimiento y encarar el potencial que posee de forma positiva. El factor afectivo
es primordial, reconocer el esfuerzo y ser parte del mismo son importantes. Debe ser una

satisfaccion de ambas partes.
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2.21.4. El desarrollo de estrategias de aprendizaje.

Las estrategias de aprendizaje deben estimular al participante en todo momento. Ademas
deben posibilitar la organizacién y vinculacidn con otras disciplinas de forma eficiente.

Deben estimular al alumno y promover su formacién profesional, social y familiar.

2.21.5. La transferencia de los aprendizajes a la cotidianeidad de la vida.

— Con base en la apropiacién del conocimiento, la formacién que se espera es generar
nuevos pensamientos y acciones cuyos resultados deben ser analizados y aplicados a la
sociedad. El proposito es que lo aprendido sea transferido y que contribuya con nuevos

planteamientos y no acciones repetidas por otros teéricos o educadores.

2.22. El proceso de formacién y el cambio de actitudes en el estudiantado

Cada proceso de aprendizaje debe constituir un elemento de cambio y debe ser de forma
integral no solamente cognitiva. A continuacion se describe cémo el cambio de actitud

beneficia las acciones en la grupalidad universitaria.
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2.22.1. La personalidad.

Existe una gran variedad de personalidades dentro del ambiente 4ulico. Diversas
caracteristicas requieren que el docente establezca una balanza y pueda organizar las
actividades y las estrategias de acuerdo con ella. El inteligente, bondadoso, curioso,
serio, callado y extrovertido entre otros, forman parte del diario vivir y es importante

conocerlos para potenciar las habilidades que los mismos puedan tener.

En el proceso de formacién es importante saber c6mo envolver a los estudiantes segiin su
personalidad, anticipar su reaccionar y su actitud hacia lo que van a experimentar.
Demostrarles lo importante que es cada uno en el proceso para lograr alcanzar las

competencias deseadas por la institucion y la sociedad.

2.22.2. El estilo cognitivo social.

La personalidad y el estilo cognitivo son muy similares en cuanto a que son caracteristicas
que definen la forma de ser de una persona. Un docente no puede cambiar a un estudiante
reflexivo e impulsivo, ni él mismo podria. En un proceso metacognitivo estratégico, el
facilitador tratard que el estudiante descubra sus errores y potencie sus habilidades.
Evitando entrar en conflicto, el mismo estudiante debe autoanalizar el problema antes de

ser identificado por el docente.
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La autocorreccion debe ser prioritaria en el proceso y debatida con el docente, de esta
manera, en una actividad posterior, el participante puede lograr superar situaciones
conflictivas. La tolerancia es vital para la aceptacion de ritmos de aprendizajes y estilos
cognitivos. El docente debe proponer micromomentos de autoanalisis del proceder y cdmo

esa reaccion puede ser integrada de forma positiva.

2.22.3. El sistema de valores y creencias.

Es apremiante la educacién en valores compartidos y disfrutados por todos para que
faciliten la coexistencia arménica de esta sociedad. En un entorno universitario los valores
deben demostrarse en cada uno de los procesos cotidianos. La responsabilidad,
puntualidad, compromiso y excelencia entre muchos otros son indispensables. De igual

forma el respeto a las opiniones, creaciones y cultura de los pueblos.

Cada universitario tiene habilidades Unicas, relacionadas en gran medida con su
personalidad y sus estilos. Puede hacer grandes aportes a diversos campos si asf lo desea.
El compromiso radica en aportar ideas tnicas evitando apropiaciones fordneas que en

lugar de aportar causen situaciones indeseables a la institucién.
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Por otro lado, existen muchos pensamientos negativos en torno al aprendizaje de idiomas
y muchos otros relacionados con las necesidades de aprenderlo y adquirirlo. Estas son
creencias o leyendas urbanas que nublan en gran medida el intento por trabajar
equilibradamente. Todas las habilidades requieren un esfuerzo y todas son posibles de

alcanzar.

Gran parte de los universitarios ven el idioma como un requisito que deben aprobar y no
como una herramienta que posteriormente puede abrirles las puertas en situaciones
laborales. Por otro lado, la comodidad por la que han pasado, de practicar estrategias
repetitivas y memoristicas les disminuye la capacidad emprendedora, analitica y critica
que en un momento dado suele retarlos. Por lo tanto, los docentes y la institucién deben
actuar en campafias que promuevan cada dia los valores. De igual forma que se enaltezca

y se incentive la creatividad y proyeccion para motivar a otros participantes.

2.22.4. Las emociones.

Las emociones son el eje motor de motivacién o desmotivacién. Las emociones positivas
en una actividad, deben permitir buenos resultados; mientras que las negativas pueden
resultar en ambas condiciones. El control de las emociones debe ser visto como una
habilidad de vida que permite el equilibrio sano del cuerpo y del alma. El docente
promoverd situaciones en las que motive al participante a persistir frente a frustraciones y

problemas que pueda encontrar.
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2.22.5. Los juicios cognitivos.

Juzgar es dar una opinién positiva o negativa. Hacerlo cognitivamente implica que la
proyeccion razonada del pensamiento se enfocd en la verificacién y evaluacién de
multiples hechos causales de un resultado. El andlisis critico desde diversos puntos de

vista es necesario para evitar el conflicto y alcanzar la mejora a un hecho.

2.22.6. Las evaluaciones a través de diferentes procesos psicolégicos.

Una visién diferente promete ejecutar cambios en procesos y en resultados. La UNACHI
ha reglamentado evaluaciones objetivas especificas en todas las carreras, las mismas
sujetas al desempefio y competencia. Las distribuciones sefialadas permiten un balance de
criterios y porcentajes acordes con métodos sumativos. El docente es quien organiza y
tiene el veredicto final de los resultados. En un cambio de tipo metacognitivo, el estudiante
evalla su proceso, bajo elementos éticos y criterios establecidos, los razona grupalmente

y establece pautas para mejorar. Las evaluaciones y los controles los hace en el proceso.

De igual forma el docente y el estudiante no son los unicos evaluadores. El producto o

proyecto por el que arduamente se ha trabajado debe tener un resultado en la sociedad y

es esta ultima la que tiene un gran poder de validacion del proceso.
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2.22.7. El poder y querer pensar.

La educacion universitaria debe ser vista como una aventura intelectual en la cual el
universitario es el actor principal de la historia de vida de la sociedad. Para ser vista de
este modo, se requieren instructores que estimulen, conozean el proceso, sean creativos,
curiosos y altruistas. De esta forma, el estudiante sentir4 el apoyo y con seguridad seguird

el proceso.

2.22.8. La persuasion.

Vista desde la teorfa del Condicionamiento cldsico de Pavlov, donde el estimulo
proporciona una respuesta, la persuasién es el impulso que busca incitar una accién
propicia para el macroproceso de aprendizaje universitario. Un docente motivador, es
aquel que cree positivamente en el trabajo y potencial de sus estudiantes. Tiene
credibilidad y puede guiar de forma imperceptible a sus participantes. Conoce las
debilidades y las fortalezas de los mismos y antepone posibles situaciones. Cada dia trae
algo nuevo y hace que la situacion sea interesante. No necesita repetir verbalmente las
acciones cada dia para persuadir, sus actos y sus procedimientos hacen que el estudiante

se involucre y siga sus recomendaciones.
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2.22.9. Los estereotipos.

En educacién superior, convergen diversos pensamientos en cuanto a cultura y género
entre otros. A pesar de que la tecnologia ha dado oportunidades de comprender aquellos
influidos por las latitudes social, cultural, politica y/o econdmica, atin existen muchos
estereotipos en la educacién superior. Todos deben tener las mismas oportunidades. A
pesar de que se requieren diversas habilidades para comprender y adquirir un idioma, es

posible llegar a niveles éptimos comunicativos.

En cuanto a idiomas, participantes con problemas visuales o fisicos pueden ser parte del
curriculo y obtener niveles comunicativos. De igual forma, la edad no debe ser un
impedimento para estudiar, como tampoco el ritmo de aprendizaje. La labor docente
requiere la integracién y la negacién a estereotipos que muy poco contribuyen en el nivel

educativo.

2.23. El pensar sobre la cuestién

La complejidad del pensamiento y la toma de decisiones son factores que requieren practica

y diversas estrategias. Un participante es creativo y participativo si estd motivado y si
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existen los recursos de asistencia por parte de los docentes para hacerlo. De igual forma si

es guiado por un lider que demuestra habilidades y facilita la experiencia.

2.23.1. La motivacién para pensar.

Cuando las personas tienen metas y quieren alcanzarlas buscan el medio para poder
lograrlas. Debe existir una creencia de posibilidad de éxito y un interés intrinseco de
alcanzarlas. Los participantes deben ingresar a los cursos académicos porque tienen un
interés especifico y de igual manera porque poseen ciertas habilidades con las cuales se

sienten identificados con sus estudios.

Debe existir una gama de posibilidades para que el participante esté motivado y pueda
estar interesado en un tema especifico. Esto permitird que se identifique con el tema, que

trabaje mas y que proponga nuevos lineamientos.

El pensar es un reto cuando no se han desarrollado las habilidades para hacerlo. Es
necesario conocer el tema y leer. Esto ultimo muestra grandes debilidades en el nivel de
posgrado. La lectura es necesaria para proponer con propiedad juicios. En un nivel
universitario se refiere a un redescubrir, buscar una nueva ruta que no se habia tomado en

cuenta.
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2.23.2. La capacidad para procesar la informacion.

Multiples précticas son requeridas en el aprendizaje y adquisicién de un idioma. Pensar
que las habilidades se desarrollardn en poco tiempo es inviable. Para poder procesar la
informacién y desarrollar la habilidad se necesita persistencia, trabajar en conjunto y
analizar la reaccion en diversos contextos.

En el trabajo heutagoégico, la paciencia es una herramienta clave porque se deben resolver
diversas situaciones que se generan. La capacidad de procesar la informacién es un nivel,
y la capacidad para demostrar lo que se procesd es otro. Asi mismo surge la habilidad

fisica requerida.

Es por ello que, el docente nunca debe tomar como cierto que el material es claro y preciso.
Siempre existiran retos de aplicacién del tema procesado. No se trata de desarrollar un
nivel de comprensiéon sino de cémo abordar, analizar y actuar para crear nuevas

estructuras.

2.23.3. Las diferencias individuales: la necesidad de cognicién.

Al estar motivado, un participante puede desarrollar apropiadamente mejor las estrategias
de cognicién. Adecuard las mismas de acuerdo con su personalidad; es por ello que la

educacion universitaria debe ser personalizada, donde se conozcan las habilidades y el
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tipo de personalidad para adaptar asignaciones y actividades en beneficio de los
estudiantes.

Al ser adultos, la perspectiva del proceso de adquisicién pareciera ser de forma
generalizada. Sin embargo, existe de igual forma que en otros niveles la necesidad de

tomar en cuenta las diferencias y los ritmos en que cada participante puede presentar.

2.23.4. El analisis de los mensajes.

La ponderacion de los mensajes es una habilidad que forma parte de la metacognicién.
Trata de verificar la utilidad de los mismos, los alcances que pueden tener, el contenido, la
profundidad y el valor. Es necesario una mirada critica de los contenidos, acciones y de los

resultados. También evaluar el trabajo propio y en conjunto.

2.23.5. Los argumentos fuertes y débiles vs. los mensajes persuasivos.

Un argumento fuerte emitido por un docente debe ser validado por material fiable e
investigaciones o proyectos que permitan al participante ver la importancia de lo que va a
realizar. Debe tener la seguridad y las habilidades para acompafiar a sus pupilos en el
proceso. Ademéds debe practicar siendo el modelo, es decir, promoviendo algo en lo que

ya haya participado. Por otro lado, un argumento débil carece de organizacién y de
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objetividad. Las afirmaciones no son verdaderas o comprobadas y por lo tanto carece de

validez.

2.23.6. El recuerdo de los argumentos.

La construccién de argumentos fuertes que tengan credibilidad e impactantes haréd que la
audiencia se enfoque en el tema principal. La construccién misma del mensaje se debe
hacer siguiendo la personalidad, el estilo de los participantes, de esta forma el mensaje
tiene mas persuasion. La emocion es otro elemento clave. El argumentista debe demostrar
pasién por lo que esta presentando. Si se encuentra aburrido, la audiencia sentira lo mismo
y el doble. Una sola estrategia no basta. Es necesario integrar elementos visuales que

permitan recordar.

2.23.7. Los incentivos.

A toda persona le gusta recibir recompensas positivas por su trabajo. Sin importar cuél sea
el incentivo: un aplauso, un abrazo, un detalle, palabras que lo hagan sentir bien, hard que
el participante se sienta motivado a seguir participando. Los incentivos no deben ser
realizados al finalizar un proceso sino deben formar parte del diario proceso universitario.
Con solamente llegar a la universidad ¢ iniciar un nuevo curso el participante esta logrando

avanzar y conquistar su meta, esto es algo que merece reconocimiento. Cada actividad que
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termine y especialmente aquellas habilidades que le han costado mucho lograr merecen

palabras de animo.

También es importante metacognitivamente que los incentivos no se encuentren sujetos
arecibirlos de una segunda o tercera persona. Cada estudiante debe reconocer su esfuerzo
y auto-premiarse, consintiéndose a si mismo. Muchas veces cuando esta pregunta surge
en el aula, los participantes encuentran que su auto-premiacion es salir a pasear en familia.
Aunque es un incentivo bueno, es importante que sea dirigido hacia ellos mismos ya que

fueron los conquistadores directos del aprendizaje.

2.23.8. El cierre cognitivo.

Metacognitivamente, el cierre es una pequefia parte de verificacién del aprendizaje ya que
el mismo es continuo. Es decir, su verificacién debe hacerse por etapas. Un cierre
cognitivo representaria un andlisis de conocimientos, acciones, procedimientos,
interrelaciones del grupo y otros, en diversos momentos del curso. De este modo se
pueden tomar medidas, ajustar trabajos, verificar necesidades y otras. Es un momento que
beneficia tanto a los docentes como a los estudiantes. Proporciona mayor seguridad y

permite temas nuevos que deben ser considerados en futuras acciones.
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2.23.9. La necesidad de evaluacion.

La metacognicion es una de las herramientas cognitivas principales que permite analizar
desde diversos puntos de vista las situaciones surgidas en el proceso de una asignacién.
Para la evaluacidn, se pueden organizar interrogantes de situaciones especificas para que
el alumno reflexione sobre sus procesos de aprendizaje y sea consciente de los problemas
y dificultades para tomar una accién sobre ellos. Pueden ser realizadas al inicio, durante

el proceso y al final del mismo.

Todo estara sujeto a las necesidades y a los objetivos a los que deben llegar dentro del
curso. Cuando se realiza de forma escrita, el participante puede expresar mejor sus ideas
y el docente puede leerlas para posteriormente ayudarle de forma personalizada. Como
también es posible darle oportunidad a los que quieren hacerlo de forma verbal. Las
preguntas deben tener una intencionalidad y no se realizan igual en todas las actividades.

Deben ser exclusivas al tema y la competencia que estén desarrollando.

2.24. La metacognicion social y el conocimiento

En este apartado se describen diversos conocimientos necesarios para facilitar el proceso

macro educativo.
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2.24.1. Saber qué o conocimiento declarativo: lo que se quiere conseguir.

La primera etapa de los contenidos curriculares la forma el conocimiento declarativo. Son
datos especificos del tema que tratar relacionados con fechas, conceptos, teorias,
principios y leyes entre otros. Saber lo que requiere el curso o la unidad de estudio es parte
de este conocimiento. De igual forma los objetivos son planteados en conjunto para que

el participante tenga conocimiento de hasta dénde debe llegar y lo que debe conseguir.

2.24.2. Saber c6mo o conocimiento procedimental: como se lo consigue.

Se refiere a la ejecucion, procedimientos, estrategias, técnicas, habilidades y destrezas
necesarias para el desarrollo de contenidos y competencias. Es la parte practica del
proceso y las actividades que se desarrollan deben estar coordinadas con las competencias
que se requieren y no pueden ser sujetas a una asignacién por placer o por conveniencia
de una evaluacion.

El cémo se consigue, debe poder darles ideas de que pueden conseguir esa etapa e ir més

alla.
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2.24.3. Saber cuindo o por qué o conocimiento condicional: cuindo se lo

consigue.

Requiere de los dos saberes anteriores para la toma de decisiones. Establece las causas,
los razonamientos y las necesidades por las cuales se realizan procedimientos. De igual
forma datos especificos de cudndo y ¢6mo terminarlas. El lograrlo debe causar un

sentimiento de satisfaccidn.

2.25. Los estudiantes y los procesos de pensamiento y reflexién

El juicio critico es una de las debilidades encontradas en los niveles de posgrado y es
atribuido a los escases de actividades de anélisis durante sus afios de estudio. Lo conceptual
y tedrico resisten en el proceso mas que las propuestas y nuevos planteamientos.

A continuacién se determinan algunos de los elementos influyentes.

2.25.1. Preparando y planeando el aprendizaje.

En general, el estudiante universitario en los niveles de posgrado tiene muy claros sus
objetivos de terminar el proceso. Sin embargo, muchas veces los mismos son limitados,
tal vez porque no han sentido la importancia de ejecutarlos en sus ambientes de interaccién

real. La investigacién es una herramienta que les podria dar grandes aportes en su
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desempefio docente, pero es tomada como un pasaje de anélisis que no tendra grandes
aportes. Esto se debe a que muchos no tienen la oportunidad de involucrarse en
profundidad por el limitado tiempo que poseen para cada curso. Ademas no han tenido la

motivacion para proponer proyectos que alguna institucion pueda apoyar.

2.25.2. La seleccion y uso de estrategias de aprendizaje.

Cada estudiante universitario ha desarrollado muchas estrategias a través de sus estudios
que les han proporcionado resultados tanto positivos como negativos. Por lo tanto, se suele
seleccionar las que han funcionado. Por lo general pocos buscan nuevos retos. Si pueden
terminar algo de la forma tradicional, seguiran con la misma rutina. Cuando se asignan
multiples opciones usan las que mas conocen. El estudiante debe sentir el reto en cada
asignacién para que valore el aprendizaje. Una vez que el mismo sea entrenado en la

busqueda de otros caminos, la educacién logrard grandes conquistas.

2.25.3. Monitoreando el uso de dichas estrategias.

Uno de los elementos claves de la metacognicion es el monitoreo. El mismo es
multidireccional: docente — estudiante, estudiante- estudiante, estudiante - docente. Lo
mas importante es el auto monitoreo de los propios participantes. Son ellos los que deben
identificar las debilidades y las fortalezas de sus estrategias. Ademés permitir la ejecucion

de las nuevas competencias.
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El desafio esta en abandonar practicas que no permiten la produccién real de los

estudiantes.

2.25.4. La organizacién del uso de varios tipos de estrategias.

No existe una estrategia que resuelva todos los problemas pero si muchas que contribuyen
a alcanzar lo requerido. Si se organizan por niveles se encuentran aquellas que permiten
el reconocimiento de conceptos para posteriormente ir a latitudes mds complejas. Las
estrategias se organizan de acuerdo con las competencias de cada nivel.

Bésicamente deben permitir el desarrollo de todas las competencias comunicativas del
idioma por nivel. De esta forma se asegura la diversidad, procesamiento y produccién

vista desde diversos puntos de vista e interacciones.

2.25.5. La evaluacion del uso de las estrategias y sus efectos en el aprendizaje.

Las evaluaciones de las estrategias deben ser vistas por parte de todos los actores
involucrados en el aprendizaje de un idioma. En primer lugar, el facilitador identifica y
valora las que fueron beneficiosas en el proceso y razona sobre los problemas que tuvieron

las que no lo fueron. Asi trae nuevas estrategias e innova en su proceder. Esta es una
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evaluacion diaria, debido a que cuando surjan problemas, puede replantearse el tema o la

técnica en la siguiente sesion, reforzando lo dado.

Asimismo, los estudiantes deben evaluar sus estrategias y las usadas por el docente con
la finalidad de reconocer sus debilidades, fortalezas, autodescubrir las nuevas y los
resultados obtenidos. La comunicacion es vital en torno a las estrategias. El trabajo en
equipo docente-estudiante permitird una mejor adquisicién del idioma y por lo tanto los

resultados pueden ser ttiles para la comunidad y la sociedad.

2.26. Las estrategias metacognitivas sociales: las formas de trabajar mentalmente

para mejorar el rendimiento del aprendizaje

Entre los elementos claves de la metacognicién social se encuentran las estrategias de
aprendizaje e interaccion. En el proceso se desarrollan las que por lo general son especificas
a una habilidad de forma individual. En la metacognicién social se busca que los mismos
logren la interaccién entre pares con el propdsito de alcanzar entre todos nuevas técnicas

para llegar a las metas.
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2.26.1. Estrategias atencionales.

Mantenerse enfocado en una tarea en particular resulta dificil especialmente cuando debe
existir una concentracion por varias horas. La complejidad de la asignacion puede hacer
que el interés se pierda debido al cansancio, nivel de dificultad y falta de habilidad. La
distribucién de tareas por etapas permite que el estudiante sienta mayor satisfaccién que

cuando es un solo proyecto y una sola evaluacion.

Las estrategias cognitivas permiten en niveles iniciales recordar datos especificos de un
tema mediante la identificacién de informacién relevante. Algunas como el subrayado,
palabras claves y mapas mentales son ideales para recordar datos. De igual forma el auto
replanteamiento de una tarea permite que el estudiante analice, se escuche y pueda

interrogar al docente sus dudas.

En la metacognicion surge la metaatencién y se enfoca en analizar lo novedoso, doloroso,
complejidades, lo inesperado, el reto y posibles resultados. También se busca que el
participante esté alerta sobre las consecuencias posibles surgidas por distractores que no

le permitiran cumplir el trabajo.
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2.26.2. Estrategias de elaboracion.

Estas estrategias indican que los niveles de procesamiento enlazan complejas relaciones
entre elementos sensoriales, conceptuales y semanticos. Son técnicas para relacionar datos

anteriores con los nuevos conocimientos de forma significativa.

2.26.3. Estrategias de organizacion.

Constituyen el proceso de toma de decisiones conscientes que siguen una secuencia para
ejecutar una tarea. Es posible el empleo de organizadores graficos para no omitir detalles
del proceso. Las mismas se encuentran generalmente al inicio de una etapa. Pueden ser

organizaciones individualizadas, personalizadas o grupales.

2.26.4. Estrategias de regularizacion.

El participante como eje principal de la educacion universitaria necesita ser valorado como
el gestor y representante de la institucion en la sociedad. La universidad debe presentar
politicas que permitan la nivelacién y regularizacién tanto de contenidos como de

competencias en los estudiantes. Deben existir los clubes de asistencia a los mismos que
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se enfoquen en habilidades especificas como pronunciacién, conversacién, lecturas y
redaccion del idioma inglés. De esta forma se puede buscar estratégicamente la

permanencia de los estudiantes en diversos niveles y carreras.

En cada grupo se debe valorar el logro académico, apoyar a los que presentan dificultades
y crear grupos de trabajo. Las estrategias de regularizacién deben ser aplicadas en el
momento en que surge un conflicto o se descubre una debilidad cognitiva o competitiva.
Por tal razén, la metacognicién exige una mayor organizacién y colaboracion grupal que

permita el refuerzo del docente y de los demés compafieros.

2.26.5. Estrategias afectivas.

Estas estrategias deben permitir la motivacién y ser enriquecidas con instrucciones
eficaces, de igual forma que hacer pensar al estudiante que son posibles de alcanzar. Es
necesario enfatizar la necesidad y prioridad que tendrd como gestora de nuevos

conocimientos y habilidades.
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Parte D. La sociedad de la informacion, las “/earning” y los entornos
personales de aprendizaje: las direcciones para el desarrollo en la
formacion profesional de los Posgrados de Ciencias de la Educacion e
Inglés de la Universidad Auténoma de Chiriqui

2.27. Los nativos digitales y el aprendizaje informal

Este apartado se inicia reflexionando sobre los cambios que afrontard la educacién en
pocos afios. En la actualidad, la sociedad est4 enfrentando nuevos retos sociales, politicos,
educativos y tecnoldgicos. Este paradigma trae consigo una inimaginable vision de cémo
nuestros hijos estudiardn en el futuro. Lo remarcable es saber si lo que ensefiamos o
aprendemos hoy, sera 1til en poco tiempo tanto para ellos como para nosotros y para la

sociedad.

El término ensefianza-aprendizaje ha tenido como marco referencial el centro educativo.
Es alli donde se obtuvieron los titulos, se compartio, se aprendié a ser profesional, el
conocimiento estaba en manos de expertos y donde cambid el rol profesional de muchos.
Las instituciones educativas tenfan la luz de la sabiduria. Habia que llegar al recinto, lo
cual caus6 que miles de personas perdieran la oportunidad de estudiar por lo distante y

porque representaba un gasto econémico muy alto. Esto sucedia en Panama y en muchos
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paises latinoamericanos. A lo largo de unos 20 afios, esta perspectiva ha cambiado. En

paises como Estados Unidos descubrieron la importancia de una educacién diferente.

Educarse en casa a través de formacién en linea, fue la solucion para situaciones de riesgo,
comodidad y facilidad. En Panama miles de extranjeros que han llegado, emplean este
tipo de formacion y finalizan sus estudios sin ningiin obstdculo. Sin embargo, nuestros

centros educativos todavia no se involucran en su totalidad.

Dar esta oportunidad a los estudiantes proporciona grandes ventajas. Al estar en casa, la
familia puede estar reunida y estudiar juntos con los mismos recursos computacionales
exigidos. Es posible evitar el transporte, las filas y el riesgo general de las calles al trabajar
en el hogar. Por otro lado, seria una respuesta en casos de necesidades especiales. Cuando
un estudiante es hospitalizado, pierde muchas horas y a veces afios de estudio. Si pudiese

mantener sus estudios a través de la formacién en linea, tendria més oportunidades.

La educacién e-learning es mas interactiva, atractiva y motivadora. El curriculo puede
integrarla y ser parte de la formacion. La resistencia y negatividad a su uso est4 recibiendo
una innegable derrota por parte de los nativos digitales. ;Cémo puede el docente rechazar
un paradigma que se ha vuelto normal y que pareciera ser innato de cada ser,
especialmente de aquellos nifios que estan en la escuela y, peor, aquellos que estén por

nacer?
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La educacion necesita una reestructuracion. Cada nifio de edad preescolar sabe usar los
dispositivos méviles. Saben cudndo funciona, coémo mover los dedos y buscar. No hubo
una induccién previa ni un entrenamiento para hacerlo. ;Cémo esperamos que un nifio
pueda permanecer sentado por horas en clases cuando la sociedad y el hogar les esta

motivando a considerar otras posibilidades mucho mas divertidas de aprendizaje?

Es imperante tomar en cuenta la forma en que los medios estdn invadiendo sus
pensamientos y su actuar. Como lo hace notar Gonzélez (2017), cuando habla sobre los
cuadros o imagenes presentados en juegos. En sus palabras, el ser humano percibe 25
imégenes por segundo, sin embargo, los jugadores (gamers) en linea est4n recibiendo un
estimulo de hasta de 60 cuadros por segundo para motivar que los jugadores desarrollen
y se interesen en el juego. Por supuesto ellos no logran ver todos los detalles, pero logran
ver en micropartes lo que esta pasando a su alrededor. Es decir que es una forma de
percepcién que se enfoca en lo que se necesita y es solucionado o eliminado en el micro
segundo. Es muy probable que también sea enriquecido con efectos visuales como en los

dibujos animados.

¢ Ahora bien, cudntas imégenes presenta un educador por segundo en el centro 4ulico?, jes
posible ganarle a la tecnologia?, ;podemos ser més rdpidos que ella?  Dificilmente se
pueden presentar 25 por segundo, esto representa 1500 fps o fotografias por minuto. Es
por ello por lo que hay tantos estudiantes que se muestran cansados, motivados més por

sus dispositivos que en el tema que cualquier docente quiera desarrollarles.
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Esta es la causa por la cual los educadores necesitan herramientas que los hagan afrontar
estos retos. Entrenamientos donde logren reenfocar la educacion, como muchos
empresarios ya lo estdn haciendo. Las grandes compaiiias de estos juegos saben los gustos
y anticipan las acciones de sus jugadores. La adrenalina es tal, que pueden pasar horas
jugando y no abandonarlo. Aunque es un juego, ellos estdn aprendiendo. Muchos de estos,
usan terminologia en inglés y el jugar en linea permite que hablantes de otros idiomas se

integren y discutan sobre sus estrategias en diversas lenguas.

Este es un aprendizaje totalmente informal. No posee ninguna certificacion que diga que
el jugador ha aprendido algo. Sin embargo, puede competir internacionalmente y

demostrar sus habilidades. Como también crear otros juegos.

Adicionalmente, como educacién informal, estdn muchos seminarios v videos de como
crear y realizar proyectos de cualquier tema en la web. Existen los cursos MOOCS que
son abiertos para cualquier estudiante que quiera aprender a descubrir y desarrollar una
actividad. Si un visitante de la web se hace experto en un tema, por ejemplo en creacién y
desarrollo de paginas web, y llega a crear su propio negocio se le clasifica de igual forma

informal o empirico y no reconocido educativamente.

En este punto es importante detenernos y verificar cual es verdaderamente el rol educativo.

Una de las misiones esenciales es ayudar a transformar a la sociedad, que el estudiante
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pueda afrontar los retos sociales, que pueda solucionar problemas, que trabaje
colaborativamente y que sea lider, entre otras. Si una persona logra todos estos retos, por
qué no se le pueden validar sus conocimientos. Probablemente en el centro universitario
pasara afios estudiando y al final no creara nada. Si no reestructuramos la educacion, la

sociedad escogerd estos cursos porque podra encontrar més beneficios en menos tiempo.

Elrol de los centros es capacitar a los estudiantes para que puedan afrontar estos retos. La
educacion cada dia es mds informal y no es sinénimo de aprendizaje subcalificado. Este
paradigma es el que atrae a los nativos digitales, por lo tanto, la educacién universitaria
debe enfocarse no solamente a integrarla como parte de un curriculo sino a motivar que
los universitarios creen y las usen como herramientas futuras en cualquier 4drea de

Interaccion social o educativa.

2.28. Las caracteristicas definitorias de los nativos digitales

2.28.1. Multitareas.

La bisqueda de nuevos modelos educativos que permitan captar la atencién de los
estudiantes y motivarlos para que logren un mejor rendimiento, se ha convertido en un
elemento vital del proceso educativo. Cuando no se encuentra una respuesta efectiva de
motivacién, los caminos y opiniones se refugian en el paraguas mas ficil de interpretar:

problemas psicologicos, de hogar, social, concentracion, memorizacion o simplemente se
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culpa de apatia al educando. Este escenario trae como resultado el fracaso escolar y muchas
veces la frustracion docente debido a que ha agotado todos los recursos por ayudarlos sin

encontrar un resultado positivo.

El cansancio y la apatia en clase pueden estar relacionados con muchos factores. En esta
oportunidad nos referiremos a la exposicién que ellos tienen a los medios digitales. Los
medios de comunicacién masiva, la red social y la televisién fomentan en gran medida el
uso de los dispositivos méviles. El celular es uno de los mas usados por su portabilidad.

Muchas acciones se pueden realizar con él, al mismo tiempo.

Es muy probable que los estudiantes actuales universitarios no hayan estado tan expuestos
a los mismos desde edades muy tempranas; sin embargo, los adolescentes a esta fecha han
vivido casi toda su existencia con ellos. Muchas horas de uso se repiten dia tras dia.
Anteriormente se reflexiond sobre la cantidad de informacién e imégenes recibidas por
segundo. Esto es un indicador de que los méviles podrian ser la causa de la distraccion y

del cansancio.

Tal vez no sea totalmente cansancio el problema sino el entretenimiento. El joven puede
hacer multiples cosas a la vez y no hacer nada en clases. Es asi como pueden chatear,
escuchar musica, leer, ver television, caminar y hablar. Todo lo anterior al mismo tiempo.
Su sistema cerebral se ha condicionado a multiples acciones en el mismo espacio de

tiempo.
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Las charlas interminables docentes donde el habla es el factor principal les llena de
aburrimiento. Es un ser humano que necesita estar activo debido a que su cerebro ya esta
condicionado de esa forma. De acuerdo con Gonzalez (2015), el cerebro de los jévenes ha
crecido interaccionando con herramientas digitales, por tal razén el mismo estd
configurado de manera diferente al de las personas que no lo usan. Segtin el autor “los
entornos y las interacciones virtuales modifican el cableado cerebral”. El cerebro requiere

una respuesta inmediata y la sobreexposicién continua de estimulos auditivos y visuales

(p.33).

Los nativos digitales tienen ciertas habilidades fisico-cognitivas de alto nivel en
comparacién con el desempefio de otros nifios de generaciones pasadas. Se sienten
atraidos por multitareas y procesos paralelos, prefieren los graficos a los textos. Las
imagenes son la mejor opcién. No les gusta perder el tiempo en procesos de largo tiempo.
Les gusta ver los resultados lo mas répido posible. Es por lo que plataformas como
Facebook e Instagram son tan populares, ya que reciben una respuesta de las imdgenes o

los videos prontamente.

Obviamente existe un problema de desarrollo fisico cognitivo entre el docente y el
participante. Ambos no estdn trabajando de forma armonica, en algunos intentos por usar
los dispositivos digitales y las aplicaciones se caen nuevamente en el circulo de una sola

larga y compleja tarea en lugar de dar espacios a procesos cortos e interesantes.
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Por otro lado, también existen los que no se detienen a ver la recompensa o los datos, su
proposito es avanzar sin importar errores o consecuencias. Gonzélez (2015) los clasifica

como participantes de multitareas cronicas (p.33).

El nativo digital posee una estructura de organizacién y trabajo muy diferente a las
nuestras: los emigrantes digitales. El joven necesita el apoyo docente y solo se logra si
este dltimo trabaja paralelamente hablando su mismo lenguaje. El modelo de trabajo debe
estar basado en microclases donde el estudiante tenga sus logros y experimente nuevos
retos. De la misma forma que se han adquirido otras habilidades. Para caminar no se
aprendi6 haciéndolo todo en un dia, hubo muchas cafdas y segundos aprendizajes. Cada
uno de esos segundos de golpes sirvi6 para aprender la habilidad de caminar y desarrollar

plenamente los musculos.

2.28.2. Multimodales.

Diversas estrategias han surgido para conquistar el interés de la audiencia digital. Existen
estudios completos de tipo psicolgico y social que promueven la aceptacion positiva de
una imagen o de un producto. Los enfoques actuales no surgen como una forma de
entretenimiento sino como un elemento clave para solventar problemas o necesidades

sociales. Estas ultimas son la clave.
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Una vez se visita una pagina web o un blog, el sistema registra las preferencias y luego
envia datos similares en forma de mensajes publicitarios para tratar de ayudar de forma
subliminal al visitante. Es probable que dias mas tarde cuando abra nuevamente el portal
aparezcan otros datos o promociones que puedan llamar su atencién. Esta es una estrategia

muy propia de mercadeo.

Los elementos encontrados en las paginas web como las letras, buscadores, colores,
redireccion e imédgenes estan estructurados de forma intencional como elementos claves
para el éxito del sitio. Consecuentemente, se engloban en un entorno multimodal, es decir

que puede proporcionar multiples funciones para llegar a un objetivo.

Lo multimodal, enmarca, con relacién a la comunicacién humana, la voz, los gestos, el
habla y movimiento, de tal forma que el mensaje sea mas humanizado tomando en cuenta
caracteristicas reales sujetas a los gustos y preferencias. En este punto influyen elementos
culturales y sociales ya que sin el debido cuidado, un dato puede liderar negativos

resultados.

En educacion, estos elementos ya mencionados permiten una mejor captacién y
comprension de datos. De igual forma, aquellos estudiantes con dificultades de aprendizaje
o con necesidades especiales encuentran multiples bondades debido a que existen diversos

modos de comunicaciéon. Forman parte de ellos los procesadores de texto, el dibujo,
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programas de animacion y las diversas aplicaciones para la creacién de documentos. De
igual forma componentes de indicaciéon de graficos y de estilo. En los modos de
comunicacion se encuentran los de voz donde se crean didlogos, escuchar libros o dictar a

un ordenador.

Estos multimodos de la nueva tecnologia exigen la preparacién docente y del educando. Es
necesaria una alfabetizacion previa del ambiente multimodal. De igual forma que implica
la necesidad de desarrollo de competencias visuales, de lectura, integracion, analisis y

creatividad.

2.28.3. La cooperacion y la sociabilizacién.

Por mas que el ser humano intente evolucionar aislado, no lograra hacerlo si no recurre a
la ayuda de otros para compartir, superarse y crecer. Asi, el conocimiento es el resultado
de un proceso social donde la interaccién es clave. Las redes sociales han motivado a

millones de personas a comunicarse y colaborar entre ellas.

Rheingold (2004) sefial6 el surgimiento de las denominadas multitudes inteligentes o las
personas conectadas entre si, las cuales intercambian informacién o conocimiento
constituyéndose las “tribus del pulgar”. En estas multitudes subyace un poder de grandes

magnitudes que puede liderar culturas completas y causar inmensos cambios. En  su
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lado opuesto pueden germinar terribles problemas sociales, desencadenando situaciones

lamentables.

Cada imagen, sonido o hasta el espacio, representa una codificacién interpretativa de
comunicacién la cual, si es usada positivamente, puede organizar y beneficiar sociedades
en situaciones sensibles. En casos extremos de terremotos o inundaciones, facilitan la
comunicacion entre organizaciones y la comunidad. Es posible comunicar procedimientos
y consejos de ayuda; sin embargo, también puede desorientar cuando estas multitudes no

son ilustradas en el uso eficaz de estos medios masivos.

En la universidad, las consecuencias se encuentran de igual forma bajo dos parametros de
accién negativo o positivo, aunque este tltimo propone otra visién educativa de alto
alcance en el aprendizaje. La interactividad universitaria permite alcanzar objetivos

planeados y fomenta una forma diferente de aprendizaje.

El contacto con otras universidades implica un bagaje variado de elementos que no podrian
ser analizados con tanta facilidad sin los medios tecnolégicos. Diversos estudios,
documentos y libros completos pueden ser intercambiados entre universidades y entre
estudiantes. Documentos investigativos han sido creados y publicados entre miembros

universitarios cuyo interés es el mismo.
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Finalmente, aunque la cooperacion y la sociabilizacién son favorecidos por el ambiente
digitalizado, el criterio de uso en el sistema universitario requiere intencionalidad por parte

de la institucion y del docente para que se logre alcanzar metas.

2.28.4. Escribiendo en el ordenador y no a mano.

Leer y escribir son dos competencias basicas que inician su proceso en edades tempranas
del ser humano. Desde los cinco afios en adelante se empieza un andamiaje de movimientos
circulares o rectos para facilitar trazos y por ende la escritura. Tomar en cuenta la linea de
la pdgina, los margenes, el tamafio de la letra, el 1dpiz o la pluma son agentes complejos
que requieren largas horas de préctica. Paralelamente a esto, sigue la lectura con otras

habilidades que desarrollar relacionadas con comprensién, imaginacién y andlisis.

Estas acciones habituales resultan agotadoras y el esfuerzo alcanza sus objetivos a largo
plazo. No es algo que se pueda adquirir en poco tiempo. En torno a esto, la tecnologia toma
partido en esta accion e induce a una escritura rapida y diferente mediante los dispositivos.
Debido a que han sido creados precisamente para el ahorro del tiempo, basta con una letra
para que decenas de palabras afloren y la buscada sea seleccionada con un clic. No se

necesita escribir la palabra completa.
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Aunque el sistema fue disefiado para seleccidn, la tendencia mundial de escritura se ha
convertido en un total caos. En definitiva, es una debilidad que afecta la cultura en su
totalidad. En lugar de usar las palabras predisefiadas, se ha encontrado una nueva
modalidad y es la de escribir de acuerdo con el sonido. Por ejemplo, la pregunta ;dénde
estds? Serfa: dnd sts. De este modo se reducen cuatro letras para permitir velocidad en
escritura. Las tildes no existen y mucho menos los signos de puntuacién. Este nivel de
interaccion a niveles primarios debe ser restringido al méximo por parte de los docentes y

de los padres, de otro modo no habria una clara comunicacion.

Otro indicador por lo cual este tipo de tecnologia no es beneficiosa para los jévenes
escritores es que el cerebro cambia cuando se escribe a mano y es mas productivo hacia su
desarrollo. Es decir que evitar la escritura no solamente afecta habilidades motoras sino

también el crecimiento y desarrollo apropiado del cerebro.

En torno a la lectura, los ambientes digitales brindan con sus sonidos e imé4genes temas
interesantes y motivadores. Los libros digitales con audios permiten el desarrollo de la
habilidad auditiva y la adquisicién de una segunda lengua, facilitindose asi la comprensién
del tema. Los audiolibros se adaptan al entorno de los dispositivos méviles que prefieren

los usuarios.

Corcobado (2017) sostiene que entre sus ventajas se encuentra la creacién de grupos

virtuales de lectores, donde se recomiendan o se ponen en comin diversas lecturas. El
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mismo autor seflala diversos proyectos como: El placer de la lectura, Librotea,
Bibliomanager, Teskum y Emprende Libro, los cuales son programas en los que se puede

compartir con autores, librerias, analisis e innovacién editorial.

Entrevistado por Corcobado (2012), Eitor Grandes quien fue el creador de 24 Symbols, un
servicio para leer libros digitales y llevar una completa biblioteca a todas partes, sefiala que
en la actualidad no se lee menos sino de forma diferente, en otros soportes. El formato de
los libros digitales pesa muy poco y es mas sencillo de gestionar que un archivo de musica

0 una pelicula. Son estos formatos més féciles de transportar y de leer en cualquier lugar.
Existe un movimiento muy popular entre los circulos lectores de jévenes y es el fenémeno
“booktuber” en el cual se presentan videos adictivos, divertidos, interesantes sobre obras

literarias con el objetivo de demostrar que leer es un placer y que de igual forma se puede

compartir. Ofrecen resimenes, criticas, avances y anélisis de las obras nuevas digitales.

2.28.5. El intercambio de informacion y el chateo.

El ser humano siempre ha tenido la necesidad de comunicarse y conocer lo que sucede en

su entorno. Los dispositivos méviles han permitido que esto suceda de una forma facil y

160



rapida. El chateo se ha vuelto una actividad vital de comunicacién entre amigos, familiares
y entre actores educativos. Se pueden confirmar datos de una forma muy rapida y precisa.
Entre sus mayores ventajas podria sefialarse el almacenaje de datos, ya que pueden ser
guardados para futuras consultas con una fecha especifica. También se pueden compartir

fotografias, archivos y videos.

Como aplicacién de mensajeria se encuentra el Whatsapp como uno de los més populares
entre jovenes y adultos. Aplicado a entornos sociales educativos puede proporcionar
muchos beneficios ya que el facilitador puede enviar datos, sefialar asignaciones o

comunicar cambios de tltimo minuto en proyectos y trabajos.

Como herramienta de formacion profesional, contribuye grandemente en el proceso de
adquisicién de un segundo idioma. El docente puede compartir informacién y videos de
situaciones reales que permiten mejor la comprension de un tema tratado. Los participantes

pueden de igual forma comentarlo y mejorarlo.

Por otro lado, con el uso del audio y el video, el participante puede producir sus propios
microvideos, compartirlos y analizarlos en conjunto con la clase. Esta forma préctica

permite mejorar la produccién comunicativa y el desarrollo de competencias lingiiisticas

interactivas siguiendo siempre una intencionalidad y un modelamiento cultural.
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El chateo como herramienta educativa puede proporcionar grandes beneficios en la clase,
siempre que sea empleado de forma adecuada bajo lineamientos de uso al momento de su

implementacion.

2.29. Desarrollo de las competencias y capacidades

Cada institucion universitaria busca fomentar diversas competencias entre sus
participantes. Cada momento dulico debe ser una pieza clave para su desarrollo. Las
competencias son de diversos tipos; algunas son bésicas de la carrera y otras sociales,
humanistas, tecnoldgicas o culturales.

El aprendizaje M-Learning contribuye al desarrollo de casi todas ellas y lo detallamos a

continuacién.

2.29.1. Fijaci6n de objetivos de aprendizaje.

Los objetivos permiten guiar de forma pertinente los momentos 4ulicos para llegar al
alcance de los objetivos y por ende el desarrollo de la competencia buscada. Los objetivos

permiten que las actividades sean organizadas en forma progresiva y con diversos enfoques
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de complejidad. La integracion de tecnologia por parte de los diversos aprendizajes E-

learning y M-learning permite que el alcance de los objetivos sea mds evidenciado.

Debido a que estos dos tipos de aprendizaje se desenvuelven en latitudes de tipo social mas
que dentro de la institucion, se busca demostrar que lo aprendido es lo correcto y lo

pertinente.

De tal forma, los objetivos se convierten en rutas que demuestran el grado de compromiso
docente e institucional. La culminacién de un proyecto dulico debe ser el resultado de
diversos ejercicios y situaciones en las que el participante resuelva conflictos y pueda
mostrarlos en la sociedad. De esta forma el esfuerzo es doble por parte de todos los actores

educativos, quienes haran su mejor esfuerzo para lograr la calidad deseada.

2.29.2. El desarrollo de competencias digitales.

En educacidn, el camino para desarrollar competencias digitales es interminable. Cada dia
educadores, técnicos y especialistas buscan crear nuevas aplicaciones que facilitan las
acciones escolares. Nuevas apps de ensefianza y aprendizaje como también plataformas

amigables hacen todo mds accesible. El estudiante como el docente puede investigarlo y
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también puede encontrar una sobreacumulacion de datos que probablemente al final, no

identifique cual sea la més beneficiosa o pertinente.

En el proceso educativo, existen aplicaciones va recomendadas por diversos grupos
institucionales que .las han -i-ml;leﬁ;e;ntado. ; De igﬁal fbrma se encuentran las
recomendaciones de otros usuarios. Definitivamente que ellas van acordes con el estilo de
cada persona, la cual escogera la mas conveniente para su desenvolvimiento. De igual

forma que los libros, en forma macro, cada institucién escoge el que mejor desarrolle el

perfil establecido en su curriculo.

Las competencias no se limitan a la escogencia de una aplicacién sino al uso eficaz que
permita el logro de metas. De nada sirve un trabajo lleno de color y supercreativo en forma,
si el fondo real del tema se percibe como basico. Es poco ético y funcional aseverar que se

conoce el uso, pero no se demuestra en la practica su efectividad.

Son muy pocos los usos de las aplicaciones de los méviles. Es muy probable que sea por
desconocimiento o falta de interés por indagar nuevas rutas educativas. La mayor parte de
los usuarios tanto docente como estudiante usan YouTube como un excelente medio
visual de entrenamiento, Google Académico para investigaciones, el traductor de Google
para verificar conceptos o traducciones y entre las aplicaciones DuoLingo esta

catalogada entre la mas famosa para aprender un idioma.
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Existen muchos otros recursos que facilitan el proceso de la clase y su aprendizaje. Se estd
dejando a un lado aquellas que ayudan al docente a organizar material, las que ayudan
gramaticalmente a los estudiantes, las que tienen videos especificos de diversas situaciones,
las que se refieren a aspectos culturales, las que permiten repetir sonidos y verificar si la
pronunciacion es correcta, las que revisan textos e indican cuando existen errores en el uso
de preposiciones o hasta comas en el documento. De igual forma las que analizan el plagio

en documentos escritos por estudiantes.

Las competencias digitales se refieren en esta investigacion al uso efectivo de aplicaciones
o plataformas online que beneficien el proceso de ensefianza y adquisicion de una segunda
lengua potenciando todas las habilidades necesarias para una buena comunicaciéon. La
intencionalidad docente sera en todo momento buscar las que mejor se adecuen en el
proceso. Esta competencia es el resultado de un proceso activo el cual requiere una

constante actualizacion.

2.29.3. Autogestion del aprendizaje.

Cientificamente Gardner ha comprobado que el ser humano posee diversas inteligencias y
que desarrolla unas mas que otras. Estas influyen en los gustos, deseos, sentimientos e
intereses de los participantes. Si su inteligencia mas marcada no es la matematica, con

seguridad no buscara temas que se relacionen con ello. De forma opuesta si su inteligencia
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es musical, tendrd mds éxito la bisqueda de canciones y sonidos. En el mundo digital se
puede escoger entre una gama de temas los que mayormente interesen o sean beneficiosos,
de igual forma, abre las puertas a temas totalmente innovadores y desconocidos que no son

adquiridos en instituciones educativas regulares.

Asi cada persona es gestora de su propio aprendizaje. Los beneficios son infinitos ya que
puede controlar el tiempo dedicado al mismo. Puede almacenar datos y verlos luego, de
igual forma puede repetir muchas veces videos y practicar en la vida real. Es posible
replicar proyectos innovadores que beneficien problemas econdmicos y sociales que ya

han sido afrontados en otras latitudes.

La autogestion es un sinénimo de autoaprendizaje, donde el participante es el responsable
y controlador de su propio ritmo de trabajo e investigacién. Las decisiones sobre las

horas de estudio y la intensidad estdn basadas en su propio interés.

2.30. Direcciones para el desarrollo de la autonomia en el aprendizaje en la sociedad

de la informacion

Promover la autonomia constituye un reto para la universidad debido a que se requiere la
participacion activa de todos los actores. Ser auténomo implica que el estudiante demuestre
en su desenvolvimiento profesional el liderazgo y habilidades para proponer nuevas
soluciones, que en la préctica sea emprendedor empleando los lineamientos modelados por

lideres educativos docentes que se encuentran en la misma accion de emprender.
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2.30.1. Planteamiento y consecucion de metas por parte del estudiantado.

El eje gestor del macroproceso educativo es el estudiante. Al ingresar a una universidad lo
hace con una intencionalidad previa formada por sus gustos, preferencias y habilidades. El
que ingresa a la Escuela de Inglés de la Facultad de Humanidades es porque ya tiene ciertas
competencias en el idioma. Es asi como sus expectativas se centran en que, en el proceso,
adquirira las competencias necesarias para ser un buen docente y un excelente usuario
comunicador del idioma. Sin embargo, en el proceso, existen algunos elementos que

empafian las expectativas del participante y de la gestion institucional.

Como primera opcién y que no puede cambiarse debido a regulaciones estatales educativas
se encuentra la realidad de que no todas las asignaturas son impartidas en el idioma inglés
debido a que ellas son basicas de todas las carreras, como lo son espafiol, geografia,
historia, sociologia y educacion fisica. Esto significa muchas horas en las cuales el idioma

escogido para estudio no es utilizado.

Las descripciones de algunos cursos necesitan adecuarse a la realidad que est4 afrontando
la sociedad. Se requiere un equipo de trabajo que sea vigilante y proponga cambios a los
contenidos planteados en los programas para verificar los lineamientos por los que
realmente se debe optar de forma organizada y comprometida con la institucién y sobre

todo con los estudiantes y la sociedad.
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Los elementos tedricos de las clases son el eje principal y cuando se llega a la practica el
tiempo transcurrido es muy corto lo cual no permite que algunos objetivos practicos se
alcancen. Este es el caso de muchas asignaturas que por ser centrales y complejas en
contenidos quedan sin espacios de tiempo para cumplir con muchos temas interesantes y
necesarios en educacion. Aunque los catedréaticos hacen grandes esfuerzos por abarcarlos,
siempre surgen situaciones que empafian la labor como reuniones, dias festivos, actividades
universitarias, entre otras, que son necesarias de igual forma pero que restan tiempo de

calidad para el desarrollo de competencias pertenecientes a dichos cursos.

En los posgrados, la cantidad de material y actividades se tornan en un reto, especialmente
para aquellos que estdn trabajando y poseen pocas horas para estudiar. Cuatro dias de
estudio es muy poco para materias como investigacién, que requieren un alto grado de

enfoque y busqueda de elementos que sustenten y den validez a su tema investigativo.

El estudiante de posgrado ya ha leido y estudiado teorias de aprendizaje y ensefianza en la
licenciatura. Buscan temas que sean mas provechosos en sus centros educativos.
Actividades, estrategias que les permitan indagar y mejorar su actuacién docente y por

ende puedan desarrollar diversas habilidades en sus estudiantes.

Muy pocos participantes del posgrado, quienes son docentes en ejercicio, integran el M-
Learning en sus clases, excepto para enviar un video o dar un link. Si los escenarios sociales

y las actividades infantiles se ven integradas por la tecnologia, lo que se requiere es darles
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a ellos las experiencias de clase que contengan elementos tecnoldgicos que puedan
contribuir de tres formas principales: en su desempefio docente, en mejorar sus propias
habilidades de idioma y competencia digital y en beneficio de sus propios estudiantes,

quienes ya estdn inmersos en el mundo digital.

2.30.2. Biisqueda y consecucién de metas por parte de los dicentes.

Las learnings proveen recursos que pueden contribuir en la consecucién de metas propias
de la clase y de la institucién. Sin embargo, la mejora de la calidad de los cursos depende
de 1a habilidad de organizacién y efectividad en las estrategias empleadas. No todos los
recursos son utiles. Depende del enfoque docente y de las competencias necesarias como

también de las habilidades que poseen los participantes.

El facilitador tiene un desafio en la era digital y es poseer las habilidades y los recursos
necesarios para apoyar la evolucién de las clases y proyectos. Muchos poseen el equipo,
més no la destreza para usarlo eficazmente o, por otro lado, tienen el equipo, poseen
habilidades pero desconocen cémo aprovecharlas. Por tal razén es necesaria la capacitacion
continua antes y durante los cursos para verificar el desempefio y los problemas

especificos.
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Una vez la estructura con las learnings es acondicionada para el aprendizaje, es posible
ayudar al estudiante—docente a formular su propia senda en torno al uso de las mismas.
Esto permitird que surjan nuevos esquemas de enseflanza-aprendizaje y que aplique lo
creado en clase a sus actuales o futuros estudiantes de diversos niveles de escolaridad.
Consecuentemente es un proceso investigativo, innovador, creativo, que forma un

estudiante auténomo interesado y motivado por su trabajo.

2.30.3. Expresién y comunicacion.

La creatividad y la innovacién son elementos fundamentales en un proceso de adquisicion
auténoma, las cuales permiten la libre expresion y comunicacion. Las mismas deben estar
basadas en los buenos valores, necesidad del entorno, cultura de los estudiantes y
competencias necesarias curriculares. Es decir que incluye igualmente los factores

conceptuales, procedimentales y actitudinales.

Para poder llegar satisfactoriamente a la sociedad, el estudiante docente debe ser apoyado
constantemente por el facilitador en cada paso. De igual forma, practicar estrategias
metacognitivas que permitan evaluar lo que se emplea bajo diversas perspectivas y
situaciones. Ademas su proyecto debe estar sujeto a diversas revisiones para que lo

publicado no cause problemas.
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2.30.4. Planteamiento y solucion de problemas.

En su mayoria, los participantes de posgrado han tenido ciertas experiencias en su
profesion docente. Las mismas han sido en diversos niveles e instituciones publicas o
privadas. De este modo, han observado las fortalezas y las debilidades de sus estudiantes.
Esto posibilita la accién hacia la ejecucion de un proyecto y por lo tanto trae consigo la

solucién a problemas.

Aunque no todo se limita a sus estudiantes. También es posible que los proyectos en M-
Learning sean basados en problemas de adquisiciéon de idioma en una comunidad, una

empresa 0 una organizacion.

2.30.5. Autorregulacién del aprendizaje.

La autorregulacion es vista como la actitud de perseverancia del estudiante hacia lo que
esta haciendo. El éxito no es solamente académico de aprobacién de un curso. Constituye
un €éxito personal saber que ha aprendido a aprender y que sale con herramientas propias
que ejecutara y serdn de gran provecho en su ambiente como docente. Son agentes de
cambio con una conducta reflexiva y autorregulada, la cual predice, anticipa, regula,
monitorea y busca opciones para resolver problemas educativos en torno al idioma en la

sociedad.
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