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RESUMEN

El tema central del presente estudio es la liquidacién laboral, ya que para toda
empresa, sea esta grande o pequefia, el recurso humano es uno de los factores
fundamentales para un eficiente desarrollo de las actividades empresariales. Al existir
la relacién contractual empleador - trabajador es natural que se produzca, en algun
momento, la extinciéon de esa relacién y con ella surgen las implicaciones y
complicaciones de la liquidacién laboral. Muchas veces el pequefio empresario, por
su desconocimiento, termina enfrentando demandas laborales y en el mejor de los

casos resolviendo la situacion en las Juntas de Conciliacion.

Esta realidad lleva a proponer como objetivo general de esta investigacién la
evaluacion de la relevancia del conocimiento de la liquidacion laboral para mejorar su

aplicacion en las pequefias empresas del corregimiento de David.

Se trata de una investigacion con enfoque mixto (cualitativo — cuantitativo), con
alcance exploratorio y descriptivo y disefio no experimental, cuya muestra, estuvo
constituida por propietarios o administradores de dieciséis pequefias fabricas
ubicadas en el corregimiento de David, 80 colaboradores de esas empresas, los

miembros de las Juntas de Conciliacion y los jueces de trabajo.

Los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos fueron los cuestionarios

elaborados para tal fin, ya que se empled como técnica la encuesta y las entrevistas.
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Los resultados de la investigacion muestran que la mayoria de los pequefios
empresarios consultados no registran los contratos de trabajo en la dependencia
correspondiente del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, que desconocen el
procedimiento para el calculo de las prestaciones a que tienen derecho sus
colaboradores y manifiestan que estan dispuestos a recibir capacitacion sobre
causales de despido y liquidacion laboral. En igual sentido se manifestaron los

colaboradores encuestados.

Con fundamento en esta necesidad, se desarrolla como propuesta una guia

metodoldgica tedrico — practica, con aspectos relevantes sobre liquidacion laboral, que

sera de utilidad para empresarios, colaboradores y otros interesados en el tema.
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ABSTRACT

SUMMARY

The central subject of this research is the labor settlement since any small or big
enterprise requires the human resource is a fundamental fact for an efficient
development of the entrepreneurial activity. Due to the existence of the contractual
relation employer-worker, it is natural that in any moment this relation finish and with it
arises implications and complications of the labor settlement. Due to his or her
ignorance the small entrepreneur often ends facing labor lawsuits and in the best of

the cases solve them in the conciliation board.

This reality leads us to propose like a general objective of this research, the evaluation
of the knowledge relevance of labor settlement to improve its application in the small

enterprises in the city of David.

It is an investigation about a mixed focus (qualitative-quantitative) with exploratory
and descriptive scope and non experimental design. About the sample, it was
established by owners and managers of ten small factories located in the city of David,
80 collaborators of those enterprises, members of the conciliation board and the labor

judges.
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Entrepreneurs and collaborators answered the questions of an elaborated
questionnaires because the survey technique was used with that purpose. The

interview was made to the members of the conciliation board and the labor judges.

The instruments used to gather the data were the questionnaires elaborated to do this
task, because we used like a technique the survey and interviews. The results of the
investigation showed that most small entrepreneurs do not register the work contracts
in the appropriate offices of the Work Minister and laboral Development, they do not
know the procedure to calculate the benefits that their collaborators have and they
express they are willing to get training for ground dismissal and labor settlement and

the collaborators surveyed express the same way.

Based on this need a proposal is developed like a practical theoretical and
methodological guide with relevant aspects about labor settlement, that is useful for

entrepreneurs, collaborators and others interested in the topic.
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Introduccion

Para el desarrollo de las actividades empresariales resulta indispensable la
participacion del recurso humano; surge asi; la relacion laboral, con todos los procesos
que de ella se derivan, incluso el cese de la relacion laboral y la correspondiente

liquidacién.

Cuando finaliza la relacién laboral por iniciativa del empleador, se producen
implicaciones econémicas y sociales que afectan a ambas partes. Por un lado esta
el trabajador, quien apela a la proteccién contra el despido injustificado, como un
elemento clave del derecho al empleo. El empleador, por su parte, percibe las estrictas
regulaciones respecto a la terminacién de la relacion de trabajo, como una limitante
para que la empresa se adapte a las situaciones cambiantes del mercado y a las

exigencias que impone la competitividad.

Lo cierto es que los empresarios deben estar al tanto de normas como las contenidas
en el Articulo 210 del Cédigo de Trabajo, donde se hace referencia a las causales
para la terminacién de la relacion laboral, en el Articulo 212 sobre las excepciones,
entre ellas, derecho de las mujeres en estado de gestacion y posterior al nacimiento
del hijo, cuando procede la indemnizacion, cémo se calcula la prima de antigliedad, el

preaviso; la obligacién o no de constituir fondo de cesantia, entre otros.
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La diversidad y complejidad de situaciones como las antes sefialadas, aunadas a la
realidad de las pequefias empresas en nuestro medio, muchas de ellas administradas
por personas sin formacién como administradores y en las cuales no se cuenta con
un departamento de recursos humanos debidamente estructurado, ni asesoria juridica
permanente, dan como resultado la cantidad de casos relacionados con este tema,

que se ventilan a diario en las Juntas de Conciliacién y en los Juzgados de Trabajo.

Con la finalidad de ayudar a los pequefios empresarios, a enfrentar este tipo de
problema, se desarrollala tesis doctoral titulada: RELEVANCIA DE LA APLICACION
DE LA LIQUIDACION LABORAL; UNA PROPUESTA PARA LAS PEQUENAS
EMPRESAS DEL CORREGIMIENTO DE DAVID, A TRAVES DEL CONSULTORIO
ADMINISTRATIVO CONTABLE DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE

EMPRESAS Y CONTABILIDAD. UNACHI, 2017 — 2018.

Esta investigacion se ha estructurado en seis capitulos, en los que se incorporan los
diferentes elementos sugeridos en la guia metodolégica proporcionada como
referencia por la Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado de la Universidad

Auténoma de Chiriqui.

El primer capitulo denominado “Aspectos Generales”, incluye los antecedentes, el

planteamiento del problema, justificacion del estudio, importancia, aportes, objetivos,

alcance, limitaciones, definicion de variables y definicion de términos.
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El segundo capitulo titulado “Marco Tedrico”, contiene las referencias bibliograficas
que daran validez al estudio; desarrolla temas como: relacién laboral, contrato de
trabajo, extincion de la relacion laboral, liquidacién laboral, pequefia empresa y datos
sobre la Universidad Auténoma de Chiriqui, la Facultad de Administracién de

Empresas y Contabilidad y el Consultorio Administrativo Contable.

En el tercer capitulo, “Marco Metodolégico”, se hace referencia a aspectos
descriptivos de la investigacion: tipo de investigacion, fuentes de informacion,
poblacion y muestra, supuestos, descripcién de variables, descripcién de instrumentos

y tratamiento de la informacién.

El cuarto capitulo, “Analisis e interpretacion de los resultados’, contiene los resultados
de la investigacién, mostrados en cuadros y graficas con su correspondiente

interpretacion.

Las conclusiones y recomendaciones que sugiere el estudio son presentadas en el

capitulo quinto y la propuesta en el capitulo sexto. Concluye la investigacion con la

bibliografia y los anexos los cuales complementan el estudio.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES



1.1. Antecedentes.

Para el logro de sus objetivos, las empresas, entendidas como el conjunto de
capital, administracion y trabajo, deben conjugar los elementos de produccion
para satisfacer una necesidad del mercado, con independencia de si el
esfuerzo se realiza a través de una micro, pequefia, mediana o gran estructura

empresarial.

Si se cuenta con capital, pero no se dispone del recurso humano, la actividad
empresarial resulta imposible, aun cuando se hayan dado pasos para la
automatizacién de procesos a través de la tecnologia, incluyendo la actividad

robética.

En consecuencia, y ante la relevancia que representa el grupo de
colaboradores para la organizacion, resulta fundamental el conocimiento de
aspectos importantes relativos al contrato de trabajo y en particular de las
implicaciones y complicaciones que surgen en el caso de la liquidacién

laboral.

Al respecto, Vega Ruiz (2005) expresa “La contratacion y la terminacién de
la relacién de trabajo son dos momentos claves del desarrollo de la relacién
laboral individual y, por tanto; dos de los puntos centrales de las reformas

legislativas latinoamericanas de las Ultimas décadas.”



Los esfuerzos de organismos internacionales como la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), y de instituciones locales como el Instituto
Panamefio de Estudios Laborales (IPEL), el Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral (MTRADEL), la Asamblea Legislativa y otros, se orientan a
salvaguardar y proteger al trabajador, considerado como la parte mas débil
en esta relaciéon; pero también a imponerle obligaciones, como resultado de

los efectos juridicos de toda relacion social - contractual.

En este orden de ideas se puede citar el Convenio 158 de la OIT aprobado
en junio de 1982, donde se establece sobre “La terminacion de la relacion de
trabajo por iniciativa del empleador”, que “No se pondra término a la relacién
de trabajo de un trabajador, a menos que exista para ello una causa justificada
relacionada con su capacidad o su conducta o basada en las necesidades de

funcionamiento de la empresa, establecimiento o servicio”. (Art. 4)

Significa, entonces, que la justificacién del despido a la que hace referencia
el Convenio, debe interpretarse como la obligaciéon del empleador de tener un
motivo valido legitimado en la Ley, para hacer posible el despido de un

trabajador, y al derecho de este a no ser despedido sin justificacion.

Por su parte, el Codigo de Trabajo vigente en Panama, establece en el Libro

I, sobre las Relaciones Individuales, Titulo VI, acerca de la Terminacién de las



Relaciones de Trabajo, Capitulo 1, Causas de Terminacion, Articulo 210, que

la relacion de trabajo termina por las causas siguientes:

“1.

Por mutuo consentimiento, siempre que conste por escrito y no
implique renuncia de derechos.

Por la expiracion del término pactado.

Por la conclusion de la obra objeto del contrato.

Por la muerte del trabajador.

Por la muerte del empleador, cuando conlleve como consecuencia
ineludible la terminacién del contrato.

Por la prolongacién de cualquiera de las causas de suspensién de los
contratos por un término que exceda del maximo autorizado en este
cédigo para la causa respectiva, a peticion del trabajador.

Por el despido fundado en causa justificada, o la renuncia del
trabajador.

Por decision unilateral del empleador, con las formalidades vy

limitaciones establecidas en este capitulo.”

El articulo 211 del Cédigo de Trabajo establece que, “El empleador no podra

poner término a la relacién de trabajo por tiempo indefinido, sin que medie

alguna causa justificada prevista porla Ley y segun las formalidades de esta.”

No obstante, este Cdédigo establece seis excepciones a lo dispuesto en el

articulo 211 asi:

u1.

Trabajadores que tengan menos de dos afos de servicios continuos;



2. Trabajadores domésticos;

3. Trabajadores permanentes o de planta de pequefias empresas
agricolas, pecuarias, agroindustriales o manufactureras. Se consideran
tales las siguientes: agricolas o pecuarias con diez o menos
trabajadores; agroindustriales con veinte o menos trabajadores y
manufactureras con quince o menos trabajadores;

4. Trabajadores en naves dedicadas al servicio internacional,

5. Aprendices;

6. Trabajadores de establecimientos en ventas de mercancias al por
menor y empresas con cinco o0 menos trabajadores, salvo el caso de los

establecimientos financieros, de seguros y bienes raices” (Art. 212).

También, establece que; en los casos a que se refiere este articulo, el
empleador deberd, ademas de pagar la indemnizacién prevista en el articulo
225, notificarle al trabajador el despido con treinta dias de anticipacién o
abonarle la suma correspondiente al preaviso. Y que el plazo del preaviso
comenzara a contarse a partir del periodo de pago siguiente a la notificacién.
Igualmente sefala el Codigo antes mencionado en sus articulos 224 y 225:

“A la terminacién de todo contrato por tiempo indefinido, cualquiera que sea
la causa de terminacion, el trabajador tendrd derecho a recibir de su
empleador una prima de antigiiedad, a razén de una semana de salario por
cada afio laborado, desde el inicio de la relacion de trabajo. En el evento de

que algun afo de servicio no se cumpliera entero desde el inicio de la relacién



o en los afos subsiguientes, tendra derecho a la parte proporcional

correspondiente.” (Art. 224)

En cuanto a la indemnizacion, establece en el articulo 225 el derecho que
tiene el trabajador cuyo contrato sea por tiempo indefinido, si ocurre la
terminacion de la relacion laboral por despido injustificado o sin la autorizacién
previa necesaria, a recibir de su empleador una indemnizacion, la que segun

sea el caso, se debe ajustar a una de las tres escalas establecidas.

En atencion a las consideraciones anteriores, el empresario debe observar y
aplicar con sumo cuidado la normativa laboral cuando decide dar por

terminada la relacion laboral.

1.2 Planteamiento del problema.

El hecho de que una organizacion empresarial, sea esta micro, pequefia,
mediana o gran empresa, para desarrollar su actividad productiva requiera dos
elementos basicos: capital y trabajo, entendido este Ultimo como la
participacion del recurso humano, da lugar a lo que denominamos relacién
laboral. En esa relacién el contratante es el empleador y el contratado es el

trabajador o colaborador.

Segun Vega Ruiz (2005), “El contrato de trabajo es un negocio juridico bilateral,

de ejecucion continuada en el tiempo, que nace por la propia voluntad de las



partes a obligarse a prestar un trabajo de un lado y a remunerar el trabajo del

otro.”

Son multiples los aspectos que se deben tomar en cuenta al realizar la
contratacién de personal y el posterior seguimiento en esa relacion trabajador
- empleador, con la finalidad de que tal compromiso se desarrolle de manera

armoniosa, colaborativa, comprometida, bien motivada y remunerada.

Mientras las condiciones antes sefialadas se mantengan no existiran mayores
dificultades, pero no siempre es asi, llega el momento en que alguna de las
partes se ve abocada a extinguir la relacion de trabajo. Es entonces cuando,
el empleador requiere contar con conocimientos, aunque sean elementales,
sobre los componentes de la liquidacion laboral, en atenciéon a las condiciones

que originan la extincion de la misma.

De acuerdo con estadisticas preliminares publicadas por el Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral (MTRADEL), en la provincia de Chiriqui se
atendieron, en el afno 2017, de enero a noviembre 20,248 contratos de trabajo,
5,812 renuncias, 1,811 casos de despido injustificado y 48 casos justificado.
Dentro de estas estadisticas esta el corregimiento de David, que tiene gran
concentracién de actividad comercial, de la que I6gicamente se origina el mayor

porcentaje de casos atendidos.



Muchas veces las empresas son castigadas econémicamente debido a que por
desconocimiento, falta de asesoria oportuna o por decision expresa del
empleador se dejan de reconocer derechos consagrados en la legislacién

laboral vigente en favor de los trabajadores.

En atencion a las consideraciones anteriores surgié el planteamiento siguiente:
¢ Cudl es la relevancia de la aplicaciéon de la liquidacién laboral para las

pequefias empresas del corregimiento de David, 2017 — 20187

Del problema planteado se derivaron los sub problemas siguientes:
¢ Cuadl es el impacto econémico de aplicar de forma incorrecta la liquidacion

laboral?

¢ Cual es la situacion laboral de las pequefias empresas del corregimiento

de David ante sus colaboradores?

¢ Cuales son los antecedentes laborales en que los pequefios empresarios

del corregimiento de David se vieron obligados a buscar apoyo juridico?

¢ Qué conocimiento tienen los pequefios empresarios del corregimiento de
David con respecto a causales justificadas de extincion de la relacion

laboral?



¢ Consideran los pequefios empresarios del corregimiento de David que
disponer de una guia teérico-practica sobre liquidacién laboral les sera de
utilidad?

¢ Es viable la elaboraciéon de una guia tedrico-practica sobre liquidacion

laboral?

1.3. Justificacion.

El desarrollo de las actividades propias de una organizacién solo es posible si
esta cuenta con el recurso humano requerido para sus operaciones. La
relacién laboral que se origina entre el empresario y los colaboradores implica
una serie de acciones de personal, que van desde el inicio con la contratacion
de personal hasta la extincion de la relacién laboral, ya sea; ésta por causa

justificada o causa no justificada.

Una de estas acciones de personal mas complejas, onerosasy para la que la
mayoria de las veces el empleador no esta preparado, es la finalizacién de la
relaciéon laboral, sea esta por causa justificada o sin causa justificada. Esta
situacién se complica aun mas, si se afiade el ingrediente de tomar la decision
sin el debido analisis y conocimiento previo sobre las implicaciones

econdmicas y el tiempo que esta accién conlleva.
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En el caso de las pequefias empresas, precisamente las limitaciones
econdmicas que las caracterizan dan lugar a que no se cuente con un
departamento de recursos humanos debidamente estructurado, o la
asistencia de asesoria juridica, tanto para estar pendiente de los tramites
propios de la relacion laboral o en el momento de tomar decisiones de
naturaleza legal. Se origina asi la situacion de disconformidad del
colaborador, quien al final recurre a la intervenciéon de la instancia de

resolucion de conflictos laborales correspondiente.

A las consideraciones anteriores, se debe agregar la facilidad con que se
puede entablar una demanda laboral, ya que no se requiere depdésito de
fianza, vy si el intento fracasa, no hay que resarcir dafios a la empresa
demandada. Al respecto, resulta comun ver una gran cantidad de personas
en la oficina regional del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral

(MTRADEL) en David, Chiriqui, buscando la solucién de conflictos laborales.

Se advierte, pues, la falta de acciones de sensibilizaciéon o de actualizacién
qgue contribuyan a la mayor eficacia de estas pequefias organizaciones que

son fuentes de trabajo para muchos panamenos.
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Por razones de este tipo, la Facultad de Administracion de Empresas vy
Contabilidad de la Universidad Auténoma de Chiriqui, dentro de las acciones
del Plan de Mejoras para lograr su acreditaciéon ha propuesto, luego de
realizar el proceso de autoevaluacion de la Licenciatura en Contabilidad, que
concluyo6 con la visita de pares académicos de Centroamérica que validaron
el informe en 2011, incluye la estructuraciéon y puesta en marcha de un

Consultorio administrativo-contable.

El propésito del consultorio es brindar asistencia, tanto en aspectos
administrativos como contables, a las micro y pequefias empresas de la
provincia de Chiriqui, para ayudarles a solventar sus carencias en esta
materia. A la vez permitiria vincular la teoria con la practica en los
estudiantes de la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad,
que participen como facilitadores, siempre con la supervision y

responsabilidad de docentes especialistas.

De esta manera se cumple con importantes funciones de la Universidad:

extension, prestacion de servicios y proyeccion a la comunidad.



Ahora bien, para estructurar un plan de accién en el consultorio, se requiere
conocer las necesidades de los posibles usuarios de los servicios que se
proyecta brindar. En lo que concierne al tema laboral y, de forma particular,
los componentes involucrados en la liquidacion laboral, ya sea esta con
causa justificada o no, su calculo y contabilizacién son algunos de los
servicios que se pueden ofrecer a los pequefios empresarios, incluso, la

organizacion de planes de capacitacion.

Las razones previamente expuestas justificaron la realizacién de este
estudio: RELEVANCIA DE LA APLICACION DE LA LIQUIDACION
LABORAL; UNA PROPUESTA PARA LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL
CORREGIMIENTO DE DAVID, A TRAVES DEL CONSULTORIO
ADMINISTRATIVO CONTABLE DE LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD. UNACHI, 2017 -

2018.

El propésito es el de mejorar la aplicacion de la liquidacion laboral en las
pequenas empresas del corregimiento de David, brindar un insumo para la
planificacion de las actividades del consultorio administrativo contable de
FAECO vy elaborar una guia metodologica tedrico-practica para aportar a

la solucién de la problematica, que en esta materia enfrentan los pequerios

12
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empresarios del corregimiento de David. De esta manera se contribuye
para que disminuyan los casos que se ventilan en la Junta de Conciliacion
y Juzgado de Trabajo, por inconformidades con respecto a la liquidacién

laboral.

1.3.1 Importancia.

Como hemos sefialado, una de las acciones de personal mas complejas,
comprometedoras y costosas para la cual la mayoria de las veces el
empleador no esta preparado, es la finalizacion de la relacion laboral, ya sea
con causa justificada o sin causa justificada. Este problema es mas grave aun,
si se afiade el ingrediente de tomar la decisién sin el debido analisis y
conocimiento previo de las implicaciones econémicas y temporales que el

cese de labores conlleva.

De las consideraciones anteriores se desprende la importancia de este
estudio, que ha permitido evaluar la relevancia del conocimiento de la
liquidacion laboral para mejorar su aplicacion en las pequefias empresas del
corregimiento de David, y la elaboracién de una guia metodolégica teérico-
practica para aportar a la solucién de la problematica, que en esta materia,

enfrentan los micro y pequefios empresarios del corregimiento de David.
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También es importante destacar que se busca disminuir el nimero de casos

que se ventilan en la Junta de Conciliacién y Juzgado de Trabajo por

disconformidad por concepto de liquidacién laboral.

1.3.2 Aportes

El presente estudio constituird un apoyo para los diferentes actores que

intervienen por un conflicto por la liquidacién al cese de la relacién laboral.

Entre los beneficiarios de este aporte estan:

>

Micro y pequefios empresarios: ya que; se pondra a su disposicion una
guia tedrico-practica que facilitara la consulta rapida en el momento de
tomar una decisién relativa a la extincion de la relacién laboral.

Los colaboradores: puesto que tendran acceso a la guia teérico-practica
la cual detalla los derechos de los colaboradores al finalizar la relacién
laboral.

Las Juntas de Conciliaciéon y Juzgados de Trabajo: Si empresarios y
colaboradores conocen sus derechos y obligaciones, al extinguirse la
relacion laboral, existiran menos casos ventilandose en tales instancias.
La Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad de la
Universidad Auténoma de Chiriqui: Esta unidad contara con material de
apoyo para la ejecucion de la labor de asesoria que brindara el

Consultorio Administrativo Contable a las pequenas empresas.
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1.4 Objetivos
1.4.1. General.
Evaluar la relevancia del conocimiento de la liquidacion laboral para mejorar su

aplicacioén en las pequefias empresas del corregimiento de David.

1.4.2. Especificos.

»  Analizar el impacto econémico de aplicar de forma incorrecta la
liquidacion laboral.
»  Diagnosticar la situacion laboral de las pequefias empresas del
corregimiento de David ante sus colaboradores.
»  Verificar los antecedentes laborales en que los pequefios empresarios
del corregimiento de David se vieron obligados a buscar apoyo juridico.

< »  Determinar el conocimiento que tienen los pequefios empresarios del
corregimiento de David en cuanto a causales justificadas para la extincion de

la relacion laboral.

»  Disefiar una guia metodoldgica teérico-practica sobre liquidacion laboral.

1.5 Alcances del estudio.

El trabajo de investigacion se ha realizado tomando en cuenta los siguientes
aspectos:
a) Por su temporalidad: el estudio tiene un horizonte de dos afios 2017-

2018.
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b)  Por su contexto: Para la realizacion de este estudio se tomaron como
referentes pequefios empresarios del corregimiento de David, segun la
base de datos de que dispone el Ministerio de Economia y Finanzas.

c) Por su localizacién: se circunscribe el estudio al corregimiento de David,

Provincia de Chiriqui, Republica de Panama.

1.6 Limitaciones.
A los pequefios empresarios del corregimiento de David se les explicd con
claridad el objetivo de la investigacion a fin de lograr su colaboracién, por esto,

en lo que representa a ellos no hubo limitaciones de ningun tipo.

Sin embargo, la inexistencia de bases de datos actualizadas en las instituciones
que guardan relacion con las pequefias empresas, si representd una limitacion,
ya que; las estadisticas mas recientes que se encuentra en el Ministerio de

Economia y Finanzas se refieren al censo econémico de 2010.

1.7 Definicion de variables.
1.7.1 Variable independiente: Liquidaciéon Laboral.

1.7.2 Variable dependiente: Pequefias Empresas

1.8 Definicion de Términos.
Para la mejor comprension del lector sobre la temética abordada en este

estudio, a continuacién se definen algunos términos técnicos utilizados.
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o  Antecedentes laborales: Historial de casos de tipo laboral ventilados en
los tribunales laborales, ya sea; la Junta de Conciliaciéon o los Juzgados de

Trabajo.

o  Apoyo juridico: Asistencia brindada por un profesional del derecho con

experiencia en tramites de tipo laboral.

o Empresa: Institucién caracterizada por la organizaciéon de los factores

econémicos de la produccion.

o  Empleador: Es la persona natural o juridica que recibe del trabajador la
prestacién de servicios o la ejecucién de la obra. Son representantes del
empleador, y le obligan en sus relaciones con los trabajadores, ademas;
quienes tuvieren ese caracter conforme a las convenciones de trabajo y los
reglamentos internos, las siguientes personas: los administradores y gerentes,
los intermediarios y cualquier otra persona que realice actos de direccion o
administracion con la aquiescencia expresa o tacita del empleador, por orden

administrativa o resolucion judicial.

o Extincion de la relacion laboral: Ruptura definitiva del contrato
previamente establecido, sea este de forma verbal o escrita, entre empleador

y trabajador.
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o Extincidon de la relacion laboral con causa justificada: Ruptura definitiva
del contrato previamente establecido, sea este de forma verbal o escrita, entre
empleador y trabajador, enmarcada en las causales de terminacién de la

relacion laboral en el Cédigo de Trabajo vigente.

o  Extincién de la relacién laboral sin causa justificada: Ruptura definitiva
del contrato previamente establecido, sea este de forma verbal o escrita, entre
empleador y trabajador, que no estd enmarcada en las causales justificadas

de terminacion de la relacién laboral en el Cédigo de Trabajo vigente.

o Indemnizacién: Compensacion pecuniaria que recibe el trabajador como
consecuencia de haber sufrido un perjuicio, por efecto de la decisién

arbitraria o excesiva del empleador al extinguir la relacién laboral.

o Liquidacién laboral: Prestaciones o compensaciéon que debe pagar el

empleador (empresa) al trabajador cuando se extingue la relacién laboral.

o Mediana empresa: Aquella unidad econémica que genere ingresos brutos
o facturacion anuales desde un millén de balboas con un centésimo hasta
2 millones quinientos mil balboas, dentro de la jurisdiccion territorial de la

Republica de Panama.
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o Prima de Antigiedad: Derecho econdémico del que se gozan los
trabajadores al finalizar su relacién laboral, que consiste en la entrega de

un pago unico, calculado en funcién de los afios de servicio.

o Pequefa empresa: Entidad independiente, creada para ser rentable.
Aquella unidad econdémica que genere ingresos brutos anuales desde B/.

150,000.01 hasta un millén de balboas.

o Relacién laboral: Expresion que engloba las materias de interés comun para
empresarios y trabajadores. Se trata de un vinculo entre el trabajador, quien
se obliga a ejercer una prestacion personal en favor del empleador; en
condiciones de subordinacion juridica o dependencia econémica de este

ultimo. (Articulo 62 del cédigo de trabajo)

o Trabajador: Toda persona natural que se obligue, mediante un contrato de
trabajo verbal o escrito, individual o de grupo, expreso o presunto, a prestar
un servicio o a ejecutar una obra bajo la subordinacién o dependencia de

una persona.



CAPITULO II

MARCO TEORICO



21

A continuacién, se presenta informacion relevante, obtenida de diversas fuentes,

que representa el fundamento teérico del presente estudio.

2.1. Relacion laboral

La expresion relacion laboral, engloba las materias de interés comun para
empresarios y trabajadores. Al respecto Anne Trebilcock () sefiala: “El término
relaciones laborales (también se utiliza relaciones industriales), hace referencia al
sistema en el que las empresas, los trabajadores y sus representantes y, directa o
indirectamente, la Administracion, interactian con el fin de establecer las normas

basicas que rigen las relaciones de trabajo”.

Por su parte Jaime J. Jované y José Martin Rodriguez en los comentarios al
Codigo de Trabajo (1996) sefialan que “El negocio laboral definido como la
coincidencia de voluntades respecto de un objeto juridico, establece una relacién
entre dos personas que reciprocamente se han comprometido, una a poner su

capacidad de trabajo a disposicion de la otra y esa otra a recibirla y remunerarla...”

De los anteriores planteamientos se deduce que, la relacién laboral se inicia por el
acuerdo, verbal o escrito, entre empleador y empleado y da origen al contrato de

trabajo.



22

2.2. Contrato de trabajo

Con relacion al contrato de trabajo Luis Roa () manifiesta

“El contrato de trabajo constituye un acuerdo de voluntades por el cual una persona
fisica — el trabajador - compromete su trabajo personal en favor de otra persona,
fisica o juridica — el empleador -, por cuenta y riesgo de esta ultima, que organiza
y dirige la prestacién, y aprovecha sus beneficios mediante el pago de una
retribucion. Existe un consentimiento reciproco que manifiesta la voluntad de
ambos de ejecutar sus prestaciones: la del trabajador, realizar un acto, ejecutar
una obra, prestar un servicio. La del empleador: de pagar la remuneracién, la de

dar trabajo efectivo, la de brindar seguridad.”

Segun el Codigo de Trabajo panamefio, se entiende por contrato individual de
trabajo, cualquiera que sea su denominacién, el convenio verbal o escrito mediante
el cual una persona se obliga a prestar sus servicios o ejecutar una obra en favor

de otra, bajo la subordinacién juridica o dependencia econémica de esta.

El mismo Cédigo prevé la posibilidad que se den acuerdos sobre condiciones de

trabajo a través de convenios colectivos.
2.2.1. Participantes en el contrato de trabajo

Como ya hemos indicado, son dos las partes que intervienen en la relacion laboral

y por consiguiente, en el contrato de trabajo: el trabajador y el empleador.
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2.3. Extincién de la relacién laboral.

La ruptura de la relacion laboral por iniciativa del empleador, es tema al que se le
dedica especial andlisis, tanto es asi que la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) adoptd el Convenio N°158 “La terminacion de la relacion de trabajo por
iniciativa del empleador”, la que fue aprobada en junio de 1982. Expresa este
convenio que “No se pondra término a la relacién de trabajo de un trabajador a

menos que exista para ello una causa justificada.”

También establece el convenio que: “Tal causa debe estar relacionada con la
capacidad o la conducta del trabajador o basada en las necesidades de

funcionamiento de la empresa, establecimiento o servicio.” (Art. 4).

Asi mismo, el Cadigo de Trabajo de Panama aborda el tema de la extincién de la
relacion laboral en el Titulo VI Terminacion de las relaciones laborales; articulos
del N°210 al N°281.

El Capitulo N°1: Causas de Terminacién, establece en el articulo N°210: La
relacion de trabajo termina:

1. Por mutuo consentimiento, siempre que conste por escrito y no implique
renuncia de derechos.

2. Por la expiracion del término pactado.

3. Por la conclusion de la obra objeto del contrato.

4. Por la muerte del trabajador.
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5. Por la muerte del empleador, cuando conlleve como consecuencia ineludible la
terminacion del contrato.

6. Porlaprolongacion de cualquiera de las causas de suspensién de los contratos
por un término que exceda del maximo autorizado en este cédigo para la causa
respectiva, a peticion del trabajador.

7. Por el despido fundado en causa justificada, o la renuncia del trabajador.

8. Por decisién unilateral del empleador, con las formalidades y limitaciones

establecidas en este capitulo.”

También, establece el citado Coédigo que; “El empleador no podra poner término a
la relacién de trabajo por tiempo indefinido, sin que medie alguna causa justificada
prevista por la Ley y segun las formalidades de esta.”

Seis excepciones a lo dispuesto en el articulo 211 son establecidas por el precitado
codigo, asi:

1. Trabajadores que tengan menos de dos afios de servicios continuos.

2. Trabajadores domésticos.

3. Trabajadores permanentes o de planta, de pequefias empresas, agricolas,
pecuarias, agroindustriales o manufactureras. Se consideran tales, las siguientes:
agricolas o pecuarias con dos 0 menos trabajadores; agroindustriales con veinte o
menos trabajadores y manufactureras con quince o menos trabajadores.

4. Trabajadores en naves dedicadas al servicio internacional.

5. Aprendices.



25

6. Trabajadores de establecimientos en ventas de mercancias al por menor y
empresa con cinco o menos trabajadores, salvo el caso de los establecimientos
financieros, de seguros y bienes raices” (Art. 212).

En los casos a que se refiere este articulo, el empleador debera, ademas de pagar
la indemnizacion prevista en el articulo 225, notificarle al trabajador el despido con
treinta dias de anticipacion o abonarle la suma correspondiente al preaviso. El
plazo del preaviso comenzara a contarse a partir del periodo de pago siguiente a

la notificacion.

2.3.1. Causales justificadas para la extincion de la relacion laboral.

A estos efectos el Codigo de trabajo establece causas de naturaleza disciplinaria,
de naturaleza no imputable y de naturaleza econémica. En relacién a este tema
el Cédigo establece en el articulo 213:

“Son causas justificadas que facultan al empleador para dar por terminada la
relacién de trabajo:

A. De naturaleza disciplinaria:

1- Haber sufrido engafio de parte del trabajador, mediante la presentacién de
documentos o certificados falsos, que le atribuyan cualidades, aptitudes o
facultades de que carezca, cuando el contrato o su modificacion se celebre en
atenciéon a dichas condiciones especiales. El derecho del empleador de terminar
el contrato por esta causa, caducard al mes, a partir de la fecha en que se

compruebe la falsedad. Cuando no se trate de certificacion de idoneidad para el



26

gjercicio de una profesion, este plazo no excedera de un afio, contado desde la
fecha del inicio de la relacion de trabajo.

2- Incurrir el trabajador, durante sus labores, en actos de violencia, amenazas o
injurias en contra del empleador, sus familiares o de miembros del personal
directivo de la empresa o negocio, o de los compafieros de trabajo, excepto que
hubiere mediado provocacion.

3- Cometer el trabajador, fuera del centro de trabajo, en contra del empleador, o
de miembros del personal directivo de la empresa o negocio, o de sus compafieros
de trabajo, uno de los actos descritos en el numeral anterior, si por razén de la
gravedad de los mismos fuese imposible la continuidad del contrato.

4- La revelacion por parte del trabajador, sin la autorizaciéon de su empleador, de
secretos técnicos, comerciales o de fabricacién o la divulgacién de asuntos de
caracter administrativo reservados, cuya divulgaciéon pueda causar perjuicios al
empleador.

5- Incurrir el trabajador, durante la ejecucién del contrato, en faltas graves de
probidad u honradez, o la comisién de delito contra la propiedad, en perjuicio
directo del empleador.

6- Cometer el trabajador, de modo intencional, durante el desempefio de sus
labores o con motivo de ellas, un dafio material en las maquinas, herramientas,
materias primas, productos, edificios y demas objetos relacionados de modo

inmediato con el trabajo.
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7- Causar el trabajador, con culpa de su parte, los dafios materiales contemplados
en el numeral anterior con la condicion de que fuesen graves y que la culpa del
trabajador sea la Unica causa del perjuicio.

8- Comprometer el trabajador con su imprudencia o descuido inexcusable, la
seguridad del lugar donde se realicen las labores o de las personas que alli se
encuentren.

9- Negarse el trabajador manifiesta y reiteradamente a adoptar las medidas
preventivas y los procedimientos indicados para evitar los riesgos profesionales.
10-Desobedecer el trabajador, sin causa justificada, y en perjuicio del empleador,
las ordenes impartidas por éste o sus representantes en la direccion de los
trabajos, siempre que fuesen indicadas con claridad y se refieran de modo directo
a la ejecucién del trabajo contratado.

11-La inasistencia del trabajador a sus labores, sin permiso del empleador o sin
causa justificada, durante dos lunes en el curso de un mes, seis en curso de un
afo, o tres dias consecutivos o alternos en el periodo de un mes. Para los efectos
de este numeral se tendra como lunes el dia que siga a uno de fiesta o duelo
nacional.

12-La reincidencia en el abandono del trabajo por parte del trabajador, que
comprende la salida intempestiva e injustificada del centro de trabajo, durante las
horas de labores, sin permiso del empleador o de quien lo represente, o la negativa
reiterada a trabajar sin causa justificada en la prestaciéon convenida.

13-La reincidencia del trabajador, en el término de un afio, en infringir las

prohibiciones previstas en los numerales 3, 4 y 5 del articulo 127.
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14-La comision por parte del trabajador de confianza de actos u omisiones, dentro
o fuera del servicio, que conlleven la pérdida de la confianza del empleador.

15-El acoso sexual, la conducta inmoral o delictiva del trabajador durante la
prestacién del servicio.

16-La falta notoria de rendimiento, calificado de acuerdo con sistemas vy
reglamentos concretos de evaluacion técnica y profesional, previamente
aprobados por el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral o acordados en una
convencion colectiva.

B. De naturaleza no imputable

1- La inhabilidad originaria o la ineficiencia manifiesta del trabajador que haga
imposible el cumplimiento de las obligaciones esenciales del contrato. Esta causa
s6lo podra ser invocada por el empleador dentro del término de seis meses, a partir
de la fecha de inicio de la prestacion de servicios.

2- La sentencia ejecutoriada que imponga al trabajador una pena de prision o
reclusién, o el hecho de que el trabajador que sufra pena de arresto o prision
preventiva no realice oportunamente la notificacion prevista en el ordinal 2o0. del
articulo 199, o el transcurso del término de un ario a partir de la fecha de detencion.
3- El reconocimiento del trabajador por el sistema de previsién de la pension de
jubilacién, o invalidez permanente y definitiva, previa comprobacién de que recibira
la pension respectiva durante el mes siguiente.

4- La incapacidad mental o fisica del trabajador, debidamente comprobada, o la
pérdida de la idoneidad exigida por la ley para el ejercicio de |la profesién, que haga

imposible el cumplimiento de las obligaciones esenciales del contrato.
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5- La expiracion del plazo de un afio, a partir de la fecha de suspension del
contrato, motivada por enfermedad o accidente no profesional del trabajador.

6- La incapacidad del empleador cuando conlleve como consecuencia ineludible
la terminacién del contrato.

7- La fuerza mayor o caso fortuito que conlleve como consecuencia necesaria,
inmediata y directa la paralizacién definitiva de las actividades del empleador.

C. De naturaleza econémica

1- El concurso o la quiebra del empleador;

2- La clausura de la empresa o la reduccién definitiva de los trabajos, debido a la
incosteabilidad notoria y manifiesta de la explotacion o al agotamiento de la
materia objeto de la actividad extractiva; y

3- La suspension definitiva de las labores inherentes al contrato o la disminucion
comprobada de las actividades del empleador, debido a crisis econémicas graves,
incosteabilidad parcial de las operaciones por razén de disminucién de la
produccién, o por innovaciones en los procedimientos y equipos de fabricacion, o
revocacion o caducidad de una concesion administrativa, cancelacién de pedidos
u ordenes de compra, o la disminucién de la actividad productiva de la empresa en
los pedidos u érdenes de compras o las ventas, u otra causa analoga debidamente
comprobad por la autoridad competente.

En estos casos de despido por causas econdémicas, se aplicaran las siguientes
reglas:

a) Se empezara por los trabajadores de menor antigledad dentro de las

categorias respectivas;
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b) Una vez aplicada la regla anterior, se preferira, para determinar la permanencia
en el empleo, a los trabajadores panamefios respecto de quienes no lo sean; a los
sindicalizados respecto de quienes no lo estén y a los mas eficientes respecto de
los menos eficientes;

c) Las mujeres en estado de gravidez, aun si no estuvieren amparadas
preferentemente por las reglas anteriores, se despediran en ultimo lugar, si fuere
absolutamente necesario y previo cumplimiento de las formalidades legales;

d) En igualdad de circunstancias, luego de aplicadas las reglas anteriores, los
trabajadores amparados por el fuero sindical tendran preferencia sobre los demas

para su permanencia en el empleo. (Art. 213)

Resulta importante destacar que el empleador esta obligado a notificar
previamente y por escrito al trabajador la fecha y causa o causas especificas del
despido o de la terminacion de la relacion laboral. Esto es, de gran relevancia, ya
que el empleador no puede alegar posteriormente causales distintas a las que
consigno en la notificacion. Asi esta establecido en el articulo 214 del Cédigo de

Trabajo.

Otro aspecto que es necesario resaltar es que cuando el despido tiene como causa
alguna de naturaleza econémica, el empleador esta obligado a comprobar |la causa

respectiva ante las autoridades administrativas de trabajo.
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El trabajador también puede dar por terminada la relacién de trabajo sin causa
justificada, en cuyo caso basta con la comunicacion escrita, con quince dias de
anticipacion, al empleador. Cuando se trata de un trabajador técnico, la
notificacién debe hacerla con dos meses de antelacién. Resulta oportuno sefialar
que en este caso, si el trabajador no cumple con la notificacion previa estara
obligado a pagarle al empleador el equivalente a una semana de salario. También,
la notificacion requiere ser firmada con la participacion de una autoridad
administrativa de trabajo o delegado, o ratificada ante esa autoridad para que

pueda ser invocada posteriormente por el empleador.

A menudo se escucha a los trabajadores decir, no renuncio porque pierdo la
indemnizacion; sin embargo, el articulo 223 del Cédigo de Trabajo establece
catorce causas que facultan al trabajador para dar por terminada la relacién de
trabajo, con derecho a percibir el importe de la indemnizacién por despido
injustificado. A continuacion, las listamos:

1- El haber sufrido engario por parte del empleador, respecto de las condiciones
de trabajo;

2- La falta de pago por parte del empleador del salario completo que legalmente
le corresponde, en las condiciones convenidas o acostumbradas;

3- La alteracion unilateral por parte del empleador de las condiciones de trabajo;
4- La conducta inmoral del empleador durante el trabajo;

5- La injuria, calumnia, vias de hecho o malos tratamientos del empleador contra

el trabajador o su familia;
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6- La ejecucion por parte de un dependiente del empleador o de una de las
personas que convivan con él, con su autorizacién expresa o tacita, de algunos de
los actos enumerados en el numeral anterior, contra el trabajador o sus familiares;
7- El haber causado el empleador directamente o por medio de sus familiares o
dependientes, y con malicia, un perjuicio material en las herramientas o utiles de
trabajo del trabajador;

8- Estar el empleador, un miembro de su familia, su representante en la direccién
de las labores u otro empleado padeciendo de una enfermedad contagiosa,
siempre que el trabajador deba permanecer en contacto inmediato con el enfermo;
9- Elincumplimiento por parte del empleador, de las medidas de seguridad, salud
e higiene prescritas en el Coédigo, sus respectivos reglamentos y en las demas
disposiciones legales;

10-La imprudencia o descuido inexcusable del empleador que comprometan la
seguridad del lugar donde se realicen las labores o de las personas que alli se
encuentren;

11-La violacién por parte del empleador de alguna de las prohibiciones contenidas
en el articulo 138;

12-La falta grave del empleador al cumplimiento de las obligaciones que le
imponga la Ley o el contrato;

13-Todo acto del empleador, o de sus representantes, que tenga por objeto inducir

al trabajador;
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14-La aparicién en el proceso de trabajo de causas imprevistas perjudiciales a la
salud o a la vida del trabajador y que no fueren corregidas en el plazo que fijen las

autoridades competentes después de acoger la respectiva denuncia. (Art. 223).

2.4, La liquidacion laboral.

Cuando los contratos de trabajo son por tiempo indefinido, con la extincién de la
relaciéon laboral surgen compromisos econémicos, denominados indemnizaciones,
a los cuales el empleador debe hacer frente, entre ellos la prima de antigliedad y
la indemnizaciéon por despido injustificado o renuncia justificada, a estos, se
adiciona la proporcion por concepto de decimotercer mes, de vacaciones y de

salario que corresponda.

241. Prima de antigiiedad

Respecto a la prima de antigliedad, el articulo 224 del Cédigo de Trabajo
establece:

“A la terminacién de todo contrato por tiempo indefinido, cualquiera que sea la
causa de terminacion, el trabajador tendra derecho a recibir de su empleador una
prima de antigliedad, a razén de una semana de salario por cada afio laborado,
desde el inicio de la relacion de trabajo. En el evento de que algun afio de servicio
no se cumpliera entero desde el inicio de la relacién o en los afios subsiguientes,

tendra derecho a la parte proporcional correspondiente.” (Art. 224)
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Sobre este tema es importante sefialar que antes de entrar en vigencia la Ley 44
de 12 de agosto de 1975, solo tenian derecho a la prima de antigliedad los
trabajadores que hubiesen prestado servicios al empleador de manera continua

durante 10 afios o0 mas.

2.4.2. Indemnizacion por despido injustificado o renuncia justificada.

Cuando se trata de contrato por tiempo indefinido, si la terminacién de la relacion
laboral es el despido injustificado o renuncia justificada, al trabajador le asiste el
derecho a recibir de su empleador una indemnizacién.

A través de los afios, el Cdédigo de Trabajo ha sufrido modificaciones en esta
materia; es por eso que, en la actualidad hay que considerar las escalas
establecidas para calcular la referida indemnizacion. A este respecto establece la
Ley 44 de 12 de agosto de 1995 |a siguiente escala:

A. Al tiempo de servicios anterior al 2 de abril de 1972, se aplicara la siguiente
escala:

1.- Si el tiempo de servicios fuere menor de un afo, el salario equivalente a una
semana por cada tres meses de trabajo, y en ningun caso la indemnizacién sera
inferior a una semana de salario;

2.- Si el tiempo de servicios fuere una cosa de uno a dos afios, el salario
equivalente a una semana por cada dos meses de trabajo;

3.- De dos a cinco arios de trabajo, tres meses de salario;

4.- De cinco a diez afos de trabajo, cuatro meses de salario;
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5.- De diez a quince afios de trabajo, cinco meses de salario;

6.- De quince a veinte afios de trabajo, seis meses de salario;

7.- De mas de veinte afios de trabajo, siete meses de salario;

Esta escala no se aplicara en forma combinada.

B. Al tiempo de servicios posterior al 2 de abril de 1972, se aplicara la siguiente
escala:

1.- Por el tiempo de servicio menor de un afio, el salario equivalente a una semana
por cada tres meses de trabajo, y en ningun caso la indemnizacion sera inferior a
una semana de salario;

2.- Por el tiempo de servicios de uno a dos afos, el salario equivalente a una
semana por cada dos meses de trabajo;

3.- Por el tiempo de servicios de dos a diez anos, el salario de tres semanas
adicionales por cada dos meses de trabajo;

4.- Por mas de diez afios de servicio adicionales de servicios, el salario de una
semana adicional por cada afio de trabajo;

Esta escala se aplicara en forma combinada, distribuyendo el tiempo de servicios
prestados en cada uno de los numerales anteriores, segun corresponda.

En los casos de prestacion de servicio que comprendieren lapsos anteriores y
posteriores al 2 de abril de 1972, se aplicardn separadamente las escalas
mencionadas.

C. Para las relaciones de trabajo que se inicien a partir de la vigencia de la
presente Ley, la indemnizacién sera el equivalente a 3.4 semanas de salario por

cada afo laborado en los diez primeros afios; y cada afio posterior a los diez afios,
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sera indemnizado con el equivalente de una semana de salario por cada afo.
Estas indemnizaciones (Ultima escala) no podran combinarse con ninguna otra
escala.

En ambos casos, indicados en este acapite, de no cumplirse algun afio completo,
se pagara la proporcionalidad correspondiente.

La indemnizacion contemplada en este articulo también se pagara cuando la
terminacion de la relaciéon de trabajo se produzca por cualquiera de las causas
establecidas en el acapite C del articulo 213.” (Art. 225)

Sobre la misma materia, los articulos 237 y 238 del Cédigo de Trabajo establecen
la indemnizacion cuando se trate de contrato por tiempo definido para la ejecucion
de una obra determinada y cuando se dé por terminado el contrato antes de
iniciarse la relacién de trabajo, respectivamente.

En el primer caso la indemnizacion sera igual a los salarios que el trabajador debia
percibir durante el tiempo restante del contrato. En el segundo, la indemnizacién
no sera inferior a un mes de salario, excepto los contratos celebrados por un tiempo

inferior.

Vale la pena destacar que, para garantizar el pago de la indemnizacion y la prima
de antigiiedad, se establece en el articulo 229 la obligacion de los empleadores de
establecer un fondo de cesantia, el cual guarda relaciéon con los contratos por

tiempo indefinido.
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2.5.  Pequefia empresa

Varias clasificaciones se pueden hacer sobre las empresas, dependiendo del
interés que las orienta y; de igual manera su definicién o caracterizacién. A
continuacion presentamos algunas de ellas.

Para la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa de Panama, la
clasificacion se realiza en atencién al volumen de ingresos brutos anuales. Asi lo
estable la Ley N° 33 de 25 de julio de 2000 Que dicta normas para el fomento a la
creacion y desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, la cual establece
en su articulo 2 relativo a definiciones las siguientes:

* Microempresas: Aquella unidad econdémica, formal o informal, que genere
ingresos brutos o facturacién anuales hasta la suma de ciento cincuenta mil
balboas (B/.150,000.00)

* Pequernia empresa: Unidad econémica que genere ingresos brutos o facturaciéon
anuales desde ciento cincuenta mil balboas con un centésimo (B/.150,000.01)
hasta un millén de balboas (B/.1,000,000.00).

* Mediana empresa: Unidad econémica que genere ingresos brutos o facturacién
anuales desde un millén de balboas con un centésimo (B/.1,000,000.01) hasta 2
millones quinientos mil balboas (B/.2,500,000.00).

El ingreso bruto anual, es el total de los ingresos en dinero, en especie o valores,
percibidos o devengados en un afio fiscal, menos las devoluciones, descuentos u

otros conceptos similares, de acuerdo con la ley, los usos y costumbres de la plaza.
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Por su parte el Cédigo Fiscal vigente en Panama, en el Titulo |, Del Impuesto Sobre
la Renta, Capitulo 1, Objeto, Sujeto y Tarifa del Impuesto, Articulo 699-A; establece
una escala aplicable a las personas juridicas consideradas como micro, pequefias
y medianas empresas, y para catalogarlas como tal establece, dentro de otros
parametros, “Que perciban ingresos brutos anuales que no excedan de Doscientos

Mil Balboas (B/.200,000.00).

En ese mismo sentido, La Ley 1 de 17 de marzo de 1986, “Por la cual se Dicta
disposiciones Laborales para promover el Empleo y la Productividad, y se adoptan
otras normas”, establece en el Articulo 1: Se consideraran pequefias empresas,
para los efectos de la aplicacion de la Ley Laboral, las que tengan diez (10) o
menos trabajadores o de planta, si se trata de empresas agricolas, pecuarias o de
servicio o ventas al por menor; quince (15) o menos si se trata de empresas

manufactureras y veinte (20) o menos si se trata de empresas agroindustriales.”

Anade el mismo articulo, “No se consideraran pequefias empresas los
establecimientos de ventas de servicios bancarios, financieros, de ahorro y crédito,
de pdlizas de seguros y reaseguros; de bienes raices y administracion de
inmuebles, de informatica, de publicidad, lo mismo que las dedicadas a la venta de

mercancias al por mayor.” (Ley N° 1 de 17 de marzo de 1986).

Tal como se indica, son diferentes parametros los utilizados por las diferentes

instituciones panamefias, para clasificar las empresas en el territorio nacional, y
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en especial, para definir la pequefa empresa. Igual situacién se presentaria si
intentaramos comparar las clasificaciones regionales. No obstante, como este
estudio esta referido al tema laboral se dara preferencia a la definicién y

clasificacién que hace la ya citada Ley N° 1 de 17 de marzo de 1986.

2.6. La Universidad Auténoma de Chiriqui.

La Universidad Autdénoma de Chiriqui (UNACHI), es una institucion de educacion
superior, oficial, creada mediante la Ley 26 de 30 de agosto de 1994, que entro
en vigencia el 1 de abril de 1995. Después de casi once afios de funcionamiento,

fue reorganizada mediante Ley 4 de 16 de enero de 2006.

Sus origenes se remontan al afio 1958, cuando Universidad de Panama, a través
de la Extension Universitaria de Chiriqui, ofertaba carreras de educacion.
Posteriormente, de 1972 a 1995 funcioné como Centro Regional Universitario de

Chiriqui (CRUCHI).

La Ley 4 de 16 de enero de 2006, Que reorganiza la Universidad Auténoma de
Chiriqui, establece en su articulo 5: “Para el logro de los objetivos, la Universidad
Auténoma de Chiriqui tendra funciones de investigacion, docencia, extension,
difusién, produccién y prestaciéon de servicios”. La produccién y prestaciéon de
servicios, al igual que la extension, se realiza a través de las unidades
académicas, como es el caso de la Facultad de Administracién de Empresas y

Contabilidad.
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Mas adelante, el articulo 19 de esta misma Ley, establece que “La Universidad
Auténoma de Chiriqui organizara sus labores de docencia, de investigacién, de
produccion, de servicios, de difusion y de extension, a través de facultades, centros
regionales universitarios, escuelas, departamentos académicos, institutos, centros
de investigacién, extensiones universitarias, universidades populares y cualquier

otra dependencia que considere pertinente para el cumplimiento de sus fines”.

2.6.1 Vision

“Institucion Educativa de nivel Superior orientadora de la sociedad, con caracter
popular, reconocida nacional e internacionalmente por su liderazgo y equidad, con
capital humano altamente capacitado; formadora de hombres y mujeres con
sensibilidad social e identificados con el desarrollo integral de la sociedad

panamefa”.

2.6.2 Mision

“Formar profesionales comprometidos, integros, responsables, competentes,
creativos en investigaciéon e innovacién, extensién, docencia, tecnologia vy
prestacién de servicios, dedicados a la generacion y difusién del conocimiento para

que contribuyan al desarrollo global”.
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2.6.3 Valores

Integridad, liderazgo, creatividad, equidad, responsabilidad, compromiso

2.7. Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad.

Al crear la Universidad Auténoma de Chiriqui, en 1995, se establecieron
formalmente 9 Facultades; entre ellas, la Facultad de Administracion de
Empresas y Contabilidad (FAECO). Inicialmente se ofertaron las licenciaturas en
Contabilidad y en Administraciéon de Empresas, tal como ofrecia la Universidad de
Panama, a través de la Escuela de Contabilidad y la Escuela de Administracién de
Empresas. Posteriormente, se realizaron actualizaciones a los planes de estudio

de esas licenciaturas y se ha diversificado la oferta académica.

La Escuela de Contabilidad desarrollé el proceso de autoevaluaciéon de la
Licenciatura en Contabilidad, que culminé en el 2012 con la visita de pares
académicos externos, quienes validaron el informe de autoevaluacién elaborado
por la unidad académica y el plan de mejoras propuesto. Entre las observaciones
presentadas por los pares externos, estuvo la conveniencia de incorporar horas de

practica profesional o de campo, en los primeros afos del plan de estudio.
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A continuacion, se incluyen algunos de los elementos que identifican esta unidad

académica:

2.7:1: Vision:

“Encaminar a la Facultad hacia una gestibn de excelencia académica y
administrativa, en armonia con el contexto ambiental; conforme a las necesidades
y exigencias de nuestra sociedad, en cuanto a cambios tecnoldgicos, planes de
estudios, actualizacién docente y estudiantil, en las diferentes areas de la empresa

y la contabilidad, para contribuir al desarrollo sostenible del pais”.

2.7.2. Misidn:
“Formar profesionales integros, creativos y emprendedores con enfoque de
competencias en las areas administrativas y contables; capaces de enfrentar los
retos y exigencias del mundo globalizado para contribuir en el desarrollo econémico,
tecnologico y social de nuestro pais de acuerdo con las leyes y las normas éticas y

morales”

2.8. Consultorio Administrativo Contable.

En atencion a la recomendacion de los pares externos de incorporar  horas de
practica profesional o trabajo de campo dentro del plan de estudios, la Escuela de
Contabilidad propuso, como proyecto del plan de mejoras, la creacion del

Consultorio Administrativo Contable.
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Se realizaron gestiones que permitieron la asignacion del espacio fisico, parte de su

equipamiento y la reglamentaciéon debidamente aprobada por la Junta de Facultad.

2.8.1. Objetivos del Consultorio

El reglamento aprobado en Junta de Facultad establece en su articulo 2, los

objetivos del Consultorio Administrativo Contable

2.8.1:1. Objetivos Generales

-Ofrecer a los estudiantes de la Facultad de Administracion de Empresas y
Contabilidad de la Universidad Autonoma de Chiriqui, un medio practico que
les permita encaminarse en la realidad empresarial, permitiéndoles desarrollar
sus conocimientos de forma tal, que puedan utilizarlos en su vida profesional,
asi como la oportunidad de conocer los problemas que afectan a nuestra
comunidad empresarial; y ademas, que puedan realizar un servicio social en

beneficio de esta.

- Ofrecer servicios de asesoria administrativa y de contabilidad a las empresas,
asi como a otros entes organizados que lo requieran, facilitando practicas
reales a los estudiantes de la Facultad de Administracién de Empresas y

Contabilidad, permitiéndoles desarrollar sus conocimientos, como también, la



44

oportunidad de aportar a la solucién de los problemas que afectan a nuestra

comunidad empresarial.

2.8.1.2. Objetivos Especificos

1- Aplicar en la practica los conocimientos teéricos del plan de estudio y su

validacién en el medio externo.

2- Brindar asistencia y asesoramiento empresarial: administrativo y contable, a
personas naturales o empresas; que no estén en condiciones de pagar los

servicios especializados.

3- Completar la formacion administrativa y de contabilidad de los estudiantes,
permitiéndoles que se relacionen con su entorno, en lo referente a diversos
problemas de indole gerencial en los campos: administrativos, de contabilidad,
de auditoria, tributarios, financieros, de marketing, recursos humanos, entre
otros, que afectan a las empresas y que requieren del apoyo de una gama de

profesionales comprometidos con los empresarios que lo requieran.

4- Brindar la oportunidad a los estudiantes de realizar su Servicio Social a través

de este consultorio.

2.8.2. Finalidad
Segun el reglamento aprobado, el Consultorio Administrativo Contable tendra

la siguiente finalidad:
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Prestar servicios de asesoria empresarial; Administrativo y/o Contable en

beneficio de entes empresariales de la comunidad.

Proyectar la Institucion y la Unidad Académica hacia la comunidad, a través de

actividades de vinculacién universidad - empresa — sociedad.



CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipo de investigacion.

En atencién a los objetivos planteados, esta investigacion esta fundamentada en
los procedimientos del método cientifico; por consiguiente, se ubica en las
investigaciones de tipo descriptivo. El autor Fidias G. Arias (2012), indica que: |la
investigacién descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto

a la profundidad de los conocimientos se refiere. (pag.24)

Disefio: El disefio es no experimental transeccional y seccional, debido a que se
recolectaron los datos en un solo momento. Por otra parte, se describen y
analizan las variables y su incidencia e interrelacion en un momento dado.
Ademas, se procuré obtener toda la informacién necesaria para aprobar o

rechazar las hipétesis.

Enfoque: El enfoque de este estudio es mixto ya que; se recolecta, analiza y
vinculan datos cuantitativos y cualitativos, integrando asi elementos de ambos
tipos de investigacion. Por una parte, es cuantitativa, debido a que la
investigacion estudia un grupo determinado de personas con caracteristicas
comunes, que se encuentran en un ambito geografico determinado; a su vez, se
emplearon técnicas e instrumentos como las entrevistas estructuradas, que son

propias de los estudios cualitativos.
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Alcance: Se trata de un estudio correlacional, ofrece informacion respecto a la
relacion actual entre dos o mas variables, que permita predecir su

comportamiento futuro.

3.2. Fuentes de informacién
3.2.1. Fuentes materiales.
» Entre las fuentes materiales o fuentes documentales consultadas estan:

o Libros.
o Papers cientificos.
o Reuvistas.
o Paginas electrénicas.
o Memorias de instituciones
o Otras

3.2.2. Fuentes humanas.

Dentro de las fuentes humanas estan los especialistas sobre el tema.

3.3. Poblacion y muestra.

3.3.1. Poblacién

La poblacién o universo esta constituida por las pequefias empresas, tal como
las define el Cadigo de Trabajo vigente, que estan localizadas en el corregimiento

de David, provincia de Chiriqui.
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Poblacion.
Estratos Cantidad
Pequeios 16 Fabricas

empresarios

Colaboradores 80

Directivos de 10

Instituciones

Fuente: Batista, E 2017.

3.3.2. Muestra.
La muestra es un conjunto de elementos que son parte de una poblacién o
universo. Debe ser representativa de ese universo para que los resultados
obtenidos se puedan generalizar a esa poblaciéon. En otras palabras, en la
estructura de la muestra se deben reproducir exactamente las caracteristicas y
comportamientos de la poblacién de la que ha sido extraida.

Muestra.

Sujetos Cantidad

Pequeiios 16 Fabricas

empresarios

Colaboradores 80

Directivos de 10

Instituciones

Fuente: Batista, E 2017.
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3.3.21. Tipo de muestreo.
En este estudio se delimité la poblacion empleando una muestra no

probabilistica. Se trata de un muestreo por conveniencia.

a) Fueron seleccionadas las pequefas empresas localizadas en el
corregimiento de David, de acuerdo con la base de datos que publica la
Direccion de Estadisticay Censos. Se complementé la informacién con
datos de la Direccion de Comercio Interior y de la Autoridad de la Micro,

Pequefa y Mediana Empresa.

3.4. Supuestos
En atencidn al problema planteado en este estudio se presenta el supuesto que
sirvidé de guia para la elaboracién de los objetivos propuestos, el tipo y disefio

de investigacién, los instrumentos y las técnicas apropiadas para su desarrollo:

H* La aplicacion de la liquidacién laboral es una propuesta de gran
relevancia para las pequefias empresas del corregimiento de David, a través

del Consultorio Administrativo Contable.

H° La aplicacion de la liquidacion laboral no es una propuesta de gran
relevancia para las pequefias empresas del corregimiento de David, a través

del Consultorio Administrativo Contable



51

3.5.Descripcion de Variables

3.5.1. Definicion de variables

3.5.1.1. Variable No.1 Liquidacién laboral

3.56.1.1.1 Definicion Conceptual

La liquidacién laboral es el conjunto de beneficios econémicos que recibe el

trabajador cuando termina la relacién laboral.

3.56.1.1.2 Definicion Instrumental
Instrumento No. 1 Se realizaron entrevistas, a los pequefios empresarios y alos
funcionarios de las juntas de conciliacion del Ministerio de Trabajo y Desarrollo

Laboral.

3.5.1.1.3. Definicién Operacional

Si la cantidad de respuestas coinciden en un 60%, con la variable que se estudia,

la cual se considerara positiva para el estudio; en caso contrario se considerara

negativa.
3.5.1.2. Variable No. 2 Pequeiias empresas.
3.5.1.2.1 Definicion Conceptual

Es una entidad independiente, creada para ser rentable, que no predomina en la

industria a la que pertenece, cuya venta anual en valores no excede un
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determinado tope y el nimero de personas que la conforma no excede un

determinado limite, pero como toda empresa, tiene aspiraciones, realizaciones.

3.5.1.2.2. Definiciéon Instrumental
El instrumento No. 2 la encuesta con escalas de Likert, fue aplicada a los

colaboradores de las pequefias empresas.

3.5.1.2.3. Definicion Operacional
Si el porcentaje de respuestas que validan la variable en estudio esta por encima
de 60% el resultado se considera positivo para la investigacion que se realiza; si

ocurriera lo contrario sera considerado negativa.

3.5.2. Indicadores o dimensiones

3.5.2.1 Variable Liquidacion Laboral:
- salario

- vacaciones

- decimotercer mes

- prima de antigliedad
- indemnizacién

- preaviso

3.5.2.2 Variable Pequeias empresas:
- permiso de operacién

- sistema contable
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- nimero de colaboradores

3.6. Descripcion de instrumentos

Los instrumentos son las herramientas que utiliza el investigador para
recolectar la informacion que aporta la muestra seleccionada para resolver el
problema de la investigacion. En el presente estudio se utilizaron cuestionarios,

entrevistas y encuesta con escalas de Likert.

La entrevista: Es una técnica orientada a establecer contacto directo con las
personas sujeto de estudio, las cuales se consideran fuentes de informacion.
Tiene como proposito obtener informacién mas espontanea y abierta, lo cual
ayuda a profundizar en la informacién de interés para el estudio. En esta
investigacion se aplicé entrevista a funcionarios de las Juntas de Conciliacién

y a los jueces de trabajo.

Encuesta con escala de Likert: Consiste en un conjunto de preguntas
formuladas a la muestra para medir la reacciéon u opinién del encuestado, en
tres, cinco o siete categorias. En esta investigacion se aplicé encuesta con

escala de Likert a los pequefios empresarios y sus colaboradores.
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3.7. Tratamiento de la informacion.
3.7.1. Técnicas de analisis de los datos
El analisis de los datos muestra la relacién entre las variables, los objetivos y

los indicadores.

En esta investigacion se realizé andlisis estadistico, empleando el software
cientifico para el tratamiento de datos SPSS (Stadistical Package for the Social
Sciencies), famoso por la gran capacidad de tramite de grandes bases de

datos.

3.7.2. Técnica de presentacion de los datos

Para su presentacion, los datos se han agrupado tomando en cuenta tanto el
enfoque cuantitativo como el enfoque cualitativo. Se muestran, por pregunta,
en tablas de distribucion de frecuencia, asi como en graficas con sus

respectivas interpretaciones.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
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4.1. Analisis de los resultados

A continuacion se detallan los resultados obtenidos a través de la aplicaciéon de los
instrumentos de recoleccion de datos, segun el procedimiento realizado la
presentacion de los resultados estos se han agrupado tomando en cuenta tanto el

enfoque cuantitativo como el enfoque cualitativo.

4.1.1 Datos Cuantitativos.

Estos datos expresan la opinién de los empresarios y de los colaboradores. Se
presentan en primera instancia, la opiniéon del estrato empresarios, luego de la

recogida de opiniones de los colaboradores.

Objetivos: Analizar el impacto econémico de aplicar en forma incorrecta la liquidacion

laboral.

Variable: Liquidacién Laboral.



Cuadro 1 Edad de los pequefios empresarios del Corregimiento de David, consultados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos  De 27 a 37 afios 1 6.2 6.2 6.3
De 38 a 48 afios 2 12.5 12.5 18.8
De 49 a 59 afios 7 43.8 43.8 62.5
De 60 a 70 afios y mas 6 37.5 37.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: encuesta aplicada a pequerios empresarios del corregimiento de David. 2018.
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Segun los datos demograficos recabados un 43.8% de los pequefios empresarios

estan en edades comprendidas entre los 49 a 59 afos; por otro lado, un 37.5% esta

en las edades comprendidas entre 60 y 70 afios, mientras que un 12.5% esta entre la

edades de 38 a 48 afios y solo un 6.3% se ubica en las edades de 27 a 37 afios. Estos

datos nos indican que la mayoria de los pequefios empresarios estan entre las edades

comprendidas 49 a 59 afios.



Grafica | Edad de los pequeiios empresarios del Corregimiento de David, consultados.

B De 27 2 37 afios
HDe 38 a 48 afios
[1De 49 a 59 afios
W De 60 a 70 afios y mas

Fuente: Encuesta aplicada a pequerios empresarios del corregimiento de David. 2018.
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Cuadro 2 Género de los pequeiios empresarios del Corregimiento de David, consultados.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Masculino 13 81.2 81.2 81.3
Femenino 3 18.8 18.8 100.0

Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.

En relacion con el género, un 81.2 % de los encuestados pertenece al género masculino,
mientras que un 18.8% son del género femenino. La mayor parte de los pequefios empresarios

corresponden al género masculino.



Grafica 2 Género de los pequeiios empresarios del Corregimiento de David, consultados

M tasculino
B Femenino

Fuente: Encuesta aplicada a pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.
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Cuadro 3 Afos de servicios de las empresas segun, pequefios empresarios del

corregimiento de David, consultados.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido acumulado
Validos De 1 a 10 afios 4 25.0 25.0 25.0
De 11 a 20 afios 5 31.3 31.3 56.3
De 21 a 30 afios 4 25.0 25.0 81.3
De 31 a 40 afios 2 12.5 12.5 93.8
de 41 a 50 afios 1 6.2 6.2 100.0

Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.

Respecto al item referente a los afios de servicios, los sujetos informantes sefialaron lo
siguiente; un 31.3% de las empresas estéd en el rango de 11 a 20 afios de servicios, mientras
que, un25% tiene el rango de 21 a 30 afios de labores. Por otro lado, un 25% tiene entre 1 a
10 afios de servicios, un 12.5% de las empresas tiene de 31 a 40 afios de servicios y solo un
6.2% se ubica en el rango de 41 a 50 afios de servicios. Estos datos indican que la mayor
cantidad de pequefias empresas son relativamente jovenes tienen un méaximo de 11 a 20 afios

de ofrecer sus servicios a la Comunidad.
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Gréafica 3 Afios de servicios de las empresas segun, pequefios empresarios del

corregimiento de David, consultados.

M De 1 a 10 afios
EDe 11 a 20 afos
[1De 21 a 30 afios
B De 31 a 40 afios
[de 41 a 50 afios

Fuente: Encuesta aplicada a pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.



63

Cuadro 4 Numero de colaboradores de las empresas, segun los pequefios

empresarios del corregimiento de David consultados.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos Menos de 10 11 68.8 68.8 68.8
De 10 a 20 4 25.0 25.0 93.8
Mas de 20 1 6.2 6.2 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.

Con relacion a la cantidad de colaboradores que tienen las pequefias empresas de la

muestra, el 68.8% de los encuestados sefialaron que mantienen menos de 10, el

25% indic6 que mantienen de 10 a 20 colaboradores, mientras que un 6.2% manifesté

que cuentan con mas de 20 colaboradores. Estos datos nos indican que las pequefias

empresas que forman parte de la muestra, en su mayoria tienen menos de 10

colaboradores.
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Grafica 4 Numero de colaboradores de las empresas, segun los pequefios

empresarios del corregimiento de David consultados.

Ml 11enos de 10
EDpe10a20
Cmés de 20

Fuente: Encuesta aplicada a pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.
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Cuadro 5 ; Realizan contrato de trabajo a sus colaboradores, pequefios empresarios

del corregimiento de David, consultados?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Nunca 3 18.8 18.8 18.8
Algunas Veces 2 12.5 12.5 31.3
Casi siempre 1 6.2 6.2 37.5
Siempre 10 62.5 62.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.

En cuanto a si la pequefia empresa, realiza contratos de trabajo a todos sus
colaboradores, los sujetos informantes indicaron lo siguiente: el 62.5% manifestd que
siempre lo hace, un 18.8 indic6 que nunca, mientras que un 12.5% manifesté que
algunas veces y solo un 6.2% indic6é que casi siempre, aunque casi la tercera parte
de los pequefios empresarios en el corregimiento de David, lo hacen muy pocas veces

dominan los célculos correctos sobre la liquidacion laboral
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Gréfica 5 Realizan contrato de trabajo a sus colaboradores, pequefios empresarios

del corregimiento de David, consultados?

W hunca

B Algunas Yeces
[ cCasi siempre
W siempre

Fuente: Encuesta aplicada a pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.
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Cuadro 6 ;Registran los pequefios empresarios del corregimiento de David,
consultados todos los contratos laborales en el Ministerio de Trabajo y Desarrollo

Laboral, Direccion Regional de David, Chiriqui?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos Nunca Z 43.8 43.8 43.8
Casi nunca 2 12.5 12.5 56.3
Casi siempre 2 12.5 12.5 68.8
Siempre 5 31.2 31.2 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.

Ante este cuestionamiento, los pequefios empresarios indicaron lo siguiente; el 43.8%
manifestd que nunca los registra, mientras que un 31.2% sefalé que siempre, por otro
lado un 12.5% indico que casi siempre los registra y solo un 12.5% dijo que casi nunca
los registra. Cabe resaltar que, segun estos datos, la mayoria no registra los contratos

laborales que lleva a cabo con sus colaboradores.
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Grafica 6 ¢Registran los pequefios empresarios del corregimiento de David,
consultados todos los contratos laborales en el Ministerio de Trabajo y Desarrollo

Laboral, Direccion Regional de David, Chiriqui?

Bl nunca

M Casi nunca
[ casi siempre
M Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.
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Cuadro 7 ¢ Aplican los pequefos empresarios del corregimiento de David consultados,

el procedimiento para el calculo de las prestaciones a las que tienen derecho sus

colaboradores?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos Nunca 5 313 31.3 31.3
Casi nunca 1 6.2 6.2 37.5
Algunas Veces 6 37.5 37.5 75.0
Casi siempre 2 12,5 12.5 87.5
Siempre 2 12.5 12.5 100.0

Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.

Ante esta interrogante, el 31.3% de los empresarios consultados sefiala que nunca,

mientras que un 37.5% indic6é que algunas veces. Por otro lado el 12.5% manifest6

que casi siempre aplica el procedimiento que corresponde en caso de liquidacion, y

un 12.5% indicé que siempre los aplicay un 6.2% sefialé que casi nunca aplica el

procedimiento. Estos sefialamientos nos llevan a inferir que la mayoria de los

pequefios empresarios (practicamente el 25%)

no aplica e incluso desconoce el

procedimiento para el calculo de las prestaciones a las que tienen derecho sus

colaboradores.
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Grafica 7 ¢ Aplican los pequefios empresarios del corregimiento de David consultados,
el procedimiento para el célculo de las prestaciones a las que tienen derecho sus

colaboradores?

B nunca

M casinunca

[ Algunas ‘Veces
M Casi siempre
[ Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.
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Cuadro 8 ;Han tenido los pequefios empresarios del corregimiento de David

consultados, que solicitar los servicios de asesoria en relacion ala liquidacién laboral?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos Nunca 3 18.6 18.6 18.8
Algunas Veces 3 18.8 18.8 37.5
Casi siempre 5 31.3 31.3 68.8
Siempre 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.

En relacién con el cuestionamiento, respecto a si han requerido los servicios de
asesoria sobre la liquidacion laboral, los pequefios empresarios consultados
manifestaron lo siguiente, el 31.3% respondié que siempre, y otros 31.3% indic6 que
casi siempre, ademas el 18.8% sefiald que algunas veces y solo un 18.6% indicd que
nunca ha tenido que solicitar los servicios de asesoria respecto a la liquidacion laboral.
Estos porcentajes son indicadores de la necesidad de capacitacion que tienen estos

pequefos empresarios respecto a los términos y calculos de la liquidacion laboral.
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Gréfica 8 ;Han tenido los pequefios empresarios del corregimiento de David

consultados, que solicitar los servicios de asesoria en relacion a la liquidacion laboral?

B Nunca

M Algunas Veces
[l Casi siempre
W Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.
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Cuadro 9 ¢Han requerido los pequefios empresarios del corregimiento de David

consultados, los servicios de un profesional de la contabilidad, a un costo muy elevado

para su empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos Nunca 1 6.2 6.2 6.3
Casi nunca 1 6.3 6.3 12.5
Algunas Veces 4 25.0 25.0 37.5
Casi siempre 4 25.0 25.0 62.5
Siempre 6 37.5 37.5 100.0

Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.

En cuanto a este cuestionamiento, los pequefios empresarios indicaron lo siguiente:

un 37.5% indicé que siempre ha necesitado los servicios de un profesional de la

contabilidad, mientras que un 25% sefalo que casi siempre los ha necesitado por otro

lado, el 25% también, sefald que algunas veces lo ha necesitado y otro 6.3% indicé

que casi nunca; y solo un 6.2% indicé que nunca los ha necesitado. Podemos observar

que la mayoria de los pequefios empresarios han reconocido que necesitan los

servicios de un profesional de la contabilidad. Con esto aceptan que es

conocimiento en el area.

un
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Gréafica 9 ¢Han requerido los pequefios empresarios del corregimiento de David
consultados, los servicios de un profesional de la contabilidad, a un costo muy elevado

para su empresa?

#l Nunca

M Casi nunca

[ Algunas Veces
M Casi siempre
O Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.
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Cuadro 10 ¢Han sido citados los pequefios empresarios del corregimiento de David

consultados por la Direccion Regional de Trabajo y Desarrollo Laboral?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos Nunca 3 18.8 18.8 18.8
Casi nunca 3 18.8 18.8 37.5
Algunas Veces 1 6.1 6.1 43.8
Casi siempre 3 18.8 18.8 62.5
Siempre 6 37.5 375 100.0

Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.

En relacion con éste cuestionamiento, el 37.5% de los pequefios empresarios han

manifestado que siempre, mientras que un 18.8% respondié que casi siempre, no

obstante, el 18.8% que casi nunca, e igualmente un 18.8% contesté que nunca ha

sido citado y solo un 6.1%sefialé que algunas veces. Estos resultados sonindicadores

de que, la falta de conocimientos respecto a la liquidacion laboral da lugar a conflictos

que comprometen las operaciones esas empresas.
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Cuadro 10 ¢Han sido citados los pequefios empresarios del corregimiento de David

consultados por la Direcciéon Regional de Trabajo y Desarrollo Laboral?

B nunca

M Casi nunca

[ Algunas VVeces
M Casi siempre
O Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.
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Cuadro 11 ;Han pensado los pequefios empresarios del corregimiento de David

consultado solicitar los servicios de asesoria sobre los temas laborales en especial,

de la liquidacién laboral?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos Nunca 2 12.5 12.5 12.5
Casi nunca 1 6.2 6.2 18.8
Algunas Veces 8 50.0 50.0 68.8
Siempre 5 31.3 31.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a pequerios empresarios del corregimiento de David. 2018.

Respecto a este items los pequefios empresarios consultados, manifestaron lo

siguiente; el 31.3% respondié que siempre, mientras que un 50% indicé que algunas

veces, sin embargo el 12.5% dijo que nunca y solo un 6.2% indicé que casi nunca.

Estos resultados nos indican que la mayoria de los pequefios empresarios esta

consciente de que el servicio de asesoria es necesario para los temas laborales en

especial, el de la liquidacién laboral.
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Grafica 11 ¢Han pensado los pequefios empresarios del corregimiento de David
consultado solicitar los servicios de asesoria sobre los temas laborales en especial,

de la liquidacion laboral?

M hunca

M casi nunca

O Algunas ‘eces
W siempre

Fuente: Encuesta aplicada a pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.
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Cuadro 12 ;Consideran los pequefios empresarios del corregimiento de David
consultados, que la liquidacion laboral tiene un impacto sobre la situacién econémica

de la empresa?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Nunca 1 6.2 6.2 6.3
Algunas Veces 2 12.5 12.5 18.8
Casi siempre 2 12.5 12.5 313
Siempre 11 68.8 68.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.

Respecto al cuestionamiento impacto de la liquidacion laboral sobre la situacion
econdmica de la empresa, los pequefios empresarios consultados contestaron asi; un
68% sefaldé que siempre, mientras que un 12.5% manifesté que casi siempre. Por
otro lado, un 12.5% indico que algunas veces y solo un 6.2% respondié que nunca.
Como puede advertirse en la informacién recabada los pequefios empresarios estan
conscientes de que la liquidacion laboral tiene un importante, impacto econémico en

la empresa.
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Grafica 12 ;Consideran los pequefios empresarios del corregimiento de David
consultados, que la liquidacién laboral tiene un impacto sobre la situacién econémica

de la empresa?

B nNunca

M Algunas Veces
[ casi siempre
M Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.
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Cuadro 13 ¢ Estan dispuestos los pequefios empresarios del corregimiento de David,

consultados a recibir capacitacién sobre causales de despido y liquidacién laboral?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Nunca 1 6.2 6.2 6.3
Casi siempre 1 6.3 6.3 12.5
Siempre 14 87.5 87.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.

La formulacién de este item da lugar a, los pequefios empresarios, respondieran de

la siguiente manera; un 87.5% contesté que siempre estara dispuesto a recibir

capacitacion sobre causales de despido y liquidacion laboral, mientras que un 6.3%

indicd que casi siempre y solo un 6.3% sefalé que nunca. Estas respuestas son

fundamentales para la validacion de la hipétesis de trabajo del estudio, ya que la

mayoria de los pequefios empresarios han manifestado que necesitan la capacitacion

en esta especialidad.
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Gréfica 13 ¢ Estan dispuestos los pequefios empresarios del corregimiento de David,

consultados a recibir capacitacién sobre causales de despido y liquidacién laboral?

 ENunca
M Casi siempre
O siempre

Fuente: Encuesta aplicada a pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.
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Cuadro 14 ;Consideran los pequefios empresarios del corregimiento de David
consultados, que recibir el apoyo en asesoria sobre procedimientos laborales causaria

un impacto econémicamente positivo, ya que disminuiria gastos?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Validos Casi siempre 3 18.7 18.7 18.8
Siempre 13 81.3 81.3 100.0

Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.

Para este cuestionamiento los pequefios empresarios han indicado lo siguiente:
81.3% respondié que siempre, recibir el apoyo en asesoria sobre procedimientos
laborales causaria un impacto econémico positivo, ya que disminuiria costos. Por otro

lado 18.7% respondi6 que casi siempre.

Estos sefialamientos validan igualmente la hipétesis de trabajo, ya que la mayoria de
los pequefios empresarios estan dispuestos recibir la asesoria sobre los
procedimientos laborales; esto es porque estan conscientes de que actuar de acuerdo
con las normas salvaguardan los intereses de las empresas al evitar los gastos
adicionales que originan los conflictos y por consiguiente se produciria un impacto

positivo en la organizacion.
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Gréfica 14 ;Consideran los pequefios empresarios del corregimiento de David
consultados, que recibir el apoyo en asesoria sobre procedimientos laborales causaria

un impacto econémicamente positivo, ya que disminuiria gastos?

M casi siempre
M Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.
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Cuadro 15 ¢ Consideran los pequefios empresarios del corregimiento de David
consultados que seria util, disponer de un manual sobre causales de despido y

célculos de liquidacién laboral?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos Casi siempre 1 6.3 6.3 6.3
Siempre 15 93.7 93.7 100.0

Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.

En cuanto a la pregunta de si considera ttil, disponer de un manual sobre causales de
despido y célculos de liquidacién laboral, los pequefios empresarios han respondieron
lo siguiente: el 93.8% indicd que siempre y un 6.3% que casi siempre. Estas
respuestas, nos indican que un manual sobre causales de despido y calculos de

liquidacién laboral seria un gran aporte a estos pequefios empresarios.
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Grafica 15 ;Consideran los pequefios empresarios del corregimiento de David
consultados que seria util, disponer de un manual sobre causales de despido y

célculos de liquidacién laboral?

M casi siempre
M Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a los pequefios empresarios del corregimiento de David. 2018.
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Cuadro 16 Edad de los colaboradores de las pequefias empresas estudiadas en el

Corregimiento de David.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos De 20 a 34 afios 20 25.0 25.0 25.0
De 35 a 49 aflos 42 52.5 52.5 77.5
De 50 a 64 afios 15 18.7 18.7 96.3
De 65 a 75 afios 3 3.8 3.8 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequefias empresas del corregimiento de
David. 2018

Segun los datos demograficos recabados el 52.5% de los colaboradores de las
pequefias empresas estudiadas en David, estan en edades comprendidas entre los
35 a 49 anos; el 25% tiene entre 20 a 34 afios, ademas un 18.7% estan entre los5

50 a 64 afo y solo un 3.8% estan entre 65 a 75 afos.

Puede sefalarse que la mayoria de los colaboradores tiene entre 35 a 49 arios
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Grafica 16 Edad de los colaboradores de las pequefias empresas estudiadas en el

Corregimiento de David.

W De 20 a 34 afios
W De 35 a 49 affos
[JDe 50 a 64 afios
WDe 55 a 75 affos

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequefias empresas en el corregimiento de
David. 2018
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Cuadro 17 Género de los colaboradores de las pequefias empresas estudiadas en el

Corregimiento de David.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Masculino 48 60.0 60.0 60.0
Femenino 32 40.0 40.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequefias empresas del corregimiento de

David. 2018

Los datos obtenidos muestran que el 60% de los colaboradores de las pequefias

empresas estudiadas pertenecen al género masculino y el 40% al género femenino.
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Grafica 17 Género de los colaboradores de las pequefias empresas estudiadas en el

Corregimiento de David.

H asculino
B Femenino

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequefias empresas en el corregimiento de
David. 2018
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Cuadro 18 Afos de servicio de los colaboradores de pequefias empresas estudiadas

en el corregimiento de David.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  De 3 meses a 5 afos 23 28.8 28.8 28.8
De 6 afios a 15 afios 41 51.1 51.1 80.0
De 16 afios a 25 afios 11 13.8 13.8 93.8
De 26 afios a 35 afios 5 6.3 6.3 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequefias empresas del corregimiento de
David. 2018

En cuanto a los afios de servicios de los colaboradores de las pequefias empresas

del corregimiento de David, estudiadas, la informacién recibida da cuenta de que el

51.1% tenian de 6 a 15 afos, mientras que un 28.8% sefald que tenia de 3 meses a

5 afios, el 13.8% indico tener de 16 a 25 afos y solo un 6.3% respondié que tenia de

26 a 36 afos de laborar en esa empresa. Estos datos muestran que la mayoria de

los trabajadores no logra la permanencia en sus cargos, esto valida cualquier esfuerzo

que se realice para orientar a los trabajadores y a los pequefios empresarios respecto

a los deberes y derechos que conlleva una relacién laboral.
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Grafica 18 Afos de servicio de los colaboradores de pequefias empresas estudiadas

en el corregimiento de David.

B De 3 meses a 5 afios
M De 6 afios a 15 afos
[ClDe 16 afios a 25 afios
B De 26 afios a 35 affos

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequefias empresas del corregimiento de
David. 2018
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Cuadro 19 Al iniciar sus labores como colaborador de esta pequefia empresa firmé

un contrato de trabajo?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos No 21 26.3 26.3 26.3
Si 18 22.5 22.5 48.8
Casi Siempre 1 1.2 1.2 50.0
Siempre 40 50.0 50.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequerias empresas del Corregimiento de

David. 2018

Ante esta pregunta, los resultados obtenidos fueron los siguientes: el 50% sefialé que

siempre, mientras que un 26.3% manifesté que no le presentaron el contrato de

trabajo para su firma; por otro lado, un 22.5% indicd que si y solo un 1.2% expresé

que casi siempre. Estos resultados llaman la atencién,

ya que aunque el 50%

manifiesta que si le presentaron el contrato para la firma, un importante porcentaje de

los trabajadores manifiesta que no le presentaron ningiin documento para su firma.
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Gréfica 19 ¢ Al iniciar sus labores como colaborador de esta pequefia empresa firmé
un contrato de trabajo?

[

Wsi

[ casi Siempre
M Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequefias empresas del corregimiento de
David. 2018
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Cuadro 20 Si firmaron un contrato de trabajo ;Les consta a los colaboradores de

pequefias empresas estudiadas en el corregimiento de David, que ese contrato de

Trabajo, fue registrado o sellado en el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos No 44 55.0 55.0 55.0
Si 11 13.8 13.8 68.8
Casi Siempre 3 3.8 3.8 72.5
Siempre 22 27.4 27.4 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequefias empresas del Corregimiento de

David. 2018

Respecto a este item, el 55% de los consultados respondid, que no se pudo percatar

si el contrato fue registrado o sellado en el Ministerio de Trabajo y Desarrollo laboral;

el 27.4% indico que siempre, el 13.8% indicé que si le consta que esto se hizo y solo

un 3.8% sefialo que casi siempre. Estos resultados nos indican que a la mayoria de

los encuestados no les consta que el contrato fue registrado en el MITRADEL, estos

resultados puede deberse a que el colaborador desconoce la importancia de este

tramite para las personas o proteccion de sus derechos.
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Grafica 20 Si firmaron un contrato de trabajo ;Les consta a los colaboradores de
pequefias empresas estudiadas en el corregimiento de David, que ese contrato de

Trabajo, fue registrado o sellado en el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral?

Mo

Esi

[ casi Siempre
W Siempre

27.50%

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequefias empresas del corregimiento de
David. 2018
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Cuadro 21 ;Conocen los colaboradores de pequefias empresas estudiadas en el

corregimiento de David, el procedimiento para el célculo de las prestaciones laborales

a las que tiene derecho?

: Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos No 47 58.8 58.8 58.8
Si 12 15.0 15.0 73.8
Nunca 2 25 2:5 76.3
Casi Siempre 5 6.3 6.3 82.5
Siempre 14 17.4 17.4 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequefias empresas del Corregimiento de
David. 2018

Este cuestionamiento a los colaboradores de las pequefias empresas estudiadas en
§ el corregimiento de David, arrojé los siguientes resultados; el 58.8% indic6 que no
conoce todos los procedimientos para el calculo de las prestaciones laborales,
mientras que un 17.4% manifesté que siempre. Por otro lado, un 15% dijo que si las

conoce y un 6.3% que casi siempre; solo un 2.5% indicé que nunca las ha conocido.

Estos sefialamientos validan la hipétesis de trabajo y refuerzan la necesidad de

implementar la propuesta que surge como efecto del estudio.
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Grafica 21 ;Conocen los colaboradores de pequefias empresas estudiadas en el
corregimiento de David, el procedimiento para el célculo de las prestaciones laborales

a las que tiene derecho?

Ero

Hsi

CINunca

M Casi Siempre
O siempre

R T e

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequefias empresas del corregimiento de
David. 2018
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Cuadro 22 ;Han laborado anteriormente los colaboradores de las pequefias
empresas estudiadas en el corregimiento de David, en otras empresas?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos ~ No 32 40.0 40.0 40.0
Si 27 33.8 33.8 73.8
Casi Siempre 2 2.4 2.4 76.3
Siempre 19 23.8 23.8 100.0
Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequefias empresas del Corregimiento de

David. 2018

Las respuestas a esta interrogante pueden resumirse asi; el 40% no habia laborado

anteriormente, un 33,8% sefal6 que si ha laborado anteriormente en otras empresas,

mientras que un 23.8% indicé que siempre ha laborado y solo un 2.4% dijo que casi

siempre ha laborado en otras instituciones puede observar que la mayoria de los

colaboradores solo ha trabajado en la empresa donde labora en la actualidad.
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Grafica 22 ;Han laborado anteriormente los colaboradores de las pequefias

empresas estudiadas en el corregimiento de David, en otras empresas?

Ero

Esi

[ Casi Siempre
M siempre

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequefias empresas del corregimiento de
David. 2018
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Cuadro 23 ;,En algin momento los colaboradores de pequefias empresas estudiadas
en el corregimiento de David, han requerido la asistencia de los funcionarios del
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral para que verifiquen los céalculos de su

liquidacién laboral?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos No 62 77.5 77.5 77.5
Si 3 3.8 3.8 81.3
Nunca 5 6.2 6.2 87.5
Casi Siempre 8 10.0 10.0 97.5
Siempre 2 2.5 25 100.0

Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequefias empresas del Corregimiento de
David. 2018

En este caso el 77.5% de los colaboradores de las pequefias empresas estudiadas
en el corregimiento de David, no ha requerido las asistencia de los funcionarios del
Ministerio de Trabajo en ningiin momento, mientras que un 10% sefald que siempre
la ha requerido; por su parte, el 6.2% dice que nunca lo ha necesitado pero el 3.8%
si la ha requerido. Solo un 2.5% indicé que siempre la ha requerido. Estos resultados
comparados con informaciones anteriores pueden indicar que quizas sea por
desconocimiento de sus derechos laborales o por desconocimiento de las funciones

del Ministerio de Trabajo.
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Grafica 23 4 En algun momento los colaboradores de pequefias empresas estudiadas
en el corregimiento de David, han requerido la asistencia de los funcionarios del
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral para que verifiquen los calculos de su

liquidacién laboral?

Wl o

M si

Chunca

M Casi Siempre
Csiempre

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequerias empresas del corregimiento de

David. 2018
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Cuadro 24 ;En algun momento los colaboradores de la pequefias empresas

estudiadas en el corregimiento de David, han requerido de los servicios de las juntas

de conciliacion del Ministerio de Trabajo y de Desarrollo Laboral?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélidos No 56 70.0 70.0 70.0
Si 7 8.8 8.8 78.8
Nunca 11 13.8 13.8 92.5
Casi Siempre 2 2.4 2.4 95.0
Siempre 4 5.0 5.0 100.0

Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequefias empresas del Corregimiento de

David. 2018

En relacién con este item los colaboradores de la pequefias empresas de la muestra

han sefialado en un 70% que no han solicitado la asistencia de las juntas de

conciliacién, y el 13.8% sefiala que nunca, mientras que un 8.8% expresé que si ha

requerido esos servicios; por otro lado, un 5% manifiesta que siempre lo ha requerido

y solo un 2.4% indica que casi siempre ha necesitado esa asistencia.

Estas

afirmaciones llevan al investigador a cuestionarse si tal situacion se origina por

desconocimiento de sus derechos laborales y de las funciones de las juntas de

conciliaciéon, entre otras razones.
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Gréfica 24 ;En algun momento los colaboradores de la pequefias empresas
estudiadas en el corregimiento de David, han requerido de los servicios de las juntas

de conciliacién del Ministerio de Trabajo y de Desarrollo Laboral?

[

Esi

OMunca

M Casi Siempre
[ Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequefias empresas del corregimiento de
David. 2018
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Cuadro 25 ;Conoce los colaboradores de las pequefias empresas estudiadas en el
corregimiento de David, las causales de despido justificado e injustificado que

establece el Codigo de Trabajo, vigente en la Republica de Panama?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos No 43 53.8 53.8 53.8
Si 17 211 211 75.0
Nunca 3 3.8 3.8 78.8
Casi Siempre 11 13.8 13.8 92.5
Siempre 6 7.5 7.5 100.0

Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequefias empresas del Corregimiento de
David. 2018

Como respuesta a este item, el 53.8% de los colaboradores de las pequefas
empresas de la muestra, han manifestado que no conocen las causales de despido
establecidas en el Cédigo de Trabajo, mientras que un 21.1% indicé que si las conoce,
el 13.8% serialé que casi siempre, un 7.5% contesté que siempre y solo un 3.8% dijo
nunca. Estos sefialamientos le indican al investigador la necesidad de capacitacion,

de intervencion y de implementacién de manuales especiales en esta materia.
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Gréfica 25 ;Conoce los colaboradores de las pequefias empresas estudiadas en el
corregimiento de David, las causales de despido justificado e injustificado que

establece el Cédigo de Trabajo, vigente en la Republica de Panama?

Eno

|si

hMunca

M Casi Siempre
[ sSiempre

AT

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequefias empresas del corregimiento de
David. 2018
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Cuadro 26 ;Conocen los colaboradores de pequefias empresas estudiadas en el

corregimiento de David, las prestaciones a que tienen derecho en su liquidacién

laboral, en caso de despido justificado o injustificado?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos No 38 47.5 47.5 47.5
Si 16 20.0 20.0 67.5
Nunca 1 1.2 1.2 68.8
Casi Siempre 3 3.8 3.8 72.5
Siempre 22 27.5 27.5 100.0

Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequefias empresas del Corregimiento de

David. 2018

A este cuestionamiento, el 47.5% de los colaboradores en las pequefias empresas

encuestadas que no conocen las prestaciones a que tienen derecho en su liquidacién

laboral, en caso de despido justificado o injustificado, un 27.5% indicd que siempre las

conoce, el 20% sefalé que si las conoce, el 3.8% contestd que casi siempre y solo

un 1.2% indicé que nunca ha conocido. Estas respuestas reafirman la hipétesis de

trabajo del estudio, validan la correlacion de las variables y aportan soporte tedérico a

la propuesta del estudio.
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Grafica 26 ¢ Conocen los colaboradores de pequefias empresas estudiadas en el
corregimiento de David, las prestaciones a que tienen derecho en su liquidacién

laboral, en caso de despido justificado o injustificado?

Eno

Esi

CINunca

M Casi Siempre
O Siempre

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequefas empresas del corregimiento de
David. 2018
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pequefias empresas

estudiadas en el corregimiento de David, a recibir capacitacion sobre causales de

despido y como se calcula la liquidacién laboral?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos No 15 18.8 18.8 18.8
Si 19 23.8 23.8 425
Nunca 2 2.3 2.3 45.0
Casi Siempre 3 3.8 3.8 48.8
Siempre 41 51.3 51.3 100.0

Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequefias empresas del Corregimiento de

David. 2018

Como respuesta a esta pregunta, el 51.3% de los colaboradores cuestionados han

respondido que siempre estarian en disposicion para actualizarse en el tema causales

de despido y calculo de la liquidacién laboral, el 23.8% dijo que si estaria en

disposiciéon mientras que un 18.8% contesté que no; por otro lado, un 3.8% indicé que

casi siempre estaria en disposicion y solo un 2.3% indico que nunca.

Estas respuestas le indican al investigador que si se necesita capacitar a estos

colaboradores en materia laboral.
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Grafica 27 ;Estan dispuestos los colaboradores de las pequefias empresas
estudiadas en el corregimiento de David, a recibir capacitacién sobre causales de

despido y como se calcula la liquidacién laboral?

Hno

CNunca
Bl Casi Siempre
O siempre

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequefias empresas del corregimiento de

David. 2018
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Cuadro 28 ; Consideran los colaboradores de las pequefias empresas estudiadas en

el corregimiento de David, que la capacitacién a empleadores y trabajadores minimiza

los conflictos entre patronos y colaboradores?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos No 5 6.2 6.2 6.3
Si 22 2705 27.5 33.8
Nunca 2 2.5 25 36.3
Casi Siempre 4 5.0 5.0 41.3
Siempre 47 58.8 58.8 100.0

Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequerias empresas del Corregimiento de

David. 2018

Sobre este item los colaboradores de pequefias empresas estudiadas respondieron

de la siguiente manera: un 58.8% sefalé que siempre han pensado que la

capacitacion a empleadores y colaboradores reduciria

los conflictos laborales, el

27.5% lo reafirma con un si, mientras que un 6.2% indica que no. Por otro lado, el 5%

respondié que casi siempre considera ese beneficio de la capacitaciéon y solo un 2.5%

indico que nunca. Estas respuestas validan la correlacion de las variables del estudio

y reafirman la necesidad de una propuesta como la que se presentara.
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Gréfica 28 ;Consideran los colaboradores de las pequefias empresas estudiadas en
el corregimiento de David, que la capacitacion a empleadores y trabajadores minimiza

los conflictos entre patronos y colaboradores?

Eno

Esi

CMunca

M Casi Siempre
O siempre

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequefias empresas del corregimiento de
David. 2018
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pequefias empresas estudiadas en el

corregimiento de David, consideran util disponer de un manual sobre causales de

despido y como calcular la liquidacién laboral?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos No 10 12.5 12.5 12.5
Si 27 33.8 33.8 46.3
Nunca 1 1.3 1.3 47.5
Casi Siempre 3 3.8 3.8 51.3
Siempre 39 48.8 48.8 100.0

Total 80 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequefias empresas del Corregimiento de
David. 2018

En relacion con este item los colaboradores de las pequefias empresas de la muestra,
respondieron de la siguiente forma; el 48.8% contesté que siempre, el 33.8% lo
reafirma con un si, mientras que un 12.5% indicé que no lo considera de utilidad.
Ademas un 3.8% sefalé que casi siempre lo considera util, y solo un 1.3% expresé
que nunca. Se advierte pues que la mayoria de los sujetos informantes ha
manifestado que disponer de un manual sobre causales de despido y liquidacion

laboral seria de gran utilidad; estas afirmaciones validan una vez mas, la hipétesis de

trabajo y la correlacién de las variables del estudio.
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Grafica 29 ;Los colaboradores de las pequefias empresas estudiadas en el
corregimiento de David, consideran util disponer de un manual sobre causales de

despido y como calcular la liquidacién laboral?

Enro

s

CNunca

B Casi Siempre
[l siempre

Fuente: Encuesta aplicada a colaboradores de pequefias empresas del corregimiento de
David. 2018
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4.1.2 Datos cualitativos.

De las entrevistas.

Las entrevistas se realizaron en forma directa e individual a los miembros de las

Juntas de Conciliacién y a los jueces de trabajo.

Objetivo: Evaluar la relevancia de conocer el proceso de la liquidacion laboral, para

mejorar su aplicacion en las pequefias empresas del corregimiento de David.

Con relacion a la primera pregunta sobre los datos generales de los entrevistados,

en este caso afios de servicios lo cual se puede apreciar en el siguiente grafico.

PROMEDIO DE LOS ANOS DE SERVICIOS

20 fggg,gf?;
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(o]

m ANOS DE SERVICIOS =

Fuente: Batista, E.

El promedio de los afios de sevicios es de 5 afios entre todos los miembros de

la Junta de Conciliacion y los jueces. Cabe resaltar que este promedio nos indica que
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tanto los jueces como los funcionarios concilliadores en las juntas son personas de

vasta experieincia.

En relacion con la pregunta 2. ; Cuantos casos de reclamos sobre liquidacion laboral

atiende por mes?

Como se puede apreciar a través del siguiente grafico, el promedio de casos atendidos
por mes es aproximadamente de 15 expedientes de colaboradores que no estan
conformes con las condiciones de despido, ni con la liquidacion laboral con la que ha

finalizado su relacion con la empresa.

CASOS ATENDIDOS POR MES

JUNTAS DE JUNTAS DE JUNTAS DE JUNTAS DE JUNTAS DE
CONCILIACION | CONCILIACION | CONCILIACION | CONCILIACION | CONCILIACION

1. 2 3 4 5

m CASOS DE RECLAMOS ATENDIDOS POR MES =

Fuente: Batista, E.

Pregunta 3 ;Representa algun costo para el colaborador buscar la asistencia de la

Junta de Conciliacion?
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Los funcionarios de la Junta de Conciliacién y los jueces han coincidido en su
respuesta que es contundente ya que sefialan que....No tiene ningun costo para el

colaborador buscar la asistencia de la Junta de Conciliacion.

Pregunta 4 ;Tiene algun costo para las pequefias empresas la intervencion de la

Junta de Conciliacién?

Los funcionarios de la Junta de Conciliacién y los jueces han coincidido al
sefialar que...No tiene ningun costo para las pequefias empresas buscar la asistencia
de la Junta de Conciliacién, excepto si pagan un abogado privado que se presente a

atender el reclamo.

Pregunta 5 ; Existe alguna sancién o multa para la pequefia empresa si ha realizado

incorrectamente el calculo de la liquidacién laboral?

Los funcionarios de la junta de conciliaciéon han coincidido en sefialar, a través
de sus respuestas que no se sanciona a la empresa en Junta de Conciliacion; sin

embargo, si se llega a las demandas, posiblemente reciban una sancion.
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Pregunta 6 ¢ Existe algin programa del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral para
capacitar a las pequefias empresas con respecto a la contratacion y liquidacion

laboral?
Las respuestas han sido las siguientes:

Los funcionarios de las Juntas de Conciliacién, coinciden en que no existe ningun
programa de capacitacion para las pequefias empresas sobre contratacion y
liquidacién laboral; sin embargo, los jueces han sefalado que existe el Instituto

Panameno de Estudios Laborales.

El Instituto Panamerio de Estudios Laborales (IPEL) se crea mediante la Ley
N° 74 del 20 de septiembre de 1973, como una dependencia del entonces Ministerio
de Trabajo y Bienestar Social, hoy Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral; y se
establece que el IPEL se financiara con un cinco por ciento (5%) del Seguro Educativo,
su objetivo es brindar capacitacién sindical y el desarrollo de la educacién social y

econdémica del trabajador y empleador panamefio. (Art. 3y 4).

Sin embargo, este instituto se inclina mas hacia el tema de la orientacién

sindical.
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Pregunta 7 ¢ Considera pertinente y relevante que las pequefias empresas tengan la

oportunidad de asesoria en las cuestiones laborales?

En su mayoria los entrevistados han coincidido en que es muy importante que
los duefios de las pequefias empresas reciban asesoria sobe contratacion vy

liquidacién laboral.

Otros sefalan que seria importante porque asi se evitaria tantas demandas
laborales que acarrean gastos a ambas partes tanto a los colaboradores como
pequefios empresarios, € incluso que se consideren a los del sector del agro, donde
se enfrentan situaciones similares, por la falta de conocimiento sobre todo en

liquidacion laboral.

Pregunta 8 ; Considera congruente y relevante que esta asesoria la brinde la
Universidad Auténoma de Chiriqui a través de la Facultad de Administracion de

Empresas y Contabilidad?

Sobre esta pregunta se recibieron las siguientes respuestas, para los jueces de
trabajo, la asesoria si es de gran relevancia y la intervencion de la Universidad es muy
importante, ya que debe hacer presencia a través de los profesionales que forma en
la sociedad; sin embargo, para los jueces deberia ser a través de la Facultad de

Derecho.

Para los funcionarios conciliadores, es importante que la Universidad se integre

en la solucién o disminucién de los problemas de la sociedad; para ellos esta labor
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debe hacerse a través de la Facultad de Administracién de Empresas y Contabilidad,
por medio de los contadores, ya que estos problemas surgen, precisamente por las

fallas en los célculos de la liquidacién laboral.

Pregunta 9 ; Considera que es importante y necesario que la Universidad haga
presencia a través de convenios con Instituciones como el Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral para el apoyo en asesoramiento a las pequefias empresas en

cuestiones laborales (liquidacion laboral)?

Tanto los funcionarios de las Juntas de Conciliacion como los Jueces coinciden
en que es importante que la Universidad haga presencia y participe activamente en el
aporte de ideas, programas para la solucién de problemas como el que plantea esta
investigacién y seria magnifico que se hicieran convenios en los que ambas partes
puedan unirse y llevar a cabo planes, proyeétos de accion que el beneficiara a toda la

sociedad.

Pregunta 10 4 Considera que existirian menos casos de reclamos si existiese

una organizacion que brinde asesoria y capacitacion a los pequefios empresarios?

Tanto los funcionarios de las Juntas de Conciliacion, como los Jueces coinciden
y se atreven a asegurar que si disminuirian los reclamos si existiese una organizacion

que brinde asesoria y capacitacién a los pequeios empresarios y que la entidad apta
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para cumplir esta mision es la Universidad Auténoma de Chiriqui, a través de la
Facultad de Administracién de Empresas y Contabilidad, donde se forma la mayoria
de los profesionales que hoy ejercen como contadores publicos autorizados, como

auditores destacados, entre otros.

Ademas enfatizan, en que recibir estas asesorias y capacitaciones a través de
la Escuela de Contabilidad seria una gran oportunidad para mejorar el desemperfio
laboral tanto de colaboradores como de los pequefios empresarios del corregimiento

de David.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones.

Al finalizar el estudio, basados en los objetivos de la investigacion, se pueden

establecer las conclusiones siguientes:

Objetivo 1: Analizar el impacto econémico de aplicar de forma incorrecta la

liquidacién laboral.

Con relacion a la variable impacto econémico de aplicar de forma incorrecta la
liquidacién laboral, los resultados revelan que los pequefios empresarios del
corregimiento de David estan conscientes de su desconocimiento de la
normativa respecto a la liquidacion laboral, lo cual afecta muchas veces en forma

econémicamente negativa a la empresa asi.

e 68% respondié que siempre

e 12% casi siempre.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion laboral de las pequeifas empresas

del corregimiento de David ante sus colaboradores.

La informacion recibida de los colabores de las pequefas empresas del
corregimiento de David indica que en la actualidad existe un manejo deficiente
de la relacién laboral entre empresarios y colaboradores. Son muestras de

tales falencias, los siguientes sefialamientos:

e El 18.8% de los empresarios manifesté que nunca realiza contrato de

trabajo a sus colaboradores, el 12.5% lo hace algunas veces.
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El 43.8% de los empresarios manifesté que nunca registra los contratos
laborales en el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, Direccion
Regional de David Chiriqui, el 12.5% sefial6 casi nunca.

El 26.3% de los colaboradores encuestados manifesté que no les
presentaron el contrato de trabajo para su firma.

El 55% de los colaboradores manifesté que no se pudo percatar si su
contrato de trabajo fue registrado o sellado en el Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral.

Los miembros de las Juntas de Conciliacién y jueces consultados
manifestaron atender un promedio mensual de 15 expedientes de
colaboradores que no estan conformes con las condiciones de despido,
ni con la liquidacion laboral recibida al finalizar su relacién con la

empresa.

Objetivo 3: Verificar los antecedentes laborales en que los pequeiios

empresarios del corregimiento de David se vieron obligados a buscar

apoyo juridico.

Los resultados obtenidos del cuestionamiento a los pequefios empresarios

muestran aspectos negativos que impiden una eficiente relacion laboral e

implican gastos adicionales a la empresa. A continuacién, algunas de las

situaciones planteadas

El 31.3% respondié que siempre y el 31.3% casi siempre se han visto

obligados a buscar apoyo juridico.
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Objetivo 4: Determinar el conocimiento que tienen los pequeiios
empresarios del corregimiento de David en cuanto a causales justificadas

para la extincién de la relacion laboral.

Con relacion a la variable conocimiento sobre causales justificadas para la
extincion de la relacion laboral, los resultados se consideran negativos y
justifican el estudio, ya que los empresarios reconocen su desconocimiento
sobre las causales de despido y los requerimientos para la liquidacién laboral.

A continuacién tales resultados:

El 31.3% de los empresarios manifiesta no conocer el procedimiento
para el célculo de las prestaciones a que tienen derecho sus
colaboradores, mientras que el 37.5% indic6é que algunas veces.

e El 37.5% manifestdé que siempre ha requerido de los servicios de un
profesional de contabilidad para atender estas situaciones y un 25%
indico que casi siempre.

e El 37.5% de los pequefios empresarios manifestéd que casi siempre ha
sido citado por la Direccion Regional de Trabajo y Desarrollo Laboral y
18% respondié que casi siempre.

o EI31.3% de los empresarios han pensado solicitar servicios de asesoria

para los temas laborales, en especial el de la liquidacién laboral. El 50%

manifesté que algunas veces.
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El 53.8% de los colaboradores no conoce las causales de despido
justificado e injustificado que establece el Cédigo de Trabajo vigente en
la Republica de Panama

e En cuanto al conocimiento de las prestaciones laborales a que tienen
derecho en su liquidacion laboral, en caso de despido justificado o
injustificado, el 47.5 % de los colaboradores revelé desconocerlas.

e ElI 87.5% de los empresarios respondieron que siempre estarian
dispuestos a recibir capacitacion sobre causales de despido y liquidacién
laboral y un 6.3% respondi6 que casi siempre.

e El 51.3% de los colaboradores manifest6 que siempre estaran en

disposicion de recibir capacitacion sobre causales de despido vy

liquidacién laboral.

Los resultados obtenidos y su correspondiente analisis validan la hipotesis de
investigacién, en la cual se indica que la aplicacién de la liquidacion laboral es
una propuesta de gran relevancia para las pequefias empresas del

corregimiento de David, a través del Consultorio Administrativo Contable.
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5.2. Recomendaciones

En atencion a los resultados obtenidos en la investigacién se presentan las

siguientes recomendaciones.

Instar a los gremios empresariales para que orienten actividades
tendientes a lograr mayor capacitacién a los pequefios empresarios, en
materia de causales de despido y liquidacién laboral, para minimizar el
impacto negativo que esta fase de la relacién ocasiona en las pequefias
empresas y que muchas veces las lleva hasta al cierre de sus
operaciones.

Por la importancia que tiene el contrato de trabajo para una buena
relacion laboral, el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral debe
realizar campafas de concienciacidn a los pequefios empresarios, para
que se convierta en una cultura de sus pequefias empresas, la
celebracion del contrato de trabajo y su correspondiente registro en el
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral,‘ Direccion Regional de David,
Chiriqui.

Seria altamente positivo que el Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral, el Ministerio de Comercio, las universidades y todas las
instancias relacionadas con el mundo empresarial motiven a los
pequenos empresarios para que aprovechen las facilidades que ofrecen

gremios e instituciones relacionadas, en cuanto a capacitacién sobre las
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diferentes aristas de la relacion laboral, entre ellas causales de despido
y liquidacion laboral.

Poner en funcionamiento, con caracter de urgencia, el Consultorio
Administrativo Contable de la Facultad de Administracion de Empresas
y Contabilidad de la Universidad Auténoma de Chiriqui, para brindar
asesoria y capacitacion a los pequefios empresarios, en materia de
causales de despido y liquidacién laboral, entre otros temas.

Como una forma de contribuir a la solucién del problema, se recomienda
a los pequerios empresarios utilizar la guia metodoldgica tedrico practica
sobre liquidacion laboral, propuesta en esta investigacion, como
mecanismo inicial, cuando se les presenten situaciones relacionadas

con despido y liquidacién laboral.



CAPITULO VI

PROPUESTA
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GUIA METODOLOGICA TEORICO — PRACTICA SOBRE CAUSALES DE

DESPIDO Y LIQUIDACION LABORAL

Propuesta por:

Doctor Eduardo Antonio Batista Valdés
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6.1. Propuesta

La propuesta planteada en este estudio consiste en una guia metodolégica teérico —
practica, que pueda ser facilmente consultada, tanto por pequefios empresarios como
por los colaboradores, cuando se presentan situaciones que puedan desencadenar
la extincion de la relacién laboral, ya sea por iniciativa del empleador o del colaborador.

6.1.1. Justificacion

Los resultados del estudio realizado dejan en evidencia el desconocimiento, tanto de
empleadores como de colaboradores de las pequefias empresas consultadas, sobre
la normativa vigente en nuestro pais respecto a las causales de despido y liquidacidon
laboral.

El caso es que cuando se presentan situaciones laborales que involucran estos temas
ambos estamentos se ven obligados a contratar los servicios profesionales, ya sea de
abogados o contadores, y en consecuencia, a incurrir en gastos demasiado onerosos
que impactan negativamente a los afectados.

Ante el panorama planteado, resulta de utilidad recoger en un documento de facil
manejo, los aspectos mas relevantes sobre causales de despido y liquidacion laboral,
fundamentado en el Cédigo de Trabajo vigente en la republica de Panama.

6.1.2. Objetivos Generales

Ofrecer informacién relevante, fundamentada en el Cédigo de Trabajo vigente, sobre
causales de despido y liquidacién laboral, de manera que sirva de guia rapida a
pequefios empresarios y sus colaboradores.

Presentar ejemplos de facil comprension, sobre el procedimiento a seguir en una
liquidacién laboral, ya sea que se trate de despido justificado o injustificado.

6.2. Contenido

6.2.1. Tipos de Contrato
6.2.2. Causales de terminacion de las relaciones laborales (Art. 210)
6.2.2.1. Agrupacion de causas justificadas que facultan al empleador para

dar por terminada la relacién de trabajo. (Art. 213)
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6.2.3. Despido Injustificado (Art. 223)
6.3. Guia para la liquidacién laboral
6.3.1. Contrato definido
6.3.1.1. Despido con causa justificada
6.3.1.2. Despido injustificado
6.3.2. Contrato indefinido
6.3.2.1. Despido con causa justificada
6.3.2.2. Despido injustificado
6.2.1. Tipos de Contrato
Contrato Articulo No. 74 | Debera constar siempre por escrito, y el plazo
de su duracién no podra ser mayor de un ano.
definido
Contrato Articulo No. 77 | Si vencido el término de un contrato por tiempo
. o definido, el trabajador continua prestando
indefinido servicios; cuando se trate de un contrato para
la ejecucién de una obra determinada, y el
trabajador continia prestando las mismas
tareas.

6.2.2. Causales de terminacion de las relaciones laborales (Art. 210)

Numeral

Causa

Por el mutuo consentimiento, siempre que conste por escrito y no
implique renuncia de derechos
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2 Por la expiracién del término pactado

3 Por la conclusién de la obra objeto del contrato

4 Por la muerte del trabajador

33 Por la muerte del empleador, cuando conlleve como consecuencia
ineludible la terminacién del contrato

6 Por la prolongacion de cualquiera de las causas de suspension de los
contratos por un término que exceda del maximo autorizado en el
Cédigo de Trabajo para la causa respectiva, a peticién del trabajador

7 Por el despido fundado en causa justificada, o la renuncia del
trabajador

8 Por decisién unilateral del empleador, con las formalidades y
limitaciones establecidas en este Capitulo

6.2.2.1. Agrupacion de causas justificadas que facultan al empleador

para dar por terminada la relacion de trabajo. (Art. 213)

A- De Naturaleza | 1- Haber sufrido engafio de parte del trabajador, mediante

disciplinaria atribuyan cualidades, aptitudes o facultades de que carezca,

la presentacion de documentos o certificados falsos, que le

cuando el contrato o su modificacion se celebre en atencion a
dichas condiciones especiales. El derecho del empleador de
terminar el contrato por esta causa, caducara al mes a partir de
la fecha en que se compruebe la falsedad. Cuando no se trate
de certificacion de idoneidad para el ejercicio de una profesion,
este plazo no excedera de un afio, contado desde la fecha del
inicio de la relacién de trabajo.

2- Incurrir el trabajador, durante sus labores, en actos de
violencia, amenazas o injurias en contra del empleador, sus
familiares o de miembros del personal directivo de la empresa
0 negocio, o de los comparieros de trabajo, excepto que hubiere
mediado provocacion.

3- Cometer el trabajador, fuera del centro de trabajo, en
contra del empleador, o de miembros del personal directivo de
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la empresa o negocio, o de sus comparieros de trabajo, uno de
los actos descritos en el numeral anterior, si por razén de la
gravedad de los mismos fuese imposible la continuidad del
contrato.

4- La revelacién por parte del trabajador, sin la autorizacion
de su empleador, de secretos técnicos, comerciales o de
fabricacion o la divulgacion de asuntos de caracter
administrativo reservados, cuya divulgacién pueda causar
perjuicios al empleador.

5- Incurrir el trabajador, durante la ejecucién del contrato,
en faltas graves de probidad u honradez, o la comisién de delito
contra la propiedad, en perjuicio directo del empleador.

6- Cometer el trabajador, de modo intencional, durante el
desempefio de sus labores o con motivo de ellas, un dafo
material en las maquinas, herramientas, materias primas,
productos, edificios y demas objetos relacionados de modo
inmediato con el trabajo.

7- Causar el trabajador, con culpa de su parte, los dafios
materiales contemplados en el numeral anterior con la
condicién de que fuesen graves y que la culpa del trabajador
sea la Unica causa del perjuicio.

8- Comprometer el trabajador con su imprudencia o
descuido inexcusable, la seguridad del lugar donde se realicen
las labores o de las personas que alli se encuentren.

9- Negarse el trabajador manifiesta y reiteradamente a
adoptar las medidas preventivas y los procedimientos indicados
para evitar los riesgos profesionales.

10-  Desobedecer el trabajador, sin causa justificada, y en
perjuicio del empleador, las 6rdenes impartidas por este o sus
representantes en la direccion de los trabajos, siempre que
fuesen indicadas con claridad y se refieran de modo directo a la
ejecucion del trabajo contratado.

11-  Lainasistencia del trabajador a sus labores, sin permiso
del empleador o sin causa justificada, durante dos lunes en el
curso de un mes, seis en curso de un afo, o tres dias
consecutivos o alternos en el periodo de un mes. Para los
efectos de este numeral se tendra como lunes el dia que siga a
uno de fiesta o duelo nacional.
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12-  Lareincidencia en el abandono del trabajo por parte del
trabajador, que comprende la salida intempestiva e injustificada
del centro de trabajo, durante las horas de labores, sin permiso
del empleador o de quien lo represente, o la negativa reiterada
a trabajar sin causa justificada en la prestacion convenida.

13-  La reincidencia del trabajador, en el término de un afo,
en infringir las prohibiciones previstas en los numerales 3, 4y 5
del articulo 127.

14-  La comisidon por parte del trabajador de confianza de
actos u omisiones, dentro o fuera del servicio, que conlleven la
pérdida de la confianza del empleador.

15- El acoso sexual, la conducta inmoral o delictiva del
trabajador durante la prestacion del servicio.

16- La falta notoria de rendimiento, calificado de acuerdo
con sistemas y reglamentos concretos de evaluacién técnica y
profesional, previamente aprobados por el Ministerio de Trabajo
y Desarrollo Laboral o acordados en una convencion colectiva.

B- De naturaleza

no imputable

1- La inhabilidad originaria o la ineficiencia manifiesta del
trabajador que haga imposible el cumplimiento de las
obligaciones esenciales del contrato. Esta causa solo podra ser
invocada por el empleador dentro del término de seis meses, a
partir de la fecha de inicio de la prestacién de servicios.

2- La sentencia ejecutoriada que imponga al trabajador una
pena de prisién o reclusion, o el hecho de que el trabajador que
sufra pena de arresto o prision preventiva no realice
oportunamente la notificaciéon prevista en el ordinal 20. del
articulo 199, o el transcurso del término de un ario a partir de la
fecha de detencion.

3- El reconocimiento del trabajador por el sistema de
previsiéon de la pension de jubilacion, o invalidez permanente y
definitiva, previa comprobacion de que recibird la pension
respectiva durante el mes siguiente.

4- La incapacidad mental o fisica del trabajador,
debidamente comprobada, o la pérdida de la idoneidad exigida
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por la ley para el ejercicio de la profesion, que haga imposible
el cumplimiento de las obligaciones esenciales del contrato.

5- La expiracion del plazo de un ario, a partir de la fecha de
suspension del contrato, motivada por enfermedad o accidente
no profesional del trabajador.

6- La incapacidad del empleador cuando conlleve como
consecuencia ineludible la terminacion del contrato.

7- La fuerza mayor o caso fortuito que conlleve como
consecuencia necesaria, inmediata y directa la paralizacion
definitiva de las actividades del empleador.

C- De naturaleza

economica

1- El concurso o la quiebra del empleador;

2- La clausura de la empresa o la reduccion definitiva de
los trabajos, debido a la incosteabilidad notoria y manifiesta de
la explotaciéon o al agotamiento de la materia objeto de la
actividad extractiva; y

3- La suspension definitiva de las labores inherentes al
contrato o la disminucién comprobada de las actividades del
empleador, debido a crisis econémicas graves, incosteabilidad
parcial de las operaciones por razén de disminucién de la
produccién, o por innovaciones en los procedimientos y equipos
de fabricacion, o revocacién o caducidad de una concesion
administrativa, cancelaciéon de pedidos u érdenes de compra, 0
la disminucion de la actividad productiva de la empresa en los
pedidos u o6rdenes de compras o las ventas, u otra causa
analoga debidamente comprobad por la autoridad competente.

En estos casos de despido por causas econdémicas, se
aplicaran las siguientes reglas:

a) Se empezara por los trabajadores de menor antigiiedad
dentro de las categorias respectivas;

b) Una vez aplicada la regla anterior, se preferira, para
determinar la permanencia en el empleo, a los trabajadores
panamerios respecto de quienes no lo sean; a los sindicalizados
respecto de quienes no lo estén y a los mas eficientes respecto
de los menos eficientes;
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c) Las mujeres en estado de gravidez, aun si no estuvieren
amparadas preferentemente por las reglas anteriores, se
despediran en ultimo lugar, si fuere absolutamente necesario y
previo cumplimiento de las formalidades legales;

d) En igualdad de circunstancias, luego de aplicadas las
reglas anteriores, los trabajadores amparados por el fuero
sindical tendran preferencia sobre los demas para su
permanencia en el empleo. (Art. 213)

6.2.3. Despido Injustificado (Art. 223)

Numeral Causa

1 El haber sufrido engafio por parte de empleador, respecto a las
condiciones de trabajo;

2 La falta de pago por parte del empleador del salario completo que
legalmente le corresponde, en las condiciones convenidas o
acostumbradas;

3 La alteracion unilateral por parte del empleador de las condiciones de
trabajo;

4 La conducta inmoral del empleador durante el trabajo;

5 La injuria, calumnia, vias de hecho o malos tratamientos del empleador

contra el trabajador o su familia;

6 La ejecucion por parte de un dependiente del empleador o de una de
las personas que convivan con él, con su autorizacion expresa o tacita,
de algunos de los actos enumerados en el numeral anterior, contra el
trabajador o sus familiares;




138

7 El haber causado el empleador directamente o por medio de sus
familiares o dependientes, y con malicia, un perjuicio material en las
herramientas o utiles de trabajo del trabajador;

8 Estar el empleador, un miembro de su familia, su representante en la
direccién de las labores, u otro empleado padeciendo de una
enfermedad contagiosa, siempre que el trabajador deba permanecer
en contacto directo con el enfermo;

9 El incumplimiento por parte del empleador, de las medidas de
seguridad, salud e higiene prescritas en el Cddigo, sus respectivos
reglamentos y en las demas disposiciones legales;

10 La imprudencia o descuido inexcusable del empleador que
comprometan la seguridad del lugar donde se realicen las labores o
de las personas que alli se encuentren;

11 La violacién por parte del empleador de alguna de las prohibiciones
contenidas en el articulo 138;

12 La falta grave del empleador al cumplimiento de las obligaciones que
le imponga la Ley o el contrato;

13 Todo acto del empleador, o de sus representantes, que tenga por
objeto inducir al trabajador a cometer un acto ilicito, inmoral o contrario
a sus convicciones politicas o religiosas;

14 La aparicion en el proceso de trabajo de causas imprevistas
perjudiciales a la salud o a la vida del trabajador y que no fueren
corregidas en el plazo que fijen las autoridades competentes después
de acoger la respectiva denuncia.

6.3. Guia para la liquidacion laboral
6.3.1. Contrato definido

Se muestra a continuacion una serie de datos que se utilizaran para ejemplificar
los componentes de la liquidacién laboral, cuando se trata de contrato por tiempo
definido.

DATOS: Rosa Vargas, segun su contrato de trabajo inici6é sus labores el 2 de enero
de 2017 y la finalizacion es el 30 de mayo de 2017. Se trata de un contrato definido para
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cubrir una licencia de maternidad. La posicién es secretaria y el salario mensual de
B/.800.00

6.3.1.1. Despido con causa justificada

CONCEPTO CALCULO IMPORTE | SEGURO SEGURO TOTAL NETO A
BRUTO SOCIAL | EDUCATIV DES- RECIBIR
o} CUEN-
TOS
Salarios 800.00"5 4,000.00
devengados en
los 5 meses
Vacaciones 4000.00/11 363.64 35.45 4.55 40.00 323.64
Proporcionales
Decimotercer 1563.64/12 130.30 9.45 9.45 120.85
Mes
Total de la 493.94 44.90 4.55 49.45 444 .49
liquidacién
OBSERVACION: no se paga prima de antigiiledad por tratarse de un contrato definido.

6.3.1.2. Despido injustificado o renuncia justificada
A la colaboradora se le entregé el 30 de abril la carta de despido, que indica que labora
hasta ese dia.

CONCEPTO CALCULO IMPOR- SEGU- SEGURO TOTAL NETO A
TE RO EDUCATI- DESCUEN RECI-
BRUTO SOCIAL VO TOS BIR

Salarios 800.00*4 3200.00
devengados
en los 4
meses
Preaviso 800.00*1 800.00 78.00 10.00 88.00 712.00
Vacaciones 4000.00/11 363.64 35.45 4.55 40.00 323.64
proporcionales
Decimotercer 1563.64/12 130.30 9.45 9.45 120.85
Mes
Proporcional
Prima de 4363.64*1.92 83.78 83.78
antigtiedad
Indemniza- 800.00/4.333= 258.48 258.48
cion * 184.63*1.40
Total a Recibir 1636.20 122.90 14.55 137.45 1498.75

e Laindemnizacion es 3.4 semanas por afio hasta el afio diez y una semana del afio
once en adelante. En este caso, (3.4/12=0.28 X 5), como son 5 meses .28*5=1.40
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¢ Cuando se trate de colaboradores con méas de 10 afios de servicio se debe pagar
una semana por cada afo adicional a los 10 afios.

6.3.2. Contrato por tiempo indefinido

La serie de datos que se muestra a continuacién permitiran ejemplificar los
componentes de la liquidacién laboral, cuando se trata de contrato por tiempo
indefinido

DATOS

Rosa Vargas, inici6 iabores el 2 de enero de 2017. Se trata de un contrato por tiempo
indefinido para cubrir una posiciéon de Secretaria, con salario mensual de B/.800.00.
El 30 de abril se le entrego una carta de preaviso, indicandole que laborara hasta el 30

de mayo.
6.3.2.1. Despido con causa justificada
CONCEPTO CALCULO IMPORTE | SEGU | SEGURO TOTAL DE NETO A
BRUTO RO EDUCATI DESCUEN- RECI-
SO- VO TO BIR
CIAL
Salario 800.00*5 4000.00
Preaviso 0.0
Vacaciones 4000.00/11 363.64 35.45 4.55 40.00 323.64
proporcionales
Decimotercer 1563.64/12 130.30 9.45 9.45 120.85
mes
proporcional
Prima de 4363.64*1.92 83.78 83.78
antigiiedad
Totales 577.72 44.90 4.55 49.45 528.27

¢ No se paga preaviso porque se le informé 30 dias antes de finalizar la relacion laboral
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Si el patrono decide que el colaborador no labore durante el mes de preaviso

CONCEPTO CALCULO IMPORTE | SEGU | SEGURO TOTAL DE NETO A
BRUTO RO EDUCATI DESCUEN- RECI-
SO- VO TO BIR
CIAL
Salario 800.00%4 3200.00
Preaviso 800.00*1 800.00 78.00 10.00 88.00 712.00
Vacaciones 4000.00/11 363.64 35.45 4.55 40.00 323.64
proporcionales
Decimotercer 1563.64/12 130.30 9.45 9.45 120.85
mes
proporcional
Prima de 4363.64*1.92 83.78 83.78
antigiiedad
Totales 1377.72 122.90 14.55 137.45 1240.27
6.3.2.2. Despido injustificado o renuncia justificada
CONCEPTO CALCULO IMPORTE | SEGU | SEGURO TOTAL DE NETO A
BRUTO RO EDUCATI DESCUEN- RECI-
SO- VO TO BIR
CIAL
Salario 800.00*5 4000.00
Preaviso 0.0
Vacaciones 4000.00/11 363.64 35.45 4.55 40.00 323.64
proporcionales
Decimotercer 1563.64/12 130.30 9.45 9.45 120.85
mes
proporcional
Prima de 4363.64*1.92 83.78 83.78
antigiiedad
Indemnizacién | 800.00/4.333= 258.48 258.48
184.63*1.40
Totales 836.20 44.90 4.55 49.45 786.75

e No se paga preaviso porque se le informé 30 dias antes de finalizar la relacién laboral
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Si el patrono decide que el colaborador no labore durante el mes de preaviso

CONCEPTO CALCULO IMPORTE | SEGU | SEGURO TOTAL DE NETO A
BRUTO RO EDUCATI DESCUEN- RECI-
SO- VO TO BIR
CIAL
Salario 800.00*4 3200.00
Preaviso 800.00*1 800.00 78.00 10.00 88.00 712.00
Vacaciones 4000.00/11 363.64 35.45 4.55 40.00 323.64
proporcionales
Décimo tercer 1563.64/12 130.30 9.45 9.45 120.85
mes
proporcional
Prima de 4363.64*1.92 83.78 83.78
antigiiedad
Indemnizacién | 800.00/4.333= 258.48 258.48
184.63*1.40
Totales 1636.20 122.90 14.55 137.45 1498.75

Si se trata de colaboradora con fuero de maternidad, se debe pagar un afio de salario o la
proporcion restante contado a partir del nacimiento del hijo.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION,
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Instrumento No. 1

Empresarios

147

Objetivo: Analizar el impacto economico de aplicar de forma incorrecta la liquidacion laboral.

OBSERVACION: La informacién recopilada en este instrumento es de caracter confidencial y
es de uso estrictamente académico para la investigacion denominada: RELEVANCIA DE LA
APLICACION DE LA LIQUIDACION LABORAL; UNA PROPUESTA PARA LAS PEQUENAS
EMPRESAS DEL CORREGIMIENTO DE DAVID, A TRAVES DEL CONSULTORIO
ADMINISTRATIVO CONTABLE DE LA  FACULTAD DE ADMINISTRACION DE

EMPRESAS Y CONTABILIDAD. UNACHI, 2017 — 2018

| VARIABLE: LIQUIDACION LABORAL

Edad: SEXO ANOS DE SERVICIOS DE LA
EMPRESA____
Numero de colaboradores: Menos de10 Diez a 20 Mas de
20
Criterios: 5 siempre; 4 casi siempre; 3 algunas veces; 2 casi nunca; 1 nunca
items Escalas
5 (413 |2 |1

1. ¢Realiza contratos de trabajo con sus colaboradores?

2. ¢Registra todos los contratos laborales en el Ministerio de

Trabajo y desarrollo laboral?
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3. ¢Conoce el procedimiento para el célculo de las
prestaciones a las que tienen derecho sus colaboradores?

4. ;Cuantas veces ha tenido que solicitar los servicios de
asesoria en relacién a la liquidacién laboral?

5. ¢Ha necesitado de los servicios de un profesional de la
contabilidad, cuyo costo es muy elevado para su empresa?

6. ¢Ha sido citado por la direccion Regional de trabajo y
desarrollo laboral?

7. ¢Ha pensado en solicitar servicios de asesoria para los
temas laborales, en especial el de la liquidacién laboral?

8. ¢Considera que la liquidacion laboral tiene un impacto sobre
la situacion econémica de la empresa?

9. ¢Estaria en disposicién de recibir capacitacion sobre
causales de despido y liquidacién laboral?

10. ¢, Recibir el apoyo en asesorias de procedimientos laborales
causaria un impacto econdémico positivo, ya que disminuiria
costos?

11. ¢ Considera de utilidad disponer de un manual sobre

causales de despido y liquidacién laboral?

Gracias por su Colaboracion.....




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCAC[(’)N’
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Instrumento No. 2

Colaboradores

149

Objetivo: Analizar el impacto economico de aplicar de forma incorrecta la liquidacion laboral.

OBSERVACION: La informacion recopilada en este instrumento es de caracter confidencial y
es de uso estrictamente académico para la investigacion denominada: RELEVANCIA DE LA
APLICACION DE LA LIQUIDACION LABORAL; UNA PROPUESTA PARA LAS PEQUENAS
EMPRESAS DEL CORREGIMIENTO DE DAVID, A TRAVES DEL CONSULTORIO
ADMINISTRATIVO CONTABLE DE LA  FACULTAD DE ADMINISTRACION DE

EMPRESAS Y CONTABILIDAD. UNACHI, 2017 — 2018

| VARIABLE: LIQUIDACION LABORAL

Edad: SEXO ANOS DE SERVICIOS EN LA
EMPRESA____
Criterios: 5 siempre; 4 casi siempre; 3 Nunca; 2 Si; 1 No
items Escalas
4 (3 |2 |1

1. ¢Aliniciar sus labores o relacion laboral, la Empresa le
presento el contrato de trabajo para la firma

correspondiente?

2. ¢De haber firmado contrato de trabajo, se pudo percatar que
el mismo fue registrado o sellado en el Ministerio de Trabajo

y Desarrollo Laboral?
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¢, Conoce usted el procedimiento para el célculo de las
prestaciones laborales a las que tiene derecho como

colaborador?

¢ Ha laborado anteriormente en otras empresas?

¢ Ha requerido la asistencia de los funcionarios del Ministerio
de Trabajo y Desarrollo Laboral para que le verifiquen los

célculos de su liquidacion laboral?

¢ Ha requerido de los servicios de las Juntas de Conciliacion

del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral?

¢ Conoce las causales de despido justificado e injustificado
que establece el Cédigo de Trabajo vigente en la Republica
de Panama?

¢ Conoce las prestaciones a que tiene derecho, en su
liquidacién laboral, en caso de despido justificado o

injustificado?

¢ Estaria en disposicién de recibir capacitacion sobre

causales de despido y liquidacién laboral?

10.

¢ Considera que la capacitacion a empleadores y
colaboradores minimiza los conflictos entre patronos y

colaboradores?

11.

¢ Considera de utilidad disponer de un manual sobre

causales de despido y liquidacién laboral?

Gracias por su Colaboracion.....
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Guia de entrevista
Aplicada a miembros de las Juntas de Conciliacién y jueces de trabajo

Tema: Relevancia de la aplicacién de la liquidacion laboral; Una propuesta para las pequefias
empresas del corregimiento de David, a través del consultorio administrativo contable de la Facultad
de Administracion de Empresas y Contabilidad. UNACHI 2017-2018.

Objetivo General: Evaluar la relevancia del conocimiento de la liquidacion laboral para mejorar su
aplicacion en las pequefias empresas del corregimiento de David.

Objetivos Especificos:

-Analizar el impacto econdmico de aplicar de forma incorrecta la liquidacion laboral.

-Diagnosticar la situacién laboral de las pequefias empresas del corregimiento de David ante sus
colaboradores.

-Verificar los antecedentes laborales en que los pequefios empresarios del corregimiento de David se
vieron obligados a buscar apoyo juridico,

-Disefiar una guia metodoldgica tedrico-practica sobre liquidacion laboral.

Entrevistado,

Cargo/ Posicion

Preguntas

1- ¢ Cuantos afios tiene de laborar en la Junta de Conciliacién o Juzgado de Trabajo?

2- ;Cuantos casos de reclamo sobre liquidacion laboral, méas o menos, atiende por mes?

3- Tiene algun costo para el colaborador buscar la asistencia de Junta de Conciliacion?

4- ;Tiene algin costo para las pequefias empresas la intervencion de la Junta de Conciliacion?

5- ¢ Existe alguna sancién o multa para la pequefia empresa si ha realizado incorrectamente el calculo
de la liquidacion laboral?

6- ¢Existe algiin programa por parte de la Institucion para apoyo en capacitacion a las pequefias
empresas en relacion a la contratacion y liquidacion laboral?
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7- ¢Considera pertinente y de gran relevancia que las pequefias empresas tuvieran la oportunidad de
asesoria en las cuestiones laborales?

(o]
1

¢ Considera congruente y de gran relevancia si esta asesoria la pudiese dar la Universidad a través
dela Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad?

9- ;Considera que es importante y necesario que la Universidad haga presencia a través de
convenios con instituciones como el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, para el apoyo en
asesoramiento a las pequefias empresas en cuestiones laborales?

10- ¢ Considera que existirian menos casos de reclamos si existiese una organizacién que brinde
asesoria y capacitacion a los pequefios empresarios?

COMENTARIOS ADICIONALES

Gracias por su valiosa colaboracién.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

A través del presente documento usted estara participando de la Técnica de Juicios de Expertos
con la intencion de cumplir de manera metodologica con el aspecto de validacion de
instrumento del estudio de investigacion doctoral denominado:

RELEVANCIA DE LA APLICACION DE LA LIQUIDACION LABORAL: UNA
PROPUESTA PARA LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL CORREGIMIENTO DE DAVID
A TRAVES DEL CONSULTORIO ADMINISTRATIVO CONTABLE DE LA FACULTAD
DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD 2017 -2018.

Para tal fin es primordial integrar los siguientes datos:

Nombre y apellido

Formacion académica (colocar ultimo nivel académico)

Lugar donde labora

Cargo:

Tiempo en el cargo:

AREA DE ESPECIALIDAD

A continuacidn, lea cuidadosamente la pagina de evaluacion para que los utilice adecuadamente
en el momento de valorar cada una de las preguntas que forman parte del instrumento 3
denominado
Cuestionario que serd aplicado a los funcionarios del Ministerios de Trabajo Juntas de
Conciliacion.

Apreciado experto (a) considere los siguientes objetivos de la investigacion que debe tomar en
cuenta para su evaluacion.
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Objetivos:
Objetivo General.

Evaluar la relevancia del conocimiento de la liquidacion laboral para mejorar su
aplicacion en las pequefias empresas del corregimiento de David.

Especificos.
Analizar el impacto econémico de aplicar de forma incorrecta la liquidacion laboral.

Diagnosticar la situacion laboral de las pequefias empresas del corregimiento de David ante
sus colaboradores.

Verificar los antecedentes laborales en que los pequefios empresarios del corregimiento de
David se vieron obligados a buscar apoyo juridico.

Determinar el conocimiento que tienen los pequefios empresarios del corregimiento de David
en cuanto a causales justificadas para la extincion de la relacién laboral.

Disefiar una guia metodologica tedrico-practica sobre liquidacion laboral.

Descripcién De La Calificacién

objetivo de la
investigacion

por lo que no
puede medir el
objetivo
planteado

no el objetivo
planteado

un poco mas.

1 2 3 4 5
No cumple con Bajo nivel No es ni bajo Moderado Alto nivel
el pardmetro ni alto nivel
establecido
La pregunta no | La pregunta no | No se puede | Es buena la| Laredaccion de
tiene ninguna | estd redactada | establecer si | pregunta, pero | la pregunta esta
relacion con el | correctamente | puede medir o | puede mejorar | conforme con el

titulo y con el
objetivo

planteado

Se tomara en cuenta con las siguientes dimensiones de evaluacion:

Claridad

Se comprende facilmente, es decir su redaccion

Coherencia
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La pregunta tiene relacion con el objetivo de estudio

Pertinencia

La pregunta es importante es decir debe incluirse.

Sugerencias: como evaluador sea lo mas objetivo posible, recuerde que sus observaciones son
de gran importancia para la investigacion, anote cualquier informacién que considere
pertinente.

Si considera que debe agregarse alguna pregunta coloquela y si debe retirarse alguna pregunta

indique cual y por qué. Utilice gancho para marcar su evaluacion.

1. ¢afios de laborar en la junta de conciliacion?

Dimensiones Para evaluar pregunta No.1

1 2 3 4 5

Claridad

Coherencia

pertinencia

Total de
Puntos

Sugerencias / observaciones
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2. ;Cuantos casos mas o menos atiende por mes de reclamos sobre la liquidacion laboral?

Dimensiones

Para evaluar pregunta No.2

1 2

Claridad

Coherencia

pertinencia

Total de
Puntos

Sugerencias / observaciones

3. ;tiene algun costo para el colaborador buscar la asistencia de la junta de conciliacion?

Dimensiones

Para evaluar pregunta No.3

1 2

Claridad

Coherencia

pertinencia

Total de
Puntos

Sugerencias / observaciones
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4. tiene algin costo para las pequefias empresas

conciliacién?

la intervencién de la junta de

Dimensiones Para evaluar pregunta No. 4

1 2 3

Claridad

Coherencia

pertinencia

Total - de
Puntos

Sugerencias / observaciones
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5. (Existe alguna sancién o multa para la pequefia empresas si ha liquidado mal al

colaborador?

Dimensiones

Para evaluar pregunta No.5

1 2

Claridad

Coherencia

pertinencia

Total de
Puntos

Sugerencias / observaciones

6. existe algiin programa por parte de la institucidn para apoyo en capacitacion a las

pequefias empresas en relacion a la contratacion y liquidacion laboral?

Dimensiones

Para evaluar pregunta No. 6

1 2

Claridad

Coherencia

pertinencia

Total de
Puntos

Sugerencias / observaciones




159

7. (Considera pertinente y de gran relevancia que estas pequefias empresas tuvieran la

oportunidad de asesoria en las cuestiones laborales?

Dimensiones

Para evaluar pregunta No.7

1

2

Claridad

Coherencia

pertinencia

Total de
Puntos

Sugerencias / observaciones
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8. ;Considera congruente y de gran relevancia si esta asesoria la pudiese dar la universidad a

través de la Facultad De Administraciéon De Empresas Y Contabilidad?

Dimensiones

Para evaluar pregunta No.8

1

2

Claridad

Coherencia

pertinencia

Total de
Puntos

Sugerencias / observaciones

9. (, Considera que es importante y necesario que la Universidad haga presencia a través de

convenios con Instituciones como la del Ministerio de Trabajo para el apoyo en asesoramiento

a las pequefias empresas en cuestiones laborales?

Dimensiones

Para evaluar pregunta No.9

1

2

Claridad

Coherencia

pertinencia

Total de
Puntos
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Sugerencias / observaciones

10. ;Considera que habria menos casos de reclamos si existiese una organizacion que brinde

asesoria y capacitacion a los pequefios empresarios?

Dimensiones Para evaluar pregunta No.10

1

2 3

Claridad

Coherencia

pertinencia

Total de
Puntos

Sugerencias / observaciones

ANOTACIONES
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GRACIAS POR SU PARTICIPACION......
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David, 28 de enero de 2019.

A quien concierna:

Certifico la revisién y correccién de los aspectos tanto formales como

llngUIStICOS de la tesis doctoral Rgmlanmww

n 1 1 F Admini ion Empr

Contabilidad. UNACHI 2017-2018, elaborada por Eduardo Antonio

Batista Valdés , con cédula de identidad personal 4-116-981, como

Trabajo final de Graduacién para optar por el titulo de Doctor en

Ciencias de la Educacién que otorga la Universidad Auténoma de
Chiriqui.
Certifico que el referido trabajo académico cumple con las

especificaciones propias de este tipo de documento.

Atentamente,

/%%

/ﬂ{[ szqua.f zéf Spinosa
Céd. 4-135-2593




David, 9 de febrero de 2019.

Doctora

Kathya Acosta

Coordinadora del Programa de Doctorado en Educacion.
Facultad Ciencias de la Educacion

UNACHI

Respetada Doctora Acosta:

Presento a su consideracion la tesis doctoral titulada: RELEVANCIA DE LA
APLICACION DE LA LIQUIDACION LABORAL; UNA PROPUESTA PARA LAS
PEQUENAS EMPRESAS DEL CORREGIMIENTO DE DAVID, A TRAVES DEL
CONSULTORIO ADMINISTRATIVO CONTABLE DE LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD. UNACHI, 2017 - 2018.

La misma ha sido elaborada siguiendo los lineamientos establecidos en la guia
metodoldgica proporcionada por la Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado, bajo
la asesoria de la Doctora Carmen Montenegro de Romero.

Agradecemos la gentileza de su atencion.

Atentamente,

CIP 4-116-981



David, 9 de febrero de 2019.

Doctora

Kathya Acosta

Coordinadora del Programa de Doctorado en Educacion
Facultad de Ciencias de la Educacion

U.N.A.C.H.L

Distinguida Doctora Acosta:

Cumpliendo con lo establecido en el Reglamento para la presentacion de Tesis
Doctorales de la Vicerrectoria de Investigacién y Posgrado, hago constar que he
revisado el estudio de investigacion denominado. RELEVANCIA DE LA
APLICACION DE LA LIQUIDACION LABORAL; UNA PROPUESTA PARA LAS
PEQUENAS EMPRESAS DEL CORREGIMIENTO DE DAVID, A TRAVES DEL
CONSULTORIO ADMINISTRATIVO CONTABLE DE LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD. UNACHI, 2017 - 2018.

La tesis cumple con lo exigido por el Estatuto en cuanto a fondo (aspectos
metodoloégicos) y forma (estilo, redaccion, presentacién, entre otras).

Como asesor del doctorando EDUARDO ANTONIO BATISTA VALDES con cédula
de identidad personal N° 4-116-981 extiendo la presente certificacion.

Atentamente,




