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INTRODUCCION

El Sistema Educativo Particular panamefio promueve una educacion
de calidad basada en valores, en un plan curricular flexible y creativo de tal
manera que los egresados puedan convertirse en individuos capaces de hacer
frente a las exigencias que ofrece un mundo globalizado.

Como todo sistema, la educacién particular requiere un cambio y su-
pervisidn constante en métodos de trabajo, reformas curriculares, pertinencia y
calidad en los procesos que por si solos no se pueden dar. La competitividad
existente representada por los aportes y avances cientificos y los conocimien-
tos que cada dia se renuevan mas y mas debe ser el eje motor que promueva
la creacion de una Agencia Acreditadora que vele por el desempefio educacio-

nal que ofrecen los colegios de Educacion Media Particular en Panama.

El presente trabajo representa un estudio denominado estudio sobre
La Acreditacion como requisito basico para la calidad educativa de la
Educacion Media Particular en Panama, realizado en tres colegios de edu-

cacion media en el afio 2012- 2 013.

El estudio es una investigacién de tipo cuantitativo-exploratorio no
experimental, que consta de seis capitulos, realizado como uno de los requisi-

tos por optar al grado de Doctor en Ciencias de la Educacion.

En el primer capitulo figuran los elementos introductorios, denomi-
nados antecedentes, planteamientos y fuente del problema, objetivos generales
y especificos, ademas de los alcances, limitaciones y delimitaciones de la in-

vestigacién.



En el segundo capitulo, denominado marco teérico, se define y se da
soporte a las variables y permite realizar la investigacion. Ademas, se describe

el marco contextual, que sirve de plataforma real para el estudio.

El capitulo tercero desarrolla el marco metodolégico, que indica el pa-
radigma sobre el cual se apoya la investigacion; especifica el tipo de investiga-
cion; describe los instrumentos que sirvieron para la recoleccién de los datos,
las fuentes de informacion y la muestra. En este capitulo también se definen las
variables conceptualmente, operacional e instrumentalmente y se sustenta la

validacion de los instrumentos aplicados.

El cuarto capitulo estda enmarcado en el analisis e interpretacion de
resultados. En este apartado, se hace uso de la estadistica, a través de cua-
dros y graficas, para representar la informacién obtenida mediante la aplicacion
de los instrumentos.

En el quinto capitulo encontramos las conclusiones y recomendacio-
nes. Las conclusiones reflejan los hallazgos de opinién a los cuales se arribé y

las recomendaciones, se formulan de acuerdo con las variables.

El sexto capitulo contiene la propuesta, que se ofrece como una al-
ternativa que promueve la competitividad y mejor desempefio de las institucio-
nes educativas del sector medio particular a través de un estudio sobre
La Acreditacion como requisito basico para la calidad educativa de la
Educacion Media Particular en Panama.

La bibliografia revela las fuentes fidedignas que sirvieron como pun-
to de referencia y que a la vez dan soporte teérico a la investigacion.
La mayor parte de ellas datan del afio 2 000 al 2 013.

Los anexos presentan los instrumentos aplicados para la recolecciéon

de la informacién y la definiciéon del método utilizado.



CAPITULO |
MARCO INTRODUCTORIO



1.1- Antecedentes

Garantizar y promover la calidad en los programas académicos y toao
el conglomerado institucional ha sido la prioridad de los diversos gobiernos
nacionales e internacionales a través de los afios. Con el transcurrir del tiempo
cada sistema educativo ha adquirido patrones o modelos educativos que han
ido perfeccionando la metodologia y técnicas de ensefianza de tal manera que

la oferta académica y los estandares de calidad se han fortalecido.

Con base en lo antes expuesto, es necesario citar el nombre de algu-
nos, paises en los cuales el sistema de acreditaciéon de la educacion media
estd adquiriendo mucho realce constituyéndose en una fortaleza para su
sistema educativo. Los origenes de la acreditacion se dan en Estados Unidos
en 1847, donde se acreditan los primeros médicos de la época. Mas tarde, a
Inicios del siglo XX se crean agencias vinculadas con asociaciones profesiona-
les o gremiales y se acreditan los primeros programas del curriculo.

Por otro lado, en 1990 la Ley Orgéanica Constitucional de Chile, dio
formalidad al sistema de acreditacion para Institutos profesionales no auténo-
mos de naturaleza privada con el objetivo de otorgar reconocimiento oficial para
iniciar actividades y, luego de un periodo de desarrollo, lograr su plena auto-
nomia como institucion educativa.

En 1992 se organizé el Servicio Publico de Educacion Secundaria en
Colombia, y se establecié el Sistema Nacional de Acreditacion para el Sistema
de Educacién de Pre Media y Media con base en el Articulo n° 53 de la Ley 30
del mismo afio. Afos mas tarde en Argentina en 1995 la Educacién Superior
organizé un Sistema de Acreditacion, dirigido a las carreras de riesgo publico y
a los programas de especializacion, entre estos estaban maestrias y doctora-
dos y en el mismo sistema incluia la Educacién Secundaria, que a su vez brin-
daria confiabilidad al Sistema Educativo de Educacion Media mediante las
acreditaciones otorgadas una vez cumplidos los lineamientos.

Bajo el Decreto 308 del afio 1995, el Ministerio de Educacién y Cultura
de Uruguay fomenté politicas de educacion que incluian la organizacion del

proceso de acreditacion para el reconocimiento de instituciones y de programas
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de Educacion Media de caracter privado. La acreditacién en Uruguay es de ca-
racter obligatorio basado en estandares de calidad, establecidos por el go-
bierno. En el afio 2000, Ecuador establecié el Sistema Nacional de Evaluacion
y Acreditacion de la Educacién Secundaria, dando asi apertura a nuevos cam-
pos de estudio para mejorar la calidad de la educacién. El Sistema establecido
en Ecuador funciona de manera independiente, pero en coordinacién con el
Sistema Nacional de Educacion Superior. En el 2001 la Agencia Nacional de
evaluacion de la calidad y acreditacién de la educacién surge en Espafia dan-
do respuesta a las solicitudes de diversos organismos e instituciones del pais.
Es importante resaltar que el sistema establecido en Espafia incluye los niveles
universitarios y nivel medio de Educacién Secundaria. Costa Rica incursiona
en este proceso, instalando su sistema de acreditacion de educacion en el afio
2002; asentando sus bases en el sistema educativo a nivel universitario que es
donde actualmente ejerce sus préacticas. Sin embargo el proyecto involucra el
Sistema de Educacion Media, el cual bajo el liderazgo del Instituto Tecnolégico
inicio los procesos de acreditacion a nivel medio en el 2012. El Sistema Nacio-
nal de Acreditacién de la Educacion Superior (SINAES) no es de caracter obli-
gatorio y esta formado por miembros de universidades privadas y publicas.

A lo largo de los arfios, |la acreditacion en los paises de Iberoamé-
rica ha tenido dos origenes: el gubemamental y el no gubernamental.

En paises como Ecuador, Espafa, Costa Rica, Chile, Colombia,
Uruguay y Argentina, las politicas gubernamentales han avalado este sistema
de acreditacién en el cual el gobierno apoya incondicionalmente con sus apor-
tes, divulgaciéon de resultados, entrenamiento, reconocimiento y seleccion de
las comisiones acreditadoras.

En la primera mitad de los afios 90 se crearon por leyes guber-
namentales los sistemas de acreditacion en los paises antes mencionados.
Cada uno de estos sistemas se van fortaleciendo en lo conceptual y metodol6-
gico, ampliando sus, estrategias a campos diversos de la Educacion Media y
del nivel superior, con lo cual han mejorado el disefio y el desarrollo para las

diferentes etapas del proceso, a su vez promueven la cultura de autoevaluacion



en las instituciones de educacion que participan, en cada pais, como lo es en

el caso de Puerto Rico.

Entre los paises que han acogido el Sistema no Gubernamental es-
tan México y Venezuela. Cabe destacar que, la iniciativa ha surgido de las pro-
pias instituciones, con el objetivo de mejorar la calidad en sus programas e Ins-
tituciones educativas, bajo estandares definidos; a su vez, han buscado apoyo
de asociaciones de Universidades e instituciones de educacién superior, dando
resultados muy positivos.

Panama incursiona en el proceso de acreditacion a través del Con-
sejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de las Universidades de Panama
(CONEAUPA), creado, mediante la Ley 30 del 20 de julio de 2006 que es la
entidad encargada de elaborar los lineamientos conceptuales y metodologicos
generales del Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el Mejora-
miento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria, del sector publico
como particular; este sistema no incluye, la evaluacién y acreditacion de la
Educacion Media.

Es oportuno considerar lo expresado por el Dr. Gamaliel Flores
(2013).

“Los Sistemas de Acreditacion han evolucionado de manera signifi-
cativa ya que los gobiernos se apoyan en dichas agencias para garantizar a la
poblacién que la educacién que reciben los discentes esté acorde a las exigen-

cias actuales.”



1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢ Es factible la creaciéon de una Agencia de Evaluacién y Acreditacion
que fortalezca la calidad de la Educacion Media Particular en Panama?

La sociedad actual se ve influenciada por los constantes avances
tecnologicos, cientificos y diversas tendencias. Estas influyen en el campo edu-
cativo, siendo este sector el que impulsa la economia y desarrollo de las nacio-
nes no soélo en el presente, sino que sienta sus bases para el futuro. Esta con-
dicion demanda que las instituciones educativas sean, competentes en la for-
macion de individuos idéneos y capaces de enfrentar los retos actuales y futu-

ros que se presenten.

La pertinencia de las acreditaciones es un tema muy utilizado en la

actualidad a nivel nacional e internacional.

El sistema educativo panamefio no cuenta con una Agencia de Eva-
luacién y Acreditacion a nivel medio que verifique y promueva la calidad de
cada institucién educativa y que a su vez otorgue los debidos reconocimientos

a las instituciones que califican en este proceso.

En Panama existe el, Consejo Nacional de Evaluacion y Acredita-
cion Universitaria el cual fue creado, mediante la Ley 30 del 20 de julio de 2006
y es esta la entidad encargada de elaborar los lineamientos conceptuales y
metodolégicos generales del sistema nacional de evaluacién y acreditacion pa-
ra el mejoramiento de la calidad de la educacion superior universitaria, del sec-
tor publico y particular; la cual podria encargarse de este aspecto frente a la
existencia de los centros de Educacion Media particular que carecen de un
marco normativo que regule su estructura y la articulacion con el Sistema Me-
dio Oficial. Se debe avanzar con la creacion de una entidad que establezca un
Sistema de evaluacion y acreditacion para el mejoramiento de la calidad de la
educacién media particular en Panama. La mayor necesidad del sistema edu-
cativo medio radica en incursionar en los procesos de acreditacion que se es-
tan desarrollando en Panama a nivel superior y en otras naciones del mundo

de forma permanente.



Los constantes cambios, la transformacién curricular y las innova-
ciones educativas exigen que el sector educativo del nivel medio se adentre a
ser acreditado por alguna agencia, de tal manera que se fortalezca y se esti-
mule el mejoramiento continuo de la Educacion Media, garantizando a la so-
ciedad que los programas educativos sean de calidad; y los egresados, al
ingresar a las universidades se les facilite la interaccion institucional en los

procesos académicos y tengan mayor aceptacion a nivel internacional.

Sin embargo, poco o nada se ha hecho por el momento. Es nece-
sario conocer la opinion de los diversos componentes del sistema educativo
para recibir puntos de vista y de referencia sobre la factibilidad de crear una
Agencia de Acreditacion de la Educacion del nivel Medio Particular en Pana-
ma.

El reconocimiento de estas opiniones constituye un punto de parti-

da para este estudio y permite la formulacién de las siguientes interrogantes:

¢Cual es la percepcion de docentes, administrativos, estudiantes y
padres de familia con relacion a la creaciéon de un sistema de acreditacion para

la Educacion Media Particular en Panama?

El tratamiento de este problema requiere subdividirse en varios

sub problemas asi:

¢ Qué posibilidad hay de que el Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria de Panama (CONEAUPA) se responsabilice por la
implementacién de una Agencia de evaluacion y acreditacion de la Educacién
Media Particular en Panama?

¢, Qué aspectos del proceso educativo del nivel medio particular, de-

ben ser objeto de estudio en este proceso de evaluacion y acreditacion?



1.3 Justificacion

El mejoramiento de la calidad de la educacién en Panama es un
compromiso que deben adquirir, todos los actores involucrados en la adminis-

tracién y estructuracion del sistema.

Muchos paises de nuestro entorno geografico cuentan con un siste-
ma de acreditacion que les permite obtener resultados éptimos y mejorar la ca-
lidad en su sistema educativo, que a su vez brindan oportunidades a la comu-
nidad educativa a través de reconocimientos pulblicos nacionales e internacio-
nales, convirtiéndose en un medio que facilita la homologacion de titulos entre
instituciones y facilitando la movilizacion nacional e internacional de docentes y
estudiantes, permitiendo a las instituciones la participacién en proyectos de
mejoras en la infraestructura la obtencién de recursos tecnolégicos que son

otorgados por gobiernos e instituciones nacionales e internacionales.

Debido a los constantes cambios y transformaciones de una socie-
dad industrializada a sociedad del conocimiento y a las exigencias que conlle-
va, se hace necesario tomar el sector educativo de la Educacién Media Particu-
lar como campo de estudio para la creacién de una Agencia de Evaluacion
Acreditacion para la Educacion Media Particular, y como en Panama, no existe
tal entidad que promueva y garantice la calidad educativa se hace notoria la
necesidad de elevar el nivel de confianza en el sistemay ampliar las oportuni-
dades y facilidades, que respondan a los cambios existentes y a la realidad na-
cional e internacional.

La época en que vivimos se caracteriza por los constantes cambios
en todos los campos y areas. El cambio educativo, en términos generales es,
segun lo expresan, Rodriguez, Pozuelos y Garcia, Francisco, (2012). “algo pro-
pio y permanente de cualquier fenédmeno- nada permanece estable aunque a
veces resulte imperceptible, busca intencionalmente la mejora y no simplemen-
te como efecto natural o por la aplicacién de una técnica o estrategia sino como
resultado de un compromiso consciente y deliberado que afecta a la institucion

y a todas las personas involucradas en ese proceso”.



1.4 Alcances y Limites
Alcances

La investigacion es exploratoria y correlacional ya que busca conocer
ideas, apreciaciones y datos que permitan la Creaciéon de una Agencia de Eva-
luacién y Acreditacion para la Educacion Media Particular de Panama.

Otra de las razones por la que esta investigacion es de caracter explo-
ratorio se debe a que tiene sus bases en un problema que ha sido poco estu-
diado y del que se requiere informacion, por lo tanto, sirve para conocer una
comunidad, un contexto, un evento, una situacién, una variable o un conjunto
de ellas. Describir el ambiente interno y externo del sistema educativo particular
permitira la relacién e interaccion entre variables de tal manera que se estudie
la factibilidad de crear una Agencia de Evaluacién y Acreditacion que fortalezca
la calidad de la Educacién Media Particular en Panama.

Limites

En Panamg, la posibilidad de crear una Agencia de Evaluacién y Acre-
ditacion; que fortalezca la calidad de la educacion media particular es un tema
de poco estudiado, se carece de documentacién escrita sobre el tema, no se
dispone de estudios previos sobre la existencia de una Agencia Acreditadora
de la Educacion Media y el desconocimiento del tema por parte de los sujetos

que ofrecieron la informacion.
1.5 Delimitaciones

Se presenta como variable de estudio la Calidad de la Educacién con
la cual se busca analizar los procesos en la gestién educativa y su estructura
tomando como referencias los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Educacién de Panama para el funcionamiento de Colegios de Educacién Me-
dia. Esta investigacién esta basada en una muestra de 3 colegios del area par-
ticular de la Republica de Panama distribuidos en tres provincias, donde se
consider¢ la opinién de: 3 directivos, 13 docentes, 181 estudiantes, 140 padres
de familia y 3 supervisores de Educacién Media del Ministerio de Educacién
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que laboran en las provincias donde estan ubicados los colegios. Otra de las
variables de estudio es la Acreditacion Educativa la cual permitira determinar la
posibilidad de crear una Agencia Acreditadora para la Educacion Media Particu-
lar en la Republica de Panama.

1.6 Hipotesis

La Creacion de una Agencia de Acreditacion para la Educacion Me-
dia Particular en Panama, contribuira significativamente al Mejoramiento de la

educaciéon y en el fortalecimiento de la Calidad de la Educaciéon Media Particu-

lar de Panama.

1.7 Supuestos

La creacion de una Agencia de Acreditacion; fortalecera la calidad de
la Educacion Media Particular en Panama.

1.8 Objetivos
1.8.1 Objetivos Generales

1. Analizar la percepciéon de los grupos participantes con relacién a la
creacion de una Agencia de Acreditacién para la Educacion Media Particular
en Panama.

2. Plantear una propuesta para la creacion de una Agencia Acreditado-
ra para la Educaciéon Media Particular en Panama.
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1.8.2 Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnéstico que permita conocer la percepcién de docen-
tes, administrativos, estudiantes y padres de familia, con relacién a la creacion
de una Agencia de Evaluacion y Acreditacion para la Educacion Media Particu-
lar en Panama.

2. |dentificar los elementos que determinan la calidad de la educacion en
un sistema de evaluacion y acreditacion para la Educacion Media particular en
Panama.

3. Describir los diferentes elementos que integran el curriculo del nivel
medio particular asi como el sistema de evaluacién empleado mediante el es-

tudio y analisis detallado del mismo.

4. Enumerar los elementos que posibilitan la Creaciéon de una Agencia
Acreditadora para la Educaciéon Media Particular en Panama.

5. Presentar la propuesta con las alternativas que faciliten la implemen-
tacion de una Agencia Acreditadora para la Educacién Media Particular de
Panama.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO



Origenes de la Acreditacion
2.1Evolucion historica del proceso de Acreditacion

La educacién ha sido siempre en las sociedades una condicién de po-
sibilidad de la vida colectiva. Solo a través de ella la sociedad logra mantenerse
unida alrededor de los principios que le dan identidad y que dan coherencia a
las acciones de los asociados: ideas de bien, de justicia, de cooperacion, sabe-
res compartidos sobre la naturaleza y sobre el mundo social, formas de relacion
y de reconocimiento.

La educacion permite que las nuevas generaciones del acumulado de
conocimientos y técnicas construidos y sintetizados a lo largo de la historia y,
tambien, la generacion de nuevos conocimientos que la sociedad requiere para
enfrentar problemas en el futuro. Las sociedades dependen de la educacién
para mantenerse y para enriquecer su vida espiritual y su vida material. La
educaciéon debe hacer posible la construccion permanente de conocimiento, la
ampliacion de las posibilidades de desarrollo de las sociedades y el enriqueci-

miento constante de su capacidad de comprension de si mismas y del entorno.

Segun (Vroeijenstljn, 1995: 8) la acreditaciéon hace referencia a una
declaraciéon formal, independiente, sobre si se cumplen o no determinados re-
quisitos. Mientras la evaluacion puede ser interna, la acreditacion tiene que ser
externa. Este caracter externo de la acreditacion tiene como fundamento el he-
cho de que los procesos internos de evaluacién y de busqueda de calidad,
aunque necesarios, se muestran insuficientes. La calidad debe ser demostrada
y ello requiere algun tipo de certificacion externa, especialmente si se pretende
alcanzar la comparabilidad o el reconocimiento publico. En este sentido, hay
que diferenciar la acreditacion, como certificacion o garantia de la calidad, de
las posibles consecuencias a las que la misma puede dar lugar (como la con-
cesion de un determinado status, el logro de financiacioén, etc.), cuando asi lo
determina una ley o un gobierno (HAUG, 2003). A la Educacién Superior y Me-
dia le compete formar individuos capaces de responder a las necesidades so-
ciales con la herramienta de los conocimientos actuales, y de pensar y propo-
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ner alternativas viables de desarrollo que sean coherentes con los ideales es-
tablecidos a lo largo de la historia y expresados en las normas legales. La edu-
cacion superior es responsable de la formacion de profesionales capaces de
crear conocimiento y de proponer nuevas formas de andlisis y nuevas herra-
mientas y relaciones de trabajo en todas las areas”.

La Educacién Media es, en sintesis y como dice la Constitucion Po-
litica de Panama, (2004) “un servicio publico que tiene una funcién social estra-
tégica y que por tanto debe ser prestado con la mayor calidad posible.”

En este contexto, la evaluacion y la acreditacion han pasado a
convertirse en imperativos, ya que garantizan a la sociedad la calidad y credibi-
lidad de los procesos educativos y sus resultados. UNESCO (2005). En Co-
lombia, donde existe una gran heterogeneidad en la oferta de Educacion Supe-
rior y Media, que se expresa no sélo en la multiplicacion de programas distintos
sino también en importantes diferencias de calidad, la acreditacion tiene un pa-
pel estratégico dentro de la politica orientada a promover el mejoramiento del
sistema de Educacion Superior. Y como la educacién es un servicio publico que
tiene una funcién social, las instituciones responsables de la educacion deben,
por tanto, rendir cuentas ante el Estado y la sociedad sobre el servicio que
prestan. De hecho, la Ley General de Educacion 'de Colombia establecio que
todo programa de formacion de docentes debe demostrar previamente que sa-
tisface ciertas exigencias minimas de calidad; al Consejo Nacional de Acredita-
cion de Colombia se le ha asignado hasta ahora la tarea de apoyar al Gobierno
en la aplicacion de esta norma. Ademas, un numero importante de instituciones
han venido comprometiéndose voluntaria y autbnomamente en el proceso de
reconocimiento de alta calidad de programas establecidos en la acreditacion
creada por la Ley 30 de 1992 de Colombia. La evaluaciéon implicada en el pro-
ceso de acreditacién hace explicitas las condiciones internas de funcionamiento

de las instituciones y pone en evidencia sus fortalezas y debilidades.

De este modo, constituye un punto de partida muy sélido para los
procesos internos de mejoramiento institucional y se convierte en un referente
claro para que los usuarios potenciales de la educacién puedan hacer una
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eleccion.

En los lineamientos para la Acreditacion de los programas acadé-
micos se define la calidad como” el conjunto de caracteristicas que hacen de
algo lo que ese algo es y que permiten diferenciarlo de los demas de su espe-
cie” CNA, (2006). Estas caracteristicas, si se definen para el 6ptimo deseable
en un determinado campo de objetos, permiten diferenciar entre los distintos
miembros de una especie segun sus distancias con ese tipo ideal histéricamen-
te definido. La definicion de las caracteristicas de calidad corresponde al reco-
nocimiento de aspectos relevantes que permiten hacer un juicio sobre la cali-
dad de algo. Las caracteristicas asi definidas cumpliran su cometido si de ellas
puede efectivamente derivarse el juicio sobre la calidad a través de aseveracio-
nes sobre el grado de acercamiento a las condiciones éptimas. Para la evalua-
cion de dichas caracteristicas se identificaron unas variables de caracter cuali-
tativo y cuantitativo. Segun este modelo, a partir de sintesis sucesivas, los indi-
cadores permiten hacer un juicio sobre las variables, las variables
sobre las caracteristicas y éstas Ultimas sobre la calidad del programa.

El modelo que ahora se propone para la acreditacién institucional
perfecciona la tarea del que ha venido siendo sometido a prueba con éxito en la
acreditacién de programas. En ambos modelos, la calidad aparece como una
sintesis de aspectos que recogen la complejidad de los objetos considerados.
En ambos casos, se parte de un ideal de Educacién Superior, aunque en la
acreditacion institucional este se refiera a éptimos de calidad relacionados con

la misién, objetivos, organizacién y funciones de la institucion como un todo.

En el caso de las instituciones de Educacion Superior y Media,
existen elementos universales que corresponden a la naturaleza histéricamente
definida de la educacion globalmente considerada y a las caracteristicas distin-
tivas de los tipos de institucion. Pero, dada la variedad de proyectos especificos
dentro de cada tipo de institucion y la importancia de atender a la pluralidad de
necesidades y contextos, la calidad debe considerarse no sélo en su relacion
con modelos institucionales universales sino también con los ideales particula-
res expresados en las misiones y en los proyectos institucionales.
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2.1.1 Etapas del proceso de Acreditacion
La acreditacién como todo proceso que tiende a mejorar la calidad de la

educacion relne algunas etapas claves que garantizaran su efectividad como
lo son:

e Autoevaluacion: evaluacion interna del programa o de la institucién, so-

bre la base de criterios de Evaluacion previamente definidos.
¢ Evaluacion externa: visita de evaluadores.
e Acreditacion: juicio de la agencia.

 Seguimiento: proceso de monitoreo.

Las acreditaciones estan distribuidas en sistemas

Nacionales: Desarrollan procesos de acreditacion institucional en todo el
pais, a instituciones post-secundarias (ambitos precisos de conocimientos)

Regionales: Procesos de acreditacion institucional en regiones del pais.
Instituciones que otorgan grados académicos.

Especializadas: Procesos de acreditacion de programas e instituciones
que tienen una sola area de formacion.

Muchos otros sistemas posteriores se basan en el de los Estados Uni-
dos, que constituye por lo tanto una referencia ineludible.

La acreditacion es otorgada por agencias especializadas, que funcio-
nan a nivel regional o nacional. Estos dos conceptos estan estrechamente
coordinados y utilizan criterios similares. La autorizacién para funcionar es
normalmente un requisito previo de la acreditacion.

La autorizacion para funcionar es institucional y en general se basa en
el cumplimiento de una serie de requerimientos minimos que deben ser satisfe-
chos por las instituciones. En cambio, el concepto de acreditacion, cualquiera
sea el objeto (instituciones o carreras) al que se aplica, incluye dos elementos
principales:

- Aseguramiento de un umbral minimo de calidad.
- Mejora de la calidad, que implica que las instituciones y las carreras

tienen procesos para mejorar lo que hacen.
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Las agencias de acreditacion, en los Estados Unidos, son todas organi-
zaciones privadas sin fines de lucro, tipicamente integradas por representantes
de las instituciones de educacion que atienden.

Existen agencias dedicadas a la acreditacion institucional y otras espe-
cializadas en la acreditacién de carreras también conocidas como programas
de estudio.

Como explica la NCA , Higher Learning Commission,(2003). La acredi-
tacién institucional se dirige a la calidad general de la institucién sin emitir jui-
cios sobre programas especificos. La acreditacion institucional es de todos los

programas, sedes y métodos de entrega.

La acreditacion de programas individuales, tal como aquellos que
preparan a los estudiantes para una profesién, es llevada a cabo por cuerpos
especializados (o de acreditacion de programas) que aplican estandares espe-

cificos para los programas de estudio y contenido de los cursos.

Podria resumirse la diferencia explicando que la acreditacion institu-
cional examina el conjunto de la institucion, considerando elementos como
planteles docentes, infraestructura, organizacién interna, objetivos y sistemas
de gestion, como si toda la institucion fuera una unidad. En la acreditacion insti-
tucional no se examina el contenido de cada programa de estudios o de cada
especializacion.

En cambio, la acreditaciéon de programas incluye la revisién de con-
tenidos curriculares como uno de los elementos fundamentales, examinando
ademas los planteles docentes y la infraestructura especifica de la carrera.
Por detalles sobre la acreditacién institucional, se recomienda consultar los
manuales de las agencias, como por ejemplo el de la NCA Higher Learning
Commission, (2003).

El Departamento de Educacion tiene, entre sus competencias, el
reconocimiento de agencias de acreditacion. Existe también un cuerpo de auto-
rregulacién (Council for Higher Education Accreditation, CHEA), integrado por
las principales agencias de acreditaciéon. CHEA se encarga de reconocer prin-
cipalmente a las agencias de acreditacion institucional.
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El proceso de acreditacion consta de una serie de etapas. Council for
Higher Education Accreditation, (2007), que son bastante uniformes para todas
las agencias:

Las organizaciones acreditadoras desarrollan estandares que deben ser
cumplidos para lograr la acreditaciéon.

Las instituciones o programas realizan autoevaluaciones (self-studies)
basandose en los estandares.

Las instituciones o programas pasan por una revision de pares que in-
cluyen visitas “in situ” e informes conjuntos del equipo de visita, las agencias
emiten un juicio basado en los estandares, a través de sus comisiones especia-
lizadas, y conceden o no el estado de acreditacion, las instituciones o progra-
mas luego pasan por revisiones periddicas de parte de las agencias, para man-

tener su estado de acreditacion.

La acreditacion de carreras (también llamadas “programas de estudio”)
es realizada en un 100 % por agencias no gubernamentales, reconocidas por el
Departamento de Educacion, que estan integradas por asociaciones profesio-
nales (es decir, sociedades de egresados que practican la profesion). Realizan
procesos analogos a la acreditacion institucional, con etapas similares a las
expuestas anteriormente, pero con alcance limitado a una carrera.

Cuando la carrera esta inserta en instituciones acreditadas (institucio-
nalmente) la acreditacion de la carrera se concentra en los contenidos especifi-
cos de los programas y en los aspectos de infraestructura docente que son cla-
ves para desarrollar las competencias profesionales. En aquellos casos en que
la carrera se inserta en una institucion mono area, las agencias de acreditacion
de carreras cubren también aspectos institucionales y de gestion (no solamente

programaticos).

Es importante sefalar que no todas las carreras son objeto de acredi-
taciéon de programas: en efecto, las carreras en ciencias (sociales, naturales y
exactas) y en humanidades no tienen una acreditacién de programas. Se con-

sideran incluidas en la acreditacién institucional.
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En resumen, la acreditacion en los EE.UU. es un proceso que se apli-
ca tanto a instituciones como a programas; contempla tanto el aseguramiento
como la mejora de la calidad de la educacién. Es fundamentalmente privada
(no gubernamental) y sin fines de lucro. Nace de la comunidad de la educacion
y no del gobierno. Las agencias mantienen una compleja relaciéon con el go-
bierno, especialmente en cuanto a la financiacién de las instituciones de edu-
cacion (o el acceso de sus estudiantes a financiacion para poder realizar los
estudios), que se ve afectada por la acreditacion.

Los sitios de las instituciones de Educacion Superior y Media de los
EE.UU. suelen referenciar a las agencias que las acreditan institucionalmente,
asi como a las agencias que acreditan programas. También suelen publicar los
informes de visitas periddicas o de acreditacion, e informar sobre el estado de
acreditacion de la institucion y sus carreras.

En los EE.UU., los estudios de grado universitario se orientan a la for-
macion general de los estudiantes, y tienen una duracién uniforme de 4 afos,
conducente al titulo de “Bachelor”. El grado de especializacién de esta forma-
cion es débil, comparado con los titulos de grado en otras regiones del mundo.
Por ejemplo, un futuro ingeniero debe completar (en su carrera de 4 afos) por
lo menos un afio y medio de cursos de formacidén general, en humanidades,
ciencias sociales o artes, ademas de los requisitos clasicos en ciencia y tecno-
logias. La especializacién y profesionalizacion se alcanza en los estudios de
postgrado, que incluyen maestrias y doctorados; la investigacion también se
realiza fundamentalmente en los postgrados. Las titulaciones profesionales cla-
sicas, como las carreras de Derecho y Medicina, son postgrados; se desarro-
llan luego de completado un “Bachelor” en un campo afin. Dr. Korniejczuk, Vic-
tor. (2009).

El grado de selectividad del sistema varia mucho; desde “community
colleges” que son practicamente de admision libre, hasta las universidades de
investigacién muy selectivas, que aceptan un ingreso por cada 100 o mas pos-
tulantes. El sistema es muy flexible en cuanto a las transferencias interinstitu-
cionales.
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La capacidad de ejercicio profesional libre esta regulada por los Es-
tados, y es un concepto separado del titulo universitario. En general, luego de
obtener un titulo con potenciales y competencias profesionales, debe rendirse
un examen o prueba para poder ejercer. En caso de aprobacién, a menudo la
posibilidad del ejercicio queda circunscripta al Estado donde se rindié la prue-
ba. A su vez, para rendir la prueba, es necesario en general (pero no en todos
los casos) tener un titulo universitario o profesional de una instituciéon acredita-
da.

2.1.2 Evolucion del proceso en Europa y América

Europa

La formacién de agencias de acreditacién en Europa es mucho mas
reciente que en los EE.UU.; en general, se trata de agencias creadas luego de
1990. En muchos casos, las agencias se han establecido en el marco de la pro-
fundizacién de la Unién Europea.

La formacién Universitaria y Media en el area occidental de Europa
continental (en paises como Alemania y Francia) se caracteriza por una fuerte
presencia de instituciones estatales, insertadas en sistemas rigidamente regu-
lados. Existia una tradicion de universidades, dedicadas a la formacién en hu-
manidades, ciencias y en carreras tradicionales como Medicina, Arquitectura y
Derecho, junto con ofras instituciones de educacién superior especializadas
para la formacion en algunas profesiones (por ejemplo, las Ingenierias, en insti-
tutos politécnicos o universidades técnicas). Las carreras profesionales eran de

larga duracién (5 o 6 afios), conduciendo a un titulo profesional.

En el proceso de convergencia europeo, iniciado en Bologna en 1998,
estos sistemas han iniciado una evolucién hacia un formato similar al del mode-

lo anglosajon, ejemplificado por los EE.UU. y Gran Bretafia, aunque sin el com-
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ponente de formacién general que caracteriza a esos dos sistemas (es decir, se
ha mantenido un elevado grado de especializacion en la formacion).

La creacion de un Espacio Europeo en la Educacion ha determinado
una serie de acciones que implican colaboracién entre los paises, como por
ejemplo el desarrollo de un sistema de transferencia de créditos (el European
Credit Transfer System, ECTS) entre instituciones, informacién estandarizada
sobre las carreras para facilitar la comparacién de calificaciones y competen-
cias (el Diploma Supplement), y la reforma de las carreras de grado para apro-
ximarlas al modelo anglosajon de 3+2 (titulos de grado de 3 anos, y posgrado
de 2 afios para el titulo con competencias profesionales). Estas acciones de-
terminan un escenario de cambio y adaptacion mutua entre los sistemas nacio-

nales.

Las agencias europeas han tenido un rol preponderante en estos pro-
cesos de convergencia, y a menudo su tarea principal es tanto el aseguramien-
to de la calidad como el apoyo al proceso de ajuste a los lineamientos estable-
cidos por la Union Europea. En algunas regiones, especialmente en Europa del
Este, las agencias mantienen un rol tradicional de aseguramiento de calidad y
han sido un factor importante en el nacimiento de significativos subsistemas de
Educacion Superior en el sector privado, luego de la caida del muro de Berlin.
Las agencias realizan también diversos estudios y evaluaciones, como contri-

bucién al desarrollo y comprensién de los sistemas nacionales.

Existen proyectos concretos para la convergencia de programas, por
ejemplo Tuning Gonzalez & Wagenaar, (2003). Sin embargo, en general los
proyectos enfatizan una forma comun de expresar los contenidos; se evita ex-
plicitamente cualquier intento de desarrollar o de imponer modelos uniformes, o
de establecer requisitos obligatorios a nivel europeo para los programas.

Segun un estudio, las agencias tenian responsabilidad principalmen-
te por la aprobacion de nuevos programas; la aprobaciéon de instituciones era
responsabilidad de los gobiernos nacionales o regionales. En el espacio euro-

peo, la distincion entre autorizacion para funcionar y acreditacion no parece
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estar tan claramente definida como en los EE.UU., respondiendo a diferentes
origenes institucionales y modelos regulatorios.

Las agencias europeas administran procesos de evaluacion institu-
cional y de carreras, pero también desarrollan otras actividades, como revisio-
nes externas o auditorias, y revisiones de los sistemas de calidad. Identifican
como sus dos funciones fundamentales el aseguramiento de la calidad y la me-
jora de la calidad, tanto a nivel de programas como de instituciones. Utilizan
procesos de autoevaluacién y contraste externo como herramienta central, y
tienen una responsabilidad clave en la designacion de los equipos de pares
evaluadores, aunque también intervienen en dicha designacion las instituciones

de Educacion Superior.

En muchos casos, debido a su reciente creacion, las agencias no se
encuentran “en régimen” o incluso no han completado todavia ciclos de evalua-

cién: los procesos de aseguramiento de la calidad aun estan en su fase inicial.

Las agencias estan gobernadas por directorios formalmente esta-
blecidos, en los que participan las instituciones de Educacion Superior y Media
(como en los EE.UU.) pero también organizaciones profesionales, representan-
tes del gobierno, asociaciones de instituciones de educacion superior (inclu-
yendo redes internacionales) y otros representantes de la sociedad civil. La
agencia tipica tiene representacion de 4 o 5 grupos diferentes en su directorio.
Las agencias identifican a las instituciones de educacion y al Gobierno, en ese
orden, como los grupos de mayor peso en la especificacion de procesos y crite-
rios.

El modelo europeo de aseguramiento de la calidad impone a las
agencias cuatro elementos fundamentales para sus procesos:

(i) Autonomia e independencia, en términos de los procesos y métodos
concernientes a la evaluacion de la calidad, tanto de parte del Gobierno como
de las instituciones de educacion.

(i) La autoevaluacién

(i) La evaluacién externa (o contraste externo) por parte de un equipo
de pares, con visitas en el terreno.
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(iv) La publicacién de un informe del resultado.
Las agencias deben mantener también procesos internos de evalua-
cion y mejora de la calidad, que incluyen autoevaluaciones y contraste externo

por parte de personal de otras agencias.

La Acreditacion educativa en Brasil

El principal antecedente de la acreditacién en Brasil viene dado por la
Coordinacion de Perfeccionamiento de Personal Superior (CAPES), que evalia
postgrados con fines de adjudicar becas y apoyos financieros; este organismo
opera desde 1976. Otros actores importantes del sistema han sido el Ministerio
de Educacion (a través de la Secretaria de Educacion, SESU, y del Consejo
Nacional de Educacién, que tienen un rol preponderante en el reconocimiento
de instituciones privadas); las secretarias de Educacién de los Estados brasile-
fos, y el proceso judicial, que ha tenido intervenciones en diversos casos rela-
cionados con el sistema privado.

El actual sistema brasilefio Sistema Nacional de Availagdo da Edu-
cacao Superior fue establecido en 2007 y aun no ha sido completamente ejerci-
tado; en particular, no se han realizado aun evaluaciones institucionales, y la
actividad de evaluacién de carreras se ha concentrado muy fuertemente en el
sector privado.

Las instituciones que componen el SINAES son:

- El MEC (SESU) y las Secretarias estaduales, que juegan un rol pre-
ponderante en las decisiones de reconocimiento (equivalente a la autorizaciéon
para funcionar de los EE.UU.) y acreditacion, asi como en la fijacion de politi-
cas generales.

- El Consejo Nacional de Educacién (CNE) y los Consejos estaduales
equivalentes, cuyo rol es la operativa del sistema mediante la produccién de
guias y dictdmenes.

- La CONAES (Comissao Nacional de Availagao da Educagao Superior),
institucion central del sistema de acreditacion, que se encarga de la coordina-
cion y la definicién de los procesos que se van encarando;
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- El INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Ani-
sio Teixeira), cuya funcién es principalmente técnica; tiene a cargo la operativa
de evaluacién, incluyendo el mantenimiento de la base de datos de pares eva-
luadores, y la realizacién de examenes estandarizados (ENADE) a nivel de las
carreras de grado y nivel medio.

- CAPES, ya mencionado, que desarrolla un rol analogo al INEP pero a
nivel del postgrado.

La principal norma del sistema brasilefio es la Ley 9.394, Lei de Dire-
trizes e Bases da Educacgdo Nacional, conocida como LDB y aprobada en di-
ciembre de 1996. Esta norma define el sistema de educacion vy fija criterios
para los tipos de instituciones. La Ley 10.861 (2004) y el Decreto 5.773 (2006)
establecen el sistema de acreditacion, SINAES, las instituciones que lo compo-
nen y sus competencias.
Un elemento distintivo del sistema brasilefio es el ENADE (Exame-
Nacional de Desempenho de Estudantes). Este examen nacional, estandariza-
do, se toma muestralmente en cada carrera, para Estudiantes al fin del primer
afo y un afo antes del egreso. Sus resultados son determinantes de las reso-
luciones sobre carreras e instituciones. Las instituciones que tienen buenos
resultados en el ENADE pueden ser exoneradas de las visitas de evaluacion
externa. EI ENADE es administrado por INEP, que ha desarrollado criterios es-

tadisticos para la clasificacion de las instituciones segun sus resultados.

La Acreditacion educativa en Chile

En Chile los tratados internacionales que mantiene, en particular

con los EE.UU. y con la Unién Europea son otro incentivo determinante para
mantener un sistema de acreditacion fuerte. Estos tratados permiten (bajo cier-
tas condiciones) la actuacion transnacional de organizaciones educativas entre
los paises parte de los tratados, y por lo tanto Chile no solamente debe preocu-
parse de asegurar la calidad de la educacién en su territorio, sino que debe
tener organizaciones que puedan actuar para el reconocimiento mutuo de cali-
ficaciones con otros paises. Debido a la historia reciente del sistema chileno,
los esfuerzos iniciales de supervision se basaron en el control del entonces na-
ciente subsistema privado, mediante el Consejo Superior de Educacién (CSE),
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creado en 1990. Recién a principios del actual siglo se comienza a discutir la
posibilidad de establecer un sistema de acreditacion general, que abarcara
también a las universidades tradicionales y derivadas, que fue aprobado luego
de prolongadas discusiones a nivel politico, creandose la Comisién Nacional de
Acreditacion de Pregrado (CNAP). Ya en su funcionamiento inicial, la CNAP fue
reemplazada por la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA), creada por la ley
20.129 de octubre de 2006.

La Comision Nacional de Acreditacion acredita a nivel institucional, y
también ciertas carreras determinadas por dicha ley. Ademas, autoriza y super-
visa agencias de acreditacion no gubernamentales (es decir, privadas), que en
general se especializan en algin area del conocimiento. Estas agencias estan
sujetas a procesos de supervision para la acreditacion, que se basan en el
cumplimiento de las mejores practicas, determinados por procesos de autoeva-
luacién y contraste externo similares a los que se aplican a la acreditacion de
instituciones. A la fecha existen cinco agencias ya reconocidas por la CNA:
Acredita CL, AcreditAccion, Akredita, Qualitas y AADSA, existiendo otras agen-
cias en proceso de evaluacidn para su reconocimiento.

En el sistema chileno, la admisién a la Educacion Superior y Media es
selectiva y se basa en las notas de un examen nacional de egreso, que se rin-
de al fin de la Ensefianza Media. Cada carrera ofrece plazas, y los aspirantes a
la carrera se aceptan en orden de preferencia segin su puntaje en dicho exa-
men. _

“Esto determina un punto de corte para cada carrera, que da una
métrica de la dificultad de acceso”. Fernandez, Julio, (2003.)

Es bastante corriente que un estudiante no pueda cursar la carrera
que desea en la institucion que preferiria, por no alcanzar el puntaje necesario,
debiendo en ese caso elegir una segunda opcién de carrera o de institucion.

Como en el caso de Brasil, el subsistema privado ha crecido ab-
sorbiendo la demanda que no podia ser satisfecha por las universidades tradi-
cionales y derivadas.

Sin embargo, con el pasaje del tiempo, dicho subsistema ha evolu-
cionado algunas instituciones mas destacadas, que en algunos casos se com-
paran favorablemente con universidades del primer grupo.
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Otra caracteristica del sistema chileno es que las instituciones de
Educaciéon Superior no estan obligadas a establecerse como organizaciones sin
fines de lucro, existiendo actualmente instituciones que pertenecen a grupos

inversores internacionales.

En 1990 la Ley No.18.692, Organica Constitucional de Ensefanza
(LOCE) de Chile, dio inicio formal a un sistema de acreditacion para institutos
profesionales no auténomos de naturaleza privada. La acreditacion en este
sistema apunta a otorgar reconocimiento oficial para iniciar actividades y, luego
de un periodo de desarrollo, lograr su plena autonomia. Su objetivo es cautelar
la fe publica, asegurar niveles basicos de calidad, promover su desarrollo cuali-
tativo y proteger a los usuarios del sistema (aspirantes, estudiantes, padres de
familia, empleadores y comunidad en general). La acreditacion es de caracter
obligatorio y define que las instituciones que se acojan a ella deberan someter-
se a la verificacion del Consejo Superior de Educacion- CSE, a fin de alcanzar
su plena autonomia si cumplen con los criterios definidos para tal fin. Es un
proceso sistematico que se realiza a través de varios afios de verificacion del
desarrollo del proyecto institucional por parte de la comisién de pares y de ex-
pertos designados por el Consejo.

El proceso de acreditacion incluye las distintas areas de la institu-
cién, supervisa el cumplimiento del proyecto institucional, asesora a las institu-
ciones en sus distintas funciones, y entrega informacion publica.

En 1999 la acreditacion se extendié de manera experimental y con
caracter voluntario a los programas de pregrado que ofrecen las instituciones
de educacion superior autbnomas. Para esto, se organizé la Comision Nacional
de Acreditacién de Pregrado- CNAP, organismo auténomo encargado de con-
ducir el proceso de acreditacion de las carreras profesionales que las institucio-
nes de Educacion Secundaria sometan a la evaluacién. Este tipo de acredita-
cién que se refiere también a estandares béasicos de calidad, se enmarca en el
Proyecto de Aseguramiento de la Calidad del Programa de Mejoramiento de la
Calidad y Equidad de la Educacion Secundaria que actualmente adelanta el
Ministerio de Educacién con apoyo del Banco Mundial.
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Chile cuenta con dos organismos encargados de la acreditacion, el Con-
sejo Superior de Educacion (CSE2) y la Comisién Nacional de Acredita-
cién de Programas- (CNAP), ambos de naturaleza auténoma. El CSE, busca
vigilar la fe publica depositada en las instituciones de Educacién Secundaria no
autébnoma y promover el desarrollo cualitativo de las que ingresen al sistema de
acreditacion. Orienta ademas sus funciones de evaluacién para asegurar nive-
les basicos de calidad, crear la cultura de la evaluacién en la Educaciéon Supe-
rior y a entregar informacién confiable de las principales variables relacionadas
con el funcionamiento de las instituciones. El Consejo Superior de Educacion
esta presidido por el Ministro de Educacion y conformado por ocho académicos
designados por las instituciones académicas de nivel secundario, la Corte Su-

prema y las Fuerzas Armadas.

Colombia
La Ley 30 de 1992 que organizod el servicio publico de la Educacién
Secundaria en Colombia, creé el Sistema Nacional de Acreditacion (art.53)
como un sistema de evaluacién y como un instrumento de fomento de la cali-
dad de la Educacion Secundaria de Pre media y Media, a través del cual las
instituciones rinden cuentas a la sociedad y al Estado sobre el servicio publico
de la educacién que ofrecen.

La acreditacion en Colombia es voluntaria y temporal y estéa dirigida a
los programas académicos de las distintas areas del conocimiento y a los dife-
rentes tipos de instituciones de educacién secundaria (Instituciones de Educa-
cion Secundaria, Instituciones Tecnolégicas, e Instituciones Técnicas Profesio-
nales).

El objeto de la acreditacion, segun lo definié la propia Ley, es garanti-
zar a la sociedad que los programas académicos y las instituciones de Educa-
cion Secundaria del nivel particular o privado acreditados cumplen con altos
niveles de calidad, y realizan sus propésitos y objetivos, esto es, que las institu-
ciones y los programas que obtienen la acreditaciéon son instituciones o pro-
gramas considerados de excelencia. La acreditacion en Colombia se inicié en

1995 por programas académicos de pregrado y ahora después de seis afios de
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experiencias en este campo, se ha incorporado la acreditacion institucional de
los colegios secundarios.

Para orientar, coordinar y supervisar el Sistema de Acreditacion la
misma Ley 30 de 1992 creé (art.54) el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA), organismo de naturaleza académica y de caracter autébnomo que se
instal6 en julio de 1995. El CNA, esta conformado por siete académicos desig-
nados por el Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU) organismo ase-
sor del Ministerio de Educacién en asuntos relacionados con la educacién se-
cundaria y encargado, entre otras funciones, de definir las politicas sobre acre-
ditacion. El periodo de los miembros del CNA es de cinco afios no reelegibles.
El Consejo cuenta con una Secretaria Ejecutiva organizada en tres grupos de
trabajo (andlisis académico, documentacion e informatica y administracién in-
terna) y se apoya en la comunidad académica nacional e internacional para la

designacion de los equipos de pares para la evaluacion externa.

Ademas, al Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) se le encarg6
las tareas de incentivar a las instituciones de Educacién Secundaria para que
adelanten procesos de autoevaluacion con miras a la acreditaciéon; definir los
criterios, caracteristicas de calidad y los instrumentos para las diferentes etapas
del proceso, designar los equipos de pares académicos (nacionales e interna-
cionales) para la evaluacion externa de programas e instituciones, realizar la
evaluacion final de la calidad de programas e instituciones (a partir de la auto-
evaluacién y evaluaciéon de pares) y emitir el concepto técnico con destino al

Ministro de Educacién sobre el cumplimiento de éptimos de calidad.

Argentina

En 1995 la Ley 24.521 de Educacion Superior de Argentina, organizé
el sistema de acreditacion (art. 44, 45, 46) dirigido a las carreras de riesgo pu-
blico y a los programas de especializacion, maestrias y doctorado incluyendo
ademas, la educacioén secundaria.

La acreditacion en Argentina es obligatoria y busca dar garantia a la
sociedad de que las carreras y los programas cumplen con estandares basicos
de calidad. Para orientar el proceso, la Ley creé la Comisién Nacional de Eva-
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luacién y Acreditacién Universitaria (CONEAU), integrada por doce (12)
miembros de reconocida prestancia académica, designados para un periodo de
cuatro afios por el poder ejecutivo a propuesta del Consejo Interuniversitario
Nacional, Consejo de Rectores de Universidades privadas, Academia Nacional
de Educacion, Camaras del Congreso de la Nacién y Ministerio de Educacion y
Cultura. Comenzé a funcionar en 1996 como organismo auténomo, descentrali-
zado que funciona en jurisdiccién del Ministerio de Educacién y Cultura, encar-
gado de promover y coordinar la acreditacion para lo cual se apoya en comisio-
nes asesoras y comités de pares evaluadores conformados por destacados
acadéemicos. Ademas, la Comision cuenta con un Equipo Técnico de trabajo. La
Comision se encarga de realizar la acreditacion de carreras de grado de riesgo
publico; acreditaciéon de posgrados; evaluacion de proyectos institucionales;
evaluacion de proyectos de instalacion de sedes de Educacion Secundaria ex-
tranjeras, seguimiento y reconocimiento de Instituciones Secundarias privadas
nuevas, analisis de solicitudes de apertura de subsedes por parte de institucio-

nes del pais y evaluacion institucional para el mejoramiento.

La Ley prevé (art. 45) ademas, que entidades privadas puedan
constituirse en entes con fines de evaluacién y acreditacion de Instituciones
Secundarias si cuentan con el reconocimiento del Ministerio de Educacién y
Cultura previo concepto de la Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacion
Universitaria- CONEAU.

Uruguay

En 1995 el Decreto 308 encargd al Ministerio de Educacion y Cul-
tura del Uruguay el fomento de politicas de educacion terciaria y la organiza-
cion del proceso de acreditacién para el reconocimiento de instituciones y de
programas de Educacién Secundaria de caracter privado. La acreditacion tiene

caracter obligatorio y se refiere a estandares de calidad.
Para orientar el proceso de acreditacion la norma encargé al De-
partamento de Educacion Superior del Ministerio de Educacién y Cultura el
cual se apoya en la asesoria de un Consejo Consultivo de caracter académico

conformado por ocho miembros. Revista de acreditaciéon de educacion, (1990)
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Ecuador

En mayo del 2000, la Ley de Educacion Superior No.16.RO-77en
su articulo 90, estableci¢ el Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion
de la Educacién Secundaria que funcionara de manera independiente pero en
coordinacién con el Consejo Nacional de Educacién Superior (CONESUP). EI
propésito del sistema es asegurar la calidad de las instituciones de Educacion
Secundaria, fomentar procesos permanentes de mejoramiento de la calidad
académica y de gestién, y ofrecer informacién a la sociedad sobre el nivel de
desempenio institucional a fin de garantizar su calidad y propiciar su mejora-
miento. La acreditacion es obligatoria para todas las universidades, escuelas
politécnicas e institutos técnicos y tecnologicos del pais.

Para la implementacién, direccion, planificacién y coordinacion del Sis-
tema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior y Secun-
daria la Ley cre6 el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion, orga-
nismo independiente conformado por ocho miembros de amplio prestigio inte-
lectual y profesional que se apoyara en una Secretaria Técnica y en Comités
Técnicos de Evaluacion y Acreditacion.

Las principales funciones que la Ley otorgd a este Consejo se re-
fieren a la promocién de la cultura de la evaluacion en las instituciones del Sis-
tema de Educacién Secundaria y Superior; la determinacién de las politicas de
evaluacién y acreditacion; la definicion de las caracteristicas, criterios, indicado-
res de calidad e instrumentos que deben aplicarse en la evaluacién externa; la
definicion de los términos de referencia para la autoevaluacion; la elaboracién
de normas, guias y documentos técnicos para la autoevaluacion, evaluacion
externa y acreditacion; y el otorgamiento de certificados de acreditaciéon a pro-
gramas, instituciones de educacién superior y a las unidades académicas que
cumplan con todos los requisitos exigidos.

Costa Rica

La Ley 8.256 expedida en mayo de 2002, reconoci6 la existencia del Sis-
tema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior (SINAES). Este
sistema venia operando desde 1999 a través de un convenio suscrito por cua-
tro universidades publicas costarricenses, convenio que fue ampliado con la
adhesion de cuatro Universidades privadas. La acreditacion que se desarrolla a
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través de este instrumento es voluntaria y trabaja sobre estandares de calidad.
Su objeto es certificar las carreras universitarias que se someten a la acredita-
cion y contribuir a mejorar y a garantizar la eficiencia y la calidad de las mis-
mas. El SINAES cuenta con un Consejo Nacional de Acreditacién de la
Educacién Superior, conformado por ocho miembros, todos reconocidos aca-
démicos designados por los rectores de las universidades asociadas. Este
Consejo cuenta con una Direccién Ejecutiva y sus principales funciones se re-
fieren a la certificacion de la calidad de carreras de Educacion Superior univer-
sitaria y a la promocién de su mejoramiento.

2.2 Sistemas y organismos de acreditacion por pais y afios de
creacion. Dos origenes formales tiene la acreditacion en los paises de Ibe-
roamérica. Uno gubernamental y otro, no gubernamental (Ver Grafico 1). En la
mayoria de los casos la organizacién de los sistemas de acreditacion ha sido
impulsada por actos de gobierno con mayor o menor participacion de la comu-
nidad académica en la discusion.

SISTEMAS DE ACREDITACION POR PAIS Y ORIGEN

A\

No Gubernamental

- Gubernamental -

Grafico 1: Fuente: 2005, Informe de la Organizacién de Naciones Unidas

En los sistemas de origen no gubernamental, la iniciativa ha surgido de
las propias instituciones; unas veces promovidas por asociaciones de universi-
dades e instituciones de educacién superior como sucedié en México y Vene-
zuela, y en otros casos, por grupos de universidades que voluntariamente se
unieron para organizar formas de evaluacion para la acreditacion, como ocurrié

en Costa Rica.
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Los esfuerzos y las realizaciones de estos organismos ha venido sien-
do reconocidos por los respectivos gobiernos en los ultimos afios. Todos los
sistemas de acreditacion operan sobre el mejoramiento de la Educacién Se-
cundaria y a nivel Superior y sobre la garantia que se da a la sociedad de que
el programa o institucién de Educacién Secundaria o de nivel superior acredi-
tado es de calidad. Unos son de caracter voluntario y otros, de caracter obliga-
torio; la mayoria trabajan sobre estandares basicos y sélo dos sistemas 6pti-
mos de calidad.

Asi se esta conformando en el area iberoamericana un espectro de
sistemas de acreditacion heterogéneos, con diferencias notables y puntos de
convergencia que llevan aparejadas ricas experiencias que se examinan en los
siguientes aportes para cada caso destacando en el total de sistemas y orga-

nismos las principales aproximaciones y divergencias.

2.2.1 Sistemas y organismos de origen gubernamental
UNESCO 2003

En la primera mitad de los afios 90 se crearon por leyes gubernamen-
tales los sistemas de acreditacion de Chile, Colombia y Argentina que muestran
en los pocos afios que llevan de funcionamiento, importantes experiencias y
realizaciones.

Los tres sistemas vienen madurando en lo conceptual y metodolégico,
estan ampliando sus estrategias a campos diversos de la Educacion Secunda-
ria y del nivel Superior, han mejorado el disefio y la aplicacién de instrumentos
para las diferentes etapas del proceso y han promovido la cultura de la auto-
evaluacion en las instituciones de Educacién Superior y Educacién Media que

participan del Sistema en cada pais. Este es uno de sus principales logros.

A finales de la década de los 90 y al iniciar el nuevo milenio, muy pocos
sistemas de acreditacion se han creado por Ley (Ecuador, Esparia y Costa Ri-
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ca) y se tiene noticia que sélo dos gobiernos mas (Bolivia y Venezuela) tramitan
o perfeccionan sus proyectos de Ley. (Ver Grafica No. 2)

Grafica N° 2. Organismos de acreditacién por aiio de Creacion
e I

Ecuador ( CNEA) 2000
Mexico (COPAES) . - - . - 2000
Costa Rica (SINAES) - - - . 1999
Chile { CNAP) 1999
Uruguay (MEC) 2 1995
Argentina (CONEAU) 1995
Colombia (CNA) 1992
Chile { CSE) . 1990

Fuente: Ministerio de Cultura y Educacién, Secretaria de Politicas Uni-

versitarias, Buenos Aires, Argentina. 1998.

2.3 Paises donde la evaluacion no conduce a un acto formal de

acreditacion.

La evaluacion de la calidad de la Educacién Secundaria en el area
iberoamericana ha sido tema de preocupacion y debate en casi todos los pai-
ses desde hace varios arios, especialmente cuando en las reformas del nivel
terciario de la educacién se lo ha incorporado como una de sus prioridades. En
la practica, la evaluacién aparece ya como una necesidad institucional, cada
vez mas sistematica y que esta adquiriendo mayores niveles de participacion
entre los distintos actores de la educacion. Los gobiernos, las comunidades
académicas y las propias instituciones hacen esfuerzos para perfeccionar poli-
ticas, experiencias y compromisos entorno a la calidad.

Como se sefialé al comienzo de este estudio, la evaluaciéon de la ca-
lidad de la educacion en los sistemas analizados muestra dos tendencias
dentro del propésito comun de salvaguardar la calidad de la educacién secun-
daria.

Estos dos tipos de evaluacion de la calidad con frecuencia se dan en un

mismo pais, a veces liderados por un mismo organismo como sucede en Ar-
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gentina (CONEAU) o en Colombia (CNA), o corresponden a instancias separa-

das y a veces multiples (Colombia).

En Argentina, la Ley 24.521 que cred el sistema de acreditacion es-
tablecié ademas, la evaluacién de proyectos institucionales y la evaluacion ins-
titucional, ambos de caracter obligatorio dirigidos a instituciones universitarias y
secundarias .

El caso de Colombia es bastante peculiar por la diversidad de orga-
nismos encargados de realizar la evaluacion obligatoria de la calidad de la
Educacion Superior y Secundaria. Al Consejo Nacional de Acreditacion como
desarrollo de la Ley General de Educacién (Ley 115 de 1994) y de la Ley de
Educacion Superior (Ley 30 de 1992), el Decreto 272 de 1998 le asigné las
funciones de evaluacién de requisitos basicos de calidad de los programas de
bachilleres y de las especializacion en el area de Ciencias de la Educacion. Por
otra parte, los decretos 792 y 917 de 2001 le asignaron también al CNA la eva-
luacién de estandares basicos de calidad de los programas de bachilleres de
las areas de Ingenieria y de Ciencias de la Salud (Medicina, Odontologia, En-
fermeria, Terapias, etc). Estas evaluaciones son de caracter obligatorio y a
ellos deben someterse tanto los programas en funcionamiento (a excepcion de
aquellos que han obtenido acreditacion por su alta calidad) como aquellas pro-
puestas para crear nuevos programas.

México también desarrolla procesos de evaluacion de la calidad de
programas académicos no conducentes a un acto formal de acreditaciéon. Este
proceso fue estabiecido por acuerdo entre la Coordinacién Nacional para la
Planeacién de la Educaciéon Secundaria y superior CONPES (instancia de la
Secretaria de Educacién Publica de México) y la Asociacién Nacional de Uni-
versidades e Instituciones de Educacién Superior de México- ANUIES. Para tal
efecto, se constituyeron los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de
la Educacion Superior (CIEES) en diferentes areas del conocimiento encarga-
dos de realizar una evaluacién diagnostica externa de programas académicos y
de las funciones institucionales que permitan formular recomendaciones de me-

joramiento de la calidad en el marco del modelo de cada institucion.
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Este proceso de evaluacion en México tiene caracter voluntario, esta
referido a la comparacién entre los indicadores establecidos en el marco de
referencia de cada Comité (por area del conocimiento), el modelo educativo de
la institucion y la observacion “in-situ” de los pares y esta dirigido a los progra-

mas de Educaciéon Secundaria, especializaciones y énfasis.

Bolivia también adelanta procesos de evaluacién no conducentes a
la acreditacion establecidos por Resolucién Ministerial y dirigidos con caracter
obligatorio a instituciones de Educaciéon Superior y programas de Educacién
Secundaria para verificar el cumplimiento de condiciones necesarias para su

funcionamiento.

En Espana el Consejo de Coordinacién Universitaria que esta inte-
grado por 86 miembros y que cuenta con el apoyo de 21 especialistas, viene
trabajando con las Universidades y Colegios en evaluaciones voluntarias orien-
tadas a mejorar de manera continua la calidad de instituciones, programas de
pregrado, maestrias, doctorados, y departamentos universitarios asi como las
opciones de bachilleratos que ofrecen los Colegios Secundarios.

En Portugal la evaluacién de la calidad de programas de pregrado y
de instituciones de Educacién Secundaria , segun la Ley 38 de 1994 no condu-
ce a la acreditacion. Es de caracter voluntario y se refiere a dptimos de calidad.
El organismo que conduce la evaluacion es el Consejo Nacional de Evalua-
cion de la Educacion Superior creado por Decreto Ley 205 de 1998 que tiene
como funcién, "asegurar la armonia y credibilidad del proceso de evaluacién y
acompafamiento de la Educacion Superior y Secundaria, teniendo en cuenta la
observancia de patrones de excelencia que deben corresponder al funciona-
miento global del sistema".

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Educaciéon Superior de Portu-
gal, esta conformado por diecisiete (17) académicos y se apoya para el cum-

plimiento de sus funciones en un grupo de Asesoria Técnica y Administrativa.

36



La Educacion Superior en los paises iberoamericanos, pero espe-
cialmente en los llamados del Nuevo Mundo, se ha caracterizado por la baja
cobertura (a pesar del crecimiento explosivo de la matricula, de instituciones y
programas académicos que se dio en los ultimos afios) y por la deficiente cali-
dad. La responsabilidad del Estado de velar por la equidad, transparencia y
garantia de la calidad llevé a crear especialmente en los afios noventa sistemas
de evaluacién y acreditacion que incorporaron nuevos enfoques, y la participa-
cion de la comunidad académica que esta jugando un papel fundamental en los
procesos.

En la region estos sistemas muestran asimetrias pronunciadas pero
también aproximaciones que merecen ser analizadas cuando se vuelve impe-
riosa la necesidad de aunar esfuerzos para mejorar la calidad y avanzar sobre
sistemas de homologaciéon y movilidad académica, créditos, estudiantes, profe-
sores y profesionales en, y mas alla de la regién.

En algunos sistemas, la evaluacién y la acreditacion tienen caracter
obligatorio, mientras que en otros es voluntaria; la mayoria trabaja con estanda-
res basicos de calidad, pero unos pocos lo hacen a partir de 6ptimos. A veces
en un mismo pais subsisten y se combinan estas variantes, circunstancia que
puede volver complejos los mecanismos de homologacién.

Los organismos que orientan la evaluacion y la acreditacion son de
naturaleza académica y autbnomos, y se encargan de los procesos de evalua-
cion para que se de garantia de la calidad a programas, instituciones y a veces
a otfras unidades universitarias, pero hay casos en los cuales, se los ha faculta-
do también para acreditar entidades privadas que aspiran a constituirse en
agencias de acreditacion.

Las comunidades académicas que se han incorporado y estan legi-
timando los sistemas de acreditacion y evaluacién, han participado de alguna
manera en la concepcién de los mismos, se involucran de forma activa en la
autoevaluacién y hacen parte fundamental de los equipos de evaluacion exter-
na y de las Comisiones o Consejos que orientan la acreditacion en los paises.

En sintesis, e independientemente de sus diferencias, los siste-
mas de evaluacion y acreditacion de la calidad, y esto es lo importante, buscan
garantizar el servicio educativo que se ofrece, y fortalecer la Educaciéon Secun-
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daria en su conjunto y la institucion en particular. Este fortalecimiento es posible
mediante el logro de unas caracteristicas que se enmarcan, en la definicién y el
cumplimiento de una misién que le dé identidad y presencia académica; en la
disponibilidad de un profesorado idéneo, con sélida formacién, exigente y com-
prometido con la misién; en la formacién integral de los estudiantes, capaces
de reconocer sus potencialidades y limitaciones. Asi mismo, en la presencia de
un grupo directivo que reconozca la naturaleza de su institucion, las fortalezas y
debilidades, la dinamica y demandas del entorno, la importancia de la evalua-
cién participativa, las acciones prioritarias e innovadoras para desarrollar, las
fuentes alternativas de financiamiento y los recursos a utilizar. Finalmente, el
fortalecimiento es posible en la medida de que exista una sana competencia
por la calidad para ofrecer el servicio publico de la educacién con el mas alto
nivel posible, lo cual significa mejorar continua y sustancialmente las funciones

de la institucion de Educacion Secundaria.

2.4 La acreditacion de la Educacion Media

Segun la Organizacion Mundial para la Educacion, la Ciencia y la Cul-
tura UNESCO (2003) , la acreditacion es la certificacion que el Consejo Nacio-
nal de Evaluacién y Acreditacion confiere a una institucién, carrera, programa o
unidad académica del Sistema Nacional de Educacién Secundaria o Superior,
certificacién por la que se hacen publicos la claridad de su Vision, Misién y
objetivos, la calidad de sus procesos académicos (docencia e investigacion),
la eficiencia de su gestion, la coherencia de sus propésitos, recursos y pla-
neamiento, lo que garantiza un sostenido desempefio de calidad de la insti-

tucion, la carrera o el programa acreditado.

Segun Fernandez (2008), La acreditacion institucional se dirige a la
calidad general de la institucién sin emitir juicios sobre programas especificos.
La acreditacién institucional es de todos los programas, sedes y Métodos de
entrega.
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La acreditacion es el reconocimiento formal de la calidad demostrada
por una institucién o programa educativo otorgado por el Estado, a través del
organo operador correspondiente, segun el informe de evaluacion externa emi-
tido por una entidad evaluadora, debidamente autorizada, de acuerdo con las

normas.

La acreditacion es temporal y su renovacion implica necesariamente un
nuevo proceso de autoevaluacién y evaluacion externa.

Como lo expresa Korniejczuk (2008), la acreditacion se establece como
una innovacion americana distintiva para asegurar la calidad educativa de la

educacién.

La acreditacién en la educacion tiene como objetivo primordial asegu-
rar y promover la calidad de las instituciones de educacién secundaria y los
bachilleres que éstas imparten. Por consiguiente, sus efectos se dan en dos
niveles, uno interno en cuanto el desarrollo de procesos de autoevaluacion
conduce a un conocimiento cabal de la realidad, considerando tanto las fortale-
zas como las debilidades o areas que es preciso reforzar; y otro externo, ya
que con la acreditacién se cuenta con un mecanismo de certificacion publica de
calidad de los bachilleratos que estén acorde con las exigencias de las institu-
ciones de educacion.

Para que un Centro de Educaciéon Secundaria pueda ser evaluado por la
comision de acreditacion, debe pertenecer a una instituciéon de educacién se-

cundaria autbnoma y contar con, al menos, una generacién de egresados.

2. 4.1 Ventajas de la acreditacion
Segun la Organizacion Mundial para la Educacion, la Ciencia y la Cul-
tura, UNESCO (2000) un proceso de evaluacién externa de la naturaleza del

proceso de acreditacion definitivamente debe ofrecer beneficios tanto para el
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Consejo como para la Instituciéon Publica o Privada que voluntaria y libremente
participan en él.

Para el primero, implica contribuir al mejoramiento de la calidad educati-
va de las instituciones con el establecimiento de normas de calidad académica
y cientifica y la recomendacion de su aplicacion.

Para Morales (2013), la acreditacion, conlleva realizar un analisis a tra-
vés de certificacion como criterios de una politica educativa, para poder acer-

carnos a la calidad del trabajo en una institucién.

Para los participantes, el proceso de acreditacion ofrece los si-
guientes beneficios:

Segun Morgan, Peregrina: (2012). “La Integracion interinstitucional, pro-
ceso de superacion y mejora continua, Incidencia en los procesos formativos,
deteccion de areas de oportunidad, informacién objetiva acerca del programa
educativo, la posibilidad de involucrarse en un cambio de cultura, la oportuni-
dad de elevar su prestigio como institucién formadora de recursos humanos de
alta calidad, el orgullo de que su calidad sea reconocida publicamente”.

Se pueden identificar algunas de las razones por las cuales una Institu-
cion busca la acreditacion: El beneficio de los estudiantes, la posibilidad de
atraer mejores, estudiantes, el compromiso con la excelencia y la mejora conti-
nua, la oportunidad de atraer mejores profesores, la oportunidad de atraer re-
cursos econémicos de la Iniciativa Privada o del Gobierno.

Para Andrade Vallejos y Topete Barrera (2009): “Los procesos de acre-
ditacion permiten contar con instituciones cada vez mas sélidas, con cuerpos
académicos de excelente calidad con mejores recursos estructurales, financie-
ros, administrativos, tecnolégicos, con planes y programas de estudios actuali-

zados”.

2.5 Metodologia de la acreditacién
Los sistemas de acreditacion descritos anteriormente, desarrollan sus
objetivos a partir de politicas definidas de manera general en las Leyes de

creacion y en politicas especificas establecidas por determinados organismos.
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En casi todos los paises, los propios organismos de acreditacion han definido
los criterios de calidad, en ocasiones con la colaboracion de comités técnicos o
validados por las comunidades académicas nacionales. En Uruguay han sido
establecidos por el Ministerio de Educacién y Cultura, y en Argentina, por el
Ministerio en acuerdo con el Consejo de Universidades. Tres etapas caracteri-
zan el proceso de acreditacion en casi todos los sistemas, la autoevaluaciéon
que la realiza las institucion que ingresa al Sistema siguiendo generalmente las
orientaciones definidas por el organismo de acreditacion; la evaluacién externa
que realizan los equipos de pares evaluadores, y la evaluacién final a cargo del
ente que conduce la acreditacion.

Los organismos de acreditacion han disefiado guias de orientacién
para la autoevaluacion y la evaluacién externa a excepcion de Venezuela y
Uruguay. En Colombia, Chile, Argentina, México, Costa Rica y Venezuela se
han elaborado ademas, guias de caracter conceptual.

En la evaluacién externa a veces se incorporan ademas de acadé-
micos, profesionales de alto reconocimiento, expertos en Educacién Superior y
Secundaria y por supuesto, académicos de otras nacionalidades, que son de-
signados por los propios Consejos o Comisiones de Acreditacion a excepcién
de Venezuela que lo hace el Consejo Consultivo de Posgrado.

En todos los casos se ha incorporado en el proceso algun tipo de
orientacién Metodolégica o de capacitacion para facilitar la labor de los equipos
de evaluacién externa, la cual siempre se apoya en materiales escritos. A ve-
ces se realizan reuniones de capacitacion de breve tiempo y en ocasiones se
adelantan cursillos de dos o tres dias como acontece en Colombia, México,
Chile y Venezuela. En Costa Rica se adiciona como forma de capacitacién la
presencia de académicos observadores a los equipos de pares, que eventual-
mente podrian participar en evaluaciones posteriores. Es un tipo de entrena-
miento en el mismo proceso de evaluacién externa que en otros paises no se
considera conveniente dada la confidencialidad que se tiene en esta etapa de
la acreditacién.

Las areas que se consideran objeto de evaluacién en el proceso de
acreditacion en los distintos sistemas se refieren con mayor o menor énfasis a
la mision y proyecto institucional, estudiantes y profesores, docencia, investiga-
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cion, extension, egresados, influjo sobre el medio, autoevaluacion y autorregu-
lacién, administracién y org'anizacién, recursos fisicos y financieros. En Colom-
bia y México se considera ademas, el area de bienestar institucional; en Vene-
zuela y Uruguay no se contemplan aspectos relacionados con los egresados y
en Argentina y Uruguay no se considera la autoevaluacion y autorregulaciéon
como aspectos de la evaluacion.

Los informes de evaluacion externa que elaboran los equipos de
pares en todos los casos se presentan al organismo de acreditacion; en Chile,
Colombia, México y Argentina se envian también a las instituciones de Educa-
cion Superior para sus comentarios y en el caso de la CONEAU de Argentina el

informe es también de conocimiento publico.

La evaluacion final en Chile, Colombia, Costa Rica, México y Argen-
tina se realiza por las Comisiones o Consejos de Acreditacion y en Venezuela,
la evaluacion final es realizada por el Consejo Nacional de Universidades. La
informacion que se genera en el proceso de acreditacion es de conocimiento
publico en todos los sistemas después de que se haya realizado la evaluacién

final.

En Venezuela se mantiene toda la informacién con caracter confi-
dencial y en Uruguay se divulga la informacién de la evaluacion externa y de la
evaluacion final.

En términos generales podria sefialarse que el reconocimiento pu-
blico que se otorga a un programa o institucién acreditada representa un esti-
mulo que trae una serie de ventajas. En algunos paises, como sucede en Co-
lombia, México y Venezuela, se han establecido politicas especiales de estimu-
lo a la acreditacion. En Colombia, por ejemplo, se otorga la Orden a la Educa-
cion Superior y a la Fe Publica que es una distincion del gobierno nacional para
cada programa acreditado; pero ademas, la Ley 633 de 2000 establece estimu-
los fiscales con deduccién de impuestos de Renta para las donaciones de per-
sonas naturales o juridicas a programas y a instituciones de Educacién Supe-
rior acreditados por su alta calidad. En México se concede apoyos financieros
para instituciones publicas y autonomia de gestion para instituciones privadas y
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en Venezuela se otorgan también apoyos financieros. Segun se informa, en
Espafia se concedera una vez aprobado el Real Decreto, estimulos referidos a
la validez oficial de titulos y al acceso a programas financieros.

En Argentina existe un programa de apoyo a la autoevaluacién ins-
titucional, bajo la responsabilidad del Ministerio de Educacién y de la Secretaria
de Politicas Universitarias y en Colombia el CNA financia proyectos de auto-
evaluacion con miras a la acreditacién cuando las instituciones lo solicitan. Los
demas paises no informaron sobre estimulos especiales para este proceso de

acreditacion.

Financiamiento y socializacion de los sistemas de acreditacion

Los costos de operacion de los procesos de acreditacion son
elevados, pues ademas del funcionamiento de los organismos y la socializa-
cién de los sistemas, estan los requerimientos financieros para adelantar la au-
toevaluacion y practicar las visitas de evaluacion externa que requieren la movi-
lizacién de los equipos de pares evaluadores. A excepcion de la autoevalhacién
y los planes de mejoramiento que de ella se desprenden que viene siendo
asumido en la mayoria de los casos por la institucién de educacion, el resto de
compromisos y actividades han sido responsabilidad de los gobiernos en los
sistemas de origen gubernamental. En algunos casos como sucede en Chile y
Argentina, para estos procesos existen también recursos del crédito internacio-
nal. En México cuyo sistema no tienen origen gubernamental, la evaluacion
externa se financia con recursos de las propias instituciones de educacién se-
cundaria y en Uruguay donde la acreditacion esta prevista Unicamente para
las universidades privadas, se deja que éstas asuman el costo de la evaluacion
externa. Arthur Inch, (2000).

Los medios que utilizan los organismos de acreditaciéon para la
socializacion de los sistemas y la divulgacion de los resultados obtenidos en los
procesos de evaluacion son variados. En general, los mas utilizados son los
seminarios, conferencias, grupos de discusion, publicaciones periédicas, boleti-
nes, catalogos, medios de comunicacién social especialmente la prensa, los

audiovisuales y los medios como las paginas electrénicas, los portales, etc.
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La cooperacién que se ha dado entre los sistemas de acreditacion es
débil. Lo mas notorio es el intercambio de experiencias, algunas formas de
asesoria y consultoria, alguna movilidad de pares académicos para evaluacio-

nes externas, cursos y seminarios de capacitacion, entre otros.

Cifras de la acreditacién en los distintos paises
Informe ofrecido por la UNESCO, 1999
Las unidades académicas que han entrado al proceso de acreditacion
y que han demostrado tener calidad segun los criterios que manejan las res-
pectivas agencias que conducen la acreditacion, representan cifras muy pe-
quefias frente al gran volumen de programas e instituciones de educacién que
operan en el area iberoamericana .

Los Estados Unidos es un pais que no tiene ni un Ministerio Federal
de Educacion ni otra autoridad central que ejerza un control nacional unico so-
bre las instituciones de Educacion Superior del pais. Sin embargo, es el pais
con mayor experiencia en la acreditacion universitaria ya que la practica de
acreditar a las instituciones surgié de la necesidad de asegurar un nivel basico
de calidad mediante la evaluacién por pares de las instituciones y programas

educativos.

2.6 Funciones y procesos de la acreditacion en los colegios
secundarios

Normativo: la agencia de acreditacion, en colaboracion con la institucion
educativa, establece las normativas;

Auto-estudio: la institucion o el programa que solicita la acreditacion
prepara una auto-evaluacion detallada que mide su rendimiento segun las

normativas establecidas por la agencia de acreditacion;
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Evaluacion “in-situ”: efectuada por un equipo seleccionado por la
agencia de acreditacion para efectuar una visita a la institucién o al programa
para determinar de primera vista si la institucién solicitante cumple con las nor-
mativas establecidas;

Publicacién de resultados: al obtener la acreditacion o la pre acredita-
cion la agencia de acreditacion incluye a la institucion en su listado oficial de
instituciones acreditadas o pre-acreditadas;

Monitoreo: se monitorea a la institucion durante el periodo de acredita-
cion otorgado para verificar que se continia cumpliendo con las normativas de
la agencia de acreditacion;

Re-evaluacion: la agencia de acreditacion re-evalua periddicamente ca-
da institucién o programa en su listado para asegurarse de que se amerita la

continuacién de la acreditacion otorgada.

2. 7 La Educacion Particular en Panama

En los inicios de la Republica habia algunas escuelas pequenfias, regen-
tadas por particulares. La ultima guerra civil no dejé a la gente en condiciones
de pagar escuelas para sus hijos; por esta razon las escuelas privadas necesi-
taron la ayuda econémica del Gobierno con lo cual vinieron a quedar en un sta-
tus de instituciones semi oficiales. (Periédico La Prensa, 2005)

La primera Ley Organica de Educacién de Panam3, la Ley 11 de
1904, dedica algunos articulos a las escuelas privadas. Esto implicé que los
legisladores reconocieron la existencia de la ensefianza privada y le dieron be-
ligerancia.

El Art. 19 de la misma Ley establecia el principio trascendental de la
obligatoriedad de |la ensefianza primaria que podia cumplirse asistiendo a una
escuela privada cuyo programa y plan de estudio llevara los requisitos exigidos
a las escuelas publicas.

El Art. 20 hacia obligatoria la asistencia a la escuela publica o pri-
vada. La Ley 33 de abril de 1904 establecié que las escuelas privadas que re-
cibieran ayuda econdmica del Estado debian recibir cierto nimero de alumnos
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en calidad de becados y someter sus planes de estudio y programas a la apro-
bacion de la Secretaria de Instruccién Publica. Casi todas solicitaron ayuda
econdmica oficial y muchas de ellas quedaron convertidas en escuelas priva-
das incorporadas al sistema oficial.

La ensefianza privada estuvo practicamente en manos de tres con-
gregaciones religiosas: Hermanos Cristianos, Hermanas de La Caridad, Madres
Franciscanas. Luego los Padres Salesianos se dedicaron a la ensefianza pro-
fesional. Se les concedié la organizacion de la escuela oficial de Artes y Oficios.

Por casi cuarenta afios la ensefianza privada estuvo monopolizada.
En 1904 el Gobierno encargd a los Hermanos Cristianos organizar y dirigir la
primera Escuela Normal de Varones. Pocos afios después esta escuela quedo
incorporada al Instituto Nacional. También se encargaron ellos de las escuelas
primarias importantes del interior de la Capital. Periédico La Prensa, (2005).

En 1908, los Hermanos Cristianos se encargaron de escuelas prima-
rias en seis provincias; estas escuelas eran consideradas oficiales, pero los
Hermanos Cristianos les imprimieron el sello de sus propias instituciones edu-
cativas como escuelas particulares. Quizas la ayuda mas valiosa fue haber
contribuido a la organizacién y orientacion de la ensefianza en Panama.

El Decreto No.2 de 14 de febrero de 1910 reglamenté algunos aspec-
tos de la organizacion de las escuelas privadas. Se exigié que todas las escue-
las privadas debian seguir el plan de estudios y los programas de las escuelas
publicas del primero al tercer grado y las colocé bajo la vigilancia directa de la
Secretaria de Instruccién Publica en las mismas condiciones que las escuelas
publicas.

En la integracion de su nacionalidad Panama recibié entre otros, ja-
maicanos, chinos, franceses (Siglo XIX), y norteamericanos (Siglo XX), para la
construcciéon del Canal. Los obreros y empresarios trajeron su cultura, su idio-
ma. Pronto la gente se dio cuenta que para trabajar en la Zona del Canal era
una ventaja saber hablar inglés. A esto se debi6 la gran importancia que la en-
sefianza del inglés adquirié en las escuelas particulares. Estas se encargaron
de la ensefianza del inglés con autorizacién de la Secretaria de Instruccion Pu-
blica. En Bocas del Toro y Colén donde se hablaba inglés, las escuelas priva-
das dieron todas sus clases en inglés.
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El Decreto No.2 de 1910 establecié que en toda escuela particular la
ensefanza del espafol era obligatoria.

Debido a la crisis econémica sufrida (1914) el nimero de escuelas
particulares disminuyé.

Hacia el afio 1924, las escuelas privadas comienzan a mejorar su ma-
tricula. Las escuelas privadas mantuvieron su sistema de unidad completa, con
kindergarden, primaria y secundaria.

Las escuelas privadas no religiosas eran mixtas; en cambio las escue-
las religiosas no. Hasta 1926 las escuelas privadas tuvieron poca influencia en
el desarrollo de la educacién nacional.

El Decreto Ejecutivo 83 de 18 de mayo de 1998 establece los Objeti-
vos y Funciones de la Direccion Nacional de Educacién Particular. La funcién
primordial es la de desarrollar una dindmica educativa que satisfaga las dispo-

siciones legales establecidas por el Ministerio de Educacién.

2.7.1 Educacién Particular en Chiriqui

La Educacién particular, en Chiriqui conforme a los preceptos consti-
tucionales que la establecen es impartida por entidades privadas; el Estado la
reconoce y apoya por ser un derecho fundamental de la persona, de la familia y
de sus asociaciones. Los planes de estudio, los programas de ensefianza y la
organizacion de las escuelas requieren la aprobacién del Ministerio de educa-
cién de Panama (MEDUCA) a fin de garantizar a la sociedad el cumplimiento
de la filosofia, las finalidades y objetivos de la educacién panamefa. La educa-
cién particular en Chiriqui es supervisada por el Ministerio de Educacion a tra-
vés de un coordinador. (Ley 47 Organica de Educacién, modificada por la Ley
34 de 2004)

La educacién particular en Chiriqui debe reunir los siguientes estanda-
res de calidad y funcionamiento que garantizarian la excelencia educativa: Con-
tar con el personal idoneo desde el punto de vista de su capacidad intelectual y
moral que debe ser comprobada ante el Ministerio de Educacion con los docu-
mentos exigidos que garanticen su naturaleza y categoria por entidades oficia-
les, poseer planes y programas de estudio aprobados por el Ministerio de Edu-
cacién, disponer de un local apropiado para fines educativos al que se destina y
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cumplir con las normas vigentes de seguridad, contar con la cantidad de perso-
nal docente y educando, que justifique la existencia de la institucién, integrar a
la institucion el personal docente, preferiblemente de nacionalidad panamefia
siempre y cuando se disponga su idoneidad, demostrar solvencia econémica
para poder cumplir con el proceso educativo y que su oferta educativa sea de
beneficio social, tener personeria juridica, poseer un reglamento interno debi-
damente aprobado por el Ministerio de Educacién.

Actualmente en la provincia de Chiriqui el Sistema educativo particular
cuenta con 62 escuelas y colegios; supervisados por un coordinador de educa-
cion particular y distribuida en diferentes areas geograficas y que brindan un
aporte significativo de individuos idéneos que incursionan en el mercado laboral

siendo un pilar en la educacién y economia panamefa.

2.8 Calidad educativa

La calidad educativa es una de las expresiones mas utilizadas ac-
tualmente en el ambito educativo, como punto de referencia que justifica
cualquier proceso de cambio o plan de mejora. En este contexto, la efi-

cacia y la eficiencia son sus dos pilares basicos.

Es oportuno afirmar que vivimos en una sociedad cuya princi-
pal caracteristica es el cambio y los permanentes procesos de transfor-

macién que se dan en el seno de la misma.

Pérez Juste (2005), expresa : “la escuela forma parte de esa socie-
dad y tiene su razén de ser en el servicio que presta a la sociedad; por
ello esta afectada por los cambios sociales, econémicos y culturales del

medio o entorno en el que se encuentra.”

Segun J Penalva Buitrago ( 2003) , “todo Sistema u organizacion
educativa , debe adaptarse de forma inteligente a su entorno cambiante y

reflexionar de forma permanente sobre la calidad del servicio educativo
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que presta a la sociedad: en el campo de los conocimiento es preciso una
revision permanente ante la caducidad de los mismos; surgen nuevos co-
nocimientos y destrezas en la busqueda y tratamiento de la informacién,
con la aplicacion de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacioén;
la formacion en valores es un reto permanente, cuya importancia se
acrecienta con la apertura hacia una sociedad cada vez mas intercultural;
en las relaciones familia -escuela-sociedad; en el campo laboral; en la
continua revolucién en el ambito de la pedagogia, de la metodologia y
de la organizacion; etc.”

Responder a todos estos retos desde la institucion escolar es una
tarea compleja como compleja es la organizacion escolar y los procesos de
ensefianza y aprendizaje: organizacion del centro,clima escolar,ambiente de
trabajo, ensefianza-aprendizaje, evaluacion, orientacion y tutoria, apertura

y participacion a la comunidad educativa, etc.

Segun JJ Muntaner (2000), “sélo desde una perspectiva de re-
flexion permanente y de innovacion se puede conseguir una educacion

de calidad, que responda a las necesidades y demandas del alumnado”.

Por otro lado, conviene recordar que Calidad no es un concepto esta-
tico, es una caracteristica de las cosas que indica perfeccionamiento, me-
jora, logro de metas. Calidad no es igual a perfeccién. Ninguna accion
humana y por lo tanto, ningun sistema educativo pueden ser perfectos,

pero si puede -y debe- aspirar a mejorar.

2.8.1 Principios de Calidad

Son principios de calidad educativa, entre otros, los siguientes:

- La estructura del sistema educativo y la configuracion y adaptacién
del curriculo a las diversas aptitudes, intereses y expectativas de los

alumnos.

- La funcién docente, garantizando las condiciones que permitan a
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los profesores el desarrollo de su labor, su formacién inicial y perma-
nente y su reconocimiento profesional.

- La evaluaciéon del sistema educativo, de los centros y del ren-
dimiento de los alumnos, de acuerdo con los estandares establecidos

en los paises de nuestro entorno.

- El fortalecimiento institucional de los centros educativos, mediante
el refuerzo de su autonomia, la profesionalizacién de la direccion y un sis-

tema de verificacion de los procesos y los resultados.

- La determinacion de las competencias y responsabilidades de
los distintos sectores de la comunidad educativa, el clima de estudio y

la convivencia en los centros escolares.

2.8.2 El concepto de calidad educativa

Segun J. Mortinore (1998) “Es evidente que la educacién no puede
entenderse como un producto fisico o manufacturado sino como un servi-
cio que se presta a los alumnos. Pero, al igual que ocurre con otros
servicios, la naturaleza de este servicio resulta dificil de describir, asi
como los métodos para evaluar la calidad.”

La dificultad de definir la calidad educativa seguramente deriva de

hechos como los siguientes:

1. La educacion es una realidad compleja en si misma, ya
que afecta a la totalidad del ser humano, entidad ciertamente compleja
y multidimensional. Por ello, si resulta dificil precisar el resultado que
se debe obtener de la educacién, no debe extrafiarnos que resulte
complicado establecer métodos y criterios para determinar el nivel de
calidad.

2. Existen notables diferencias entre las ideas o conceptos de lo
que debe ser la educacion. El resultado son las discrepancias sobre
las metas o fines a lograr y sobre los procesos a llevar a cabo para lo-
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grarlo.

3. Los procesos mentales que media el aprendizaje no son
evidentes, y sélo podemos inferirlos a través de los resultados que
produce. En consecuencia, no podemosmedir la actividaddel intelecto
de los alumnos, sinolas manifestaciones externas de la actividad mental
o intelectual. '

4. E| educador es un ser libre y el motivo ultimo de su com-
portamiento es siempre su propia decision, mas alla de los modelos
en los que se haya formado. Ello hace que la elecciéon sobre el tipo
de ensefianza o model educativo sea una eleccién personal, que no
siempre se corresponde con la trayectoria o el ideario de la institucion

educativa.

Prestando un servicio: Educar

W

. Alumnos /as

En la actualidad, encontramos diversos enfoques sobre el con-

cepto de calidad educativa.

El primero de ellos se refiere a la eficacia. Un programa educa-
tivo sera considerado de calidad si logra sus metas y objetivos previs-
tos. Llevado esto al aula, podriamos decir que se alcanza la calidad
si el alumno aprende lo que se supone debe aprender.

Un segundo punto de vista se refiere a considerar la calidad
en términos de relevancia. En este sentido los programas educativos
de calidad seran aquellos que incluyan contenidos valiosos y Utiles:

que respondan a los requerimientos necesarios para formar inte-
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gralmente al alumno, para preparar excelentes profesionales, acordes
con las necesidades sociales, o bien que provean de herramientas va-

liosas para el trabajo o la integracion del individuo a la sociedad.

Una tercera perspectiva del concepto de calidad se refiere a los
recursos y a los procesos.

Un programa de calidad sera aquel que cuente con los re-
cursos necesarios y ademas que los emplee eficientemente. Asi, una
buena planta fisica, laboratorios, programas de capacitacion docente,
un buen sistema académico o administrativo, apropiadas técnicas
de ensefianza y suficiente equipo, seran necesarios para el logro
de la calidad.

La experiencia nos dice que la calidad no puede reducirse sélo
a una de estas tres dimensiones, sino al concurso de las tres. Por
consiguiente, la calidad depende de mas factores. Esto significa, por
ejemplo, que la responsabilidad por la calidad educativa no recae soélo
en los directivos de una institucién educativa, sino en todos sus parti-
cipantes, y, por su funcién en el proceso educativo, principalmente en el
profesor.
Con lo antes expuesto podemos indicar que la calidad educativa
se puede determinar a través de los siguientes elementos:
- La cualificacion y formacion del profesorado.
- La programacién docente.
- Los recursos educativos y la funcién directiva.
- La innovacién y la investigacion educativa.
- La orientacién educativa y profesional.
- La inspeccién educativa.

- La evaluacion del sistema educativo.

La calidad educativa se entiende como un servicio que se
presta a quienes se benefician de la misma. Lleva implicita dos con-
ceptos basicos, los de eficacia (sirve para aquello para lo que fue

realizado) y eficiencia (relaciéon entre el costo y el resultado).
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Por otro lado, la Consejeria de Educacion y Cultura se identi-
fica con Pérez Juste (2005), cuando afirma que la “‘calidad integral
en educacion pasa por ‘la armonizacion integradora de los diferentes
elementos que la componen: eficacia en el logro de un servicio, bien u
objeto excelente, mediante procesos eficientes, satisfactorios tanto pa-
ra los destinatarios, directos e indirectos, como para el perso-

nal de la organizacion encargada de lograrlo”.

Se destaca que lo esencial es la satisfaccion de los destinatarios
y del personal de la organizacién. Es decir, la esencia de la calidad no
se encuentra en el producto o resultado, sino en los destinatarios, que
son quienes la determinan. Lo esencial es la satisfaccion de las necesi-
dades reales y percibidas por los usuarios, y no tanto el resultado o

producto final.

Por tanto, una escuela de calidad o si se quiere una escuela
eficaz es aquella en la que los alumnos progresan educativamente al

maximo de sus posibilidades y en las mejores condiciones.

En el marco de la educacioén, J. Mortinore (1998) sefiala que “la
escuela de calidad es aquella que promueve el progreso de los estu-
diantes en una amplia gama de logros intelectuales, sociales, morales y
emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioeconémico, su medio
familiar y su aprendizaje previo. Un sistema escolar eficaz maximiza
las capacidades de las escuelas para alcanzar estos resultados. Lo

que supone adoptar la nocién de valor afiadido en la eficacia escolar”.
Este horizonte de calidad toma cuerpo y encuentra una situa-

cion propicia cuando el centro sabe lo que hace y por qué lo hace y esta

dispuesto a hacerlo de una forma permanente cada dia mejor.
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2.9. Componentes de calidad en las instituciones educativas

Si complejo resulta precisar el concepto de calidad educativa,
mayor aun es la dificultad para precisar los niveles de calidad de la
misma, ni el determinar cuando una institucion educativa es de cali-
dad.

Una primera aproximacion nos la proporciona Gento Palacios
(1996), cuando afirma que si “la finalidad esencial de las instituciones
educativas parece ser el impulso y orientacion de la educacién
en sus propios alumnos, podria considerarse que una instituciéon
educativa de calidad seria aquella en la que sus alumnos progresan
educativamente al maximo de sus posibilidades y en las mejores
condiciones posibles”.

Pero para poder sustentar esta afirmacién necesitamos co-
nocer una serie de aspectos del centro educativo relacionados con
la organizacion, la gestion, la direccion, los resultados académicos,
etc. y para ello precisamos disponer de unos referentes o componentes

a los que con frecuencia se denomina variables.

Como sefiala Gento Palacios (1996) existen dos tipos de com-
ponentes: indicadores o identificadores y predictores.

Unos sirven para constatar la calidad como efecto, son los indi-
cadores, que ponen de manifiesto el grado de calidad alcanzado y nos
ofrecen el “perfil de calidad” de un centro educativo. Gento Palacios
(1996),los denomina variables dependientes o de criterio y la Funda-

cion Europea para la Gestion de Calidad los llama resultados.

Los componentes, indicadores o variables dependientes,

de criterio o resultados se refieren a los componentes que permiten

medir el grado de idoneidad de aquello que se evallua, es decir, con

la calidad de la institucion (procesos, resultados, opinion de los clien-
tes, etc.).
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Otros se refieren a los factores o caracteristicas que han de reunir

las instituciones educativas para lograr niveles aceptables de calidad.

Satisfaccién del

: Satisfaccion de los o
personal de la ins- Impacto social
gl alumnos

titucion

SRS ——

Disponibilidad de
medios personales |
y materiales
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2.9.1. El producto educativo como identificador de calidad

La finalidad principal y ultima de un centro educativo es conseguir que
sus alumnos alcancen niveles educativos de calidad. La calidad del centro, en-
tendida en términos de resultados, estara intimamente relacionada con la efi-
cacia y sobre todo con la eficiencia en el aprovechamiento de los recursos

y los procesos para la consecucién de los objetivos educativos.

Entre los criterios, segun Gento Palacios (1996),que podemos utilizar pa-
ra medir el nivel de calidad del centro en relacién con la calidad del pro-
ducto estan:

)  Acomodacién al grado de desarrollo de los alumnos (fisico, intelectual,

social y moral), a sus necesidades, intereses y expectativas.

[l Reconocimiento de los alumnos, padres, personal del centro y

cuantas personas reciben el efecto o impacto del producto educativo.

[l Permanencia o duracion del producto o sus efectos en su ambito so-

cial.

[1 Excelencia o perfeccién en relacion con los fines o metas (objeti-
vos del centro).

O

Bajo costo de producciéon que no debe identificarse con presupuestos

bajos, sino con el maximo aprovechamiento de los recursos.

Disponibilidad o accesibilidad en el sentido de que el producto es-

O

ta tan extendido y es tan conocido y las vias para acceder a él son tan
asequibles, que cualquier alumno pueda lograrlo.

56



1 Cantidad de produccién en relacion con que lo alcancen o poseen un
elevado numero de alumnos.

El producto educativo tipico de la institucion educativa es la edu-
cacion, como formacién integral del ser humano, que se manifiesta en los
valores. La cuestion siguiente es establecer qué valores han de conformar el
producto educativo.

Para Gento Palacios (1996: 68) los valores que debe promover la

educacién son:

DIMENSION HUMANA AMBITO EDUCATIVO VALORES A DESARROLLAR

Promocién de la integridad, supervivencia y funcio-
Fisica Fisico nalidad fisica.

Dominiode conocimientos, procedimientos y actitudes
Intelectual Moral | cientifico culturales.

Espiritual y Estético Promocion de la actuacion Libremente responsable.
Percepcién, disfrute y promocién de manifestaciones
de la belleza.

Acomodacién a la configuracién y funcionamiento de
Socio-relacional Social Practico colectivos humanos .

Desarrollo de la capacidadde supervivencia e inte-
gracién en ambitos vitales propios.

Trascendental Religioso Aceptacion libre y responsable de la opcién sublima-
dora de los limites personales y la apreciacién cés-
mica.
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2.9.2. La satisfaccion de los alumnos como identificador de calidad

La satisfaccion de los alumnos equivale a lo que en las empresas se
denomina satisfaccion de los clientes externos, aunque también son clientes
internos en la medida en que son coagentes de su educacion. Esta ha de
basarse en la atencion a sus necesidades y posibilidades educativas y al
logro de las expectativas que se le planteen. También se integra en este
apartado la satisfaccién de los padres y tutores legales, sobre todo en las
edades tempranas.

El grado de satisfacciéon de los alumnos se extiende a ambitos como:

.| Satisfaccion por el cumplimiento de necesidades basicas
referidas a la habitabilidad del centro, higiene de las instalaciones
(ventilacion, sol, luz, aire) y de los servicios, espacios para la en-
sefianza, el estudio y el ocio (aulas, Laboratorio, gimnasio, come-
dor, patio), mobiliario, transporte, etc.

(] Satisfaccion por su seguridad vital que se concreta en la
seguridad del edificio, del mobiliario, del transporte, de las zonas de re-

creo, del gimnasio, etc.

[1  Satisfaccién por la seguridad econémica en cuanto que se
garantiza la no discriminacién por motivos econémicos en la realizacion
de las actividades educativas del centro, en las extraescolares, en los

servicios complementarios, en los materiales didacticos, etc.

(1 Satisfaccion por la seguridad emocional que le garantice el afec-
to necesario para el desarrollo equilibrado de su personalidad.
Trato afectuoso del director, de los profesores, del personal del cen-

tro, de sus compaifieros, etc.
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] Satisfacciéon por la pertenencia al centro o clase que se deri-
va de la realidad de ser miembro del grupo en cuestion. Acepta-

cion de los diferentes miembros de la comunidad educativa.

(1 Satisfaccion por el sistema de trabajo en relacion con la forma
de ensefanza-aprendizaje, recursos disponibles, acceso a la biblioteca,
uso de los medios audiovisuales, accion tutorial, metodologia, sistema de

evaluacion, participacion, etc.

1 Satisfaccion por el prestigio o reconocimiento del éxito
personal que los miembros del centro o de la clase tienen sobre sus lo-

gros. Reconocimiento por los distintos miembros de la comunidad educa-
tiva.

| Satisfaccion por la autorrealizacién personal en cuanto a
las posibilidades con que cuenta para actuar con arreglo a su
condicién personal, para desarrollar las aficiones vy potencialida-
des que cree tener, etc. Esta satisfaccion se concreta en aspec-
tos como la libertad de que goza en el centro, en el aula, autonomia

de trabajo, desarrollo de la creatividad, actividades artisticas, etc.

2.9.3. La satisfaccion del personal del centro como indicador de
calidad.

Este indicador engloba a todas las personas que hacenposibleel funcio-
namiento del centro: profesores, personal administrativo y de mantenimiento,
etc.

Los aspectos a tener en cuenta son:

« Satisfaccion por lascondiciones materiales como retribuciones eco-
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némicas, vacaciones, seguridad del edificio e higiene, aulas y
espacio de ensenanza-aprendizaje, mobiliario, recursos didacti-

cos, horario, etc.

Satisfaccion por la seguridad basica en la profesion en relacién
con la estabilidad laboral, movilidad profesional (dentro del cen-
tro y con otros centros), formacién inicial, formacién continua,

etc.

Satisfaccion por la estructura de funcionamiento institucional
como miembro de la organizacion, por lo que cabe considerar
organizacion del centro (equipo directivo, servicios de apo-
yo, servicios de apoyo asistencial, servicios auxiliares, etc.);do-
cumentos organizativos (Proyecto Educativo, Proyecto Curri-
cular, Reglamento de Régimen Interior, Programacién Gene-
ral Anual, programacién de aula, etc.); clima de trabajo (rela-
ciones con los distintos miembros y cargos, cauces de participa-

cion, trabajo en equipo, coordinacion, etc.)

Satisfaccion por los resultados alcanzados independientemente
de la que tengan otros sectores o servicios administrativos
en cuanto a valores desarrollados, calificaciones, conocimien-
tos adquiridos, habitos de estudio, comportamiento general, etc.

Satisfaccion por el prestigio profesional en cuanto al reconoci-
miento social por las sociedad en general, las autoridades ad-
ministrativas, etc.; reconocimiento institucional interno, la forma-
cion desarrollada, el ejercicio profesional, la autonomia de traba-
jo, etc.
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2.9.4. El efecto de impacto de la educacién como indicador de ca-
lidad.

El efecto de impacto se refiere a la repercusion que la educaciéon de
los alumnos que han pasado por el centro ha obtenido y su proyeccion en el

entorno de trabajo donde desarrollan su actividad estas personas.

El efecto suele analizarse en cuatro ambitos: académico, social, laboral
y familiar.

[l En el entorno académico se pone de manifiesto en tanto que una
buena formacion en una determinada etapa favorece el progreso en la si-
guiente.

[0 En el entorno familiar en tanto que influye en el clima familiar.

[0 En el entorno laboral si el alumno, en edad laboral, desempe-
fia o simultanea el trabajo con el estudio o bien su situacién laboral es
buena por su buen nivel académico.

[0 En el entorno social en la medida en que las personas educadas
en un centro ejercen una influencia sobre el entorno social en que se ubican:
si el producto educativo es de calidad, se producira un efecto favorable
sobre dicho entorno: comportamiento civico, clima de respeto y tolerancia
social, colaboracién y participacién ciudadana, nivel cultural, mejora del me-
dio ambiente, desarrollo de actividades fisico-deportivas, etc.

2.9.5 Predictores de calidad en los centros educativos

En la mayoria de los estudios que se han realizado sobre escuelas
eficaces se sefiala como factores determinantes la existencia de un fuerte li-
derazgo educativo, un contexto organizado y seguro, la adquisicién de des-
trezas basicas, las expectativas de los alumnos, etc.
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Es evidente que la eficacia de tales factores esta condicionada por el
contexto social y cultural, las estrategias de la institucion, la gestion de los re-
cursos materiales, personales y funcionales, la metodologia, etc.

A efectos de sistematizar los componentes impulsores de la calidad,
vamos a sefalar los mas destacados comenzando por aquellos que estan
dentro de la propia institucién escolar.

2.9.6. La disponibilidad de medios materiales y personales co-
mo predictor de calidad

En este apartado se engloban todos aquellos recursos de tipo per-
sonal o material que constituyen el patrimonio con el que la institucion lle-
va a cabo su actuacién. Incluimos los recursos materiales, el profesorado,

personal no docente y alumnos:

| Recursos materiales.Aunque no conocemos estudios contrastados
de que exista una correlacién inequivocaa entre los resultados educativos
y las condiciones fisicas de los centros, no es menos cierto que unas buenas
instalaciones y medios mejorara los procesos de ensefianza-aprendizaje y
favorecera las condiciones de trabajo. Dentro de tales recursos hay que
contemplar:

Edificios e instalaciones:
[0  Acomodacién a los usuarios.

[0 Adecuacion a las actividades.

El

Utilizacion compartida (rentabilizacién).

L]

Adecuacién a los materiales a utilizar

Mobiliario
[1 Adecuacién a las instalaciones.

[ Adecuacion a los alumnos.
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[l Adecuacion a las actividades.
Materiales didacticos

. Materiales de caracter cientifico-técnico

. Libros

[l Materiales audiovisuales.

Materiales informaticos

[l Telematica

[l Materiales elaborados por profesores y alumnos.
. Biblioteca

@ Recursos econémicos

0 El profesorado y otro personal docente. Un apoyo fundamen-
tal para la potenciacion de la calidad educativa radica en los profesores,
que son promotores directos de la misma. Entre las variables que in-
fluyen como predictores de la calidad educativa podemos sefialar: forma-
cibn inicial, estabilidad y permanencia, nivel formativo, formacién conti-
nua, actitud (hacia el compromiso y la autodeterminacién), salud labo-
ral, experiencia profesional, liderazgo educativo, autosatisfaccién profesio-
nal, etc.

[l Personal no docente. Se engloba tanto a los profesionales que
ejercen funciones de apoyo educativo (servicio de orientacién, logopeda,
terapeuta, compensatoria, integracion, etc.), médico, psicélogo, asistente

social y personal administrativo y de servicios.

U Los alumnos. Los alumnos son los que justifican la existencia
de un centro educativo. Partiendo de esta premisa hay que tener en
cuenta:

. Ratio profesor/alumno.

€ Perfil de partida (capacidad intelectual, nivel de as-
piracién,actitud hacia la educacién, procedencia sociocultural,
etc.)
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. Asistencia escolar.

2.9.7. El disefio de estrategias de la institucion, predictor
de calidad

Este bloque hace referencia a la concepcion basicay a la organiza-
cion estatica de la institucion, pero con la perspectiva de dinamizar el centro.

Dentro del perfil organizativo hay que tener en cuenta:

. El sentido de la misién, es decir, la finalidad o razén de
ser de la misma.

o La estructura organizativa (Organos unipersonales,
Organos colegiados, Organos colegiados préximos).

. Principios de funcionamiento.

. Autonomia institucional.

. Horizontalidad de las estructuras jerarquicas.

. Clima relacional.

€ Mejora e innovacién continua.

Ll Documentos de planificacién.

. Proyecto educativo.

. Proyecto curricular

. Reglamento de Régimen Interior.

. Programaciéon de aula o materia.

[0 Adecuacion al contexto.

. El contexto educativo en el sentido de funcionamien-
to del sistema en relacién con él:

- Aprovechamiento adecuado de recursos humanos.

. Empleo de recursos institucionales.

. Adecuada gestion de los recursos materiales

* Estructura integral del sistema educativo en relacién con el marco
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normativo, el proceso evolutivo de los alumnos, igualdad de oportunidades,
apoyo a los alumnoscon necesidades educativas, atencién a la interculturali-
dad, etc.
* Promocién directa de la calidad educativa con acciones como la inves-
tigacion, proyectos de innovacién, evaluacion, etc.
Elcontextofisico-social son determinantes fundamentalesdel rendimien-

to escolar con especial atencion al:

(1 Entorno fisico.
[l Ubicacién geografica.
0 Nivel socioeconémico del contexto.

[l Recursos para el desarrollo educativo y cultural.

El contexto familiar ejerce una gran influencia en el rendimiento es-
colar y educativo de los alumnos. Del &mbito familiar hay que destacar:
LI Nivel socio-cultural de la familia.
[l Nivel socio-econémico.

Implicacién de los padres en el desarrollo educa-

tivo de los hijos.

2.9.8. La gestion de recursos, predictor de calidad

Este punto hace referencia a la utilizaciéon de todos los recur-
sos de que dispone el centro. Este apartado comprende aspectos como:

0 Gestién de recursos materiales en relacion con la incidencia
que tiene sobre la calidad su utilizacion. Dentro de este bloque hay que
sefalar:

e Edificio e instalaciones.
¢ Mobiliario.

¢ Materiales didacticos.
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+ Biblioteca.
e Mediateca.
 Medios econdémicos.

U Optimizaciéon de recursos humanos por la gran influencia
que tiene en la calidad de un centro. El profesorado es un factor esencial
en el desarrollo y funcionamiento de la organizacion. Aqui habria que fi-
jarse:

. Principios generales (participacién, comunicacion,
formacibn permanente, trabajo en equipo, incentivacion, dedica-
cion a la tarea, etc.

. Gestiéon de personal docente.

€ Gestion de los alumnos (mantenimiento de expec-
tativas elevadas, seguimiento de suprogreso, participacion, re-
compensa e Incentivacion del éxito, etc.

° Gestion de otrosrecursos personales: profesores de
apoyo, profesionales especialistas, personal de administraciéon
y servicios, etc.

O Funcionalizacién de los componentes organizativos en el
sentido de que se orienten a la calidad y la reflejen. Como componen-
tes del modelo de organizacién social cabe sefialar:

. Tendencia permanente a la mejora continua.

. Cultura institucional propia.

Clima interpersonal gratificante sentidode pertenencia a la
institucion, cohesion interna, sentimiento de solidaridad,
sentimiento de seguridad, relaciones fluidas, facilidad en el
intercambio de ideas, disponibilidad al consenso, cultivo
de la responsabilidad, motivacién por el mejoramiento
continto.
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. Continuidad o prevalencia.
. Investigacién innovadora.

e Apertura a la comunidad.

3. La metodologia educativa, predictor de calidad

Entendemos por metodologia educativa la peculiar forma de realiza-
cion de las funciones y tareas que se orientan a la consecuciéon de objeti-
vos educativos. Dentro del tratamiento metodol6gico propio de un centro de-
bieran estar presentes principios como:

_Previsién de las intervenciones didacticas (planificaciéon con

expresién de objetivos, actividades, etc.

0 Acomodacion al nivel de desarrollo de los alumnos.

(1 Adaptacion al contexto.

0 Mantenimiento de un clima positivamente interactivo.

LI Motivacion positiva.

L Estimulo a la creatividad.

. Relaciones con la familia y la comunidad.

L Oferta de optativas y actividades extraescolares.

[l Dedicacion a la tarea.

(0 Evaluacion frecuente de los alumnos.

3.1. El liderazgo educativo, predictor de calidad

En el modelo de calidad total que venimos propugnando para los cen-
tros educativos, el liderazgo educativo juega un papel esencial como predic-
tor de calidad. El liderazgo tiene que ser ejercido por el director y el equipo
directivo en su ambito de responsabilidad; pero también son lideres los coor-
dinadores de equipos y los profesores en su aula. En este apartado conviene

tener en cuenta el:
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U
0

Liderazgo del Consejo Escolar.

Liderazgo del equipo directivo.

Liderazgo del director del centro (afectivo, visionario, profesio-

nal, cultural, formativo...).

Liderazgo del tutor y del profesor:

*

*

*

*

*

*

Disefiar proyectos formativos.

Promover clima de seguridad incentivadora.
Sugerir materiales didacticos.

Proveer tecnologia educativa.

Seleccionar experiencias formativas.
Orientar los procesos de formacion.

Evaluar el proceso formativo.
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3.1 Paradigma que sustenta la investigacion

Si bien el concepto de paradigma, Kuhn (1971), lo expresa que el “para-
digma admite pluralidad de significados y diferentes usos, aqui nos referiremos a
un conjunto de creencias y actitudes, como una visién del mundo "compartida" por
un grupo de cientificos que implica una metodologia determinada”, sin embargo,
para Alvira (1982) el paradigma es un esquema teérico, o una via de percepcion y

comprensién del mundo, que un grupo de cientificos ha adoptado.

La investigacién trata de determinar la fuerza de asociacién o relacion en-
tre variables, asi como la generalizacion de los resultados a través de una mues-
tra. Se puede hacer inferencia a una poblacién de la cual esa muestra procede.
Mas alla del estudio la asociacion o la relacion pretende, también, hacer inferencia
que explica por qué las cosas suceden o no de una forma determinada. Todo esto
va mucho mas alla de un mero listado de datos que son organizados.

La investigacion se fundamenta en el paradigma hipotético — deductivo
que son la base del enfoque cuantitativo segun lo expresa Maria José Albert Go-
mez (2007).

El enfoque cuantitativo, o también llamado enfoque positivista cientifico,
toma los métodos de los fisiconaturales, considerado como el modelo del conoci-
miento cientifico, segin esta perspectiva el objetivo de la investigacion es expli-
car y predecir un fenémeno, utilizando una serie de datos los cuales son analiza-
dos con ciertas reglas légicas, que sienta sus bases en la medicién numérica, el
conteo y que transforman las mediciones en valores numéricos para analizarse
con técnicas estadisticas y extraer los resultados a un universo mas amplio . Este
estudio permitira cuantificar y aportar evidencias a una teoria que se tiene para
explicar algo; la teoria se mantiene hasta que se refute o se alcance una mejor
explicacién segun lo expresa , Hernandez Sampieri y otros, (2003).
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Rasgos caracteristicos del paradigma

Positivismo légico: tiene caracteristicas, que fortalecen la investigacion y a
su vez el tema de la Acreditacién Educativa, despejando dudas ya que sus rasgos
estan organizados en secuencia légica y busca los hechos o causas de los fené-
menos prestando escasa atencién a los conceptos subjetivos de los individuos, se

utiliza la medicién controlada con instrumentos validos y fiables.

Perspectiva cuantitativa o empirica

Desde esta perspectiva cuantitativa o empirico analitica, la investigacion
es un estudio de regularidades con el fin de presentar de manera sustentable cual
es la realidad en torno a la importancia de la Acreditacion Educativa, haciendo re-
ferencia al conjunto de métodos para apoyar los principios de objetividad, enfati-
zando la evidencia empirica y cuantificable. Al igual que los otros procesos de in-
vestigacion y otras metodologias cuantitativas no estan exentas de criticas. Latorre
y otros (1996).

De lo cuantificable al razonamiento

La investigacion cuantitativa procura delinear las teorias de razonamien-
to, segun lo expresan Camacho y Padrén (2000) que parte de cuadros teoricos
mas que de la observaciéon de regularidades y frecuencias y que, por encima de
las vias inductiva e introspectiva, prefiere la via de la deduccion y la argumenta-
cion. El"Racionalismo" ha sido una de las expresiones clasicas con las que se ha
designado este abordaje investigativo. Tiene sus maximos exponentes y defenso-

res en autores como Popper, Bunge, Bachelard, Lakatos y muchos otros.

El razonamiento podria definirse como un conjunto de operaciones cog-
noscitivas que nos permiten como personas expresar alguna opinién, algun juicio,
alguna conclusién. La investigaciéon procura buscar causas reales en los fenéme-

nos, partiendo de la realidad dada, con objetividad ignorando la subjetividad.
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3.2 Tipo de investigacion

El estudio se enmarca dentro de una investigacion de tipo no experimen-
tal de alcance exploratorio de campo de caracter cuantitativo.

Los estudios no experimentales segun Kerlinger, (2002: 540) se definen

como:

“La busqueda empirica sistematica en la que el cientifico no posee control direc-
to de las variables independientes debido a que sus manifestaciones ya han ocu-
rrido o a que son inherentemente no manipulables. Se hacen inferencias sobre
las relaciones entre las variables, sin intervencion directa, de la variaciéon concomi-

tante de las variables independientes y dependiente”.

En relacion a los estudios exploratorios Sampieri (2003:115) expresa que
“estos se efectian normalmente cuando un objetivo es examinar un tema o pro-
blema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas y no se

ha abordado antes”.

Al consultar sobre el tema a investigar en la Biblioteca en la Universidad
Auténoma de Chiriqui, Universidad Nacional de Panama vy en la Universidad Na-
cional de Costa Rica, no se encontré informacién bibliografica en relacién con el
problema a investigar.

En cuanto al enfoque cuantitativo Barrantes (2002:70) expresa que: “la in-
vestigacion cuantitativa pone una concepcion positivista, hipotética- deductiva,
objetiva, particularista y orientada a los resultados. Se desarrolla mas directamen-
te en la tarea de verificar y comprobar teorias por medio de estudios muéstrales
representativos, aplica los test y medidas objetivas, utilizando instrumentos some-
tidos a pruebas de validacion y confiabilidad”. En este proceso se utiliza las téc-
nicas estadisticas en el analisis de datos y generaliza los resultados partiendo

de constructos hipotéticos para explicar ciertos fenémenos.

La investigacion es correlacional ya que se mide la relaciéon entre las va-
riables en un tiempo determinado. Segun lo expresa Sampieri (1991). A su vez
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permite tener una comprension de las opiniones de los diferentes estratos ubica-
dos en diferentes areas geograficas.

Al realizar la investigacion en relacion con las diferentes opiniones sobre
la creacion de una Agencia de Acreditacion y de calidad para la Educacion Media
Particular en Panama, se hizo necesario el analisis y seleccion de elementos que
la integran que a su vez se determinan como variables. Las diferentes opiniones
de las unidades en estudio fueron correlacionadas para determinar el comporta-

miento y opiniones entre las variables de las diferentes unidades de analisis.

El estudio esta basado en las opiniones de Docentes que laboran en tres
colegios del area particular de las provincias de Panama, Los Santos y Chiriqui,
los padres de familia, alumnos, directivos y los supervisores de Educaciéon Media
Particular donde estan ubicadas las instituciones.

3.3 Fuentes de informacion

3.3.1 Materiales

Para la realizacion de este estudio, se utilizé principalmente las fuentes primarias,
representadas por los sujetos de la muestra; ademas, se hizo uso de fuentes se-
cundarias tales como: libros. Revistas, manuales, datos estadisticos, internet, pe-
riédicos, boletines, Articulos y otros.

Bibliotecas Universitarias:

Universidad Autonoma de Chiriqui. Roberto Jaén y Jaén
Universidad Nacional de Panama.

Biblioteca Publica de David. ‘Santiago Anguizola’
Universidad Adventista de Centro América. Sede Costa Rica
Universidad Adventista de Colombia.

Colegio adventista de Puerto Rico. USA
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3.3.2 Sujetos

Los sujetos que contribuyeron con la informacioén, para la realizacion del

estudio:

Docentes, estudiantes, padres de familia y directivos del Centro Educativo Bellas
Luces Ubicado en la Provincia de Panama, San Miguelito, Academia Bilinglie
Santa Fe de la Provincia de los Santos y el Instituto Adventista Panamefio de la
Provincia de Chiriqui. Ademas participaron los tres supervisores de Educacion
Particular del Ministerio de Educacion de las tres provincias donde estan ubica-

dos los centros educativos.

3.3.2.1. Poblacion

Segun Selltiz (1974), define una poblacién como el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones.

Estos grupos son grupos de niveles determinados y seran analizados en
su estado natural en su contexto y condiciones Kerlinger (1979)

La poblaciéon esta formada por: 2540 sujetos, distribuidos de la siguiente
manera: Estudiantes (1378) docentes (97), directivos (20), supervisores (3) y pa-
dres de familia (1 065).
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3.3.2.2 Muestra

Los autores Kinner y Taylor (1994), respecto al muestreo dicen: “en el
muestreo probabilistico la selecciéon de un elemento de la poblaciéon para que
forme parte de la muestra se basa, en el criterio estadistico cientifico”.

La muestra es de tipo no aleatorio porque los encuestados participaran de manera

voluntaria.

La féormula a emplear para el calculo del tamafio de la muestra es la si-

guiente:

n=NZp(1-p) /e (N-1)+Zp (1-p)

N= poblacién

e= error: 0.05

Z= nivel de confianza al 95 % = 1.96

P= 0:5 (probabilidad de ser seleccionada)
n= 334

Esta férmula esta relacionada con otra que representa un factor de correc-
cion para el tamafio de la muestra y que involucra el tamario de la poblacion en el
calculo, esta formula es: fh=n/ N = KSh

Donde fh= Fraccién del estrato, n= tamafio de la muestra, N= tamafo de la
poblacion, KSh es la desviacion estandar.

Para seleccionar la muestra de los estudiantes se consulté en la oficina de
registro de los colegios elegidos la lista de los estudiantes que cursaban el nivel,
luego fueron seleccionados los nombres al azar. En el caso de los directivos fue-
ron elegidos por su disponibilidad. Los padres de familia fueron elegidos por con-

veniencia. Los supervisores de educacion fueron considerados en su totalidad.
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Para elegir las instituciones y su ubicacién se realizé una visita al Ministe-
rio de Educacion de Panama, donde se tuvo una entrevista con la Directora Na-
cional de Educacion Particular y se le presenté el tema a investigar y a su vez
nos refiri6 a la Direccién Nacional de Estadisticas donde se facilité informacion
sobre todos los colegios particulares a nivel nacional con su resuelto de funcio-
namiento, afios de fundacion, oferta académica y ubicacién .

La eleccion de las instituciones fue realizada considerando los afios de
funcionamiento, oferta académica, ubicacién geografica, caracteristicas socioeco-

némicas y experiencia en los procesos de acreditacion.

Para la encuesta de los alumnos se selecciona una muestra probabilistica
estratificada cuyas edades oscilan entre 15 a 18 afios. Los alumnos fueron esco-

gidos para el cuestionario siguiendo el azar en la seleccion.

Para la encuesta de los profesores y padres de familia se seleccioné una
muestra de 3 Colegios secundarios de educacién Media Particular de la Republi-
ca de Panama; estos fueron encuestados por conveniencia y disponibilidad. Todos
los directivos de los colegios seleccionados fueron encuestados. De igual manera
se procedioé con los supervisores del MEDUCA de las provincias donde estan ubi-
cados los colegios seleccionados.
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Cuadro N°1. Poblacién, Muestra, nivel de Confianza y margen de error segun

estrato

fh=n/N =334/2540 =0.131496

Sujetos Poblacion Factor Muestra Porcentaje
Docentes 97 13 4 %
Estudiantes 1378 0.131496 181 54 %
Padres de Familia 1065 140 42 %
Total 2 540 334 100 %

* Los directivos y supervisores no forman parte de la muestra estratificada ya que

la poblaciéon es muy pequefa sin embargo fueron considerados en su totalidad
para las encuestas aplicadas.

Grafica N°1. Muestra general sin estratificar

M Muestra H Porcentaje

334

97
1378

Docentes 1065

Padres de
Familia

Estudiantes

La grafica precedente exhibe la estratificacion muestral en porcentajes y cantidades se-

gun la poblacién seleccionada.
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Cuadro N° 2. Muestra Estratificada del Instituto Adventista Panamefio

Sujetos Poblacién Factor Muestra Porcentaje
Docentes 30 4 3%
Estudiantes 503 0.131496 66 55 %
Padres de Familia 380 50 42%
Total 922 120 100 %

Grafica N°2. Muestra estratificada del Instituto Adventista Panameifio

Docentes

Estudiantes Padres de
Familia Total
Docentes Estudiantes Padres de Familia Total
H Poblacién 30 503 380 922
H Muestra E 66 50 120
i Porcentaje 3% 55% . A2% 100%

La grafica precedente exhibe |a estratificacién muestral en porcentajes y cantidades se-
gun la poblacion seleccionada del Instituto Adventista Panamefio.
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Cuadro N° 3. Muestra Estratificada del Centro Educativo Bellas Luces

Sujetos Poblacion Factor Muestra Porcentaje
Docentes 62 8 4 %
Estudiantes 820 0.131496 107 54 %
Padres de Familia 645 84 42 %
Total 1536 199 100 %

Grafica N° 3. Muestra Estratificada del Centro Educativo Bellas Luces

l!ﬂue_stfa i?bmentajé D

La grafica precedente exhibe la estratificacion muestral en porcentajes y cantidades se-
gun la poblacién seleccionada del Centro Educativo Bellas Luces.
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Cuadro N° 4. Muestra Estratificada de la Academia Santa Fe

Sujetos Poblacién Factor Muestra Porcentaje
Docentes 5 1 7 %
Estudiantes 58 0.131496 8 53 %
Padres de Familia 44 6 40 %
Total 114 15 100 %

Grafica N° 4. Muestra Estratificada de la Academia Santa Fe

HPoblacién MMuestra i Porcentaje

11-:1

La grafica precedente exhibe la estratificacion muestral en porcentajes y cantidades se-
gun la poblacién seleccionada la Academia Santa Fe.
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3.4 Definicion de los instrumentos:

3.4.1 Cuestionario

En el cuestionario dirigido a supervisores del Ministerio de Educacion es
de caracter semiestructurado y la variable calidad educativa es medida del item 1
al item 6y la variable acreditacién educativa es medida del item 7 a la 11.

3.4.2 Encuesta

La encuesta para estudiantes, padres de familia y docentes es de ca-
racter estructurado y mide las variables: calidad de la educacion y acreditacion
educativa. Esta encuesta cuenta con una escala de 1 a 5 asi:

5= Muy de acuerdo

4= De acuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2= En desacuerdo

1= Muy en desacuerdo

La variable de calidad educativa es medida del item 1.1 al 1.15 y la va-
riable de acreditacion educativa del item 2.1 al 2.14 en la encuesta para directivos
de colegios.

En la encuesta para estudiantes y padres de familia la variable calidad de
la educacioén es medida del item 1.1 al 1.15 y la variable acreditacién educativa es

medida del item 2.1 al 2.14; cada variable con sus respectivos indicadores.
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3.5 Descripcion y validacion de los instrumentos

El cuestionario N°1, N° 2 y N° 3 incluye dentro de su presentacion, tres

partes que son:

e La introduccién. Contiene el encabezado y las generalidades. Los datos
generales incluyen tres items referidos al sexo, edad, provincia, nombre del

colegio.
e Las instrucciones, que indican la forma de responder del participante.
e Cuerpo de itemes o reactivos.

Este cuestionario consta de 29 itemes en su totalidad, de caracter cerra-
do. Se utilizé6 una escala Likert con las frecuencias: 5= Muy de acuerdo, 4= De
acuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 1= Muy en
desacuerdo. En el lado derecho de cada item, se ubicé su respectiva seccion y

variable, con el fin de facilitar la tabulacién de los resultados.

Para medir las variables se desglosé por secciones, de la siguiente forma:

Seccion 1: Variable: Calidad educativa (item del 1.1 al 1.15)

Seccion 2: Acreditacion educativa (item 2.1 al 2.14)

El cuestionario N° 4 es de caracter semi estructurado y esta dirigido a superviso-
res de Educacion Media Particular. Tiene dentro de su presentacion los siguientes
aspectos:

Primera parte: Datos generales: se refieren al nombre del plantel o zona de super-
vision, provinciay sexo.

Segunda parte: Contiene 13 items de caracter abierto a través de repuestas posi-
tivas o negativas en la que el encuestado podra justificar o explicar cada una de
sus respuestas. Para medir las variables se desglosé el instrumento de la siguien-
te forma:

Seccion 1: Variable: Calidad educativa (item del 1 al 6)

Seccidn 2: Acreditacion educativa (item 7 al 11)
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3.5.1 Validacion de instrumentos

EVALUACION DE LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ LOGRADA POR EL
INSTRUMENTO DE MEDICION APLICADO A LOS ESTUDIANTES

METODO UTILIZADO: MEDIDA DE CONSISTENCIA INTERNA, MEDIANTE EL
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA (a) DE CRONBACH.
Posibles resultados del coeficiente de confiabilidad alfa (a) de Cronbach:

1 = Maxima Confiabilidad

0.90 a 0.999 = Elevada

0.75 a 0.899 = Aceptable

0.50 a 0.749 = Regular

0.25 a 0.499 = Baja

0.001 a 0.2499 = Muy baja

0 = Nula Confiabilidad

Para realizar la evaluacion de la consistencia interna, se tabularon los datos
en el programa estadistico SPSS, version 17, obtenidos con la aplicaciéon del ins-
trumento a una muestra piloto de 25 estudiantes. Los resultados del alfa de
Cronbach se obtuvieron mediante la secuencia: Analizar — Escala — Analisis de

Fiabilidad. Estos se muestran en la tabla 1:

Cuadro N°5. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en los
Alfa de Cronbach elementos tipificados N de elementos

792 814 29

El valor alfa (a) de Cronbach 0.792 indica una aceptada confiabilidad de
la escala, lo que es un indicador de consistencia en las respuestas de los encues-

tados. En la mayoria de los casos, la correlacion entre los itemes es significativa.
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La tabla 2, estadisticos total-elemento permite analizar qué itemes, de ma-
nera individual, pueden eliminarse del cuestionario, de tal manera que pueda in-
crementarse la confiabilidad del instrumento. Se observa que si se elimina el item
1.5 (¢ Consideras que la institucion promueve los fines y objetivos de la educacion
panamefia?) el alfa de Cronbach se incrementa a 0.798; al eliminar el item 1.6
(¢,.Conoces si la institucién cuenta con un reglamento interno?), el valor del alfa de
Cronbach sera de 0.796; mientras al excluir el item 2.1 (;,Crees que la movilidad
estudiantil interinstitucional nacional e internacional es importante?), el alfa de

Cronbach se incrementa a 0.793.

En todos los demas casos, cualquier item que se elimina conlleva una dis-
minucién en el valor del alfa de Cronbach. Como el aumento en la confiabilidad
que se daria en caso de eliminarse los itemes 1.5, 1.6 y 2.1 no son significativos,
se considera que se deben mantener los 29 itemes de este instrumento.

El cuadro No. 6 que ocupa la pagina siguiente detalla estadisticamente los

resultados de cémo fue validado el instrumento segln el valor del Alfa de

Cronbach.
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Cuadro N° 6. Estadisticos total-elemento

Alfa de Cronbach si
se elimina el elemento

1.1 ¢ Crees que los contenidos o temas dados en las diversas asignaturas reunen los requisitos
para continuar el nivel universitario?

1.2 ¢Los recursos y materiales de ensefianza utilizados por los docentes favorece tu aprendiza-
je?

1.3 ¢Consideras que tus profesores evallan tus trabajos de forma justa y objetiva?

1.4 ;Se te ofrece la oportunidad de evaluar a tus profesores para determinar su desempefio
profesional y efectividad en la ensefianza?.

1.5. ¢ Consideras que la institucion promueve los fines y objetivos de la educacién pana-
mefia?

1.6. ¢Conoces si la institucién cuenta con un reglamento interno?
1.7. ¢ Consideras que la educacion que recibes es de calidad?

1.8. ¢ Consideras que el bachillerato que estudias te brinda la oportunidad de desarrollar tu creati-
vidad y abre puertas para tu futuro desempefio profesional?

1.9 ¢ La infraestructura de la institucion (salones, laboratorios, biblioteca) facilita tu aprendizaje?
1.10 ¢El plan de desarrollo institucional incluye espacios curriculares abiertos?

1.11. ¢ Los servicios que recibes en: el kiosco, la fotocopiadora, en las oficinas, es efectiva y con
calidad humana?

1.12. ¢ Las normas de seguridad de la institucién cumplen con los aspectos basicos que debe
tener una institucion educativa?

1.13. ¢ La direccion hace a menudo arreglos en el plantel para mantener su belleza y un ambiente
acogedor?

1.14. ; El ambiente escolar de tu escuela es ordenado, limpio y confortable?
1.15. ¢ Los bafios y lavamanos de tu colegio se mantienen limpios y en buen estado?

2.1. ¢ Crees que la movilidad estudiantil interinstitucional nacional e internacional es im-
e o ; ; :

2.2. 4 Conoces la vision y la mision de la Institucion en la cual estudias?

2.3. ¢ Crees que es importante el promover el cumplimiento de la misién y visién en la institucion?
2.4. ; Consideras importante que exista una institucién que promueva la calidad educativa en
Panama?

2.5. ¢ La institucion en la que estudias esta autorizada por el Ministerio de Educacion?

2.6. ;Consideras que el intercambio docente nacional o internacionalmente contribuye en el logro
de los objetivos de la institucion?

2.7. (Crees que la evaluacion y acreditacion de la institucion te dan garantia de obtener una
educacion de calidad?

2.8. ;Consideras que los profesores son calificados para impartir la ensefianza que recibes?

2.9. ¢ El mejoramiento continuo y la promocion profesional son importante para tu vida futura
como profesional?

2.10. Consideras que la educacioén que recibes esta a nivel con la impartida en otros paises?

2.11. i Tienes conocimiento de los beneficios que recibirias si tu institucion es reconocida a nivel
internacional?

2.12. ;Consideras que la institucion donde estudias proyecta una imagen positiva en el entorno
geografico donde se encuentra establecida?

2.13. ¢{Es importante que tu colegio sea acreditado y reconocido nacional e internacionalmente?

2.14 ;Crees que la acreditacion institucional te hara competente y facilitara tu proyeccién profe-
sional en un mundo globalizado?
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3.6 Variables

Calidad educativa
Acreditacion educativa

3.6.1 Definicién Conceptual

3.6.1.1 Calidad Educativa

La propiedad o el conjunto de propiedades inherentes a algo, de tal modo
que permite juzgar su valor, al tiempo que la identifica con superioridad y excelen-
cia. (Revista Actualidades investigativas de educacion, 2010:10)

3.6.1.2 Acreditacion educativa

Segun la UNESCO 23 de septiembre de 2003, la acreditacién es la certi-
ficacion que el Consejo Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion confiere a una
institucion, carrera, programa o unidad académica del Sistema Nacional de Edu-
cacion Secundaria o Superior, certificacion por la que se hacen publicos la clari-
dad de su Visiéon, Misién y objetivos, la calidad de sus procesos académicos
(docencia e investigacion), la eficiencia de su gestion, la coherencia de sus pro-
positos, recursos y planeamiento, lo que garantiza un sostenido desempefio de
calidad de la institucion, la carrera o el programa acreditados.
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Definicion Operacional
Variable: Calidad Educativa

Encuesta para Directivos, Padres de Familia y para estudiantes de Educa-

cion Media Particular

Se considera la opinién favorable, cuando el 60 % o mas de las res-
puestas se ubican en las opciones muy de acuerdo y de acuerdo; y desfavorable,
cuando el 60 % o mas se ubican en las opciones en desacuerdo y muy en
desacuerdo.

La opcion se considera neutra o indecisa, cuando el 60 % o mas eligen la
opciéon ni de acuerdo ni en desacuerdo. La variable calidad educativa sera medi-
da en la encuesta de item 1.1 al 1.15, y de los itemes 2.1 al 2.14 sera medida la
variable acreditacién educativa.

Segun Sampieri (2003), si el mayor porcentaje de los encuestados en las
variables de calidad educativa y acreditacién se ubican en la casilla muy de acuer-
do, de acuerdo con una puntuacién de 5 y 4, el nivel de confiabilidad sera positivo
y se obtendra en las preguntas de la 1.1 a la 2.14 en la encuesta para directivos
estudiantes, profesores y padres de familia. Si en ese mismo porcentaje los en-
cuestados se encuentran en la casilla ni de acuerdo ni en desacuerdo, y en muy
en desacuerdo con una puntuacién de 3, 2 y 1, la variable tendra un nivel nulo de
confiabilidad o sera considerada negativa.

Cuestionario para Supervisores de Colegios de Educacién Media particular.

Se considera la opinién favorable cuando el 60 % o mas responden si, y

desfavorable, si el 60 % o mas responden no.

En el cuestionario aplicado a supervisores del MEDUCA, en los itemes 1
al 6 se medira la variable calidad educativa y de los items 7 al 11 se medira la
variable, acreditacion educativa.
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Definicion Instrumental
Variable 1. Calidad educativa

Encuesta para Directivos

Con quince itemes, cuyos codigos van del 1.1 al 1.6. Se utiliza la escala Li-
kert y las opciones: 5= Muy de acuerdo, 4= De acuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 2= En desacuerdo, 1= Muy en desacuerdo.

Encuesta para estudiantes

Con quince itemes, cuyos coédigos van del 1.1 al 1.15. Se utiliza la escala Likert y
las opciones: 5= Muy de acuerdo, 4= De acuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 2= En desacuerdo, 1= Muy en desacuerdo.

Encuesta para Padres de Familia
Con quince itemes, cuyos cédigos van del 1.1 al 1.15. Se utiliza la escala
Likert y las opciones: 5= Muy de acuerdo, 4= De acuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 2= En desacuerdo, 1= Muy en desacuerdo.

Cuestionario para profesores de colegios del nivel medio particular

Con quince itemes, cuyos cédigos van del 1.1 al 1.15. Se utiliza la escala
Likert y las opciones: 5= Muy de acuerdo, 4= De acuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 2= En desacuerdo, 1= Muy en desacuerdo.

Cuestionario para supervisores del Educaciéon Media Particular

Con 6 itemes de tipo semi estructurado, con opciones si y no, cuyos codi-
gos van de 1.1 a 1.6, y su explicaciéon correspondiente, para cualificar la opcién
elegida.
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Variable 2. Acreditacion Educativa

Encuesta para Directivos

Con catorce itemes, cuyos coédigos van del 2.1 al 2.14. Se utiliza la escala
Likert y las opciones: 5= Muy de acuerdo, 4= De acuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 2= En desacuerdo, 1= Muy en desacuerdo.
Encuesta para estudiantes

Con catorce itemes, cuyos codigos van del 2.1 al 2.14. Se utiliza la escala
Likert y las opciones: 5= Muy de acuerdo, 4= De acuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 2= En desacuerdo, 1= Muy en desacuerdo.
Encuesta para Padres de Familia

Con catorce itemes, cuyos codigos van del 2.1 al 2.14. Se utiliza la escala
Likert y las opciones: 5= Muy de acuerdo, 4= De acuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 2= En desacuerdo, 1= Muy en desacuerdo.

Cuestionario para profesores de colegios del nivel medio particular

Con catorce itemes, cuyos codigos van del 2.1 al 2.14. Se utiliza la escala
Likert y las opciones: 5= Muy de acuerdo, 4= De acuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 2= En desacuerdo, 1= Muy en desacuerdo.

Cuestionario para supervisores del Educaciéon Media Particular

Con cinco itemes de tipo semi estructurado, con opciones si y no, cuyos
codigos van de 2.1 a 2.5, y su explicacion correspondiente, para cualificar la op-
cién elegida.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS



4.1 Datos generales de los grupos participantes (Estudiantes)

El analisis cuantitativo de los datos generales de los Colegios Secunda-
rios de Educacion Media Particular tomados como muestra se indican en el cuadro
N° 7, donde se refleja que el 49.17 % de los estudiantes que opinaron son del se-
xo masculino y el 50,82 % corresponden al sexo femenino. El rango de edad don-
de se obtuvo el mayor numero de opiniones fue de estudiantes con 16 afos. La
Gréfica que continia también ofrece informacién al respecto.

CUADRO N° 7

Datos generales de los grupos participantes. (Estudiantes)

Edad Masculino % Femenino % total %
14 10 11 % 10 10.86 % 20 11.04 %
15 16 17.97 % 24 26.08 % 40 22.09 %
16 25 28.08 % 34 36.95 % 59 32.59 %
17 21 23.59 % 23 25% 44 24.30 %
18 17 19.10 % 1 1.08 % 18 9.94 %
Total 89 100 % 92 100 % 181 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

Grafica N° 7. Datos generales de los grupos participantes (estudiantes)
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Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, |IAP y Academia Santa Fe
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Datos generales de los grupos participantes (Profesores)

El andlisis cuantitativo de los datos generales de los Colegios Secunda-

rios de Educacion Media particular tomados como muestra se indican en el cuadro

N° 8, donde se refleja que el 53,84 % de los profesores que opinaron son del sexo

masculino y el 46,15 % corresponden al sexo femenino. El rango de edad donde

se obtuvo el mayor numero de opiniones fue de profesores cuyas edades oscilan

entre 33 a 37 y 42 a 46 afios. La Grafica N° 8 ofrece informacién al respecto.

Cuadro N° 8
Datos generales de los grupos participantes. (Profesores)

Edad Masculino % Femenino % Total %
28-32 0 0 0 0 0 0
33-37 2 28.57 % 2 33.33% ) 30.76 %
38-42 2 2857 % 1 16.66 % 3 23.07 %
42-46 2 28.57 % 2 33.33% 4 30.76 %
47-51 1 14.28 % 1 16.66 % 2 15.38 %
52-56 0 0 0 0 0 0
57-61 0 0 0 0 0 0
Total i 100 % 6 100 % 13 100 %

Fuente: Instrumento 2, aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia

Santa Fe

Grafica N° 8. Datos generales de los grupos participantes. (Profesores)
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Fuente: Instrumento 2, aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia

Santa Fe
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Datos generales de los grupos participantes. (Padres de familia)

El analisis cuantitativo de los datos generales de los Colegios Secunda-

rios de Educacion Media Particular tomados como muestra se indican en el cuadro

N° 9, donde se refleja que el 45,71 % de los padres de familia que opinaron son

del sexo masculino y el 54,28 % corresponden al sexo femenino. El rango de edad

donde se obtuvo el mayor numero de opiniones fue de padres cuyas edades osci-

lan entre 38- 42 y 42-46 afios. La Grafica que contintia también ofrece informacion

al respecto.
Cuadro N°9.
Datos generales de los grupos participantes.
(Padres de Familia)

Edad Masculino % Femenino % Total %
28-32 7 10.93 % 6 7.89 % 13 9.28 %
33-37 10 15.62 % 16 21.05 % 26 18.57 %
38-42 26 40.62 % 21 27.63 % 47 33.57 %
42-46 14 21.87% 15 19.73 % 29 20.71 %
47-51 2 312% 9 11.84 % 11 7.85%
52-56 3 4.68 % 7 9.21% 10 7.14 %
57-61 2 312% 2 263% 4 2.85%
Total 64 100 % 76 100 % 140 100 %
Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia

Santa Fe

Grafica N°9. Datos generales de los grupos participantes.
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4.2 Variable 1. Descripcion general de la opinion de estudiantes docentes y
padres de familia con relacion a la calidad en los centros educativos Bellas

Luces, Instituto Adventista Panamefio y la Academia Santa Fe

Los cuadros y graficas que siguen a continuacion muestran claramente la
opinién de los participantes o encuestados con relacién a la calidad educativa de
los centros educativos que han sido objeto de estudio. Los criterios que se toma-
ron en cuenta fueron: Muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuer-
do, en desacuerdo y muy en desacuerdo. En todos los cuadros e instrumentos 1, 2
y 3 prevalece la tendencia positiva y un porcentaje minimo de tendencia negativa.
Los indicadores que se tomaron en cuenta fueron los siguientes:
1.1¢Crees que los contenidos o temas dados en las diversas asignaturas retinen
los requisitos para continuar el nivel universitario?

1.2¢Los recursos y materiales de ensefianza utilizados por los docentes favore-
ce tu aprendizaje?

1.3¢Consideras que tus profesores evallan tus trabajos de forma justa y objeti-
va?

1.4;Se te ofrece la oportunidad de evaluar a tus profesores para determinar su
desempefio profesional y efectividad en la ensefianza?.

1.5¢Consideras que la institucién promueve los fines y objetivos de la educacion
Panamefa?

1.6 ¢ Conoces si la instituciéon cuenta con un reglamento interno?

1.7 ¢Consideras que la educacion que recibes es de calidad?

1.8 ¢ Consideras que el bachillerato que estudias te brinda la oportunidad de desa-
rrollar tu creatividad y abre puertas para tu futuro desempefio profesional?

1.9 ¢La infraestructura de la institucion (salones, laboratorios, biblioteca) facilita tu
aprendizaje?

1.10 ¢ El plan de desarrollo institucional incluye espacios curriculares abiertos.

1.11 ¢ Los servicios que recibes en: el kiosco, la fotocopiadora, en las oficinas) es

efectiva y con calidad humana?
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1.12.¢Las normas de seguridad de la institucién cumplen con los aspectos basicos
que debe tener una institucién educativa?

1.13 ¢ La direcciéon hace a menudo arreglos en el plantel para mantener su belleza
y un ambiente acogedor?

1.14 ; El ambiente escolar de tu escuela es ordenado, limpio y confortable?

1.15 ¢ Los bafos y lavamanos de tu colegio se mantienen limpios y en buen esta-
do?

Cada una de las graficas especifica la cantidad porcentual de opinio-
nes de los planteles que fueron objeto de estudio y en donde prevalece una
vez mas la tendencia positiva tomando en cuenta los criterios antes menciona-

dos.
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Variable # 1.

Cuadro N°10. Opinién de los estudiantes con relacién a si los contenidos o
temas dados en las diversas asignaturas retnen los requisitos para
continuar el nivel universitario.

¢Crees que los contenidos BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
o temas dados en las diver- LUCES SANTA FE
sas asignaturas reunen los
requisitos para continuar el
nivel universitario?
Muy de acuerdo 56 52.33 33 50 3 375
De acuerdo 40 37.38 28 42.42 3 375
Ni de acuerdo ni en 9 8.41 5 7.57 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 2 1.869 0 0 2 25
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia

Santa Fe

Grafica # 10. Opinion de los estudiantes con relacién a si los contenidos o
temas dados en las diversas asignaturas retinen los requisitos para conti-
nuar el nivel universitario.
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Cuadro N° 11. Opinién de los estudiantes con relacién a si los recursos y
materiales de ensefianza utilizados por los docentes favorecen su

aprendizaje.
¢Los recursos y materiales BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
de ensefianza utilizados LUCES SANTA FE
por los docentes favorece tu
aprendizaje?
Muy de acuerdo 67 62,61 28 42,42 3 375
De acuerdo 28 28,168 24 36,36 3 37,5
Ni de acuerdo ni en 8 7,476 12 18,18 2 25
desacuerdo
En desacuerdo 2 1,869 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 2 1,869 2 3,03 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia

Santa Fe

Grafica # 11.0pinién de los estudiantes con relacion a si los recursos y ma-
teriales de ensefanza utilizados por los docentes favorecen su

aprendizaje.
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Cuadro N° 12. Opinién de los estudiantes con relacién a si sus profesores
evaltuan tus trabajos de forma justa y objetiva.

¢Consideras que tus profe- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
sores evaluan tus trabajos LUCES SANTA FE
de forma justa y objetiva?
Muy de acuerdo 33 30,84 28 42 42 5 62,5
De acuerdo 30 28,03 23 34,54 3 37,5
Ni de acuerdo ni en 21 19,62 7 10,60 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 1" 10,28 3 4,54 0 0
Muy en desacuerdo 12 11,21 5 7.54 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia

Santa Fe

Grafica # 12. Opinién porcentual de los estudiantes con relacién a si sus

profesores evaltan tus trabajos de forma justa y objetiva.

100
90
80 |~
70
]
2 60
t
] 50
2
& 40
30
20
° b s
0
Muy de De acuerdo Nide En Muy en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
B Porcentaje Bellas Luces 30.84 28.03 19.62 10.28 11.21
W Porcentaje IAP 42.42 3454 10.6 4.54 7.54
E Porcentaje Academia Santa Fe 62.5 375 0 0 0

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia

Santa Fe




Cuadro N°13. Opinion de los estudiantes con relacion a si se le ofrece la
oportunidad de evaluar a sus profesores para determinar su desempeiio

profesional y efectividad en la ensefianza.

¢ Se te ofrece la oportuni- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
dad de evaluar a tus profe- LUCES SANTA FE
sores para determinar su
desempefio profesional y
efectividad en la ensefian-
za?.
Muy de acuerdo 47 43,92 16 2424 3 375
De acuerdo 25 23,36 20 30,30 4 50
Ni de acuerdo ni en 10 9,34 14 21,21 1 12,5
desacuerdo
En desacuerdo 6 560 3 4,54 0 0
Muy en desacuerdo 19 17.76 13 19,69 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Acade-
mia Santa Fe

Grafica # 13. Opinion porcentual de los estudiantes con relacion a si se le
ofrece la oportunidad de evaluar a sus profesores para determinar su
desempefio profesional y efectividad en la ensefianza.
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Cuadro N° 14. Opinion de los estudiantes con relacién a si la institucion

promueve los fines y objetivos de la Educacion Panameinia.

¢ Consideras que la institu- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
cion promueve los fines y LUCES SANTA FE
objetivos de la educacion
Panamefia?
Muy de acuerdo 83 77,57 22 33,33 5 62,5
De acuerdo 19 17,75 27 40,90 3 37,5
Ni de acuerdo ni en 4 3,73 10 15,15 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 3 2,80 0 0
Muy en desacuerdo 1 0,93 4 6,06 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia

Santa Fe

Grafica # 14. Opinion porcentual de los estudiantes con relacién a si la
institucion promueve los fines y objetivos de la educacién Panameiia.
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Cuadro N° 15. Opinién de los estudiantes con relacién a si la institucion
cuenta con un reglamento interno.

¢Conoces si la institucion BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
cuenta con un reglamento LUCES SANTA FE
interno?
Muy de acuerdo 85 79,43 39 59,09 6 75
De acuerdo 19 17,75 17 2575 2 25
Ni de acuerdo ni en 1 0,93 10 15,15 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 1 0,93 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 1 0,93 0 0 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

Grafica # 15. Opinién porcentual de los estudiantes con relacion a si la
institucion cuenta con un reglamento interno.
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Cuadro N° 16. Opinién de los estudiantes con relacién a si la educacion que
recibe es de calidad.

¢ Consideras que la educa- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
cion que recibes es de LUCES SANTA FE
calidad?
Muy de acuerdo 74 69,15 28 42 .42 4 50
De acuerdo 26 2429 25 37,87 4 50
Ni de acuerdo ni en 4 3,74 12 18,18 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 1 0,93 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 2 1,86 1 1,51 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

Grafica # 16. Opinién porcentual de los estudiantes con relacién a si la
educacion que recibes es de calidad
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Cuadro N°17. Opinién de los estudiantes con relacién a si el bachillerato que
estudias te brinda la oportunidad de desarrollar tu creatividad y abre puertas
para tu futuro desempefio profesional.

¢ Consideras que el bachi-

BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
llerato que estudias te LUCES SANTA FE
brinda la oportunidad de
desarrollar tu creatividad y
abre puertas para tu futuro
desempefio profesional?
Muy de acuerdo 86 80,37 33 50 5 62,5
De acuerdo 15 14,01 25 37,87 3 37,5
Ni de acuerdo ni en 5 467 5 7,57 0 0
En desacuerdo 1 0 3 4,54 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia

Santa Fe

Grafica # 17. Opinién porcentual de los estudiantes con relacién a si el ba-
chillerato que estudias te brinda la oportunidad de desarrollar tu creatividad
y abre puertas para tu futuro desempefio profesional.
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Cuadro N°18. Opinidn de los estudiantes con relacion a si la infraestructura
de la institucion (salones, laboratorios, biblioteca) facilita su aprendizaje.

¢lainfraestructura de la BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
institucién (salones, labora- LUCES SANTA FE
Muy de acuerdo 44 80,37 29 50 3 62,5
De acuerdo 45 14,01 19 37,87 5 37,5
Ni de acuerdo ni en 11 467 18 7,57 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 6 0,93 0 4,54 0 0
Muy en desacuerdo 1 0 0 0 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia

Santa Fe

Gréfica # 18. Opinion porcentual de los estudiantes con relacion a si la infra-
estructura de la institucion (salones, laboratorios, biblioteca) facilita su

aprendizaje.
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Cuadro N°19.0pinién de los estudiantes con relacién a si el plan de desarro-
llo institucional incluye espacios curriculares abiertos.

¢El plan de desarrollo BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
institucional incluye espa- LUCES SANTA FE
Muy de acuerdo 89 83,17 30 45,45 5 62,5
De acuerdo 13 12,14 26 39,39 3 37,5
Ni de acuerdo ni en 2 1,86 9 13,63 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 2 1,86 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 1 0,93 1 1,51 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

Grafica # 19.0pinién porcentual de los estudiantes con relacion a si el plan
de desarrollo institucional incluye espacios curriculares abiertos.
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Cuadro N° 20. Opinién de los estudiantes con relacién a si los servicios que
reciben en el Kiosco, la fotocopiadora, en las oficinas es efectiva y con
calidad humana.

¢ Los servicios que recibes BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
en: el kiosco, la fotocopia- LUCES SANTA FE
dora, en las oficinas) es
efectiva y con calidad
humana?
Muy de acuerdo 29 2710 28 42 42 3 375
De acuerdo 15 14,01 16 2424 5 62,5
Ni de acuerdo ni en 25 23,36 10 15,15 0 0
|_____desacuerdo
En desacuerdo 15 14,01 5 7,57 0 0
Muy en desacuerdo 23 21,49 7 10,60 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

Grafica # 20. Opinion porcentual de los estudiantes con relacion a si los ser-
vicios que reciben en el Kiosco, la fotocopiadora, en las oficinas es efectiva
y con calidad humana.
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Cuadro N°21. Opinién de los estudiantes con relacion a si las normas de
seguridad de la instituciéon cumplen con los aspectos basicos que debe te-

ner una institucion educativa.

¢Las normas de BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje ACADEMIA Porcentaje
seguridad de la LUCES SANTA FE
institucion cumplen
con los aspectos
basicos que debe
tener una institu-
cién educativa?
Muy de acuerdo 63 58,87 36 54,54 50
De acuerdo 29 27,10 19 28,78 37,5
Ni de acuerdo ni en 8 7,47 2 3,03 12,5
desacuerdo
En desacuerdo 3 2,803,7 4 6,06 0
Muy en desacuerdo 4 3,73 4 6,06 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia

Santa Fe

Grafica # 21. Opinion porcentual de los estudiantes con relacion a si las
normas de seguridad de la institucién cumplen con los aspectos basicos
que debe tener una institucién educativa.
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Cuadro N° 22. Opinién de los estudiantes con relacién a si la direccién hace
a menudo arreglos en el plantel para mantener su belleza y un

ambiente acogedor.

¢La direccién hace a menu- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
do arreglos en el plantel LUCES SANTA FE
para mantener su belleza y
un ambiente acogedor?
Muy de acuerdo 53 49 53 31 46,96 5 62,5
De acuerdo 37 34,57 23 34,84 3 37,5
Ni de acuerdo ni en 13 12,14 8 7,47 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 1 0,93 4 3,73 0 0
Muy en desacuerdo 3 2,80 0 0 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia

Santa Fe

Grafica # 22. Opinion porcentual de los estudiantes con relacién a si la di-
reccion hace a menudo arreglos en el plantel para mantener su belleza y un

ambiente acogedor.
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Cuadro N°23. Opinion de los estudiantes con relacion a si el ambiente
escolar de la escuela es ordenado, limpio y confortable.

¢ El ambiente escolar de tu BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
escuela es ordenado, LUCES SANTA FE
limpio y confortable?
Muy de acuerdo 50 46,72 31 46,96 0 0
De acuerdo 31 28,97 19 28,78 6 75
Ni de acuerdo ni en 16 14,95 10 15,15 2 25
desacuerdo
En desacuerdo 6 5,60 4 6,06 0 0
Muy en desacuerdo 4 3,73 2 3,03 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

Grafica # 23. Opinion porcentual de los estudiantes con relacion a si el
ambiente escolar de la escuela es ordenado, limpio y confortable.
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Cuadro N°24. Opinién de los estudiantes con relacién a si los bafios y
lavamanos del colegio se mantienen limpios y en buen estado.

¢ Los barios y lavamanos de BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
tu colegio se mantienen LUCES SANTA FE
limpios y en buen estado?
Muy de acuerdo 10 9,34 29 43,93 3 375
De acuerdo 18 16,82 11 16,66 5 62,5
Ni de acuerdo ni en 19 17,75 5 7,57 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 14 13,08 3 454 0 0
Muy en desacuerdo 46 42,99 18 27,27 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

Grafica # 24. Opinién porcentual de los estudiantes con relacion a si los ba-
nos y lavamanos del colegio se mantienen limpios y en buen estado
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Cuadro N°25. Opinién de los estudiantes con relacion a si cree que la movi-
lidad estudiantil interinstitucional nacional e internacional es importante.

¢ Crees que la movilidad BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
estudiantil interinstitucional LUCES SANTA FE
nacional e internacional es
importante?
Muy de acuerdo 75 70,09 30 45 45 2 25
De acuerdo 21 19,62 24 36,36 5 62,5
Ni de acuerdo ni en 6 5,60 9 13,63 1 12,5
desacuerdo
En desacuerdo 4 3,73 3 4,54 0 0
Muy en desacuerdo 1 0,93 0 0 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe.

Grafica # 25. Opinién porcentual de los estudiantes con relacion a si cree
que la movilidad estudiantil interinstitucional nacional e internacional es

importante.
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Variable # 1

Cuadro N°26. Opinion de los profesores con relacién a si los contenidos o
temas dados en la asignatura que imparte retne los requisitos para que sus
alumnos puedan continuar el nivel universitario.

iCree que los contenidos o | BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
temas dados en la asignatura LUCES SANTA FE
que imparte redunen los requisi-
tos para que sus alumnos
puedan continuar el nivel
universitario?
Muy de acuerdo 8 100 2 50 0 0
De acuerdo 0 0 2 50 1 100
Ni de acuerdo ni en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, |AP,
Academia Santa Fe.

Grafica # 26. Opinion porcentual de los profesores con relacién a si los con-
tenidos o temas dados en la asignatura que imparte retine los requisitos
para que sus alumnos puedan continuar el nivel universitario.
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Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.
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Cuadro N° 27. Opinién de los profesores con relacion a si los recursos
y materiales de ensefianza utilizados al impartir sus clases favorece el
aprendizaje de los alumnos.

¢Considera que los recursos y BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
_r_'natenales_ de epsenanza LUCES SANTA FE
utilizados al impartir sus clases
favorecen el aprendizaje de los
alumnos?
Muy de acuerdo 4 50 1 25 1 100
De acuerdo 3 37,5 3 75 0 0
Ni de acuerdo ni en 1 12,5 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, |AP,

Academia Santa Fe.

Grafica # 27. Opinion porcentual de los profesores con relacion a si los
recursos y materiales de enseifianza utilizados al impartir sus clases favo-

rece el aprendizaje de los alumnos.
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Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.
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Variable # 1

Cuadro N° 28. Opinion de los profesores con relacidon a si evalua los trabajos
de sus alumnos de forma justa y objetiva.

¢Consideras que evalua los BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
trabajos de sus alumnos de LUCES SANTA FE
forma justa y objetiva?
Muy de acuerdo 5 62,5 1 25 1 100
De acuerdo 2 25 2 50 0 0
Ni de acuerdo ni en 1 12,5 1 25 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.

Grafica # 28.0pinién porcentual de los profesores con relacién a si evalua
los trabajos de sus alumnos de forma justa y objetiva.
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Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.
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Variable # 1

Cuadro N°29. Opinion de los profesores con relacion a si se le ofrece la
oportunidad de evaluar a sus colegas para determinar su desempeiio

profesional y efectividad en la ensefianza.

¢ Se te ofrece la oportuni- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
dad de evaluar a sus cole- LUCES SANTA FE
gas para determinar su
desempefio profesional y
efectividad en la ensefian-
za?.
Muy de acuerdo 2 25 3 75 1 100
De acuerdo 6 75 1 25 0 0
Ni de acuerdo ni en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,

Academia Santa Fe.

Gréfica # 29.0pinién porcentual de los profesores con relacion a si se le
ofrece la oportunidad de evaluar a sus colegas para determinar su
desempeiio profesional y efectividad en la ensefianza.
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Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.
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Variable # 1

Cuadro N° 30. Opinion de los profesores con relacion a si la institucion
promueve los fines y objetivos de la Educacién Panamefia.

¢ Considera que la institu- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
cién promueve los fines y LUCES SANTA FE
objetivos de la educacion
Panamefia?
Muy de acuerdo 2 25 3 75 0 0
De acuerdo 6 15 1 25 1 100
Ni de acuerdo ni en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, |IAP,
Academia Santa Fe.

Grafica # 30.0pinién porcentual de los profesores con relacion a si la institu-
cion promueve los fines y objetivos de la Educacion Panamefia.
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Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.
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Variable # 1

Cuadro N° 31. Opinidn de los profesores con relacion a si la institucion
cuenta con un reglamento interno.

¢ Conoces si la institucion BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
cuenta con un reglamento LUCES SANTA FE
interno?
Muy de acuerdo 2 25 2 50 0 0
De acuerdo 6 75 2 50 1 100
Ni de acuerdo ni en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.

Gréfica # 31.0pinién porcentual de los profesores con relacién a si la insti-
tucién cuenta con un reglamento interno.
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Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.
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Variable# 1

Cuadro N° 32. Opinién de los profesores con relacién a si la educacién que
ofrece es de calidad.

¢ Consideras que la edu- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
cacién que ofrece es de LUCES SANTA FE
calidad?
Muy de acuerdo 3 37,5 3 75 0 0
De acuerdo 2 25 1 25 1 100
Ni de acuerdo ni en 3 375 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.

Grafica # 32. Opinién porcentual de los profesores con relacién a si la
educacion que ofrece es de calidad.
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Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.
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Variable # 1

Cuadro N°33. Opinion de los profesores con relacion a si el bachillerato que
ofrece la institucién brinda a los estudiantes la oportunidad de desarrollar
su creatividad y le abre puertas para su futuro desempeiio profesional.

¢Consideras que el bachi- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje ACADEMIA Porcentaje
llerato que ofrece la insti- LUCES SANTA FE
tucién le brinda na los
estudiantes la oportuni-
dad de desarrollar su
creatividad yle abre puer-
tas para su futuro desem-
pefio profesional?
Muy de acuerdo 5 62,5 2 50 1 100
De acuerdo 3 37,5 2 50 0 0
Ni de acuerdo ni en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.

Grafica # 33.0pinién porcentual de los profesores con relacién a si el bachi-
llerato que ofrece la institucion brinda a los estudiantes la oportunidad de
desarrollar su creatividad y le abre puertas para su futuro desempefo

profesional.
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Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.
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Variable # 1

Cuadro N°34. Opinién de los profesores con relacion a si la infraestructura
de la institucion (salones, laboratorios, biblioteca) facilita la ensefianza.

¢La infraestructura de la BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
institucién (salones, labora- LUCES SANTA FE
torios, biblioteca) facilita la
ensefianza?
Muy de acuerdo 1 12,5 2 50 1 100
De acuerdo 6 75 2 50 0 0
Ni de acuerdo ni en 1 12,5 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.

Grafica # 34.0pinion porcentual de los profesores con relacion a si la infra-
estructura de la institucion (salones, laboratorios, biblioteca) facilita la

ensefnanza.
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Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.
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Variable # 1

Cuadro N°35. Opinion de los profesores con relacién a si el plan de
desarrollo institucional incluye espacios curriculares abiertos.

¢El plan de desarrollo BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje ACADEMIA Porcentaje
institucional incluye LUCES SANTA FE
espacios curriculares
abiertos?.
Muy de acuerdo 1 12,5 0 0 1 100
De acuerdo 6 75 2 50 0 0
Ni de acuerdo ni en 1 12,5 2 50 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, |IAP,
Academia Santa Fe.

Grafica # 35. Opinion porcentual de los profesores con relacién a si el plan
de desarrollo institucional incluye espacios curriculares abiertos.
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Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.
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Variable # 1

Cuadro N°36. Opinién de los profesores con relacion a si los servicios que
recibe en el Kiosco, la fotocopiadora, en las oficinas es efectiva y con
calidad humana.

¢ Los servicios que recibe BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
en: el kiosco, la fotocopia- LUCES SANTA FE
dora, en las oficinas) es
efectiva y con calidad
humana?
Muy de acuerdo 2 25 2 50 1 100
De acuerdo 3 375 2 50 0 0
Ni de acuerdo ni en 3 37,5 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.

Grafica # 36.0pinion porcentual de los profesores con relacion a si los
servicios que recibe en: el kiosco, la fotocopiadora, en las oficinas es efec-
tiva y con calidad humana.
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Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, AP,
Academia Santa Fe.
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Variable # 1

Cuadro N°37. Opinién de los profesores con relacién a si las normas de
seguridad de la institucion cumplen con los aspectos basicos que debe
tener una institucion educativa.

¢Las normas de seguridad BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
de la instituciéon cumplen LUCES SANTA FE
con los aspectos basicos
que debe tener una institu-
cion educativa?
Muy de acuerdo 4 50 2 50 1 100
De acuerdo 3 375 2 50 0 0
Ni de acuerdo ni en 1 12,5 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,

Academia Santa Fe.

Grafica # 37. Opinién porcentual de los profesores con relacion a si las
normas de seguridad de la institucion cumplen con los aspectos basicos
que debe tener una institucion educativa.
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Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,

Academia Santa Fe.
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Variable # 1

Cuadro N°38. Opinién de los profesores con relacién a si la direccién hace a
menudo arreglos en el plantel para mantener su belleza y un ambiente

acogedor.
¢La direccion hace a me- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
nudo arreglos en el plantel LUCES SANTA FE
para mantener su belleza y
un ambiente acogedor?
Muy de acuerdo 4 50 2 50 1 100
De acuerdo 4 50 2 50 0 0
Ni de acuerdo ni en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, |AP,
Academia Santa Fe.

Grafica # 38. Opinion porcentual de los profesores con relacién a si la
direccion hace a menudo arreglos en el plantel para mantener su belleza y
un ambiente acogedor.
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Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.
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Variable # 1

Cuadro N°39. Opinion de los profesores con relacion a si el ambiente escolar
de la institucion es ordenado, limpio y confortable.

¢El ambiente escolar de la BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
institucion es ordenado, LUCES SANTA FE
limpio y confortable?
Muy de acuerdo 1 12,5 3 75 1 100
De acuerdo 2 25 0 0 0 0
Ni de acuerdo ni en 0 0 1 25 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 1 12,5 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 4 50 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.

Grafica # 39. Opinion porcentual de los profesores con relacion a si el
ambiente escolar de la institucion es ordenado, limpio y confortable.
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Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.
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Variable # 1

Cuadro N°40. Opinién de los profesores con relacién a si los bafos y
lavamanos de la institucién se mantienen limpios y en buen estado.

¢Los bafios y lavamanos BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
de la institucion se man- LUCES SANTA FE
tienen limpios y en buen
estado?
Muy de acuerdo 5 62,5 1 25 100
De acuerdo 1 12,5 0 0 0
Ni de acuerdo ni en 1 12,5 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 1 12,5 3 75 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,

Academia Santa Fe.

Gréafica # 40. Opinién porcentual de los profesores con relacién a si los ba-
fnos y lavamanos de la institucion se mantienen limpios y en buen estado.
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Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, |IAP,

Academia Santa Fe.
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Variable# 1

Cuadro N°41.0pinion de los padres de familia con relacién a si los
contenidos o temas que recibe su acudido en las diversas asignaturas reu-
nen los requisitos para continuar el nivel universitario.

;Cree que los contenidos BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
o temas dados por su LUCES SANTA FE
acudido en las diversas
asignaturas retnen los
requisitos para continuar el
nivel universitario?

Muy de acuerdo 45 53,57 37 74,26 3 50
De acuerdo 39 46,42 13 0 3 50
Ni de acuerdo ni en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, |IAP y Academia
Santa Fe

Grafica # 41.0pinién porcentual de los padres con relacién a si los conteni-
dos o temas dados en las diversas asignaturas retinen los requisitos para
continuar el nivel universitario.
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Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe
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Cuadro N° 42. Opinién de los Padres con relacién a si los recursos y
materiales de ensefianza utilizados por los docentes favorece el
aprendizaje de su acudido.

¢ Los recursos y materiales BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
de ensefianza utilizados LUCES SANTA FE
por los docentes favorece el
aprendizaje de su acudido?
Muy de acuerdo 52 61,90 14 28 3 50
De acuerdo 32 38,09 34 68 3 50
Ni de acuerdo ni en 0 0 2 < 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia

Santa Fe

Grafica # 42. Opiniéon porcentual de los padres con relacién a si los recursos
y materiales de ensefianza utilizados por los docentes favorece su

aprendizaje.
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Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia

Santa Fe.
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Cuadro N° 43. Opinién de los padres con relacion a si los profesores evaltian
los trabajos de sus acudidos de forma justa y objetiva.

¢Consideras que tus profe- | BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
sores evaluan tus trabajos LUCES SANTA FE
de forma justa y objetiva?
Muy de acuerdo 49 58,33 21 42 3 50
De acuerdo 29 34,52 22 44 3 50
Ni de acuerdo ni en 6 7,14 7 46 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

Grafica # 43. Opinién porcentual de los padres con relacién a si los profeso-
res evaluan los trabajos de sus acudidos de forma justa y objetiva.
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Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

128




Cuadro N°44. Opinion de los padres con relacion a si se le ofrece la
oportunidad de evaluar a los profesores para determinar su desempefio
profesional y efectividad en la ensefianza.

¢ Se te ofrece la oportunidad BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
de evaluar a los profesores LUCES SANTA FE
para determinar su desem-
pefio profesional y efectivi-
dad en la ensefianza?.
Muy de acuerdo 34 40,47 22 44 2 33,33
De acuerdo 37 44,04 16 32 3 50
Ni de acuerdo ni en 12 14,28 12 24 1 16,66
desacuerdo
En desacuerdo 1 1,19 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

Gréafica # 44. Opinion porcentual de los padres con relacion a si se le ofrece
la oportunidad de evaluar a los profesores para determinar su desempeio
profesional y efectividad en la ensefianza.
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Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe
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Cuadro N° 45. Opinién de los padres con relacion a si la institucion
promueve los fines y objetivos de la educacion Panameiia.

¢Considera que la institu- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
cion promueve los fines y LUCES SANTA FE
objetivos de la educacién
Panamefia?
Muy de acuerdo 29 34,52 28 56 4 66,66
De acuerdo 51 60,61 21 42 2 33,33
Ni de acuerdo ni en 3 3,57 1 2 0 0
desacuerdo
En desacuerdo i 1,19 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

Grafica # 45. Opinion porcentual de los padres con relacién a si la institucion
promueve los fines y objetivos de la educacién Panamefia.
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Cuadro N° 46. Opinion de los padres con relacion a si la institucion cuenta
con un reglamento interno.

¢Conoce si la institucion BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
cuenta con un reglamento LUCES SANTA FE
interno?
Muy de acuerdo 42 50 38 76 5 83
De acuerdo 26 30,95 11 22 1 16,66
Ni de acuerdo ni en 16 19,04 1 2 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, |IAP y Academia
Santa Fe

Grafica # 46. Opinion porcentual de los padres con relacién a si la institu-
cion cuenta con un reglamento interno.
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Cuadro N° 47. Opinidn de los padres con relacion a si la educacién que
recibe su acudido es de calidad

¢Considera que la educa- BELLAS | Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
cién que recibe su acudido LUCES SANTA FE
es de calidad?
Muy de acuerdo 43 51,19 32 64 3 50
De acuerdo 40 47,61 18 36 3 50
Ni de acuerdo ni en 1 1,19 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia

Santa Fe

Grafica # 47. Opinion porcentual de los padres con relaciéon a si la educa-

cion que recibe su acudido es de calidad.
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Cuadro N°48. Opinion de los padres con relacién a si el bachillerato que
estudia su acudido le brinda la oportunidad de desarrollar tu creatividad y
abre puertas para su futuro desempefio profesional

¢ Considera que el bachille- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
rato que estudia su acudido LUCES SANTA FE
le brinda la oportunidad de
desarrollar su creatividad y
le abre puertas para su
futuro desempefio profesio-
nal?
Muy de acuerdo 27 32,14 30 60 4 66,66
De acuerdo 52 61,90 19 38 2 33,33
Ni de acuerdo ni en 5 5,95 1 2 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

Grafica # 48.0pinién porcentual de los padres con relacién a si el bachillera-
to que estudia su acudido le brinda la oportunidad de desarrollar tu creativi-
dad y abre puertas para su futuro desempeno profesional.
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Cuadro N°49. Opinion de los padres con relacion a si la infraestructura de la
institucion (salones, laboratorios, biblioteca) facilita el aprendizaje de su

acudido.
¢La infraestructura de la BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
institucion (salones, labora- LUCES SANTA FE
torios, biblioteca) facilita el
aprendizaje de su acudido?
Muy de acuerdo 26 30,95 10 20 2 33,33
De acuerdo 33 39,28 20 40 4 66,66
Ni de acuerdo nien 23 27,38 19 38 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 2 2,38 1 2 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia

Santa Fe

Grafica # 49. Opinién porcentual de los padres con relacién a si la
infraestructura de la institucion (salones, laboratorios, biblioteca) facilita el
aprendizaje de su acudido.
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Cuadro N°50. Opinién de los padres con relacién a si el plan de desarrollo
institucional incluye espacios curriculares abiertos.

¢El plan de desarrollo insti- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
tucional incluye espacios LUCES SANTA FE
curriculares abiertos?.
Muy de acuerdo 35 41,66 17 34 4 66,66
De acuerdo 30 35,71 30 60 2 33,33
Ni de acuerdo ni en 10 11,90 3 6 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 7 8,33 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 2 2,38 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia

Santa Fe

Grafica # 50.0pinion porcentual de los padres con relacion a si el plan de
desarrollo institucional incluye espacios curriculares abiertos.
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Cuadro N° 51. Opinién de los padres con relacion a si los servicios que
recibe su acudido en: el kiosco, la fotocopiadora, en las oficinas) es efecti-
va y con calidad humana.

¢ Los servicios que recibes BELLAS | Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
su acudido en: el kiosco, la LUCES SANTA FE
fotocopiadora, en las ofici-
nas) es efectiva y con
calidad humana?
Muy de acuerdo 34 40,47 16 32 2 33,33
De acuerdo 25 29,66 25 50 4 66,66
Ni de acuerdo ni en 15 17,85 8 16 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 5 5,95 1 2 0 0
Muy en desacuerdo 5 5,95 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

Grafica # 51. Opinion porcentual de los padres con relacién a si los servicios
que recibe su acudido en el Kiosco, la fotocopiadora, en las oficinas) es
efectiva y con calidad humana.
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Cuadro N°52. Opinion de los padres con relacién a si las normas de
seguridad de la institucion cumplen con los aspectos basicos que debe
tener una institucion educativa.

¢Las normas de seguridad BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
de la institucion cumplen LUCES SANTA FE
con los aspectos basicos
que debe tener una institu-
cion educativa?
Muy de acuerdo 36 42,85 29 58 3 50
De acuerdo 36 42 85 20 40 2 33,33
Ni de acuerdo ni en 7 8,33 1 2 1 16,16
desacuerdo
En desacuerdo 5 5,95 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

Grafica # 52.0pinion porcentual de los padres con relacion a si las normas
de seguridad de la institucion cumplen con los aspectos basicos que debe
tener una institucion educativa.
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Cuadro N°53. Opinién de los padres con relacion a si la direccion hace a
menudo arreglos en el plantel para mantener su belleza y un ambiente

acogedor.
¢La direccion hace a menu- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
do arreglos en el plantel para LUCES SANTA FE
mantener su belleza y un
ambiente acogedor?
Muy de acuerdo 39 13 14 28 3 50
De acuerdo 29 46,42 32 64 3 50
Ni de acuerdo ni en 13 34,52 4 8 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 3 15,47 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 3,57 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia

Santa Fe

Grafica # 53. Opinion porcentual de los padres con relacién a si la direccion
hace a menudo arreglos en el plantel para mantener su belleza y un ambiente

acogedor.
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Cuadro N°54. Opinion de los padres con relacién a si el ambiente escolar de
la escuela es ordenado, limpio y confortable.

¢ El ambiente escolar de la BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
escuela es ordenado, limpio LUCES SANTA FE
y confortable?
Muy de acuerdo 34 40,47 26 52 0 0
De acuerdo 43 51,51 24 48 5 83,33
Ni de acuerdo ni en 6 7,14 0 0 1 16,16
desacuerdo
En desacuerdo 1 1,19 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

Grafica # 54.0piniéon porcentual de los padres con relacion a si el ambiente
escolar de la escuela es ordenado, limpio y confortable.
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Cuadro N°55. Opinién de los padres con relacion a si los bafos y lavamanos
del colegio se mantienen limpios y en buen estado.

¢ Los bafios y lavamanos BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
del colegio se mantienen LUCES SANTA FE
limpios y en buen estado?
Muy de acuerdo 43 51,19 21 42 1 16,66
De acuerdo 31 36,90 26 52 5 83,33
Ni de acuerdo ni en 6 7,14 2 4 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 2 7,14 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 2 7.14 1 2 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, |IAP y Academia
Santa Fe

Grafica # 55. Opiniéon porcentual de los padres con relacién a si los baiios y
lavamanos del colegio se mantienen limpios y en buen estado.
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4.3 Descripcion general de la opinién de estudiantes, docentes y padres de
familia con relacion a la acreditacion institucional en los centros educativos
Bellas Luces, Instituto Adventista Panamefio y la Academia Santa Fe

Las opiniones de los tres grupos e instituciones participantes queda plas-
madas en los cuadros y graficas que siguen a continuacién tomando en cuenta la
variable en estudio: Acreditacion educativa. El 80 % de los encuestados en cada
una de las instituciones demostré con sus opiniones un alto nivel de positivismo
que refleja claramente la necesidad de una educacién acreditada. Un bajo nivel de
encuestados mostré cierto grado de desaprobacién o insatisfaccion. Si se observa
por institucion o grupo encuestado podemos notar que aun asi prevalece la opi-
nion positiva.

Los criterios tomados en cuenta para conocer la opinién de estudiantes,
padres y profesores quedan establecidos en los instrumentos 1,2 y 3 contextuali-
zados segun los grupos en estudio y son los siguientes: Muy de acuerdo, de
acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y muy en desacuerdo.

Los indicadores que se tomaron como referencia fueron:

e (Crees que la movilidad estudiantil interinstitucional nacional e interna-
cional es importante?

e ;Conoces la vision y la mision de la Institucion en la cual estudias?

e ;Crees que es importante el promover el cumplimiento de la mision y
visién en la institucion.

« ;Consideras importante que exista una institucion que promueva la cali-
dad educativa en Panama?

e ;la institucion en la que estudias esta autorizada por el Ministerio de
Educacion?

e ;Considera que el intercambio docente nacional o internacionalmente
contribuye en el logro de los objetivos de la institucién?

e ;Crees que la evaluacion y acreditacion de la institucion te dan garantia

de obtener una educacion de calidad?
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¢ Consideras que los profesores son calificados para impartir la ense-
fianza que recibes?

¢ El mejoramiento continuo y la promocién profesional son importante
para tu vida futura como profesional?

¢ Consideras que la educaciéon que recibes esta a nivel con la impartida
en otros paises?

¢ Tienes conocimiento de los beneficios que recibirias si tu institucion es
reconocida a nivel internacional?

¢ Consideras que la institucion donde estudias proyecta una imagen po-
sitiva en el entorno geografico donde se encuentra establecida?

¢ Es importante que tu colegio sea acreditado y reconocido nacional e
internacionalmente?

Crees que la acreditacion institucional te hara competente y facilitara tu

proyeccién profesional en un mundo globalizado?

Las graficas reflejan el nivel porcentual de las opiniones de los
tres centros educativos que han sido objeto de estudio y tomando en
cuenta los diversos grupos poblacionales: estudiantes, padres vy
profesores.

Como podra notar en todas prevalece un alto grado de positi-

vismo y un bajo nivel de negativismo.
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Cuadro N°56. Opinién de los estudiantes con relacién a si conocen la visién
y la mision de la Institucién en la cual estudia

¢Conoces la vision y la BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
misién de la Institucion en LUCES SANTA FE
la cual estudias?
Muy de acuerdo 76 71,02 30 48,45 1 12,6
De acuerdo 23 21,49 20 30,30 5 62,5
Ni de acuerdo ni en 6 5,60 4 5,60 2 25
desacuerdo
En desacuerdo 2 1,86 6 9,09 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 6 9,09 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

Grafica # 56. Opinion porcentual de los estudiantes con relacién a si cono-

cen la vision y la mision de la Institucion en la cual estudia.
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Cuadro N°57. Opinién de los estudiantes con relacién a si creen que es im-
portante el promover el cumplimiento de la misién y vision en la institucion.

¢ Crees que es importante el BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
promover el cumplimiento LUCES SANTA FE
de la mision y vision en la
institucion?
Muy de acuerdo 87 81,30 32 48,48 3 375
De acuerdo 16 14,95 23 34,84 5 62,5
Ni de acuerdo ni en 3 2,80 1 1,51 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 3 4,54 0 0
Muy en desacuerdo 1 0,93 7 10,60 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, |IAP y Academia
Santa Fe

Grafica # 57. Opinién porcentual de los estudiantes con relacién a si creen
que es importante el promover el cumplimiento de la mision y vision en la

institucion.
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Cuadro N°58. Opinidon de los estudiantes con relacién a si consideran impor-
tante que exista una institucién que promueva la calidad educativa en

Panama.
¢ Consideras importante que BELLAS Porcentaje I1AP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
exista una institucion que LUCES SANTA FE
promueva la calidad educa-
tiva en Panaméa?
Muy de acuerdo 77 71,96 36 54,54 3 37,5
De acuerdo 25 23,36 26 39,39 5 62,5
Ni de acuerdo ni en 4 3,73 3 4,54 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 1 1,51 0 0
Muy en desacuerdo 1 0,93 0 0 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

Grafica # 58.0pinién porcentual de los estudiantes con relacion a si
consideran importante que exista una institucién que promueva la calidad

educativa en Panama.
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Cuadro N°59. Opinién de los estudiantes con relacién a si la institucion en la

que estudian esta autorizada por el Ministerio de Educacion.

¢La institucion en la que BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
estudias esta autorizada por LUCES SANTA FE
el Ministerio de Educacion?
Muy de acuerdo 93 86,91 39 59,09 2 25
De acuerdo 9 8,41 22 33,33 5 62,5
Ni de acuerdo ni en 0 0 0 0 1 12,5
desacuerdo
En desacuerdo 1 0,93 5 7.57 0 0
Muy en desacuerdo 4 3,73 0 0 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

Grafica # 59. Opinion porcentual de los estudiantes con relacion a si la insti-
tucion en la que estudian esta autorizada por el Ministerio de Educacién.
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Cuadro N°60. Opinién de los estudiantes con relaciéon a si consideran que el
intercambio docente nacional o internacionalmente contribuye en el logro
de los objetivos de la institucion.

¢ Considera que el intercam- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
bio docente nacional o LUCES SANTA FE
internacionalmente contribu-
ye en el logro de los objeti-
vos de la institucién?
Muy de acuerdo 68 63,55 39 59,09 2 25
De acuerdo 28 26,16 10 15,15 6 75
Ni de acuerdo ni en 8 7.47 8 12,12 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 4 6,06 0 0
Muy en desacuerdo 3 2,80 5 7,57 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

Grafica # 60. Opinion porcentual de los estudiantes con relacién a si consi-
deran que el intercambio docente nacional o internacionalmente contribuye
en el logro de los objetivos de la institucion.
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Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
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Variable # 2

Cuadro N°61. Opinién de los estudiantes con relacién a si consideran que el
intercambio docente nacional o internacionalmente contribuye en el logro
de los objetivos de la institucion.

iConsidera que el intercam- | BELLAS | Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
bio docente nacional o LUCES SANTA FE
internacionalmente contribu-
ye en el logro de los objeti-
vos de la institucion?
Muy de acuerdo 83 58,87 38 57,57 2 25
De acuerdo 16 14,95 18 27,27 6 75
Ni de acuerdo ni en 4 3,73 8 12,12 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 1 0,93 2 3,03 0 0
Muy en desacuerdo 3 2,80 . 0 0 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

Grafica # 61.0pinion porcentual de los estudiantes con relacion a si
consideran que el intercambio docente nacional o internacionalmente con-
tribuye en el logro de los objetivos de la institucion
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Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

148



Cuadro N°62. Opinién de los estudiantes con relacién a si consideran que
los profesores son calificados para impartir la ensefianza que reciben.

¢Consideras que los profe- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
sores son calificados para LUCES SANTA FE
impartir la ensefianza que
recibes?
Muy de acuerdo 85 51,40 30 45 45 2 25
De acuerdo 35 32,91 24 36,36 6 75
Ni de acuerdo ni en 13 12,14 12 18,18 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 1 0,93 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 3 2,80 0 0 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

Gréfica # 62. Opinion porcentual de los estudiantes con relacién a si
consideran que los profesores son calificados para impartir la ensefianza
que reciben.
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Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe
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Cuadro N°63. Opinién de los estudiantes con relacion a si el mejoramiento
continuo y la promocion profesional son importantes para su vida futura
como profesional.

¢El mejoramiento continuo y BELLAS | Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
la promocién profesional LUCES SANTA FE
son importante para tu vida
futura como profesional?
Muy de acuerdo 86 80,37 38 57,57 3 37,5
De acuerdo 14 13,08 26 39,39 5 69,5
Ni de acuerdo ni en 6 5,60 2 3,03 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 1 0,03 0 0 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, |IAP y Academia

Santa Fe

Grafica # 63. Opinion porcentual de los estudiantes con relacién a si el
mejoramiento continuo y la promocion profesional son importantes para su
vida futura como profesional.
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Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
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Cuadro N°64. Opinion de los estudiantes con relacién a si consideran que la
educacion que recibe esta a nivel con la impartida en otros paises.

¢ Consideras que la educa- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
cion que recibes esta a nivel LUCES SANTA FE
con la impartida en otros
paises?
Muy de acuerdo 40 37,38 26 39,39 3 375
De acuerdo 37 34,37 26 39,39 5 62,5
Ni de acuerdo ni en 18 16,82 8 12,12 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 4 3.7 4 6,06 0 0
Muy en desacuerdo 8 7.47 2 3,03 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia

Santa Fe

Grafica # 64. Opinion porcentual de los estudiantes con relacion a si
consideran que la educacién que recibe esta a nivel con la impartida en

otros paises.
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Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe
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Cuadro N°65. Opinion de los estudiantes con relacion a si tienen
conocimiento de los beneficios que recibiria si su institucién es reconocida

a nivel internacional.

¢ Tienes conocimiento de BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA Porcentaje
los beneficios que recibirias LUCES SANTA FE
si tu institucion es recono-
cida a nivel internacional?
Muy de acuerdo 60 56,07 33 50 3 37,5
De acuerdo 32 29,90 20 30,30 5 62,5
Ni de acuerdo ni en 9 8,41 T 10,60 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 3 2,80 3 4,54 0 0
Muy en desacuerdo 3 2,80 3 4,54 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Be

Santa Fe

las Luces, IAP y Academia

Grafica # 65.0pinion porcentual de los estudiantes con relacién a si tienen
conocimiento de los beneficios que recibirian si su institucién es reconocida

a nivel internacional.
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Cuadro N°66. Opinion de los estudiantes con relacién a si consideran que la
institucion donde estudia proyecta una imagen positiva en el entorno geo-

grafico donde se encuentra establecida.

¢Consideras que la institu- BELLAS | Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
cién donde estudias proyec- LUCES SANTA FE
ta una imagen positiva en el
entorno geogréafico donde se
encuentra establecida?
Muy de acuerdo 68 63,55 26 39,39 2 25
De acuerdo 26 2429 25 37,87 6 75
Ni de acuerdo ni en 10 9,34 10 15,15 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 5 T.57 0 0
Muy en desacuerdo 3 2,80 0 0 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia

Santa Fe

Grafica # 66. Opinion porcentual de los estudiantes con relacion a si
consideran que la institucion donde estudia proyecta una imagen positiva en
el entorno geografico donde se encuentra establecida.
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Cuadro N°67. Opinién de los estudiantes con relacién a si es importante que
su colegio sea acreditado y reconocido nacional e internacionalmente.

¢+ Es importante que tu cole- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
gio sea acreditado y reco- LUCES SANTA FE
nocido nacional e interna-
cionalmente?
Muy de acuerdo a7 90,65 38 57,57 3 37,5
De acuerdo 8 7,47 21 31,81 5 62,5
Ni de acuerdo ni en 2 1,86 7 10,60 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Grafica # 67. Opinién porcentual de los estudiantes con relacién a si es im-
portante que su colegio sea acreditado y reconocido nacional e
internacionalmente.
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Fuente: Instrumento 1, aplicado a estudiantes de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe
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Cuadro N°68. Opinién de los estudiantes con relacion a si creen que la
acreditacion institucional le hara competente y facilitara su proyeccion
profesional en un mundo globalizado.

¢Crees que la acreditacion BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
institucional te hara compe- LUCES SANTA FE
tente y facilitara tu proyec-
cién profesional en un mun-
do globalizado?
Muy de acuerdo 89 83,17 36 54,54 3 375
De acuerdo 15 14,01 20 30,30 5 62,5
Ni de acuerdo ni en 2 1,86 10 15,15 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 1 0,93 0 0 0 0
TOTAL 107 100 % 66 100 % 8 100 %

Grafica # 68.0pinion porcentual de los estudiantes con relacién a si creen
que la acreditacion institucional le hara competente y facilitara su proyec-
cion profesional en un mundo globalizado.
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Variable # 2

Cuadro N°69. Opinién de los profesores con relacién a si creen que la movi-
lidad estudiantil interinstitucional nacional e internacional es importante.

¢Cree que la movilidad BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
estudiantil interinstitucional LUCES SANTA FE
nacional e internacional es
importante?
Muy de acuerdo 3 375 1 25 0 0
De acuerdo 3 375 3 75 1 100
Ni de acuerdo ni en 2 25 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.

Grafica # 69. Opinion porcentual de los profesores con relacion a si creen
que la movilidad estudiantil interinstitucional nacional e internacional es
importante.
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Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.
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Variable # 2

Cuadro N°70. Opinion de los profesores con relacién a si conocen la vision y
la mision de la Institucién en la cual labora.

¢Conoce la visiony la BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
mision de la Institucion en la LUCES SANTA FE
cual labora?
Muy de acuerdo 3 375 < 100 0 0
De acuerdo 3 375 0 0 1 100
Ni de acuerdo ni en 2 25 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.

Grafica # 70. Opinién porcentual de los profesores con relacion a si conocen
la vision y la mision de la Institucion en la cual labora.
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Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.

157



Variable # 2

Cuadro N°71. Opinion de los profesores con relacién a si creen que es im-
portante el promover el cumplimiento de la misiéon y vision en la institucion.

¢Cree que es importante el BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
promover el cumplimiento LUCES SANTA FE
de la misién y vision en la
institucion?
Muy de acuerdo 3 37,5 4 100 0 0
De acuerdo 4 50 0 0 1 100
Ni de acuerdo ni en 1 12,5 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.

Grafica # 71. Opinion porcentual de los profesores con relacién a si creen
que es importante el promover el cumplimiento de la misién y visién en la

institucion.
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Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.
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Variable # 2

Cuadro N°72. Opinidn de los profesores con relacion a si consideran
importante que exista una institucién que promueva la calidad educativa en

Panama.
¢ Considera importante que BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
exista una institucion que LUCES SANTA FE
promueva la calidad educa-
tiva en Panama?
Muy de acuerdo 3 375 1 25 0 0
De acuerdo 5 62,5 3 75 0 0
Ni de acuerdo ni en 0 0 0 0 1 100
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.

Grafica # 72. Opinién porcentual de los profesores con relacion a si
consideran importante que exista una institucion que promueva la calidad
educativa en Panama.
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Variable # 2

Cuadro N°73. Opinion de los profesores con relacién a si la institucion en la

que laboran esta autorizada por el Ministerio de Educacion.

¢La institucién en la que BELLAS | Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
labora esta autorizada por LUCES SANTA FE
el Ministerio de Educacion?
Muy de acuerdo 3 375 1 25 0 0
De acuerdo 4 50 3 75 0 0
Ni de acuerdo ni en 1 12,5 0 0 1 100
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.

Grafica # 73. Opinion porcentual de los profesores con relaciéon a si la
institucion en la que laboran esta autorizada por el Ministerio de Educacion.
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Variable # 2

Cuadro N°74. Opinion de los profesores con relacién a si consideran que el
intercambio docente nacional o internacional contribuye en el logro de los
objetivos de la institucion.

¢ Considera que el inter- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
cambio docente nacional o LUCES SANTA FE
internacional contribuye en
el logro de los objetivos de
la institucion?
Muy de acuerdo 4 50 2 50 0 0
De acuerdo 3 37,5 2 50 1 100
Ni de acuerdo ni en 1 12,5 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % < 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.

Grafica # 74. Opinion porcentual de los profesores con relacién a si conside-
ra que el intercambio docente nacional o internacional contribuye en el lo-
aro de los objetivos de la institucion.
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Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.
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Variable # 2

Cuadro N°75. Opinion de los profesores con relacién a si se consideran
calificados para impartir la ensefianza.

¢Considera que esta califi- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
cado para impartir la ense- LUCES SANTA FE
flanza?
Muy de acuerdo 4 50 2 50 1 100
De acuerdo 3 37,5 2 50 0 0
Ni de acuerdo ni en 1 12,5 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.

Grafica # 75. Opinién porcentual de los profesores con relacién a si se
consideran calificados para impartir la ensefianza.
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Variable # 2

Cuadro N°76. Opinién de los profesores con relacion a si el mejoramiento
continuo y la promocién profesional son importantes para su desempefio

como profesional.

¢ El mejoramiento continuo BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
y la promocioén profesional LUCES SANTA FE
son importantes para su
desempefio profesional?
Muy de acuerdo 4 50 2 50 1 100
De acuerdo 3 37,5 2 50 0 0
Ni de acuerdo ni en 1 12,5 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,

Academia Santa Fe.

Grafica # 76. Opinion porcentual de los profesores con relacion a si el mejo-
ramiento continuo y la promocién profesional son importantes para su
desempeiio como profesional.
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Variable # 2

Cuadro N°77. Opinion de los profesores con relacién a si consideran que la
educacioén que ofrece esta a nivel con la impartida en otros paises.

¢Considera que la educa- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
cion que ofrece esta a nivel LUCES SANTA FE
con la impartida en otros
paises?
Muy de acuerdo 3 37.5 2 50 0 0
De acuerdo 4 50 2 50 1 100
Ni de acuerdo ni en 1 12,5 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.

Grafica # 77. Opinion porcentual de los profesores con relacion a si
consideran que la educacion que ofrecen esta a nivel con la impartida en

otros paises.
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Variable # 2

Cuadro N°78. Opinién de los profesores con relacion a si tienen
conocimiento de los beneficios que recibirian si la instituciéon es reconocida
a nivel internacional.

¢ Tienes conocimiento BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje ACADEMIA Porcentaje
de los beneficios que LUCES SANTA FE
recibiria si la institucion
es reconocida a nivel
internacional?
Muy de acuerdo 4 375 2 50 0 0
De acuerdo 3 50 2 50 0 0
Ni de acuerdo ni en 1 12,5 0 0 1 100
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.

Grafica # 78. Opinion porcentual de los profesores con relacién a si tiene
conocimiento de los beneficios que recibirian si la institucion es reconocida
a nivel internacional.
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Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.
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Variable # 2

Cuadro N°79. Opinidn de los profesores con relacién a si consideran que la
institucién donde labora proyecta una imagen positiva en el entorno
geografico donde se encuentra establecida.

¢Considera que la institucién | BELLAS | Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
donde labora proyecta una LUCES SANTA FE
imagen positiva en el en-
torno geografico donde se
encuentra establecida?
Muy de acuerdo 2 50 2 50 0 0
De acuerdo 5 375 2 50 1 100
Ni de acuerdo ni en 1 12,5 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,

Academia Santa Fe.

Grafica # 79. Opinion porcentual de los profesores con relacién a si
consideran que la institucion donde labora proyecta una imagen positiva en
el entorno geografico donde se encuentra establecida.
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Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.
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Variable # 2

Cuadro N°80. Opinion de los profesores con relacion a si es importante que
la institucion sea acreditada y reconocido nacional e internacionalmente.

¢Es importante que la BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
institucién sea acreditada y LUCES SANTA FE
reconocida nacional e
internacionalmente?
Muy de acuerdo 6 25 2 50 1 100
De acuerdo 2 62,5 2 50 0 0
Ni de acuerdo ni en 0 12,5 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.

Grafica # 80.0Opinién porcentual de los profesores con relacion a si es impor-
tante que la instituciéon sea acreditada y reconocido nacional e

internacionalmente.
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Variable # 2

Cuadro N°81. Opinién de los profesores con relacion a si creen que la
acreditacion institucional le hara competente y facilitara su proyeccién pro-
fesional en un mundo globalizado.

ACADEMIA

¢ Cree que la acreditacion BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje Porcentaje
institucional lo hara mas LUCES SANTA FE
competente y facilitara su
proyeccion profesional en
un mundo globalizado?
Muy de acuerdo 2 25 2 50 1 100
De acuerdo 6 75 2 50 0 0
Ni de acuerdo ni en 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 100 % 4 100 % 1 100 %

Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces, IAP,
Academia Santa Fe.

Grafica # 81. Opinion porcentual de los profesores con relacion a si creen
que la acreditacion institucional le hara competente y facilitara su proyec-
cion profesional en un mundo globalizado.
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Fuente: instrumento 2 aplicado a profesores de los centros educativos Bellas Luces,
IAP, Academia Santa Fe.
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Variable # 2

Cuadro N°82. Opinion de los padres con relacién a si creen que la movilidad
estudiantil interinstitucional nacional e internacional es importante.

¢ Cree que la movilidad BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
estudiantil interinstitucional LUCES SANTA FE
nacional e internacional es
importante?
Muy de acuerdo 30 35,71 4 8 1 16,66
De acuerdo 41 48,80 9 18 4 66,66
Ni de acuerdo ni en 9 10,71 17 34 1 16,66
desacuerdo
En desacuerdo 4 476 20 40 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

Grafica # 82. Opinion porcentual de los padres con relacién a si creen que la
movilidad estudiantil interinstitucional nacional e internacional es

importante.
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Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe
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Cuadro N°83. Opinién de los padres con relacion a si conocen la visién y la
misién de la Institucion en la cual estudia su acudido.

;Conoce la vision y la mision | BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
de la Institucién en la cual LUCES SANTA FE
estudia su acudido?

Muy de acuerdo 28 33,33 12 24 0 0

De acuerdo 38 45,53 28 50 5 83,33

Ni de acuerdo ni en 15 17,85 7 14 1 16,66

desacuerdo

En desacuerdo 3 3,57 3 6 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0

TOTAL 84 100 % 50 100 % 100 %

Grafica # 83. Opinién porcentual de los padres con relacién a si conocen la
vision y la mision de la Institucion en la cual estudia su acudido.
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Cuadro N°84 . Opinion de los padres con relacién a si creen que es importan-
te el promover el cumplimiento de la misién y vision en la institucion.

¢ Cree que es importante el BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
promover el cumplimiento LUCES SANTA FE
de la mision y vision en la
institucion?
Muy de acuerdo 34 40,47 14 28 2 33,33
De acuerdo 43 51,14 33 66 4 66,66
Ni de acuerdo ni en 4 476 3 6 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 1 1,18 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 2 2,38 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia

Santa Fe

Grafica # 84.0pinion porcentual de los padres con relacion a si creen que es
importante el promover el cumplimiento de la misién y visién en la

institucion.
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Cuadro N°85. Opinion de los padres con relacion a si consideran importante
que exista una institucion que promueva la calidad educativa en Panama.

¢ Considera importante que BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
exista una institucion que LUCES SANTA FE
promueva la calidad educa-
tiva en Panama?
Muy de acuerdo 32 38,04 30 60 2 33,33
De acuerdo 48 57,14 17 34 4 66,66
Ni de acuerdo ni en 3 3,57 3 6 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 1 1,19 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Grafica # 85. Opinién porcentual de los padres con relacién a si consideran
importante que exista una institucion que promueva la calidad educativa en

Panama.
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Cuadro N°86. Opinion de los padres con relacion a si la instituciéon en la que
estudian su acudido esta autorizada por el Ministerio de Educacion.

¢Lainstitucion en la que estudiasu | BELLAS | Porcentaje | IAP | Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
acudido esté autorizada por el LUCES SANTA FE
Ministerio de Educacién?

Muy de acuerdo 60 71,42 35 70 0 0

De acuerdo 19 22,61 13 26 5 83,33

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3,57 2 4 16,66
En desacuerdo 2 2,38 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0

TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Grafica # 86. Opinidn porcentual de los padres con relacion a si la institucion
en la que estudian su acudido esta autorizada por el Ministerio de

Educacion.
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Cuadro N°87. Opinién de los padres con relacion a si consideran que el
intercambio docente nacional o internacionalmente contribuye en el logro

de los objetivos de la institucion.

¢Considera que el intercambio docen- | BELLAS | Porcentaje | IAP | Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
te nacional o internacionalmente LUCES SANTA FE
contribuye en el logro de los objetivos
de la institucion?
Muy de acuerdo 27 32,14 27 54 0 0
De acuerdo 39 46,42 20 40 6 100
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 50 3 6 0 0
En desacuerdo 4 4,66 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Grafica # 87.0pinion porcentual de los padres con relaciéon a si consideran
que el intercambio docente nacional o internacionalmente contribuye en el
logro de los objetivos de la institucion.
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Cuadro N°88. Opinion de los padres con relacion a si consideran que el
intercambio docente nacional o internacionalmente contribuye en el logro
de los objetivos de la institucion.

¢ Considera que el inter- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
cambio docente nacional o LUCES SANTA FE
internacionalmente contri-
buye en el logro de los
objetivos de la institucion?
Muy de acuerdo 49 58,33 20 40 0 0
De acuerdo 28 33,33 21 42 6 100
Ni de acuerdo ni en 7 8,33 8 16 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 1 2 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

Grafica # 88.0pinién porcentual de los padres con relacion a si consideran
que el intercambio docente nacional o internacionalmente contribuye en el

logro de los objetivos de la institucién.

100

90 L
80
70
g 6 |
£
] 50
8 40
30
20
10
0
Muy de De acuerdo Ni de acuerdo En Muy en
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
M Porcentaje Bellas Luces 58.33 3333 833 0 0
N Porcentaje |IAP 40 42 16 2 0
® Porcentaje Academia Santa Fe 0 100 0 0 0

Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

175




Cuadro N°89. Opinién de los padres con relacion a si consideran que los
profesores son calificados para impartir la ensefianza que recibe su acudido.

¢ Considera que los profeso- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
res son calificados para LUCES SANTA FE
impartir la ensefianza que
recibe su acudido?
Muy de acuerdo 25 29,76 18 36 0 0
De acuerdo 50 59,52 22 44 6 100
Ni de acuerdo ni en 8 452 10 20 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 1 1,19 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Grafica # 89. Opinién porcentual de los padres con relacion a si consideran
que los profesores son calificados para impartir la ensefianza que recibe su
acudido.
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Cuadro N°90. Opinién de los padres con relacion a si el mejoramiento
continuo y la promocién profesional de su acudido son importantes para su
vida futura como profesional.

¢El mejoramiento continuo y BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
la promocion profesional de LUCES SANTA FE
su acudido son importantes
para tu vida futura como
profesional?
Muy de acuerdo 33 34,28 33 66 2 33,33
De acuerdo 51 60,61 14 28 4 66,66
Ni de acuerdo ni en 0 0 3 6 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia

Santa Fe

Grafica # 90. Opinién porcentual de los padres con relacién a si el
mejoramiento continuo y la promocion profesional de su acudido son
importantes para su vida futura como profesional.
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Cuadro N°91. Opinion de los padres con relacién a si consideran que la
educacion que recibe su acudido esta a nivel con la impartida en otros

paises.
¢ Consideras que la educa- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
cion que recibe su acudido LUCES SANTA FE
esta a nivel con la impartida
en otros paises?
Muy de acuerdo 52 61,90 27 54 1 16,66
De acuerdo 19 22,61 21 42 5 83,33
Ni de acuerdo ni en T 8,33 2 4 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 6 7,14 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia

Santa Fe

Grafica # 91. Opinién porcentual de los padres con relacién a si consideran
que la educacién que recibe su acudido esta a nivel con la impartida en otros

paises.
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Cuadro N°92. Opinion de los padres con relacion a si tienen conocimiento de
los beneficios que recibirian si la institucion donde estudia su acudido es
reconocida a nivel internacional.

¢ Tiene conocimiento de los BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
beneficios que recibirias si LUCES SANTA FE
tu institucion donde estudia
su acudido es reconocida a
nivel internacional?
Muy de acuerdo 28 33,33 20 40 2 33,33
De acuerdo 51 60,71 15 30 4 66,66
Ni de acuerdo ni en 4 4,66 15 30 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 1 1.48 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, |IAP y Academia
Santa Fe

Grafica # 92. Opiniéon porcentual de los padres con relacion a si tienen
conocimiento de los beneficios que recibirian si la institucion donde estudia
su acudido es reconocida a nivel internacional.
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Cuadro N°93. Opinion de los padres con relacion a si consideran que la
institucion donde estudia su acudido proyecta una imagen positiva en el
entorno geografico donde se encuentra establecida.

¢Considera que la institu- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
cion donde estudia su acu- LUCES SANTA FE
dido proyecta una imagen :
positiva en el entorno geo-
grafico donde se encuentra
establecida?
Muy de acuerdo 25 29,66 35 70 0 0
De acuerdo 57 67,85 9 18 6 100
Ni de acuerdo ni en 2 2,38 6 12 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia
Santa Fe

Grafica # 93. Opinién porcentual de los padres con relacién a si consideran
que la institucion donde estudia su acudido proyecta una imagen positiva en
el entorno geografico donde se encuentra establecida.
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Cuadro N°94. Opinion de los padres con relacion a si es importante que el
colegio donde estudia su acudido sea acreditado y reconocido nacional e

internacionalmente.
¢Es importante que el cole- BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
gio donde estudia su acudido LUCES SANTA FE
sea acreditado y reconocido
nacional e internacionalmen-
te?
Muy de acuerdo 44 52,38 32 70 2 33,33
De acuerdo 31 36,90 14 28 4 66,66
Ni de acuerdo ni en 8 9,52 4 8 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 1 1,19 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Fuente: Instrumento 3, aplicado a padres de los centros educativos Bellas Luces, IAP y Academia

Santa Fe

Grafica # 94.0pinién porcentual de los padres con relacién a si es importante
que el colegio donde estudia su acudido sea acreditado y reconocido
nacional e internacionalmente.
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Cuadro N°95. Opinién de los padres con relacién a si creen que la
acreditacion institucional hara de su acudido un individuo competente y
facilitara su proyeccion profesional en un mundo globalizado.

¢Cree que la acreditacion BELLAS Porcentaje IAP Porcentaje | ACADEMIA | Porcentaje
institucional hara de su LUCES SANTA FE
acudido un individuo com-
petente y facilitara su pro-
yeccion profesional en un
mundo globalizado?
Muy de acuerdo 50 59,62 37 74 2 33,33
De acuerdo 34 40,47 12 24 4 66,66
Ni de acuerdo ni en 0 0 1 2 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0 0
TOTAL 84 100 % 50 100 % 6 100 %

Grafica # 95. Opinién porcentual de los padres con relaciéon a si creen que
la acreditacion institucional hara de su acudido un individuo competente y
facilitara su proyeccion profesional en un mundo globalizado.
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4.4 ANALISIS DE RESULTADOS DEL INSTRUMENTO DE MEDICION
APLICADO A LOS ESTUDIANTES

PRUEBA ESTADISTICA PARA ESTABLECER DIFERENCIAS ENTRE GRUPOS
ESTUDIANTES SEGUN COLEGIO.

METODO UTILIZADO: Prueba de las Medias, para las variables incluidas
en el instrumento, lo cual permite obtener los siguientes resultados.

» Media y desviacion estandar para cada variable, clasificadas segun el co-
legio al que pertenece el estudiante.

e ANOVA para cada variable, con la finalidad de determinar si existen dife-
rencias significativas en las puntuaciones asignadas por los estudiantes a
cada Variable, segun el colegio al que pertenecen. En este caso si la sig.
de F. (valor critico) es menor que alfa (a = 0.05), se demuestra que existe
diferencia significativa en las puntuaciones asignadas a las variables segun
el colegio al que pertenece el estudiante.

e Coeficiente Eta cuadrado, que es una medida de asociacion que compa-
ra la variabilidad de la variable y explicada por las diferencias entre los
grupos establecidos por las modalidades de colegio al que pertenece el es-
tudiante, con relacién a la variabilidad total de la variable Y. Valores de Eta
cuadrado préximos a cero indican que el comportamiento de Y (la variable
medida) es independiente de los colegios, mientras que valores proximos a

1 indican mucha dependencia.

Para realizar la Prueba de las Medias se tabularon los datos en la
aplicacion estadistica SPSS 17, y los resultados se obtuvieron mediante la se-
cuencia: Analizar — Comparar Medias — Medias; se seleccionan las variables y

las opciones Media, Desviacion estandar, ANOVA y Coeficiente Eta.
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En la variable Calidad del Proceso Académico en la Educacién Me-
dia, se tiene que el valor promedio de las puntuaciones es de 4.0718 (que en una
escala de 1 a 5, equivale a 81%), lo que puede considerarse positivo. Sin embar-
go, se puede observar que existe diferencia entre los colegios (Instituto Adventista
Panamefio 3.8602, Academia Santa Fe 4.3333 y Colegio Bellas Luces 4.1333).
Dicha diferencia se debe comprobar mediante la prueba de diferencia de medias
(ANOVA y Coeficiente Eta).

Se comprueba con este método que la variable Calidad del Proceso
Académico en la Educacion Media, incluida en el instrumento, presenta diferencias
significativas en cuanto a las puntuaciones asignadas por los estudiantes segun el
colegio al que pertenecen (Tabla de ANOVA), porque el valor de la significancia de
F. (sig. = 0.002) es menor que alfa (a = 0.05). Es decir, en cada colegio los estu-
diantes le dan una valoraciéon (media de las puntuaciones) significativamente dife-
rente a esta variable.
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Cuadro N° 96

Informe Descriptivo (Media y Desviacién tipica)

CALIDAD DEL PROCESO ACADEMICO EN LA EDUCACION MEDIA

Estudiantes encuestados, segun colegio Media N Desv. tip.

Instituto Adventista Panamefio 3.8602 41 52043
Academia Santa Fe 4.3333 8 20158
Colegio Bellas Luces 41333 107 45011
Total 4.0718 156 ATT78

Grafica N° 96

MEDIA DE LA VARIABLE: CALIDAD DEL PROCESO EDUCATIVO, SEGUN
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El coeficiente eta cuadrado (medida de asociaciéon) muestra que exis-
te un amplio grado de independencia de la variable calidad del proceso educativo,
respecto a los colegios (los estudiantes, segun el colegio al que pertenecen, tie-
nen un grado de valoracion diferente de esta variable).
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Cuadro N° 97

Tabla de ANOVA

Suma de Media

cuadrados | gl | cuadratica F Sig.
CALIDAD DEL PROCESO Inter-  (Combinadas) 2.789 2 1.394| 6.545 .002
ACADEMICO EN LA grupos
EDUCACION MEDIA * Estu- Intra-grupos 32.594 1563 213
g:)a:gg?g encuestados, segun Total 35.383 155

Grafica N° 97
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El coeficiente eta cuadrado (medida de asociacién) muestra que existe un
amplio grado de independencia de la variable acreditacion de la educacién media
particular, respecto a los colegios (los estudiantes, segun el colegio al que perte-
necen, tienen un grado de valoracién diferente de esta variable).
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Cuadro N° 98
Medidas de asociacion

Eta Eta cuadrado
CALIDAD DEL PROCESO ACADEMICO EN LA EDUCACION .281 .079
MEDIA * Estudiantes encuestados, segun colegio

En cuanto a la variable Acreditaciéon de la Educacién Media Particu-
lar, se tiene que el valor promedio de las puntuaciones es de 4.5073 (que en una
escala de 1 a 5, equivale a 90%), lo que puede considerarse muy positivo. Sin
embargo, parecen existir diferencias entre los colegios (Instituto Adventista Pana-
mefio 4.3746, Academia Santa Fe 4.5446 y Colegio Bellas Luces 4.5554). Dicha
diferencia se debe comprobar mediante la prueba de diferencia de medias
(ANOVA y Coeficiente Eta).

La variable acreditacion de la educacion media particular, incluida en el
instrumento, presenta diferencias significativas en cuanto a las puntuaciones asig-
nadas por los estudiantes segin el colegio al que pertenecen (Tabla de ANOVA),
porque el valor de la significancia de F. (sig. = 0.031) es menor que alfa (a = 0.05).
Es decir, en cada colegio los estudiantes le dan una valoraciéon (media de las pun-
tuaciones) significativamente diferente a esta variable.

Cuadro N° 99

Informe Descriptivo (Media y Desviacion tipica)

ACREDITACION DE LA EDUCACION MEDIA

Estudiantes encuestados, segun colegio Media N Desuv. tip.

Instituto Adventista Panamerio 4.3746 41 42552
Academia Santa Fe 4.5446 8 .18680
Colegio Bellas Luces 4.5554 107 .35893
Total 45073 156 37781
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Cuadro N° 100

Tabla de ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
ACREDITACION DE LA Inter-  (Combinadas) .981 2 491| 3.550 031
EDUCACION MEDIA * Estu- grupos
diantes encuestados, segun Intra-grupos 21.143 153 138
colegio
Total 22.124 155
Cuadro N° 101
Medidas de asociacion
Eta Eta cuadrado
ACREDITACION DE LA EDUCACION MEDIA * Estudiantes encues- 211 .044
tados, segun colegio
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CAPIiTULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

Al finalizar el estudio sobre La Acreditacion como requisito basico para
la calidad educativa de la Educacion Media Particular en Panama; se plan-

tean las siguientes conclusiones:

5.1.1. El grupo que constituyé la muestra, estuvo representada por 13 profeso-
res del nivel Medio Particular, 181 Estudiantes de los bachilleres en Ciencias y
Comercio, 140 Padres de familia; esta muestra fue extraida de los Colegios Ins-
tituto Adventista Panamefio ubicado en la Provincia de Chiriqui; Centro Educativo
Bellas Luces de la Provincia de Panama, y la Academia Santa Fe de la provincia
de Los Santos. De los docentes el 63 % son mujeresy el 37 % son varones.
Las edades de los docentes oscilan entre los 28 a los 58 afios de edad. En cuanto
a los padres de familia el 57% son mujeres y el 43% varones, la profesion de los
padres incluye amas de casa, agricultores, médicos, abogados, docentes, etc.
Las edades de los padres van desde 28 a 61 afos de edad. La edad de los estu-
diantes oscilan de 14 hasta 18 afios de edad donde el 63% son mujeres y el 37

son varones.

5.1.2. Aunque no es parte de la muestra se consideré la opinién de los superviso-
res de Educacion Media Particular de las provincias donde estan ubicadas las

Instituciones.

5.1.3. En cuanto a la calidad educativa los tres grupos encuestados de las tres
instituciones educativas en estudio, manifiestan que estan de acuerdo con los
procesos académicos que se desarrollan en las instituciones que han sido objeto
de estudio ; sin embargo en los criterios en desacuerdo en cuanto a la calidad
educativa es de 17 % por lo cual se puede deducir que existe bastante satisfac-

cion con la ensefianza recibida.

5.1.4. EI 80% de los encuestados manifesté un alto grado de aprobacion en rela-
cion con los recursos y materiales didacticos que utilizan los docentes al impartir

sus clases.
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5.1.5. Con relacién a la participaciéon de los padres de familia en los procesos de
evaluacion a los profesores para determinar su desempefio profesional y efectivi-

dad en la ensefianza manifestaron en un 70% que son tomados en cuenta.

5.1.6. El 90% de los padres de familia opinan positivamente con relacién a si el
bachillerato que estudia su acudido le brinda la oportunidad de desarrollar su crea-
tividad y abre puertas para su futuro desempefio profesional. Sin embargo los es-
tudiantes, padres y profesores coincidieron en 60% que la instituciones no inclu-
yen en su planificacién anual los espacios curriculares abiertos. Los padres de
familia, estudiantes y profesores coinciden en un 65%, en que las instituciones
requieren mejorar en la limpieza y mantenimiento de los bafios y lavamanos.

5.1.7. Con relacion a la acreditaciéon educativa un 83% de los padres consideran
que la movilidad estudiantil interinstitucional nacional e internacional es importan-
te. Sin embargo el 78% de los padres y docentes opinan en relacién a la impor-
tancia de promover el cumplimiento de la misién y visién en la institucién. Con
relacion ala importancia de que exista una institucion que promueva la calidad
educativa en Panama, los padres, profesores y alumnos de las tres instituciones
educativas en estudio el 87% manifestdé que es importante la creaciébn de una
Agencia de Acreditacién para la Educacién Media Particular en Panama, el 13 %

restante desconoce de esta iniciativa.

5.1.8. Los padres de familia, alumnos y los profesores consideran en un 89% de
positivismo que el intercambio docente a nivel nacional e internacional contribuye

en el logro de los objetivos de la institucion.

5.1.9. Los padres y alumnos manifestaron su opinién positiva en un 81% en cuan-

to a si los docentes estan calificados para impartir las clases de su especialidad.

5.1.10. Los estudiantes reconocen en un 78% que la educacién que reciben en
las instituciones donde estudian esta a nivel de la que se imparte en otros paises
ya que el 78% esta entre muy de acuerdo y de acuerdo, en relacién al mismo
indicador los padres de familia opinan de manera positiva al estar de acuerdo en

un 90% siendo esta una opinién muy favorable para el sistema educativo.
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5.1.11. Los profesores tienen conocimientos acerca de los beneficios que reciben
las instituciones educativas que son acreditadas ya que el 87% respondieron po-
sitivamente; el 66% de los estudiantes y padres de familia indican que tienen co-
nocimiento; sin embargo el 34% restante manifesté que no estd de acuerdo ni en

desacuerdo.

5.1.12. La movilidad estudiantil interinstitucional nacional e internacional, es im-
portante en el proceso educativo y fortalece los aprendizajes, al respecto los pro-
fesores opinan favorablemente al estar muy de acuerdo y de acuerdo en un 92%,
también los padres opinan en un 83% de manera positiva.

5.1.13. Los estudiantes consideran en un 95.7% que es importante que su colegio
sea acreditado y reconocido nacional e internacionalmente, los padres de familia
de las tres instituciones manifiestan estar de acuerdo en un 95%. La opinion de los
profesores concretiza de manera positiva esta iniciativa ya que el 96.1% se acen-

tian en muy de acuerdo y de acuerdo.

5.1.14. La acreditacion institucional hara competente tanto a los docentes como a
los estudiantes y facilitara la proyeccion profesional en un mundo globalizado. Los
docentes opinan positivamente en un 100% vy los padres manifiestan su nivel de
aceptacion en un 99.8%; de igual manera los estudiantes opinan afirmativamente
en un 95.3%.

5.1.15. Los supervisores, consideran que la creacion de una agencia de acredita-
cion para la Educacion Media Particular contribuiria de manera significativa en el
fortalecimiento de la calidad educativa en Panama, ya que entraria a formar parte
de los paises que cuentan con agencias de acreditacion a nivel medio y ademas
abriria las puertas al mundo competitivo en el sector educativo a nivel nacional.
Sin embargo se tienen que seguir los procesos correspondientes de tal manera
que todos los actores de la educacién panamefa se hagan participes de este

proyecto de estado.
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5.2 Recomendaciones

Del presente estudio se desglosan las siguientes recomendaciones que
se elaboran con base en los resultados obtenidos de las dos variables que fue-

ron objeto de analisis y que a su vez sustentan la investigacion.

5.2.1. A la Supervision de Educacion Media Particular, elaborar un programa de
capacitacion docente enfocado en los procesos de evaluacién por criterios enfati-

zando la evaluacién de proyectos y trabajos extra clase.

5.2.2. Organizar seminarios de actualizacion en relacién a los procesos de
evaluacién, coevaluacion y autoevaluacion en el desempefio docente y el efecto

en los procesos de educativos.

5.2.3. Desarrollar una campaifia a nivel institucional de concienciaciéon permanen-
te que involucre toda la comunidad educativa para promover el uso y cuidado
apropiado de los bafios e infraestructura, asi como proveer de los materiales y
equipo de aseo necesario para mantener todas las areas en buen estado y pre-

sentacion.

5.2.4. Al Ministerio de Educacién velar para que las instituciones educativas del
nivel Medio Particular integren en su planificacion anual los espacios curriculares

abiertos, ya que esto es parte de la formacion integral en los estudiantes.
5.2.5. Presentar una propuesta para la creacion de una Agencia de Acredita-

ciéon del Nivel Medio Particular en Panama que promueva y fortalezca la calidad

educativa que sirva como guia para futuras investigaciones.
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CAPITULO VI
PROPUESTA



El presente capitulo propone la Creacion de una Agencia de Acreditacion para la

Educacion Media Particular en Panama.
Justificacion

En los resultados obtenidos en la presente investigacion se manifesté un
alto nivel de aceptacion que tendria una Agencia de Acreditacion para la Educa-
cion Media Particular en Panama.

El aporte significativo de los grupos de estudios seleccionados a nivel
nacional: profesores, alumnos, padres de familia, supervisores de educacién y
administrativos, fue indicar que la acreditacidn educativa contribuiria al fortale-
cimiento de la calidad educativay brindaria nuevas oportunidades, contribuyen-
do al crecimiento, desarrollo y prestigio institucional a nivel nacional e internacio-
nal, ademas ofreceria nuevas oportunidades a los estudiantes y profesores en su
desarrollo profesional; las respuestas con relacién a la variable acreditacion edu-
cativa segun el analisis cuantitativo fueron de un 90% siendo este un porcentaje

muy favorable.

Con base en estos resultados se plantea la propuesta para crear una
Agencia de Acreditacion para la Educacién del Nivel Medio Particular en Panama.

Introduccién

La Educacion Particular en Panaméa desempefia un papel significati-
vo en su Sistema Educativo, contribuyendo en la formacion de individuos de ma-
nera integral, preparandolos para que ingresen al nivel universitario. Segun las
estadisticas de la Direccion Nacional de Educacién Particular existen en Panama
mas de 258 Colegios del Nivel Medio con Resuelto de Funcionamiento permanen-

te; estas instituciones prestan sus servicios a mas 90,300 estudiantes. Las esta-
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disticas demuestran que cada afio las matriculas aumentan de manera signifi-

cativa en un 10.5 % a nivel nacional.

Los padres de familia matriculan a sus hijos en estas instituciones por-
que desean que sus hijos reciban una educacién de calidad aunque tengan que
asumir los costos por este servicio. Esta condicién no sé6lo ocurre en Panama si no

en todo nuestro entorno geografico.

Una de las preocupaciones fundamentales de los paises a nivel mundial
es asegurar que las instituciones de educacién del sector Medio Particular cum-
plan con estandares de calidad razonables, toda vez que el Estado es el garante
de la educacién a nivel nacional. ;Cémo fortalecer la calidad educativa? ; Coémo
estimular el mejoramiento continuo a nivel institucional?, son preguntas que no

son nuevas ni exclusivas.

La presente propuesta plantea la Creacion de una Agencia de Acredi-
tacion para la Educacion Media Particular en Panama con las generalidades y

procesos que conllevan la formacién de dicha entidad.

Objetivo General

Crear una Agencia de Acreditacion de la Educacion Media particular en
Panama, para el fortalecimiento de la calidad educativa dando seguimiento a los
procesos educativos en el cumplimiento de la misién, visiéon y propésito de la ins-

titucién, aplicando mecanismos de aseguramiento de la calidad.
Objetivos especificos

1- Establecer las bases legales que daran la autoridad para su funcionamien-
to y que determinen el tipo de agencia.

2- Elaborar la estructura filoséfica, misién, vision y valores de la Agencia
Acreditadora.

3- Elaborar los objetivos institucionales que se esperan alcanzar en una Agen-

cia de Acreditacion a nivel nacional e internacional.
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4- Redactar una reglamentacion que incluya lo siguiente: Funciones de la Jun-
ta Directiva, funciones de la Junta de Educacion, Perfiles de los Pares Eva-
luadores, periodos de otorgamiento de acreditacion y sus repercusiones asi

como establecer el proceso de seguimiento.

5- Establecer estandares, criterios e instrumentos que se utilizaran en el pro-

ceso de autoevaluacion.

Generalidades de una Agencia de Acreditacion

En general, los sistemas de acreditacion no buscan ordenar a las insti-
tuciones por su calidad o su complejidad sino que pretenden asegurar que cada
una de las instituciones satisfaga adecuadamente estdndares que le permitan

cumplir con los propoésitos que han declarado, en su misién y vision.

El tipo de Agencia que se plantea es de caracter gubernamental
semiautonoma. La acreditacion no es obligatoria; sin embargo se procuraria
que todas instituciones educativas que estan debidamente autorizadas por el Mi-

nisterio de Educacién se acrediten bajo estandares y criterios establecidos.

Se estableceran convenios con la empresa privada y con agencias de
acreditacion reconocidas a nivel internacional; ademas se gestionara el aporte del
Gobierno Central en los proyectos nutricionales para estudiantes y proyectos de

desarrollo tecnolégico.

Son muchos los beneficios que adquiere una institucion al ser acredi-
tada; estos privilegios los reciben los estudiantes, docentes, padres de familia, la

comunidad y la institucion en diferentes areas.

La Agencia estara constituida por una Comisién Nacional de
Acreditacion (CNA) formada por quince miembros a tiempo parcial; estos miem-

bros deben cumplir con el perfil establecido en la ley, siendo la mayor parte de
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ellos representantes de las distintas instituciones del sistema de educacion medio

y el nivel universitario .

La acreditacion se basa en los resultados y analisis emitidos por pares
evaluadores; sin embargo la Comision Nacional de Acreditacion es la que delibe-

ra, aprueba y determina el periodo a otorgarse con respecto de la acreditacidén

El proceso de acreditacion involucra las siguientes etapas: formulacién
de criterios y estandares, autoevaluacion, evaluacion externa realizada por pares
evaluadores y la acreditacion. La Agencia debera pronunciarse sobre el proceso
de acreditacion en un plazo maximo de un afio, una vez ingresado el informe de

autoevaluacion.

La acreditacion institucional se otorgara por un periodo de cinco afios
como maximo a las instituciones que cumplan con los estandares establecidos y
de tres a un ano para aquellas que evidencien el incumplimiento; éstas seran
acreditadas de manera probatoria y tendran que cumplir en el tiempo establecido

las recomendaciones que establezca la comision acreditadora.

SECUENCIA DE ETAPAS Y EVENTOS EN EL PROCESO DE ACREDITACION

El proceso de acreditacion esta constituido por cinco etapas por las cuales debe
pasar toda Institucion Educativa que aspira a la acreditacion. La Institucion Educa-
tiva lograra su acreditacion dependiendo del esmero y diligencia con que cumpla
los requisitos establecidos en la secuencia de eventos que se desarrollan dentro

de las etapas del proceso de acreditacion.
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ETAPAI

DETERMINACION DE ELEGIBILIDAD

1. La Comision brinda informacion y orientacién a la Institucion Educativa intere-

sada sobre el proceso de acreditacion.
2. La Institucion Educativa presenta la Solicitud de Acreditacién.

3. La agencia examina la Solicitud y determina si la Instituciéon Educativa es o no
elegible, basando su decision en los requisitos que certifican la elegibilidad: licen-
cia para operar vigente del Estado y haber estado establecida por dos afios ininte-
rrumpidamente.

4. La Institucion Educativa es elegible cuando la agencia lo determine y la decla-

re candidata a Acreditacion.

5. La Agencia le notifica a la Institucion Educativa que es candidata a Acredita-

cion y le envia la Guia para la realizacién del Autoestudio.

6. La Direccion Ejecutiva lleva a cabo una reunién con la administracion y perso-
nal docente de la institucion educativa para explicarles lo que es la agencia de

Acreditacion y cédmo se organiza y redacta un Autoestudio.

ETAPAII
DESARROLLO DEL AUTOESTUDIO

1. La Institucion Educativa redacta el Autoestudio, siguiendo las preguntas guias

establecidas por la Comision Nacional de Acreditacion.
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2. La Institucion Educativa somete a la Comision Nacional de Acreditacién el In-
forme de Autoestudio en original y las copias necesarias para el Equipo Evaluador

con los anexos correspondientes.
ETAPA IlI
VISITA A LA INSTITUCION EDUCATIVA
1. La Comisién selecciona y organiza el equipo de pares evaluadores.
Los criterios para la seleccién de los miembros del Equipo Evaluador son:

» Peritaje y dominio del contenido en el area asignada a evaluar.

« Capacidad de interaccién y de trabajo en equipo.

« Conocimiento minimo en el funcionamiento tecnolégico para
manejo de equipo y sistema.

« Conocimiento y destrezas del manejo administrativo.

» Compromiso con los postulados y criterios de la Agencia.

2. La Comisién ofrece a este Equipo Evaluador un taller de adiestramiento a fin de
asegurarse que cada miembro cumpla la encomienda con objetividad y responsa-
bilidad.

3. La Comision asigna una fecha tentativa para la visita de evaluacion e informa la
composicion del Equipo Evaluador.

4. La Institucion Educativa puede objetar la participacién de cualquier miembro del
Equipo Evaluador.

5. El Equipo Evaluador efectla la visita a la Institucién Educativa, valida el autoes-
tudio y verifica que se cumpla con los estdndares de acreditacion establecidos.

Cada miembro del Equipo Evaluador redacta su Informe de hallazgos.

200



6. El Presidente del Equipo Evaluador integra todos los Informes recibidos y redac-
ta el Informe de hallazgos, en un periodo que no excedera 45 dias naturales.

Entrega dicho informe a la comision.

7. La Comisiéon procede a la lectura, revision y correccion del informe de hallazgos
recibido.

8. El Informe de Hallazgos revisado es entregado a un oficial de la institucion.

9. La Comision remite a la Institucion Educativa el Informe de hallazgos, para que

la Institucién Educativa reaccione por escrito al mismo.

10. La Institucion Educativa somete a la Agencia su reaccion al Informe de hallaz-

gos dentro de un periodo de 45 dias naturales.

ETAPA IV
DECISION DE LA COMISION

1. La Comisiéon entregara al oficial asignado el informe de Reaccién enviado por

la Institucion Educativa para su recomendacion final.

2. La Comisién toma una decision basandose en el Informe de hallazgos, el In-

forme de reaccién y la recomendacién podra otorgar lo siguiente:

a. Acreditacion por un periodo de 5 afios.

b. Acreditacion condicionada dentro de un plazo dado. Esta puede ser 1-3 afos.
c. Acreditacion denegada.

d. Acreditacién revocada.
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3. De ser necesario, antes de tomar la decision, la Comisién solicitard a la insti-
tucién educativa planes de accion para atender aquellos aspectos que asi lo re-

quieran.

4. La Comisiéon notificara a la Institucion Educativa por escrito la decision tomada
por la comisién acompafiando la Resoluciéon y el Certificado de Acreditacion que
corresponda. Esta notificacion puede solicitarle acciones afirmativas que la Institu-
cion Educativa debera cumplir en el periodo de tiempo que le especifique la Comi-
sion. Si es una Acreditacion Condicionada, la Agencia hara los sefialamientos en
aquellos aspectos que requieren mejoramiento y fijara el periodo de tiempo con-

cedido para someter la evidencia correspondiente.

5. De estar la Institucion Educativa en desacuerdo con la decision tomada por la
comision se procedera conforme a lo establecido (Proceso de Apelacion) segun

reglamento.

ETAPAV
SEGUIMIENTO A INSTITUCION ACREDITADA
ACREDITACION, FORTALEZA, CRECIMIENTO Y SUPERACION

1. La Comisién contintia su programa de seguimiento, consono con los planes de
accion requeridos por la Agencia vy los criterios de la acreditacion concedida. Ca-

da Institucion Educativa debe someter el Informe de Progreso anual requerido.
2. La Institucion Educativa viene obligada a informar por escrito, de inmediato a la
Comisién sobre cambios sustanciales que puedan afectar la acreditacion.

3. La Institucién educativa correra con los gastos de alojamiento y viaticos de los

pares evaluadores.
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4. La Comision ofrecera anualmente talleres dirigidos a fortalecer el crecimiento y

superacion a las Instituciones Educativas acreditadas asi como las que sean can-

didatas a Acreditacion.

Beneficios de la acreditacion:

La institucion:

1:

ha

&

Fortalecimiento de la calidad educativa.
Eleva el grado de confianza y seguridad hacia los padres de familia.
Fortalece la imagen institucional a nivel Nacional e internacional.

Brinda oportunidades para participar en eventos educativos de actualizacion a

nivel internacional.

Ofrece la oportunidad de participar en proyectos para desarrollo en la infraes-
tructura y tecnolégica financiado por entidades gubernamentales y no guber-

namentales a nivel nacional e internacional.
Docentes:
1. Seguridad y estabilidad laboral.

2. Participacion en becas de estudio para su desarrollo profesional a nivel na-

cional e internacional.
3. Apertura a participar en intercambios interinstitucional a nivel internacional.

4. Oportunidad para participar en congresos internacionales, etc.
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Alumnos
1. Credibilidad y confianza por la educacién que reciben.

2. Facilidad para movilizarse (traslado) de una instituciéon a otra a nivel nacio-

nal o internacional.
3. Apertura a intercambio internacional sin que afecte su avance académico.
4. Beneficios de merienda estudiantil.
5. Uso de recursos tecnolégicos.
Padres de Familia
1. Credibilidad y confianza por la educacién que reciben sus hijos
2. Participacion en el proyecto educativo.

3. Participacion sistematica en la educacion no formal en relacién a la educa-

cion, familia y comunidad.
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Areas y criterios que se consideran en la acreditacion
. Filosofia Mision y vision

. Organizacién, administracion y finanzas.

. Procesos académicos y programas de estudios

¢ Comunidad estudiantil

¢ Recursos tecnolégicos y Biblioteca

+ Infraestructura y planta fisica

¢«  Recurso humano y servicio de apoyo

Proyeccién a la comunidad.
Proceso para la Auto-evaluacion de la Institucion: Instrucciones Generales

1. Instituir al Comité de Acreditaciéon con representantes del componente de la
comunidad escolar; nombrar el Presidente (El Director de la institucion forma
parte del Comité, pero no lo preside, ya que forma parte de los subcomités que
se constituyan).

a. El producto del proceso de Autoevaluacién es el Autoestudio. EI
mismo constituye una radiografia precisa y contundente de la Institu-
cion Educativa. La importancia de que el Autoestudio sea especifico,
permitira su posterior validacion, durante la visita de la comisién
Evaluadora.

2. Es recomendable distribuir las areas en sub-comités de trabajo:

a. Area I: Filosofia Mision y vision (Es la mas extensa; deben participar
por lo menos tres funcionarios incluyendo a un padre o encargado y
un estudiante).

b. Area 2: Organizacién, Administracién y Finanzas (minimo dos com-
ponentes).
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c. Area 3: Procesos académicos y programas de estudios (minimo dos

componentes)
d. Area 4: Comunidad estudiantil (minimo dos componentes).

e. Area 5: Recursos tecnolégicos y Biblioteca.

-

Area 6: Infraestructura y planta fisica (tres componentes minimos).
g. Area 7: Recurso humano y servicio de apoyo.
h. Area 8 : Proyeccion a la comunidad.

3. Divulgaciéon del proceso de acreditacion; vision y mision de la institucion.

4. Recopilacion de los datos estadisticos en las tablas incluidas en esta guia.

5. Distribucidn, tabulacion y analisis de los cuestionarios.

6. Identificar los logros de la institucion en términos cuantitativos y cualitativos.

7. Redactar la Apreciacion General en términos de fortalezas y oportunidades de

mejoramiento.

8. Reflexionar en torno a la recopilacion de datos en narrativos explicativos al

terminar cada area con sus respectivas secciones.
9. Redaccion y organizacién del Autoestudio

10. Firmar la certificacion del Autoestudio (Director y presidente (a) del Comité de
Acreditacion).

11.Entregar el Autoestudio a su Oficial de Enlace o en la Agencia y Acreditacion
antes de los seis meses estipulados.

12.La institucion debera reproducir copias adicionales del Autoestudio para el Co-
mité Evaluador que designe el Consejo General de Educacioén (hasta cinco (5)
copias).
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12. Recordar destacar aquellos aspectos académicos y de evaluacién, administra-

tivos, fiscales y operacionales que distinguen a la institucion.

Datos Importantes

e Los datos que presente la institucion para su acreditacion inicial, deben co-
rresponder a los ultimos tres afnos.

¢ En la Renovacién de Acreditacion, deben completar los datos a partir del

periodo anterior acreditado.

e Al completar las tablas, observe los afios incluidos. Las tablas que no inclu-
yen afios, refiérase a los datos del afio en curso o afio académico finalizado

mas reciente.

e Las tablas en este documento son modelos. Se pueden adaptar a la cultu-

ra y particularidad de la Institucién.

e La inclusion de graficas es opcional, aunque son recomendadas. Soélo in-

cluya lo esencial y fundamental para proveer un perfil de la Institucion.

¢ Los anexos del documento deben ser exclusivamente los que se solicitan y
se deben incluirse al finalizar la presentacion de cada seccidon o tema. No

incluya anexos al final del documento.
¢ La redaccién del documento se hara en tercera persona.
e Incluya un resumen narrativo al finalizar cada seccion. Sea especifico.

* El autoestudio debe ser el documento que refleja la cultura y la realidad de
la Institucién, de acuerdo con las areas de evaluaciéon para el Proceso de

Acreditacion.

e El enfoque del Autoestudio sera desde una perspectiva positiva, real y pro-

fesional.
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FORMATOS QUE DEBERA LLENAR UNA INSTITUCION EDUCATIVA QUE SOLICITE LA

Nombre de la Institucion

Director

ACREDITACION

Perfil de la Escuela

Tipo de Institucion:

Direccién Fisica

Direccion Postal

Teléfono

Correo electrénico

Numero de Licencia

Nivel

Organizacién Escolar:

Programas

Publica Privada
Fax
Vigencia
Matricula
Sencilla Alterna Doble Otras

Grados o Cursos

Horario de Servicio
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INTRODUCCION

Descripcién de la institucion educativa que permita al lector obtener una
idea general de la localizacion geogréfica, fundacion y otros aspectos esenciales
de la escuela. Ademas, debe incluir quiénes componen el Comité de Acreditacion
y la metodologia que utilizaran para llevar a cabo el proceso de autoevaluacion.

AREA I: CAPACIDAD DE LA INSTITUCION PARA CUMPLIR EL COMPROMISO CON
EL EDUCANDO

Estandar |: El Plan o Programa Educativo es viable, ya que se conceptualizo y
disefié para alcanzar la mision institucional y posee la infraestructura administrati-

va, fiscal y educativa para su desarrollo, implantacién, evaluacién y cumplimiento.

A. Filosofia (Vision y Misién)

Explique como surge y en qué se sustenta. Incluya el movimiento filosofico educa-
tivo en el cual se estructura la misién institucional. Mencione la participacion de los
diferentes componentes de la comunidad escolar y cémo fue divulgada a los de-
mas miembros de la comunidad educativa. Ademas, como se evalia e impacta en
la formacién de los egresados. Las siguientes secciones se incluyen dentro de la
filosofia y deben presentar una relacion directa (Ver Carta Constitutiva de la Insti-
tucion).

1. Objetivos Generales: Son las formulaciones explicitas de las maneras en que
se espera que ocurran los cambios. Redacte los objetivos generales que la escue-
la se propone lograr para alcanzar las metas propuestas. Seleccione los de mayor
prioridad y de acuerdo a las areas de énfasis de este documento. Explique como
lograra el cumplimiento de las areas a saber:
e Capacidad de la Institucién para cumplir con el compromiso
con el educando.
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e Solvencia profesional.
o Seguridad y ambiente escolar.

¢ Viabilidad econémica.

1. Objetivos Especificos: Se establecen después de realizar el estudio de nece-
sidades. Redacte los objetivos especificos que describen en forma directa y como
se han concentrado los esfuerzos.

Ejemplo: “Durante el afio escolar 2007-2008, la escuela La Esperanza tendra co-
mo prioridad la atenciéon del octavo grado, en las areas académicas de espafiol y
matematicas con el fin de incrementar el dominio de las destrezas del grado, en 20

puntos porcentuales”.

1. Prioridades: El analisis de los resultados del estudio de necesidades permite
determinar en forma concreta, las areas de énfasis en orden de jerarquia, con el
proposito de atender las de mayor importancia de acuerdo a los objetivos estable-
cidos. Redacte las prioridades que la escuela establecio y como se determinaron.
Ejemplo: “Dominio de las destrezas de énfasis en espafiol en los estudiantes de

octavo grado”.

2. Estrategias: Son los medios o mecanismos que se utilizan para atender las
prioridades establecidas y lograr los objetivos de manera que se alcance el cum-
plimiento de la misién y la aspiracion propuesta. Enumere y sefiale las estrategias
utilizadas para el logro de los objetivos.

Ejemplo: “Crear un programa de tutores de padres y madres, entre pares, o con la
asistencia de un profesional de la educacién para ofrecer servicios de tutoria a los

estudiantes de octavo grado.

* Debe haber armonia entre los objetivos especificos, prioridades y estrategias.
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Ofrecimientos Educativos

Medios para cumplir el compromiso con el educando (programas, servicios,
proyectos, propuestas, iniciativas colaborativas, entre otros).

1.

Curriculo o Programas Educativos: Incluye asignaturas, estudios, ac-
tividades y orientacion. Describa brevemente el curriculo de la institu-
cion y como se enriquece de ser el utilizado por el Departamento de
Educacién. De lo contrario describa la oferta educativa, los servicios y
actividades que permiten enriquecer y diversificar la misma. Explique en
qué medida responde a la filosofia de la instituciéon. Sefiale cémo los
ofrecimientos educativos armonizan con las necesidades, intereses y
habilidades del educando y de la comunidad en la que viven. Mencione
como atiende las diferentes dimensiones: social, emocional, cultural,

ocupacional/vocacional y ética.

Disposiciones generales que inciden en la ejecucién del funciona-
rio con respecto al estudiante: Las gestiones educativas y administra-
tivas estan dirigidas a garantizar la integridad fisica, emocional y aca-
démica del educando mediante la implantacién de normas y procesos,
cumplimiento de leyes, instalacién de dispositivos tecnologicos dirigidos
a identificar, restringir el acceso y el uso de material no autorizado por
Internet (Ley 267 y otras).

Ofrecimientos especiales: Proyectos especiales propuestas y organi-
zaciones estudiantiles. Desglose y describa los mismos.
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Plan de Accién y esquema de la propuesta

9.

Creacion de un equipo de trabajo con especialistas en Administracion

educativa, planificacion, curriculum, evaluacion, leyes.

Presentar la propuesta a las autoridades gubernamentales competen-
tes.

Formacion de la Comisién Nacional de Acreditacién.

Realizar una campafia de promocion a nivel nacional sobre los procesos

de acreditacion y los beneficios que de ella se derivan.

Organizar seminarios de capacitacion a nivel de supervisores y directi-
vos del sector medio particular con relacién a las generalidades de los

procesos de acreditacion.

Organizar reuniones de promocion y gestién con las empresas privadas

y del gobierno.

Gestionar convenios a con agencia de acreditacién de renombre a ni-

vel internacional.
Inicio de las acreditaciones a nivel nacional.

Evaluacion del proyecto.

10. Repetir el proceso en el plazo consignado o necesario.
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Cronograma de actividades de la propuesta
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Actividades

Creacion del equi-
po de trabajo

Presentacion
de la propuesta

Formacién de la

comisién

Elaboracion de
instrumentos

Capacitacion a
directivos, docen-
tes, supervisores

Evaluacion

Ejecucion
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ANEXOS



Universidad Auténoma de Chiriqui

Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado

Facultad Ciencias de la Educacién

Doctorado en Ciencias de la Educaci6én

Instrumento 1

Dirigido a estudiantes de Educaciéon Media de Colegios Particulares

Estimado (a) estudiante:

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer su opinién con relacién a: Cémo influye la acreditacién en la calidad
del proceso educativo del nivel medio particular. La informacion suministrada sera usada en nuestro trabajo de

tesis doctoral. Por tanto, es confidencial y anénima. Le agradezco su aporte.

Instrucciones: Marque con equis (x) la opcién elegida.

Datos Generales: Ciencias
Sexo M Edad___ afios Bachillerato Letras
F :
Colegio Comercio O
Otro
Provincia: Cuil
Variables/ Indicadores & o
g 2 |2

@ -g '§ g 9 2 = § o

SE| S 138128 |¢% 2

3|8 | =tg |8 | 3§ B

Ss o g 8 3 S O

S lz 5 |& =

1. Opinién de los de E 1 Media en 1 con la calidad del proceso académico
de su plantel,
1.1 Crees que los contenidos o temas dados en las diversas asignaturas reanen los requisitos para 1.1.1
continuar el nivel universitario?
1.2 Los recursos y materiales de ensefianza utilizados por los docentes favorece tu aprendizaje. 1.2.1
1.3 Consideras que tus profesores evaluan tus trabajos de forma justa y objetiva? 1.3.1
1.4 Se te ofrece la oportunidad de evaluar a tus profesores para determinar su desempefio profesional y 141
efectividad en la ensefianza?
1.5 Consideras que la institucion promueve los fines y objetivos de la educacion Panamefia? 151
1.6 Conoces si la institucion cuenta con un reglamento interno? 1.6.1
1.7 Consideras que |la educacion que recibes es de calidad. 1.7.1
1.8 Consideras que el bachillerato que estudias te brinda la oportunidad de desarrollar tu creatividad y abre 1.8.1
puertas para tu futuro desemperio profesional?
1.9 Lainfraestructura de la institucion (salones, laboratorios, biblioteca) facilita tu aprendizaje 181
1.10 El plan de desarrollo institucional incluye espacios curriculares abiertos 1.10.1
1.11 Los servicios que recibes en: el kiosco, la fotocopiadora, en las oficinas) es efectiva y con calidad 1111
humana?
1.12 Las normas de seguridad de la institucion cumplen con los aspectos basices que debe tener una 1.12.1
institucién educativa?
1.13 Ladireccion hace a menudo amreglos en el plantel para mantener su belleza y un ambiente acogedor. 1.13.1
1.14 El ambiente escolar de tu escuela es ordenado, limpio y confortable? 1.14.1
1.15 Los bafios y lavamanos de tu colegio se mantienen limpios y en buen estado? 1.15.1
2. Opini6n de los estudiantes de Educacién Media Particular_con relacién a la necesidad de crear una agencia acreditadora.
2.1 Crees que |la movilidad estudiantil interinstitucional nacional e internacional es importante?. 212
2.2 . Conoces la vision y la mision de la Institucion en la cual estudias? 222
2.3 Crees que es importante el promover el cumplimiento de la misién y visién en la institucién. 232
2.4 Consideras importante que exista una institucién que promueva la calidad educativa en Panama? 242
2.5 La institucion en la que jas esta autorizada por el Ministerio de Educacion? 252
2.6 Considera que el intercambio docente nacional o internacionalmente contribuye en el logro de los 262
objetivos _de la institucion?
2.7 Crees que la evaluacion y acreditacion de la institucion te dan garantia de obtener una educacién de 272
calidad?
2.8 Consideras que los profesores son calificados para impartir la ensefianza que recibes? 282
2.9. El mejoramiente continuo y la promocion profesional son importante para tu vida futura como profesio- 292
nal?
2.10 Consideras que la educacion que recibes esta a nivel con la impartida en otros paises? 2.10.2
2.11 Tienes conocimiento de los beneficios que recibirias si tu institucion es reconocida a nivel internacio- 2112
nal?
2.12 Consideras que la institucion donde estudias proyecta una imagen positiva en el entomo geogréafico 2122
donde se encuentra blecida?
2.13 Es importante que tu colegio sea acreditado y reconocido nacional e intemacionalmente? 2132
2.14 Crees que la acreditacion institucional te haré competente y facilitara tu proyeccién profesional en un 2142

mundo globalizado?

220



Universidad Auténoma de Chiriqui

Vicerrectoria de Investigacién y Posgrado

Facultad Ciencias de la Educacién

Doctorado en Ciencias de la Educacién

Instrumento 2

Dirigido a profesores de Educacion Media de Colegios Particulares

Estimado (a) Profesor:

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer su opinién con relacién a: Cémo influye la acreditacion en la calidad
del proceso educativo del nivel medio particular. La informacion suministrada sera usada en nuestro trabajo de

tesis doctoral. Por tanto, es confidencial y anénima. Le agradezco su aporte.
Instrucciones: Marque con equis (x) la opcién elegida.

Datos Generales:
Sexo M D Edad___ afios Especialidad: Colegio

FO

Provincia:

Variables/ Indicadores

en un mundo globalizado?

o <]
° [o}
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1. Opinién de los profi de Ed i6n Media en r con la calidad del p démi
de su plantel.
1.1 Cree que los contenidos o temas dados en la asignatura que impartes reunen los requisitos para que 1.1.1
sus alumnos puedan continuar el nivel universitario?
1.2 Considera que los recursos y materiales de ensefianza utilizados al impartir sus clases favorece el 1.21
aprendizaje de los alumnos?
1.3 Considera que evalua los trabajos y demés asignaciones de los alumnos de forma justa y objetiva? 1.3.1
1.4 Se le ofrece la oportunidad de evaluar a sus colegas para determinar su desempefio profesional y 141
efectividad en la enseflanza?.
1.5 Considera que la institucién promueve los fines y objetivos de la educacién Panamefia? 1.5.1
1.6 Conoce si la institucién cuenta con un reglamento internc? 1.6.1
1.7 Considera que la educacion que recibe su acudido es de calidad? 1.71
1.8 Considera que el bachillerato que ofrece la institucion le brinda a los estudiantes la oportunidad de 1.8.1
desarrollar su creatividad y le abre puertas para su futuro desempenio profesional?
1.9 La infraestructura de la institucién (salones, laboratorios, biblioteca) facilita el proceso de ensefianza 1.9.1
aprendizaje?
1.10 El plan de desarrollo institucional incluye espacios curriculares abiertos. 1.10.1
1.11 Los servicios que recibe (el kiosco, la fotocopiadora, en las oficinas) es efectiva y con calidad 1.111
humana?
1.12 Las normas de seguridad de la institucién cumplen con los aspectos basicos que debe tener una 1.121
institucién educativa?
1.13 La direccién hace a menudo arreglos en el plantel para mantener su belleza y un ambiente acogedor. 1.13.1
1.14 El ambiente escolar de |a institucién es ordenado, limpio y confortable? 1.141
1.15 Los bafios y lavamanos del colegio se mantienen limpios y en buen estado? 1.15.1
2. Opinion de los estudiantes de Educacion Media Particular con relacién a la necesidad de crear una agencia acreditadora.
2.1 Cree que la movilidad estudiantil interinstitucional nacional e internacional es importante? 212
2.2 . Conoce la vision y la misién de la Institucion en la cual laboras? 222
2.3 Cree que es importante el promover el cumplimiento de la misién y visién en la institucion? 232
2.4 Considera importante que exista una institucién que promueva la calidad educativa en Panaméa? 242
2.5 La institucion en la que laboras esta autorizada por el Ministeric de Educacion? 25.2
2.6 Considera que el intercambio docente y de estudiantes nacional o internacionalmente contribuye en el 26.2
logro de los objetivos de |a institucién?
2.7 Cree que la evaluacion y acreditacion de la institucion le dan garantia de ofrecer una educacion de 2.7:2
calidad?
2.8 Considera que estd calificado (a) para impartir la asignatura que dicta? 28.2
2.9. Considera de importancia el mejoramiento continuo y la promocién profesional? 292
2.10 Considera que la educacién que imparte esta a nivel con la impartida en otros paises? 2.10.2
2.11 Tiene conocimiento de los beneficios que recibiria si la institucion en la que labora es reconocida a 2.11.2
nivel infernacional?
2.12 Considera que la institucion educativa proyecta una imagen positiva en el entorno geografico donde 2122
se encuentra establecida?
2.13 Es importante que el colegio sea acreditado y reconocido nacional e internaci te? 2.13.2
2.14 Cree que la acreditacion institucional lo hara mas competente y facilitara su proyeccion profesional 2.14.2
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Estimado (a) Padre:

Universidad Auténoma de Chiriqui
Vicerrectoria de Investigacion y Posgrado
Facultad Ciencias de la Educacién
Doctorado en Ciencias de la Educaciéon
Instrumento 3
Dirigido a Padres de Familia de Educacién Media de Colegios Particulares

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer su opinién con relacién a: Cémo influye la acreditacion en la calidad
del proceso educativo del nivel medio particular. La informacién suministrada seré usada en nuestro trabajo de
tesis doctoral. Por tanto, es confidencial y anénima. Le agradezco su aporte.

Instrucciones: Marque con equis (x) la opcion elegida.

Datos Generales:

Sexo M |:| Edad___ afios Ocupacién: Colegio

F O

Provincia:

Variables/ Indicadores

Eo

e} oP
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En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Cédigo

de su plantel.

1. Opinién de los profesores de Educacion Media en relacién con la calidad del p

1.1 ¢;Cree que los contenides o temas dados en las asignaturas que estudia su acudido reunen los requisi-
tos para que pueda continuar el nivel universitario?

114

profesional en un mundo globalizado?

1.2 ¢(Considera que los recursos y materiales de ensefianza utilizados por el docente al impartir las 1.21

clases favorece el aprendizaje de los alumnos?

1.3 ;Considera que se evalian los trabajos y demas asignaciones de los alumnos de forma justa y 1.31

objetiva?

1.4 ;Se le ofrece la oportunidad de evaluar a docentes y directivos para determinar su desempefio profesio- 141

nal y efectividad en la ensefianza?.

1.5 ¢Considera gue la institucién promueve los fines y objetivos de la educacion Panamefia? 151

1.6 ¢Conoce si la institucidn cuenta con un reglamento intemo? 161

1.7 ; Considera que la educacién que recibe su acudido es de calidad? 171

1.8 ;Considera que el bachillerato que ofrece |a institucion le brinda a los estudiantes la oportunidad de 181

desarrollar su creatividad y le abre puertas para su futuro desempefio profesional?

1.8 ; La infraestructura de la institucion (salones, |laboratorios, biblioteca) estan en buen estado? 191

1.10 ¢ El plan de desarrollo institucional incluye espacios curriculares abiertos. 1.101
1.11 (Los servicios que recibe (el kiosco, la fotocopiadora, en las oficinas) es efectiva y con calidad 1111
humana?

1.12 ;Las normas de seguridad de la institucion cumplen con los aspectos basicos que debe tener una 1.121
institucion educativa?

1.13 ;La direccion hace a menudo arreglos en el plantel para mantener su belleza y un ambiente acogedor. 1.131
1.14 ;El ambiente escolar de la institucion es ordenado, limpio y confortable? 1.141
1.15 ;Los bafios y lavamanos del colegio se mantienen limpios y en buen estado? 1.151
2. Opini6n de los estudiantes de Ed i6n Media Particular con relacién a la idad de crear una agencia acreditadora.

2.1 ;Cree que la movilidad estudiantil interinstitucional nacional e internacional es importante? 211

2.2. ;Conoce la vision y la misién de la Institucién en la cual estudia su acudido? 212
2.3 ;Cree que es importante el promover el cumplimiente de la mision y vision en la institucion? 213
2.4.; Considera importante que exista una institucion que promueva la calidad educativa en Panaméa? 214
2.5 4 La institucion en la que estudia su hijo (a) esta autorizada por el Ministerio de Educacion? 215
2.6 ¢ Considera que el intercambio docente y de estudiantes nacional o internacionalmente contribuye en el 2186
logro de los objetivos de la institucion?

2.7¢Cree que la evaluacion y acreditacion de la institucion le dan garantia de ofrecer una educacién de 217
calidad?

2.8 ;Considera que los docentes estan calificados para impartir la asignatura que dictan? 218
2.9. ;Considera de importancia el mejoramiento continuo y la promocién profesional de su acudido? 219
2.10 ¢Considera que la educacién que recibe su acudido esté a nivel con la impartida en otros paises? 21.10
2.11 ;Tiene conocimiento de los beneficios que recibiria si la institucién en la que estudia su acudido es 2111
reconocida a nivel internacional ?

2.12 ;Considera que la institucion educativa proyecta una imagen positiva en el entomo geogréfico donde 21.12
se encuentra establecida?

2.13 ¢Esimportante que el colegio sea acreditade y reconocido nacional e intemacionalmente? 2113
2.14 ;Cree que la acreditacién institucional hara a su acudido mas competente y facilitara su proyeccion 21.14
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Universidad Auténoma de Chiriqui
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado
Doctorado en Ciencias de la Educacion
Entrevista Semiestructurada dirigida a Supervisores del MEDUCA

Instrumento N° 4

Generalidades:

Estimado (a) Supervisor (a):
Este cuestionario tiene la finalidad de conocer su opinién sobre la pertinencia en el proceso educa-
tivo institucional referente a la calidad educativa y a la posible creacion de una Agencia Acredita-
dora de la educacion media.

La encuesta tiene dos secciones de acuerdo a las variables de estudio. La informacién serd usada
en nuestro trabajo de tesis doctoral. La misma es confidencial y anénima. Le agradecemos su
oportuna colaboracion.

Instruccién: Marque con x (equis) la opcion seleccionada.
Datos Generales: sexo: M F Edad

Zona de Supervision Provincia:

Variable 1. Calidad educativa.

1.1 Cree que es importante cambiar algunos aspectos en los programas de estudio de los Colegios del nivel
medio particular?

Si: No:

Explique:

1.2 ¢ Considera que la metodologia utilizada en los procesos de ensefianza facilita los aprendizajes en los estu-
diantes en colegios del Nivel Medio Particular?
Si: No:

Explique:

1.3 ¢ Considera que las normas o reglas de seguridad de los colegios del Nivel Medio Particular en Panama
cumplen con las exigencias del MEDUCA?
Si: No:

Explique:
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1.4 4En su opinién el horario de clases en los colegios del nivel medio particular, facilita el logro de los objeti-
vos trazados en los planeamientos?
Si: No:

Explique:

1.5 Se realizan evaluaciones sistematicas a los docentes durante su desempefio en las instituciones educati-
vas?
Si: No:

Explique:

1.6. ¢ Considera que la infraestructura de los colegios del Nivel Medio Particular de Panaméa cumplen con los
requisitos recomendados por el MEDUCA?
Si No

Explique:

Il.Parte. Variable 2. Acreditacién educativa

2.1. s Considera usted que la creacién de una Agencia de acreditacion de educacién para colegios del Nivel
Medio Particular en Panama es importante?

Si No

Explique:
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2.2. ; Considera que el intercambio docente a nivel nacional o internacional contribuye al fortalecimiento de la
educacién panamefia?

Si No

Explique:

2.3. ; Considera usted que el mejoramiento, el desarrollo profesional y la promocién docente es importante y
contribuye en el fortalecimiento de la calidad educativa?

Si No

Explique:

2.4. ; Cree que es importante que los Colegios de Educaciéon Media Particular de Panama sean acreditados y
reconocidos a nivel nacional e internacional?

Si No

Explique:

2.5 ¢ Cree que es importante promover el cumplimiento de la misién y vision que establece cada institucion
educativa del Nivel Medio Particular?

Si No

Explique:
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Universidad Auténoma de Chiriqui
Vicerrectoria de Investigacién y Posgrado
Facultad Ciencias de la Educacién
Doctorado en Ciencias de la Educacién
Instrumento 5
Dirigido a Directivos de Educacién Media de Colegios Particulares

Estimado (a) Profesor:
Este cuestionario tiene la finalidad de conocer su opinién con relacién a: Cémo influye la acreditacion en la calidad
del proceso educativo del nivel medio particular. La informacién suministrada sera usada en nuestro trabajo de
tesis doctoral. Por tanto, es confidencial y anénima. Le agradezco su aporte.

Instrucciones: Marque con equis (x) la opcion elegida.

Datos Generales:

SexoM Edad___ afios Especialidad: Colegio,
F Provincia:
Variables/ Indicadores °
s 18 | 8|8 |8

¢8 |5 |3 2|4 §E| 8

33 § LA @ 5 § 2

S8 2 8 8 3 Sg| 0

£ 5|8 8

1. Opinién de los Directores de los Centros vos de Media F en 1
con la del p! démico de su plantel.
1.1 ;Cree que los contenidos o temas dados en la asignatura que imparten los docentes redinen los 1141
requisitos para que los estudiantes puedan continuar el nivel universitario?
1.2 ¢ Considera que los recursos y materiales de ensefianza utilizados por los docentes al impartir las 121
clases favorece el aprendizaje de los alumnos?
1.3 ;Considera que los docentes evaluan los trabajos y demas asignaciones de los alumnos de forma 1.31
justa y objetiva?
1.4 Evalua a sus colegas para determinar su desemperic profesional y efectividad en la ensefianza?. 141
1.5 Considera que la institucion promueve los fines y objetivos de la educacion Panamena? 1.5.1
1.6 Conoce si la institucion cuenta con un reglamento intemo? 16.1
1.7 ¢ Considera que la educacion que reciben los estudiantes es de calidad? 171
1.8 ¢ Considera que el bachillerato que ofrece la institucion le brinda a los estudiantes la oportunidad de 1.8.1
desarrollar su creatividad y le abre puertas para su futurc desempefio profesional?
1.9 La infraestructura de la institucién (salones, laboratorios, biblioteca) facilita el proceso de ensenanza 191
aprendizaje?
1.10 ¢El plan de desarrollo institucional incluye espacios curriculares abiertos. 1.10.1
1.11¢ Los servicios que se ofrecen (el kiosco, la fotocopiadora, en las oficinas) es efectiva y con calidad 1111
humana?
1.12 ¢Las normas de seguridad de la institucién cumplen con los aspectos basicos que debe tener una 1121
institucién educativa?
1.13 ¢La direccién hace a menudo arreglos en el plantel para mantener su belleza y un ambiente 1.131
acogedor.
1.14 ; El ambiente escolar de la institucién es ordenado, limpio y confortable? 1.14.1
1.15 ¢Los bafios y lavamanos del colegio se mantienen limpios y en buen estado? 1.151
2. Opinién de los Directores de los Centros ed! ivos de de Ed Media Particular con relacién a la necesidad de crear una agencia acreditadora.
2.1 ¢Cree que la movilidad estudiantil interinstitucional nacional e intemacional es importante? 212
2.2 4 Conoce la visién y la misién de Ia Institucion que dirige? 222
2.3 Cree que es importante el promover el cumplimiento de |a misién y visién en la institucion? 232
2.4 ; Considera importante que exista una institucién gue promueva la calidad educativa en Panama? 242
2.5 Lainstitucién gue dirige esta autorizada por el Ministerio de Educacién? 252
2.6 ¢ Considera que el intercambio docente y de estudiantes nacional o intemacionalmente contribuye en 262
el logro de los objetivos de la institucion?
2.7;Cree que la evaluacion y acreditacion de la institucion le dan garantia de ofrecer una educacion de 272
calidad?
2.8 ; Considera que estd calificado (a) para dirigir la institucion que tiene a cargo? 282
2.9. ¢ Considera de importancia el mejoramiento continuo y la promocion profesional? 2.9.2
2.10¢ Considera que la educacion que se imparte en la institucion esta a nivel con la impartida en otros 2102
paises?
2.11;Tiene conocimiento de los beneficios que recibiria si la institucion que dirige es reconocida a nivel 2112
intemacional?
2.12;Considera que la institucion educativa proyecta una imagen positiva en el entomo geografico 2122
donde se encuentra establecida?
2.13 4 Es importante que el _colegio sea_acreditado y reconocido nacional e intemacionalmente? 2132
2.14 ;Cree que la acreditacion institucional lo harad mas competente y facilitara su proyeccion profesio- 2142
nal en un mundo globalizado?
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Validacion de encuesta aplicada a profesores

1. CALIDAD DEL PROCESO ACADEMICO

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desuv. tip.
CALIDAD DEL PROCESO ACADEMICO 13 4.00 4.67 4.24 .23823
N valido (segun lista) 13

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
1.1 ¢ Cree que los contenidos o temas dados en la asigna- 13 4 5 477 439
tura que impartes reunen los requisitos para que los estu-
diantes puedan continuar el nivel universitario?
1.2 ;Considera que los recursos y materiales de ensefianza 13 3 5 4.38 650
utilizados al impartir sus clases favorece el aprendizaje de
los alumnos?
1.3 ¢Considera que evalua los trabajos y demas asignacio- 13 3 5 4.31 751
nes de los alumnos de forma justa y objetiva??
1.4 ;Se le ofrece la oportunidad de evaluar a sus colegas 13 3 5 4.23 599
para determinar su desempefio profesional y efectividad en
la ensefianza?
1.5. ¢Considera que la institucion promueve los fines y 13 4 5 4.38 .506
objetivos de la educacion panamefia?
1.6. ¢{Conoces si la institucion cuenta con un reglamento 13 4 5 4.31 480
interno?
1.7. ¢(Considera que la educacién que ofreces es de cali- 13 3 5 4.23 832
dad?
1.8. ¢Considera que el bachillerato que ofrece la institucion 13 4 5 4.62 506
le brinda a los estudiantes la oportunidad de desarrollar su
creatividad y le abre puertas para su futuro desempefio
profesional?
1.9 ¢Lla infraestructura de la institucion (salones, laborato- 13 3 5 4.62 .650
rios, biblioteca) facilita el aprendizaje se sus estudiantes?
1.10 4EI plan de desarrollo institucional incluye espacios 13 3 5 3.92 641
curriculares abiertos?
1.11. ¢ Los servicios que recibes en: el kiosco, la fotocopia- 13 3 5 3.92 641
dora, en las oficinas, es efectiva y con calidad humana?
1.12. ¢Las normas de seguridad de la institucion cumplen 13 3 5 4.15 .801
con los aspectos basicos que debe tener una institucion
educativa?
1.13. ¢La direccién hace a menudo arreglos en el plantel 13 3 5 4.46 660
para mantener su belleza y un ambiente acogedor?
1.14. SEl ambiente escolar de la instituciéon es ordenado, 13 3 5 4.54 .660
limpio y confortable?
1.15. ¢Los bafios y lavamanos de tu colegio se mantienen 13 1 5 2.69 1.653
limpios y en buen estado?
N valido (segun lista) 13
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2. ACREDITACION DE LA EDUCACION MEDIA

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desv. tip.

ACREDITACION DE LA EDUCACION MEDIA 13 4.00 457 4.32 .20122
N vélido (segun lista) 13

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desuv. tip.

2.1. ;Crees que la movilidad estudiantil interinstitucional 13 2 5 4.23 927
nacional e internacional es importante?
2.2. ;Conoces la vision y la mision de la Institucion en la 13 3 5 4.38 .768
cual laboras?
2.3. ;Crees gque es importante el promover el cumplimiento 13 3 5 4.31 751
de la mision y vision en la institucion?
2.4. ;Consideras importante que exista una institucion que 13 3 5 415 .689
promueva la calidad educativa en Panama?
2.5. jLa institucion en la que laboras esta autorizada por el 13 3 5 423 .599
Ministerio de Educacion?
2.6. 4 Considera que el intercambio docente y de estudiantes 13 3 ] 4.15 .555
nacional o internacionalmente contribuye en el logro de los
objetivos de la institucion?
2.7. i Cree que la evaluacion y acreditacion de la institucion 13 3 5 4.15 .689
le dan garantia de ofrecer una educacién de calidad?
2.8. 4 Considera que estas calificado para impartir la asigna- 13 3 5 4.46 660
tura que dictas?
2.9. 4 Consideras de importancia el mejoramiento continuo y 13 3 5 4.46 .660
la promocion profesional?
2.10. ¢ Considera que la educacion que impartes esta a nivel 13 3 5 4.31 630
con la impartida en otros paises?
2.11. i Tienes conocimiento de los beneficios que recibirias 13 3 5 4.31 751
si la institucion en la que laboras es reconocida a nivel
internacional?
2.12. ;Consideras que la institucion educativa proyecta una 13 4 5 4.38 .506
imagen positiva en el entorno geografico donde se encuen-
tra establecida?
2.13. ;Cree que es importante que el colegio sea acredi- 13 4 5 4.62 .506
tado y reconocido nacional e internacionalmente?
2.14 ;Crees que la acreditacion institucional te hara compe- 13 4 5 4.31 480
tente y facilitara tu proyecciéon profesional en un mundo
globalizado?
N valido (segun lista) 13
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El método deductivo de investigacion

La acreditacion es un proceso voluntario mediante el cual una organiza-
cion es capaz de medir la calidad de sus servicios o productos, y el rendimiento de

los mismos frente a estandares reconocidos a nivel nacional o internacional.

El proceso de acreditacion implica la autoevaluacion de la organizacion,

asi como una evaluacién en detalle por un equipo de expertos externos.

La deduccién es un proceso metodolégico que esta estrechamente ligado
a la acreditacion educativa y por lo tanto constituye el eje motor de esta investiga-

cion.

La deduccién como concepto se relaciona con el denominado método deductivo
de Investigacién propio de la Metodologia.

La Légica contemporanea entiende la deduccién como una de las formas de infe-
rencia o razonamiento légico que mediante, la aplicacion de la Logica Formal o la
Logica Dialéctica, guia el pensamiento del hombre a conclusiones regidas por di-
versas reglas generalizadas. En otras palabras, segin Blauberg (2012), la conclu-
sion deductiva es “una cadena de afirmaciones, cada una de las cuales constituye
una premisa o una afirmaciéon que se continia directamente de acuerdo con las

leyes de la logica de las demas afirmaciones de la cadena”.

Basado en lo antes expuesto y haciendo énfasis en el concepto de deduc-
cion, la presente tesis doctoral emplea el método deductivo de la investigaciéon en
la formulacién o enunciacién de sistemas de axiomas utilizadas para deducir con-

clusiones a través de las reglas de la logica.

Mediante el método deductivo de investigacion es posible llegar a con-

clusiones directas al deducir lo particular sin intermediarios.
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Basado en el método deductivo nos hemos permitido inferir nuevos co-
nocimientos o recomendaciones aln no conocidas como consecuencia de otras
mas generales que consideramos que seran un punto clave en la partida y ejecu-
cioén de nuestra propuesta en la presente tesis doctoral.
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