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INTRODUCCION

Dentro de las coordenadas de la transformacién curricular basada en
competencias, esta investigacion propone una metodologia centrada en estrategias
discursivas como alternativa para mejorar la redaccién académica de los estudiantes

universitarios de primer ingreso de la Universidad Auténoma de Chiriqui.

Formar individuos competentes en el plano de la redacciéon continia siendo un
ingente desafio en todos los niveles educativos. La situacion justifica explorar nuevas
metodologias orientadas a superar una condicion deficitaria entre los estudiantes
universitarios. Mejorar los niveles de redaccion constituye una finalidad concreta de todo

sistema educativo, pero también implica una demanda social y laboral.

Desde el punto de vista metodolégico, esta investigacion se inscribe dentro de un
enfoque eminentemente cuantitativo, tipo exploratorio; el disefio corresponde al estudio
de casos. Siendo un proyecto pionero, el estudio se inicia como exploratorio, pero al
analizar e interpretar los resultados se establece un nivel de correlacion. En cuanto al
disefio, se adopta el estudio de casos, por su naturaleza integradora y heuristica, que

permite la participacién del investigador.

El proceso de ihvestigacién se realizé6 durante cuatro semestres académicos y
comprendid las fases diagnéstica, metodologica y evaluativa. En la primera se estimé el
perfil de los estudiantes de primer ingreso en diferentes areas de la redaccioén; durante la
fase metodolégica, el proceso de ensefianza y aprendizaje se centré en un conjunto de
estrategias discursivas orientadas hacia la organizacion de los textos escritos. Al final de
cada semestre, se procedio a la evaluacién de las competencias adquiridas por los
participantes en el plano de la redaccién académica. Finalmente, la informacion
recabada se analizé aplicando métodos estadisticos.

El capitulo | corresponde al marco introductorio. Antecedentes, planteamiento del
problema, justificacion, objetivos, formulacion de hipétesis, alcances, limitaciones,

delimitaciones y aportes de la investigacion.

El marco tedrico comprende teorias sobre cognicion, con énfasis en la teoria

sociocultural, el estructuralismo y el humanismo como corrientes epistemolégicas; el
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capitulo culmina con un acercamiento a las estrategias discursivas y la redaccion
académica como categorias fundamentales del proceso investigativo.

En el marco metodoldgico se identifica el enfoque, tipo de investigacion, disefio,
método, poblacién y muestra, hipotesis de investigacion, definicién de variables, fases

del estudio, instrumentos y procedimientos.

El capitulo IV comprende la presentacion, analisis e interpretaciéon de resultados
en las fases diagnostica, metodolégica y de evaluacion. El contraste de la hipétesis se

sustenta a partir del analisis paramétrico.

En el capitulo V se plantean las conclusiones a partir de los objetivos especificos

de la investigacion y se formulan recomendaciones.

En la seccion Anexos se incluyen los instrumentos aplicados y la guia didactica
Redaccién académica para estudiantes universitarios de primer ingreso, disefiada con el
propésito de contribuir en la renovacién de programas y el logro de excelencia
académica dentro de la Universidad Auténoma de Chiriqui.



CAPITULO I. MARCO INTRODUCTORIO



1.1 Antecedentes

Formar individuos capaces de comunicarse con propiedad en el plano escrito
continiia siendo un ingente desafio en todos los niveles educativos. En el contexto de la
educacion superior, la redaccion académica constituye una exigencia fundamental; sin
embargo, existe la percepcion generalizada de que los estudiantes presentan serias
deficiencias en la expresion coherente, en la capacidad de sintesis, en los niveles de
argumentacion.

El problema resulta de gran relevancia y pertinencia: mejorar los niveles de
redaccion de los estudiantes universitarios implica una demanda no satisfecha, un
requerimiento abierto dentro del mercado académico. Solucionar el problema de los
niveles deficientes en la redaccion de estudiantes universitarios es, a todas luces, una
tarea compleja: un auténtico nudo gordiano.

Las estadisticas son elocuentes: revelan que el promedio de estudiantes que
fracasa los examenes de admision en la Universidad de Panama y en la Universidad
Tecnolégica se encuentra alrededor del 50%, debido a deficiencias en materias basicas
como espafiol y matematicas. Segun informacion suministrada por la Direccién de
Admisién de la Universidad Auténoma de Chiriqui, en el Campus, en el periodo 2011-
2012, el 44.78% de estudiantes fracaso en los examenes de admision; las deficiencias
mas notorias se observaron en el area de espariol.

Resulta indudable que gran cantidad de estudiantes universitarios presenta
serias deficiencias en el area de la expresion escrita, condicibn que afecta
negativamente el proceso formativo del estudiante, su integracién en el mercado laboral
y ulterior desempefio profesional. Achacar las causas del problema a las instancias
formativas previas es enfrascarse en un circulo vicioso; urge implementar medidas para

capacitar a los estudiantes universitarios en los procesos de redaccion académica.

1.2 Planteamiento del problema

Adolecer de competencias en la redaccion constituye un serio obstaculo para los
estudiantes universitarios: de no superarse, tal condicion lastrard su rendimiento
académico y empafnara su desempefio profesional. Un sujeto con limitadas destrezas
expositivas se vera afectado en los planos académico y laboral.



El problema trasciende las fronteras: es una condicién que se observa en nivel
regional. En “La comprension lectora y la redaccion académica como centro del
curriculum”, Arrieta de Meza (2006: 3) cita a Finol, Coletta y Pérez, quienes afirman que
“un sujeto con escasas destrezas linguisticas se vera afectado en su rendimiento
académico... esta problematica no sélo existe sino que tiende a agravarse”. Arrieta de
Meza informa que en la Universidad de Zulia se realizé una investigacion centrada en el
andlisis y correcciéon de trabajos de redaccion realizados por estudiantes de primer
ingreso, en la cual se evaluaron tres niveles: ortografico, morfosintactico y semantico.
Los resultados demostraron pobreza lexical (redundancias, muletillas, deficiencia en la
expresion de ideas); alta incidencia de errores ortograficos, indicadores de severas
deficiencias en el dominio del cédigo escrito; deficiencias morfosintacticas y semanticas,
mucho mas graves al afectar el sentido del texto y entorpecer la comunicacion.

De acuerdo con Villarreal (1996:133), a partir de estudios realizados en Puerto
Rico, puede formularse que “la raiz del problema con el aprendizaje de nuestra lengua
esta en el curriculo, en las practicas de ensefianza y aprendizaje predominantes en los
cursos de espaiiol”. el estudio de la gramatica, por ejemplo, no incide significativamente
en las competencias comunicativas; léxico, ortografia y prosodia se adquieren de
manera indirecta a través de la lectura.

Frente a un problema que afecta a gran parte de la poblacion universitaria de
primer ingreso y que tiende a agudizarse, se justifica plenamente la busqueda de
estrategias que contribuyan a su solucion.

1.3 Justificacién

Todo proceso epistemologico tiene su génesis en una inquietud intelectual. Toda
investigaciéon se inicia con la percepcion, individual o colectiva, de un problema que
desconcierta y concita el interés de un grupo: en este caso, las deficiencias en el plano
de la redaccion que revelan los estudiantes de primer ingreso en la Universidad
Auténoma de Chiriqui.

A partir del nuevo modelo curricular basado en competencias, esta investigacion
propone implementar una nueva metodologia centrada en estrategias discursivas como
alternativa para mejorar la redaccion académica de los estudiantes universitarios de
primer ingreso de la Universidad Autonoma de Chiriqui. Diagnosticar, aplicar y evaluar



conforman los puntos cardinales de una propuesta didactica orientada a mejorar una
condicion deficitaria que incide negativamente en el desempefio de gran parte del
estamento estudiantil. De la misma forma, se espera contribuir en el proceso de cimentar
actitudes propias del nivel académico superior como la busqueda de informacion, la
praxis inquisitiva y el razonamiento.

Dentro de las coordenadas de la transformacién curricular basada en
competencias, con la nueva metodologia se espera conseguir en el estudiante
competencias especificas de redaccién, como la habilidad para definir de manera
esencial y extendida, habilidad para incorporar ejemplos pertinentes en el discurso
escrito; capacidad para establecer principios y categorias de clasificacion, habilidad para
establecer comparaciones y analogias, capacidad para sustentar argumentos a partir de
apelaciones de tipo racional y ético, reconociendo las falacias de un discurso. Cada una
de estas competencias sera el resultado de la aplicacion de las cinco estrategias
discursivas que conforman los ejes de la propuesta metodoldgica.

En el proceso de contribuir a buscar soluciones a un problema especifico
confrontado por gran parte de los estudiantes de la Universidad Auténoma de Chiriqui,
las observaciones, conclusiones y recomendaciones emanadas de esta experiencia
investigativa deben capitalizarse como un aporte para el disefio y evaluacién de
programas de estudio orientados hacia la excelencia académica.

Una metodologia centrada en estrategias discursivas responde a un triple
propoésito. Por una parte, elevar los niveles de redaccion de los universitarios de primer
ingreso; por otra, capacitarlos dentro de los requerimientos de la educacién superior; y,
sobre todo, incentivar actitudes propias de la vida académica como la busqueda del

conocimiento y la praxis inquisitiva.

1.4 Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Ofrecer una metodologia centrada en estrategias discursivas para la redaccion
académica de estudiantes universitarios de primer ingreso.

Obijetivos especificos

Diagnosticar los niveles de redaccion de los estudiantes universitarios de primer

ingreso.



Aplicar un conjunto de estrategias discursivas durante un semestre académico en
diferentes escuelas de la Universidad Autonoma de Chiriqui.

Evaluar las competencias adquiridas en el plano de la redaccidon académica
después de la aplicacion de las estrategias discursivas.

Los objetivos especificos corresponden con las fases diagnodstica, metodologica y
evaluativa de la investigacion. Se considera que los objetivos especificos confieren
fortaleza a la investigacion al permitir, en primera instancia, el acopio de informacion
relativa a los niveles de redaccion que presentan los universitarios de primer ingreso; la
aplicaciéon de las estrategias discursivas durante un semestre académico posibilita un
proceso sistematico de observacion y registro de experiencias significativas de
enseflanza y aprendizaje; el tercer objetivo permite comprobar la adquisicion de
competencias especificas en el plano de la redaccion.

Una vez planteados el objetivo general y los especificos, se procede a la

formulacién de la hipétesis de investigacion.

1.5 Formulacién de hipbtesis

En la investigacion Estrategias discursivas y redaccion académica de estudiantes
universitarios de primer ingreso, se formula como hipé6tesis que una metodologia
centrada en estrategias discursivas aplicadas durante un semestre mejora la redaccion
académica de los estudiantes universitarios de primer ingreso.

1.6 Alcances, limitaciones y delimitaciones

Resulta conveniente establecer el alcance exploratorio del presente estudio,
presentar algunas de las limitaciones y delimitarlo a partir de coordenadas espacio-
temporales.

1.6.1 Alcances

Hernandez Sampieri (2006:140) considera que “en la practica, cualquier
investigacion puede incluir elementos de mas de uno de los cuatro alcances”. Dado que
en la Universidad Auténoma de Chiriqui no existen investigaciones previas sobre las
competencias comunicativas de los estudiantes en el plano de la redaccidn, el estudio se

inicia como exploratorio; sin embargo, al analizar los resultados para establecer si existe



una relacion entre la nueva metodologia y los niveles de redaccion académica, el
alcance se extiende hasta lo correlacional.

1.6.2 Limitaciones

Entre las limitaciones puede mencionarse la ausencia de parametros, dentro de
la Universidad Autonoma de Chiriqui, para cuantificar las competencias de los
estudiantes en el plano de la redaccion; la escasez de literatura especializada; el numero
de estudiantes retirados y las dificultades para el acopio de los escritos en la fase
evaluativa.

En la Universidad Autonoma de Chiriqui no se han realizado investigaciones para
diagnosticar las competencias de los estudiantes en el plano de la redacciéon. Desde una
perspectiva cuantitativa, las Unicas evidencias con que se cuenta serian los resultados
de las pruebas de admision, que no precisan resultados a partir de criterios especificos
como léxico, ortografia, puntuacién, progresion. Desde una perspectiva cualitativa, la
percepcion generalizada de los profesores que imparten la asignatura resulta mucho
mas significativa: existe el consenso de que la gran mayoria de estudiantes de primer
ingreso presentan serias limitaciones en el plano de la expresion escrita. Esta
circunstancia justifica la elaboracién de instrumentos especificos para diagnosticar los
niveles de redaccion que presentan los estudiantes de primer ingreso y, en una segunda
instancia, para evaluar el progreso de los participantes frente a nuevos contenidos,
estrategias didacticas y criterios de evaluacion.

Resulta sorprendente constatar el limitado niumero de investigaciones o textos
didacticos que abordan el problema de la redaccion académica desde una perspectiva
novedosa: la mayoria son manuales que reproducen esquemas y estrategias
tradicionales de redaccion. La busqueda en bibliotecas virtuales resulté mas productiva.

Otra limitacion vino dada por el nimero de estudiantes retirados, variable que no
se puede controlar, al igual que las dificultades para el acopio de los trabajos finales de
redaccién: en la mayoria de los grupos hubo quienes no cumplieron con la asignacién o
con los lineamientos establecidos.

En un principio, se estimé que el analisis estadistico aplicado a competencias de
redaccion seria una de las mayores dificultades del estudio. Manifiesta tal preocupacion
en una de las sesiones del Primer Seminario Internacional “Investigacion y pensamiento

complejo’, realizado en la Universidad Auténoma de Chiriqui en abril de 2012, el



expositor Javier Trejos, especialista en el campo de la matematica y la estadistica,
respondié de manera muy categérica: ‘resulta muy dificil, si no imposible, obtener
resultados numéricos sobre experiencias vinculadas con el desarrollo, experimentacion y
sistematizacion de estrategias en aulas reales”. Segun el especialista, “nunca lo hace”
considerando que la situacién es completamente diferente de otras en las que se
pueden realizar inferencias estrictamente estadisticas. “El resultado numerico no
interesa: lo importante son los logros obtenidos”.

1.6.3 Delimitaciones

Las delimitaciones de una investigacion pueden plantearse a partir de siete
elementos: el espacio, la época, el periodo, la poblacion, la muestra, las variables, la
instrumentacion. Este estudio se realiza dentro del contexto de la Universidad Auténoma
de Chiriqui; comprende un periodo de cuatro semestres académicos, durante los afios
2011 y 2012; se considera como poblaciéon a los estudiantes de primer ingreso del
campus central (no incluye los centros regionales ni extensiones); la muestra esta
conformada por 251 estudiantes de diferentes facultades. En cuanto a las variables,
estrategias discursivas y redaccion académica de estudiantes universitarios de primer
ingreso operan como variables independiente y dependiente. Durante el proceso
investigativo se aplicaron instrumentos de naturaleza cuantitativa y cualitativa.

1.7 Aportes

Todo proceso de investigacion busca resolver problemas o plantear alternativas
viables hacia la soluciéon. Eco (2001:19) plantea que “la tesis doctoral constituye un
trabajo original de investigacion con el cual el aspirante demuestra que es un estudioso
capaz de hacer avanzar la disciplina a que se dedica”.

En el Primer Congreso de Educacién Superior de la Region Occidental de
Panama (UNACHI, febrero 2011), J. Marin manifesté que “un trabajo de tesis tiene como
propoésito cambiar una situacién, crear conciencia, convertirse en una politica
institucional”. En el mismo Congreso, Miguel Angel Maldonado, al referirse a los modelos
educativos contemporaneos, indicé que “la introduccién del enfoque por competencias
estimula y propicia los procesos de disefio curricular y las practicas de ensefianza. Los
docentes somos agentes fundamentales en el proceso; la ruta de las competencias
obliga a revisar el estatismo de los perfiles disciplinares y académicos”. Riestra
(2006:16) puntualiza que “el desarrollo de las capacidades discursivas, con habilidades



especificas en la lectura y en la escritura, es una demanda social, una finalidad concreta
de la educacion”.

Estas directrices, propicias para renovar el disefio curricular y las practicas de
ensefianza, constituyen el entronque en donde se articula el presente trabajo de
investigaciéon. La transformacion curricular basada en competencias representa una
oportunidad ideal para la propuesta, implementacién y evaluacion de alternativas
didacticas orientadas hacia el logro de la excelencia en la educacion superior. La
educacién por competencias constituye el telén de fondo de una investigacion que se
propone presentar alternativas para la superacién de un problema que afecta a gran
numero de estudiantes universitarios. La transformacion curricular es el contexto donde
se articula una propuesta metodolégica orientada al transito de una educacion basada
en contenidos a una educacion basada en competencias.

Durante su exposicion en el Primer Seminario Internacional “Investigacion y
pensamiento complejo”, Proyecto INNOVA-CESAL, celebrado en la Universidad
Autonoma de Chiriqui en abril de 2012, el doctor Salvador Malo establecio la diferencia
entre disciplina y profesion: “la fisica es una disciplina, pero la profesion es lo que uno
hace en la vida". Una de las recomendaciones formuladas por la doctora Margarita
Martinez, coordinadora del programa doctoral en Ciencias de la Educacion, consistio en
integrar las investigaciones doctorales dentro de las coordenadas profesionales y los
proyectos de vida. De alli que este trabajo de investigacion sea el resultado de la
interseccion de tres planos: especializacion en espafiol, docencia universitaria y activa
participacién en la literatura nacional.

Para mejorar los niveles de redaccion de los estudiantes universitarios de primer
ingreso resulta necesario explorar nuevas alternativas. Las estrategias y experiencias
emanadas de esta nueva propuesta pueden convertirse en herramientas permanentes,
de gran utilidad para docentes y estudiantes. En el contexto de la educacién superior,
escribir se convierte en la competencia fundamental: denominador comun de articulos,
resefias, ensayos, informes de investigacion, monografias, tesis, entre otros ejemplos de
textos académicos.

El curso Expresion oral y escrita debe concebirse como un espacio curricular
transversal para favorecer la insercion de los estudiantes en la comunidad académica a

la que se integran. Los estudiantes universitarios de primer ingreso se encuentran ante



la necesidad de desarrollar estrategias de pensamiento complejo que les permitan
participar en tal cultura discursiva para apropiarse de los modos de comunicar propios
de cada especialidad.

Como oportunamente se indica a los estudiantes de los cursos de composicion,
la originalidad no existe. En ultima instancia, todas las categorias de la ciencia, del arte,
de la humanistica y de la educaciéon remiten al antecedente griego. Sin embargo, uno de
los rasgos distintivos de esta investigacion reside en la implementacion de elementos
novedosos dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje en el contexto de la
Universidad Auténoma de Chiriqui.

En el camino hacia el logro de competencias, “no existen modelos, no hay rutas
marcadas; las posibilidades son multiples, cada cual tiene que encarar y resolver la
cuestion” manifesté en conferencia virtual el doctor Delfin Montero, durante el Primer
Seminario Internacional “Investigacién y pensamiento complejo” en el proyecto INNOVA-
CESAL celebrado en la Universidad Auténoma de Chiriqui en abril de 2012.

La metodologia propuesta se orienta hacia el redisefio del programa de estudio
de ESP 150, asignatura obligatoria para todas las carreras universitarias. Uno de los
aportes mas relevantes de una metodologia centrada en estrategias discursivas consiste
en la construccién de rampas de aprendizaje a partir del reconocimiento de los
esquemas y patrones que subyacen en la estructura profunda de la redaccién
académica, principios que se aplican en todos los campos de especializacion.

La propuesta didactica responde a un enfoque de naturaleza estructuralista al
intentar establecer los fundamentos de la redaccion académica. Plantear una
“gramatica”, una “sintaxis”, un “sistema” de la redaccion académica resulta un proyecto
andragogico de caracter estructuralista que no ha sido planteado en la ensefianza del
espariol en la Universidad Auténoma de Chiriqui. Por eso, la investigacion representa
una busqueda orientada hacia la construccion del conocimiento dentro de nuestra
institucion educativa. Se espera lograr un punto de inflexion en la ensefianza del
espafiol: convertir el curso en una plataforma para la generacién de algunas de las mas
apreciadas actitudes en el ambito académico. De lograrse, el resultado seria una
competencia que integraria los dominios cognitivo, procedimental y actitudinal.

Sin embargo, en un metanivel, esta investigacion se inscribe dentro de

coordenadas de mayor trascendencia. En ultima instancia, se propone articular una
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apologia de la palabra escrita en un mundo encaminado a la apoteosis de la imagen. Un
estudio centrado en la redaccién implica reflexionar acerca del poder creador y evocador
de la palabra escrita frente a procesos sistematicos de depauperacion: representa una
apologia del poder simbdlico de la escritura.

El estudio comprende cinco capitulos. Una vez abordados los aspectos
introductorios, se procede a las consideraciones teéricas y metodolégicas, analisis e
interpretacion de resultados, conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO II. MARCO TEORICO
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En este capitulo se establecen las coordenadas tedricas que sustentan la
investigacion: un conjunto integrado por enfoques, definiciones y categorias como
piedras angulares en el proceso investigativo.

Segun Hernandez Sampieri (2006:104), el marco tedrico es “un proceso de
inmersion en el conocimiento existente y disponible que puede estar vinculado con
nuestro planteamiento del problema”. El mismo autor (2006:531) sefiala que, mientras
en el enfoque cuantitativo la cantidad de literatura citada al comienzo del estudio es
sustancial, en la investigacion cualitativa “la cantidad de literatura citada al comienzo del
estudio” es minima: “normalmente no se discute extensivamente la literatura para
facilitar que los datos o informacidon emerjan de los participantes, sin limitarnos a la
visién de otros estudios”.

Este corpus se configura con el proposito de determinar como los
planteamientos de los tedéricos de la cognicién se incorporan efectivamente dentro de los
principios de la redaccién académica. En primera instancia se realiza una revision de las
corrientes vinculadas con los procesos cognitivos de aprendizaje, para anclar en
conceptos clave como asimilacién y acomodacién, esquema, aprendizaje significativo,
andamiaje. A continuacién, se contextualiza la teoria sociocultural de Lev Vigotski,
centrada en la figura de la mediacién y la zona de desarrollo proximo; se plantean los
principios de competencia y actuacion segun Noam Chomsky; se precisa el concepto de
competencia, su tipologia y aplicacion dentro de los programas de estudio; también se
contempla el estructuralismo y el humanismo como paradigmas del proceso
investigativo. El capitulo culmina con la definicion de las expresiones estrategias
discursivas y redaccion académica de estudiantes universitarios de primer ingreso.

2.1 Teorias sobre cognicion

Vocablo de etimologia latina, cognicién denota el acto o proceso de conocer, por
medio de la inteligencia las cualidades, propiedades, naturaleza y relaciones de las
cosas. Se hace necesario el matiz porque, segun una corriente gnoseolégica que parte
desde Platén, la intuicidn es el unico modo legitimo de conocer la realidad en toda su
plenitud y pureza; no se niega la existencia de otras formas de conocimiento, pero se

consideran imperfectas.
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El término cognicion es definido por Gallegos y Gorostegui (s/f: 30) “como los
procesos mentales mediante los cuales el input sensorial es transformado, elaborado,
almacenado, recobrado o utilizado”. Los procesos cognitivos corresponden a “las
estructuras mentales organizadoras que influyen en la interpretacion de la informacion,
influyendo (sic) en la configuraciéon con la que se fija y evoca la informacion en la
memoria de largo plazo” (p. 31). Son procesos estructurales inconscientes que derivan
de experiencias del pasado, facilitan la interpretacion de estimulos y afectan la direccién
de conductas futuras.

La teoria cognitiva enfatiza el papel de la conciencia en la actividad humana y
centra su analisis en los procesos siquicos. Se considera al individuo como un
procesador activo de informacién; en un contexto aulico, el alumno responde al estimulo,
procesa la informacion y elabora su propia respuesta, activando las reservas mentales
que posee. Como indica Acosta Padron (1999:64-65), “la interpretacion que hace el
alumno de la informacién depende en gran medida de los conocimientos y habilidades
que ha desarrollado con anterioridad”. En esencia, la teoria cognitiva se basa en la
concepcion filosofica que considera el pensamiento como una actividad gobernada por
reglas: “el aprendizaje no consiste en la formacién de habitos, sino en el aprendizaje de
reglas”. El aprendizaje exige que los alumnos analicen las reglas y las formas de
aplicarlas en determinadas situaciones. Se consigna este conjunto de disquisiciones
como telon de fondo que sustenta la propuesta de incorporar un conjunto de estrategias
orientadas a mejorar la redaccién de los estudiantes: las estrategias discursivas
constituyen un conjunto de reglas que rigen la naturaleza académica de los textos.

Lépez (2005:13) manifiesta que las teorias mas representativas de la psicologia
cognitiva son basicamente dos: la teoria de desarrollo cognitivo postulada por Jean
Piaget y la teoria del procesamiento humano de informacién. Segin la Enciclopedia de
Pedagogia y Préctica (2005), la teoria psicogenética de Piaget explica la construccion
del conocimiento, ademas de investigar el camino a través del cual se accede al modo
de pensar adulto. Para Piaget, el conocimiento es un proceso, no un estado: se
encuentra en constante devenir. Desde la perspectiva de la teoria psicogenética, el
aprendizaje se define como un proceso de construccién y de intercambio entre el sujeto
y la realidad; todo aprendizaje es resultado de un confiicto cognitivo, que induce a la

busqueda de una respuesta.



14

Entre las ideas basicas de Piaget sobre el aprendizaje interesan los mecanismos
de asimilacion y acomodacion. Asimilacion es el proceso a través del cual se integran los
conocimientos nuevos en las viejas estructuras presentes en el sujeto mientras que la
acomodacion es el proceso de reformulacion de esas viejas estructuras y la elaboracion
de unas nuevas como consecuencia de un nuevo objeto de conocimiento. Cuando las
ideas viejas y nuevas no pueden reconciliarse se produce un desequilibrio cognitivo: la
adaptacion es el proceso activo por parte del sujeto en la busqueda de equilibrio, que se
desarrolla por intermedio de la asimilacion de nuevos elementos mediante la
modificacion de esquemas y estructuras mentales existentes debido a las nuevas
experiencias. La adaptacion es una sintesis activa, un equilibrio dinamico.

La definicién del término “esquema” asume especial interés en el contexto de la
presente investigacion. Segun Piaget, un esquema es una estructura mental
determinada que puede ser transferida y generalizada. Al referirse a operaciones
mentales y estructuras cognitivas, el término esquema reviste particular importancia al
asociarse con el significado atribuido a la expresion “estrategias discursivas”, también
vinculada con los “organizadores” planteados por Ausubel.

Segun Ausubel, para lograr aprendizajes significativos se parte de las estructuras
cognitivas (conocimientos que un individuo posee en un momento dado), a las que se
afladen nuevos significados. El aprendizaje significativo se logra con base en
organizadores que ordenan y clasifican los nuevos conceptos. En este sentido, Moreira
(1997), indica que “conceptos y proposiciones potencialmente significativos quedan
subordinados bajo ideas mas abstractas, generales e inclusivas” (2). Es decir, la
estructura cognitiva tiende a organizarse jerarquicamente. Esta premisa cobra especial
relevancia en una propuesta metodologica centrada en estrategias discursivas: se
espera que las mismas funcionen como agentes organizadores y clasificadores para
propiciar la adquisicién, por parte de los estudiantes universitarios de primer ingreso, de
los patrones basicos que estructuran los textos propios de la redaccion académica.
Ausubel atribuye gran importancia a la lengua; asi lo enfatiza Moreira (1997): “Para
todas las finalidades practicas, la adquisicion de conocimiento en la materia de
ensefianza depende del aprendizaje verbal y de otras formas de aprendizaje simbélico”

(9).
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También interesa la teoria sinérgica de Adam, por sus aportes “en el campo del
aprendizaje de los adultos y en el aprendizaje colaborativo”, indica Garcia (2006). Esta
teoria considera aspectos como la participaciéon voluntaria, la implicacién personal, el
respeto mutuo, el espiritu de colaboracién, la reflexion critica y la autodireccién. Sin
duda, la aplicaciéon de dichas pautas durante la fase metodologica del proceso
investigativo resulta crucial para mejorar los niveles de redaccién de los estudiantes
universitarios de primer ingreso.

Con respecto al aprendizaje de adultos, Lopez (2005:73) alude a Knowles, quien
denomina el campo de estudio del aprendizaje del adulto como “andragogia”,
estableciendo una diferencia con la pedagogia. Knowles expone que el aprendizaje del
adulto debe considerar seis principios: el aprendiz necesita saber por qué, qué y como;
autoaprendizaje (auténomo y auto-dirigido); experiencia (recursos y modelos mentales);
disposicion para aprender (vinculacién con su \)ida); aprendizaje centrado en problemas,
contextualizado; motivacion.

De la teoria humanista de Rogers, se retoma el principio de que el aprendizaje
significativo ocurre cuando se percibe el mensaje como relevante para los propios
intereses. En la Enciclopedia de Pedagogia y Practica (2005) se sefala que, para
Rogers, el aprendizaje significativo “supone un alto grado de implicacién personal por
parte del sujeto” (591). El principio de la implicacion personal se ilustra en el caso de los
estudiantes universitarios de primer ingreso, quienes desean mejorar sus niveles de
redaccion, pero tienden a soslayar la asignatura ESP 150 por considerarla no
fundamental dentro de sus respectivos curriculos: descuido que se asocia con un
elevado nivel de fracasos. Es necesario considerar que el aprendizaje significativo se
logra mediante la praxis: todos los profesores entrevistados coincidieron en la
conveniencia de los talleres y practicas intensivas de redacciéon. Por ultimo, es
importante recordar que el aprendizaje involucra los sentimientos y la autoconfianza de
los participantes.

Aprendizaje por descubrimiento, andamiaje y mediacion son términos que se
asocian con Jerome Bruner. Para Bruner (2004), “las disciplinas de aprendizaje
representan no soélo conocimiento codificado, sino formas de pensamiento, habitos de la
mente” (82). Segun la Enciclopedia de Pedagogia y Préctica (2005), el aprendizaje es
“‘un proceso socialmente mediado, asistido y guiado” (652); se realiza dentro de un
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contexto especifico que desafia la inteligencia del individuo para la resolucion de
problemas mediante la transferencia de lo aprendido. De esta manera, el individuo
relaciona elementos y construye estructuras cognitivas para retener los conocimientos
de forma organizada. Para Bruner, al igual que para Vigotski, “el docente mediador es un
representante oficial de la cultura que domina una caja de herramientas culturales”
(653). El andamiaje alude a un proceso de cooperacion entre un experto y un novato. La
incorporacion de los instrumentos culturales ocurre a través de las interacciones
mediatizadas por el lenguaje; la vision del desarrollo cognitivo se sustenta en el proceso
de adquisicion del lenguaje en contextos especificos. Los modelos simbdélicos de
aprendizaje son la clave de la transferencia: Bruner enfatiza el rol vital de las habilidades
de categorizacién en los procesos de organizacion e integracion de la informacion.

Estos principios revisten gran relevancia dentro de una propuesta didactica que
procura la transferencia de las estructuras, esquemas o patrones (la estructura profunda,
segun Van Dijk y Chomsky) que subyacen en los textos de naturaleza académica, para
luego concentrarse en aplicaciones especificas: una metodologia de naturaleza
deductiva. En Estructuras y funciones del discurso, Van Dijk (1996) establece la
diferencia entre estructura profunda y superficial: la primera categoria implica la
coherencia (l6gico-semantica) del texto; la segunda, la cohesion. La expresion
“estructura profunda” remite a la gramatica generativa de Chomsky.

Dentro de las coordenadas teéricas en las que se enmarca este trabajo de
investigacién, cobran singular relevancia las aportaciones de dos intelectuales rusos,
Mijail Bakthin y Lev Vigotski. El primero es reconocido como autoridad en el campo de la
teoria literaria, uno de los lideres de la corriente estructuralista: su nombre se asocia con
términos como polifonia, carnavalizacion y heterodoxia. Acufiada por Bakthin, la
categoria “géneros discursivos” (formas relativamente estables de enunciados propios
de actividades especificas) servird como punto de partida, para la definicion de la
variable “redaccion académica”. Por su parte, Vigotski constituye uno de los pilares de la
teoria sociocultural, que se asocia con términos como zona de desarrollo préximo,
instrumentos de mediacién y andamiaje.

2.2 Teoria sociocultural

Para Vigotski, “el desarrollo cognitivo no puede entenderse sin referencia al

contexto social, historico y cultural en el que ocurre” (Moreira, p. 7). El desarrollo
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humano se explica en términos de interaccion social y consiste en la interiorizacion de
instrumentos culturales—basicamente el lenguaje—que pertenecen a un determinado
contexto. El lenguaje es la herramienta fundamental: las palabras son la fuente
incesante de la formacion conceptual e influye en el nivel del pensamiento abstracto. El
proceso de mediacién resulta vital: es el creador de la personalidad, de la conciencia
individual y social. Vigotski llega a afirmar que la conciencia del individuo es un producto
de la sociedad, pensamiento y palabra estan totalmente ligados.

Algunos principios contenidos en la teoria sociocultural resultan clave en una
investigacion orientada hacia la construccion del conocimiento, llevando a la praxis
conceptos como ‘“instrumentos de mediacidén, proceso de internalizacién, zona de
desarrollo préximo y andamiaje’. De acuerdo con Vigotski, la construccion del
conocimiento no surge de manera espontanea o independiente: requiere de un
mediador. Como facilitador y mediador, el docente es un instrumento mas en el proceso
de motivacion, orientacién y generacién del conocimiento: alguien que abre la puerta
para que otros se encaminen.

El logro de competencias en el terreno de la redaccion académica por parte de
los estudiantes universitarios de primer ingreso implica necesariamente un proceso
interactivo, guiado y colaborativo. Comprende procesos de induccion a practicas,
modelos, estilos y géneros discursivos propios del nivel académico superior. Conducir a
los estudiantes de primer ingreso dentro de las exigencias, procesos y paradigmas de la
educaciéon superior requiere elevadas cuotas de esfuerzo conjunto, continuo y
sistematico. Trasladar los estudiantes desde su nivel de desarrolio real a su nivel de
desarrollo potencial implica una exigente intervencién en la Zona de Desarrollo Proximo.

Segun Vigotski, los mediadores simbdlicos (‘organizadores”, para Ausubel) son
proporcionados por la cultura, por el entorno. En este caso, los instrumentos de
mediacién vienen dados por las exigencias y requerimientos propios del ambito
universitario: practicas, lenguaje, modelos, teorias. Para adquirirlos no basta conocerlos,
sino interiorizarlos: el proceso de internalizacion se orienta desde el exterior hacia el
interior del sujeto. De esta manera se logra el “aprendizaje significativo”, planteado por
Ausubel.

Barquero (1997) sefiala que el andamiaje debe ser ajustable, de acuerdo con el

nivel de competencias del estudiante y los progresos observados; temporal, hasta que el
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novato logre destrezas, habilidades y autonomia; visible, cuantificable, susceptible de
medicion.

Desde la perspectiva del enfoque sociocultural, cada acto de ensefianza se
inscribe en el proceso que Vigotski denomind “internalizacion de las formas culturales”.
Por ello, la propuesta didactica que confiere unidad a la presente investigacion no
pretende ensefiar lo que no se ha ensefiado o aprendido en otros niveles de ensefianza,
sino capacitar a estudiantes que ingresan a un nuevo espacio educativo, el superior, en
donde se requiere conocer y familiarizarse con las exigencias textuales propias del
ambito universitario (informes, resefias, articulos de opinién, ensayos, monografias) para
emplearlas con eficacia a lo largo de sus especialidades. El andamiaje como proceso
mediante el cual un experto ayuda a los neofitos, cobra un sentido literal cuando el
especialista en el terreno de la redaccién se convierte en herramienta, compartiendo sus
conocimientos, experiencias y competencias.

Una sola teoria no puede incluir todos los elementos que participan en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, pero mediante un enfoque holistico es posible integrar
diversas concepciones. Asi lo sostiene Acosta Padron (1999:76): “ninguna de las teorias
puede por si sola fundamentar cientificamente el proceso de ensefianza en tanto que el
alumno es un ser biologico-social que piensa, actua, siente y crea”.

Por eso, resulta conveniente abordar la posicién que asume Noam Chomsky con
respecto a los mecanismos que determinan la adquisicion del lenguaje. En el caso de
Vigotsky, el lenguaje es una herencia cultural; para Chomsky, el lenguaje nace dentro
del individuo; de alli que interese explorar conceptos como innatismo, creatividad
comunicativa, dispositivo para la adquisicién del lenguaje, estructura profunda y, sobre

todo, competencia linguistica.

2.3 Competencia linglistica

Segun Noam Chomsky, todo ser humano posee, de manera innata, la capacidad
de hablar y crear mensajes que nunca antes habia oido. Chomsky advierte el aspecto
creativo del lenguaje, sefiala Iriarte Esguerra (1994), al advertir que “cualquier persona
que utiliza una lengua solamente ha sido expuesta a un numero limitado de
realizaciones y que con base en esta experiencia linglistica finita’ es capaz de producir

un numero ‘infinito’ de realizaciones” (p. 361).
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De acuerdo con Chomsky, el ser humano posee un conocimiento innato de la
gramatica elemental comun a todas las lenguas. Desde muy tierna edad, los nifios son
capaces de generar oraciones de una complejidad sorprendente, que no puede
explicarse a partir del limitado componente lingliistico al que hayan sido expuestos. Esta
competencia se centra en las operaciones gramaticales que tiene interiorizado el
individuo y se activan segun se desarrolle su capacidad linguistica; es decir, el lenguaje
nace desde dentro del individuo. Chomsky matiza la cuestion del innatismo al sefalar
que el lenguaje humano es producido mediante la estructura latente (que se posee como
legado de la propia especie) y la estructura patente (ofrecida por la cultura). Un
argumento en favor de la propuesta de reducir, por innecesario, el estudio de la
gramatica de la lengua materna.

Chomsky postulé una revolucionaria teoria acerca de la adquisicion individual del
lenguaje, donde se integran innatismo, la existencia de un “dispositivo del lenguaje” que
se activaria con las primeras palabras percibidas por el recién nacido y la existencia de
una gramatica universal. Todas estas ideas chocaban de manera frontal con las
sostenidas tradicionalmente por las ciencias humanas, lo que concité multiples
adhesiones, criticas y polémicas. Las concepciones chomskianas resultan pertinentes en
la medida en que sustentan la decision asumida en esta propuesta didactica de
centrarse en mejorar la expresion escrita (y no en la oral) de los estudiantes
universitarios, ya que el problema no reside en la competencia verbal, sino en la
escritura. Al expresarse verbalmente, el hablante nativo rara vez comete errores en la
sintaxis y en la graméatica: posee lo que en lingiistica se denomina competencia.

Aunque a veces se confunden, los términos competencia y actuacién no son
sinénimos. Como indica Nafria (2005:44), “la competencia linglistica es el conocimiento
que el hablante-oyente tiene de su lengua”, mientras que la actuacién “es el uso real de
la lengua en situaciones concretas’. La competencia es general, social, relativa al
dominio de la lengua de base; la actuacion es personal, individual, contextualizada. La
primera es autbnoma, puede existir sin la presencia de la segunda; la enunciacion es
dependiente. La actuacion implica el uso del lenguaje en actos de comunicacion
particulares, concretos, social e histéricamente situados. Definicién que introduce en el
terreno de la pragmatica.
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Como senala Aguilar (2004:3), citando a Chomsky, “cualquier individuo dotado de
la facultad de hablar es capaz de expresarse en su propia lengua con correccion e
interactuar con otros individuos de su comunidad lingliistica”. Todo hablante nativo
posee competencia linglistica, la cual se define “como el conocimiento de la
gramaticalidad (casi siempre tacita) que posee un hablante nativo” (Iriarte, 370).

El concepto de competencia viene aparejado con el concepto de actuacion
(“performance”). La actuacion se refiere al uso especifico y personal de la lengua de
base y, desde el punto de vista linglistico, equivale al habla. Quien posee competencia
puede, eventualmente, cometer errores en la actuacion debido a factores como la
ansiedad (el estudiante que tartamudea u olvida palabras frente a un jurado que lo
evalua). Se puede ilustrar la diferencia entre competencia y actuacién mediante el
siguiente escenario: de la misma manera en que un hablante espafiol jamas diria “mi dia
favorita es el lunes” (error en la competencia comun entre los extranjeros, al tratar de
mantener la concordancia de género), un angloparlante nunca diria “cook a cake”, como
tenderia a decir un hablante espafiol con conocimientos limitados del inglés, sino “bake a
cake”. Ambas situaciones revelan errores en la competencia.

La educacién del siglo XXl se centra en las habilidades para realizar tareas y
resolver problemas especificos dentro de un contexto. El término competencia es el
denominador comun de los sistemas educativos contemporaneos. Al referirse a
competencias es necesario precisar el concepto, tipologia y aplicacion dentro de los
programas de estudio.

2.4 Concepto de competencia

Competencia puede definirse como la capacidad o habilidad para realizar tareas
o enfrentar situaciones de forma eficaz dentro de un contexto. El término aparece en el
Informe de la Comision Internacional sobre la educacion para el siglo XXI, presidida por
Jacques Delors (1996); implica la integracién de conocimientos, habilidades y actitudes
dentro de un contexto especifico.

Segun el Informe DeSeco (2002), la competencia es la capacidad de responder a
las demandas y ejecutar tareas de forma apropiada. Surge de la combinacién de
habilidades practicas, conocimientos, motivacion, valores éticos, actitudes, emociones y

otros componentes sociales y de comportamiento que se movilizan conjuntamente para
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lograr una accién eficaz. El Parlamento Europeo (2006) define las competencias como
una combinacién de conocimientos, capacidades y actitudes adecuadas al contexto: “las
competencias claves son aquellas que todas las personas precisan para su realizacion y
desarrollo personales, asi como para la ciudadania activa, la inclusién social y el
empleo”.

Las competencias tienen un caracter dinamico: constantemente se modifican y
desarrollan. Sanjur (2007:33) considera las competencias como elementos de cambio en
los planes de estudio, manifestando que “en una sociedad cambiante donde las
demandas tienden a hallarse en constante reformulacion, las competencias y destrezas
genéricas son de gran importancia”.

Una vez planteado el concepto de competencia, conviene presentar su tipologia.

2.4 1 Tipo de competencias

Sanjur (2007:32) se refiere a las conclusiones del Informe Delors, donde se
recomienda la integracion de los seis tipos de competencias en todo modelo curricular.
Sanjur sintetiza los seis tipos de competencias: basicas (relacionadas con procesos de
caracter formativo: lectura, escritura, capacidad para expresar las ideas); genéricas o
transferibles (comunes a todas las areas disciplinares: analizar, interpretar, organizar,
investigar); especificas o técnicas (capacidad para aplicar criticamente las tecnologias);
simbdlicas (capacidad para resolver problemas a través del dominio de simbolos y
representaciones); personales (vinculadas al conocimiento critico de espacio y tiempo;
incluyen la capacidad para expresar las ideas); competencias para el autoaprendizaje
(aprender a aprender: desarrollo y uso de Iéxico especializado, habilidades para resumir,
analizar y elaborar informes).

Desde la perspectiva de las competencias genéricas aplicables para América
Latina, la propuesta metodolégica de esta investigacién se asocia, en primer lugar, con
la capacidad de comunicacion oral y escrita, pero también con la capacidad de
abstraccion, analisis y sintesis, la habilidad para aplicar conocimientos en la practica,
responsabilidad social y compromiso ciudadano, capacidad para realizar investigaciones
al buscar, procesar y analizar informacién procedente de fuentes diversas, desarrollo de
la capacidad critica y autocritica, capacidad para identificar problemas y habilidad para
trabajar en forma auténoma.
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Si bien todo proceso formativo implica la integracién de las seis competencias, en
la presente investigacion se enfatizan tres: competencias genéricas, personales y de
autoaprendizaje. Desde la perspectiva de las competencias genéricas, la habilidad para
investigar se pone en juego mediante principios de seleccion y delimitacion de los
topicos de investigacidon (que deben reflejar situaciones reales y concretas de su
entorno), a partir de la aplicacién de una técnica de caracter deductivo (técnica del
embudo o “del tema al tépico”). La habilidad para organizar informacion se propicia
mediante la implementacién de una guia de control que comprende las etapas de todo
proceso investigativo, desde la seleccion hasta la presentacion final del escrito. La
capacidad para analizar se cimenta a partir de las estrategias de organizacién textual,
como clasificacion, comparacion, analogia; la habilidad para interpretar, mediante
estrategias de argumentacién. En cuanto al desarrollo de las competencias personales y
de autoaprendizaje, se incentiva la reflexion critica del estudiante frente a problemas y
situaciones propias de su contexto: es importante destacar que los topicos de
investigacion no son genéricos, sino especificos, concretos, observables dentro del
entorno particular de los participantes. De igual manera, se desarrolla la capacidad para
expresar ideas de manera ordenada (elaboraciéon de informes escritos), el empleo de
|éxico apropiado, la habilidad para integrar informacién y la consignacion de las fuentes
consultadas. Todos estos elementos favorecen el proceso de iniciacion del universitario
de primer ingreso en las exigencias epistemologicas de la educacion superior.

En el disefio de una propuesta metodolégica orientada hacia el desarrollo
integral, conviene la inclusion de algunos postulados procedentes del estructuralismo y
del humanismo como corrientes antropocéntricas.

2.5 Estructuralismo

El estructuralismo es, en principio, una escuela de pensamiento filoséfico, de la
que surgen multiples corrientes: antropologica (Lévi-Strauss), linglistica (semidtica),
econdmica, psicolégica. El estructuralismo se propone descubrir la sintaxis, la gramatica,
el sistema oculto que subyace, articula y sustenta todos los discursos culturales. Las
aplicaciones del estructuralismo se evidencian en multiples campos y disciplinas de las
humanidades. En el terreno de la literatura y la narratologia, Vladimir Propp descubre
gue todos los cuentos maravillosos poseen una misma estructura articulada en treinta y

un funciones; en la psicologia, Freud intenté descifrar la sintaxis en apariencia irracional
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del mundo onirico en tres operaciones (traslacioén, condensacion y simbolismo); por su
parte, Jung revive el término arquetipo, para referirse al sustrato mitico, aplicable a toda
la humanidad en todas las épocas.

Desde esta perspectiva, la presente investigacion se inscribe dentro de las
corrientes estructuralistas al intentar establecer las bases, el armazén, la columna
vertebral, de la redaccion académica. Se espera lograr en los estudiantes la
configuracion de esquemas, de estructuras fundamentales, de dinamicas cognitivas.

La aplicacion de las cinco estrategias discursivas (definicion, ilustracion,
clasificacion, comparacion, argumentacion) responde al doble propésito de identificar y
aplicar dentro de un discurso, las estructuras que subyacen en el nivel profundo de la
redaccion. Plantear un sistema de la redacciéon académica resulta un proyecto de
caracter estructuralista que puede contribuir a elevar en el corto plazo los niveles de
redaccion de estudiantes de la Universidad Auténoma de Chiriqui.

Gran parte del fundamento teérico de la investigacion se sustenta en los aportes
de dos grandes revolucionarios del pensamiento del siglo XX: el ruso Lev Vigotski y el
norteamericano Noam Chomsky. La teoria sociocultural vigotskiana se da la mano con el
innatismo chomskiano: dos corpus teéricos de influencia universal en los campos de la
educacion y de la linglistica, respectivamente. Pero al profundizar en la dimension
hermenéutica se revela que el verdadero hilo de Ariadna de la investigacion proviene del
sustrato humanista: rescate del valor intrinseco de la palabra escrita en un mundo

abocado a lo icénico en lugar de lo simbdlico.

2.6 Humanismo

El término humanismo connota muiltiples acepciones. Para efectos de esta
investigacion, se concibe como doctrina fundamentada en la integracion de los valores
humanos y corriente que busca la trascendencia del hombre: una doctrina
antropoceéntrica.

En este paradigma, resultan oportunas las meditaciones de Etcheverry (1999:85),
quien formula un conjunto de reflexiones en torno a la plusvalia de una formacion
integral, desmitifica el principio capitalista de la especializacion y del pretendido progreso
educativo a que conduce la flamante tecnologia. ;Hacia donde parece orientarse la
educacion? se pregunta, manifestando que en la sociedad contemporanea ciertas
tendencias influyen en la manera en que se esta encarando la educacion: “Entre otras
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estrategias, se privilegia lo util, lo que sirve para el trabajo (...) se busca
desesperadamente divertir para educar (...) se confia ciegamente en la tecnologia para
resolver los problemas de la educacion”. En la ecuacion “lenguaje empobrecido, mundo
pequeno” (p. 86), Etcheverry plantea una metafora humanista. Por su parte, Escalante
(2010:13) plantea que “el lenguaje es, ni mas ni menos, la expresion de nuestra
inteligencia”.

¢ Para qué sirve aprender? Etcheverry reflexiona al respecto: “El interrogante no
es nuevo. Hace 2300 afos, un joven estudiante de geometria pregunté a Euclides “; qué
ganaré aprendiendo estas cosas?”. Segun Etcheverry, aquel alumno de Euclides es el
que esta sentado en los bancos de la escuela actual: “Pocos buscan aprender para tener
la experiencia irrepetible y esencialmente humana de entender, de intuir la inteligibilidad
del mundo. La preocupacion central en nuestra sociedad es que los jovenes aprendan
algo que les “sirva”. Y pronto.” (p. 86).

Eco (2001) manifiesta sin ambages que el hombre contemporaneo tiene la
cabeza llena de datos y opiniones prefabricadas, pensadas por otros: la avalancha de
datos lo aturde y lo aleja del conocimiento. La economia constituye la teologia
contemporanea. Nietzsche, el filésofo existencialista, y Milton Friedman, idedlogo
capitalista, sorpresivamente comparten la misma placenta: la Voluntad del Poder. La
busqueda de la omnipotencia que se traduce en la desmesura, en el consumo
desenfrenado, en los haberes, en la insaciable sed de Sisifo.

En un mundo regido por las leyes del lucro, la tecnologia y la mercadotecnia, el
humanismo—rara avis—implica contracorriente, subversién, amenaza. El principio
clasico y renacentista de cultivar al hombre no se incluye en la ecuacion capitalista.

Uno de los grandes mitos de la modernidad fue el progreso, cuyo mandamiento
era apostar toda la bolsa a las bondades de la tecnologia como panacea de la
humanidad. En nuestros dias, la tecnologia es un tren que avanza a velocidad de
vértigo; quienes lo abordan no tienen tiempo para reposar, para recapitular, para decidir
si se continla o se emprende una nueva ruta. En este ingenio supersénico no hay
camarotes para el filosofo ni para el humanista. Las demandas contemporaneas de
ligereza y simplicidad impactan nuestro diario discurrir: por ejemplo, en el ambito de los
discursos didactico y literario, muchos pedagogos recomiendan “alivianar” los textos,
favoreciendo los resimenes, la incorporacion de esquemas, de mapas conceptuales, de
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imagenes que se cortan y pegan, para tornar “atractivos” los textos. Patéticos recursos
para mitigar la escriptofobia.

Mientras medio mundo apuesta por las promesas de las tecnologias de
informacion y comunicacion, Eco resiste el lineamiento y preconiza por un simbolico
retorno a Gutenberg. ¢ La vision de un retrégrado? No, la consternacion de un humanista
ante el conflicto suscitado globalmente entre la palabra escrita y la imagen virtual. El
predominio del icono sobre la palabra es un fenomeno cultural contemporaneo que han
escudrifiado celebridades como Eco y Luis Goytisolo. Antes, las palabras podian jugar a
mimar imagenes; ahora, las imagenes juegan a ser palabras: paulatinamente se
abandona la exquisita arbitrariedad de lo simbélico, para regresar a la tautologia de lo
indexical y lo iconico. Algunos ensayistas barruntan un escenario sombrio, anunciando la
muerte de géneros literarios como la novela; deceso a todas luces natural porque la
narrativa larga no refleja el “espiritu” ni las coordenadas ontolégicas del hombre
contemporaneo. De ser cierto, los humanistas entraran en extincién. Después de todo,
¢quién necesita ortografia si los ordenadores estan programados para corregir los
gazapos? ¢ Para qué perder el tiempo leyendo a Homero, Platéon o Cervantes si pueden
bajarse resumenes instantaneos? La mercenaria pregunta lanzada hace dos mil afios a
Euclides, “;qué ganaré sabiendo eso?” sigue retumbando en nuestros oidos.

2.7 Estrategias discursivas y redaccién académica de estudiantes universitarios
de primer ingreso

El marco teérico culmina con la consideracion de un conjunto de referencias que
contribuyen a precisar el significado de las expresiones “estrategias discursivas” y
“redaccion académica’”.

2.7.1 Estrategias discursivas

La palabra estrategia deriva del latin sfrafegia, que a su vez procede de dos
términos griegos: stratos (“ejército”) y agein (“conductor”, “guia®). El Diccionario de la
Real Academia de la Lengua indica tres acepciones: a) arte de dirigir las operaciones
militares; b) arte, traza para dirigir un asunto; ¢) en un proceso regulable, conjunto de las
reglas que aseguran una decision 6ptima en cada momento. En otras palabras, una
estrategia es el proceso seleccionado a través del cual se prevé alcanzar un cierto

estado futuro. La primera acepciéon encuadra perfectamente dentro de los esquemas de
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la presente investigacion: una serie de operaciones destinadas a alcanzar como fin el
mejorar los niveles de redaccion de los estudiantes de primer ingreso. En la praxis
didactica, el término estrategia se refiere al abordaje epistemoldgico: procedimientos
para alcanzar objetivos de aprendizaje.

El sintagma “estrategias discursivas”™ connota multiples significados. Van Dijk
(1996:155) se refiere a los procesos “en linea” que se dan en la produccion o
comprension de textos: “Necesitamos una nueva perspectiva, que Walter Kintsch
denomina ‘estratégica’, a diferencia de las reglas formales y abstractas de la gramatica
del analisis del discurso; las estrategias son procesos ‘en linea’, flexibles y orientados a
una meta’.

Sal Paz y Maldonado (2009:41) advierten que el término estrategias discursivas
“se emplea, indistintamente, en construcciones nominales con atributos como ‘cognitiva,
comunicativa, pragmatica, narrativa, argumentativa, retérica, persuasiva”. Para precisar
el significado, Sal Paz y Maldonado recurren a varias fuentes, entre ellas, el Diccionario
de Semiodtica de Albano, Levit y Rosenberg (“estrategias discursivas es el conjunto de
elecciones que lleva a cabo el sujeto de la enunciacién con un propoésito deliberado, que
requiere la puesta en juego de competencias especificas”) y el Diccionario de lingdistica
aplicada y ensefianza de lenguas, de Richards, Platt y Platt (“estrategias cognitivas son
los procesos conscientes o inconscientes que utilizan los aprendices para aprender y
usar una lengua”). La definicibn se rescata porque, en el contexto de la presente
investigacién, los estudiantes (aprendices) paulatinamente aprenderan a emplear el
lenguaje y convenciones exigidas dentro de las respectivas especializaciones
académicas. En su sencillez, esta definicion encierra el propésito central de una
propuesta metodologica que comprende una secuencia de acciones dirigidas a mejorar
la redaccion de los estudiantes universitarios de primer ingreso.

Burén (2002:7) manifiesta interés “pof descubrir cuales son las estrategias mas
efectivas para aprender y por disefiar sistemas didacticos para ensefiar a los alumnos a
hacer del estudio un ejercicio de inteligencia y no simplemente de la memoria mecanica”.
Esto es precisamente lo que se desea lograr entre los estudiantes universitarios de
primer ingreso al implementar una propuesta didactica centrada en estrategias

discursivas: se intenta poner en practica el principio de que “la instruccion no debe
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limitarse a transmitir conocimientos, sino que debe dedicarse también a ensefiar a los
alumnos a aprender”.

Las estrategias discursivas pueden definirse como estructuras légicas que
organizan los textos de caracter expositivo o argumentativo. En términos minimalistas,
“estrategia” puede definirse como plan de accioén, conjunto de pautas para el logro de un
objetivo; por su parte, “discurso” puede definirse como enunciaciéon oral o escrita: uso
especifico de la lengua de base. Al integrar los dos términos, se define “estrategias
discursivas” como los patrones que estructuran la organizacién y enunciacion de un
discurso. Para efectos de la propuesta metodolégica, se establecen como estrategias

discursivas los procesos de definicion, ilustracion, clasificacion y argumentacion.

. 2.7.2 Redaccién académica de estudiantes universitarios de primer ingreso

En este punto resulta oportuno deslindar la disyuntiva prevaleciente en la
mayoria de los ambitos académicos con respecto a las diferencias entre redaccion y
composicion. Algunos especialistas establecen una demarcacion tajante entre los
dominios de una y otra: la redaccién es un ejercicio o practica de lenguaje que se aplica
a los textos informativos, sustentados en la funcién referencial de lenguaje; una especie
de clave menor, de simple técnica, sindnimo de textos no creativos: como puede
observarse, el término tiene una connotacién peyorativa. La composicién, en cambio, es
un término noble: implica creacion, accién linglistica sustentada en la funcién poética
del lenguaje; es sindnimo de creacion literaria, terreno vedado a muchos, privilegio de
ungidos. Es preferible borrar definitivamente esa dicotomia. A fin de cuentas, todo acto
de escritura que tenga como propésito la comunicacién entre seres humanos implica un
elemento de creatividad: “El estilo es el hombre”, manifesté Bouffon. Por lo tanto, desde
la perspectiva de esta investigacion, ambos términos poseen equivalencia semantica.

La redaccion académica lleva implicito el concepto de competencia: capacidad
de poner en juego conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes adecuadas
dentro de un contexto, dentro de un campo de especializacidén. En Los procesos
cognitivos en la ensefianza — aprendizaje, Lopez (2005:51) define la inteligencia “como
un conjunto de habilidades, como la clasificacién de patrones, la habilidad de modificar
una conducta para ser adaptable, razonar inductivamente, la habilidad de usar modelos

mentales y de entender”. Para efectos de esta investigacion, interesa la segunda y
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quinta proposiciones: es decir, la asociacion entre clasificacion de patrones y la habilidad
de emplear modelos mentales.

La denominaciéon “redaccién académica” incluye el conjunto de técnicas
escriturales que propician la insercion del estudiante en los procesos epistemolégicos de
las diferentes especialidades. Capacitar a los estudiantes universitarios de primer
ingreso en cualquier campo de especializacion significa introducirlos dentro de un
espacio simbdlico regido por sus propias leyes, normas y epistemologias.

Cassany (2008:4) define la redaccién académica como el proceso de “aprender a
usar cada uno de los géneros discursivos que se utilizan en una disciplina”. Esta
definicién implica manejo de la intertextualidad y dominio de los cédigos particulares de
cada especializacion. El autor propone que “aprender redaccion académica incluye
asumir el rol de académico, investigador, con sus practicas lectoras, de estudio e
investigaciéon”. El proceso de aprendizaje de la redaccién académica comprende el
aprender a leer y escribir “los géneros escritos propios de la institucién, de la comunidad
discursiva, de la disciplina”. Es decir, la redaccién académica implica un proceso de
iniciacion en los sistemas, géneros y cédigos epistemolégicos propios de cada parcela
del saber. El autor sefiala que el género discursivo ejerce una funcion cognitiva, al
construir y formalizar el conocimiento de una disciplina.

Cassany (2006:2) caracteriza los géneros discursivos como categorias sociales,
culturales e historicas, al manifestar que “son dinamicos (formas retéricas desarrollados
en el tiempo; estan situados (ambito cultural, contextual; estan organizados en forma y
contenido; construyen y reproducen estructuras sociales; delimitan comunidades
discursivas (normas, epistemologia, ideologia)”.

El estudiante recién llegado al ambito universitario requiere pautas y claves para
internalizar procesos de decodificacion, adquisicion y construccion del conocimiento.
Ingresar en los dominios de una especializacion conlleva el aprendizaje de una sintaxis
articulada en los campos teoricos y practicos. De alli la necesidad de “aprender a leer y
escribir” la nueva codificacion. El ingreso a los recintos universitarios demanda cambio
de paradigmas. Las competencias genéricas abren paso a las especificas: contenidos,
metodologias, estrategias, recursos y criterios de evaluacién se modifican.

En el contexto de la educacion superior, escribir se convierte en la competencia
fundamental: denominador comun de articulos basados en hechos o en teorias, resefas,
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ensayos, informes de investigacion, monografias y tesis. Los estudiantes universitarios
de primer ingreso se encuentran ante la necesidad de desarrollar estrategias cognitivas
que les permitan participar en tal cultura discursiva para apropiarse de los modos de
comunicar propios de la especialidad. El curso Expresion oral y escrita debe concebirse
como un espacio curricular transversal para favorecer la insercion de los estudiantes en
la comunidad académica a la que se integran.

Riestra (2006:36) plantea la capacidad discursiva como demanda social y
finalidad concreta de la educacion al correlacionar texto y contexto. La competencia
discursiva implica el dominio de las formas particulares de elaborar discursos dentro del
ambito académico. Al abordar los géneros discursivos, la autora cita a Vigotski: los
géneros escritos fueron construyéndose a lo largo de la historia, como herramientas y
tecnologias discursivas en la medida en que implican un saber hacer. Riestra alude a
dos procedimientos, que denomina “géneros”’, muy empleados para guiar actividades
humanas: el reglamento y la instruccién. En el primero, se definen de comun acuerdo las
reglas del juego; en el segundo, se orienta la accién individual o colectiva por parte de
un experto que conoce su ejecucion. El reglamento puede asociarse con el conjunto de
normas, pautas y modelos que caracterizan la redaccion académica, que comprende
tipologia de textos, organizacion del discurso, amplitud Iéxica, contextualizacion,
aplicacion de modelo bibliografico. Por su parte, el proceso de instruccion implica un
conjunto de guias, instrucciones y técnicas dirigidas a un colectivo (estudiantes
universitarios de primer ingreso) con el propésito de elevar los niveles de redaccion
académica en el corto plazo. El requisito de experticia del facilitador igualmente se
cumple.

Riestra sefiala que el corpus de la redaccién académica implica el conjunto de
textos estructurados a partir de un tipo especifico de discurso, de secuencia, de avance
y de voz. Un tipo de discurso predominantemente tedrico (en lugar de narrativo, sin
descartar su posible presencia); es decir, fundamentado en referentes sélidos (emitidos
por autoridades, por expertos). Las secuencias pueden ser descriptivas (o definitorias,
centradas en rasgos caracteristicos); ilustrativas (sustentadas en ejemplos);
comparativas (entre dos 0 mas fenémenos o manifestaciones); clasificativas (ordenadas
segln criterios); explicativas (causas y efectos); argumentativas (apelaciones de

naturaleza cientifica, emocional y ética). El avance discursivo surge en funcién de la
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cohesion y la coherencia, mediante el empleo de organizadores textuales. Finaimente, la
voz o0 posicion enunciativa debe ser neutra, en voz pasiva (como recursos
convencionales que confluyen hacia la pretendida objetividad de los enunciados),
aunque no se descarta el empleo de la primera persona y la voz activa, dependiendo del
caracter del texto, verbigracia, en los discursos eminentemente argumentativos.

En Practicas de lectura y escritura, Riestra (2010:4) sefiala que “todo texto, oral o
escrito, esta situado dentro de una practica comunicativa y social”: resultado de un
comportamiento verbal concreto, realizado por un agente situado en las coordenadas del
espacio y del tiempo. El género textual o discursivo implica “un saber hacer para poder
decir lo que esperan que digamos”. Los géneros discursivos tienen normas y practicas
que los sustentan; desde esta perspectiva, cada acto de ensefianza se inscribe en el
proceso que Vigotski denominé “internalizacion de las formas culturales”.

Por su parte, Silvia (2009:1) propone que escribir de manera productiva es una
habilidad, no un don genético: “como cualquier actividad avanzada, la habilidad de
escribir debe desarrollarse a través de una instruccién sistematica y practica: aprender
reglas y estrategias para posteriormente ponerlas en practica. La practica deliberada
genera la habilidad”.

Desde la perspectiva de la presente investigacion, la redaccion académica puede
concebirse como la arménica integracién de: a) un planteamiento inicial (“tesis central’);
b) estrategias discursivas; c) correccion léxico-sintactico-semantica; d) aplicacion de un
modelo bibliografico. La metodologia enfatiza los tres componentes iniciales de la
formula; no asi la aplicacion de un modelo bibliografico, considerando que este tipo de
competencia es susceptible de adquirirse en niveles superiores de los respectivos
campos de especializacion.

Finalmente, conviene definir la denominaciéon “estudiantes universitarios de
primer ingreso”. Previa consulta en la Direccién de Admision y en la Secretaria General,
se constatd que dicha expresion no figura como categoria en el Estatuto Universitario
vigente; sin embargo, se emplea regularmente por la comunidad universitaria, incluso en
los informes suministrados por la Direccién de Admisién. En el Articulo 369 se establece
que los estudiantes se clasifican en regulares y especiales; en el siguiente articulo, se
consigna que segun el tipo de estudio que realicen, se clasifican en tres categorias:

pregrado (técnicos), grado (licenciaturas) y posgrado.
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En nuestro sistema educativo no existe, como en el estadounidense, una
nomenclatura que conlleve la clasificacion relativa al avance del estudiante universitario;
simplemente, se consigna una secuencia numérica ordinal. Por tanto, al no existir una
tipificacién, se justifica plantear una definicidn operacional: para efectos de esta
investigacién, la denominacion “estudiantes universitarios de primer ingreso” equivale a
“estudiantes regulares de primer afio”, con la especificacion de que comprende a los
alumnos que cursan el primer afio de cualquier especialidad en la categoria de grado,
sin excluir aquellos que: a) repiten la asignatura; b) hayan cursado estudios
universitarios; c) cursen el segundo semestre, siempre y cuando no hayan recibido la
parte inicial con el profesor investigador. Es decir, la categoria de estudiantes
universitarios de primer ingreso no se restringe a quienes cursan el primer semestre.

En todo proceso de investigacion, el marco tedrico representa un camino de
doble via: un sitio de partida y un punto de llegada. La revision de categorias asociadas
con los procesos cognitivos de aprendizaje constituye el fundamento para interpretar, en
una fase ulterior, los resultados de la aplicacion de instrumentos tanto en la fase
diagnostica como evaluativa. Por su parte, las aproximaciones semanticas en torno a la
naturaleza de las variables que se ponen en juego serviran para definirlas de manera

conceptual, operacional e instrumental en el siguiente capitulo de esta investigacion.



CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO
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El marco metodolégico de una investigacion comprende la determinacién del
enfoque, tipo y disefio, identificacion de la poblacién y la muestra, aplicacion de
instrumentos, recopilacion de evidencias e interpretacion de resultados. En este proceso
resulta optimo lograr la representacion a partir de cédigos alternativos (linguistico,
matematico, estadistico, grafico) del fenomeno objeto de observacion, indagacion y
experimentacion.

Este capitulo se conforma a partir de los siguientes apartados: definiciéon del
enfoque, identificacion del tipo y disefio de investigacion, determinaciéon de la muestra,
definicién conceptual, operacional e instrumental de las variables que se ponen en juego
en la hipotesis de trabajo, fases de la investigacion, descripcion de instrumentos y
procedimientos para procesar la informacién adquirida.

3.1 Enfoque cuantitativo

En la mayor parte de los cursos de metodologia de la investigacion se plantea
que el enfoque de un proyecto de investigacién puede ser cuantitativo o cualitativo. Pero
resulta oportuno matizar dicha premisa, destacando que es un mero criterio de
clasificacién, no una pauta absoluta. Los principios de clasificacion, por su propia
naturaleza, implican una apelacion a la autoridad. Toda tipificaciéon o taxonomia
(cientifica, histérica, linguistica, etnografica...) responde a criterios que en Ultima
instancia encierran un grado de arbitrariedad. Como senala Barrantes Echavarria
(2002:88) “la eleccion paradigmatica determinara en gran medida el disefio de la
investigacion”.

Los dos enfoques buscan generar conocimientos. El enfoque cuantitativo se
considera propio de las ciencias naturales y exactas; el cualitativo, de la educacién, la
humanistica y las ciencias sociales. Resulta en extremo dificil realizar investigaciones
puras: cualquier elemento interpretativo implica desplazarse en el terreno cualitativo. En
gran parte de los circulos académicos se ha superado la nocion positivista de considerar
el enfoque cuantitativo como la Unica alternativa valida para generar el conocimiento; en
la actualidad, el paradigma cualitativo cobra vitalidad y prestigio, al igual que la fusion de
ambos. Al revisar las tesis doctorales de la Universidad Autonoma de Chiriqui, se
observa una gran preocupacion por encuadrar las investigaciones dentro de las
coordenadas cuantitativas, lo que revela que en dicho contexto prevalece la opinion de
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que los estudios de naturaleza cuantitativa merecen mayor respeto académico: una
herencia del positivismo del siglo XIX, que todavia permea los sistemas educativos.

Resulta necesario validar el aporte y relevancia de las investigaciones de corte
cualitativo o la arménica integracion de ambas perspectivas, dependiendo de la propia
naturaleza de la investigacién: ningin enfoque o paradigma resulta superior a otro. El
sentido comun establece que en el ambito de las ciencias educativas y las disciplinas
humanisticas gran parte de las investigaciones consisten en proyectos hibridos, que
fusionan lo cuantitativo con lo cualitativo.

El terreno ganado por el paradigma cualitativo merece una reflexion. El enfoque
cualitativo se adscribe dentro de las corrientes contemporaneas de pensamiento que
propugnan por la superacion de la hegemonia discursiva; en este caso, la pretendida
superioridad epistemolégica de la ciencia y las presunciones del discurso cientifico frente
al, verbigracia, humanistico. En el proyecto de desmonopolizar el discurso canénico,
participan voces emergentes y polifonicas, asevera Vargas Guillén (2001:175),
puntualizando que “la idealizaciéon de las ciencias, que fuera efecto de la ‘Modernidad’,
ha quedado al descampado como proyecto incompleto e insuficiente”. Es decir,
contemporaneamente se problematiza y se trasciende uno de los mitos de la
modernidad y de su filosofia concomitante, el positivismo: los conceptos de “unidad”,
“logocentrismo” y ortodoxia revelan sus limites, para abrir paso a la perspectiva multiple,
heterodoxia y discurso polifénico. En la busqueda del conocimiento, no hay un solo
criterio que se pueda tomar por valido y universal. En las ciencias sociales, la diferencia
entre los enfoques cualitativos y cuantitativos “esta esencialmente dada por la inclusion
o la exclusion de la subjetividad, respectivamente” indica Vargas Guillén (2001:189): “en
su transformacién como practica investigativa, la fenomenologia y la hermenéutica en el
campo de las ciencias sociales procuran el rescate de los actores sociales, de su
subjetividad”.

Una vez zanjada la cuestion, vale la pena contrastar los rasgos esenciales de
ambos paradigmas. Tanto el enfoque cuantitativo como el cualitativo parten de una
inquietud, de la percepcion individual o colectiva de un problema. En el enfoque
cuantitativo siempre se parte de la formulacién de una pregunta; dicha condicién no
resulta una exigencia en el enfoque cualitativo. El enfoque cuantitativo demanda un

desarrolio lineal, un esquema rigido; en el cualitativo, el avance es emergente; el disefio,
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flexible. En el cuantitativo existen métodos estandarizados para la recoleccién de datos;
en el enfoque cualitativo el propio investigador es el principal instrumento. En el enfoque
cuantitativo, el investigador trata de mantenerse en un plano objetivo; en el cualitativo,
interesan las experiencias y se valida el elemento fenomenolégico, es decir, la
participacion e interpretacion del observador.

Como apunta Hernandez Sampieri (2006:5), el enfoque cuantitativo emplea la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, mientras que el enfoque cualitativo “incluye una variedad de
conceptos, visiones, técnicas y estudios”. También denominado fenomenolégico o
interpretativo, el paradigma cualitativo propone estimular ciclos de analisis y reconstruir
sistemas de significado; desde esta perspectiva no existen explicaciones unilaterales,
sino interpretaciones. La orientacién cualitativa implica una interseccion: un campo
interdisciplinario de las humanidades y las ciencias sociales mientras supone un amplio
espectro interpretativo, de naturaleza posmodernista, que trasciende los esquemas de la
tradicion positivista. Esta dinamica heterogénea, donde confluyen corrientes teéricas,
lejos de fungir como un escollo epistemolégico—como tiende a suponer el investigador
poco avezado, intimidado por la autoridad del discurso cientifico—resulta un acicate para
enfrascarse en la arena dialéctica.

En torno a la discusién, Sandin Esteban (2010) manifiesta:

La investigacion cualitativa es una actividad sistematica orientada a la

comprension en profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la

transformacién de practicas y escenarios socioeducativos, a la toma de
decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo

organizado de conocimientos. (123)

El papel que las referencias y sustentaciones de caracter tedrico (categorias de
analisis, corrientes de pensamiento, cuerpo de teorias) ejercen sobre la investigacion se
considera de gran relevancia: un matiz propio de la investigacion cuantitativa. No
obstante, dado que en el seno de la praxis cualitativa no existe una sola via de trabajo,
el investigador debe concebir y disefiar sus propias estrategias para confrontar
diferentes puntos de vista; no se busca la plena coincidencia porque las discrepancias
resultan esclarecedoras y arrojan luz sobre multiples facetas en el proceso de

aprehensién epistemologica.
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La presente investigacion se encuadra fundamentalmente dentro de un enfoque
cuantitativo, aunque incorpora elementos cualitativos. La formulacion de hipétesis, la
determinacion de la muestra, el acopio y registro de informacion, el sistema de
evaluacion con base porcentual aplicado en las diferentes secciones de los
instrumentos, la incorporacion de datos en el programa Excel y el andlisis paramétrico
con el paquete estadistico SPSS son procedimientos propios del terreno cuantitativo,
mientras que la aplicacion de entrevistas a profesores de la Escuela de Espafiol, el
proceso pormenorizado de observacion, las anotaciones con doble entrada semanal
durante la fase metodolégica y las inferencias interpretativas, constituyen procedimientos

cualitativos.

3.2 Tipo y disefio de investigacion

No existe un criterio Gnico para clasificar los tipos de investigacion. El mas
reconocido es el modelo propuesto por Hernandez Sampieri (2006), quien los clasifica
como exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos. Por su parte, Barrantes
Echavarria (2002:63) enumera diferentes criterios de clasificacion: segun la finalidad,
investigaciones puras e investigaciones aplicadas; segun el alcance temporal, estudios
transversales (sincronicos) y longitudinales (diacronicos); segun la profundidad, estudios
exploratorios, descriptivos, explicativos y experimentales.

La presente investigacion se inicia como exploratoria en su primera fase, siendo
la primera vez que en el contexto de la Universidad Auténoma de Chiriqui se indaga la
relacion entre estrategias discursivas y redaccidon académica de estudiantes
universitarios de primer ingreso. Empero, al analizar e interpretar los resultados entre
grupos experimentales y grupos de control, se avanza hacia un nivel de correlacion.

En cuanto al disefio, Hernandez Sampieri (2006:158) puntualiza que el término
designa “al plan o estrategia concebidos para obtener la informacién que se requiere en
la investigacion”. El autor se refiere a los disefios experimentales, no experimentales v,
en particular, a los estudios de casos. El disefio experimental exige control sobre la
aplicacion de la variable independiente y control sobre el nimero y composicién de los
individuos que conforman la muestra. En los disefios cuasi experimentales “los sujetos
no se asignan al azar ni se emparejan, sino que dichos grupos ya estan formados antes
del experimento” (p. 203). Con respecto a los estudios de casos, el autor sefiala que:
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Los estudios de caso son considerados por algunos autores como una clase de

disefio, a la par de los experimentales, no experimentales y cualitativos, mientras

que otros los ubican como una clase de disefio experimental. También han sido

concebidos como un asunto de muestreo o un método. (p. 223)

Hernandez Sampieri manifiesta que los estudios de casos pueden ser
concebidos como una clase de disefio o como un método (p. 224): perspectiva asumida
en esta investigacion, en la que precisamente se adopta el estudio de casos como

disefio y método de investigacion.

3.3 Método

Como meétodo, el estudio de casos integra los procesos de induccion y
deduccién. La induccion resulta un procedimiento propio de los paradigmas cualitativos;
la deduccion, de los paradigmas cuantitativos.

La induccién implica una progresion desde la observacion de fenémenos hasta
llegar al principio universal que los contiene. Mientras la induccién es la formulacién de
un principio general a partir del fenédmeno estudiado, la deduccion implica recorrer el
camino inverso: avanzar de lo abstracto a lo concreto.

Deduccion significa descender. La deduccion desempefia un papel muy
importante en la ciencia, porque permite encontrar principios desconocidos a partir de
otros ya conocidos y porque sirve para describir consecuencias desconocidas, de
principios conocidos (Ruiz Limén, 2007). La deduccién responde al enfoque cuantitativo.
La deduccién implica que tanto los datos estadisticos como el conocimiento empirico
son transitorios y que un analisis deductivo puede proporcionar una mejor comprension
de un determinado fenémeno. La deduccion permite desarrollar una teoria empezando
por formular sus puntos de partida para inferir sus consecuencias con la ayuda de las
subyacentes teorias formales.

El estudio de casos se considerd como el método mas adecuado para emprender
la investigacién, por las siguientes razones: a) su pertinencia en el ambito educativo; b)
su naturaleza flexible, holistica y heuristica, que posibilita el acopio de informacién desde
diferentes perspectivas; c) su “caracter revelador”; d) porque favorece la participacion del

investigador.



38

San Fabian (2012:3) indica que los estudios de casos cada vez son mas
frecuentes en la investigacion educativa. Un estudio de casos es “una investigacion
empirica dirigida a investigar un fenémeno contemporaneo dentro de su contexto real”.
Se caracteriza por su flexibilidad, que le permite adquirir modalidades especificas en
funcion de su contexto y finalidad: “todo lo contrario a una metodologia uniforme” (p. 6).
Su caracter integrador propicia la interpretacion a partir de multiples fuentes de datos; y
al centrarse “en las relaciones y las interacciones, exige la participacion del investigador”
(p. 3). El estudio de casos tiene “un caracter revelador” (p. 4), que permite observar y
analizar un fenémeno poco explorado en la investigacion educativa, sobre el cual
pueden realizarse aportes de gran relevancia. Dicho autor propone que un estudio de
casos “abre enormes posibilidades a la investigacion”, contribuyendo “a desvelar
significados profundos y desconocidos, asi como orientar la toma de decisiones en
relacion a (sic) problematicas educativas” (p. 4). El estudio de casos posibilita hallazgos
“invisibilizados por la cotidianeidad”, y permite “reflexionar sobre las practicas” (p. 5).

Por su parte, Barrio del Castillo (s/f:4) indica que los estudios de casos permiten
modificar o ampliar el conocimiento sobre el objeto de estudio: son heuristicos “al
conducir a nuevos significados, nuevas experiencias o bien confirmar lo que ya se
sabia”.

La aplicacion del estudio de casos efectivamente propicié una serie de hallazgos
consignados en el capitulo siguiente. Estos hallazgos permiten reflexionar acerca de las
practicas educativas en torno a la redaccién de los estudiantes universitarios y abren el
camino para ajustar el programa de estudio de una asignatura obligatoria para todas las
carreras de la Universidad Auténoma de Chiriqui. En este sentido, Barrio del Castillo
sefiala que el estudio de casos “es de gran utilidad para el profesorado que participa en
la investigacién porque conduce a la toma de decisiones” (p. 3).

Resulta oportuno cerrar este apartado con las reflexiones de San Fabian
(2012:9): “un estudio de casos busca crear un relato global construido a partir de relatos
parciales”; exige “un equilibrio complejo entre el dominio de marcos tedricos, la

descripcion densa y el analisis contextual, amalgamados por el arte de saber narrar”.
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3.4 Poblacién y muestra

En esta investigacion, la poblacion estd constituida por los estudiantes
universitarios de primer ingreso del campus central (no incluye centros regionales ni
extensiones) de la Universidad Auténoma de Chiriqui, que totalizaron 1117 en el afio
2012.

Con respecto a la muestra, consisti6 en doce grupos de primer ingreso,
asignados aleatoriamente, de seis facultades de la Universidad Auténoma de Chiriqui.
Los grupos pertenecian a las escuelas de Tecnologia y Recursos Audiovisuales,
Periodismo (2011), Contabilidad (2011), Emergencias Médicas, Técnico en Inglés,
Administracion de Empresas, Psicologia, Formacion Pedagdgica (Primaria y Preescolar),
Contabilidad (2012), Periodismo (2012) y Ciencias Computacionales. Turnos matutino y
nocturno. La muestra totalizé 251 estudiantes. Los grupos fueron asignados en forma
aleatoria, como resultado de las organizaciones docentes: el investigador no participé en
el proceso. Los cinco primeros grupos fueron atendidos por el investigador y expuestos a
la nueva metodologia: grupos experimentales; los restantes, atendidos por otros
profesores, no fueron expuestos a la nueva metodologia: grupos de control.

De acuerdo con datos suministrados por la Direcciéon de Admision (ver Cuadro
“‘Informe de estudiantes de primer ingreso, periodo 2010-2011", de la Direcciéon de
Admisioén), en el Campus, Centros Regionales y Extensiones, hubo 2864 aspirantes. El
67.69% fue aprobado, arrojando un total de 1942 estudiantes. En el Campus central
hubo 2190 aspirantes; el 69.45 logro ser aprobado: un total de 1521 estudiantes. Resulta
sugestivo observar los porcentajes de aspirantes reprobados: en las facultades de
Comunicacién Social y Derecho, 0% (al igual que Tierras Altas); en las facultades
Ciencias de la Educacion, Humanidades y Administracion Publica, el porcentaje de
reprobados fue 4.76%, 3.14% y 5.17%, respectivamente. En las facultades de Economia
y Administracién de Empresas, las cifras fueron de 15.13% y 19.34% respectivamente.
En el area cientifica, integrada por las facultades de Medicina, Ciencias Naturales y
Exactas, Enfermeria, los porcentajes se disparan: 53.86%, 43.42%, 62.21%. En sintesis,
se observa la siguiente secuencia en los porcentajes de reprobados: en el area
humanistica 2.19%; en el area comercial, 16.11%; en el area cientifica, 51.01%.
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En el Cuadro 1 se presenta el informe de estudiantes de primer ingreso para el
periodo 2010-2011: las cifras se desglosan de acuerdo con las areas (humanistica,

comercial, cientifica) para el Campus y para los Centros regionales y Extensiones.
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De acuerdo con esta matriz de datos, durante el primer semestre de 2011, la
Facultad de Comunicacion Social contaba con 109 estudiantes de primer ingreso,
repartidos en cuatro escuelas. Existe una incongruencia entre los datos manejados por
la Secretaria de la Facultad, que totalizaba en 120 la cantidad de estudiantes de primer
ingreso, distribuidos de la siguiente forma: Periodismo, 18; Relaciones Publicas, 32;
Publicidad, 38; Audiovisuales, 32. Interesante observar que el 100% de los aspirantes
lograron ser aprobados. En la Facultad de Administracion de Empresas, se presentaron
243 estudiantes; fueron aprobados 196 (80.66%), distribuidos en dos escuelas:
Administracion y Contabilidad. La Escuela de Administracion consta de cuatro grupos:
dos matutinos, uno vespertino y uno nocturno; la de Contabilidad, tres grupos: matutino,

vespertino y nocturno.

Las cifras relativas al numero de aspirantes y aprobados en las facultades de
Comunicaciéon Social y Administracién de Empresas se destacan por el hecho de que
durante el primer y segundo semestre de 2011, tres grupos (Comunicacion y Tecnologia
Audiovisual, Periodismo y Contabilidad) fueron expuestos a la nueva propuesta
metodolégica. El primero, Comunicacion y Tecnologia Audiovisual, podria ser
considerado como grupo piloto, siendo la primera vez que se implementaba una
metodologia centrada en estrategias discursivas.
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En el afo 2012, la poblacion de estudiantes universitarios de primer ingreso en la
Universidad Auténoma de Chiriqui (campus central, centros regionales y extensiones)
fue de 1566 estudiantes. El total de estudiantes dentro del campus, 1117.

El cuarto grupo incluido en la muestra corresponde a Emergencias Médicas,
durante el primer semestre. En la Facultad de Medicina hubo 448 aspirantes: 74 fueron
aprobados (16.52%) y 374 (83.48%), reprobados. La facultad cuenta con dos escuelas:
Medicina y Emergencias Médicas. En el grupo de Emergencias Médicas, horario
matutino; inicialmente se registraron 35 estudiantes.

Ocho grupos (Inglés, Administracién de Empresas, Psicologia, Contabilidad, dos
grupos de Educacién, Periodismo y Economia) conformaron la muestra durante el
segundo semestre 2012. Como referencia, se indica la cantidad de estudiantes
aprobados en las cuatro facultades de donde proceden dichos grupos: Ciencias de la
Educacion (40), Comunicacion Social (93), Humanidades (349), Administracion de
Empresas (72), Economia (94).

3.4.1 Determinacion de la muestra: muestra de conveniencia versus muestra
estadistica

Inicialmente, el proyecto de investigacion comprendia una muestra de
conveniencia integrada por 116 estudiantes pertenecientes a cuatro grupos asignados
aleatoriamente, jornadas matutina y nocturna, en tres facultades. Por recomendacion de
los jurados del anteproyecto de tesis doctoral, la muestra se aumenté a doce grupos que
totalizaron 251 estudiantes. Los cinco grupos expuestos a la nueva propuesta didactica
correspondieron a los grupos experimentales; los restantes se consideraron grupos de
control. En ambos casos, se aplicaron los mismos instrumentos tanto en la fase
diagnostica como en la evaluativa.

El aumento en el numero de participantes posibilité la determinacién de una
muestra estadistica con un margen aceptable de error. Para tal efecto, se partié del total
de estudiantes universitarios de primer ingreso en 2012 (1566), una desviacion estandar
de 0.5, nivel de confianza de 1.96 y nivel de error de 0.65. Asimismo, se procedio a
calcular el valor de una segunda muestra, con la misma desviacion estandar, nivel de
confianza y margen de error, a partir del nimero de estudiantes del campus central
(1117).
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Para determinar la muestra (n) se recurrio a la siguiente formula:
N o2 z?

n:(N—l)ez + 02 z2

o : desviacion estandar

z: nivel de confianza

e: margen de error
Donde N = 1566 estudiantes en el primer caso (campus mas centros regionales y
extensiones); 1117 en el segundo caso (estudiantes de primer ingreso en el campus).
Desviacion estandar (valor constante de 0.5)
Nivel de confianza (1.96 es el valor usual)
Nivel de error (se emplea de 0.01 a 0.09; en este caso, 0.06)

En el Cuadro 3 se observan las variaciones en el tamafio de la muestra a partir
del total de estudiantes (1566) de primer ingreso (campus mas centros regionales y
extensiones) en el afio 2012, con respecto al margen de error. En el segundo caso, se
determina el tamario de la muestra a partir del nUmero de estudiantes (1117) de primer
ingreso en el campus.

Cuadro 3
Tamario de muestra estadistica con respecto al margen de error
Margen de error tamafio de n
0.07 = 174
0.065 = 198
006 = 228
005 = 308

Con un margen de error de 0.06, la muestra estadistica seria de 228 estudiantes.
En el segundo caso, para determinar la muestra a partir del total de estudiantes de

primer ingreso en el Campus (1117), los resultados fueron los siguientes:

Margen de error tamario de n
05 = 286
06 = 215
07 = 166

En consecuencia, la muestra real conformada por 251 estudiantes se considera
muy aceptable al aproximarse a las cifras obtenidas por la formula estadistica.
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En el Cuadro 4 se presenta la composicion de la muestra, conformada por cinco
grupos experimentales y siete grupos de control, de acuerdo con el periodo académico,

turno, facultad y nimero de participantes.

Cuadro 4
Composicion de la muestra (grupos experimentales y grupos de control) de estudiantes

universitarios de primer ingreso por periodo, turno, facultad y numero de participantes

GRUPQOS periodo turno Facultad Ndmero de
EXPERIMENTALES estudiantes *

1. Tecnologia y recursos y | semestre Matutino Comunicacion Social 32-25

audiovisuales 2011

2. Periodismo | semestre Nocturno Comunicacién Social 2-11
2011

3. Contabilidad (2011) Il semestre Matutino Administracion de 33-28
2011 Empresas y Contabilidad

4. Emergencias Méedicas | semestre Matutino Medicina 35-28
2012

5. Inglés Il semestre Matutino Humanidades 21-17
2012

GRUPOS DE CONTROL

6. Administracion de Il semestre Matutino Administracion de 20-13

Empresas 2012 Empresas y Contabilidad

7. Psicologia Il semestre Nocturno Humanidades 17-12
2012

8. Formacion pedagogica Il semestre Matutino Ciencias de la Educacién 12-9

pre-media 2012

9. Periodismo (2012) Il semestre Matutino Comunicacion Social 21-21
2012

10. Contabilidad (2012) Il semestre Matutino Administracion de 19-13
2012 Empresas y Contabilidad

11.Formacion  Pedagégica Il semestre Fin de Ciencias de la Educacion 8-8

(fin de semana) 2012 semana

12.Ciencias Il semestre Matutino Economia 1M-7

Computacionales 2012

total 251 -192
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* La primera de las cifras que aparecen en la columna “Numero de estudiantes”
corresponde a los estudiantes que realizaron la prueba diagnéstica; la segunda cifra
indica la cantidad de estudiantes a quienes se aplicé tanto la prueba diagnéstica como la

evaluativa.

3.5 Formulacién de hipotesis

El término hipétesis deriva del griego “lo que se pone en la base de algo”; en
latin, “suposicion”. Se define como un intento de explicacién o respuesta provisional a un
fenémeno; un intento de explicacién mediante una suposicidén verosimil que requiere
comprobarse.

Influida por el texto clasico de Pierce Deduction, Induction and Hypothesis, Lucia
Santaella (Santaella, 2011) recomienda seguir tres reglas en la formulaciéon de hipotesis:
1) la hipétesis debe ser formulada como una pregunta antes de que se hagan las
observaciones que han de comprobarse: “tratar de ver qué resultados sobrevendran de
las predicciones de la hipétesis”; 2) no se debe tomar un tipo particular de prediccion
para el que ya se sabe que la hipétesis es buena; 3) el fallo o logro de las predicciones
debe ser honestamente anotado.

Para efectos de la presente investigacion, de acuerdo con la primera pauta, se
formula la hipotesis en forma de pregunta: ;Puede elevarse el nivel de redaccion
académica de los estudiantes universitarios de primer ingreso mediante un conjunto de
estrategias discursivas? En segundo lugar, no resultaria valido formular una prediccion si
se estuviese seguro de los resultados; condicion que también se cumple dado el
caracter exploratorio de la investigacion. Por ultimo, los resultados de la propuesta
deben ser consignados de la manera mas objetiva posible.

3.5.1 ; Hipotesis u objetivos de investigacion?

Segun Barrantes Echavarria (2002:121), toda hipétesis es “una anticipacién en el
sentido de que propone ciertos hechos o relaciones que pueden existir”

Las metas de la investigacion pueden plantearse como objetivos o hipoétesis,
dependiendo del paradigma seleccionado. De hecho, hay una aguda polémica al
respecto: para muchos especialistas de la investigacion, todo proceso tiene como
requisito el planteamiento de hipotesis; para otros, sélo los proyectos experimentales o
cuasi experimentales asi lo requieren. Para las investigaciones no experimentales, se
trabaja con base en objetivos. Es decir, la hipotesis (de trabajo, nula, alternativa) se
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aplica en el paradigma cuantitativo; bajo el paraguas cualitativo, en las ciencias sociales
y humanisticas, se plantean objetivos de investigacion.

En el enfoque cuantitativo, la formulacién de hipétesis constituye el pilar de la
investigacion, pero en los estudios cualitativos, como puntualiza Hernandez Sampieri
(2006:533), las hipétesis de trabajo son “emergentes, flexibles y contextuales, se
adaptan a los datos y avatares del curso de la investigacion”. En el paradigma
cualitativo, el instrumento de trabajo es el propio investigador: asi lo establece Sandin
Esteban (2003:140): “El investigador es el principal instrumento de recogida de datos”.

En la investigacion exploratoria, la hipétesis, de darse, resulta flexible. Algunos
autores incluso sefialan que en este tipo de investigacion, no es posible adelantar una
hipétesis. En la investigacion descriptiva, la hipotesis se puede construir a partir de una
relacion entre variables, sin llegar al nivel de vinculacion de los estudios correlacionales
o explicativos, propios de los disefios experimentales.

Las conjeturas o hipétesis constituyen los pilares de la investigacion. Pero “no es
posible avanzar un solo paso en una investigaciéon si no se comienza por sugerir una
explicacion o solucion de la dificultad que la origind”, advierten Cohen y Nagel (1993:18).
Por eso, los autores enfatizan en la conveniencia, por no decir necesidad, de que el
investigador esté familiarizado en alto grado con el tema en cuestion. Toda formulacion
de hipdtesis responde a un proceso previo de observacion y responde al grado de
familiaridad del investigador con las variables involucradas; sin estos elementos,
dificimente pueden formularse juicios de relevancia. En consecuencia, dentro del
paradigma mixto, con base en la experiencia y familiaridad del investigador en el terreno
de las competencias de redaccién, se formula como hipétesis de investigacion:

“Una metodologia centrada en estrategias discursivas mejorara la redaccion
académica de los estudiantes universitarios de primer ingreso”.

Variable independiente: estrategias discursivas.

Variable dependiente: redaccion académica de estudiantes universitarios de

primer ingreso.

3.6 Definicion conceptual, operacional e instrumental de variables
Un aspecto relevante del proceso investigativo consiste en la definicion de las
variables desde una perspectiva conceptual, operacional e instrumental.
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3.6.1 Variable independiente: estrategias discursivas

Definicion conceptual

Patrones que estructuran la organizacion de un discurso.

Definicién operacional

Pruebas especificas de redaccion centradas en los procesos de definicion,
ilustracion, clasificacion, comparacion y argumentacién, que son evaluadas con una
base porcentual.

Definicion instrumental

Las secciones 3, 5 y 6 del instrumento | estan disefiadas para evaluar la
capacidad de los estudiantes para definir, ilustrar y argumentar. El instrumento Il evalta
los niveles de redaccion a partir de diez indicadores. En ambos casos, se aplican
criterios especificos con una base porcentual.

3.6.2 Variable dependiente: Redaccién académica de estudiantes universitarios
de primer ingreso

Definicion conceptual

Escritura de textos con estructura y lenguaje propios del ambito universitario.

Definicién operacional

La redaccion académica de los estudiantes se evalua a partir de criterios
especificos, a los que se asignan valores numéricos con una base porcentual: los
participantes que obtienen un promedio igual o superior al 60% son declarados
competentes.

Definicion instrumental

Las competencias en redaccién académica de los participantes se determinaron
a partir de la evaluacion de diez indicadores léxicos, sintacticos y semanticos:

v enunciacién explicita de tesis central

definicion de categorias centrales del topico seleccionado
ilustracion (extendida o pormenorizada)
clasificacion a partir de criterios y categorias

comparacion (en bloque, alternativa o analogia)

A N N

argumentacion (apelaciones cientifica, emocional o ética; ausencia de
falacias)
v riqueza léxica



v"  sintaxis

v progresion

v ortografia
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En el cuadro 5 se caracterizan las variables independiente y dependiente desde

una perspectiva conceptual, operacional e instrumental.

Cuadro 5
Definicion conceptual, operacional e instrumental de variables
Variable Conceptual Operacional Instrumental
Independiente: Patrones que | Pruebas especificas de | Secciones 3,5y 6
Estrategias estructuran la | redaccion evaluadas con | del Instrumento |.
discursivas organizacion de un | una base porcentual.
discurso. Instrumento I1.
Dependiente: Escritura de textos | Indicadores: Instrumento I:
Redaccion con lenguaje vy tesis central, (secciones 1, 2, 3,
académica  de | estructura 2. progresion, 5, 6)
estudiantes apropiados dentro 3. definicién, Instrumento II:
universitarios de | del ambito 4. jlustracion, Grupo de estudio
primer ingreso universitario. 5. clasificacion, Grupo de control
6. comparacion,
7. argumentacion. Escala: 0 - 100.
8. léxico,
9. sintaxis,
10. ortografia
Escala: 0-100.

Fuente: Estrategias discursivas y redaccion académica de estudiantes universitarios de primer

ingreso.

En el Cuadro 6 se esquematiza la relacion entre las variables y los objetivos de la

investigacion.
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Cuadro 6
Dinamica de la investigacion

Estrategias discursivas y redacciéon académica de estudiantes universitarios de primer

ingreso
Variable independiente Objetivo de la investigacion Variable dependiente
(nueva metodologia = Determinar si Progreso en la redacciéon
aplicacion de estrategias v influye en.... académica de estudiantes
discursivas) v es eficaz para... universitarios de primer
v esta relacionada | ingreso
con...

Posibles variables ocultas

<+ horarios

.

* condiciones aulicas
< edad

< género

%+ bachillerato

+ empatia

Fuente: Tipos de variables y sus implicaciones en el disefio de una investigacion
(Morales, 2012).

En el siguiente cuadro se establece la vinculacién entre el objetivo general y la
variable dependiente a partir de las dimensiones, indicadores e instrumentos aplicados

en las fases diagndstica, metodologica y de evaluacion.
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Cuadro 7
Dimensiones, indicadores e instrumentos de la variable dependiente

Problema Variable Dimensiones Indicadores Instrumentos

dependiente
Los niveles de FASE DIAGNOSTICA:
redacciéon de los Organizacién Competencia para Instrumento |
estudiantes efectiva del | plantear tesis central | 1.1 Léxico (Sinonimia / Antonimia)
universitarios de texto y esquema discursivo | 1.2 Ortografia
primer ingreso. 1.3 Definicién

Redaccion 1.4 Progresion
Pregunta de académica Competencia para 1.5 llustracion
investigacion: de Aplicacion  de | articular definiciones | 1.6 Argumentacion

¢ Contribuyen las
estrategias
discursivas a

mejorar los niveles
de redaccién

académica?

OBJETIVO GENERAL.:
Ofrecer una
centrada

en estrategias

metodologia
discursivas para la
redaccion académica de
estudiantes
universitarios de primer
ingreso.

estudiantes
universitario
s de primer

ingreso

estrategias
discursivas en
secuencias
textuales

Documentacion:
Citacion y
asientos
bibliograficos.

esenciales y
extendidas,
ilustraciones
pertinentes, principios
de clasificacion,
categorias de
comparacion y
estrategias de
argumentacion

Competencia para
consignar las fuentes
y referencias a partir

de un modelo
bibliografico

Entrevistas a profesores.
FASE DE APLICACION:
Talleres de aplicacion:
Definicion
llustracién
Clasificacion
Comparacioén
Argumentacién
FASE EVALUACION:
Instrumento |l
Redaccion de texto. Indicadores:
1. tesis central,
progresién,
léxico,
ortografia,
sintaxis,
definicion,
ilustracion,
clasificacion,
comparacion,
10. argumentacion

© ® N2 ok 0N

Fuente: Estrategias discursivas y redaccion académica de estudiantes universitarios de primer

ingreso.
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3.7 Fases de la investigacion

El plan de trabajo comprendié tres fases: diagndstica, metodolégica o de
aplicacion, y evaluativa. Durante la primera, se aplicé el Instrumento | a doce grupos de
primer ingreso, de diferentes facultades, jornadas diurna y nocturna, con el propoésito de
configurar el perfil de los participantes en el plano de la redaccion. En la fase
metodolégica, se implementd un conjunto de estrategias discursivas no incluidas dentro
de los esquemas tradicionales del curso ESP 150 y se llevé un registro pormenorizado
de observaciones a partir de siete categorias. En la fase evaluativa, mediante la
aplicacion del Instrumento Il se cuantificaron los resultados de la implementacion de
estrategias discursivas en la redaccion de los estudiantes de primer ingreso.

Una vez sustentado el informe de investigacion, se procedera a la fase
divulgativa: la presentacion de la propuesta didactica a las instancias pertinentes con el
objetivo de contribuir en el proceso de redisefio del programa. La modificacion de los
contenidos del curso ESP 150 responde al objetivo de transformar la asignatura en una
plataforma para establecer las bases de la redaccion académica y su aplicacion
especifica en todas las ramas del conocimiento.

3.7.1 Fase diagnostica

Comprende las dos primeras semanas de cada semestre académico. La
recopilacién de la informacién a partir de entrevistas semi-estructuradas a especialistas y
la aplicacion del Instrumento | tuvo como objetivo diagnosticar las competencias
comunicativas en la redaccion de los estudiantes, tomando en consideracion los planos
léxico, ortografico, narrativo, secuencial y argumentativo.

Los datos asi obtenidos se contrastaron con la informacién derivada de las
entrevistas a docentes de la Escuela de Espafiol; las percepciones de dichos profesores
resultaron valiosas en el proceso de configuracion del perfil de los estudiantes de primer
ingreso desde la perspectiva de competencias en la redaccion.

3.7.2 Fase metodologica

Comprende las doce semanas subsiguientes a la aplicacion de la prueba
diagnoéstica. En esta fase operativa o de aplicacion se implementaron los nuevos
contenidos, centrados en las estrategias discursivas. Adicionalmente, se procedié al
registro pormenorizado, con doble entrada semanal, de observaciones en torno al
proceso de ensefianza y aprendizaje, a partir de siete categorias.
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Esta fase se caracterizé por su dinamismo. Implicéd constante reflexion sobre la
praxis docente: con objetividad, se consignaron los progresos, resistencias y tropiezos.
Pero, como manifiesta Sandin (2010:170) “no es suficiente realizar una descripcion
detallada de lo que acontece durante la puesta en marcha del plan de accion”; el
objetivo es comprender la situacion para transformarla: “para ello es necesario
reflexionar’. En este proceso de reflexion, es necesario contrastar lo planeado con lo
realmente conseguido; las transformaciones experimentadas por el propio facilitador y
los grupos de estudiantes.

3.7.3 Fase evaluativa

Durante las dos semanas previas al cierre del semestre, los estudiantes
procedieron a la entrega del trabajo final de redaccion académica. Una vez concluidas
las asignaciones correspondientes al semestre académico y la aplicacion del
instrumento final, se inicid el proceso de evaluacién con el proposito de determinar si
una metodologia centrada en estrategias discursivas resulta eficaz para mejorar los
niveles de redaccién de los estudiantes universitarios de primer ingreso.

Para tal efecto, las matrices de datos se registraron en el programa Excel y
posteriormente se analizaron mediante el paquete estadistico SPSS. Desde un punto de
vista estrictamente cuantitativo, los resultados sélo pueden interpretarse dentro de los
grupos que conforman la muestra; sin embargo, pueden realizarse inferencias aplicando
el principio de argumentacién por induccion.

3.8 Instrumentos y procedimientos

En primer lugar, resulta conveniente establecer que para los efectos de esta
investigacion, el término “instrumento” se considera equivalente al de “prueba’. De
hecho, el diccionario de la Real Academia establece como significado del primero
“aquello de que nos servimos para hacer una cosa” y del segundo, “ensayo, experiencia”
al igual que “operacion que se ejecuta para averiguar la exactitud de otra ya hecha”. En
realidad los instrumentos aplicados a los estudiantes consisten en pruebas disefiadas
para evaluar las destrezas y habilidades en areas especificas de la redaccion.

Las destrezas son acciones desempefadas que se pueden observar, mientras
las habilidades consisten “en los conocimientos y en destrezas que han sido
desarrollados paulatinamente (...), que requieren un componente afectivo y que son
dificiles de someterse a examenes”, sefiala Haladyna (s/f:4). La adquisicion de
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conocimientos y de destrezas no es el objetivo final de la educacién, sino solamente el
medio para obtener un fin: “la formaciéon de muchas habilidades cognitivas”.

El proceso de redaccion involucra destrezas como la ortografia, puntuacion,
sintaxis. Pero, a juicio del citado autor, “el mejor examen para medir el dominio de una
destreza es por medio de la observacion” (p. 3).

El grado de intervencion del observador se define como estructurado: una
observacion en la que el investigador participa de manera activa; el ser parte del
fenomeno observado le permite tener acceso a informaciéon que podria escamotearse a
un observador episddico. La presencia del investigador posibilita un proceso
pormenorizado de observacion, registro y control, propio del estudio de casos. Uno de
los rasgos que identifica el estudio de casos es el caracter interpretativo a partir de una
“descripcion densa” y un proceso de continua reflexion: estos principios se consideran
de extrema importancia y se aplicaron en todas las fases de la investigacion.

El estudio comprende la aplicacion, en diferentes fases de la investigacion, de los
siguientes instrumentos y técnicas:

1. Entrevista semi-estructurada a docentes de |la especialidad

2. Instrumento |, que comprende seis secciones, aplicado en la fase diagnostica

a los estudiantes que conformaron la muestra
Diario de observaciones, con doble entrada semanal
Instrumento Il, que comprende diez indicadores, aplicado en la fase

evaluativa.

La entrevista semi-estructurada se aplicé a nueve profesores de la Escuela de
Espafiol, para conocer la percepcion de los docentes acerca del nivel de competencias
comunicativas de los estudiantes universitarios de primer ingreso. Como uno de los
items de la entrevista, se les solicitd calificar el desempefio de los estudiantes en cinco
renglones, a partir de la siguiente escala: 1, muy deficiente; 2, deficiente; 3, regular; 4,
bueno; 5, excelente.

Hernandez Sampieri (2006:383) reconoce que, ademas de los cuestionarios,
escalas y observacion, existen otras maneras de recolectar datos desde la perspectiva
del proceso cuantitativo, a los que denomina “instrumentos especificos propios de cada
disciplina”. En el disefio del Instrumento | se incorporan renglones clasicos de medicion
para un curso de redaccidbn como ortografia, riqueza léxica, sintaxis, sentido de
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progresién; también se integraron los dos formatos basicos para medir conocimientos:
preguntas de opcién multiple y ensayo.

El Instrumento | se aplico durante las dos primeras semanas de cada semestre y
tuvo como propésito determinar las competencias de los estudiantes en seis areas
especificas de la redaccidn. La prueba comprende una seccion léxica (quince sindnimos
y quince anténimos), un dictado de treinta palabras, definicion de cuatro términos,
redaccion de textos tipo progresion, ilustracién y argumentacion. En conjunto, la prueba
fue desarrollada en una sola sesién de dos horas. Como informacién adicional se solicitd
a los participantes indicar edad, bachillerato de procedencia y puntuacion lograda en el
examen de admision.

En el disefio del Instrumento | se incorporan los dos formatos basicos para medir
conocimientos: preguntas de opcion multiple (POM) y ensayo. En la primera de las seis
secciones que comprende la prueba diagnostica (léxico) se aplica el formato POM; en
cuatro (definicidn, progresion, ilustracién, argumentacion) se aplica el formato de
ensayo: las respuestas son creadas por los participantes. La evaluacion de las
secciones léxico y ortografia es objetiva, basada en el numero de aciertos; mientras que
en las secciones tipo ensayo, la evaluacion responde a criterios subjetivos.

El Instrumento I, solicitado durante las dos ultimas semanas del semestre,
consisti®6 en un escrito de extension libre, de caracter expositivo o argumentativo,
desarrollado a partir de un tépico (y no un tema) de investigacion, con la orientacion del
facilitador; el texto debia incorporar las estrategias discursivas estudiadas durante el
semestre. Durante los cuatro semestres de la investigacion, se llevd un registro
pormenorizado de los avances, respuestas positivas, resistencias, conflictos cognitivos,
condiciones aulicas, presencia o no de lideres, entre otros aspectos.

A continuacién, se describen en detalle las caracteristicas particulares de cada
uno de los instrumentos: el proceso que condujo a su disefio, revision y depuracion de
los mismos por parte de la técnica conocida como “juicio de expertos”.

3.8.1 Instrumento |

El Departamento de Espafiol asigné al investigador, de manera fortuita, durante
cuatro semestres, los cinco grupos que fueron objeto de experimentacion. Con respecto
a los grupos de control, también se seleccionaron al azar cinco profesores que impartian
el curso Expresioén oral y escrita, a quienes se les solicitd colaborar en la investigacion.
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El instrumento utilizado en la fase diagnoéstica fue aplicado por el propio investigador
durante las dos primeras semanas del semestre; para la fase de evaluacién, los trabajos
de redaccion fueron recopilados por los profesores que atendian los grupos de control,
durante las dos ultimas semanas del periodo académico.

Para diagnosticar las competencias en redaccion de los estudiantes universitarios
de primer ingreso de la Universidad Auténoma de Chiriqui se disefié el Instrumento |,
integrado por seis secciones: léxico, ortografia, definicion, progresion, ilustracion,
argumentacion. El disefio involucré la consulta a profesores de la Escuela de Espariol
para determinar la pertinencia de los contenidos y el grado de dificultad de las
secciones. Para efectos de depuracion del instrumento, se recurrié al juicio de expertos:
proceso en el que participaron tres especialistas de la Escuela de Espafiol con amplia
experiencia quienes, a partir de los objetivos de la investigacion, revisaron, comentaron y
depuraron el instrumento.

Es importante puntualizar que cuatro de las seis secciones del instrumento
(definicidn, dictado, ilustracién y argumentacion) han sido solicitadas por el facilitador de
manera consuetudinaria al impartir, durante afios, la asignatura Expresion oral y escrita
(anteriormente el curso se denominaba Redaccion de informes técnicos) para cubrir la
fase diagnéstica. Si bien esta informacion no fue sistematizada de manera estadistica,
forma parte de un prolongado proceso de observacién y “pilotec” del investigador para
determinar los niveles de redaccion de los estudiantes universitarios de primer ingreso.

Con propésito comparativo y de verificacion, el instrumento se aplicé a un grupo
adicional de estudiantes de primer ingreso, Escuela de Geografia, Facultad de
Humanidades, turno matutino, conformado por treinta y ocho estudiantes. El instrumento
fue aplicado a los veintisiete estudiantes presentes. Los resultados pueden observarse
en la seccion Anexos.

La primera seccion intenta medir la riqueza léxica de los estudiantes. Consta a su
vez de dos apartados: sindnimos y antonimos. La prueba de sindnimos consiste en
identificar el significado correcto de quince términos cuidadosamente seleccionados de
diferentes disciplinas universitarias (economia, espariol, geografia, sociologia, sicologia,
historia, derecho), con un relativo nivel de dificultad. La prueba de anténimos consiste en

reconocer los significados opuestos de quince términos.



58

La categoria léxico se evalia a partir de dos sub-categorias, cada una con
ponderacion de 50%. La primera consiste en identificar el significado de treinta palabras
(quince sindnimos y quince anténimos). El numero de aciertos y el nivel Iéxico observado
en todas las secciones de la prueba diagnéstica, se evallian a partir de una escala
porcentual. El promedio de las dos sub-categorias determina la evaluacion lograda por el
participante en esta primera seccion del Instrumento.

La ortografia también se evalia a partir de dos subcategorias, cada una con
ponderacion de 50%. La primera parte es un dictado de treinta palabras con grado de
dificultad medio-alto. La lista de palabras se reproduce en la seccion Anexos. La
segunda parte consigna el nivel ortografico observado a lo largo de todas las secciones
de la prueba diagnoéstica. El promedio de las dos subcategorias determina la evaluacion
lograda en esta segunda seccion del Instrumento.

La tercera seccion del instrumento mide la habilidad de los estudiantes para
definir. Se les solicita precisar el significado, en forma escrita, de cuatro términos
propuestos por el facilitador; los primeros se aplican independientemente de la
especialidad, pero el cuarto debe ser una palabra propia de la carrera que cursan. Por
ejemplo, a los estudiantes de Audiovisuales de la Facultad de Comunicacion Social se
les pide definir “universidad, comunicacién, competencia, audiovisuales”, mientras que a
los de Periodismo, se les solicita definir “periodismo”; a los de Emergencias Médicas
“emergencia” y asi consecutivamente. Para la evaluacion de esta seccion se consideran
cuatro aspectos:

v" Propiedad y pertinencia: categoria abierta y rasgos especificos
v' Brevedad y concision

v" Ausencia de circulos viciosos, repeticiones ni cacofonias

v Ausencia de errores ortograficos que oscurezcan el significado.

La capacidad para definir se evalua mediante una escala porcentual.

En la seccion Progresion, se solicita al participante redactar la secuencia
necesaria para realizar una de las siguientes opciones: a) cambio de un neumatico; b)
preparacion de una receta de cocina. Criterios de evaluacion:

v Organizacién textual: inicio, desarrollo, cierre
v" Empleo de signos de puntuacién

v"  Empleo de nexos
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v" Indicaciones precisas.

La capacidad para sefialar un procedimiento se evalia mediante una escala
porcentual.

En la seccion llustracion se solicita al participante narrar una experiencia de su
nifiez que haya dejado un recuerdo imborrable y una ensefianza. Para la evaluacion de
esta seccion se consideran cuatro aspectos:

¥~ Organizacion textual: inicio, avance, cierre

¥v"  Ritmo narrativo: interés que concita en el lector
v Aplicacién de signos de puntuacion

v" Ortografia

La capacidad para ilustrar o narrar se evalua mediante una escala porcentual.

En la seccion Argumentacion se solicita a los estudiantes escribir una misiva
dirigida a una autoridad, en la cual los moradores protestan (seleccionar una de las
cuatro opciones) por: a) el proyecto de situar un vertedero a poca distancia de la
comunidad; b) el paso de un barco cargado con desechos radiactivos por el canal; c) la
creacion de una zona roja en la ciudad; d) un vecino escandaloso. Los criterios de
evaluacion son los siguientes:

v Estructura: inicio, evidencias, cierre
v Apelaciones (racional, emotiva, ética)
v Léxico y ortografia
v~ Signos de puntuacion
La capacidad para argumentar se evalla mediante una escala porcentual.

3.8.2 Instrumento |l

La prueba consiste en la redaccion de un texto expositivo o argumentativo sobre
un tépico (y no un tema) de investigacion, seleccionado por el estudiante. El trabajo, de
extension libre, debe incluir las estrategias discursivas definicidon, ilustracion,
clasificacién, comparacion y argumentacion, estudiadas durante el semestre, al igual que
la aplicacion elemental de un modelo bibliografico. Mediante este instrumento se intenta
evaluar, al final del periodo académico, las competencias adquiridas en el plano de la
redaccion académica. Para tal efecto, se consideran diez indicadores o marcadores:

1. Tesis central (enunciacién explicita de tesis, anuncio de esquema discursivo)

2. Definicién de categorias centrales del topico seleccionado
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llustracion (extendida o pormenorizada)
Clasificacion (a partir de un principio y categorias)
Comparacion (en bloque, alternativa o analogia)

3
4
5
6. Argumentacion (apelacion racional, emocional o ética; ausencia de falacias)
7. Léxico

8. Progresion (avance parrafo-parrafo)

9. Sintaxis (avance oracion-oracion)

1

0. Ortografia (incluye aplicacion de signos de puntuacién)

3.8.3 Confiabilidad y validez de los instrumentos

En el proceso de recabar informacion, se cuenta con dos opciones: elegir un
instrumento ya desarrollado o construir uno nuevo. Una de las limitaciones de esta
investigacion fue la ausencia, dentro de la Universidad Autonoma de Chiriqui, de
parametros especificos de redaccion; por tanto, fue necesario disefiar instrumentos para
lograr tal objetivo en la fase diagnéstica como en la evaluativa. Los instrumentos fueron
revisados y corregidos por tres especialistas de la Escuela de Espafiol.

Delgado de Smith (2002:1) sefiala que debe darse una vinculacion directa entre
los objetivos de la investigacion y los instrumentos, precisando la pregunta clave para
determinar la confiabilidad de un instrumento: “si se miden fendbmenos una y otra vez
con el mismo instrumento, ;se obtienen los mismos resultados u otros muy similares? Si
la respuesta es afirmativa, se puede decir que el instrumento es confiable”. Segun dicha
autora, confiabilidad es “el grado de consistencia que posee el instrumento de medicién™:
el grado en que la aplicacion repetida produce iguales resultados.

El Instrumento | cumple con este requisito, como se comprueba en el siguiente
capitulo. Los resultados fueron consistentes en cuanto a los porcentajes obtenidos en
cada una de las secciones; asimismo, en la mayor parte de los grupos se registré una
misma secuencia (en orden descendente: definicion, progresién, ilustracién, léxico,
argumentacion, ortografia).

En cuanto a la validez, ésta se refiere al grado en que el instrumento realmente
mide la variable que pretende medir. Segin Delgado de Smith (2002:2), “el investigador
realizara un esfuerzo dirigido a la elaboracién de un instrumento que mida lo que se
desea medir”: asimismo, “deberan seleccionarse los indicadores de tal manera que
respondan a las caracteristicas peculiares del objeto de estudio”. La validez de
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contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de
contenido de lo que se mide. Delgado de Smith puntualiza que la validez del contenido
se refiere “al hecho de que el instrumento contenga en sus elementos todos y soélo los
aspectos que, de acuerdo a los objetivos de la investigacion, sea necesario averiguar”
(p. 2). Este procedimiento, de caracter légico-racional, es determinante en la
configuracion del instrumento. En el contexto de la presente investigacion, los
instrumentos fueron disefiados para estimar dominios especificos de la redaccién a partir
de indicadores seleccionados por el investigador y revisados por especialistas.

El método que mas se utiliza para estimar la validez de contenido es el juicio de
expertos, quienes leen, avaltuan y corrigen cada uno de los aspectos del instrumento
para que se adecuen directamente con los objetivos de la investigacion. En la presente
investigacion, los tres especialistas consultados pertenecen a la Escuela de Espariol y
cuentan con sélida formacion académica en el area especifica de la redaccion.

Una vez concluidas las etapas diagnéstica, metodolégica y evaluativa de la
investigacion resulta oportuno indicar que, en el préximo capitulo, el proceso de analisis
e interpretacion de resultados se inicia con un resumen de las entrevistas a profesores;
se prosigue con el analisis de los resultados de la fase diagnostica y una sintesis del
diario de observaciones; luego se consignan los resultados de la fase evaluativa;
finalmente, se presentan los resultados de la aplicacion de la prueba t de Student a los
grupos experimentales y de control para confirmar o refutar la hipétesis de investigacion.



CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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En este capitulo se analizan e interpretan los resultados obtenidos durante las
fases de diagnosis, aplicacion y evaluacién. En la fase diagnéstica se presenta, en
primera instancia, una sintesis de las observaciones emitidas por profesores del
Departamento de Espariol con respecto a las competencias en redaccion de los
estudiantes de primer ingreso. A continuacion, se presentan los resultados de la
aplicacion del instrumento: a) aspectos generales (jornada, numero de estudiantes,
distribucién por sexo); b) cuadros comparativos con las medias logradas por los doce
grupos en las seis secciones del instrumento; c) comentarios sobre el desempefio
integrado en cada una de las secciones; d) hallazgos. En la fase de aplicacion, se
presenta una sintesis del diario de observaciones, que a partir de siete categorias refleja
las situaciones mas relevantes percibidas durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje entre los grupos de estudio. En la fase evaluativa, se presentan los
resultados de los trabajos finales de los participantes y se procede al analisis
paramétrico (prueba t de Student para muestras relacionadas, mediante el empleo del
paquete estadistico SPSS), comparando los resultados de los grupos experimentales
(expuestos a la nueva propuesta didactica) y de los grupos de control (no expuestos),
para validar o rechazar la hipotesis de investigacion.

4.1 Fase diagnéstica

Durante esta fase se practicaron tres procedimientos: a) aplicaciéon de entrevistas
a profesores de la especialidad; b) disefio, revision y depuracién de instrumentos, con la
participacion de profesores de amplia experiencia (juicio de expertos); c) aplicacion del
Instrumento | a estudiantes de primer ingreso.

La recopilacion de la informacion a partir de entrevistas a docentes y la aplicacion
de pruebas a los estudiantes tuvo como objetivo diagnosticar los niveles de redaccion de
los estudiantes universitarios de primer ingreso, tomando en consideraciéon los planos
lexical, ortografico, sintactico y semantico. Determinar los niveles de redaccion de los
estudiantes a partir de la informacion arrojada por el instrumento constituyé la tarea
fundamental de la fase diagnéstica

Al contrastar las percepciones del estamento docente con los resultados de la
aplicacion del primer instrumento se confirma la aseveracion de que gran parte de los
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estudiantes universitarios de primer ingreso presenta serias deficiencias en la expresion

escrita.

4.1.1 Entrevistas a profesores

Se realizaron entrevistas semi-estructuradas a profesores del Departamento de
Espafiol que imparten o han impartido el curso ESP 150 a estudiantes de primer ingreso.
Las preguntas aparecen consignadas en la seccion Anexos. Durante la entrevista se
solicité a los docentes evaluar el desemperfio de los estudiantes, a partir de una escala
de 1 (muy deficiente) hasta 5 (excelente), en los siguientes renglones: expresion escrita,
ortografia, signos de puntuacion, sintaxis y expresion oral. A continuacién, se presenta

una sintesis sobre las observaciones mas puntuales de los docentes.

Cuadro 8
Entrevistas a profesores de la Escuela de Espaiiol:
Sintesis de observaciones

Aspectos evaluados: expresion escrita, ortografia, signos de puntuacién, sintaxis, expresion oral

Escala: 1 = muy deficiente 2 = deficiente 3 = regular 4 = bueno 5 = excelente
Profesor Expr'esmn Ortografia Puntuacion Sintaxis Expresion
escrita oral
Prof. 1 3 3 2 2 3.5
Prof. 2 1 2 1 1 1
Prof. 3 2 2 2 2 2.5
Prof. 4 1.5 3 2 3 4
Prof. 5 18 2 2 2 3
Prof. 6 2 3 2 2 3
Prof. 7 3 3 3 3 3
Prof. 8 3 2 3 3 4
Prof. 9 3.5 2.5 2 25 4
medias 23 25 2.1 2. 3.1

Fuente: Entrevista semi-estructurada a profesores de la Escuela de Espafiol

Se observa que todos los docentes consultados coincidieron en sus
apreciaciones. El aspecto mejor evaluado fue la expresion oral; el renglon mas
deficiente, la aplicacion de signos de puntuacion. Los entrevistados coinciden en que el
problema mayor no radica en la oralidad (Al hablar no se notan los errores
ortograficos”), sino en la redaccién.
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Gréfica 1
Aspectos, escala y estimacion sobre el desempefio verbal y escrito de los
estudiantes universitarios de primer ingreso segun nueve profesores de la Escuela de
Espaiiol

Fuente:
Entrevista a
profesores

A continuacion, una sintesis de las apreciaciones emitidas por los docentes
consultados.

El profesor 1 sefialé que “al hablar no se ven los errores de ortografia”. A su
juicio, existe una relacion directa entre lectura y redacciéon. Considera que un semestre
es muy poco tiempo para ensefiar a redactar; pero depende del grado de motivacion. “Si
se logra que los estudiantes sean autocriticos, se ha logrado el 50%". Propone
motivacién constante. Mas practica que teoria: aplicar un criterio funcional, si es
necesario, modificar la programacién. Estimular mas que reprimir. Todo esfuerzo que
ayude a lograr competencias es valido.

Segtin el profesor 2, los estudiantes de hace algunos afios tenian mejor manejo
del lenguaje en todas las 4reas. “La lectura ayuda a la redaccion, pero de nada sirve si
no se practica la escritura”. En un semestre se pueden dar las bases de la redaccion,
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pero escribir un articulo, un ensayo, no; hay que comenzar de cero. Se requiere aplicar
metodologias mas dinamicas: aprender haciendo, el profesor siempre debe explicar los
modelos. Se trabaja con los que quieren trabajar; muchos no siguen instrucciones. Seria
bueno que los estudiantes se autoevallen para saber si se consiguen las competencias
programadas. Muchos profesores no corrigen los trabajos, abundan las copias de
internet.

El profesor 3 manifiesta que los bachilleres en ciencias vienen mejor preparados.
Los profesores no asignan analisis de textos. Considera que si se puede mejorar la
redaccion a través de modelos, pero solo mediante una practica constante y consciente:
“es decir, si los estudiantes quieren mejorar”. En un semestre se puede mejorar, pero no
aprender a redactar. Hay muchos distractores, se apoyan mucho en internet. Los
estudiantes no tienen creatividad. No necesariamente quien lee redacta bien: al leer se
aprenden modelos. Debe haber una intencionalidad bien definida. Practicas no teoria.
Los examenes deberian ser pruebas que revelen el desempefio linglistico del
estudiante, que demuestren competencias en redaccion. Los profesores debemos
concienciarnos mas en nuestro papel; hacer un trabajo mas planificado, que nos permita
cumplir objetivos. No improvisar.

El profesor 4 considera que el ESP 150 que se imparte es muy general: debe
ajustarse segun las necesidades de cada licenciatura. Antes los niveles de exigencia
eran superiores; el estudiante se preocupaba mas. Ahora no dan el 100%, hay apatia
hacia la asignatura porque no le ven la utilidad. Metodologias: mapas conceptuales,
plenarias, resumen, sintesis, método inverso, talleres individuales y grupales. El modelo
de competencias me gusta porque se toman mas elementos y se presta atencion a los
momentos (inicial, procedimientos, actitudes), pero hay que escribir y verificar
demasiado, siendo lo esencial el tiempo, objetivos y estrategias.

El profesor 5 considera que si se puede ensefar redaccién en un semestre,
depende de la metodologia, de lo deductivo e inductivo. Para motivar a los estudiantes a
escribir es necesario que se identifiquen con los temas, con su propio escenario, con su
contexto. Las experiencias vividas como andamiajes. Si los temas les interesan, se
generan hilos de pensamiento. En el caso del espafiol, “les damos licencias y no

enseflamos a manejar’.
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Para el profesor 6, la redaccién se ve afectada por la tecnologia, por los chats.
Mas lectura, mas talleres especificos de redaccion. En los niveles de media, estamos
descuidando los “dictados”. Para los estudiantes de primer ingreso, cambiar
metodologias y estrategias con un sentido ludico, de sana competencia. Reestructurar el
programa de espafol desde primaria. Estrategias para redaccion: predicciones,
desmenuzar el texto a través de preguntas y luego reestructurarlo (parafrasis, resumen y
creacion de texto propio). La redaccion es mas precisa, permite enviar el mensaje real
que se quiere plasmar. Los cambios son necesarios, pero sin normativa el idioma se va
a desfigurar: la RAE es la gran ramera.

Lo basico de la redaccion si puede aprenderse en un semestre; no asi escritos
como ensayos, opina el profesor 7, quien recomienda mas practicas y material
interactivo. Propone un puente entre los dos ultimos niveles de educacion media con lo
que se impartira en la universidad. El programa actual de espafiol le parece bien, pero
encuentra algunas incongruencias. Para beneficiar a la poblacién gnobe propone
integrarlos mediante la realizacion de trabajos grupales.

El profesor 8 considera que, en general, el programa del primer semestre (ejes
comunicacion y lenguaje, semantica y ortografia, expresion oral, gramatica y redaccion)
es muy basico, incluye aspectos que no tienen por qué estar en este nivel; pese a ello, el
rendimiento es muy bajo. El eje primero se lleva un tiempo muy largo, que podria
dedicarse a la redaccion. A la expresion escrita se le da poco énfasis; y aunque el curso
de denomina Expresion oral y escrita, lo verbal se tiene que desarrollar en un tiempo
muy corto: deberia estar en todo el curso; deberian incluirse pruebas de expresion oral.
Entre las técnicas y estrategias: trabajo grupal (solo dos estudiantes), investigaciones,
propiciar el didlogo e intercambio de ideas, la redaccion a partir de textos visuales y
fotografias ha funcionado bien, también el uso de fichas (area ortografica). En el campo
de la evaluacién, aplicar una prueba oral (porque todo es escrito). El espacio aulico
influye en el proceso de ensefianza y aprendizaje: salones sucios, ocasionalmente falta
de aulas, pocas facilidades. En realidad, la institucion no facilita ningun recurso. Los
criterios de admision son demasiado flexibles: dilema entre exigencias y cantidad de
estudiantes. ;Sugerencias al respecto? Cualquier cosa que uno proponga resulta
contraproducente para el sistema.
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El profesor 9 enfatiza la gran disparidad en el desempefio de los grupos. La
tecnologia no ha ayudado a los estudiantes, mas bien los ha perjudicado. En cuanto al
programa oficial de la asignatura, los contenidos siguen siendo los mismos, pero se han
ordenado por areas. En ortografia los estudiantes no cuentan con los esenciales
minimos: pese a lo elemental de las exigencias, muchos estudiantes se han quejado
sobre lo arduo que resulta esta area: al respecto, los “pares” (proceso de acreditacion)
comentaron que debia fortalecerse el area ortografica, que encontraron muy deficiente
para el nivel universitario. Se requiere mas lectura, aunque solo sean fragmentos, para
mejorar el vocabulario; trabajar el parrafo, la idea principal. Mucha practica, talleres,
técnicas grupales, que dialoguen entre si. Trabajar con modelos, tanto en los textos

creativos como cientificos y argumentativos.

4.1.2 Resultados de la aplicacién del instrumento |

Aspectos generales

La muestra estuvo conformada por doce grupos de primer ingreso del campus,
seis facultades, tumos matutino y nocturno, durante el periodo 2011-2012. En cuanto a
la composicion de la muestra, los doce grupos totalizaban doscientos cincuenta y un
estudiantes: noventa y uno del sexo masculino (36.3%) y ciento sesenta del femenino
(63.7%). Los cinco grupos experimentales totalizaron 143 estudiantes; los grupos de
control, 108. Rango de edad: de 17 a 44 afios, con una media de 21 afos. En cuanto al
bachillerato de procedencia, se observé cierta homogeneidad en cuatro de los doce
grupos: Contabilidad (2011), Emergencias Médicas, Administracion de Empresas y
Contabilidad (2012); heterogeneidad en los demas casos. Muy pocos participantes
suministraron cifras en cuanto a la puntuacion lograda en el examen de admision.

En la grafica que sigue se observa la distribucién de la muestra, correspondiente
a los grupos experimentales y los grupos de control.



69

Grafica 2
Distribucion de la muestra de estudiantes de primer ingreso: grupos
experimentales y grupos de control

GRUPOS EXPERIMENTALES Y GRUPOS DE CONTROL:
NUMERO DE ESTUDIANTES

Fuente: Instrumento |

A partir del estudio de casos como disefio de la investigacion no resulta
necesario aplicar el criterio de “emparejamiento”, propio de los estudios experimentales:
los participantes, en caso de retiro, no podrian ser reemplazados. Tampoco puede
hablarse de homogeneidad entre los individuos que conforman la muestra, sino de cierta
equivalencia intergrupal en cuanto a distribucion por sexo (tanto en los grupos
experimentales como de control, dos de cada tres participantes pertenecian al sexo
femenino); tumo (experimentales: matutino, cuatro; nocturno, uno; control: matutino,
seis; nocturno, uno); edad (media, veintiin afos).

En la grafica 3 aparece la distribuciéon por sexo de la muestra.
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Griéfica 3
- Distribucién por sexo de la muestra de estudiantes de primer ingreso

Fuente: Instrumento |

Es importante sefialar que el nimero de estudiantes fue sumamente fluctuante:
las listas oficiales variaban ligeramente con la cantidad de estudiantes registrados en la
libreta del profesor; adicionalmente, la cantidad vari6 en la medida que algunos
estudiantes se retiraban. El caso extremo se manifestd en el grupo de Periodismo:
segun datos obtenidos en la Secretaria de la Facultad, debian ser 18; sin embargo, en el
registro docente aparecieron 24 nombres; de éstos, terminarian retirandose 10.

Las secciones que conforman el instrumento fueron evaluados con una escala
porcentual. En el siguiente cuadro comparativo se presentan los promedios logrados por

- los doce grupos en las seis secciones del instrumento |.
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Las puntuaciones mas altas se obtuvieron en las secciones Definicion (67%) y
Progresién (64.3%); los resultados mas bajos, en la secciones Ortografia (44.9%) y
Argumentacion (46.5%).

En la siguiente grafica, se presentan los promedios obtenidos por los doce
grupos al integrar las seis secciones del Instrumento |.

Grafica 4
Promedios obtenidos por los doce grupos al integrar las seis secciones del
Instrumento |

Fase diagnéstica: promedios integrados

TIPS
SIS

Fuente: Instrumento |

Como se observa, los promedios integrados mas altos fueron obtenidos en los
grupos de Inglés (66.45%) y Emergencias Médicas (64.78%),; los mas bajos, en
Economia (50.15%) y en Educacién (50.65).

A continuacién se presenta una grafica donde se consignan los promedios
obtenidos por los estudiantes que conformaron la muestra a partir de las seis secciones
del Instrumento .



73

Grafica 5
Promedios obtenidos por los estudiantes en las seis secciones que comprende el
Instrumento |

Fase diagnéstica: promedios por seccion

léxico definicion progresion ilustracion argumentacion  ortografia

Fuente: Instrumento |

De las seis secciones del instrumento, los mejores resultados se registraron en la
seccién definicion; los resultados mas bajos, en la seccion ortografica. El area definicion
fue la mejor evaluada: resulta muy probable que la mayor parte de las expresiones
hayan sido abordadas en asignaturas paralelas. En la seccién progresiéon, con pocas
excepciones, se observo que los varones se inclinaban por una alternativa y las jovenes,
por otra. En la seccion ilustracion, algunos participantes canalizaron sus habilidades
para la narracion.

A continuacion, se presenta el cuadro de aciertos obtenidos por los doce grupos
en la primera seccion del instrumento: Léxico.
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Cuadro 10
Promedio de aciertos en prueba léxica (sinénimos/anténimos) obtenidos por los
doce grupos que conformaron la muestra

Grupo promedio de aciertos maximo minimo
Periodismo 9.4 21 4
Audiovisuales 12.42 20 7
Contabilidad 12.8 23 3
Emergencias Médicas 14 24 7
Administrac. Empresas 12.36 20 4
Sicologia 12.82 18 9
Educacién 9.54 20 5
Inglés 12.4 23 7
Periodismo 2012 13.1 20 5
Contabilidad 2012 11.78 20 2
Educacién (fin de semana) 10.5 16 5
Economia 13.54 19 7

Fuente: Instrumento |

Se observan considerables fluctuaciones en el promedio de aciertos logrados por
los estudiantes en la seccién léxico. El grupo Emergencias Médicas obtuvo los mejores
resultados (14); mientras el grupo de Periodismo 2011 reflejé los niveles mas bajos (9.4).

En la seccidon Argumentacion se observé cierto patron: los trabajos mas
deficientes se encontraban entre quienes optaron por las opciones mas prosaicas
(“vecino escandaloso”, por ejemplo), mientras que los mejores trabajos fueron aquellos
que seleccionaron alternativas mas novedosas e imaginativas (“paso del barco con
desechos radiactivos”). Esto apunta a que dichos estudiantes aceptan y se imponen
desafios. Las deficiencias en el plano de la argumentacién probablemente se asocian
con la insuficiencia, en los niveles educativos previos, de aplicacion de estrategias
efectivas (debates, intercambio de opiniones, sustentaciones) en este renglon.

La ortografia fue el area peor evaluada. Consisti6 en un dictado de treinta
palabras mas la evaluacién del nivel ortografico detectado en el resto de secciones del
instrumento. A partir de treinta palabras no pueden realizarse inferencias en terreno




75

ortografico; por eso, el dictado se consideré como un indicador adicional a las
observaciones emanadas del resto de las secciones del instrumento.

En este renglon se detectaron graves errores ortograficos (cea, serca,
univercidad, heya, ber por sea, cerca, universidad, ella, ver), entre muchos otros. Como
dato curioso, las palabras fueron seleccionadas de una lista de dos mil (desconocidas
por los estudiantes) proporcionada por el Ministerio de Educacion para la realizacion de
un concurso de ortografia en los niveles de pre-media. El estudiante ganador en el
plantel Daniel O. Crespo, de noveno grado, obtuvo veintitrés aciertos. La inquietante
conclusion fue que ninguno de los doscientos cincuenta y un estudiantes universitarios
que realizaron la prueba ortografica (la puntuaciéon mas alta fue de veintidés aciertos)
logré superar al estudiante de noveno grado. Los promedios grupales de aciertos en la
prueba ortografica se consignan en el siguiente cuadro.

Cuadro 11
Promedios grupales de aciertos en prueba ortografica
(dictado de treinta palabras)

Grupo promedio de aciertos maximo minimo
Periodismo 8.67 14 1
Audiovisuales 10.65 21 4
Contabilidad 10.46 22 5
Emergencias Médicas 12.3 22 5
Administracion Empresas 9.9 18 3
Sicologia 10.1 20 3
Educacion 10.5 20 3
Inglés 9.5 18 3
Periodismo 2012 104 15 7
Contabilidad 2012 6.6 17 1
Educacién (fin de semana) 8.25 16 3
Economia 1.2 14 7

Fuente: Instrumento |
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Los promedios obtenidos en la seccion, fluctuantes entre 6.6 (Contabilidad 2012)
y 12.3 (Emergencias Médicas) reflejan el deficiente nivel ortografico de los participantes.
Estos resultados son compatibles con las apreciaciones emitidas por los profesores
consultados con respecto a las competencias en redaccion: la ortografia representa uno
de los talones de Aquiles de los estudiantes universitarios de primer ingreso.

4.1.3 Observaciones para cada grupo:
Grupo 1: Comunicacion y Tecnologia Audiovisual

Grupo/seccion Léxico | definicion | progresion | ilustracién | argumentacion | ortografia

Audiovisuales 51.6 66 659 60.8 38 46.9

Grupo matutino, 32 estudiantes registrados. En este caso, la poblacion masculina
duplica a la femenina. Es un grupo marcadamente heterogéneo desde la perspectiva de
formacién (bachilleres en ciencias, letras, comercio y técnicos). En la primera seccién
(Sinénimos / Anténimos) se obtuvo una media de 6.42 aciertos (sobre un total de 15)
para los sinénimos y 6 aciertos para los anténimos. Puntuacién maxima lograda: 11 para
sinénimos; 12 para anténimos. Minimos: 3 (sinénimos); 2 (anténimos). Los resultados de
las secciones léxico y ortografia se promedian con las puntuaciones obtenidas en las
mismas categorias a lo largo de todas las secciones del instrumento, para arrojar 51.6%
y 46.9% respectivamente. Las secciones 2, 3 y 4 mostraron promedios bastante
similares: definicién (66%), progresion (65.9%) e ilustracion (60.8%). El area mas
deficiente resulté ser la argumentacion (38%).

Grupo 2: Periodismo

Grupo/seccion léxico definicion | progresion | ilustracion | argumentacion | ortografia

Periodismo 531 48.86 54.55 52.27 45.5 39

Grupo nocturno, con 18 estudiantes registrados; sin embargo, la cifra aumenté en
cierto momento hasta 24. La distribucion por sexo, bastante equilibrada. Heterogéneo en
cuanto a la edad de los participantes. Se caracterizo por ser el grupo mas fluctuante, con
mayor cantidad de retiros. También presento los niveles mas elevados de ausencias. La

primera secciéon (Sinénimos / Anténimos) se aplico a 15 estudiantes, para una media de
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4.67 aciertos para los sinénimos y 4.73 para los anténimos. Puntuacién maxima: 9 para
sinénimos; 12 para anténimos. Minimos: 1 (sinénimos) y 2 (anténimos). El dictado se
aplicé a 9 estudiantes, para un maximo de 14 aciertos y un minimo de 1 (promedio 8.7).
Las secciones 2 (Definicion), 3 (Procesos), 4 (llustracion) y 5 (Argumentacion) se
aplicaron a 22 estudiantes.

Al igual que el grupo de Comunicacion y Tecnologia Audiovisual, las secciones
argumentacion y ortografia resultaron las areas mas deficientes. En el primer caso,
algunos textos resultaron francamente patéticos; en el plano ortografico se detectaron
errores muy graves, especialmente en el manejo de verbos y sustantivos: las
deficiencias ortograficas alcanzaron niveles inadmisibles (aser, aria, agamos, miciba,
besino, haci, ayi, ay por hacer, haria, hagamos, misiva, vecino, asi, alli, hay, entre
muchisimos mas). También se detectaron fallos generalizados en el uso de la tilde (por
ausencia o adicién incorrecta), en el empleo de nexos, coherencia y desarrollo textual,
elementos cruciales para la expresion escrita, uno de los requisitos fundamentales
dentro de la especialidad. Comparativamente, el grupo nocturno de periodismo reveld
los indices mas bajos en la mayoria de las areas evaluadas.

Grupo 3: Contabilidad

Grupo/seccion | léxico definicion | progresion | ilustracion | argumentacion | ortografia

Contabilidad | 54.68 71 69.2 63.5 37 43.4

Jornada matutina. Inicialmente, se contaba con treinta y tres estudiantes;
veintisiete cumplieron con la fase diagnostica y con la evaluativa. Grupo con alto
porcentaje de poblacion femenina (veinte, para un 61%). Este grupo mostré poca
fluctuacion en cuanto a retiros. Es uno de los grupos mas homogéneos desde la
perspectiva de las variables edad y bachillerato (dos tercios provienen del Colegio
Francisco Morazan). La seccion 1 del instrumento se aplicé a 31 estudiantes, quienes
lograron una media de 6.06 aciertos para sindnimos y 6.74 aciertos para anténimos. La
sumatoria del numero de aciertos y la evaluacién del |éxico en el resto del instrumento
apunté a una media de 54.68%. Las secciones 2 y 3 (definicion y progresion) fueron
aplicados a 29 estudiantes, con medias respectivas de 71% y 69.2%. La seccion 4,
ilustracion, fue aplicada a 31 participantes, con una media de 63.5%. La seccién 5,
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argumentacion, se aplicé a 23 estudiantes, con una media de 37%. El dictado fue
aplicado a 25 estudiantes, para una media de 10.46 aciertos, que sumados a la
evaluacion ortografica de todo el instrumento, alcanzé 43.4%.

Una vez mas, los valores mas bajos se registraron en el area de argumentacion:
uno de los talones de Aquiles de los estudiantes universitarios de primer ingreso. Las
secciones 2, 3 y 4 (definicion, procesos, ilustracion) presentaron puntuaciones cercanas.
En términos generales, los resultados del grupo de Contabilidad fueron bastante
similares a los obtenidos por el grupo de Tecnologia Audiovisual. De hecho, hubo una
serie de interesantes coincidencias, relativas al contexto aulico, grado de motivacién y

presencia de lideres.

Grupo 4: Emergencias Médicas

Grupo/seccion | léxico definicion | progresion | ilustracion | argumentacion | ortografia

E. Médicas 61.26 | 79.75 90.68 55.24 52.22 49.56

Grupo matutino conformado por treinta y cinco estudiantes, trece de sexo
masculino y veintiuno de sexo femenino. Jornada matutina. Uno de los grupos mas
homogéneos desde la perspectiva de edad (un solo estudiante superaba en diez arios el
promedio del grupo) y bachillerato (ciencias). La primera seccion fue aplicada a
veintinueve estudiantes, quienes lograron un promedio de 7 aciertos (7.1 para sinonimos
y 6.9 para anténimos); sin embargo, tras la ponderacion respectiva, lograron una media
de 61.26%, la mas alta de los diez grupos que conformaron la muestra. Las secciones
Definicion y Progresion fueron aplicados a treinta y dos estudiantes, quienes lograron
medias de 79.75% y 90.68%, respectivamente; el ultimo valor fue el mas alto de todos
los grupos: esta cifra cobra mucho sentido en una especialidad en la cual los
procedimientos resultan cruciales. La cuarta seccién se aplico a treinta estudiantes, con
un promedio de 55.24%. La quinta seccién se aplico a treinta y un estudiantes, con un
promedio de 52.22%. La prueba ortografica fue aplicada a treinta y dos participantes,
con promedio de 12.3 aciertos y media porcentual de 49.56, la mas alta de los diez
grupos. Al integrar estos resultados, se concluye que el grupo de Emergencias Médicas
obtuvo los resultados mas prometedores en esta fase de la investigacion.
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Grupo 5: Inglés

Grupo/seccion | léxico definicion progresion | ilustracion | argumentacion | ortografia

Inglés 55.2 75 77.6 75.7 61.8 47 .42

El Instrumento se aplicé a 21 estudiantes. Cinco del sexo masculino; dieciséis,
del femenino. Jornada matutina. En la primera seccion, se obtuvo una media de 55.2%,
cifra ubicada dentro de los promedios grupales de la muestra. En la segunda seccion, se
ubicaron en un segundo lugar, con 75%; en la tercera y cuarta secciones, los resultados
fueron muy parecidos: 77.6% y 75.7%, ubicandose respectivamente en segundo y
primer lugar entre los diez grupos. En argumentacion, también lograron el primer lugar,
con 61.8%. En ortografia, 47.42%.

Grupo 6: Administracion de Empresas

Grupo/seccion | léxico definicion | progresion | ilustracion | argumentacion | ortografia

Adm. Empresas | 515 69.07 56.25 56.88 46.88 45.13

El instrumento se aplicé a 20 estudiantes. Siete de sexo masculino; trece, del
femenino. Jornada matutina. En la primera seccion obtuvieron una media de 51.5% (con
un maximo de 20 aciertos y un minimo de 4). En el apartado Definicion, lograron la
media mas alta, con 69.07%. En las secciones progresion e ilustracion, medias casi
idénticas: 56.25% y 56.88%; las medias mas bajas fueron argumentacion (46.88%) y
ortografia (45.13%).

Grupo 7: Sicologia

Grupo/seccién | léxico definicion | progresién | ilustracion | argumentacion | ortografia

Sicologia 5218 |61.04 66.91 57.35 39.71 4585

Grupo conformado por 17 estudiantes en jornada nocturna. Tres, sexo masculino;
14, sexo femenino. En la seccion Léxico, obtuvieron una media de 52.18%, con maximo
de 18 aciertos y minimo de 9. En Definicion, Progresion e llustracion lograron medias de
61.04%, 66.91% y 57.35%, respectivamente. Las puntuaciones mas bajas: ortografia
(45.85%) y argumentacion (39.71%).
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Grupo/seccion

léxico

definiciéon

progresion

ilustracion

argumentacion

ortografia

Educacion

4438

61.35

54.55

48.86

48.86

45.58

Grupo matutino integrado por 12 estudiantes: uno del sexo masculino, once del

femenino. Los mejores resultados se obtuvieron en Definicion (61.35%). Los mas bajos,
en Léxico 44.38% (con maximo de veinte aciertos y minimo de cinco) y en Ortografia

45.58% (con maximo de veinte aciertos y minimo de tres). En las secciones Léxico,

Progresion e llustracion se obtuvieron las medias mas bajas de los doce grupos.

Grupo 9: Periodismo 2012

Grupo/seccion

léxico

definicion

progresion

ilustracion

argumentacion

ortografia

Periodismo 2012

536

63.4

67.9

52.4

48.81

49.31

Grupo matutino. El instrumento se aplicé a 21 estudiantes: cuatro del sexo

masculino y diecisiete del femenino. Las medias mas altas se lograron en las secciones
Progresion (67.9%) y Definicion (63.4%); las mas bajas, en Ortografia (49.31%) y
Argumentacion (48.81%).

Grupo 10: Contabilidad 2012

Grupo/seccion

léxico

definicion

progresion

ilustracion

argumentacion

ortografia

Contabilidad 2012

52.23

81.91

57.23

55.26

50

37.25

El instrumento se aplicd a los 19 estudiantes: 8 de sexo masculino y 11 del
femenino. Grupo matutino. En este grupo se observaron dos situaciones interesantes:
primero, la prueba se habia aplicado el afio anterior a cuatro estudiantes; segundo,
ciertas medias apuntaron hacia resultados extremos. Por una parte, el promedio mas
alto de los doce grupos se logré en la seccién Definicion (81.91%), mientras que el
promedio mas bajo de los doce grupos se obtuvo en Ortografia (37.25%). En el resto de
las secciones (léxico, progresion, ilustracion), las puntuaciones siguieron el patron

general observado.
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Grupo 11: Formacion Pedagégica (fin de semana)

Grupo/seccion | léxico definicion | progresion | ilustracion | argumentacion | ortografia

Educacion 4475 | 63.66 57.81 54.69 43.75 395

Una vez mas, los mejores resultados se lograron en la secciéon Definicion; los

mas bajos, en la seccion ortografica, argumentacion y Iéxico.

Grupo 12: Economia (Ciencias Computacionales)

Grupo/seccion | léxico definicion | progresion | ilustracion | argumentacion | ortografia

Economia 5217 | 63.63 53.41 36.36 45.45 499

La definicion fue la secciéon que obtuvo mejor resultado. En este caso, el renglén
mas deficiente resultd la seccién ilustracion, donde se pone en juego la habilidad del
participante para desarrollar secuencias narrativas, ¢se vincula este resultado con las
destrezas y habilidades propias de la especialidad?

Al integrar los resultados obtenidos por los doce grupos, se observa un patrén de
consistencia en las cifras arrojadas por el Instrumento | en las secciones mejor y peor
evaluadas. Las secciones mejor evaluadas fueron Definicion y Progresion: en ocho de
los doce grupos, la seccién mejor evaluada fue Definicion; la seccién Progresién fue la
mejor evaluada en cinco grupos (Periodismo 2011, Emergencias Médicas, Ingles,
Psicologia y Periodismo 2012). Los resultados mas bajos se registraron en la seccion
Ortografia, en seis grupos (Periodismo 2011, Emergencias Médicas, Inglés,
Administracién de Empresas, Contabilidad 2012, Formacion Pedagdgica). El renglén
Argumentacién obtuvo los resultados mas bajos en cuatro grupos (Comunicacion y
Tecnologia Audiovisual, Contabilidad 2011, Psicologia, Periodismo 2012). El patron de
consistencia registrado entre los doce grupos en cuanto a las secciones mejor y peor
evaluadas fortalece el grado de confiabilidad del instrumento.

Los mejores resultados se observaron en la seccién Definicion. Los resultados
mas bajos se registraron en Ortografia, Argumentacion y Léxico. En el siguiente cuadro
se presentan los resultados consolidados de la fase diagnéstica: comprende las seis
secciones de redaccion evaluadas para los doce grupos que integran la muestra, con las
medias logradas por grupo y por seccion.
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Cuadro 12

Promedios por grupo y por seccion
del instrumento aplicado en la fase diagnéstica

Gmpo léxico definicion progresion | ilustracion | Argumenta- | ortografia | promedio
seccion con

Periodismo 53.1 48.86 54.55 52.27 45.5 39 48.88
Audiovisuales 516 66 65.9 60.8 38 46.9 54.86
Contabilidad 5468 71 69.2 63.5 37 434 56.46
E. Médicas 61.26 79.75 90.68 55.24 52.22 49.56 64.78
Adm. Empresas | 51.5 69.07 56.25 56.88 46.88 4513 54.28
Sicologia 52.18 61.04 66.91 57.35 39.71 45.85 53.84
Educacion 44.38 61.35 54.55 48.86 48.86 45.58 50.59
Inglés 55.2 75 776 75.7 61.8 47.42 65.45
Periodismo 12 | 53.6 63.4 67.9 52.4 48.81 49.31 55.90
Contabilidad 12 | 52.23 81.91 57.23 55.26 50 37.25 55.64
Educacion (fin) | 44.75 63.66 57.81 54 69 43.75 395 50.69
Economia 52.17 63.63 53.41 36.36 45.45 499 50.15
MEDIAS 52.22 67.05 64.33 55.77 46.49 449

Fuente: Instrumento |

En una lectura horizontal, se observa que los grupos de Inglés y Emergencias
Medicas lograron los mejores resultados integrados, mientras que Periodismo 2011 y
Economia obtuvieron las evaluaciones mas bajas. En una lectura vertical, la media mas
alta por seccién se registré6 en Definicién y la mas baja, en Ortografia. En secuencia
descendente, los resultados de las secciones del Instrumento | se ordenan de la
siguiente forma: definicién, progresion, ilustracion, léxico, argumentacion y ortografia.

4.1.4 Hallazgos
Los promedios combinados de las seis secciones del instrumento revelan serias
deficiencias en los niveles de redacciéon. Al comparar las medias logradas por los doce

grupos en las respectivas secciones del Instrumento, se observa que la seccién mejor
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evaluada fue Definiciéon (67.05%), seguida de cerca por Progresion (66.07%) y la mas
baja, Ortografia (44.9%), precedida por Argumentacion (46.49%).

Desde la perspectiva de resultados grupales integrados, los porcentajes mas
altos fueron obtenidos por los estudiantes de Inglés (65.45%), Emergencias Médicas
(64.78%) y Contabilidad (56.46%).

En la aplicacién del instrumento de la fase diagnostica destaca lo atipico de las
puntuaciones altas: de un total de doscientos cincuenta y uno, sélo tres estudiantes del
grupo Audiovisuales lograron la puntuacion maxima, acumulando 100 puntos en las
pruebas definicion, progresion, ilustracion y argumentacion. Los estudiantes de la etnia
gnobe obtuvieron sistematicamente las evaluaciones mas bajas en todas las secciones,
especialmente en las de léxico y ortografia. Resulta evidente que carecen de
competencias linguisticas, lo que obstaculiza su desempefio académico.

Parece darse una relacion entre la extension de las asignaciones escritas y el
nivel de desempefio. Asimismo, se asocia la calidad textual con un sentido de reto que el
propio estudiante se impone: los mejores trabajos argumentativos fueron aquellos que
implicaban mayor nivel de abstraccion (‘paso de barco con desechos nucleares”); y
viceversa, los estudiantes que optaron por argumentar en torno a consideraciones mas
prosaicas, en apariencia mas sencillas (“vecino escandaloso”) obtuvieron bajas
evaluaciones. En una proporcién de cinco a uno, los estudiantes seleccionaron el asunto
menos trascendente.

En nivel lexical se registr6 pobreza, gran cantidad de cacofonias y ausencia de
ritmo. En la sintaxis, es decir, en el desarrollo y avance oracional, se detectaron errores
en las concordancias y gran dificultad en el empleo de nexos, lo que afecta la
coherencia, cohesion y sentido de progresion. En la organizacion textual y secuencia de
parrafos se observé un franco desconocimiento de la estructura basica de cualquier
escrito: introduccion, desarrollo, conclusiones.

Las areas criticas en los doce grupos fueron la ortografia y la argumentacion:
verdaderos talones de Aquiles de los estudiantes universitarios de primer ingreso. Una
de las preocupaciones mas comunes entre los profesores de esparnol radica en la
percepcion de la gran cantidad de errores ortograficos que cometen los estudiantes. El
problema parece agudizarse con el discurrir del tiempo, achacandose las causas a los
bajos niveles de lectura, el predominio de la imagen sobre los caracteres, el uso
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generalizado de celulares, cintillos plagados de errores en los espacios televisivos, entre
otros. En nivel ortografico se detectdé un gran nimero de deficiencias como falta de tildes
o adicién incorrecta, especialmente en el imperfecto (“estava’) y en las formas plurales
del perfecto (“hubierén”); se registré una considerable cantidad de errores muy graves,
inadmisibles en cualquier nivel. En cuanto a los niveles de argumentacion, las
deficiencias son muy severas: la mayoria de los estudiantes presenté sustentaciones
débiles, incluso patéticas.

Pero el problema que reviste mayor gravedad en el plano de la redaccion de los
estudiantes universitarios, presente en casi todos los casos, estriba en los
encabalgamientos: practica que consiste en escribir una serie de oraciones
independientes separadas simplemente por comas o, en su manifestacion mas severa,
sin ningun tipo de puntuacién. El fenémeno de los encabalgamientos es producto de la
inadecuada aplicacion de los signos de puntuacidon o la ausencia absoluta de los
mismos. La importancia de los signos de puntuacion radica en que sefialan
taxativamente la intencionalidad del emisor. La mayoria de los estudiantes tiende a
escribir en una especie de fluir de conciencia, sin control alguno sobre las proposiciones,
con olimpico desconocimiento de la funcién clave que desempeifian los signos para
hacer comprensible un texto. Esta condicion es muy seria. demanda ser tratada y
corregida por todos los medios posibles.

En el campo de la redaccion, el problema del encabalgamiento constituye el mas
grave escollo que enfrentan los estudiantes universitarios: este puede considerarse
como uno de los mas importantes hallazgos de la fase diagnéstica. Emplear comas
injustificadamente, oracion tras oracion, sin detenerse a reflexionar donde termina una
clausula y se inicia otra, son arenas movedizas de las que cuesta trabajo salir. La
funcién principal de los signos de puntuacién es esclarecer el mensaje: ayuda al emisor
a organizarlo y al receptor a aprehenderio. Las causas de esta situacién probablemente
radican en dos factores: en primer lugar, la endémica y progresiva indigencia lectora,
que obstaculiza la formacion y consolidacion de estructuras cognitivas; en segundo
lugar, la tendencia a establecer una insostenible analogia entre la lengua escrita y la
hablada, sin considerar que esta Gltima se sostiene en apoyos semiéticos y semanticos:
circunstancias dadas, cambios de entonacién, pausas légicas, ademanes. Al escribir,

todos esos elementos de apoyo desaparecen: la Unica manera de tornar inteligible un
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texto escrito consiste en la aplicacion correcta de los signos de puntuacion. Un texto
plagado de encabalgamientos torna borrosa, exasperante o imposible la recepcién: un
amenazante agujero negro que los especialistas deben sin tregua combatir.

Y, aunque tiende a considerarse como un rasgo sin relevancia, también dejan
mucho que desear los niveles de caligrafia observados. La mayoria de los buenos
estudiantes cuentan con caligrafia, y viceversa: la pésima grafia parece asociarse con
deficiente desempefio académico. Resulta inevitable conjeturar que la caligrafia es un
indicador aceptable para estimar la formacién, cultura y desempefio académico de los
estudiantes.

. Se puede entonces colegir que los estudiantes universitarios de primer ingreso
carecen en su gran mayoria de competencias en el campo de la redaccion? A todas
luces, la respuesta es afirmativa. Aunque los resultados emanados de la aplicacién de la
fase diagnédstica sélo pueden aplicarse dentro del contexto de la muestra, puede inferirse
que un gran numero de estudiantes universitarios de primer ingreso de la Universidad
Autéonoma de Chiriqui presenta serias deficiencias en el campo de la redaccion,
perceptibles en los planos lexical, ortografico, sintactico y semantico. El analisis de los
resultados apunta a corroborar la percepcidon compartida por los docentes, que no se
limita a los estudiantes de primer ingreso. No superada, esta situacion sin duda afectara
el rendimiento académico de los estudiantes en los niveles ulteriores; incluso se podria
especular que esta es una de las razones que explican la tendencia de los estudiantes a
no preparar tesis de grado, optando por otras alternativas que limitan la aparicién de
escritos de caracter académico e investigativo en el seno de la Universidad Auténoma
de Chiriqui.

4.2 Fase metodoldgica

Como manifiesta Paz Sandin (2003:170), “no es suficiente realizar una
descripcion detallada de lo que acontece durante la puesta en marcha del plan de
accion”; el objetivo es comprender la situacion para transformarla: “para ello es
necesario reflexionar”. En este proceso de reflexion, debe contrastarse lo planeado con
lo realmente conseguido, asi como las transformaciones experimentadas por el propio

facilitador y los grupos de estudiantes.
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El recuento de actividades realizadas durante esta fase, que cubre la mayor parte

del semestre, se presenta en el Cuadro 13, aunque podria sintetizarse de la siguiente

_ forma:

a)

b)

Implementacion de los nuevos contenidos, centrados en las estrategias
discursivas.
Diario de observaciones: registro pormenorizado, con doble entrada semanal,

compendio de las situaciones mas relevantes experimentadas durante el proceso
de ensefianza y aprendizaje, que incluye apreciaciones acerca de las
condiciones aulicas, niveles de asistencia, liderazgo, motivacion, respuestas
asertivas y percepcion de rechazos, resolucion de conflictos cognitivos. Y sobre
todo, implico una autorreflexion sobre la praxis docente al consignar progresos,
resistencias y tropiezos.

Sin violentar las normas oficiales de evaluacion, durante la fase de aplicacion se
implementé una nueva propuesta que se estimdé mas apropiada con el modelo
educativo basado en competencias: las asignaciones sucesivas sobre el tépico
de investigacion no fueron calificadas, sino revisadas y corregidas. Con base en
criterios establecidos, la evaluacion se aplicd sobre el trabajo final de redaccion.
En el siguiente cuadro comparativo, se presentan siete factores derivados del

> Diario de Observaciones, donde se establecen las condiciones en que se desarrollé el

proceso de ensefianza y aprendizaje durante el periodo considerado para los cinco

grupos atendidos por el investigador.
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4.3 Fase de evaluacion

4.3.1 Dimensiones y categorias de evaluacion:

La evaluacion de los trabajos finales de los estudiantes se realizé a partir de diez
categorias léxico-sintactico-semanticas, agrupadas en tres planos o dimensiones: nticleo
semantico, aplicacion de estrategias discursivas desarrolladas durante el semestre y la
conjuncion de los planos lexical, sintactico y ortografico.

Los diez criterios de evaluacion para los trabajos finales fueron: tesis central
(enunciacion y esquema discursivo); definicion (sinonimia, esencial o extendida);
ilustracién (extendida o categorizada); clasificacion (principio y categorias); comparacién
(bloque, alternativa, analogia); argumentacion (apelaciones racional, emocional o ética);
Iéxico; progresion (parrafos dentro del texto); sintaxis (oraciones dentro de parrafos);
ortografia. Cada una de las diez categorias fue evaluada a partir de una escala
porcentual, como se indicé en la seccién Instrumentos y procedimientos.

Cuadro 14
Promedios obtenidos por los grupos experimentales y de control a partir de los diez
criterios de evaluacion del Instrumento i

GRUPO CRITERIOS Promedio
integrado
1 2 3 4 5 6 T 8 9 10

Audiovisuales 73 68 63 79.54 T 535 60 65 755 m 69.15
Periodismo 75 61.36 | 52.3 80.68 | 79.54 | 5227 | 523 614 7386 | 54.55 64.33
2011
Contabilidad 74 5898 | 7685 | 72 685 5556 | 70.37 | 6296 | 69 70.37 €8.86
2011
E. Médicas 883 | 9286 | 9643 | 89.04 | 868 | 81.25 | 885 | 83.26 | 84.96 | 76.79 86.82
Inglés 77 79.79 | 8335 | 80 75 7817 | 74 7088 | 6554 | 75 7587
Adm. Emp. 36.2 50 68.3 36 35 41 58 50 42 61 4771
Psicoiogu’a 65 725 80 50 55 76.3 78.1 73.8 731 7.1 69.49
Formacion P, | 4333 43.33 35 27.78 25 46.11 43.94 40.56 3917 45.3 38.95
diurno
Formacion P. fin | 28.13 | 48.44 | 5313 | 25 25 4375 | 625 5156 | 48.44 | 57.81 4437
de semana
Periodismo 478 475 5417 | 357 36.6 49.9 5595 | 4381 | 565 47.26 47.49
2012
Contabilidad 5288 | 4415 | 6538 | 53.85 53.85 57.69 | 6442 | 59.35 5235 | 61.96 56.79
2012
Economia 55 5357 | 4643 | 3571 | 357 | 4286 | 60.7 | 48.2 5357 | 64.3 4910
pmmedios 59.6 60.78 645 55.4 544 56.5 64 59.2 61.2 63.5

1. Tesis central 6. Argumentacion

2. Definicion 7. Léxico

3. llustracion 8. Progresion

4. Clasificacién 9. Sintaxis

5. Comparacién 10. Ortografia Fuente: Instrumento Il
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En el cuadro se observa la consistencia de las puntuaciones obtenidas por los
grupos experimentales en las diez secciones del instrumento, que contrastan con los
resultados de los grupos control (excepto para el grupo Psicologia, que logré promedios
equiparables con los grupos experimentales).

Dentro de los grupos experimentales, el mejor promedio integrado correspondi6 a
Emergencias Médicas (86.82%); el mas bajo, a Periodismo (64.33%). Dentro de los
grupos de control, Psicologia registré el promedio integrado mas alto (69.49%), mientras
el grupo de Formacion Pedagogica diurno registré el mas bajo (38.95%).

Al contrastar los promedios obtenidos por los grupos experimentales y de control,
a partir de cinco indicadores (Tesis central, Definicion, Clasificacion, Argumentacion,
Léxico) del instrumento, se observa lo siguiente:

El renglon Tesis central registrd, en el caso de los grupos experimentales, un
promedio de 77.5%, frente al 46.9% logrado por los grupos control. En Definicion, el
grupo Psicologia (72.5%) logré superar a tres grupos experimentales. En Clasificacion,
el contraste es muy marcado: 80.2% para los grupos experimentales; 37.7% para los
grupos control. Lo mismo se observa en Comparacion: 77.4% para los grupos
experimentales; 38% para los grupos control. En Argumentacion, los valores mostraron
menor contraste: 64.1% para los grupos experimentales; 51.1% para los grupos control.
En Léxico, 69% para los grupos experimentales; 60.5% para los grupos control.

Las diferencias mas marcadas se registran, como era de esperarse, en las
secciones Tesis central, Clasificacién y Comparacion, renglones no contemplados dentro
del programa actual de la asignatura ESP 150. En el caso de la seccién Argumentacion,
se observa cierto grado de inelasticidad en la respuesta de los grupos experimentales,
situacion que se reitera en la seccion Léxico.

4.3.2 Escala de competencia

Una vez evaluados los proyectos finales de los estudiantes se procedié a la
aplicacion de una escala de competencia con dos opciones. Para determinar el numero
de estudiantes que alcanzé niveles de competencia, se plantearon corridas al 70% y al
60%. Se definen “corridas” como las opciones propuestas para determinar los niveles de
competencia logrados por los estudiantes a partir de los resultados obtenidos en la fase

de evaluacion.
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Opcion A:
nivel de competencia: sobresaliente: 100 - 91
100% - 70% bueno: 90 - 81

aceptable: 80- 70

nivel de incompetencia:
menos de 70%

Opcién B:
nivel de competencia: sobresaliente: 100 - 91
100% - 60% muy bueno: 90 - 81

bueno: 80 - 71

aceptable: 70 - 60

nivel de incompetencia:
menos de 60%

Cuadro 15
Aplicacion de escala de competencia a partir de resultados obtenidos por los
estudiantes en la fase final de evaluacion: corrida al 70%

70% Trabajos Competentes % no %
Grupo entregados competentes

Audiovisuales 25 9 36 16 64
Periodismo 11 11 5 4545 6 54.54
Contabilidad 28 17 60.7 11 39.3
E. Médicas 28 25 89.3 3 10.7
Inglés 17 10 58.82 7 41.18
Adm. Emp. 13 2 15.38 11 84.62
Sicologia 12 4 33.33 8 66.67
Educacion 1 111 8 88.89
Educacién 8 0 0 8 100
Fin de semana
Periodismo 12 21 1 4.8 20 952
Contabilidad 2 13 2 154 11 84.6
Economia 74 0 0 7 100
totales 192 76 39.58 116 60.42

Fuente: Instrumento Il
A partir de estos parametros, el 39.58 % de los estudiantes lograria nivel de
competencia.
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Grafica 6
Porcentaje de estudiantes competentes y no competentes a partir de una corrida
de 70%

60.42

no competentes

Fuente: Instrumento Il
Si la escala de competencia se aplica con un criterio de menor exigencia (60% en
lugar de 70%), los porcentajes cambian de manera radical, como puede observarse en

el siguiente cuadro y correspondiente grafica.



Aplicacién de escala de competencia a partir de resultados obtenidos por los

estudiantes en la fase final de evaluacion: corrida al 60%

Cuadro 16
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60% Trabajos competentes % no %

Grupo entregados competentes
Audiovisuales 25 16 64 9 36
Periodismo 11 11 6 54.54 5 45.45
Contabilidad 11 28 20 71.43 8 28.57
E. Médicas 28 28 100 0 0
Inglés 17 14 82.35 3 17.65
Adm. Emp. 13 2 15.38 11 84.61
Sicologia 12 9 19 3 25
Educacién 1 9 4 44 4 5 556
Educacion (f.s) 8 0 0 8 100
Periodismo 12 21 6 286 15 71.4
Contabilidad 12 13 5 38.5 8 615
Economia 7 0 0 7 100
totales 192 111 57.81 81 42.19

Fuente: Instrumento II.

En este caso, el 57.81 % de los estudiantes lograria nivel de competencia.

Destaca el hecho de que el 100% de los estudiantes del grupo Emergencias Médicas

lograse nivel de competencia, mientras que en los grupos de Educacion (fin de semana)

y Economia, ninguno de los participantes lograria alcanzarla.
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Grafica 7
Porcentaje de estudiantes competentes y no competentes a partir de una corrida
de 60%

42,19
no competentes

Como se observa, a partir de una corrida al 60%, el porcentaje de estudiantes

declarados competentes seria considerablemente mayor.

4.3.3 Casos mas relevantes

En este apartado se presentan los casos mas significativos observados durante
el estudio, para los cinco grupos atendidos por el investigador.

Grupo 1: Audiovisuales

Treinta y dos estudiantes iniciaron el curso. Se retiraron cuatro. Veinticinco
entregaron proyecto final: las puntuaciones mas elevadas fueron obtenidas por cuatro
estudiantes. A continuacion, un vistazo al desempefio integral de estos estudiantes mas
un apartado donde se consideran algunos casos adicionales. Para preservar el
anonimato, se recurrié a la siguiente codificacion: “Estudiante No. - Grupo No. - Escuela”
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“Estudiante 1 - Grupo 1 - Audiovisuales” sexo masculino, 41 afos, bachiller en
Ciencias, con un promedio de bachillerato entre 4 y 4.5; obtuvo 100% en el examen de
admision universitario; se percibe habil en las areas linglistica y tecnolégica, prefiere
estudiar solo. Junto con dos estudiantes mas, obtuvo la calificacion maxima en las
secciones 2 (Definicion), 3 (llustracion) y 4 (Argumentacion) del Instrumento 1. En la
seccion 6 (Dictado), obtuvo 18 aciertos, la tercera mejor posicion. Desde el primero
hasta el ultimo dia demostré absoluta consistencia (asistencia, puntualidad en la entrega
de asignaciones, atencion, participacion, respeto, incluso demostro caligrafia); promedio
de parciales, 97.5%; promedio en talleres e investigaciones, 95%. El resultado era
predecible, dada la calidad de las asignaciones presentadas, su grado de madurez y
liderazgo: es pastor en iglesia adventista.

“Estudiante 2 — Grupo 1 - Audiovisuales”™: sexo masculino, 19 anos, bachiller en
Electrénica Industrial, con promedio de bachillerato entre 3 y 3.9; obtuvo 96% en el
examen de admision; se percibe habil en las areas matematica, linguistica, cientifica y
tecnologica; le da lo mismo estudiar solo o en grupo. Empezé flojo: obtuvo un 66% en
las secciones 2, 3 y 4; apenas 8 aciertos en la prueba de Dictado y fracasé (46 puntos
sobre 100) en el primer parcial, sin embargo, su desempefic fue en ascenso,
promediando en talleres y practicas, un 90%. Tal mejoria se hizo notoria en la pentltima
y ultima asignaciones, logrando ubicarse a la cabeza de la clase. Sin lugar a dudas, fue
el caso mas notable de progreso y de motivacion; resultdé manifiesto su interés y
compromiso para generar un proyecto final caracterizado por el tono personal y
resonancias de tipo social: exactamente el tipo de trabajo que esperaba el facilitador.

“Estudiante 3 — Grupo 1 - Audiovisuales”: sexo femenino, 30 anos, bachiller en
Ciencias, con un promedio entre 4 y 4.5; no brindd informaciéon sobre examen de
admisién; habilidad en areas linglistica y comercial; prefiere estudiar sola. Asistencia
muy irregular, alrededor de diez ausencias. No realizd las pruebas de la fase diagnéstica
(salvo el dictado). Fue un caso peculiar. desempefio mediocre en pruebas parciales
(69%). Relativamente tiene buen nivel ortografico (15 aciertos en la prueba de dictado).
Presenté un borrador muy deficiente, pero supo asimilar las observaciones del
facilitador, logrando nivel sobresaliente.

“Estudiante 4 — Grupo 1 - Audiovisuales™ sexo masculino, 20 afios, bachiller en
Ciencias, con un promedio entre 4 y 4.5; no indicé resultado del examen de admision;
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declara habilidad en las areas cientifica, comercial y tecnologica; puede estudiar solo o
en grupo. Caso contrario al anterior: en un principio destacé por su actitud proactiva,
atencién, participacion, capacidad para comprender y aplicar; en las secciones 2, 3y 4
del Instrumento 1, también obtuvo la puntuacion maxima. Su promedio en pruebas
parciales fue de 86%. Sin embargo, su desempefio—aunque se mantuvo en cuotas altas
con respecto al resto del grupo—fue descendiendo: quiza por exceso de confianza, de
seis asignaciones, sélo entregd dos. Con respecto al proyecto final, no llend las altas
expectativas que el facilitador se habia forjado: obviamente, no se esforzé, pero su

puntuacion alcanzé buen nivel.

Cuadro 17
Grupo Audiovisuales
Fase Evaluativa: Trabajos sobresalientes

Titulo y evaluacién Codigo Observaciones

La observancia del | 1.1 Escrito de caracter argumentativo: se destaca por la

sabado como dia de apelacion a la autoridad para sustentar opiniones;

reposo. 100 puntos sentido de progresion, fluidez en la exposicion vy
correccién ortografica.

El transporte en| 2.1 Ejemplo mas notable de progreso y de motivacion.

Chiriqui. 100 puntos. Proyecto final caracterizado por el tono personal y

resonancias de tipo social: exactamente el tipo de
trabajo que se esperaba. En este caso, los resultados
superaron todas las expectativas.

La industria de la| 3.1 El escrito aborda una problematica ecoldgica desde
cafa y sus efectos una perspectiva personal, con aplicacion de estrategias
negativos en la discursivas.

poblacién. 97 puntos

Fuente: Instrumento Il

Casos adicionales:

“Estudiante 5 — Grupo 1 - Audiovisuales”: sexo femenino; bachiller en Ciencias,
resulté un caso llamativo a la inversa, porque inicialmente se ubic6 en el rango mas alto
al obtener el maximo de puntos en las secciones 2, 3 y 4, demostré caligrafia y
ortografia (obtuvo la segunda posicién en dictado); 86 puntos en el primer parcial... Pero
su desempefio empezd a descender: s6lo entregd una de seis asignaciones. Distraida y
distante, parecia afrontar problemas personales. Apenas obtuvo 67% en el trabajo final.
Sin duda, la estudiante “5 — Grupo 1 - Audiovisuales” constituye el “caso paradojico”.




99

En un nivel de desempefio aceptable estuvieron “Estudiante 6 — Grupo 1 -
Audiovisuales” y “Estudiante 7 — Grupo 1 - Audiovisuales”, varones, con 88% y 84%,
respectivamente, en el trabajo final. Ambos demostraron interés, buena actitud y
COmMPromiso.

‘Estudiante 8 — Grupo 1 - Audiovisuales”, sexo femenino, resulté otro caso
particular: desde el principio proyecté una actitud displicente y negativa, distraccion que
rayaba en el irrespeto; pertenecia al grupo “de la esquina” mencionado en el Diario de
Observaciones. Sus calificaciones fueron aceptables tanto en parciales como en talleres,
pero no presenté un buen proyecto final, en el que obtuvo apenas en 50%, al limitarse—
pese a las reiteradas advertencias—a reproducir material sin consignar fuentes
bibliograficas.

Como observacion final, la puntuacién mas baja correspondié a “Estudiante 9 —
Grupo 1 - Audiovisuales”, de la etnia gnobe, 40%. Como se sabe, gran cantidad de
estudiantes de la etnia gnobe carecen de la competencia linglistica que determina la
condicion de la lengua materna.

Se infiere entonces que, si bien es un indicador, el resultado de las pruebas en la
fase diagnéstica no necesariamente predice el ulterior desemperio de los estudiantes:
evidencia que resulta positiva desde el punto de vista de la conjetura con que se inicio la
investigacion. Prueba de ello son los resultados, tanto en sentido positivo como negativo,
de “Estudiante 2 — grupo 1” (ascenso) y “Estudiante 5 — grupo 1” (descenso).

De aceptarse el criterio de competencia (70%) para clasificar los resultados del
Instrumento final, de 25 estudiantes, 9 se ubican como competentes (36%) y 16 (64%),
no competentes.

Grupo 2: Periodismo

Veinticuatro estudiantes iniciaron el curso. En el transcurso del semestre se
retiraron diez. En la fase diagnéstica, ningun estudiante logré una puntuacién de
excelencia; seis destacaron, pero dos de ellos se retiraron del curso. Los cuatro
restantes obtuvieron buenas evaluaciones, sin llegar a la excelencia, en el trabajo final.
Once entregaron proyecto final. Un estudiante que obtuvo menos de 50% en la fase
diagnéstica, present6 uno de los mejores trabajos finales, lo que evidencia asimilacion y
aplicacion de las estrategias discursivas estudiadas.
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De aceptarse el criterio de competencia (70%) para clasificar los resultados del

Instrumento final, de los once estudiantes que lo entregaron, cinco se ubican como

competentes (45%) y seis (55%), no competentes.
Grupo 3: Contabilidad
En el caso de Contabilidad, un solo estudiante destaco en la fase diagnostica

(90%). Sin embargo, en la evaluacién de los veintiocho trabajos finales, ocho estudiantes

alcanzaron nivel de excelencia. Los resultados fueron marcadamente positivos, como se

establece a partir del siguiente cuadro:

Cuadro 18

Grupo Contabilidad

Fase evaluativa: Trabajos sobresalientes

Titulo y codigo Observaciones
evaluacion
Conociendo a los | 10 - 3 La calidad del trabajo super6 todas Ilas
maleantes de mi | Contabilidad expectativas. De la gran cantidad de
barrio a través del asignaciones revisadas durante dos semestres,
juego de Super ha sido la mas impresionante. Resulté evidente
Smash Bros. el interés, entusiasmo y motivacion. Excelente
Evaluacién: 100 estilo expositivo (con algunas correcciones
infimas que no demeritan el informe). Se
confrma que las experiencias personales
encierran un gran potencial narrativo. Aplicacion
completa de las estrategias discursivas en un
magnifico ensayo, al igual que el modelo
bibliografico. Excelente nivel expositivo.
Coémo ha|11 - 3 En general, un trabajo excelente con plena
influenciado  la | Contabilidad incorporacion de todas las estrategias
telefonia mévil en discursivas (tesis central, esquema discursivo,
la juventud de mi antecedentes, definicion, ilustracion,
barrio. clasificacion, comparacion y argumentacion) e
Evaluacién: 100 incluso aplicacion de modelo bibliografico.
Magnifico sentido de cierre, contundente vy
I6gico, coherente con el desarrollo expositivo.
Los padres |12 - 3 La experiencia personal contribuyo al éxito de la
responsables Contabilidad asignacion. Buen empleo de signos de
superan todas las puntuacién: uno de los elementos esenciales
barreras por para escribir adecuadamente. Un ensayo breve
amor. (el éxito del trabajo no dependia de Ila

Evaluacion: 100

extensién), sino del cuidado y del esmero. Un
ejemplo de la importancia de admitir |a
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orientacion para avanzar confiadamente hasta el
objetivo final, que fue bien logrado.

El ambiente de |13 - 3 Magnifico trabajo, con incorporacion de todas
inseguridad que | Contabilidad las estrategias discursivas: una exposicion
se presenta en el coherente que conduce al parrafo de cierre, de
barrio de tono conclusivo. El trabajo cobra fuerza porque
Pedregal. se basa en la experiencia personal dentro del
Evaluacion: 98 contexto diario. El unico elemento, anunciado en
el esquema discursivo (“presién de grupo”), que
habria que incorporar para conseguir un texto
redondo e integrado. Algunos detalles
ortograficos y de empleo de signos de
puntuacion serian faciles de pulir.
La pesca|14 - 3 Buen trabajo, con incorporacién efectiva de las
artesanal en | Contabilidad estrategias estudiadas en clase. La oracion
Horconcitos. inicial no resulta apropiada, sino la tercera (que
Evaluacion: 98 encierra la tesis central). Buena definicion,
magnificos antecedentes; el parrafo ilustrativo
contiene mucha accion y emocién, propias del
género narrativo. El parrafo de clasificacion,
magnifico, porque denota pleno conocimiento
del topico. La analogia resulta poética, bien
lograda. El cierre, muy simbdlico. La
argumentacion ecoldgica, excelente. Buen
sentido de cierre.
El potencial de |15 - 3 Buen nivel: aparece tesis central, esquema
las manualidades | Contabilidad discursivo, definicién, ilustracion, clasificacion y
hechas en casa. argumentacion. Para efectos del parrafo final
Evaluacién: 96 hubiese sido preferible emitir la opinién propia
en lugar de la del entrevistado. Es un topico
sencillo, desarrollado a ratos de manera poética,
con detalles propios de la narracion.
Coémo ha|16 - 3 Buen trabajo, con incorporaciéon de los
cambiado la | Contabilidad esquemas estudiados en clase. Magnifica y muy
idiosincrasia en original analogia. Lo Unico sin resolver
los habitantes de adecuadamente fue el esquema discursivo: no
Bocas del Toro. se profundiz6 en los aspectos enumerados. Por
Evaluacion: 96 lo demas, un ensayo interesante, sustentado en
experiencias propias; sin errores ortograficos y
muy bien redactado.
La apicuftura | 17 - 3 Definicion, antecedentes, ilustracidon, analogia,
generadora  de | Contabilidad comparacién en bloque y argumentacion,
riquezas. sumamente logrados. Sin embargo, la tesis

Evaluacion: 91

central no se enuncia de manera adecuada: esta
implicita en el desarrollo textual (los beneficios
econdmicos, la belleza de la practica, el amor a
la naturaleza), pero es preferible expresarla
taxativamente en la oracion inicial (que parece
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una definicion y presenta un encabalgamiento.
No deben aparecer vifietas. Se debe mejorar la
integracion de parrafos. Estupendo el juego
imaginativo entre la colmena y la ciudad: muy
original y deliciosa secuencia narrativa. El
asiento bibliografico esta incompleto. El trabajo
puede corregirse hasta transformarse en un
magnifico articulo: es un texto promisorio.

Fuente: Instrumento |l

Al aplicar la escala de competencia al 70%, se obtuvieron los siguientes
resultados: diecisiete estudiantes (60.8%) son declarados competentes, mientras once
estudiantes (39.2%) no lograron las competencias requeridas. De los diecisiete, ocho
estudiantes (cuatro varones y cuatro chicas) lograron un nivel sobresaliente; tres
estudiantes, entregaron trabajos buenos; seis, presentaron trabajos con un nivel
aceptable.

En el caso de los estudiantes de Contabilidad, los niveles de empatia y
motivacion fueron muy elevados. Se hizo evidente el interés por continuar mejorando en
el plano de la redaccion (algunos preguntaron si el facilitador continuaria impartiendo
cursos adicionales de espafiol, dado que “tenian muchas cosas por aprender”). El efecto
de la aplicacion de una nueva propuesta didactica centrada en la ensefianza de la
redaccion académica fue una experiencia excepcional, con elevadas cuotas de esmero,
cordialidad y compromiso. Un triunfo pedagogico: el mayor éxito personal obtenido en
quince afios de docencia universitaria.

Grupo 4: Emergencias Médicas

Veintiocho estudiantes entregaron informe final. De ellos, ocho (28.6%) lograron
nivel de excelencia, lo cual no constituyé ninguna sorpresa: durante todo el semestre, los
mismos se habian caracterizado por su nivel de interés, compromiso y puntualidad en la
entrega de asignaciones. En este sentido, el balance resulté muy positivo. Al aplicar la
escala de competencia en un 70%, se observa que veinticinco estudiantes (89.3%) son

declarados competentes.
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Cuadro 19

Grupo Emergencias Médicas
Fase evaluativa: Trabajos sobresalientes

Titulo y evaluacion codigo Observaciones

La rehabilitacion fisica | 18 —4 —E.M. | Excelente escrito que integra la experiencia

en pacientes post personal con la informacion cientifica. Plena

operados de cancer incorporacion de estrategias discursivas.

de mama. 100

Creacion de un vivero | 19-4—-EM. |Un texto muy original, sustentado en

con semillas de experiencias personales. Un  magnifico

manglar para la ejemplo de secuencias de caracter narrativo,

reforestacion en que imprimié interés y verosimilitud al texto.

Chirigui Viejo. 100

La bohemia, reaccién | 20-4—-E.M. | Un punto de vista personal caracteriza este

de libertad ante las escrito, de corte argumentativo, que incorpora

normas sociales. 100 las estrategias discursivas consideradas
durante el semestre.

La importancia del |21 -4—-EM. | Un buen ejemplo que ilustra cémo cualquier

color en la decoracion tépico de investigacion permite su desarrollo a

de interiores. 97 partir de la aplicacion de estrategias
discursivas.

Predicacion del | 22-4-E.M. | Escrito de caracter argumentativo, con plena

Evangelio en incorporacion de estrategias discursivas.

comunidades. 100

Fuente: Instrumento |l

Grupo 5: Técnico en Inglés

Desde el principio se destacaron las dos participantes de mayor edad (treinta,

cuarenta y cuatro afios, respectivamente) por su interés, participacion y entrega puntual

de asignaciones. Durante la fase de aplicacion, empezaron a despuntar tres estudiantes

mas. En la fase de evaluacién no hubo mayores sorpresas: de los diecisiete trabajos

entregados, cinco lograron un buen nivel; seis se ubicaron en un rango aceptable. Los

trabajos peor evaluados fueron aquellos en los que se incurrié en plagio. Al aplicar Ia

escala de 70%, diez estudiantes (58.8%) logran competencia.
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Cuadro 20
Grupo Técnico en Inglés
Fase evaluativa: Trabajos sobresalientes

Titulo y evaluacion codigo Observaciones
El vinculo entre las | 23 -5-Inglés Topico muy original basado en la
personas y los experiencia de la participante. Destacan las
caballos categorias tesis central, léxico, definicion,
98 ilustracién, argumentacion.
Falta de | 24 — 5-Inglés Un magnifico trabajo basado en |Ia
infraestructuras experiencia compartida: la forma en que los
deportivas en mi moradores de una comunidad rural han
comunidad desarrollado estrategias para compensar la
98 falta de estructuras deportivas.
Uso de abono | 25 -5 - Inglés Otro ejemplo de escrito basado en la
organico en los experiencia comunitaria. Se sefialan los
cultivos de mi beneficios econémicos y ecolégicos al
comunidad formar parte del Proyecto Huerta para
97 Todos.
Beneficios de la uva 26 —5-Inglés Los aciertos se observaron en las areas de
93.6 definicién, ilustracion, clasificacion y tesis
central. Ciertas deficiencias en Iéxico,
sintaxis y progresion. Incorpora la
experiencia personal para efectos de
ilustracion y argumentacion.
El consumo de tabaco | 27 — 5 —Inglés El tono personal enriquece la exposicion.
en mi familia Los puntos fuertes del texto fueron la
86 definiciéon e ilustracion. Algunos problemas
en la sintaxis vy la ortografia.

Fuente: Instrumento Il

4.3.4 Analisis estadistico

Con el propésito de analizar desde una perspectiva estadistica la informacién
recopilada, se procede a contrastar los registros a partir de la diferencia de medias entre
los grupos experimentales y los grupos de control, aplicando la prueba t de Student para
muestras relacionadas, en el paquete estadistico SPSS.

4.3.4.1 Prueba t de Student para muestras relacionadas.

La comparacion de medias es una de las pruebas estadisticas empleadas con
mayor frecuencia en las investigaciones; por ejemplo, al intentar demostrar la eficacia de
un tratamiento o de una técnica, en dos momentos diferentes: en las fases pre-test y
post-test. Una de las modalidades de la comparaciéon de medias es la prueba t de

Student para muestras relacionadas, también conocida como “Estadistico t para
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muestras emparejadas”, que se utiliza cuando una poblacion es medida en dos
momentos diferentes. Con la prueba t de Student para muestras relacionadas se
comparan las medias y las desviaciones estandares de grupos de datos y se determina
si las diferencias son estadisticamente significativas o si s6lo son aleatorias.

En el caso de la presente investigacion, se intenta determinar el efecto de una
propuesta didactica centrada en estrategias discursivas, a partir de la estimacion de los
niveles de redacciéon de los estudiantes de primer ingreso en la fase diagnostica (pre-
test) y en la fase evaluativa (post-test). Los resultados obtenidos con los grupos
experimentales se comparan con los obtenidos con los grupos de control.

De observarse diferencias significativas en las medias se puede inferir que la
metodologia ha tenido algun efecto; si no hay diferencias marcadas entre los grupos
experimentales y los grupos de control, la metodologia empleada no ha tenido efecto. Es
decir, si la diferencia de medias es igual a cero, se acepta la hipétesis nula: “una
metodologia centrada en estrategias discursivas no afecta la redaccion académica de
los estudiantes universitarios de primer ingreso”. En caso contrario, de registrarse
variaciones significativas, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de trabajo
o de investigacion.

Ho = hipétesis nula: una propuesta didactica centrada en estrategias discursivas
no afecta la redaccién académica de los estudiantes universitarios de primer ingreso.

H1 = hipétesis de investigacion: una propuesta didactica centrada en estrategias
discursivas afecta positivamente la redaccion académica de los estudiantes
universitarios de primer ingreso.

Se asumen como supuestos:

¥" Una distribucién normal, curva simétrica (campana de Gauss)
Varianza de la diferencia de medias = desconocida
Error tipico o estandar = alpha de 0.05
Dos colas

NN N K

Hipdtesis que se somete a prueba: si la diferencia de medias asume un
determinado valor, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de
investigacion (H1); si se mantienen iguales, se confirma la hipétesis nula (Ho).

v Nivel de significacion: para todo valor de probabilidad igual o menor que 0.05,
se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
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v" Zona de rechazo: para todo valor de probabilidad mayor que 0.05, se acepta ha

hipétesis nula y se rechaza la hipétesis de trabajo.

v Decision e interpretacion.

El procedimiento correcto para emplear la t de Student requiere:

v

v
v
v

Formular tanto la hipotesis nula como la alternativa para someterlas a prueba.
Establecer el nivel de significacién. Alpha = 0.05 (5%); 1.96 (dentro del 95%).
Eleccién de prueba estadistica.

Calcular el error cometido por haber rechazado la Ho.

En la investigacion, el paquete estadistico SPSS se utilizd para realizar los

siguientes procedimientos:

Comparar la diferencia de medias (en seis categorias: |éxico, definicién,
progresion, ilustracion, argumentacion, ortografia) de los grupos
experimentales en las fases diagnéstica y evaluativa.

Comparar las medias (en las seis categorias indicadas) de los grupos de
control (no expuestos a la nueva propuesta) en las dos fases.

Comparar la diferencia de medias (en diez categorias: a las seis anteriores se
adicionan tesis central, clasificacion, comparacion, sintaxis) de los grupos de
experimentacion y de los grupos de control. Esta comparacion reviste el
mayor interés dado que permite, de manera definitiva, aceptar o rechazar la

hipétesis de investigacion.

4.3.4.2 Aplicacion de prueba t de Student a grupos experimentales
Los cinco grupos experimentales totalizaron 143 estudiantes. De este total,

entregaron frabajos finales, 106 estudiantes. Una vez que los datos de los grupos

experimentales (registrados en el programa Excel) han sido incorporado en el paguete

estadistico SPSS para su analisis, los resultados se presentan a partir de tres cuadros:

estadisticos de muestras relacionadas, correlaciones de muestras relacionadas y prueba

de muestras relacionadas.

En el primero, “Estadisticos de muestras relacionadas”, aparecen los estadisticos

mas conocidos: y (medias), N (poblacion), Desviacion tipica y o (Error tipico de la
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muestra). En el segundo, “Correlaciones de muestras relacionadas”, se establece la
correlaciéon que existe entre las variables. En el tercer cuadro, “Prueba de muestras
relacionadas” se consignan, para los pares de variables: medias, desviacion tipica, error
tipico de la media, intervalo de confianza (95%) para la diferencia (rango inferior y
superior), estadistico t, significacion.

Para efectos de la presente investigacion, si no se registrasen diferencias
significativas entre las medias de los dos momentos, tendria que interpretarse que la
propuesta didactica no ha tenido efecto alguno, confirmando la hipétesis nula. Por el
contrario, si se observasen diferencias significativas en las medias, podria afirmarse que
la propuesta didactica ha ejercido algun efecto: mientras mayor sea la diferencia, mayor
sera el efecto ejercido por la variable independiente (estrategias discursivas) sobre la
dependiente (redaccion de estudiantes universitarios de primer ingreso).

Comparacion de la diferencia de medias para los grupos experimentales:

En la primera de las tablas “Estadisticas de muestras relacionadas”, aparecen las
medias para cada par de categorias en el momento A y en el momento B.
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Paired Samples Statistics
Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
Pair 1 léxico 55.91 102 15.124 1.497
léxico b 70.78 102 20.464 2.263
Pair 2 definicién 70.54 100 26.404 2.046
definicién b 76.63 100 25.348 2.640
Pair 3 progresién 73.32 100 25.692 2.535
progresion b 72.07 100 23.351 2.569
Pair 4 ilustracion 61.04 100 26.202 2.335
ilustracién b 77.63 100 23.200 2.620
Pair 5 argumentacion 45.43 99 27.766 2.332
argumentacioén b 64.64 99 19.088 2.791
Pair 6 ortografia 45.83 89 22.289 2.023
ortografia b 73.03 89 2.363

Como puede observarse, en esta primera tabla aparecen los estadisticos mas
comUnmente usados: numero de casos (N), medias (“Mean”), desviaciéon estandar y
error estandar para cada uno de los seis pares (“pair’) de mediciones. El primer par
corresponde a la prueba Iéxica; el segundo, a la prueba definicién; el tercero, progresion;
el cuarto, ilustracion; el quinto, argumentacion; el sexto, ortografia.

Una observacion inicial de las medias, indica que en cinco de las seis pruebas se
observa una mejor puntuacién en la fase de evaluacién que en la diagnéstica. En las
pruebas de léxico, ilustracidn, argumentacién y ortografia se aprecia un incremento
notable; en la tercera prueba, que corresponde a progresion textual, se registré una
ligera disminucion. Estos valores iniciales sugieren rechazo de la hipétesis nula de

igualdad de medias.
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En la segunda tabla aparecen los niveles de correlacion para cada par de
variables junto con “Sig”. La capacidad explicativa de cada variable respecto a la otra es
igual a cada valor de la correlacion al cuadrado: la cifra, en decimales, se lieva a
porcentaje y se interpreta de la siguiente forma: “el x% de cada una de las variables
puede ser predicho por la otra”. Ejemplo, en el primer caso, la correlacién de .550 al

cuadrado = .3025; en términos porcentuales, 30.25%.

Paired Samples Correlations

N [Correlation Sig.
Pair1 léxicoab 102 .550 .000
Pair 2 definiciona b 100 .380 .000
Pair 3 progresionab 100 346 .000
Pair 4 ilustraciénab 100 .283 .004
Pair5 argumentacion ab 99 456 .000
Pair6 ortografiaab 89 615 .000

En la segunda tabla aparece la correlacion entre las dos aplicaciones. El
coeficiente de correlacién estudia el grado de relaciéon lineal existente entre dos
variables. Toma valores entre -1 y 1. Un valor de 1 indica relacion lineal positiva;
mientras que un valor de 0 indica relacion lineal negativa. En este caso especifico, se
observa que los valores del coeficiente de correlacién indican una relacion positiva y
débil en tres de los casos (definicion, progresion, ilustracion); positiva y ligeramente
fuerte en los otros tres (léxico, argumentacién, ortografia).

En la tercera tabla, si la diferencia de medias esta dentro del intervalo de
confianza, siempre y cuando los signos sean iguales, se asume que esa diferencia es
real y significativa. En cinco de los seis casos, se cumple esta condicion (salvo en el
tercer par). Los valores nuevamente sugieren rechazo a la hipétesis nula de igualdad de
medias.

El estadistico t asume valores que se encuentran (salvo el tercer par) fuera de los
limites de la distribucién normal (-1.96 y 1.96): si t esta fuera del intervalo, se rechaza la
Ho. Los valores de la ultima columna (sig, para dos colas), salvo en el caso del tercer
par, son menores que 0.05, lo que también induce a rechazar la hipétesis nula.
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Si se decide aceptar la hipotesis alternativa, es necesario calcular la probabilidad
o error por haber rechazado la hipotesis nula: este es el valor indicado por p (sig),
aconseja el tutor virtual de “Prueba t de Student para dos muestras relacionadas”

(www.conexionismo. com). En la tabla, se observa que el significado (sig) o valor p

asume valores inferiores (salvo el tercer par) a 0.05: cuando sig (p) es menor que 0.05,
se rechaza la hipétesis nula de igualdad de medias. Con estos valores se concluye que
se procedid correctamente al aceptar la hipotesis alternativa.

Finalmente, se procede a la etapa de decisiéon e interpretacion. A partir de los
resultados obtenidos con la aplicacion de la prueba t de Student para muestras
relacionadas, se rechaza la hipétesis nula de igualdad de medias y se sugiere que la
aplicacion de una propuesta didactica centrada en estrategias discursivas contribuye a
mejorar los niveles de redaccion de los estudiantes universitarios de primer ingreso.

4.3.4.3 Aplicacion de prueba t de Student a grupos de control

Los siete grupos de control totalizaron 108 estudiantes. Entregaron trabajos
finales, chenta y seis. Al ingresar los registros en el programa SPSS se generaron los

siguientes valores.

Tabla 1
Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation | Std. Error Mean

JPair1  léxico 49.8801 88 13.23426 1.41078
Iéxicob 56.4784 88 18.29683 1.95045

FPair 2 definicon 64.9153 88 20.28131 2.16199
definicionb 50.4284 88 20.78343 2.21552
|Pair 3  progresion 58.5227 88 29.63775 3.15939]
progresionb 52.2045 88 22.39364 2.38717

|Pair4  ilustracion 52.4148 88 26.79329 2.85617
ilustracionb 55.8523 88 20.04265 2.13655

|Pair5  argumentacion 45.1705 88 25.59857 2.72882
argumentacionb 46.1932 88 23.21185 2.47439)

|Pair6  ortografia 43.9614 88 14.45129 1.54051
ortografiab 53.2438 88 20.37070 2.17152
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Las diferencias en las medias de los dos momentos se consignan en la primera
columna de la tabla tercera. Las cifras negativas indican que en el segundo momento se
dio una mejoria (el programa deduce las cifras del segundo momento de las cifras del
primer momento) y viceversa. Por tanto, se experimentaron algunos avances en las
categorias léxico, ilustracion, argumentacion, ortografia;, no asi en definicion ni
progresion.

En la tabla 2 se indican los niveles de correlacion. Los valores indicados en la
columna “sig” expresan la posibilidad de que la correlacién suceda. Los valores de la
columna central revelan una correlaciéon débil (el intervalo de correlacién se expresa
entre los valores -1y 1), que tiende a cero.

Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.
Pair 1 léxico & léxicob 88 268 .012
Pair2  definicon & definicionb 88 350 001
Pair3  progresion & progresionb 88 .346 .001
Pair4 ilustracion & ilustraciénb 88 270 .011
Pair5 argumentacion & 88 442 .000}
argumentacionb
Pair6  ortografia & ortografiab 88 227 033}

Los valores que aparecen en la tabla 3 son los mas importantes en el momento
de interpretar los datos y tomar una decision acerca de la validez de la hipétesis nula o
alternativa. En el caso de los valores de la uitima columna (“sig”), tres son menores que
.05 y tres son mayores.

Consecuentemente, las evidencias sugieren que no puede aceptarse ni
rechazarse la hipétesis de que “una propuesta didactica no centrada en estrategias
discursivas (es decir, la vigente) mejora la redaccién de los estudiantes universitarios de
primer ingreso”.
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4.3.4.4 Aplicacion de prueba t de Student a grupos experimentales y grupos de

control con la incorporacion de diez categorias de analisis

Paired Samples Statistics
Mean N Std. Deviation | Std. Error Mean
Pair 1 léxico 70.5926 81 22.09724 2.45525
LEXICOC 60.3519 81 20.63802 2.29311
Pair 2 definicién 76.6975 81 26.35048 2.92783
DEFINICIONC 51.2346 81 22.89625 2.54403
Pair 3 progresion 70.1395 81 25.73206 2.85912
PROGRESIONC 52.3951 81 22.66367 2.51819)
Pair 4 ilustracion 78.8580 81 26.26800| 2.91867
ILUSTRACIONC 50.2901 81 21.52482 2.39165
Pair 5 argumentacion 63.9568 81 28.22390 3.13599¢
ARGUMENTACIONC 51.8827 81 24.01670 2.66852
Pair 6 ortografia 73.3704 81 22.65127 2.51681
ORTOGRAFIAC 56.8457 81 22.03869| 2.44874
Pair 7 tesiscentral 78.6852 81 20.35366 2.26152
TESISC 46.5741 81 22.37620| 2.48624
Pair 8 clasificacion 81.0123 81 19.12410 2.12490
CLASIC 38.2407 81 18.36881 2.04098
Pair 9 comparacion 78.1543 81 19.95677 2.21742
COMPAC 38.5864 81 19.61453 2.17939
Pair 10  sintaxis 76.7963 81 19.35326 2.15036
SINTAC 53.0988 81 21.63481 2.40387




Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.
Pair 1 léxico & LEXICOC 81 -.099 .379)
Pair 2 definicion & DEFINICIONC 81 .038 737
Pair 3 progresion & 81 133 237
PROGRESIONC
Pair 4 ilustracion & ILUSTRACIONC 81 -.160 153}
Pair 5 argumentacion & 81 -.086 447
ARGUMENTACIONC
Pair 6 ortografia & ORTOGRAFIAC 81 -.034 .765
Pair 7 tesiscentral & TESISC 81 -.072 525
Pair 8 clasificacién & CLASIC 81 .044 695
jPair 9 comparacion & COMPAC 81 .033 .768
Pair 10  sintaxis & SINTAC 81 -.070 532
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El analisis de la tabla 3 resulta, a todas luces, definitivo: todos los pares de las
diez variables se encuentran dentro del intervalo de confianza, con igualdad de signos, y
los valores asumidos por “sig”, todos inferiores a 0.05, conducen al rechazo de la

hipétesis nula y a la aceptacion de la hipétesis de trabajo.

4.3.5 Conclusiones de la fase evaluativa

Dentro de los limites impuestos por la naturaleza de la investigacién, en el
sentido de que los resultados obtenidos solamente se aplican o son validos dentro de la
muestra, se pueden formular las siguientes conclusiones:

La aplicacion del paquete estadistico (diferencia de medias, SPSS) apunta hacia
la confirmacion de la hipotesis de investigacion: un proceso didactico centrado en
estrategias discursivas parece mejorar los niveles de redaccién de los estudiantes de
primer ingreso.

La evaluacion obtenida en el instrumento final no siempre resulté compatible con
el desempefio registrado en la fase diagnéstica, lo cual favorece la hipétesis de
investigacion relativa al efecto de las estrategias discursivas sobre los niveles de
redaccion de los estudiantes de primer ingreso.

Al implementar la metodologia, resulta fundamental establecer las diferencias
entre tema y tépico. Asimismo, se confirma el valor de la recomendacion de escribir
sobre experiencias personales y abordar areas en que los estudiantes se encuentren
familiarizados: de alli, la completa libertad para la seleccion de tépicos, con la respectiva
orientacion del facilitador.

El concepto de tesis central como nucleo semantico que estructura y organiza el
desarrollo discursivo constituy6 uno de los logros mas significativos del curso.

Otro aprendizaje significativo se logré con el dominio de la estrategia definicion y
su tipologia: este aserto se confirma al revisar los trabajos finales y los examenes
semestrales.

Con respecto a la aplicacion de un modelo bibliografico (citas, asientos), resulto
evidente la necesidad de proseguir en niveles superiores para cimentar la destreza: un
objetivo relativamente facil de lograr ante las futuras oportunidades de entregar trabajos

académicos.
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Los trabajos peor evaluados fueron aquellos que incurrieron, pese a las
reiteradas advertencias, en plagio. Asimismo, los estudiantes que, al no cumplir con la
programacién de asignaciones, no estructuraron el trabajo final de acuerdo con los
esquemas planteados: la improvisacion y desorden de ideas afloran en la medida en que
se redacta sin respetar un patrén. También obtuvieron baja evaluacion los estudiantes
que, a pesar de las recomendaciones, no seleccionaron un tépico que realmente los
motivase: al no existir este elemento, los resultados no fueron satisfactorios.

La reiteracion de objetivos, justificacion, pertinencia e importancia de las
estrategias estudiadas en clase, resulta clave para lograr éxito en las asignaciones. Es
necesario que el participante internalice el curso como un proceso dinamico de sucesion
e integracion de las estrategias discursivas para el logro de aprendizajes realmente
significativos.

La reduccién a un minimo de los talleres grupales conduce a la observacion,
andlisis y revision constante de las asignaciones individuales. Se implementé como
nueva férmula evaluativa de las asignaciones de redaccion aprovechar los textos como
pretextos para analizar, discutir e ilustrar: correccion en lugar de calificacion.

Finalmente, dentro de las coordenadas del humanismo, se enfatiza la relevancia
de la motivacion: mutua responsabilidad de estudiantes y facilitadores. Despertar en los
participantes interés, motivacion y compromiso resulta un elemento crucial, una
auténtica plusvalia. Concitar un vinculo entre experto y aprendiz efectivamente labra el
camino hacia el logro de competencias integradas.

A partir del proceso de observacion y las evidencias recopiladas, la ortografia
resulta un indicador fiable del desempefio académico. Esta conjetura se refuerza a partir
de la praxis docente del investigador en los niveles de educacién media y superior. ; Qué
revela la ortografia? La ortografia, indicador de la cultura general, refleja la confluencia
de multiples vectores: lecturas previas, tipo particular de inteligencia asociado con la
memoria simbdlica, resultado del desarrollo de estructuras cognitivas, buenos maestros.
Un hecho es incuestionable: no se aprende ortografia per se; necesariamente deben
adscribirse dentro de un contexto, de alli la importancia de plantear la redaccién a partir
de los principios de intencionalidad y nudos semanticos.

Resulta sorprendente pero, en general, la aplicacion de signos de puntuacion
tiende a considerarse como un problema secundario. Incluso los profesores de espariol
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tienden a soslayar la extrema importancia de este elemento, crucial en el proceso de la
redaccion, prestando mayor atencion a aspectos como la gramatica, el Iéxico y la
ortografia (en realidad, la aplicacion de signos de puntuacién es material ortografico).

Quien no sabe aplicar signos de puntuacion, sencillamente carece de
competencias en la redaccion. El empleo correcto de los signos refleja la idoneidad del
emisor en el terreno de la redaccion. En los cursos avanzados de composicién, se
desafia a los estudiantes a que cuestionen la aplicacion de signos realizada por los
maestros del género: pocos logran hacerlo, porque no se puede corregir lo perfecto.
Esta circunstancia induce a formular un dogma estético: cuando se alcanza el punto en
el que resulta imposible afinar, la perfeccion ha sido lograda.

Pese a los argumentos de flexibilidad en el uso de los signos de puntuacion, los
verdaderos maestros saben que tal aserto es erréneo: hay muchos caminos errados,
pero hay uno correcto; existe una sola formula donde se fusionan perfectamente
contenido y forma. Hay que luchar para lograrla. Una revisién de los contenidos
programaticos de los cursos de espafiol revela la limitacion de los espacios reservados
para entender los alcances de este renglén y atender efectivamente las necesidades de
los discentes. Lecciones mecanizadas no son suficientes. Para lograr un impacto
realmente efectivo en los niveles de redaccion sera necesario reformular las reglas del
juego.

El edificio de la redaccién se sustenta en los aparentemente humildes signos de
puntuacién como pilares del proceso escritural. La venerable formula inventio, dispositio,
elocutio continlia vigente, pero no hay que olvidar que la lengua de Virgilio y Horacio
carecia de signos de puntuacion, rasgo no heredado por la hija plebeya.

Previo a la formulacién de conclusiones y recomendaciones, resulta conveniente
sintetizar los resultados de la presente investigaciéon, en cada una de sus fases. Al
aplicar el Instrumento |, en la fase diagnéstica, se confirmaron las apreciaciones de los
profesores con respecto a los deficientes niveles de redaccion de los estudiantes
universitarios de primer ingreso. En la fase subsiguiente, mediante el diario de
observaciones se establece la viabilidad de implementar nuevos contenidos, estrategias
y criterios de evaluacién. En la fase evaluativa, el contraste de resultados entre grupos
experimentales y grupos de control induce al rechazo de la hipétesis nula y a la

aceptacion de la hipétesis de investigacion: una metodologia centrada en estrategias
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discursivas mejora la redacciéon académica de universitarios de primer ingreso. Si bien
estos resultados, dado el disefio y los alcances del estudio, sélo resultan validos dentro
de los sujetos que conforman la muestra, la investigacion cierra con un balance positivo

y abre puertas para la realizacion de futuras indagaciones.
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Con el propésito de estimar los niveles de redaccion de los estudiantes
universitarios de primer ingreso de la Universidad Auténoma de Chiriqui sede, durante la
fase diagndstica de esta investigaciéon se aplicé un conjunto de pruebas a doscientos
cincuenta y un estudiantes, distribuidos en doce grupos de diferentes facultades, turnos
matutino, nocturno. Los resultados revelaron serias deficiencias en el plano lexical,
sintactico y semantico: ortografia, signos de puntuacién y argumentacion fueron los
renglones criticos, verdaderos talones de Aquiles en la redaccion de los estudiantes
universitarios de primer ingreso.

La redaccion es, por su propia naturaleza, un proceso constante y progresivo.
Achacar a las instancias educativas previas responsabilidad por los deficientes niveles
de redaccion de los estudiantes universitarios de primer ingreso constituye una falacia
por dos razones. En primer lugar, porque se asume que redactar es una competencia
gue debid adquirirse antes de ingresar a la universidad, ignorando que los saberes no se
adquieren de una vez para siempre: el conocimiento nunca es definitivo, acabado ni
inmutable, sino relativo, dinamico, cambiante. En segundo lugar, una de las
caracteristicas de la redaccioén es su caracter proteico: implica diferentes modalidades
en funcién de un contexto.

Las evidencias generadas en la fase diagnéstica confirman las apreciaciones de
los profesores que imparten la asignatura Expresion oral y escrita, obligatoria para todos
los estudiantes de la Universidad Auténoma de Chiriqui, acerca de los niveles de
redaccion de los estudiantes universitarios de primer ingreso. De acuerdo con los
especialistas, el problema de las competencias comunicativas se agudiza en el plano de
la redaccion: todos los docentes consultados manifestaron que el problema no reside en
la expresion oral, sino en la escrita, condicién que afecta el desempefio académico de
los estudiantes.

De esta manera se confirma el principio linglistico planteado por Chomsky de
que las competencias en el plano verbal se adquieren desde muy temprana edad; en
consecuencia, un hablante nativo promedio posee competencia en el plano de la
oralidad. El problema se manifiesta casi exclusivamente en la enunciacién escrita porque
la expresion verbal cuenta con apoyos de tipo contextual, gestual, kinésico y proxémico.
Estos refuerzos incluyen espacio, tiempo, gestos, relaciones espaciales, cédigos de

cercania, distancia, volumen, juego de entonaciones y contrastes fonéticos, la
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posibilidad de respuesta inmediata por aplicaciéon de la funcién fatica, entre otros. Pero
dichos elementos desaparecen completamente en la expresién escrita.

En el plano sintactico, el mayor problema detectado en los textos escritos por los
estudiantes de primer ingreso fueron los encabalgamientos: vicio de redaccion generado
por el manejo incorrecto o la ausencia de signos de puntuacién. La mayoria de los
estudiantes escriben de la misma forma en que hablan o sencillamente como piensan,
sin detenerse a considerar dénde termina una clausula y aparece otra, sin el empleo
légico de signos que organicen y estructuren la enunciacién. El estudiante promedio
escribe en una especie de fluir de conciencia: los encabalgamientos obstaculizan o
incluso impiden la comprension del texto.

Dada la naturaleza de la investigacion, los resultados sélo pueden aplicarse a los
estudiantes que conformaron la muestra. Sin embargo, puede formularse una
argumentacion por abduccion: deduccion obtenida a partir de cierto numero de casos,
pero que tiene una alta probabilidad de ser confirmada. Un argumento por abduccion
induce a concluir que la mayoria de los estudiantes de primer ingreso de la Universidad
Auténoma de Chiriqui presenta serias deficiencias en todos los planos de la redaccion.

Contribuir en el proceso de mejorar los niveles de redaccion de los estudiantes a
partir del modelo por competencias constituye el telén de fondo en esta investigacion.
Dicho proposito demanda un proceso de busqueda por parte del estamento docente:
exploracién de nuevos contenidos, nuevas metodologias, nuevos modelos de
evaluacién. Para un nuevo modelo educativo, una nueva propuesta didactica.

De la fase metodolégica se derivan conclusiones que vinculan los principios
enunciados en el marco tebrico (Piaget Ausubel, Knowles, Bruner, Vigotsky, Chomsky)
con la implementacion de la propuesta didactica durante el periodo considerado.

El concepto de conflicto cognitivo remite a Piaget. De acuerdo con la teoria
psicogenética, todo aprendizaje es resultado de un conflicto cognitivo, que induce a la
busqueda de una respuesta. La nueva propuesta didactica, al no reproducir esquemas
tradicionales, propicia el conflicto cognitivo entre los participantes: el objetivo central, los
contenidos no tradicionales y la propuesta de evaluaciéon, generaron cuotas de
expectacién y desconcierto. No resulté facil superar los esquemas, asunciones Yy
expectativas de los participantes con respecto a las implicaciones de un curso de
espafiol general: uno de los retos consistié en superar la asuncién generalizada de que
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la asignatura es un simple requisito que deben cumplir todos los estudiantes
universitarios, situacién que conduce a un elevado porcentaje de fracasos. Otro de los
desafios fue involucrar a los estudiantes en las etapas sucesivas del proyecto, en lugar
de las tradicionales asignaciones estancas.

Segun Ausubel, para lograr aprendizajes significativos se parte de estructuras
cognitivas a las que se incorporan nuevos significados. El aprendizaje significativo se
logra con base en organizadores que ordenan y clasifican los nuevos conceptos:
precisamente la funcion que ejercen, en el plano de la redaccion académica, las
estrategias discursivas. La estricta articulacién de contenidos fue una de las notas clave
del curso: esta condicion determind que los estudiantes que demostraron atencién,
participacion y puntualidad en la entrega de asignaciones fueran hilvanando los
eslabones que conformaron el trabajo final, logrando un efecto de sumatoria pocas
veces observado en los cursos de espariol.

Los principios que rigen el aprendizaje andragogico remiten a Knowles. Los
estudiantes requieren internalizar por qué resulta clave mejorar los niveles de redaccion
dentro del ambito universitario y hasta qué punto las estrategias discursivas contribuyen
al logro de tal propésito. La disposicion para aprender y la auto motivacion surgen al
vincular los tépicos de investigacion con el entorno de los participantes; de alli la
importancia de escribir acerca de situaciones reales en lugar de abstracciones.
Emprender un proceso de observacion, andlisis e interpretaciéon del contexto abona en el
terreno actitudinal de los participantes.

Andamiaje, mediacion, zona de desarrollo proximo son términos que se asocian
con Bruner y Vigotsky. El aprendizaje es un proceso socialmente mediado, asistido y
guiado que se realiza dentro de un contexto especifico. Entablar vinculos entre un
experto y un aprendiz reviste mayuscula importancia; en la presente investigacion se
percibié una relaciéon directa entre dicho vinculo y el desempeiio de los participantes.
Trasladar los estudiantes desde su nivel de desarrollo real a su nivel de desarrollo
potencial implica diagnosticar, adecuar y evaluar: una constante mediacion hacia la zona
de desarrollo préximo.

Con respecto al concepto de competencia lingliistica, desde muy temprana edad
se adquieren competencias orales, pero no ocurre lo mismo con las escritas. Hablar es

natural: las competencias verbales se adquieren por el solo hecho de ser hablantes
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nativos. Pero escribir requiere entrenamiento. Este principio linglistico sustenta el
argumento de concentrar esfuerzos en el plano de la lengua escrita. El concepto de
estrategias discursivas se identifica con el “esquema” de Piaget, con los “organizadores”
de Ausubel, con la categoria chomskiana de “estructura profunda”, al operar como
sintagmas organizadores del discurso.

Con respecto a los mecanismos de evaluacion, se respeté el principio de que la
redaccion no puede adquirirse a partir de oraciones o fragmentos, sino con textos que
encierren sentido completo. Las correcciones siempre se encuadraron dentro de los
nudos semanticos establecidos por los tépicos de investigacion seleccionados por cada
estudiante. La revision cuidadosa de los trabajos presentados, conjuntamente con la
modalidad de corregir en lugar de calificar produjo muy buenos resultados: las
asignaciones fueron revisadas y corregidas para luego integrarse dentro de los
respectivos proyectos de investigacion. Esta modalidad despertd en los estudiantes un
sentido de autocritica que los indujo a superar la calidad de los trabajos presentados.

La fase evaluativa, fundamentada en el principio de comprobacién de habilidades
en lugar de conocimientos, reveld un progreso apreciable en las competencias de
redaccion académica de los estudiantes que aplicaron las estrategias y modelos
discursivos en la configuracién de sus escritos.

Los indicios apuntan a favorecer la hipétesis de que una propuesta didactica
centrada en estrategias discursivas durante un semestre académico propicia el
establecimiento de los esquemas que rigen la redacciéon académica en el nivel superior.
Dentro de un adecuado contexto aulico, las estrategias discursivas parecen contribuir a
organizar y estructurar la expresion escrita de los estudiantes.

Los participantes que cumplieron con las asignaciones y estructuraron sus
escritos a partir del modelo didactico propuesto lograron excelente desempefio. De
hecho, la calidad de algunos trabajos supero todas las expectativas.

En los resultados se observa la clasica curva de Gauss: en los extremos se
ubican los niveles de excelencia y los niveles de incompetencia; algunos estudiantes
lograron la integracion de los saberes conceptual, procedimental y actitudinal; otros, no.
Empero, el ciclo de investigacion se completa con un balance positivo, percepcion que

se valida mediante el analisis paramétrico.
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Las estrategias discursivas implican una segunda alfabetizacion. Un curso
centrado en ellas contribuye en el proceso de iniciacion del estudiante en los cédigos y
demandas de la educacidn superior. Los procesos de redaccién encierran un
insospechado potencial cognitivo: la redaccion deviene en instrumento para desarrollar,
revisar y transformar los saberes. En este sentido, las estrategias discursivas configuran
redes que propician la integracion de los saberes conceptuales, procedimentales y
actitudinales: una verdadera construccién del conocimiento.

Las estrategias discursivas constituyen un campo innovador para la ensefianza
de la redaccion académica y para la construccion del conocimiento. Las posibilidades
gue encierra una propuesta didactica centrada en estrategias discursivas resultan
altamente promisorias y apuntan hacia la valoracion del potencial epistemolégico y
cognitivo de la redaccion.

A modo de colofén, resulta oportuno consignar que la propuesta de mejorar los
niveles de redaccion a partir de estrategias discursivas es uno de los resultados
concomitantes de la implementacidon en la Universidad Auténoma de Chiriqui del
paradigma curricular basado en competencias.

De esta condicién se deriva la importancia y significado de la investigacion. Como
proyecto pionero, es la primera vez que en el contexto de la Universidad Auténoma de
Chiriqui se realiza un estudio de casos para diagnosticar las competencias en el plano
de la redaccién de los estudiantes de primer ingreso y que se implementa en el
programa de la asignatura una metodologia centrada en estrategias discursivas con el
propésito de mejorar los niveles de redaccion en el corto plazo.

Uno de los aportes del estudio consiste en el disefio de instrumentos para medir
el desempefio de los estudiantes en areas especificas de la disciplina y la configuracion
incipiente de una base de datos. Si bien los resultados sélo pueden aplicarse dentro de
la muestra, los hallazgos son promisorios y abren el camino para la realizacién de
futuros estudios: dentro del proceso de transformaciéon curricular por competencias, la
investigacion espera abonar en la construccion del conocimiento y en la busqueda de la

excelencia académica.
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RECOMENDACIONES

Es necesario contribuir en el proceso de elevar los niveles de redaccion de los
estudiantes para superar una condicién que afecta negativamente su rendimiento
académico y ulterior desempefio profesional.

El curso ESP 150 debe reformularse con el objetivo de mejorar los niveles de
redaccion: en este sentido, se recomienda modificar la denominacion, contenidos,
estrategias y mecanismos de evaluacién. En lugar de “Expresion oral y escrita” se
propone denominar al curso “Principios de redaccion académica’. Asimismo, se
recomienda implementar criterios de evaluaciéon centrados en el proceso de corregir en
lugar de calificar. Como parte del proceso de divulgacion de la propuesta didactica, se
recomienda publicar, en forma de separata, la guia didactica incluida en esta
investigacion.

Las estrategias discursivas constituyen signos en rotacién que deben fortalecerse
a lo largo de la formacién académica de los estudiantes. Debe valorarse en toda su
magnitud el potencial que encierra la redaccion, aplicandola en todos los campos
disciplinarios para que las destrezas adquiridas en el corto plazo se internalicen en la
comision de actos escriturales dentro del ambito universitario.

El potencial didactico de la redaccion no debe limitarse a los profesores de la
especialidad, sino formar parte del acervo metodologico del docente universitario.
Resulta necesario promover la redaccion en todos los cursos. Pocas asignaturas
asumen la necesidad de alfabetizar académicamente; ocuparse de la lectura y escritura
académica no es cuestion de los especialistas, sino que atafie a toda la comunidad
universitaria porque no se aprende a escribir en el vacio, sino a partir de una
determinada disciplina.

Los programas para incentivar la redaccion constituyen un desafio que requiere
el disefio de un marco institucional. En el seno de la Universidad Auténoma de Chiriqui
no se consigna un compromiso para promover la escritura como herramienta
epistemologica y cognitiva. Es preciso fomentar una politica de apoyo a la redaccion
académica tendiente a estimular la generacion de escritos de caracter académico.

La creacion de un centro especializado de tutorias, integrado por profesores y

estudiantes, permitiria aprovechar la coyuntura del servicio social universitario en la
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modalidad intramuros: una iniciativa de doble beneficio para la comunidad universitaria.
También seria conveniente reconocer el mérito de los participantes, publicando en las
revistas de las respectivas facultades los trabajos que logren niveles de excelencia.

Se podria especular que un programa institucional para promover la redaccion
académica generara un incremento del nimero de monografias y tesis de grado, uno de
los renglones que ha venido en picada durante los ultimos afios.

Uno de los beneficios de la adquisicion de competencias en el campo de la
redaccion académica estriba en la oportunidad de proseguir estudios en universidades
que exigen, entre sus requisitos de ingreso, la realizacion previa de una tesis.

Se recomienda a futuros investigadores en el campo educativo explorar lineas
vinculadas con el presente estudio. Entre ellas:

a) determinar el efecto que ejercen ciertas variables (condiciones del espacio
aulico, relacién entre edad, turmo y bachillerato) en el proceso de ensefianza y
aprendizaje;

b) participar en el disefio de programas orientados a mejorar el desempefio
linguiistico de estudiantes de la etnia gnobe, cuya presencia en la Universidad Auténoma
de Chiriqui ha aumentado considerablemente durante los ultimos afios;

c) relacionar las competencias en redaccién con el nimero de monografias, tesis

e investigaciones realizadas en el contexto de la Universidad Auténoma de Chiriqui.



129

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Achbert, W. (1999). The MLA Style Manual. New York: The Modern Languages Association of

America.

Acosta Padron, R. A. (1999). Diddctica contempordnea interactiva para la enseflanza de lenguas.

Panama: Editorial Universitaria.

Aguilar, M. A. (2004). Chomsky y la gramatica generativa. Investigacion y Educacion (Revista

Digital), 3.

Arrieta de Meza, B. (2006). La comprensidn lectora y la redaccién académica como centro del

curriculum. Laurus 12.021, 86-94.

American Psychological Association. (2009). Manual de estilos de publicaciones. México: Manual

Moderno.

Barrantes Echavarria, R. (2002). Investigacion: un camino al conocimiento. un enfoque

cuantitativo y cualitativo. San José, Costa Rica: EUNED.

Barrio del Castillo, |1, et al. Métodos de investigacion educativa. El estudio de casos. Madrid:

Universidad Auténoma de Madrid.

Bruner, J. (2004). Desarrollo cognitivo y educacion. Madrid: Morata.

Burdn, J. (2002). Ensefiar a aprender: introduccion a la metacognioion. Bilbao, Espafia: Ediciones

Mensajero.



130

Cassany, D. (2008). Redaccion académica: prdcticas escritas y aprendizaje. Recuperado en 2012,

de http://www.upf.edu

Cohen, M. (1993). Las hipdtesis y el método cientifico. Buenos Aires: Amorrurtu.

Delgado de Smith, Y. (2002). Conduciendo la investigacidn. Caracas: Editorial Comala.

Delors, Jacques. (1996). Informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre la

educacion para el siglo XXI. Ediciones UNESCO. www.unesco.org.

Eco, U. (2001). Cémo se hace una tesis: técnicas y procedimientos de estudio, investigacion y

escritura. Madrid: Gedisa.

Enciclopedia de Pedagogia y Practica. (2005). Barcelona: Editorial Reymo.

Escalante, B. (2010). Curso de redaccion para escritores y periodistas. México: Porrua.

Etcheverry, J. (1999). La tragedia educativa. Buenos Aires: Fondo de Cultura Econdmica.

Gallegos, M. S. (s/f). es.scribd.com/doc/22062454/procesos cognitivos. Recuperado en 2012.

Garcia, J. (2006). Teorias del aprendizaje. Universidad de Sevilla. www.jigcue.es.

Recuperado en 2013.

Haladyna, T. Preparacion de preguntas de opciones multiples para medir el aprendizaje de los

estudiantes. www.rieoei.org/267 Haladyna PDF. Recuperado en 2013.

Hernandez Sampieri. (2006). Metodologia de la investigacion Meéxico: MxGraw-Hill

Interamericana.



131

Iriarte E., Genoveva. (1994). Avram Noam Chomsky: linglistica, politica y responsabilidad.

Centro Virtual Cervantes. Thesaurus Tomo XLIX:2. Recuperado en 2013..
Lopez, E. (2005). Los procesos cognitivos en la ensefianza - aprendizaje. México: Trillas.

Maldonado, M. Primer Congreso de Educaciéon Superior de la Region Occidental de Panama.

Conferencia. Universidad Auténoma de Chiriqui. Febrero 2011.

Malo, S. Primer Seminario Internacional "Investigacion y pensamiento complejo”. Proyecto

INNOVA-CESAL. Universidad Auténoma de Chiriqui. Abril 2012.

Marin, J. Primer Congreso de Educacion Superior de la Region Occidental de Panama.

Conferencia. Universidad Auténoma de Chiriqui. Febrero 2011.
Miller, K. (1995). Guide to First Year Composition. Tempe: Arizona Atate UP.

Montero, D. Primer Seminario Internacional "Investigacidn y pensamiento complejo".

Proyecto INNOVA-CESAL. Conferencia. Universidad Autonoma de Chiriqui. Abril 2012.

Morales, P. (2012). Tipos de variables y sus implicaciones en el disefio de una investigacion.

Madrid: Universidad Pontificia Comillas. Recuperado en 2012.

Moreira, M. (1997). Aprendizaje significativo: un concepto subyacente. Actas del Encuentro
Internacional sobre el Aprendizaje Significativo. Burgos, Espafia. www.if ufrgs.br.

Recuperado en 2013.

Nafria, A. (2005). El innatismo lingiistico de N. Chomsky y sus antecedentes historicos.



132

Tesis doctoral. Universidad Centroamericana José S. Cafias.

Reinkin, J. (1993). Strategies for Succesful Writing: A Rhetoric, Reader and Handbook.

Riestra, D. (2006). Usos y formas de la lengua escrita. Buenos Aires: Novedades Educativas.

Riestra, D. (2010). Prdcticas de lectura y escritura. Universidad Nacional de Rio Negro: Libros del
Zorzal.

Ruiloba, R. (2011). Las competencias bdsicas de la redaccion. Panama: Centro de Investigaciones

Educativas y Nacionales.

Ruiz Limdn, R. (2007). www.eumed.net/libros2007a/257/. Recuperado en 2012

Sal Paz, ). C, y Silvia Maldonado. (2009). Estrategias discursivas: un abordaje terminoldgico.

Recuperado en 2012, de www.ucm.es/info/especulo/numero 43/abotermi.html.

Sandin Esteban, M. P. (2003). Investigacion cualitativa en educacién, fundamentos y tradiciones.

Madrid: McGraw Hill.

San Fabian, 1. (2012). La eleccién del estudio de caso en investigacion educativa. Gazeta de

Antropologia, 28 (1), 1-9..

Sanjur, C. (2007). Pertinencia del disefio curricular del profesorado en Educacién Primaria en
relacion con las exigencias del mercado laboral. Tesis Doctoral. David, Chiriqui:

Universidad Auténoma de Chiriqui.

Santaella, L. (diciembre de 2011). www.unav.es/gep/AN/Santaella.html. Recuperado en 2012

Silvia, P. J. (2009). Como escribir mejores textos académicos. México: Manual Moderno.



133

Trejos, J. Primer Seminario Internacional "Investigacion y pensamiento complejo”. Conferencia.

Universidad Auténoma de Chiriqui. Abril 2012.

Universidad de Panama (2008). Situacion de la comprension lectora en Panama: resultados de

las pruebas de primer ingreso de la Universidad de Panamd. Panama: Editorial

universitaria.

Vargas Guillén, G. (2001). www.angelfire.com/poetry/jaimesanchez/Neonarrativa-por-Guillen,

html. Recuperado en 2012.

Villarreal, A. R. (1996). El curriculo orientado al desarrollo humano integral. Puerto Rico:

Biblioteca del Pensamiento Critico.



ANEXOS



135

ANEXO |
ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA A PROFESORES DE LA ESCUELA DE
ESPANOL
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ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA A PROFESORES DE LA ESCUELA DE
ESPANOL

1. Desde la perspectiva de competencias linglisticas, ;Cuales son las
principales deficiencias que presentan los estudiantes universitarios de
primer ingreso?

2. A partir de su experiencia, ¢;como evaluaria a los estudiantes
universitarios de primer ingreso, en una escala de 1 a 5?7 (1, muy
deficiente; 2, deficiente; 3, regular; 4, bueno; 5 excelente)

expresion verbal
redaccion

ortografia

sintaxis

signos de puntuacion

3. ;Existe una relacion directa entre lectura y redaccion?
4. ;Considera que se puede ensefiar a redactar en el lapso de un semestre?

5. ¢Coémo lidiar con la indiferencia endémica de los estudiantes a los cursos
de espafiol?

6. ¢Qué opina del actual programa de Esparol 150ab?
7. ¢Qué opina de la transformacién curricular basada en competencias?
8. ¢Coémo maneja la disparidad de desempefios dentro del aula?

9. Compare el desempefio de los estudiantes de turnos matutinos versus
jornada nocturna.

10.En los ultimos afios ha aumentado el nimero de estudiantes gnobe;
muchos no poseen competencia lingliistica del espafiol, ;qué opina al
respecto? ;Qué sugerencias puede ofrecer?

11.Hablemos de las pruebas que se aplican a los estudiantes universitarios
de primer ingreso, ;tiene conocimiento de cémo son?

12.Una reflexion final.
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ANEXO 2
INSTRUMENTO |



138

INSTRUMENTO |

Introduccion:

Este instrumento forma parte de un proyecto de tesis doctoral en la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Autonoma de Chiriqui. Su objetivo es diagnosticar los niveles de
redaccion de los estudiantes de primer ingreso. Solicitamos y agradecemos su valiosa
participacion, con el compromiso de que la informacion se manejara con estricta confidencialidad
y reserva. El nombre del participante se solicita para efectos de verificacién metodolégica.

NOIMBIB ... .. oo R S T S S e T Edad........ Escuela....c.oonmimain

El instrumento consta de seis secciones: léxico, ortografia, definiciéon, progresién, ilustracion y
argumentacion. .

Seccion: LEXICO
SINONIMOS:
Instrucciones: Encierra la letra que identifica el significado correcto de las siguientes
palabras.

1. Casta:
a) caseta b) castizo c) linaje d) pureza
2. Vestigio:
a) Reputacion b) indicio c) litigio d) ceniza
3. Inflacion:
a) aumento b) costo c) desempleo d) ingreso
4. Amorfo:
a) originario b) deforme c) sin forma d) diferente
5. Colapso:
a) accidente b) auge C) carencia d) postracién
6. Hemisferio:
a) polo b) latitud c) longitud d) mitad
7. Revolucion:
a) ataque b) conspiracion c) guerra d)cambio violento
8. Contexto:
a) espacio b) lugar c) tiempo d) circunstancia
9. Psiquis:
a) locura b) ciencia c) alma d) sicologia
10. Ego: _
a) simio b) épico c) dominio d) yo
11. Clasico:
a) antiguo b) modelo c) griego d) noble
12. Oraculo:
a) rogativa b) dios c) respuesta d) magia
13. Albedrio:
a) alboroto b) rebelién c) confusion d) eleccion
14. Falacia:
a) verdad b) fantasia c) engano d) incertidumbre

15. Controversia:
a) amenaza b) duda c) certeza d) discusion
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Instrucciones: Encierra la letra que identifica el significado opuesto de las
siguientes palabras:

Sindénimo:

a) Parecido
Exuberante:
a) copioso
Célibe:

a) casado
Subversivo:
a) rebelde
Probo:

a) honrado
Reacio:

a) obediente
Profanar:

a) proferir
Escrapulo:
b) desfachatez
Apice:

b) remate
Burdo:

b) grosero
Septentrional:
b) excepcional
Vejacion:

a) agravio
Vehemente:
b) apético
Delectacion:
b) gusto
Fobia:

a) filia

b) igual

b) fértil

b) soltero

b) intrigante
b) integro
b) terco

b) irrespetar
b) reparo

b) punta

b) palurdo
b) meridional
b) ofensa

b) furioso

b) rechazo

b) fantasia

c)similar

C) escaso

c) célebre
c) insurrecto
c) noble

C) necio

c) lacerar

c) recelo

c) vértice

c) fino

c) conspicuo
c) injuria

c) efusivo

c) aficion

c) engafio

d) anténimo
d) lujuriante
d) renombrado
d) pacifico
d) granuja
d) insistente
d) venerar
d) cautela
d) base

d) elegante
d) séptimo
d) alabanza
d) fogoso

d) eleccién

d) incertidumbre
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Seccion: DEFINICION

Define los siguientes términos (salvo el primero, variaran en funcion de la especialidad):

Universidad
Comunicacion
Audiovisuales
Periodismo

Seccion: PROGRESION

Redacta uno o varios parrafos donde aparezca la secuencia necesaria para realizar una
de las siguientes opciones:

v"  Cambiar un neumatico
¥v" Una receta de cocina

Seccion: ILUSTRACION

Narra una experiencia de tu nifiez que dej6 un recuerdo imborrable y una ensefianza.

Seccién: ARGUMENTACION

Escribe una misiva dirigida a una autoridad, en la cual los moradores protestan por
(seleccionar una de las siguientes opciones):

a) el proyecto de situar un vertedero a poca distancia de la comunidad.

b) el paso de un barco cargado con desechos radiactivos por el canal.

c) el proyecto de establecer una zona de tolerancia en la ciudad.

d) un vecino escandaloso.
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ANEXO 3
INSTRUMENTO I
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INSTRUMENTO I

El trabajo final del curso consiste en escribir un texto, sobre un tépico
seleccionado por el estudiante con orientacion del facilitador. El trabajo, de extensién
libre, puede contar con respaldo tedrico y debera incluir las estrategias discursivas
estudiadas durante el semestre (definicidn, ilustracién, clasificacion, comparacion y

argumentacion).
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ANEXO 4

RESULTADOS DE APLICACION DE PRUEBA DIAQNOSTICA A GRUPO
ADICIONAL (GEOGRAFIA) PARA EFECTOS DE VERIFICACION DE INSTRUMENTO |
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RESULTADOS DE APLICACION DE PRUEBA DIAQNOSTICA A GRUPO
ADICIONAL (GEOGRAFIA) PARA EFECTOS DE VERIFICACION DE INSTRUMENTO |

VALORES PORCENTUALES
léxico ortografia definicion progresion | ilustracion | argumentacion
S 40.3 69.1 65.5 64.4 448

Los resultados fueron compatibles en cuanto a la secuencia de renglones mejor

evaluados: definicion, progresion, ilustracion; los peores, argumentacion, léxico vy

ortografia.

Para tres de las seis secciones, los resultados fueron muy similares con los

consignados para los grupos experimentales y de control: los promedios mas altos se

obtuvieron en la seccién Definicion (69.1%), seguidos por Progresion (65.5%), llustracion

(64.4%); las secciones peor evaluadas fueron Argumentacion (44.8%), Léxico (44%) y
Ortografia (40.3%).
Estos resultados parecen confirmar la validez del Instrumento | para diagnosticar

las destrezas en el plano de la redaccion de los estudiantes universitarios de primer

ingreso.
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ANEXO 5

REDACCION ACADEMICA PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE

PRIMER INGRESO: GUIA DIDACTICA



REDACCION ACADEMICA PARA ESTUDIANTES UN
INGRESO
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INTRODUCCION

Uno de los grandes retos de la educacion panameiia es el desarrollo sistematico
de las competencias de comunicacion. Formar individuos capaces de comunicarse
efectivamente en el plano escrito contintia siendo un ingente desafio en todos los niveles
educativos. Dentro de las coordenadas de la transformacién curricular basada en
competencias, esta guia didactica plantea la incorporacion de un conjunto de estrategias
discursivas como alternativa para mejorar la redaccién académica de los estudiantes

universitarios de primer ingreso de la Universidad Autonoma de Chiriqui.

Esta guia metodolégica forma parte de una investigacion que tiene como
propésito contribuir a superar una condicion deficitaria: los niveles de redaccion
observados entre los estudiantes de primer ingreso. La propuesta se orienta hacia la
construccion de aprendizaje al introducir herramientas y estrategias que permitiran
articular nuevos conocimientos a los ya adquiridos. Los resuitados de una propuesta
didactica centrada en mejorar los niveles de redaccion académica son, por su propia
naturaleza, acumulativos; sin embargo, a partir de la aplicacion de estrategias
discursivas se espera percibir un avance significativo en los niveles de redaccion de los
estudiantes al finalizar un semestre académico. De esta forma, se espera contribuir
efectivamente en el proceso de revision y disefio de los nuevos programas académicos
bajo el paradigma de las competencias, establecer los cimientos para futuras
investigaciones e incluso contribuir en programas de capacitacion, dentro de la
comunidad universitaria, orientados hacia el desarrollo de las capacidades discursivas

en el campo especifico en |la exposicion escrita.

Nuestra propuesta didactica se articula dentro del contexto de la transformacion
curricular basada en competencias de la Universidad Auténoma de Chiriqui.
Consecuentemente, se dirige a todos los miembros de la comunidad educativa. Las
observaciones, conclusiones y recomendaciones producto de una investigacion centrada
en el logro de competencias en el campo de la redaccion académica serviran como
aporte en el proceso de contribuir eficazmente hacia la superacién de un problema que
afecta el desempefio de gran parte de la poblacion universitaria. Elevar los niveles de

redaccion constituye una finalidad concreta de todo sistema educativo, pero también



implica una demanda social y laboral: investigaciones recientes han percibido un vinculo
entre las competencias de la redaccion, las habilidades intelectuales y la capacidad

econdmica de los individuos.

OBJETIVO GENERAL
Presentar una propuesta didactica centrada en estrategias discursivas para
mejorar los niveles de redaccion académica de los estudiantes universitarios de primer

ingreso.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Establecer las bases de la redaccion académica.

2. lIdentificar los elementos fundamentales que caracterizan los textos de corte
académico.

3. Reconocer el papel de las estrategias discursivas en la redaccion de escritos
académicos.
Aplicar técnicas de documentacién de acuerdo con un modelo bibliografico.

5. Promover en el estudiante un sentido de autocritica para elevar la calidad de los

escritos académicos.
METODOLOGIA

El corazén de la propuesta didactica estriba en los talleres de redaccion
centrados en las estrategias discursivas definicion, ilustracién, clasificacion, comparacion
y argumentacion. En realidad, el curso puede compararse con un taller extendido, con
un conjunto de secciones integradas hacia el objetivo de generar un texto de caracter
académico a partir de: eleccion del tépico de investigacion; enunciacién de tesis central;
acopio de informacion; aplicaciébn de estrategias discursivas; principios de
documentacion.

Todas las actividades sugeridas tienen como denominador comun generar
habilidades y destrezas en el area especifica de la redaccién académica: lo conceptual,
lo procedimental y lo actitudinal determinan una competencia integrada. Las
asignaciones seran revisadas y corregidas en lugar de ser calificadas. La evaluacion
definitiva del proyecto de investigacion corresponde a la sumatoria de las diferentes

asignaciones, una vez corregidas e integradas.



CRITERIOS DE EVALUACION

Corregir en lugar de calificar constituye el aspecto clave de la propuesta
evaluativa, sin violentar las disposiciones oficiales que rigen la evaluaciéon de la
Universidad Autéonoma de Chiriqui. El semestre se concibe como un taller extendido,
centrado en el reconocimiento y aplicacion de estrategias que estructuran los escritos de
caracter académico; en consecuencia, todas las actividades de tipo formativo y sumativo
se adscriben dentro de una sola dinamica. Asimismo, el curso contribuye a establecer
las bases de la documentacion a partir de un modelo bibliografico, uno de los elementos
caracteristicos de la redaccion académica y de la investigacion.

La propuesta evaluativa mantiene las ponderaciones estipuladas (parciales, 30%;
practicas y talleres, 35%; examen semestral, 35%). En el segundo renglén se aplica un
nuevo modelo de evaluacién basado en un proceso continuo y articulado de revisién y
correccién en lugar de una inmediata calificacién: la entrega y revision de borradores es
el punto de partida que permite, sobre una base concreta, detectar problemas
especificos de redaccién (ortografia, aplicacién de signos de puntuacion, sintaxis). La
atencién individual propicia el intercambio de ideas y el trabajo colaborativo entre un

experto y un aprendiz.



EJE I: REDACCION ACADEMICA

A. Redacciéon académica

1. Definicion: ;qué es redaccion académica?

Textos escritos a partir de las exigencias propias del nivel superior: comprende
formas discursivas (articulos, ensayos, monografias, informes de investigacion, tesis),

documentacién, cuerpo de evidencias, aportes.

2. Propoésitos de la redaccién:

Un propésito claro debe guiar en todo momento el proceso de redaccién. Si usted
ignora porqué esta escribiendo, tampoco lo sabra su lector. Desde el punto de vista del
estudiante, completar o cumplir con una asignacién no califica necesariamente como
propésito real: “hago esto porque tengo que” no resulta en absoluto valido. Un auténtico
proceso de redaccion requiere que usted conteste la siguiente pregunta: ;Qué quiero
que este escrito haga tanto para el lector como para mi?

Se puede escribir movido por diferentes propésitos. Por ejemplo, informar sobre
las consecuencias del efecto de invernadero sobre cierta variedad de plantas para el
instructor de biologia; escribir el editorial de un periddico universitario para expresar su
frustracion ante lo inadecuado del proceso de matricula, los servicios de transporte o la
condicion de los sanitarios; otro estudiante se queja de lo retrégrado de los equipos

computacionales y propone su puesta al dia...

En términos generales, pueden identificarse tres propdsitos fundamentales de la

comunicacion escrita: informar, persuadir, expresarse creativamente.

a) Informar:
Presentar informacion constituye uno de los propositos mas comunes. En el area
cientifica, el investigador que sintetiza los resultados de una investigacion para
sus colegas en una revista especializada; en el area educativa, con frecuencia
los profesores solicitan a los estudiantes pruebas escritas o trabajos finales con
el objetivo de corroborar cuan bien los alumnos dominan el material del curso.

b) Persuadir:
Seguramente usted tiene fuertes puntos de vista, opiniones enérgicas sobre gran
diversidad de temas y tal energia lo impele a tratar de convencer a un lector, a



una audiencia. Por ejemplo, usted puede oponerse al proyecto de establecer un
vertedero cerca de su comunidad o una zona de tolerancia, el paso por el canal
de un barco con desechos radiactivos, la venta de patrimonios nacionales...
c) Expresion creativa:

La composicion creativa incluye narrativa (cuento, novela), teatro, poesia y
ensayo. La expresion individual se manifiesta en casi todo tipo de texto: al
escribir, usted tiene la posibilidad de desplegar, de poner en juego su manejo
léxico a través de una prosa agil, imaginativa y original (o todo lo contrario). No
debemos confundirnos: incluso en el caso de escritos en apariencia orientados
solamente a entretener, se pueden presentar tematicas de gran relevancia y
profundidad. La comedia, la satira, la farsa, permiten criticar defectos y taras en
las ideas, en los individuos, autoridades e instituciones. Como oportunamente
expresa el filosofo existencialista Henry Bergson en su célebre ensayo La risa, el
humor representa un llamado al orden: la risa nunca es inocente o fortuita; por
algo los griegos definieron al hombre como el unico animal que rie.

Actividad sugerida

Escribir un parrafo motivado por un propoésito definido (informar, persuadir,
expresarse creativamente), con un titulo. A continuaciéon se presentan dos breves

trabajos escritos por estudiantes:

Estrellitas
“Nueva marca de confites Estrellitas. Variedad de sabores deliciosos: para el aliento, para
la tos, para el apetito, para la suerte, para el amor. De venta so6lo en los mejores
establecimientos: lindas demostradoras le brindaran atencion, calidad y buen precio.”
En este simpatico parrafo, se informa y sobre todo, se atrae al publico de manera
ingeniosa y entretenida: en unas pocas lineas se combinan todos los propésitos de la

composicion.

Los clavos y su utilidad
“Primeramente les diré que los clavos son de gran utilidad para los carpinteros y
zapateros. Los hay de diverso tamafio y espesor, para que se ajusten a cada tipo de madera o
calzado, desde los mas finos hasta los mas risticos. Quienes se dedican a este tipo de trabajo no



podrian construir bancos como éstos en que nos sentamos, ni clavar los zapatos despegados. El
unico clavo que les aconsejaria no utilizar para dichas labores es el clavito de olor, ya que solo
sirve para darle olor y sabor a los postres.”

En el escrito destaca el ingenio, la picardia y la gracia. Resulta muy entretenido, con

sus notas sutiles y sugerentes.

3. Cualidades de la redaccion:

Tres cualidades—originalidad, estilo y organizacién efectiva—contribuyen a
satisfacer las expectativas de cualquier lector.

a) Originalidad

La originalidad absoluta no existe. Todas las ideas, tematicas y concepciones
nacieron en el seno de la antigiedad clasica: los griegos descubrieron y discutieron
todo. Por tanto, usted no tiene que sorprender al lector con algo inusitadamente
novedoso, nunca antes escrito: ideas realmente genuinas o informaciéon exclusiva
aparecen muy de tarde en tarde. Sin embargo, usted puede explorar sus propias
experiencias y percepciones, que indudablemente son Unicas e irrepetibles; al
vincularlas con informacion de otras fuentes, su escrito ganara en credibilidad. El lector
percibe autenticidad y autoridad en el texto.

b) Estilo

La sentencia de Buffon, “el estilo es el hombre™ resulta universalmente célebre.
Es un hecho que usted no puede escribir como Cervantes, Shakespeare o Proust, pero
tampoco ellos podrian escribir como usted. En cierto tipo de escritos es necesario
mantener objetividad y neutralidad (informes técnicos, legales, cientificos); otros
presentan un formato extremadamente rigido y convencional (actas, certificaciones); en
otros, es preferible expresarse a través de imagenes vividas, contundentes y coloridas
para despertar el interés del lector. Lo cierto es que el estilo del autor siempre termina
por imponerse; incluso al escribir el documento mas protocolar, el texto presentara
sutiles variaciones que revelan las huellas digitales de su autor. Por eso, resulta
fundamental que, al escribir, no se intente copiar el estilo de nadie.

¢) Organizacién efectiva

Si bien poco puede labrarse en los terrenos de la originalidad y el estilo, en el
aspecto de la organizacion textual se presenta un panorama totalmente diferente. La

formula clasica reside en introduccion, desarrollo y conclusiones; sin embargo, esto no



significa que necesariamente deban aparecer como encabezados de cada seccién. Lo
importante es que el escrito aparezca una secuencia textual con sentido introductorio,
que enuncie el asunto por tratar, que despierte el interés del lector y que anuncie el
esquema discursivo; el desarrollo debe necesariamente incluir un apropiado cuerpo de
evidencias, cuerpo critico (documentacién de las fuentes consultadas, opinion de
autoridades), contraste de informacion, argumentos a favor y en contra; en la conclusion,

el autor interpreta, emite juicios, proyecta.

Actividad grupal sugerida

El facilitador selecciona algunos articulos breves, de interés general, que se
entregan a los estudiantes con el propésito de identificar introducciéon, cuerpo de
evidencias y conclusiones. Los articulos deben presentar estos elementos de manera
taxativa, para faciltar su identificacion y contribuir en la generacién de modelos

discursivos.

En una segunda fase, se realizara una plenaria para debatir en tommo a
interrogantes como: el titulo del articulo enuncia efectivamente el asunto tratado? ;Se
observa algun tipo de simetria entre las tres secciones? ;Cual es el asunto principal?
¢ Qué fortalezas o debilidades se pueden discernir? ;EIl escrito despierta el interés del

lector? ;Se consigue la dificil sencillez?

Finalmente, los estudiantes presentaran, por escrito, una sintesis de las tres

secciones.

B. Tipos de escritos académicos
De acuerdo con el Manual de Lenguas Modernas, los escritos académicos pueden
clasificarse fundamentalmente en articulos y libros (monografias o tesis). Dentro de las
coordenadas de esta guia didactica, sélo se hara referencia a los articulos, a los
ensayos, informes y monografias.
1. Articulos: cuatro elementos claves
En los circulos académicos se ha establecido una diferencia entre los articulos
basados en hechos y los basados en teorias. En realidad, ambos tipos de articulos
requieren del autor demostrar familiaridad con las investigaciones previas



especializadas en el campo; sugerir una tesis central original o por lo menos, un punto
de vista diferente; presentar evidencias de apoyo; y finalmente, indicar la importancia
o significado de la proposicién presentada. Los mejores articulos, tanto los basados en
hechos como en teorias, incorporan los cuatro aspectos en una proporcién adecuada
con el tema y la audiencia. La deficiencia en cubrir cada uno de estos aspectos en forma
apropiada es la razén mas frecuente que lleva a los editores a rechazar articulos.

Para demostrar familiaridad con las investigaciones previas, no basta con
identificar las fuentes relevantes: después de revisar el material pertinente, el
investigador debe asimilar la informacién y vincularla en la nueva propuesta. Mientras
mas evidentes sean las conexiones, mas valido resultara el articulo. Largos parrafos—
incluso paginas—que solo citan los trabajos previos, usualmente revelan que el autor no
los ha asimilado.

La tesis central propuesta en un articulo debe ser significativa, no una simple
refutacion de la tesis de otro investigador o una trivial explicacion acerca de una
conocida teoria o un trabajo de literatura. La enunciacion o formulacion de una tesis
corresponde a una oracién o grupo de oraciones muy ligadas; debe ubicarse en un lugar
prominente dentro del articulo (se recomienda al inicio de la exposicion) y los términos
empleados deben ser tan ltucidos y concisos como sea posible. Las tesis que no resultan
claras ni concisas con frecuencia tienen defectos y requieren reformularse.

Después de plantear la tesis central, el redactor debe presentar las evidencias de
apoyo. Resulta prudente empezar con un sumario de las categorias y evidencias para
cada aspecto de la tesis; luego revisar cada categoria y establecer con certeza si la
evidencia es valida y relevante para efectos de la tesis. Una vez que toda la evidencia ha
sido presentada, es Util (excepto en articulos muy breves) resumir la forma en que la
misma apoya la tesis.

Los autores a menudo descuidan el aspecto final del articulo: el significado de la
tesis. El autor debe dedicar tanto esfuerzo en considerar y expresar el significado de su
tesis como en la sustentacion de la misma, aunque esta seccion sélo ocupe el parrafo

final del articulo.

2. Ensayo
El ensayo es uno de los términos que genera mayor confusion y desconcierto

dentro de los circulos académicos. Para algunos es sinonimo de articulo; muchos
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docentes emplean los términos indistintamente y solicitan a los estudiantes “escribir un
ensayo”. Por eso es necesario establecer de forma clara y precisa los rasgos
particulares del ensayo. El ensayo puede definirse como un escrito académico que
expone—sin gran rigor sistematico, aunque con profundidad—Ila interpretacion personal
de su autor. Segun Ortega y Gasset: “es una disertacion cientifica sin prueba explicita”;
Rafael Ruiloba lo define como escrito de caracter argumentativo intencional que
presenta un hecho real o ficticio.

Caracteristicas:

El ensayo puede ser expositivo, de critica o de creaciéon. En su desarrollo pueden
aparecer secuencias descriptivas, narrativas, expositivas y argumentativas. Los temas
desarrollados pueden ser literarios o cientificos. El ensayo de caracter formal debe llevar
introduccién, desarrollo, conclusiones y aparato critico-bibliografico. Es un texto
informativo—argumentativo. El lenguaje puede combinar lo denotativo y lo connotativo: el
ensayo marcha a caballo entre las funciones referencial y poética. Implica una
interpretacion personal: se sustenta en la autoridad del ensayista. Tiene caracter
epistemologico: la especulacién es el arma del autor; si se presenta informacion
categoérica, se pierde la funcion de ensayo. Invita a la reflexion: es original y divergente.
Si bien el ensayo se plantea a través de la duda y la incertidumbre, debe tener
verosimilitud.

3. Informes:

Escritos académicos que tienen como objetivo presentar los resultados de una
investigacion. Los informes pueden ser administrativos y técnicos. El lenguaje debe ser
denotativo. Todo informe lleva los siguientes pasos: titulo, datos del destinatario,
problema, andlisis, conclusiones y recomendaciones.

4. Monografias:

Forma mas comun de libro académico. La monografia se define como una
discusién extendida sobre un topico restringido. En nuestro contexto equivale a las tesis
de grado y disertaciones. Puede ser realizada por un solo autor o por un pequefio
equipo que trabaja en colaboracién. El autor normalmente empieza expresando
claramente la tesis central y luego explora ese planteamiento a través del analisis de un
significativo cuerpo de evidencias. En muchas ramas de las humanidades, la monografia
es el vehiculo primario para la manifestacion de conocimientos de caracter avanzado.
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C. Documentacion

Finalmente, dentro de este apartado se presentan algunas consideraciones
acerca de la importancia de la documentacion, los peligros del plagio, tipo de citas,
asientos bibliograficos de acuerdo con dos modelos que poseen vigencia internacional.

La documentacion es el proceso mediante el cual se sefialan correctamente las
fuentes bibliograficas consultadas. Existen diferentes patrones de documentacion.
Existen diferentes modelos bibliografico: dos de los mas empleados son el de la
Asociacién de Psicologia Americana, conocida por sus siglas APA (en inglés), y el
modelo de la MLA (Asociacion de Lenguas Modernas). Ambos modelos bibliograficos
tienen vigencia y prestigio internacional. Previo a la presentacion de los tipos de citas y
asientos bibliograficos, se define el plagio, sus modalidades y se advierten sus
consecuencias.

1. Plagio:

Consiste en el uso y apropiacidon, en un escrito, de ideas o expresiones ajenas
sin consignar la fuente, sin conceder crédito. El término proviene del latin “plagiarius”,
que significa secuestro; eso es precisamente lo que ocurre con el plagio: secuestrar
ideas ajenas haciéndolas pasar por propias. El plagio es antiguo y universal: uno de los
primeros registros aparece en el siglo XVII, cuando el gran dramaturgo espafiol Lope de
Vega, en el prologo de La Arcadia, denuncia ante la autoridad real acerca de quienes
imitan y distorsionan sus comedias.

En la obra Plagio y originalidad, Alexander Lindey define el plagio como “la falsa
asuncion de autoria: el acto de tomar el producto intelectual de otra persona y
presentarlo como propio”. En otras palabras, es dar la impresion de que se ha escrito o
pensado algo que en realidad se ha tomado prestado de otra persona: el hacerlo es
considerado una violaciéon a la responsabilidad profesional de indicar las “deudas
académicas”.

La forma mas flagrante de plagio (en la que incurren con frecuencia los
estudiantes) consiste en reproducir las oraciones con algun cambio y presentarlas como
propias. Otras formas mas sutiles y contumaces incluyen repetir alguna expresion
particularmente brillante, sin hacer referencia al verdadero autor. O incluso parafrasear,

sin conferir el crédito correspondiente.
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El plagio es una ofensa moral mas que legal. La mayoria de las instancias del
plagio escapan a las regulaciones en torno a los derechos de autor. En algunos paises,
las sanciones por el plagio pueden ser muy severas: pérdida del grado académico,
separacion de profesores, entre otras. Para evitar plagio inadvertido, es importante
mantener durante las etapas de la investigacién y escritura, notas cuidadosas que
distingan las ideas propias de las ajenas.

En este sentido, resulta importante manejar las técnicas de documentacion: entre
ellas, los tipos de citas y los asientos bibliograficos.

2. Asientos bibliograficos: como presentar referencias

¢Qué son los asientos bibliograficos? Sencillamente, la consignacion de las
fuentes consultadas, que se ordenan alfabéticamente en la seccion “Referencias” (en
caso de libros, tesis y antologias) u “Obras citadas” (al final de articulos), a partir de la
aplicacién de un modelo bibliografico.

En la presentacion de trabajos de corte académico, como articulos y tesis, resulta
esencial la busqueda de consistencia. Por eso, es necesario sustentarse en un modelo
bibliografico donde se definan claramente las reglas del juego. Existen diferentes
modelos: entre ellos el MLA (Asociacion de Lenguas Modernas) y el de APA (Asociacion
de Psicologos Norteamericanos). Ambos modelos tienen vigencia internacional.

A continuacion, se presentan algunas pautas (citas, asientos bibliograficos de
libros, revistas, periodicos o sitios de internet) de acuerdo con el modelo APA.

Citas

Citas directas:

Menos de cuarenta palabras se incorporan dentro de la narrativa del texto, entre
comillas. Al final se consigna, entre paréntesis, el apellido, afio y pagina. También se
puede recurrir a expresiones de enlace, por ejemplo:

De acuerdo con Paz, O. (1990), “texto citado” (p.45)

Mas de cuarenta palabras: blogue (sangria de cinco espacios), sin comillas. El
blogue se escribe a doble espacio. Ejemplo:

Paz (1990) manifiesta:

Texto transcrito. (pp.45-46)
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Asientos bibliograficos

Libros:

Apellido, inicial de nombre, punto. Afo de publicacion entre paréntesis. Titulo en
italica, edicion entre paréntesis, punto. Ciudad, dos puntos, editorial.

Paz, O. (1990). El laberinto de la soledad (3% edicion). México: Charrua.

Revistas:

Apellido, inicial del nombre, punto. Afo entre paréntesis. Titulo del articulo. Titulo
de la revista en italica, coma, volumen en italica, numero entre paréntesis, coma,
paginas separadas por guion.

Ruiz, A. (2012). El teatro del absurdo. Revista latinoamericana, 15 (3), 112-125.

Periodicos:

Apellido, inicial del nombre, punto. Afio, mes y dia entre paréntesis. Titulo del
articulo. Titulo del periddico en italica, pagina.

Cruz, C. (2012, octubre 31). Violencia en los medios de comunicacion. La
Prensa, p. 25.

Libros electrénicos:

Apellido, inicial del nombre, punto. Afio entre paréntesis. Titulo del libro entre
paréntesis. Recuperado de http://www.on line.......

Alba, A. (2012). La aldea global. Recuperado de hitp://www.on line.......

Sitios WEB:

Apellido, inicial del nombre, punto. Afioc entre paréntesis. Titulo de la pagina en
italica. Ciudad, dos puntos, editorial. Recuperado de http://www.on line.......

Vidal, A. (2012). Mundo cientifico al alcance. México: Forum. hitp://www.on

N oo

D. Organizacién

Para lograr la organizacion efectiva de un texto académico es necesario
considerar un conjunto de elementos. En este apartado se presentan algunos de dichos

factores.
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1. Guia de control

Como indica Ruiloba (2011:10-11), el texto escrito es una unidad de sentido de
caracter intencional. El principio basico de la redaccion es el sentido completo. Este es el
principio que rige tanto a misivas, articulos, ensayos, monografias, investigaciones y
tesis.

En la seleccion y desarrolio de un trabajo escrito, muchos estudiantes asumen
que un buen ensayo se origina a partir de una rafaga de inspiracién, dando por hecho
que el arte de la redaccion consiste en un talento innato que poco se puede aprender o
mejorar. Otros se jactan de poder concretar un ensayo en una hora o en sus ratos libres.
Quiza, lo cierto es que para la mayoria, escribir es un proceso que consume tiempo y
trabajo. Los mejores escritores no nacen dotados con talento, sino que aprenden el
oficio a través de la practica constante, la autocritica y la tenacidad. Aunque algunos
escritores de éxito pueden describir como asumen el proceso creativo, la composicion es
un proceso flexible: nada puede garantizar el éxito; ninguna sugerencia funciona
igualmente para todos. Algunos redactores establecen su proposito y a partir de alli
configuran un plan para su desarrollo desde el principio; otros comienzan con un
propésito tentativo o proyecto y descubren qué direccidn asumir a medida que escriben.
En este sentido, el escritor realiza saltos de rana hacia delante y hacia atras en lugar de
proceder en una secuencia ordenada, en un avance escalonado. Asimismo, parte de las
conclusiones pueden surgir en la mente mientras el redactor se encuentra obteniendo
informacion para sustentar una idea clave.

Desde la antigliedad clasica, se plantearon tres momentos para la concepcion,
organizacion y expresion de las ideas (en principio, aplicados al arte de la oratoria), que
se sinterizan en la féormula inventio, dispositio, elocutio. La venerable formula no ha
perdido vigencia: tras concebir la idea, es necesario organizarla y estructurarla para
finalmente, expresarla con propiedad.

El proceso de redaccion académica contempla las siguientes fases:

v Entender la asignacién
4 Seleccionar un topico (en lugar de un tema) de investigacion
7 Ubicar las fuentes relevantes de informacion (bibliograficas, personales,

electronicas)
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v Recopilar la informacién (lectura, seleccion, notas)

v Desarrollar una tesis central que permita ordenar y controlar la
informacion

v Documentar las fuentes de acuerdo con un modelo bibliografico

v Proceso de revision (consultas con el facilitador o asesor)

v Entrega del primer borrador

v Adicién y edicion

v Entrega definitiva

Esta hoja de control o secuencia de actividades resulta util en la realizacion de
cualquier trabajo de investigacion o de corte académico, desde un trabajo de final de
curso hasta una tesis de grado. A continuacion, se presentan algunas recomendaciones
pertinentes.

Entender la asignacion:

Los instructores suelen diferir en cuanto a las asignaciones escritas. Algunos
especifican el tépico; otros ofrecen alternativas o lo dejan en libertad del estudiante.
Algunos indican extensién y formato; otros, no. En cada caso, es imprescindible que el
participante entienda cabalmente la asignacion antes de iniciar el proceso. Piense de
esta forma: si su jefe le pidiese un informe sobre maneras de mejorar las condiciones de
trabajo en la fabrica y usted entrega un informe sobre cémo aumentar los beneficios de
los trabajadores, no puede esperar la aprobacion del superior. Seguir instrucciones es
crucial: si se tienen preguntas, dudas o confusiones en torno a la asignacion, formulelas
de manera clara y precisa; es mejor preguntar que recibir una evaluacion no
satisfactoria. Una vez que se comprende la asignacién, considere el proyecto como una
iniciativa personal, Siempre que sea posible, trate de negociar: intente por todos los
medios de llevarlo hacia un terreno en el que usted tenga conocimiento, experiencia o se
sienta comodo: si en un curso de turismo se le pide describir las vacaciones perfectas,
tiene la oportunidad de informar a otros acerca de los sitios especiales para usted. Al
preguntarse qué opciones le permite la asignacion, usted puede encontrar un propésito

claro y definido.
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2. Tema versus topico

El término “topico” es cuestionado por algunos puristas del idioma. Sin embargo,
aqui se utiliza para esclarecer las diferencias entre tema (que implica una discusion
abierta, extensa y general) y un segmento menor, controlable, que permita su
percepcion, anadlisis e interpretacion. Los topicos se derivan de temas. Los temas
constituyen selvas en las cuales resulta facil extraviarse; los topicos, arboles que
proveen sombra y sustento.

El tema es general, abierto, extenso. El topico es especifico, cerrado, intenso. En
lugar de escribir sobre los deportes en general, se opta por investigar las pruebas a que
se someten los atletas para evitar el uso de drogas. En lugar de la cultura
contemporanea, se analiza el fenédmeno del impacto de las redes sociales en los
adolescentes. Al seleccionar su propio tépico, escoja uno suficientemente limitado que le
permita desarrollario con propiedad dentro de cualquier extension. Evite dispersarse y
pisar terreno resbaladizo que lo lleven a plantear generalidades insulsas, por todos
conocidas. Adicionalmente, selecciones un tépico familiar o uno en que pueda aprender
lo suficiente durante el periodo disponible. Evite caer en los sitios comunes, en las
conclusiones predecibles y monétonas; en su lugar, seleccione un tépico que le permita
incorporar sus experiencias (que son unicas e irrepetibles) y opine desde una
perspectiva original y fresca. En el siguiente apartado se sugiere una excelente
estrategia para detonar un tépico.

3. Estrategias para detonar un tépico:

Usted necesita controlar la amplitud de su ensayo. En algunas ocasiones, el
topico adecuado emergera de inmediato; pero lo mas frecuente es que necesite recurrir
a algunas estrategias para definirlo. Segun el manual Guide to First Year Composition
(1995), entre los recursos empleados por los escritores de éxito se recomiendan: las
experiencias, el diario personal, la tormenta de ideas, la escritura libre y la técnica del
embudo.

Experiencias personales

Aunque a primera vista no pareciese asi, la dimensién personal encierra un rico
material tanto para la composicién creativa como para la redaccion académica. A través
de los afios, usted ha almacenado memoria de eventos familiares, actividades escolares,
fiestas, viajes, romances... Todos ellos pueden proveer tépicos adecuados: por ejemplo,
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usted puede recordar las dificultades que encontr6 para el proceso de matricula y
proponer mejores procedimientos; o si usted, como la mayoria de las personas, es un
adicto a la television y debe escribir acerca de publicidad, ;por qué no analizar las
técnicas de los videos musicales? Todas sus experiencias pueden detonar un topico; las
posibilidades colman nuestras vidas, esperando que las reconozcamos y les demos

forma.

Actividad sugerida

Investigando sus fuentes personales, seleccione tres de los temas sugeridos;
para cada uno, nombre un tépico; para cada topico, formule tres preguntas que seran

contestadas en su ensayo.

Preocupacion por un aspecto del ambiente
Matrimonio

El transporte publico

Tatuaje y piercing

Un nuevo descubrimiento

La cultura del musculo

Actividades de ocio

Las dietas

L N T A

El mercado espiritual

a. Diario personal

Escriba en forma regular, preferiblemente todos los dias, sobre aspectos que le
interesen y sobre los cuales tenga una opiniéon. Formulese preguntas, busque causas,
efectos, interpretaciones.

b. Escritura libre

Este recurso se emplea para romper la angustia de la pagina en blanco. Consiste
en escribir las palabras y oraciones que afloren a la mente sin forzarlas ni corregirlas.
Para empezar, procurese un ambiente apacible, sin interrupciones, tome la pluma y
escriba durante cinco minutos sobre el tema en general, sin preocuparse por la
gramatica, la puntuacion ni la ortografia: lo que aparezca es sélo para sus ojos. Si el
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pensamiento resulta bloqueado, escriba precisamente “estoy bloqueado, estoy en
blanco...” hasta retomar el camino. Digamos que a Juan se le pide escribir dos o tres
cuartillas sobre algun aspecto relacionado con deportes y como pertenece al equipo de
tenis, sus pensamientos de manera natural se inclinan hacia este deporte:

“Deportes. Si voy a escribir sera sobre el tenis. Tengo experiencia. Pero, ;qué
puedo decir sobre el tenis que resulte interesante? Es muy popular, todos miran los
campeonatos por la television. Quiza pueda escribir acerca de los torneos. Estoy
blogueado, estoy bloqueado...”

c. Tormenta

Este recurso es pariente cercano del anterior: las ideas son “capturadas” como
mariposas en una red, sin orden ni control. Esta estrategia propicia rapidamente la
aparicion de estimulos, pero éstos deben ser aprovechados de inmediato; de lo
contrario, tienden a desaparecer.

4. Estrategias para limitar un tépico

Técnica del embudo

Un mecanismo sumamente efectivo para llegar a un tépico a partir de un tema
consiste en la realizacion, por escrito, de una escalera o “embudo”. En cada peldafio, la
informacion se controla y restringe a partir de coordenadas temporales o espaciales. Es
una aplicaciéon del método deductivo: deducir significa reducir, rebajar. Obsérvense

algunos ejemplos:

Tema: LITERATURA
Espafiiola
Renacentista
Poesia
Garcilaso

Toépico: Innovaciones en la estrofa introducidas por Garcilaso de la Vega.



Tema. PSICOLOGIA
Delincuencia
Mujeres

Violacion
Tratamientos

Tépico: Programas de apoyo a victimas de violacion carnal

Tema: HISTORIA
Siglo XX
Europa
| Guerra Mundial
Causas
Topico: Asesinato del archiduque y su esposa en Sarajevo
Tema: BIOLOGIA

Hombre
Enfermedades
Infecto-contagiosas

prevencion

Topico: Campafias para prevenir la mononucleosis o enfermedad del beso

19
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Tema. ARTE
Contemporaneo
Pintura
Panamenia

Topico: Las figuras redondeadas de Chong Neto como satira social

5. Toépicos problematicos

Reinkin (1993) previene acerca de cierta clase de tépicos que ofrecen la garantia
de tornarse frustrantes, problematicos y, en ocasiones, imposibles de desarrollar.
Cuando el trabajo se orienta hacia cualquiera de los problemas de la siguiente lista, es
necesario tomar los pasos necesarios para evitar estos callejones sin salida; con
frecuencia, un ligero cambio de direccién o de énfasis puede redefinir el topico hacia uno
manejable. Si esto tampoco funciona, entonces es preferible seleccionar un topico
diferente: es mas facil proceder asi, abandonado un tépico fuera de control después de
perder algunos dias, que continuar sin algo firme dias antes del plazo limite para la
entrega del informe.

a. Abiertos

Mas cercanos a los temas que a los topicos. Cubren demasiado material y
representan la dificultad mas comuin que enfrentan los estudiantes. Los topicos que
requieren un tratamiento extensivo no podran condensarse en trabajos de investigacion
dentro de la dinamica de un curso universitario de un solo semestre: “El impacto del
descubrimiento del Nuevo Mundo”, “La juventud y las drogas recreativas”
inevitablemente conduciran hacia cientos de fuentes y referencias, implicaran meses de
lectura. Para evitar este problema, se necesita un centro, un nucleo, que limite la
extension: en el primer caso, podria proponerse como resulté afectada una cultura
indigena en un contexto especifico; en el segundo caso, podria investigarse el consumo
de un alucinégeno entre los adolescentes de una comunidad concreta.

b. Demasiado especificos o con fuentes restringidas
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Mientras con los tépicos muy amplios, usted muerde mas de lo que puede
masticar, con los tépicos demasiado restringidos puede terminar hambriento y sediento
de fuentes que no existen o son inaccesibles. Por ejemplo, podria ocurrir en una
investigacién acerca de los indios misquitos, si solo se tiene acceso a un sitio de internet
o si la informacién se encuentra en otro idioma o en una revista especializada a la que
no tiene acceso. Por eso, muchos instructores exigen que los estudiantes proporcionen
al menos una lista minima de las obras de referencia. Cuando usted encuentre solo dos
o tres después de algunas horas de busqueda en la biblioteca o de navegar por internet,
el mejor consejo es intentar otro topico.

c. Demasiado técnicos

Cualquier topico que requiera un marco teérico inicial saturado de conceptos y
términos de dificil comprension antes de desarrollar el trabajo propiamente dicho, tendra
como efecto sobrecargario a usted y quiza al facilitador. Algun curso preparatorio sobre
fisica no capacita a nadie para realizar una investigacion en torno a recientes teorias
sobre el comportamiento de particulas subatémicas.

d. Basados en una sola fuente

En este caso, aunque se consulten veinte articulos diferentes sobre “reglas para
jugar baloncesto”, una sola fuente hubiese bastado para captar la informacién. Por eso,
los topicos que describen procedimientos también son inaceptables; asimismo, los que
simplemente reconstruyen una secuencia cronolégica de acontecimientos.

e. Subjetivos

Cualquier topico que no exija ir mas alla de sus propias experiencias, opiniones,
argumentos, no representa un trabajo de investigacién. Su opinién sobre cuan deficiente
resulta el proceso de registro en la universidad puede ser muy interesante, pero si desea
convertirlo en un trabajo de investigacion, necesita comparar sus observaciones con las
de otros estudiantes y otras universidades.

f. Controversiales

Son topicos muy populares por buenas razones: muchas fuentes, generan gran
variedad de opiniones, se pueden sintetizar, una conclusiéon razonada puede ser
arglida... En este caso, el peligro consiste en perder la objetividad y la perspectiva:
resista la tentacion de suprimir o manipular evidencias que cuestionen sus puntos de
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vista; por el contrario, intente presentar honestamente opiniones y puntos de vista
opuestos a los suyos.

g. Clisé

Ciertos topicos como el uso legalizado de la mariguana, el desgaste de la capa
de ozono, la eutanasia, los extraterrestres, profecias acerca del fin del mundo y tantos
otros han sido presentados hasta el cansancio. No obstante, la perspectiva de abordaje

puede ser original, menos predecible y aburrida para el lector.

6. Establecimiento de tesis central

Una tesis central presenta el niicleo semantico, la idea principal de un escrito,
usualmente en una oracién. La tesis central indica al lector qué esperar del texto;
asimismo, lo conduce en una direccién especifica. En el caso del redactor, lo ayuda a
permanecer dentro de una linea discursiva, esquivando desvios y digresiones.

La tesis central puede surgir en cualquier momento durante el proceso de
escritura. Si el instructor le asigna un tépico controversial en el cual usted tiene un
vigoroso punto de vista, probablemente la tesis central aparecera en su mente de
inmediato. En otras ocasiones, se desarrolla en la medida en que usted avanza en la
escritura; con frecuencia usted tendrd que escribir un bosquejo preliminar para
determinar su idea central. Normalmente, la tesis emerge después de que usted ha
reunido y examinado la informacién: en este momento se pueden detectar los puntos
clave, las recurrencias, el peso ponderativo. Con frecuencia, convertir el topico en una
interrogante puede ser Util, recomienda Reinkin (1993), quien propone como tépico: “El

futuro de los robots en la industria automotriz norteamericana”.

Pregunta: ;Cudles son algunas de las desventajas de emplear autématas en la
industria automotriz norteamericana?

Tesis central: El costo de producir robots, la falta de personal calificado para su
manejo y los problemas generados por el reemplazo de obreros oscurecen el futuro de
los automatas en la industria automotriz norteamericana.

7. Requisitos de una buena tesis central
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Una buena tesis central se caracteriza por ser monotematica, presentar concision

y sentido de proyeccion.

a)

b)

A menos que el ensayo sea muy extenso, una tesis central enfatiza un solo
aspecto o problema: es monotematica. Suponga que prepara la tesis central
para un ensayo de dos o tres cuartillas: “El centro educativo X deberia revisar
los criterios de admision, los programas vocacionales y los programas de
ayuda a los estudiantes”. En realidad aparecen tres problemas, tres asuntos;
en el mejor de los casos, usted solo podra plantear unas pocas generalidades
acerca de cada uno. Lo correcto seria considerar cada aspecto
cuidadosamente, bajo la perspectiva de su interés particular y su grado de
conocimiento de los mismos. En el ejemplo citado, “Debido a la demanda
creciente de los estudiantes por recibir entrenamiento vinculado con su
especializacion, el centro educativo X deberia expandir sus programas
vocacionales”.

Una buena tesis central tiende a ser breve, concisa y precisa. Evite el empleo
de términos vagos, imprecisos (“interesante, significativo, en cierta forma”) o
subjetivos (“extrafio, fascinante, deplorable™). Asimismo, evite locuciones
como “Mi ensayo trata sobre...”, “pasaré al estudio de...”, “podriamos decir...”
Por ejemplo, “Portobelo es un pueblo fascinante” o “Mi trabajo trata acerca
del divorcio por mutuo acuerdo” provocan de inmediato en el lector una serie
de cuestionamientos: ¢ por qué es fascinante? ;por las ruinas, los congos, la
iglesia? Y con respecto al divorcio por mutuo acuerdo, el autor va a
defenderlo, atacarlo, sugerir medidas para facilitarlo? Para encontrar la
respuesta, el lector tendra que recorrer todo el ensayo. Versiones corregidas:
Los turistas visitan Portobelo atraidos por las peregrinaciones en honor del
Cristo Negro. Comparado con otras causales de divorcio, el mutuo acuerdo
€S Mmenos oneroso y propicia la justa division de bienes.

Finaimente, una buena tesis central provee un sentido de proyeccion,
anunciando el esquema discursivo del escrito. Si usted desea discutir los
efectos de la sobrealimentacion, no indique “La sobrealimentacién surge a
partir de profundos factores psicolégicos y el acceso a gran cantidad de
alimentos”. Esta tesis sugiere, en forma incorrecta, que el ensayo se centrara
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en causas, lo cual crea en el lector otras expectativas y terminara por
confundirio. Sin embargo, “La sobrealimentacion conduce a la obesidad, la
cual puede causar serios problemas de salud”, expresa en forma apropiada el

contenido del escrito.

En ciertos casos ocurre la omision de la tesis central. No todos los ensayos

presentan de forma explicita una proposiciéon central, sino que ésta se apoya en una

vision que no se expresa directamente, pero que resulta muy clara para el lector: este es

el mecanismo que emplean los escritores profesionales. Sin duda, un recurso muy

sofisticado; sin embargo, en el terreno de la redaccién académica, la presencia de un

nucleo semantico, al controlar y organizar lo escrito, favorece tanto su ejecucion como

su recepcion.

Actividad sugerida

A partir de los requisitos de una buena tesis central, establezca por qué los

siguientes casos califican o no para un escrito de dos o tres cuartillas. De ser necesario,

proceda a corregir las propuestas.

v
v

Este trabajo presenta el problema del ausentismo laboral en la empresa X.

La vida en una isla pequefia ofrece tres ventajas: distancia de los problemas
urbanos, oportunidad de conocer a los vecinos y la posibilidad de ir de pesca
cada vez que uno quiera.

Aungue no sé mucho acerca de administracion, puedo asegurar que el colegio X
tiene problemas de esta naturaleza.

La expansion de los programas de armamento incrementa las posibilidades de
una guerra nuclear a la vez que impone cargas onerosas para el fributante.
Muchas personas, motivadas por el deseo de empezar una nueva y mas virtuosa
existencia, han abandonado los modos tradicionales de vida, estableciéndose en
comunidades basadas en ideales utdpicos.

Visitar el Valle de Antén es una agradable opcién para el turismo interno.

Mejorar la infraestructura vial de la ciudad de Panama ahorrara dinero a los
usuarios, reducira la contaminacion e incrementara la afluencia de turistas.
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v" La mayor parte de las compariias de television por cable provee a los afiliados

canales especializados.

8. Revision y edicion del informe:

En el momento de revisar los trabajos escritos, siempre considere dos elementos:
su proposito esencial y la audiencia a la que se dirige. Si el tiempo lo permite, no trabaje
en el informe durante un dia: este lapso le permitira afinar su sentido critico y afianzar
sus ideas. Mantener una actitud apropiada es vital para la fase de revisién; sea exigente
consigo mismo, péngase en el lugar del lector. Si usted no critica ahora, anticipandose a
las objeciones, ciertamente el instructor lo hara. Proceda a la lectura del ensayo por lo
menos un par de veces, con el objetivo de mejorar oraciones, fortalecer la estructura y
desarrollo de parrafos: este proceder implica una labor meticulosa. Sin embargo, si usted
s6lo inspecciona el borrador oracién por oracién, faciimente puede pasar por alto la
forma en que las unidades mayores se integran dentro de un todo: el ensayo en si.

Por eso, Reinkin (1993) sugiere recurrir a la formula PAEP como guia para la
revision: P (pertinencia); A (adicién); E (edicién); P (prueba).

a. Pertinencia
En primera instancia, preguntese si el ensayo, como un todo, presenta un punto
central para una audiencia especifica. ;/Se ha desarrollado lo establecido en la tesis
central? En cada seccion, verifique vinculos, enlaces y conexiones con el propésito
central que opera como hilo conductor. No tema eliminar secciones que no responden al
planteamiento central, aunque hayan implicado mucho esfuerzo; y viceversa, proceda a
desarrollar cualquier renglon que considere necesario.
b. Adicién
Al escribir un borrador, con frecuencia omitimos aspectos importantes. Al revisar
necesitamos identificar y completar tales deficiencias. Preguntese “;Necesita el lector
mayor informacion o ejemplos para entender el mensaje?” Entonces adicione el material
correspondiente, ya sean oraciones, parrafos y hasta paginas enteras.
c. Edicion
Los bosquejos preliminares a menudo contienen material que apoya la tesis
central, pero que no contribuye al desarrollo del ensayo. Con la prisa se tiende a repetir,
a incluir ejemplos poco pertinentes, a presentar parrafos cuando una sola oracion
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hubiese sido suficiente. Al revisar, edite toda repeticion, ejemplos innecesarios y material
farragoso: de esta forma, el mensaje cobrara mayor intensidad.
d. Prueba
Ponga a prueba, cuidadosamente, la organizacion del ensayo. El texto debe fluir
armoniosamente, con transiciones claras entre contenidos diversos. Observe el sentido
de progresion del ensayo, ;responde al esquema discursivo formulado en la tesis
central?

Actividades sugeridas

Someta a la férmula PAEP el borrador de su informe. Aplique los correctivos

pertinentes.

Trabaje con un comparfiero de curso: intercambien borradores, sugerencias,

criticas constructivas. No dude en consultar al instructor.
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EJE | ESTRATEGIAS DISCURSIVAS, NUCLEO DE LA PROPUESTA
DIDACTICA

Las cinco estrategias discursivas (definicion, ilustracién, clasificacion,
comparacién y argumentacion) son ampliamente conocidas en el entorno educativo. La
propuesta de mejorar los niveles de redaccion de los estudiantes universitarios de primer
ingreso se sustenta en la secuencia e integracion de las mismas en un escrito generado
a partir de una tesis central y la aplicacion elemental de un modelo bibliografico.

A. DEFINICION

¢ Queé es definir?

Definir es delimitar. Separar una entidad de las demas, especificando sus rasgos,
sus caracteristicas. Es un proceso epistemolégico que consiste en determinar la
categoria y los rasgos particulares de una entidad. Como puede observarse, en los
anteriores ejercicios de definicion se recurrié a principios conceptuales: sinonimia y
definicién esencial.

¢ Cual es su importancia?

Definir con propiedad, brevedad y eficacia es el primer requisito de la redaccion
académica. En el desarrollo de cualquier escrito académico resulta esencial definir, en
primera instancia, los elementos y categorias que se ponen en juego: ideas claras
generan textos comprensibles y viceversa.

1. Tipos de definicién:

A continuacién, se proponen dos intentos de definicion a partir de dos criterios
diferentes, pero igualmente validos: definicion etimolégica y definicion conceptual

a) Definicion etimolégica

La etimologia estudia el origen, formacién y evolucién de las palabras. En nuestra
lengua existen tres procedimientos para formar palabras: derivacion, composicién y
parasintesis.

a.1) Derivacion (sufijacién):

Consiste en formar palabras mediante la adicién de sufijos a la raiz o radical. Por
ejemplo, de la raiz “mar” se derivan marea, marino, marinero, maritimo, marisco,
marisma. De esta forma surgen las familias de palabras, a partir de los diminutivos y

aumentativos.
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Consiste en formar palabras anteponiendo prefijos o mediante la unién de dos o

mas vocablos simples. Ejemplo: enterrar (se agrega un prefijo a la raiz) y paraguas (dos

vocablos).
a.3) Parasintesis:

Cuando se manifiestan ambos procesos (prefijacion y sufijacion). Ejemplo:

empanada (“en” prefijo; “pan” raiz; “ada” sufijo). Es importante familiarizarse con los

prefijos griegos y latinos porque nos permiten inferir los significados de las palabras,

especialmente aquellas de caracter cientifico.

Actividad sugerida

1. Formar familias de palabras a partir de las siguientes raices: casa, pan, mar,

carne, tierra.

2. Reconocer los procesos de formacion de palabras: Mesopotamia, hidraulico,

pentagrama, macrocéfalo, omnisciente, empalizada, reencarnacion, paralitico,

anaerébico, picapedrero, endemoniado, megalitico, afasia, anorexia, antipirético,

enamoradizo, anfibologia, electrolisis, extravertido, amoratado, claustrofobia,

epidermis, antediluviano, quiromancia, egolatria, emperifollado, esteatopigico,

esternocleidomastoideo.

3. Cada estudiante configurara un cuadro donde aparezcan treinta prefijos griegos y
latinos: en las respectivas columnas debe indicarse el significado y algunos

ejemplos de su aplicacién. Por ejemplo:

prefijo

significado

aplicacién

A, an

Sin, carencia de

Ateo,

anemia

anarquia,

b) Definiciébn conceptual:

Las palabras pueden definirse a partir de la sinonimia, la definicion esencial y la

definicion extendida.

b.1) Sinonimia:
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La sinonimia requiere una palabra; la esencial, una oracion; la extendida, uno o
varios parrafos. La sinonimia provee una manera sencilla y expedita para esclarecer el
significado de una palabra.

Actividad sugerida

Ofrezca la mayor cantidad posible de sinénimos (alrededor de treinta) para cada
una de las siguientes palabras. Incluya expresiones coloquiales o figurativas.

inteligente

sueldo

pelea
rapido

b.2) Definicién esencial:

La definicion esencial ubica la entidad a definirse dentro de una categoria abierta
y la diferencia de otras mediante rasgos distintivos:

Definicion esencial = categoria abierta + rasgos especificos

Una buena definicion esencial requiere un pensamiento cuidadoso. Partir de una
categoria abierta no presenta mayor problema; la parte dificil es apuntar hacia los rasgos
distintivos.

Ej. “Eunuco” = hombre castrado + que se destina en los serrallos a la custodia
de las mujeres.

(Si se desconoce el significado del término “serrallo”, se recurre a un sinénimo:
“harem”).

Con respecto a la definicion esencial, Reinkin (1993) sefiala algunas limitaciones,
ilustra acerca de algunos problemas y recomendaciones:

v" No resulta apropiada para términos abstractos (amor, paz, libertad); pueden
surgir problemas cuando el término es polisémico * (posee varios significados).

v Evite: definiciones circulares (circulo vicioso): “Un siquiatra es un fisidlogo que
practica la siquiatria”. Version corregida: “es un fisidlogo que diagnostica y trata
desérdenes mentales”.

v Definiciones muy abiertas: “Una mofeta es un mamifero que tiene espesa cola y
pelambre oscura con rayas blancas”. La definicion no es precisa: muchos gatos y
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perros encajan en tal descripcion. Pero si se adiciona “que expulsa una secrecion
fétida al sentirse amenazado”, la situacion se esclarece de inmediato.

Omisién de categoria principal: error muy comun. Ej. “Una ordenacion es cuando
una persona es formaimente reconocida como ministro, sacerdote o rabino”. El
problema, naturaimente, radica en la expresiéon “es cuando” alguien puede
pensar que ‘ordenacion” significa un tiempo, un periodo. Version corregida: “es
una ceremonia en la cual una persona es formalmente reconocida como ministro,
sacerdote o rabino”.

Recomendaciones:

Lo definido no debe aparecer en la definicion.

La definicién debe ser breve, concisa, precisa; de lo contrario, oscurece.

La definicién debe limitarse exclusivamente a lo definido.

No debe plantearse, en lo posible, en términos negativos.

Evitar un lenguaje vago, ambiguo, figurativo o muy técnico.

No debe estar sustentada en ejemplos.

Actividades sugeridas
Identificar la categoria abierta y los rasgos especificos en las siguientes

definiciones esenciales:

: 8

Ganga es la materia que acompafia a los minerales y se separa de ellos como
inutil.

Un soldado es un hombre o mujer que se entrena y sirve en la milicia.

La mielina es una sustancia blanca, viscosa, que forma una cubierta airededor de
las fibras nerviosas.

El dengue es una enfermedad transmitida por la picadura de un mosquito que
presenta como sintomas fiebre, escalofrios, cefaleas, dolor en los ojos,
sarpullido.

El cancer es una enfermedad caracterizada por el crecimiento descontrolado de

células malignas.

Indicar cual de las siguientes proposiciones constituyen definiciones esenciales

aceptables. Justifique su respuesta; en caso necesario, corregirlas:
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1. Un escalpelo es un pequefio cuchillo muy afilado usado en la cirugia y
disecciones.
Un kraal es donde las tribus sudafricanas crian animales domésticos.
Un rifle es un arma de fuego que tiene un tambor giratorio y se usa para la caza
mayor.

4. Soponcio es cuando una persona pierde la conciencia debido a falta de irrigacion

en el cerebro.

Un magnum * es una botella de vino con capacidad de dos quintos de galon.

Un duo es cuando dos musicos interpretan una composicion musical.

Un parque es donde la gente se distrae y los nifios juegan.

Fe es la certeza en lo que se espera y la conviccion de lo que no se ve.

Cocina es donde se preparan los alimentos.

= e Aol IR

0. Burocracia son aquellos empleados del gobierno que todo lo tornan complicado y
lento.

11. Burocracia es el gobierno de los escritorios, los procedimientos y las firmas.

12. El pie grande es un animal que vive en Norteamérica y se caracteriza por el

tamario descomunal de sus extremidades.

13. El hombre es un animal que rie.

14. La mujer es un animal de cabellos largos e ideas cortas (Schopenhauer).

15. Miss Universo es la sefiorita que ha ganado el titulo de la mujer mas hermosa del

mundo.

En una primera fase, definir esencialmente los siguientes términos, identificando
la categoria abierta y los rasgos especificos; en la segunda fase, lectura de las
propuestas de definicion, intercambio de opiniones, deteccion de problemas y
correcciones pertinentes.

Bala
Ornitorrinco
Bomba
Casa
Pintura

Cantimplora
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Mina
Familia
Volcan
Nube
Patria

mujer

b.3) Definicion extendida

En ocasiones es necesario ir mas alla de una definicion esencial y escribir un
parrafo (incluso un ensayo completo) para explicar un término. Las nuevas categorias
sociales, economicas y tecnolégicas requieren definiciones extendidas. Definiciones de
este tipo son cruciales en la interpretacion de la ley (por ejemplo, cuando la corte
especifica el significado de conceptos como “obscenidad”, “crueldad mental”). Las
definiciones extendidas no constituyen meros ejercicios académicos o muestras de
erudicion: son fundamentales en nuestra profesion y nuestra vida. Un oficial de la policia
necesita tener un conocimiento preciso de la expresién “evidencia incriminatoria para la
basqueda y el arresto”; un ingeniero debe comprender el concepto de “resistencia”; un
coreodgrafo, de un “pas de deux’.

Las definiciones extendidas son la sumatoria de otros procedimientos de
exposicidbn—narracion, descripcién, ilustracién, clasificacion, comparacién. En el
siguiente parrafo, Reinkin (1993) propone una definicion extendida acerca de “la muerte
en la cuna’ (sindrome de muerte infantil repentina). En este caso, se presentan
sinonimos, definicion esencial e ilustracion.

“José y Rosa eran los orgullosos, flamantes padres de una bebé de ocho libras llamada
Jenny. Una noche de verano, Rosa acosto la bebé en su cunita; cuando fue a observaria, a eso
de medianoche, la encontrdé muerta. La criatura no habia llorado ni mostrado el menor signo.
Incluso el doctor no supo indicar porqué habia fallecido, siendo tan fuerte y saludable. El informe
de autopsia confirmé las sospechas del doctor: el infante habia sido victima del “sindrome de
muerte infantil repentina” (SMIR), también conocido como “muerte en la cuna”.

La muerte en la cuna es el repentino e inexplicable deceso de un aparentemente sano
infante dormido. Es la causa numero uno de muerte enfre los infantes después de la primera
semana de vida. El intrigante fenémeno ha sido objeto de multiples estudios e investigaciones”.
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Obsérvese donde se ha presentado una definicion esencial. En el siguiente parrafo, el
autor recurre a la negacion, apuntando hacia alguna de las interpretaciones propuestas:

“Aunque los investigadores no saben lo que SMIR es, sin duda saben lo que no es. Se
sabe que no puede ser prevenida: ataca como un ladron en la noche. La muerte en la cuna
ocurre en segundos, en forma silenciosa y siempre sobreviene cuando el infante esta durmiendo.
La sofocacidon no es la causa, ni la regurgitaciéon. Los investigadores no han encontrado
correlacion entre la incidencia de SMIR y el uso de pildoras anticonceptivas, tabaquismo en la
madre o la presencia de fluoruros en el agua. Dado que no es hereditario ni contagioso, solo
existe una minima probabilidad de que el SMIR ataque dos veces en la misma familia”.

Finalmente, el escritor explora algunas causas propuestas y las reacciones de los padres
ante la pérdida de sus nifios:

“Como podria esperarse, los investigadores han ofrecido algunas teorias relativas a las
causas de la muerte en la cuna. El Dr. R. Reisinger, cientifico del Instituto Nacional del Cancer,
ha relacionado las muertes en la cuna con la presencia de una bacteria comun, E. coli, en los
intestinos de los recién nacidos. Los organismos se multiplican en los intestinos produciendo una
toxina que es absorbida por el tracto intestinal, pasando a la corriente sanguinea. La leche
materna detiene el crecimiento del organismo, mientras que los sustitutos la propician. En
consecuencia, el Dr. Reisinger considera que los bebés alimentados con botellas corren un
mayor riesgo de experimentar el sindrome.

La pérdida de un bebé producto de la muerte en la cuna es una experiencia
especialmente traumatica. Los padres a menudo desarrollan sentimientos de culpa y depresion,
pensando que de alguna manera han provocado la muerte del bebé. Para aliviar tales
aprensiones, se han establecido organizaciones para ayudar a los padres a aceptar el hecho de
que ellos no son culpables”.

Actividad sugerida

Desarrollar una definicion extendida sobre uno de los siguientes términos:

Estrés, machismo, feminismo, inteligencias multiples, anorexia nerviosa, bulimia,
corrupcion, abogado del diablo, chivo expiatorio, imperialismo, panamefidad.

Define, empleando la sinonimia, la definicibn esencial y, de ser posible, la

definicién extendida, el concepto o categoria fundamental de tu topico de investigacion.
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B. ILUSTRACION

1. Definicién:

llustrar consiste en presentar ejemplos pertinentes con el propésito de aclarar
proposiciones generales. Lo concreto siempre resulta mas sencillo de asimilar que lo
abstracto: la ilustracién arroja luz sobre lo que de otra forma permaneceria vago e
impreciso. La ilustracion se emplea para afirmar, esclarecer y enfatizar enunciados y
proposiciones; también para sustentar premisas a través de una seleccion apropiada de
ejemplos.

La ilustracion es un proceso natural en el ser humano: la conversacién diaria esta
llena de expresiones ‘como”, “por ejemplo”. En el aula de clases, los instructores
presentan un principio abstracto o ley universal y luego proporcionan ejemplos concretos
que permiten la comprension cabal. En un curso de basico de literatura, no basta con
definir conceptos como metafora, ironia, catarsis; los mismos requieren ser esclarecidos
mediante ejemplos derivados de poemas o fragmentos narrativos.

2. Selecciéon y numero de categorias:

Al disponerse a ilustrar, siempre preguntese: ;Cuantos ejemplos necesitaré? ;Uno
largo, extendido, algunos o un gran nimero de ejemplos? Observe cuidadosamente su
asignacion para encontrar la respuesta. Asegurese de que los ejemplos permanezcan en
la direcciéon apuntada, es decir, que apoyen la proposicién general y que no se desvien
hacia un angulo inapropiado. Por ejemplo, si usted plantea que la letra del ultimo disco
compacto de un grupo de rock son ofensivas, no incluya comentarios acerca del estilo
de vida desordenado de sus miembros; en lugar de eso, proporcione ejemplos que
sustenten su argumento, transcribiendo el contenido de las canciones: en este caso, no
seria valido ilustrar a partir de una sola cancioén; es necesario incluir multiples ejemplos
para superar objeciones en el sentido de que sus ilustraciones no son suficientemente
representativas.

3. Tipos de ilustracion:

Un proceso ilustrativo, orientado a esclarecer proposiciones abstractas o principios
generales, puede asumir las siguientes modalidades: ilustracion extendida, ilustracion
categorizada y ejemplos breves.

a) llustracion extendida
Mediante el siguiente texto, se procede a ilustrar a partir de la primera modalidad:
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Laboradicto
Por Ellen Goodman

Trabajé hasta matarse, lo cual finalmente ocurri6 a las tres de la madrugada de un domingo.
El obituario no decia eso, por supuesto: habia muerto de una trombosis coronaria o algo asi. El
era un perfecto tipo A, un adicto al trabajo, un ejemplo clasico, se dijeron sus amigos y conocidos
moviendo sus cabezas... y meditaron cinco o diez minutos acerca de las vidas que llevaban. Este
hombre que frabajé hasta matarse precisamente a las tres de la madrugada de un domingo—su
dia libre---tenia cincuenta y un afios y era vicepresidente; uno de seis vicepresidentes, y uno de
los tres que probablemente llegarian a la cima si el presidente moria o se retiraba pronto. Gil lo
sabia, por eso trabajaba seis dias a la semana, cinco de ellos hasta las ocho o nueve de la
noche, en una empresa que habla adoptado la opcion de cuatro dias laborables para todos los
empleados, excepto los ejecutivos. Gil trabajaba como la gente importante: él no tenia intereses
extracurriculares, salvo jugar al golf con el presidente de la compafiia una vez al mes. Gil siempre
almorzaba comida rapida en su escritorio; naturalmente, tenia un sobrepeso de veinte a
veinticinco libras. Pensaba que estaba bien porque él no fumaba. Los sabados, Gil usaba una
chagueta deportiva en la oficina en lugar de una formal, porque era el fin de semana. Tenia un
montdn de personas trabajando para é€l, quiza sesenta, y la mayoria la encontraba agradable.
Tres de ellos seran considerados para ocupar su puesto: el obituario no mencioné eso.

Lo sobreviven su esposa, Eva, de cuarenta y cuatro, una buena mujer que trabajaba en una
oficina antes de casarse y convertirse en madre. Su hijo mayor es un tenaz ejecutivo en una firma
manufacturera. El dia siguiente al sepelio, conversaba con los vecinos, interrogandolos acerca de
cémo era su padre. Gil también tenia una hija, veinticuatro afios, recién divorciada. Vive cerca de
su madre y se llevan bien, pero cada vez que se veia con su padre—manejando un auto, por
ejemplo—no encontraba qué decir. El hijo mas joven tiene veinte: era el favorito del padre, pero
durante los altimos dos afios se ha entregado a las drogas. Gil estaba muy preocupado.

En el funeral, el presidente de la compafia comentoé a la viuda que el deceso de un hombre
en su plenitud, dificil de reemplazar, seria muy lamentado. Gil tenia sobrepeso, ansiedad cronica
y trabajaba demasiado. Si no estaba en la oficina, se sentia incémodo. Gil era el perfecto tipo A,
el natural candidato a infarto del miocardio: reconocido de inmediato en una hilera. Por eso,
cuando finalmente trabajé hasta matarse—lo que ocurrié a las tres de la madrugada de un
domingo—el realidad nadie se sorprendié. A las cinco de la tarde, el dia del funeral, el presidente
de la compafiia habia iniciado—discretamente, como es natural, con mucho tacto—el proceso de
reemplazo. Uno de tres vicepresidentes. Empez6 preguntando “; Quién se ha estado esforzando

mas?”
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El caso de Gil corresponde a un solo ejemplo, suficientemente representativo.
Para ilustrar la premisa de que una buena enfermera debe ser competente, comprensiva
y humanitaria, probablemente lo mejor sera limitarse a un solo ejemplo, dado que en
dicha profesion las personas deben poseer todas esas caracteristicas. Igual
recomendacién se aplica en el caso de los astronautas: el perfil que demanda esta
profesion (excelente condicion fisica, nervios de acero, capacidad de respuesta bajo
presion, ademas de conocimientos muy avanzados sobre ingenieria espacial) puede ser
perfectamente ilustrado con un solo ejemplo.

b) llustracion categorizada

Cuando nos referimos a tendencias, seguramente se necesitaran algunos
ejemplos. Demostrar que las familias han estado educando a sus hijos en forma mas y
mas permisiva a lo largo de las ultimas décadas, requiere por lo menos de tres
ejemplificaciones: los ochenta, los noventa y la nueva década. También se requiere mas
de un ejemplo al intentar demostrar las agudas diferencias entre la actitud de los
japoneses y los panamefios hacia el trabajo, las diversiones, las expresiones de afecto...

llustraciéon categorizada
“Diferentes turnos, diferentes acciones”

“El cuerpo de enfermeras en un pequefio hospital estd acostumbrado a la rutina. Una
enfermera experimentada lideriza el equipo integrado por practicantes, profesionales vy
ayudantes. Aunque todas las enfermeras cuidan a los pacientes, las tareas y condiciones de
trabajo varian considerablemente con cada turno.

El primero empieza a las siete de la mafana, cuando las enfermeras despiertan a los
pacientes y los preparan para las pruebas de laboratorio, rayos X y medicamentos. Se toma la
temperatura, el pulso, se aplican inyecciones y enemas. El equipo también sirve el desayuno y
administra medicamentos como tranquilizantes y analgésicos. Para entonces, los médicos
empiezan a examinar a los pacientes; imparten nuevas 6rdenes y prescripciones. La central de
enfermeras es un hervidero. Los laboratoristas y los técnicos de rayos X analizan los resultados
de las pruebas. El farmaceuta trae medicamentos y pregunta acerca de nuevos pedidos. El
dietélogo pregunta por qué el paciente x no esta comiendo los alimentos indicados. El teléfono
suena y las luces de los pacientes se activan continuamente. Los miembros del equipo de
enfermeria, cada cual enfrascado en sus propias tareas, tratan desesperadamente de manejar
todas estas demandantes actividades. El ritmo vertiginoso continta durante todo el turno.
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El segundo turno empieza a las tres de la tarde. Durante este periodo, normalmente se
puede dedicar mayor atencion a las necesidades individuales de cada paciente. Las enfermeras
les preparan para recibir visitas y esperar la cena; si es necesario lavan manos y rostros, los
cambian de posicion... Después de la cena, cuando los visitantes han salido, las enfermeras
informan a los pacientes acerca de su estado y les indican coémo cuidarse después de ser dados
de alta. Por ejemplo, muestran a los pacientes diabéticos cémo administrarse inyecciones de
insulina, el cuidado de su piel y la seleccion de alimentos. Para prepararlos para la noche, las
enfermeras disponen las camas, brindan masajes en la espalda y las ultimas medicinas. A eso de
las diez, la mayoria de los pacientes duermen. La calma prevalece en la central de enfermeras,
solo dos o tres revisan las hojas clinicas... A excepcion de alguna llamada ocasional de algtin
paciente, la actividad cesa durante la noche.

Aunque ambos equipos tienen las mismas responsabilidades—el cuidado y bienestar de
los pacientes—durante el segundo turno el equipo de enfermeria usualmente trabaja en una
atmésfera mucho mas relajada. Un ritmo menos vertiginoso de trabajo se traduce en una
atencién mas personalizada”. (Reikin,1993)

c) Ejemplos breves

Finalmente, algunas premisas requieren un gran numero de ejemplos: términos y
expresiones producto de la era de las computadoras, extranjerismos, términos
aceptados por la Real Academia de la Lengua... Un gran niumero de ejemplos pueden
ser agrupados en categorias y éstas deben ser ordenadas siguiendo algun criterio; por
ejemplo, las palabras que provienen de otros idiomas.

4. Organizacion de los ejemplos:

Un solo y extendido ejemplo con frecuencia asume la forma de la narrativa, al
presentar series de acontecimientos en secuencias. Los ejemplos que revelen
tendencias también se desarrollan en secuencias, ya sea hacia delante o hacia atras. Un
ensayo que muestra el comportamiento de diferentes individuos en una situacion
determinada, debera organizarse desde lo minimo hasta lo mas relevante (in crescendo)
o bien en orden inverso (in decrescendo). Por ejemplo, para mostrar el modo en que los
vendedores difieren en sus actitudes hacia los clientes, usted puede primero describir un
vendedor hostil, luego uno agradable pero ineficaz, y finalmente uno cortés y efectivo.

A veces cualquier orden puede funcionar de manera aceptable: suponga que

muestra a un grupo de jubilados un conjunto de precauciones para prevenir ataques
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cardiacos; aunque se mueva de una persona que se ejercita, otra que cuida su dieta,

otra que practica la meditacion, no hay exigencias para un ordenamiento especial.

Para aplicar la estrategia “ilustracion” dentro de un escrito de corte académico,

siempre considere:

Exactamente, ;cual es el punto que quiere demostrar?

¢Por qué quiero manifestarme en torno a él (para cuestionar, prevenir, exaltar,

asustar).

¢ Cual sera mi audiencia potencial?

¢ Cuantos ejemplos presentaré y por qué?

Al revisar los ejemplos, considere:

¢ He utilizado el / los ejemplos mas significativos?

¢ Mis ejemplos apoyan la idea sin introducir material irrelevante?

¢ Son los ejemplos interesantes, sugestivos?

¢ He usado el nimero apropiado de ejemplos’

¢, Se ha organizado el ensayo en forma efectiva?

Actividades sugeridas en el manual Estrategias para una escritura exitosa (1993)

A. Seleccione una de las siguientes proposiciones, escoja un ejemplo apropiado y

N

W o s W

escriba el resto del ensayo:

A veces, un incidente baladi altera dramaticamente la vida de una persona.
............ posee un nombre que corresponde con su personalidad.

Todavia me sonrojo cuando recuerdo................

La educacion no se circunscribe al salon de clases.

Aprendi el valorde........................ de la manera mas ardua.

Justifique la eleccion de uno, pocos o multiples ejemplos al desarrollar las
siguientes premisas:

La familia no es lo que solia ser.

La mascota ideal es pequefia, tranquila y afectuosa.

Progresivamente, las mujeres asumen roles prominentes.

Extrafios remedios para las “resacas’.

Cualquiera no puede ser astronauta.

RSB s W o

No decidir es decidir.
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7. La gente exitosa se hace a si misma.
8. Muchas personas inteligentes carecen de sentido comun.
9. Cumplir con lo que se espera de ti, no siempre conduce al éxito.
10. Un héroe contemporaneo.

C. Apligue el principio de ilustracion extendida o categorizada en su propio topico de
investigacion. De ser posible, incorpore alguna experiencia personal o de la que
haya sido testigo.

C. CLASIFICACION:

1. La clasificacién como proceso cognitivo

La clasificacién juega un importante papel en nuestras vidas. Nuestra mente, en
forma natural, organiza la informacién en categorias. En unas cuantas semanas a partir
de su nacimiento, los infantes pueden distinguir el rostro de los miembros de su familia
de los extrafios; en unos meses, podran distinguir entre gatos, perros y conejos. En
ambos casos, la clasificacion parte de diferencias fisicas. Al crecer, empezamos a
clasificar a partir de modelos mas abstractos; el adulto constantemente se encuentra
ordenando en categorias: trabajos, opciones politicas, inversiones, sitios de recreo,
amistades...

Ventajas: El principio de la clasificacion también ayuda a los académicos y a quienes
hacen de su pluma un arte. Un tema abierto se desglosa en categorias de acuerdo con
algun principio especifico; se presentan los rasgos distintivos de cada categoria; se
demuestra como los rasgos difieren entre categorias... Al segmentar el tema se
simplifica la observacion: presentar un informe a través de pequefios segmentos,
claramente delineados, siempre es preferible a enfrentarse con un confuso y cadético

montoén.

2. Importancia

La clasificacion nos ayuda a tomar decisiones. Identificar qué grupos de
consumidores—estudiantes, duefios de pequefias empresas, amas de casa—estan
dispuestas a adquirir algun nuevo producto permite al empresario preparar una exitosa
campana publicitaria. Conocer el tipo de motor, manejo, capacidad, kilometraje, de los
autos compactos permite a los clientes decidir qué auto comprar. Al examinar los
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términos de la prima de seguros, beneficio y ventajas adicionales, las personas
seleccionan qué tipo de seguro, qué compafiia se ajusta a sus necesidades.

3. Principio y categorias de clasificacion

Las personas clasifican de diferentes formas de acuerdo con diferentes propésitos,
los cuales generaimente reflejan sus intereses: asi escuchamos hablar del primer y el
tercer mundo; los tipos de temperamento (sanguineo, flematico, iracundo, nervioso),
tipos de nariz (leptorrina, mesorrina, platirrina).

Al escribir un informe que implique un proceso de clasificaciéon, seleccione un
principio que se adecue a su audiencia: si se dirige a los estudiantes, no clasifique a los
instructores de acuerdo con su religion, habitos dietéticos ni afiliaciéon politica; desarrolle
un principio mas efectivo de clasificacion. Quiza sus criterios de evaluacion, su
preocupacion e interés por los estudiantes, sus técnicas de ensefianza. En ocasiones
resulta util o necesario dividir una o mas categorias en subcategorias; si lo hace, emplee
sblo un principio de clasificacion para cada nivel. Ejemplo: para clasificar autos
compactos, puedo aplicar el principio de lugar de origen (americanos, europeos,
japoneses, coreanos) y subdividirlos de acuerdo con el principio de nimero de cilindros.
Sin embargo, si clasifico los autos compactos en americanos, europeos, japoneses y
deportivos, la clasificacion es impropia porque agrupa los autos por lugar de origen y por

tipo. En casos asi, reina la confusion y nada se esclarece.

Actividad sugerida
Las siguientes listas contienen categorias inconsistentes; identifiqgue cada
principio y explique por qué resultan erréneas.
Pinturas: al éleo, ilustraciones de revistas, litografias, acuarelas, aguafuertes.
Idiomas: chino, inglés, francés, indostan, coreano.
Sectores econdmicos: agricultura, industria, servicios, turismo.

Colores primarios: rojo, amarillo, verde, azul.

4. Numero y desarrollo de categorias

En algunos casos, todas las categorias son incluidas; en otros, sélo se discuten
algunas categorias seleccionadas. Al desarrollar cada una de las categorias se deben
incluir detalles especificos y relevantes que provean una clara descripcion y que orienten
al lector en cuanto a la distincion y/o relaciones entabladas entre ellas. Por ejemplo, en
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la siguiente clasificacion, desarrollada en dos categorias, obsérvese como cada parrafo

establece claramente el principio de clasificacion:

“Los salones de descanso de lujo se encuentran en establecimientos como restaurantes
cinco estrellas, boutiques y departamentos de modas. En este aristocratico tipo de facilidades
publicas usualmente se desdefian los términos “bafio”, “servicios sanitarios”, como prosaicos y
poco elegantes. Tan pronto se entra, el usuario es cautivado por la elegancia: gruesas alfombras,
cortinas de terciopelo, lamparas, comodos divanes; sobre las primorosas mesitas, los ultimos
numeros de revistas sofisticadas como Vogue, Vanity Fair, jabones cremosos, aromaticos,
afelpadas toallas pasadas por alguna ayudante solicita que lanza una furtiva mirada hacia un
platito de plata donde las clientas depositan algun billetito como muestra de agradecimiento.

Otros ofrecen utilidad sin tal aparatoso despliegue de lujo. Se localizan tipicamente en
grandes centros comerciales o tiendas por departamentos. Superficies sin ornamentos, pisos de
mosaicos, luces fluorescentes. Para quienes deseen descansar, algln sofa colorido y una mesita
de metal o madera donde reposan periddicos, numeros atrasados de Selecciones y Vanidades.
Lavatorios de formica, llaves cromadas; el jabdn es liquido; el papel toalla cuelga en una esquina.
Y nadie te ayuda ni te pide propina.” (Reinkin, 1993).

Los detalles tan concretos de ambos parrafos caracterizan clara y efectivamente cada
categoria. Imaginese cuan vaga y confusa resuitarfa la composicién si se procediese de otra

forma.

Consejos:
Siempre tener presente el propésito de la clasificacion y el tipo de audiencia.
Inicie el escrito identificando el tépico.

Trate de captar de inmediato el interés del lector de alguna forma.

YV V VYV V¥V

En el “cuerpo” del escrito presente las categorias en cualquier orden de acuerdo

con su proposito: la organizacion tipo climax—menos, mas—funciona bien.

» Cualquiera que sea su principio de clasificacion, indiquelo al lector de forma clara
e inmediata. Evite expresiones como “primero, segundo, otro, siguiente”, porque
no ofrecen indicios acerca del principio de clasificacion que usted ejerce.

» Asegurese de que la ordenacién del material dentro de las categorias propuestas

mantiene un patrén de consistencia. En la ilustracion, relativa a salones de

descanso, el autor informa acerca del piso, paredes, luces, muebles y termina

con los lavatorios, jabon, toallas, asistente y propina.
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Ensayo tipo CLASIFICACION
“Clientes indeseables”

En un supermercado, usted encontrara una variedad tan amplia de consumidores como
de frutas y vegetales. Los clientes indeseables pueden clasificarse en tres grandes categorias:
quienes aprietan la fruta, quienes se quejan todo el tiempo y aquellos que tratan de engatfiar al

duefio. Quiza usted reconocera a algunos de sus vecinos y amigos.

“Pedro apretador” es el menos mortificante de los tres. Pedrito quiere estar seguro de que
cualquier cosa que compre debe ser simplemente perfecta: golpea las sandias y melones con los
nudillos; aprieta los duraznos y ciruelas, hinca las ufias en las manzanas y en las peras, abre las
mazorcas para examinar los granos... Después de que diez Pedros hayan apretado, sobado y
pellizcado alguna pobre fruta, es seguro que aquella estara suave aunque originalmente no fuese
asi. Los problemas que Pedro provoca para los empleados son primordialmente fisicos: retirar los
productos echados a perder después que sale.

Un cliente menos soportable es “Rosa la quejosa”. Nunca esta satisfecha: los bananos
estan muy verdes (o muy maduros), la lechuga tiene manchas pardas; las papas, manchas
blancas. Uno se pregunta si Rosita estaria satisfecha con las frutas del Jardin del Edén. La mujer
no sodlo se queja de los vegetales: también encuentra faltas en el servicio que recibe; emite con
otros clientes, mientras espera junto a la registradora, simpaticos comentarios como “¢ Por qué
sera que las cajeras son tan torpes? Mira la hora que es”. Incluso justo en el momento de salir—
que nunca es demasiado pronto—formula un ultimo lamento: “j Asi que yo tendré que cargar mi
bolsa de papas hasta el auto?” Los problemas que Rosita crea a los empleados son
primordialmente mentales: de forma natural, crispa los nervios.

Quiza el mas insoportable de todos sea “Rigo el juega vivo™. Usted tiene que mantener un
ojo constantemente sobre él, porque es un experto en el sofisticado arte de birlar. Tomara
manzanas de 6 x $.99 e indicara a la cajera que son de 6 x $.79; o colocara las uvas sin semilla
en el fondo de la bolsa y las baratas encima... si lo pillan, “Oh, no sé qué paso...Mi nifio (o nifia)
las habra puesto alli”. Los problemas que “Rigo el juega vivo” ocasiona son dobles: financieros y
legales. Si no lo pescan, la empresa pierde; si lo agarran, habra que reportarlo...y hacer el
ridiculo por unos centavos, un dolar o dos.

¢ Reconoce alguno de estos clientes? Si no es asi y desea mirarlos en plena accion,
visitenos en Z, lugar donde trabajo”.

(Reinkin,1993)
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Asignacion individual

1. Escribe un escrito tipo clasificacion, a partir de uno de los siguientes principios de
clasificacion. Determina el propésito, audiencia, categorias apropiadas;
desarrdllelas con detalles especificos y ordénelas en una secuencia efectiva:

a) conductores

b) creyentes

¢) parientes

d) fanaticos

e) narcisistas

f) personas haciendo cola
h) aburridos

i) estudiantes

j) profesores

2. Aplica un principio de clasificacién en el trabajo de investigacion que realizas y
redacta los parrafos necesarios.

D. COMPARACION

Todos los dias establecemos comparaciones: al hacerlo, examinamos dos 0 mas
entidades para encontrar similitudes, diferencias, oposiciones y contradicciones. La
comparacion nos ayuda a escoger entre alternativas desde la mas ftrivial hasta una
crucial. También nos permite acercarnos a entidades poco familiares.

1. Criterios para la comparacion:

Los elementos por comparar deben presentar algun terreno comun: dos deportes,
dos corrientes filoséficas... Pero no se puede comparar un tenista con un filésofo:
simplemente no hay base para la comparacién. Cualquier comparacion valida presenta
tres posibilidades: patron de bloque, patrén alternativo y analogia.

a) Patron de bloque:

Suponga que va a calificar dos candidatos, Juan y Pedro, para un puesto como
creativo de una agencia de publicidad.

Categorias de comparacion Pedro Juan

1. Afos de experiencia dos ninguno

2. Creditos universitarios regulares excelentes



3. Trato con clientes

4. Manejo de programas
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aceptable

excelente

El patron de bloque presenta todos los puntos de comparacion para uno y para otro.

Este modelo funciona mejor para informes breves o para aquellos que incluyen pocos

puntos de comparacion.

b) Patrén alternativo:

Presenta el punto de comparacién para uno e inmediatamente con el otro.

Ejemplo:

1.
2
3.
4.

Anfios de experiencia: Pedro, dos; Juan, ninguno.
Créditos: Pedro, regulares; Juan, excelentes.

Trato: Pedro, excelente; Juan, aceptable.

Manejo de programas: Pedro, excelente; Juan, excelente.

Para ensayos extensos que incluyan multiples puntos de comparacion, es preferible

emplear el patron altemativo: se establecen las similitudes y diferencias para cada

categoria, de manera que el lector no tenga que hacer una pausa y releer. El patron de

alternativa también trabaja bien para ensayos breves.

Ejemplo de comparacién tipo bloque entre la lengua escrita y la lengua
hablada:

., . .
DO X o

-
o

ol

-
*

.
"y

.
..0

2
0.0

Lengua escrita
En el plano semantico:

Mayor densidad de informacion
Crea su propio contexto
Ausencia de interlocutor
Requiere mayor precision
Imposibilidad de realimentacion
Admite multiples revisiones

En el plano sintactico:

Oraciones considerablemente
elaboradas

Sintaxis compleja

Abundante subordinacion

Al escribir, saltan los errores

ortograficos.

-
R

Lengua oral
En el plano semantico:

Menor complejidad
Se integra a un contexto
En presencia: apoyo gestual y

contextual
Admite cierto margen de
imprecision: insinuaciones,

repeticiones, muletillas
Explicaciones, aclaraciones

En el plano sintactico:

Oraciones simples

Sintaxis funcional

Minima subordinacion

Al hablar no se notan los
errores ortograficos.
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Si se desea plantear la comparacion a partir del patrén alternativo, la informacion se
presentaria de la siguiente forma: en la primera categoria, plano semantico, se indican
las caracteristicas de la lengua escrita en forma paralela con la lengua hablada (“La
lengua escrita presenta mayor densidad de informacién, mientras que la hablada
presenta menor complejidad”) y asi sucesivamente. En este caso, para efectos de
visualizacion, es preferible el patrén de bloque.

c) Analogia:

Tipo especial de comparacion: enfatiza una o mas similitudes presentes en dos
entidades que aparentemente no tienen nada en comun. La analogia puede plantearse a
través de un patrén de blogque o alternativo.

La analogia a menudo esclarece una entidad poco conocida al vincularla con una
entidad familiar. Y viceversa, se presenta algo poco conocido con el fin de reconocer lo
familiar. En el siguiente parrafo, Reinkin (1993) establece una analogia de este tipo al
presentar las cualidades y deberes de una profesiéon poco conocida—guia de
montafias—para arrojar luz sobre una practica familiar, ensefar:

“El guia de montarias, al igual que el verdadero maestro, posee una tranquila
autoridad. El o ella proyectan confianza y propicia la ejecucion de tareas. El guia
acepta su rol de liderazgo, pero reconoce que el éxito (determinado por la elevacion
que se consiga) depende de la cooperacion y activa participacion de cada miembro
del equipo. El ha atravesado antes ese camino, el terreno le es familiar...pero cada
ascenso e€s nuevo y genera ansiedad y excitacion propias. Las habilidades
esenciales deben estar dominadas; cada etapa demanda atencion y concentracion:

el prejuicio, la falta de energia y compromiso pueden hacer abortar la travesia.”

2. Consejos para desarrollar una analogia:
» El lector debe estar familiarizado con una de las entidades
» Las entidades deben presentar similitudes significativas: un rifion con un filtro;
cancer con anarquia...
» La analogia debe realmente iluminar, esclarecer: las analogias obvias—
guerra, litigio—en realidad no revelan nada nuevo

> Extension: analogias muy largas impacientan al lector.
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» Y, como siempre, no escriba simplemente para cumplir con una asignacion:
hagala suya, que se perciba un propésito, una intencién. Al principio del
ensayo, identifique el topico y despierte el interés del lector.

Actividades sugeridas
1. Escriba un ensayo tipo comparacion a partir de los siguientes estimulos:
» Exigencias fisicas y mentales de dos trabajos
» Algo natural y algo artificial
» Una novela y su version cinematografica
2. Desarrolle una analogia:
» Cancer y anarquia
Un padre y un agricultor
Corazon y una bomba
Un ejército invasor y una plaga de langostas
Un alcoholico y un fanatico

vV V V V¥V V¥V

Una tormenta y una multitud

E. ARGUMENTACION

1. Definicién:

La argumentacién es una proposiciéon verbal o escrita sustentada en evidencias
logicas y sistematicas que tiene como objetivo convencer, persuadir.

2. Propésito:

Convencer al receptor acerca de una idea, opinién o bien inducirlo a la accién.
Toda argumentacion se sustenta en apelaciones.

3. Apelaciones:

Existen tres tipos de apelaciones: racional, emocional y ética.

a) Apelacion racional

En la mayoria de los contextos se espera que las conclusiones se alcancen sobre
la base de la razén y las evidencias apropiadas. Logica y pruebas son elementos
cruciales para apoyar las conclusiones.

Las evidencias se pueden agrupar en cuatro categorias: verdades establecidas,

opinion de expertos, informacion estadistica y experiencias previas.
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a.1) Verdades establecidas: hechos que nadie puede cuestionar, resultado de
observaciones y juicios que se suman al sentido comun (“la capa de ozono nos protege
de los rayos ultravioleta” es un argumento irrefutable). En ciertos casos, involucran un
elemento cultural o religioso: axiomas, dogmas.

a.2) Opinibn de autoridades: una autoridad es un experto reconocido en
alguna especialidad. Las opiniones autorizadas juegan un poderoso papel persuasivo.

a.3) Informaciéon estadistica: debe ser fiable, significativa, tipica. Con
frecuencia es manipulada o mal interpretada (por ejemplo, las encuestas politicas). Es
necesario asegurarse de la credibilidad de la fuente.

a4) Experiencias personales: pueden proporcionar un poderoso mensaje
persuasivo. Sin embargo, si bien la experiencia personal refuerza, no reemplaza otro tipo
de evidencias porque el receptor puede asumir que el caso es trivial o atipico.

Una argumentacion de tipo racional consiste en una conclusion sustentada en
razones y evidencias. ;Como combinarlas exitosamente? La apelacion racional incluye
dos estrategias de razonamiento: induccién y deduccion.

La induccion conduce de segmentos separados de evidencias a observaciones
generales: de lo particular a lo general. Un escrito estructurado en la induccion parte de
una posiciéon o pregunta directa o indirecta a fin de captar el interés del lector (“;Puede
mejorarse la redaccion de los estudiantes universitarios de primer ingreso mediante
estrategias discursivas?”). El cuerpo del escrito presenta la posicién que usted defiende;
la conclusién la confirma o sugiere las consecuencias.

La deduccion es el proceso contrario: de lo general a lo particular. Deducir significa
reducir. En lugar de formular una conclusién después de considerar piezas de
evidencias, usted inicia con una observacién aceptada por la mayoria y entonces ofrece
ciertas conclusiones derivadas de tal observacion.

b. Apelacion emocional

La apelacién emocional puede provocar un poderoso refuerzo a la argumentacion.
La emocion puede hacer la diferencia cuando las personas aceptan una argumentacion
légica, pero no toman acciones. Las apelaciones emocionales asumen modalidades
positivas (camparfias para recoger fondos, victimas de desastres, proteccion ambiental) o
negativas (capitalizan nuestras esperanzas, miedos y vanidades).

c. Apelacion ética
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Se sustenta en actitudes socialmente aceptadas, en valores como la decencia, la
sensibilidad, preocupacion y positivismo. Una argumentacion elegante, decente y bien
intencionada consigue ganarse el respaldo de la audiencia y viceversa, un tono ofensivo,
arrogante, mal intencionado, hace que las razones esgrimidas fallen. Si usted escribe
movido por un genuino interés, compromiso con la verdad y sincero respeto por los
demas, probablemente su argumentacion triunfara. Siempre revise su discurso para
detectar acusaciones, comentarios causticos o impropios, que ponen en entredicho su
sensibilidad, preocupacion y positivismo.

4. Falacias:

Son formas no validas de argumentacion. Es necesario establecer una diferencia
entre falacias y sofismas: las primeras denotan un error o descuido en el razonamiento,
mientras que los sofismas implican un proceso intencional para confundir y derrotar al
contrario. A continuacion, algunos ejemplos de falacias.

falacia del equivoco (consiste en confundir dos sentidos de un término)
anfibologia (oscuridad gramatical)
la parte por el todo y el todo por la parte

A N NN

generalizacion (sustentar una conclusion a partir de escasa evidencia). Ejemplo:

“‘cuando voy a su despacho, nunca lo encuentro; luego, nunca trabaja”

v" non sequitur (objetable conclusion a partir de evidencias aparentemente validas).
Ejemplo: “Gltimamente, fulano sale todas las noches, ;quién sera la chica?”

v' estereotipos (“todos los afroamericanos bailan bien”)

v" sélo dos opciones (posicion radical y fundamentalista, cuando en realidad existen
mas alternativas)

v peticién de principio (se asume la verdad de algo antes de probarla). Ejemplo: “el
jurado delibera si el homicida cometio el crimen”.

v' argumento circular (circulo vicioso): “fulano es un buen gerente porque
administra bien la compafiia”.

v irrelevancia: esgrimir lo atipico, lo excepcional, como universalmente valido.

v" apelacion al hombre (en lugar de refutar lo afirmado, se ataca al hombre que
hace la afirmacion).

v apelacion a la multitud (se intenta ganar la voluntad popular despertando las

pasiones)
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culpable por asociacion (establecer conexiones entre una persona y un grupo)
post hoc, ergo propter hoc (después de esto, luego por esto)

falsa analogia (asumir que dos entidades son similares en todo). ejemplo:
“fulano, quien gan® medalla de oro en levantamiento de pesas, fortalecera
nuestras finanzas”.

apelacion a la autoridad (se apela al respeto y prestigio para lograr la aceptacion
de un argumento).

apelacién por ignorancia (sustentarse en la carencia de pruebas para defender
un argumento): “los fantasmas existen porque no se ha demostrado lo contrario”.

Actividades sugeridas

Actividad individual:

Establece tres verdades universalmente aceptadas, provenientes de:

1.1 la ciencia

1.21aley

1.3 la religién

Redacta un parrafo en el que argumentes a favor o en contra de:

2.1 platillos voladores

2.2 efectos del celular en el cerebro

2.3 efectos de la mariguana

Ofrece dos situaciones (una positiva y otra negativa) donde pueda esbozarse una
apelacion de tipo emocional.

A partir de tu topico de investigacion, presenta dos opiniones emitidas por
autoridades que sustentan tu trabajo.

Incorpora en tu tépico de investigaciéon una apelacién de tipo ético.

F. Actividad grupal:

Identifica el tipo de falacia presente en las siguientes proposiciones:

1. Las mujeres son emocionalmente inestables.
2. Panama es un pais pobre; luego, los panamerios son pobres.
3. Los latinos son buenos amantes.

4. No aprobd el curso porque el profesor era demasiado estricto.
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5. Habla de dietas y mira lo gordo que esta.

6. Se fue donde su hermana cuando dio a luz.

7. No baila bien porque es alta.

8. O eres mi amigo 0 mi enemigo.

9. Nunca lo encuentro en su despacho; luego, no trabaja.
10. Los afroamericanos son buenos cantantes y bailarines.
11. Los ticos bailan raro.

12. Antes de ver los resultados, la ministra asegura que ha mejorado la

educacion.
13. Nada mas con verle la cara se nota que es culpable.
14. Lo que quiero para mis hijos, lo quiero para mi patria.
15. Cada vez que canto, llueve.
16. Es transparente como el agua, luego se puede beber.
17. Toparse con un gato negro trae suerte.
18. El poder se define como la capacidad de poder tomar decisiones.
19. Sefiores del jurado: miren ese rostro torvo, esa mirada siniestra. ..
20. Como dijo Einstein, todo es relativo.
21. Cada vez que canta la lechuza se muere alguien.
22. Como todos son excelentes musicos, la orquesta es excelente.
23. Con la sabiduria que a nuestro presidente le dan las canas...
24. Soy un triunfador, por eso llegaré a presidente (Rubén Blades).

25. El sefior X es muy destacado por ser miembro de la sociedad Z, tan afamada.



51

26. Siempre que el presidente asiste al juego, el equipo de Panama pierde.
27. No esta embarazada porque no esta casada.

28. Con solo ver el rostro de ese individuo se confirma su maldad.

29. ;Qué sabe el cura acerca del matrimonio como para dar consejos?

30. Los hombres no deben llorar.
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GLOSARIO

Alfabetizacion académica

Practicas de lenguaje y pensamiento propias del ambito académico. El concepto
sefiala al conjunto de nociones y estrategias necesarias para participar en la cultura
discursiva de las disciplinas, asi como en las actividades de produccion y analisis de
textos requeridos para aprender en el ambito universitario.

Analogia

Tipo especial de comparacion que enfatiza una o mas similitudes presentes en
dos entidades que aparentemente no tienen nada en comun. La analogia esclarece una
entidad poco conocida al vincularla con una entidad familiar.

Apelaciones

Argumentaciones basadas en la razén y en el empleo de evidencias. Pueden ser
racionales, emocionales y éticas.

Aprendizaje

Proceso de adquisicion del conocimiento que origina un cambio persistente en el
individuo al crear un constructor mental nuevo o la revisién de uno previo.

Aprendizaje significativo

Conocimientos almacenados en la memoria de largo plazo, segun Ausubel. Lo
que deja huellas positivas y permanentes.

Argumentacién por abduccion

Deduccion obtenida a partir de pocos datos, pero que tiene una alta probabilidad
de ser confirmada. Segin Ruiloba, “es una interpretacion viable sobre la orientacion
posible de la realidad”.

Articulo

Texto referencial fundamentado en evidencias. Puede estar basado en hechos o
en teorias.

Competencia

Capacidad de poner en juego conocimientos, capacidades y actitudes dentro de
un contexto especifico.

Contexto

Coordenadas espacio temporales.

Encabalgamiento
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Vicio muy comun de redaccion, que consiste en adicionar una oracion tras otra,
sin separarlas mediante signos de puntuacion. El resultado equivale a un fluir de
conciencia caético que torna borroso o incomprensible el texto.

Ensayo:

Texto de caracter especulativo que no requiere presentacion de pruebas, sino
que se sustenta en la autoridad de quien escribe.

Esquema discursivo

Categorias o unidades de sentido planteadas en el parrafo introductorio para ser
desarroliadas a lo largo del texto.

Estrategias discursivas

Patrones organizativos del discurso. Modelos que estructuran y articulan el
discurso académico. Los rasgos basicos de las estrategias discursivas son la conciencia
(opciones elegidas de manera consciente), intencionalidad (consecucion de un efecto
determinado) y contexto (su efectividad depende del entorno).

Estructuralismo

Como corriente tedrica, el estructuralismo se propone descubrir la sintaxis, la
gramatica, el sistema oculto que subyace, articula y sustenta todos los discursos
culturales.

Estructuras cognitivas

Segun Ausubel, conjunto de conceptos, ideas, que un individuo posee en un
determinado campo de conocimiento, asi como su organizacion.

Falacia

Razonamiento erréneo con apariencia de verdad. Se emplea a veces como
equivalente de sofisma, pero la falacia se caracteriza por ser un error de razonamiento,
mientras que el sofisma implica un argumento engafioso de caracter intencional.

Geéneros discursivos

Segin Bakhtin, “cada actividad humana desarrolla unas formas relativamente
estables de enunciados” que llamé géneros discursivos. Serie de discursos agrupados a
partir de ciertas similitudes en su estructura, contenido tematico y estilo verbal.

Horizonte de expectativas

El dominio de las estrategias discursivas sienta las bases para el desarrollo de

una actitud investigativa, la estructuracién de proyectos, el contraste de ideas, la
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consignacion de fuentes y la argumentacion: pilares de la investigacion en el nivel
superior. Para los estudiantes de primer ingreso, el curso habra implicado una transicion
epistemolégica sobre los esquemas previos, un proceso de transicion o iniciacion en el
manejo de codigos de la educacién superior.

Rapport

Empatia, creacion de un ambiente aulico de cordialidad y camaraderia.

Redaccion

Conjunto de estrategias intelectuales y comunicativas que permiten producir un
texto inteligible. Segun Quintero Vila, “la redaccién también es un acto social que
solamente puede ocurrir dentro de un contexto especifico y para un publico
determinado”. Para Martin Alonso, “es el arte de construir la frase con exactitud y
originalidad, incorporando al caudal de expresion un Iéxico y un estilo propios.

Habilidad, capacidad para organizar un discurso escrito sustentado en los planos
sintactico y semantico: funcién de lenguaje, vocabulario, ortografia, empleo correcto de
signos de puntuacion, secuencia, ritmo y coherencia en la exposicion.

Redaccién académica

Textos escritos con lenguaje y estructura apropiados dentro del ambito
universitario. La redaccién académica lleva implicito el concepto de competencia. Se
considera la redaccién académica como una competencia integrada, donde se conjugan
los dominios cognitivo, procedimental y actitudinal, que se manifiesta mediante signos
como riqueza léxica, ortografia, empleo correcto de signos de puntuacion, ritmo,
coherencia en la exposicion, organizacién textual (introduccion, desarrollo, conclusion) y
aplicacién consistente de un modelo bibliografico. Elementos que son susceptibles de
cuantificar y evaluar mediante instrumentos.

Ritmo

Orden acompasado en el avance textual que se logra mediante el contraste.

Subtexto

Sentido profundo del texto, donde aparece la intencién del autor.

Tema vs tépico

Mientras el tema es general, amplio, extendido, el topico es particular, restringido.
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Texto
“Toda produccién verbal, oral y escrita situada comunicativamente: no hay texto

sin un contexto” (Riestra). Ejemplos de textos dentro del ambito universitario: articulos,
ensayos, monografias, tesis. Ejemplos de contextos: universitario, académico, superior,

institucional.



