REPUBLICA DE PANAMA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS
DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ESCUELA DE FARMACIA

TRABAJO DE GRADUACION

PARA OPTAR POR EL TiTULO DE LICENCIADO EN FARMACIA

TEMA:

“FUNCIONES DEL REGENTE FARMACEUTICO EN LA GESTION DE UN
SERVICIO DE FARMACIA COMUNITARIO”

ELABORADO POR:
EDWIN PIMENTEL

C.I.P: 1-733-1618

PROFESORA ASESORA:

MSc. HILDA V. AYALA

ANO LECTIVO

2018



=
\..«/

N\,

BR3Z-T &¢

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios, en primer lugar, por permitirme llegar hasta esta gran meta, la cual es
graduarme de mis estudios universitarios en Licenciatura en Farmacia; le doy gracias por

darme la sabiduria y paciencia que necesité durante estos afios.

A mi familia por ser parte muy importante de mis logros, en especial a mi madre Doris Estela
Batista Troya por apoyarme durante todos estos afios economicamente y emocionalmente,

le agradezco todo el esfuerzo realizado.

A mi padre, que a pesar de no haber compartido una relaciéon cercana conmigo, me apoy6

incondicionalmente; a mi padrastro, cuando necesité algo, €l me apoyaba sin dudarlo.

A mis tios, tias, hermanos, hermana, primos, primas, gracias por motivarme cada dia. A mis

compaifieros y amistades por los momentos compartidos.

A cada uno de los profesores por transmitirme todos los conocimientos que requiero para ser

un excelente profesional farmacéutico.

jGracias a todos!



DEDICATORIA

Le dedico este trabajo de graduacion a mi madre: Doris Estela Batista Troya. Ella ha creido

durante estos afios en mi capacidad intelectual, es mi principal inspiracion para salir adelante.

A mi abuelo Silverio Batista Molina, Que en Paz Descanse (QEPD), estoy seguro de que
estaria orgulloso por todos estos logros que he hecho durante estos afios y por la persona en
que me he convertido. El desde los cielos me ha apoyado en mis estudios, me ha ayudado en

los momentos mas dificiles durante estos afios. Estos logros son para €l.

A toda mi familia, ellos creyeron en mi y en mi capacidad y esfuerzo. Todos ellos son parte

importante en mi vida y son las personas con las que quiero compartir este gran triunfo.

jGracias, estaran siempre en mi corazon!



INDICE GENERAL

PAGINAS

AERABECIMIENTO ... : : comumsiinenia s s 1.3 smssoibmas s 5 3 atsmwamasins 5 5 S5uussios § § s S s Sowasas 5 3 556 11
DEDICATORIA. ... e SUTOTUR I
Indice General.......... ..., v
Indice de CUAAIOS. ... ...ueee e, VII
Indice de @rAfICAS. ... .ooime e VIII
INdice de FIGUIAS. ......ee et IX
CAPITULO I: MARCO INTRODUCTORIO

1oL INEEOAMCCION. « dummics o+ ¢ ssimummass s srasmmanss s s ansmummnnss o5 s sanmmaAsss s 3 05008 1 § Sanbatsains s § sbasshats 2
| B @ o)< Lo L TPt 3
121 A TOONRE PP . . . csativnm.s §5 wommmsosnin £ 13 SoRisbmaiossmeasns 4 § § 5 SEERARSS § 5 58 SATRGGN 11 3 SAb0a 5 458 3
1.2.2. ObJetivos @SPECTIICOS. . uuuititi ittt ittt et et e eaea e 3
1.3, JUSHEICACION. .. oot e e 4
1.4. Generalidades de la Farmacia Arrocha, San Mateo...........cc.ooveivniiiniiiniiiniiiiiiieenan, 4
N B S T )« DU S

| B YA T 1) o FO OO O URPRURRR T |
1.4.3 (RESEMA MISTOTICA. ..ottt e e e e e e, 5
1.5. Recetario de 1a farmacia. .. ..o e e 7

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2L FOTnise s, COmMMING. . . socouer: : o ; sendims s s EeneEross § s HOSTREEES ] § SOEEFISERGTRR § SRR 9 11
2.2. Definicion de buenas practicas en farmacia..............oooeveviieiriiiniiineeie e 11
2.3. Misién del farmacéutico COMUNITATIO. ... .uiutintet ittt eie et e e e ee e 12
2.4. Funcienes.del regerite farmisctutico n Pabiing. ... . : « .smswssmas s 55 55w 55 5556585 5 255008 14
2.5. Manejo de medicamentos de control (Narcéticos) en Panama...............oceiinennn.. 15

v



2.6.Manejo del sistema A o MAPEERAS 5§ SRS £ ¢ yeAEerenswssssname RS D

2.7. Adquisicion de MediCamENTOS. ... ..vuuutrtnerntiiniiieii it 23
2.7.1.Pedido de medicamentoSs COMUNES. ... ..euunnutarenreaneaneaeeeenetiteatasasareeaeeaeees 24
2.7.2. Recepcién de medicamentos COMUNES. ........vurunruniiarnriinnneenen e 24
2.8. Dispensacién de medicamentos y atencion farmacéutica. ............veereiiiiniiinnin 25
2.8.1. Dispensacion de medicamentos por receta MEdIiCa. .......ooovvuiiiiinimiiniiei 25
2.8.2. Dispensacién de medicamentos de venta libre (sin receta médica)...........ooooviinn 27
2.8.3. Elaboracion de marbetes. .. ....oueueuieint ittt 28
2.8.4.Registro de recetas corrientes y antibiotiCos. ..........vuuriiiiiiinrii 29
2.9. Control de medicamentos de cadena de frio. ..o 30
2.9.1.Pedidos de medicamentos de cadena de frio............oooiiiiiiiiiii 31
2.9.2 Recepcion de medicamentos de cadena de frio..... ... 31
2.10. Manejo de promocion de laboratorios (Canjes de medicamentos). ...........oooeeeeeee 33
2.10.1. Promocion de PIIZer.......oviiuiiiiitiieeieii i 34
2.10.2. Promocion de NOVAITIS. . ....ueueerenenenenteneieaneaaeae ettt etiae s 35
2.10.3. Promocién de Sanofi Aventis (Prosane).........oooviieiviiiiiiiiiiiiiii 37
2.11. Atencidn de pacientes del plan AXXA. .. ..o 38
2.11.1. Plan AXXA 80/20. ..o uineinie ettt e 38
2.11.2. Plan AXIA TI00 .ccacmes o s s s wmoiommmsis s oo niainss § 5 5 i s § s soogmuiss s o somemsmecss &4 6 355550 40
2.12.Manejo de medicamentos de control (NArcOtiCos).........ovvurririinreiiriniie 41
2.12.1. Adquisicion de los medicamentos de control...........ooooviriiiiiiinie. 42
2.12.2. Recepcion de los medicamentos de control....... ..o 43
2.12.3. Dispensacion de los medicamentos de control.............oooiiiiiiin e 44
2.12.4.Registro de narcoticos e informe trimestral..... ..o 45
2.12.5. Devolucion de los medicamentos de control...........o.oooeiiiiiiiiii.. 48
Vv



2.14. Preparacion de formulas magistrales. ... ...........oouiiueenius i 51

2.15. Promocién de las buenas practicas de alimentacion para la prevencion de
enfermedades. ... ... ... oot 53

3.1.Cuadros y @rafiCas. .....uuunei e, 56
Conclusiones y Recomendaciones. .................oouiiueiu i, 63
Infografia. ... ..o 66
IATNCRIOE) & : semnronnnan 125 s SEonmrsos 3= 5 SEAGA '« morramssioss s sptivsrot § & S SRETlR 5 £ & HEEEEEARE. 28 258 33155 67

Vi



INDICE DE TABLAS

PAGINAS
Tabla N° 1: Medicamentos de control (narcéticos) de Farmacias Arrocha. . 56
Tabla N° 2: Medicamentos de control de cadena de frio de Farmacia........................... 57
Tabla N° 3: Medicamentos del Plan AXXA 80/20 de Farmacias Arrocha.....................58
Tabla N° 4: Medicamentos del Plan AXXA 100 de Farmacias Arrocha......................58

Tabla N° 5: Medicamentos de control mas dispensados, durante el periodo del 1 de Jjunio al
31 de agosto del 2017, Farmacias Arrocha, San Mateo.................................._ 59

Tabla N° 6: Medicamentos dispensados con y sin receta médica, durante el periodo del 1 de
Junio al 31 de agosto del 2017, Farmacias Arrocha, SanMateo....................... ... 60

Tabla N° 7: Antibidticos mas dispensados, durante el periodo del 1 de Jjunio al 31 de agosto
del 2017, Farmacias Arrocha, San Mateo....................... 61

Tabla N° 8: Medicamentos mas dispensados sin receta médica, durante el periodo del 1 de
junio al 31 de agosto del 2017, Farmacias Arrocha, San Mateo..........................._ 62

Vii



INDICE DE GRAFICAS

PAGINAS

Grafica N° 1: Medicamentos de control mas dispensados, durante el periodo del 1 de junio
al 31 de agosto del 2017 en Farmacias Arrocha, San Mateo.........ccoceeueeeeeeeeeeeinannenin, 59

Grafica N° 2: Medicamentos dispensados con receta médica y sin receta, durante el periodo
del 1 de junio al 31 de agosto del 2017 en Farmacias Arrocha, San Mateo...................... 60

Grafica N° 3: Antibiéticos mas dispensados, durante el periodo del 1 de junio al 31 de agosto
del 2017 en Farmacias Arrocha, San Mateo..........co.oueeenie e 61

Grafica N° 4: Medicamentos més comercializados sin receta médica, durante el periodo del
1 de junio al 31 de agosto del 2017 en Farmacias Arrocha, San Mateo............................ 62

Vi



INDICE DE FIGURAS

PAGINAS
Figura#1: diagrama del recetario, Farmacias Arrocha, San Mateo.......................cc.c..... 68
Figura#2: Imagen del sistema SAP en Farmacias Arrocha..................ocoiiiiiiiiiin 68
Figura#3: Sistema de ingreso de compras y canjes de laboratorios Pfizer........................ 69
Figura#4:Sistema de ingreso de compras y canjes de laboratorios Novartis..................... 69

Figura#5:Sistema de ingreso de compras y canjes de laboratorios

Figura#6: Recetario Farmacias Arrocha, San Mo, ....c.c. i vummmnsiossssmmsnuionmmssassamnss 70

Figura#7: Lugar de almacenamiento de medicamentos de control (Narcoticos) bajo

Figura#8: Area de rotulado de medicamentos y Preparacion de Formulas

IMAGISTIALES. . . .ttt e e e e 71
Figura#9: Nevera con medicamentos de cadena de frio..............cooooiiiiiiiiiiiiiininninnns 12
Figura#10: Area con medicamentos del Plan Axxa 80/20 y Plan Axxa 100.....................72
Figura#11: Area para productos de uso eXterno € interno....................oeeeeeeeeceeeeeeennnn. 74
Figura#12: Area de Mini Deposito del reCetario................eeeeiiiueeeee e 73
Figura#13: Area de medicamentos proximos a vencer y dafiados. .....................cccce.n.e. 74
Figura#14: Cajas para envio y entrega de medicamentos.............oevevieninienineeneniennennn. 74

Figura#15: Toma de presion arterial a pacientes en feria de la salud realizado en Farmacias
ATTOCHR, cparsern 5 2 s = 2 sumammasms 5 : § SomEwemmEms 48 SRS » § SaRRESE 43y ESSRPEEE & § § SNBSS 75

Figura#16: Computadoras para manejo del sistema SAP................coiiiiiiiii 75

Figura#17: Area de dispensacion de medicamentos y gavetas con medicamentos populares
divididos POT USO tErAPEULICO. .. . vttt ettt ettt ettt et et et et e eee et e e e e e e e 76

Triptico sobre hipertension arterial y alimentacion para la prevencion de enfermedades. ..



CAPITULO I:
MARCO INTRODUCTORIO



1.1. INTRODUCCION

La farmacia comunitaria es el concepto internacionalmente aceptado que define a la farmacia
que tiene una vocacion de servicio hacia su comunidad. Es decir, hacia su entorno social y
hacia los pacientes que necesitan de los medicamentos para tratar sus enfermedades con
seguridad, calidad y eficacia.

El farmacéutico comunitario es el profesional sanitario experto en medicamentos y su labor
es ofrecer una atencion sanitaria integral al paciente en todo lo relacionado con el uso de
farmacos, desde la dispensacion de una receta médica, continuando por qué medicamento
tomar en un sindrome menor, hasta el seguimiento y control del tratamiento farmacolédgico.
El farmacéutico comunitario, en el ejercicio de la atencién farmacéutica, desempefia un papel
clave como impulsor del cumplimiento terapéutico. Asi pues, los objetivos basicos de la
atencion farmacéutica se centran en la idea de calidad de vida del paciente.

El presente y el futuro profesional de la farmacia estan ligados a la provision de servicios

centrados en el paciente.

La simple entrega de un medicamento no es suficiente para que se alcancen los objetivos de
un tratamiento farmacoldgico, y entre las responsabilidades del farmacéutico esta conseguir
que los pacientes hagan un uso responsable de su medicacién e intentar maximizar los

resultados de la farmacoterapia.

La naturaleza y las funciones de los farmacéuticos resultan cada vez mas complejas y
diversas. Es fundamental hacer un mejor uso de todas las competencias de los farmacéuticos

y explotar su potencial.



En la provincia de Chiriqui existen una gran cantidad de farmacias comunitarias, las cuales
se encargan de atender diferentes sectores de la provincia en dispensacién de medicamentos
a los pacientes que necesitan de estos, y velan por la correcta administracion por parte del

paciente.

Un ejemplo claro de farmacia privada o comunitaria en la provincia es Farmacias Arrocha
San Mateo, un establecimiento donde la comunidad tiene la confianza de recibir una atencion
farmacéutica de calidad. Por tal razon, se realizd la practica profesional en este
establecimiento, lo cual permitié enriquecer los conocimientos adquiridos durante los afios

de estudio y poner en practica las funciones que realizan a diario los farmacéuticos.

1.2. Objetivos:

1.2.1. Objetivo general
e Realizar la préctica profesional como opcidn para optar por el titulo de Licenciado en
Farmacia y ejecutar cada una de las actividades que ejerce el regente de una farmacia

comunitaria.

1.2.2. Objetivos especificos
e Poner en prictica y obtener conocimientos acerca de la gran diversidad de
medicamentos que encontramos en el establecimiento farmacéutico.
e Participar de forma activa en la dispensacion de medicamentos.
e Describir y poner en practica las funciones del regente farmacéutico en la

administracion y gestion de un servicio de farmacia comunitario.



1.3. Justificacion

La practica profesional es de gran importancia en el desarrollo profesional del estudiante de
farmacia, ya que se obtiene una variedad de conocimientos acerca de la profesién que se
ejercerd en un futuro, por lo tanto al contar con un sitio donde realizar la misma se debe sacar

el maximo provecho para obtener estos conocimientos.

La practica profesional permite adquirir conocimientos sobre la variedad de medicamentos
que se encuentran disponible en la actualidad. Los estudios universitarios son la base del
futuro del estudiante, mientras que esta permite aplicar lo estudiado durante afios; estos

conocimientos son utilizados diariamente durante la prictica profesional.

Ademés permite observar las situaciones o casos que se le presentan al regente de farmacia

y la forma como se logra dar un servicio de calidad y seguridad a cada uno de los pacientes.

1.4. Generalidades de Farmacias Arrocha, San Mateo

Farmacias Arrocha, San Mateo es un establecimiento dedicado a la venta de medicamentos
y dispensacion de recetas a nivel comunitario, habilitado para las personas de la comunidad
en general y pacientes de otras zonas de la provincia las cuales quieran adquirir sus servicios

de farmacia u otros.

El establecimiento farmacéutico consta con un horario de atencién a los pacientes de 7:00
am a 10:30 pm, en donde los profesionales farmacéuticos atienden cada una de las

necesidades en cuanto a medicamentos de cada uno de los pacientes que se acerquen al lugar.

La farmacia cuenta con todo tipo de productos farmacéuticos, de las diferentes especialidades

médicas y de diversas presentaciones comerciales.
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El personal que labora en Farmacias Arrocha esta preparado para resolver cada una de las
necesidades de los pacientes que asisten a este establecimiento, constan con el conocimiento
requerido para llevar a cabo cada una de las funciones en cuanto a dispensacion de
medicamentos, brindando seguridad al momento de llevar a sus hogares los medicamentos

que requiere.

Farmacias Arrocha, San Mateo cuenta con un regente, el licenciado Rufino Aguilar el cual

tiene a su cargo dos licenciados y tres asistentes o técnicos en farmacia.

1.4.1. Misién

“Brindar salud y bienestar integral a cada miembro de la familia, satisfaciendo sus

necesidades, mediante la constante innovacion de productos y servicios”

1.4.2. Vision

“Ser la primera opcidén en Panama, para obtener productos de salud y servicios de bienestar

general, de alta calidad”

1.4.3. Reseiia historica

Farmacias Arrocha es una empresa familiar que gracias a una vision de futuro, se establecid

como un punto de referencia para los panamefios.

Los logros no se dan de la noche a la mafiana. Con tesén y corazén Farmacias Arrocha se

logra proyectar el futuro. Arrocha es una muestra de como una visién innovadora, que
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comenzd como una tienda de medicinas y preparaciones médicas para los vecinos del lugar,
se convierte en una empresa con un capital humano invaluable y con una infraestructura de

avanzada que lleva ya 80 afios en el mercado.

Don César, su fundador: Este farmacéutico, proveniente de San Francisco de la Montafia, de
Veraguas, es el pentltimo de 12 hermanos. En su hogar no habia luz eléctrica ni carreteras.
De nifio, anduvo a caballo; sin embargo, tuvo la oportunidad de estudiar en el Instituto
Nacional. Con el paso de los afios, presenci6 la llegada de los automdviles, la ampliacién de

la luz eléctrica a escala nacional, y el crecimiento de la aviacion.

César Arrocha Graell es hijo de Catalino Arrocha Saenz y de Clorinda Graell de Arrocha. Su
padre murié cuando €l tenia solo ocho afios, y el recuerdo de su madre es el de una mujer
inteligente, que educd a sus hijos con valores ciudadanos y bajo los preceptos de la religion
catdlica. Su familia tuvo una actuacion fundamental en la vida republicana. Don César fue
diputado y ministro en la década de los 60. Su padre y sus hermanos también tuvieron cargos

politicos.

La vocaciéon de farmacéutica no le llegd espontaneamente. Sus tutores en la escuela, los
Benedetti, encargados de los gastos de su internado y su vida escolar, eran propietarios de la
farmacia panamefia mas importante, y lo llevaron a trabajar alli. Ese fue el primer paso de

una cadena de éxitos.

Al poco tiempo, lo ascendieron a gerente y realiz6 algunas negociaciones, que lo llevaron a

fundar la Farmacia Arrocha N° 1.

Hoy, a sus 103 afios de edad, ha visto su suefio cumplido y cada vez més consolidado.



Proyeccion de una vision

Con el paso del tiempo, Don César se relaciond con las artes y la literatura. Realizo distintos
viajes, en los que analiz6 el entorno y entendié que su cadena de tiendas tenia un mayor
potencial que el de vender medicinas, con lo que amplié la estrategia del negocio a un
superior: un lugar en el que los panamefios pudiesen encontrar una serie de productos, de
diversa indole, para safisfacer cada una de sus necesidades. Y asi ha sido desde entonces.
Empresas Arrocha fue fundada en 1935 como farmacia (medicinas y preparaciones), con el

nombre de Farmacia Arrocha.

El espiritu empresarial que siempre caracterizé a su fundador, le permitié expandir su vision
en el negocio principal, mediante el desarrollo de empresas distribuidoras de productos
farmacéuticos, OTC y alimenticios. Poco a poco se modernizé el concepto de farmacia,
mientras se incorpor6 una diversidad de otros productos, para satisfacer las necesidades de

los clientes.

1.5. Recetario de la Farmacia

Las areas del recetario de la Farmacia Arrocha de San Mateo se han representado con
diferentes recuadros y se ha enumerado con una letra del abecedario diferente para cada una

de ellas. (Figura#1). El recetario cuenta con las siguientes areas:

e A: Gaveta con documentos y archivos de la farmacia y una gaveta con productos
naturales.
e B: Gaveta con productos naturales de uso oral, gaveta con solucién de Ringer,

solucioén salina y glucosa 10%.



C: Gaveta con productos de uso externo y una gaveta con set de venoclisis, guantes
y boquillas de inhaloterapia.

D: Area de rotulacion de medicamentos y tablilla con medicamentos del plan Axxa
100 y 80/20.

E: Area de reenvasado de medicamentos, preparacion de productos de uso externo,
cristaleria y balanza.

F: Area de almacenamiento de medicamentos de control y gaveta con medicamentos
como 4cido valproico, isotretinoina y medicamentos para disfuncion eréctil.

G: Anaquel de medicamentos (laboratorios como: Stein, Teramed, Unipharm, entre
otros) y glucometros y tiras reactivas.

H: Anaquel de medicamentos (laboratorios como: Vijosa, Saval, Sandoz, Pfizer,
Procaps, entre otros).

I: Anaquel de medicamentos (laboratorios como: La Sante, Normon, Novartis,
Medipan, Menarini, Liomont, entre otros).

J: Anaquel de medicamentos (laboratorios como: Sanofi, Chalver, Cipla, Cinfa,
GSK, Gynopharm, entre otros).

K: Anaquel de medicamentos (laboratorios como: Bago, Bayer, Arsal, MSD,
Asofarma, Abbot entre otros) y medicamentos de uso oftdlmico.

L: Anaquel utilizado como mini deposito con diversos medicamentos y también para
productos lacteos como Similac, Pediasure, Isomil entre otros.

M: Cajas para el pago de medicamentos y diversos productos de la farmacia.

N, N, O, P, Q: Conforma el espacio para la atencion de los pacientes que asisten a la

farmacia y en donde se realiza la dispensacion de medicamentos. En esta area se



cuenta con gavetas con diversos medicamentos de uso comun. Tenemos las gavetas
divididas en  algunos  grupos terapéuticos como:  antihistaminicos,
descongestionantes, antidcidos, antimigrafiosos, antiinflamatorios, relajantes
musculares, analgésicos, vitaminas, antiespasmodicos.

R: Area para medicamentos vencidos y dafiados para devolucién.

S: Nevera para medicamentos de control de frio como insulinas. Esta contiene un

espacio para medicamentos del Plan Axxa.



CAPITULO II:
MARCO TEORICO



2.1. Farmacia comunitaria

La farmacia comunitaria es el concepto internacionalmente aceptado que define a la farmacia
que tiene una vocacién de servicio a su comunidad por su interaccién con el entorno social y

por los servicios directos que se brindan a los pacientes.

La farmacia comunitaria es aquella que tiene vocacion de servicio a la comunidad en el
4mbito no hospitalario. Es decir, hacia su entorno social y hacia los pacientes que necesitan
de los medicamentos para tratar sus enfermedades con eficacia, calidad y seguridad. Casi
siempre es la primera en dar un servicio clinico al paciente antes de acudir a su médico. Las
farmacias comunitarias son concretamente las diferentes oficinas de farmacia a las que

acudimos para recoger medicacion y que estan repartidas por todo el territorio.

La farmacia comunitaria denominada también oficina de farmacia es un establecimiento
sanitario donde se dispensan los medicamentos a los pacientes, aconsejando e informando
sobre su utilizacién; se elaboran las férmulas magistrales y los preparados oficinales; y se
colabora con los pacientes y con las administraciones publicas en el uso racional del

medicamento y en diferentes servicios sanitarios.

El farmacéutico comunitario es el profesional sanitario experto en los medicamentos y su

labor es ofrecer una atencion sanitaria completa al paciente.

2.2. Definicion de “Buenas Practicas” en Farmacia

Las “Buenas Préacticas” en Farmacia segun la definicion de la FIP y la OMS, son “aquellas
[practicas] que responden a las necesidades de las personas que utilizan los servicios

farmacéuticos para ofrecer una atencion 6ptima y basada en la evidencia”.
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La aplicacion de unas “Buenas Practicas” puede ir desde una simple recomendaciéon a
asociarse a sistemas de acreditacion profesional o incluso a ser obligatorias por ley y estar

sujetas a sanciones.

La legislacion determina las funciones y obligaciones de la profesion farmacéutica, si bien
las recomendaciones o normas que se recogen en un documento de “Buenas Practicas” van

necesariamente mas alla.

Las “Buenas Practicas” comprenden una serie de orientaciones o recomendaciones para la
practica profesional, generalmente de minimos, que deberian cumplirse para que una

determinada actividad o ejercicio profesional pueda considerarse adecuado.

2.3. Mision del farmacéutico comunitario

La misién del farmacéutico consiste en atender las necesidades de los pacientes en relacion
a los medicamentos que utilizan, colaborando con las administraciones sanitarias para
garantizar la prestacion farmacéutica y desarrollando todas aquellas cuestiones que estén

relacionadas con la salud y dentro de su ambito de actuacion profesional.

El farmacéutico ha de garantizar a la poblacion el acceso a los medicamentos y productos
sanitarios, ayudando a los pacientes al correcto proceso de uso seguro, efectivo, eficiente y

responsable, implicandose en la consecucion de resultados en salud.

Para materializar esta mision son necesarias ciertas caracteristicas de la red asistencial de
farmacias, como la accesibilidad, y la realizacion de una serie de actuaciones profesionales

del farmacéutico:
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Accesibilidad: las farmacias son establecimientos sanitarios y, en muchos casos, la
puerta de entrada del paciente con el sistema de salud. Los farmacéuticos son los
profesionales sanitarios mas accesibles, disponibles sin cita previa, 24 horas al dia,
365 dias/afio. La red asistencial de farmacia garantiza equidad, calidad y cohesion en
el acceso al medicamento.

Promover la seguridad de los medicamentos y productos sanitarios: el farmacéutico
no se debe limitar a entregar el medicamento o producto sanitario, sino que
previamente debe comprobar que no existen problemas que pudieran impedir su
dispensacion, tales como contraindicaciones, alergias, situacioneé especiales, entre
otros.

Asegurar la efectividad de los medicamentos: con el objetivo de maximizar los
beneficios del tratamiento, a la vez que se intenta minimizar la aparicién de posibles
resultados no adecuados inherentes a problemas relacionados con el proceso de uso.
Detectar, identificar y gestionar problemas de salud: especialmente aquellos que estén
relacionados con el uso incorrecto/inseguro de medicamentos o productos sanitarios.
Salud Publica, promociéon de la salud y prevenciéon de la enfermedad: los
farmacéuticos participan en actividades y programas de Salud Publica desarrollados
por las administraciones publicas, para proteger, promover y recuperar la salud de la
poblacion, asi como para alertar sobre posibles patologias no diagnosticadas.
Contribuir al uso responsable de los recursos sanitarios: el farmacéutico colabora de
forma directa en el control y racionalizacién del gasto publico en medicamentos
evitando un uso inadecuado de recursos y permitiendo que el Sistema Nacional de

Salud (SNS) logre su objetivo de equilibrio presupuestario.
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e Docencia, investigacion y desarrollo: el farmacéutico comunitario colabora en la
adquisicion de las competencias para la obtencion de la titulacion en Farmacia.
Ademas tiene que involucrarse en tareas de investigacion y desarrollo en los distintos

ambitos, a la vez que en la innovacion y en la transferencia.

2.4. Funciones del regente farmacéutico en Panama

Son funciones inherentes al ejercicio de la farmacia tanto a nivel comunitario como

hospitalario las siguientes:

e Adquisicion, custodia y conservacion Optima de los medicamentos.
e Dispensacién de medicamentos.
e Vigilancia y control de las recetas médicas dispensadas.
e Atencidn de consultas acerca de medicamentos.
e Farmacovigilancia.
e Educacion sanitaria.
e Atencion farmacéutica.
e Preparacion de formulas magistrales.
e Promocién del uso racional del medicamento.
e Cuando el farmacéutico es ademas el propietario de la farmacia, debera encargarse
ademads de las funciones administrativas del establecimiento.
Segtin el articulo 89, titulo III de la comercializacion, capitulo 111, de la Ley 1 del 10 de enero

del 2001 sobre medicamentos y otros productos para la salud humana:
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e El profesional farmacéutico que asume la direccién técnica o regencia farmacéutica
de cualquier establecimiento farmacéutico, es responsable legal y moralmente de
todas las operaciones técnicas que se desarrollen alli. El velar4 para que todo producto
farmacéutico que se expenda o dispense conserve las caracteristicas que estipula el
laboratorio fabricante, en lo relacionado con la estabilidad, manejo y almacenamiento
de los productos. Ademads, se ajustara a las disposiciones legales vigentes
relacionadas con la dispensacion de medicamentos. Igual responsabilidad tendra con
los productos que se reenvasen o preparen un el establecimiento farmacéutico.

La responsabilidad del regente farmacéutico no exime de responsabilidad al propietario del

establecimiento farmacéutico.

2.5. Manejo de Medicamentos de control (narcéticos) en Panama

Tanto psicotrépicos como estupefacientes, denominados como sustancias de control, son
estrictamente regulados por el estado, a través del Decreto Ejecutivo 178 del 12 de julio del
2001, que reglamenta la Ley 1 del 10 de enero del 2001, sobre medicamentos y otros

productos para la salud humana.

El manejo de estos medicamentos, se entiende como la adquisicion, dispensacion y
comercializacion de los mismos por parte del profesional farmacéutico de una farmacia. El
Departamento Nacional de Farmacias y Drogas de Panama4, exige que el manejo de estos

productos sea de acuerdo a lo establecido en el decreto ejecutivo antes mencionado.

El decreto ejecutivo define medicamentos de control en el siguiente articulo:
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Art. 318. Las sustancias controladas son aquellas que estan incluidas en los listados de los
convenios internaciones de psicotropicos, estupefacientes y sustancias utilizadas
frecuentemente en la fabricacion ilicita de estupefacientes y sustancias psicotropicas y
cualquiera otra sustancia que por su naturaleza el Ministerio de Salud decida someter a

controles especiales.

La dispensacién de los medicamentos de control se basan o se reglamentan en lo establecido
desde el articulo 304 al 328 del Decreto Ejecutivo 178 del 12 de julio del 2001, los cuales

mencionan:

Art. 304. Toda receta deberd cumplir con los siguientes requisitos generales:

a. Nombre de la institucion de salud publica o privada o del médico que prescribe
b. Nombre completo del paciente, edad y fecha de prescripcion.

¢. Numero de seguro social (opcional si lo tiene).

d. Nombre genérico y comercial del producto (este tltimo es opcional).

e. Concentracidn o potencia, forma farmacéutica, via de administracion, cantidad dosis del
producto y dias de tratamiento. La cantidad y dosis recetada debe coincidir con los dias de

tratamiento.

f. Nombre completo, numero de registro profesional, especialidad y teléfono de médico
prescriptor. Estos datos deben estar escritos en letra imprenta legible o través de un sello

litografiado.

g. Instrucciones de uso.
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h. Firma por pufio y letra y con tinta del médico prescriptor.
i. La receta institucional debera llevar el sello de la unidad ejecutora donde se expide.
PARAGRAFO: Se prohibe colocar en la receta la frase "Uso indicado" o similar.

Art. 307. En las recetas de medicamentos con contenido de psicotropicos y estupefacientes

solo se podra prescribir un [1] medicamento.

Art. 308. Todas las recetas dispensadas deben ser firmadas al reverso por el farmacéutico
que la dispensé o en su defecto por el dispensador, hasta tanto las farmacias cuenten con un

farmacéutico durante el total del horario declarado de atencién al publico.

Art. 311. Las farmacias y los farmacéuticos rechazaran las recetas que no cumplan con los

requisitos generales de las mismas indicados en esta reglamentacion.

Art. 317. Las recetas de uso prolongado no aplican para medicamentos con contenido de

psicotropicos, estupefacientes, antibidticos, ni para los productos sujetos a control nacional.

Art. 319. Las prescripciones de productos con contenido de psicotrépicos y estupefacientes
deberan cumplir con los requisitos generales exigidos en esta reglamentacion.
Adicionalmente el farmacéutico que dispense el producto, esta en la obligacién de indicar en
la parte de atras de la receta el nombre comercial del producto que dispenso, su firma, y

namero de registro.

Art. 320. En el revés de todas las recetas dispensadas debe aparece el nombre y el nimero

de cédula de la persona que retira el producto.
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Art. 321. Ninguna farmacia privada o estatal dispensard las recetas de productos con
contenido de psicotropicos y estupefacientes después de pasadas cuarenta y ocho [48] horas

de su prescripcion.

Art. 322. En el caso que el paciente no pueda comprar la totalidad del medicamento con
contenido de psicotropicos y estupefacientes indicada en la receta, se permitird que la
farmacia haga despacho parcial seglin la dosificacion prescrita. La persona que recibe el
producto debera firmar en el revés de la receta las veces que retire el producto, indicando el

numero de la cédula, fecha y cantidad retirada. En cada retiro el farmacéutico debe firmar.

Art. 323. Los productos con contenido de estupefacientes deben ser prescritos en los
recetarios oficiales del Ministerio de Salud. Se exceptian de esta disposicion los productos
que la Direccion Nacional de Farmacia y Drogas establezca mediante listado en resolucion
motivada, el cual proporcionara a las farmacias publicas y privadas. Las instituciones de
salud estatales son las tnicas exentas de utilizar las recetas oficiales del Ministerio de Salud,
pero tendran la obligacion de incluir en las que utilicen tanto el color como la informacion

de las reconocidas como oficiales.

Art. 324. Las prescripciones de sustancias estupefacientes que deban ser aplicados por via
parenteral solo se despacharan para cuarenta y ocho [48] horas. Se exceptian de esta
disposicion las recetas de los médicos oncélogos y anestesidologos que prescriben para

pacientes con cancer, para los cuales se permitira que la prescripcion sea por diez [10] dias.

Art. 325. Las prescripciones de sustancias estupefacientes que deban ser aplicadas por

cualquiera via que no sea la parenteral podran prescribirse por un total de diez [10] dias, a
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excepcion de los médicos oncélogos y anestesidlogos que receten para pacientes con cancer,

que podran prescribir para un maximo de veinte [20] dias.

Art. 326. Los productos con contenido de psicotrépicos se prescribiran en recetarios color
blanco por un maximo de treinta [30] dias y los barbittiricos pueden ser prescritos para un

maximo de noventa [90] dias.

Art. 327. Los médicos veterinarios y odont6logos solamente podran prescribir tratamientos

con sustancias psicotropicas para un maximo de cinco dias.

Art. 328. Las recetas emitidas por médicos veterinarios de productos con contenido de
psicotrépicos deben indicar el nombre de la especie y propietario del animal, ademas, debe
cumplir con los requisitos generales establecidos en la presente reglamentacion. El

propietario del animal debe firmar en el revés de la receta ¢ indicar niimero de cédula.

2.6. Manejo del Sistema SAP

SAP es un sistema informatico, sirve para brindar informacion. Se alimenta de los datos que
s¢ cargan y procesan dentro de un entorno. Muchos dicen que las siglas son "Sistemas,
Aplicaciones y Procesos" Lo que es en realidad: "Systems, Applications, Products in Data

Processing" que es Sistemas, Aplicaciones y Productos para el procesamiento de datos.

Asi que SAP es un sistema, un programa, software para la computadora. Estamos hablando
de una tecnologia. Desde sus inicios, es un programa para aplicaciones de negocios. "SAP
AG" es la empresa multinacional alemana creadora de lo que hoy todo el mundo conoce

como SAP.
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Cuando se habla de que SAP es un ERP, es porque partiendo de la definicion de ERP
(Enterprise Resource Planning) que en castellano seria Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales, SAP es sin lugar a dudas esto y mucho més. Al ser un sistema modular que
combina muchisimas areas de la organizacion entre si formando asi un todo integrado que
posibilita la comunicacién e interaccion de los datos, procesando asi grandes cantidades de

datos y obteniendo informacion util para la toma de decisiones.

En Farmacias Arrocha el SAP es sistema central de la empresa, donde se ve desde el
inventario de la misma farmacia hasta los movimientos de productos en el mismo, siendo
este sistema de gran ayuda para el profesional farmacéutico en sus diversas funciones dentro
del recetario. El sistema SAP es una herramienta importante para la organizacién de la
farmacia en cuanto a adquisicion y abastecimiento de productos medicamentosos y otros
(creacidn de pedidos) como para devolucion de los mismos a sus respectivos distribuidores

(devolucion de medicamentos).

A continuacién explicaré la funciéon de los ITEMS mas utilizados por el profesional

farmacéutico en el sistema SAP. Son los siguientes:

ME21IN (Crear Pedido): se utiliza para crear pedidos a CEDI (centro suministrador
de Arrocha) en cuanto a medicamentos. Se crean Ordenes de compra para
distribuidores externos a CEDI para pedidos de narcéticos, antimigrafiosos y
Formulas. También en este item se realiza las devoluciones de medicamentos tanto

para ASTOR, CAG y REPRE y también las devoluciones a agencias (CEDI).

v

ME22N (Modificar Pedido): después de creado y grabado un pedido, en este item se

puede llegar a modificarlo, ya sea agregando o eliminando algiin medicamento y su
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cantidad. Para un pedido ya grabado hay un cierto limite de tiempo para poder
modificarlo.

MEZ23N (Visualizacion de pedido): en este items se puede visualizar cualquier pedido
creado y grabado en el sistema solo agregando el niumero de orden de pedido.
RWBE (Resumen de Stocks): en este item por medio del cédigo de barra del
medicamento, se puede llegar a observar la cantidad del medicamento que se posee
fisicamente en la farmacia en la actualidad. Se puede buscar individualmente con el
cddigo de barra o por medio de la marca del laboratorio y se pueden ver todos los
medicamentos del mismo y sus cantidades existentes.

MB51 (Lista de documento material): en este item se ve la entrada y salida de
medicamentos. Se observa la venta de cada medicamento con su fecha y cantidad
vendida. Ademds se aprecia la entrada de medicamentos ya sea por la entrega de
pedidos o por reaprovisionamiento, todo esto con fecha de cantidad entregada.

ZMM _invent (Visualizacion Inventario por Centro): se utiliza para ver el inventario
existente tanto en la farmacia como también en el centro suministrador CEDI. Se
observa la cantidad actual en ambos centros y las caracteristicas o detalles del
medicamento (c6digo de barra, material, marca, stock actual y precio publico). Se
puede buscar el inventario ya sea individualmente por cada medicamento o por la
marca del laboratorio.

MCBA-BCO (Andlisis centro: seleccién): se utiliza para ver anélisis de venta de
medicamentos: més que todo se observa la cantidad que se necesita en la farmacia de
cada medicamento segiin el movimiento de venta del mismo durante un transcurso de
tiempo. Se utiliza mas que todo para saber la cantidad de medicamento que necesita

la farmacia y asi poder realizar los pedidos de los mismos. Este item te ayuda a ver:
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El stock actual o cantidad del medicamento existente en la farmacia.

Valor del medicamento (costo farmacia diferente al precio que se le da al cliente).
Consumo en los meses que se quiere saber (cantidad de medicamento vendido por
cada mes).

Cobertura de medicamento stock-venta (el sistema da un numero probable de dias
que se puede llegar a vender la cantidad actual de medicamento que hay en la
farmacia.

Quiebre de inventario.

Ultima fecha de entrada y salida del medicamento en la farmacia.

MM43 (Visualizar Material): se utiliza este item para ver los detalles de compra del
medicamento y también para saber a qué proveedor pertenece el medicamento y asi
saber a quién se le debe realizar la devolucion del mismo (utilizado mas que todo en
devolucion de medicamentos).

ZPDTO001 (tiendas Arrocha): este item se utiliza para dar entrada a un medicamento
al sistema y al inventario de la farmacia. Este solo es utilizado en medicamentos que
lleguen a la farmacia por medio de un distribuidor externo a CEDI, para
medicamentos narcéticos, antimigrafiosos y formulas. De esta manera seran
agregados al stock actual de la farmacia.

VLI10D (pos pedido compras prontas a envio): es un item de transicién al momento
de realizar la devolucion de medicamentos, aqui se crea la nota de picking de una
devolucion.

VLO2N (Modificar entrega de salida): utilizado por el personal de la farmacia para
imprimir las notas de entrega y notas de picking al momento de realizar una

devolucién de medicamentos.
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2.7. Adquisicion de medicamentos

La adquisicion es el proceso mediante el cual se obtienen los medicamentos e insumos
necesarios para el funcionamiento de la farmacia. Este procedimiento va a requerir la
participacion de cada uno de los miembros de la farmacia. El objetivo es mantener un arsenal

de medicamentos que cubra los requerimientos de los pacientes que lleguen a la farmacia.

El farmacéutico debe garantizar la calidad y legitimidad de los productos que dispense
asumiendo la responsabilidad técnica por la adquisicion a proveedores habilitados por la
autoridad sanitaria. El farmacéutico debe ademas cooperar en la deteccion y denuncia de

medicamentos ilegales y de medicamentos con problemas de calidad o efectividad.

El farmacéutico debe asegurar las condiciones de almacenamiento y conservacidn adecuadas
en cada caso e instrumentar los mecanismos para detectar fechas de vencimiento previos al
acto de dispensacion. Asimismo el farmacéutico debe tener bajo su cuidado todos los
medicamentos, materias primas y productos sanitarios disponibles en su farmacia, acorde a
las normativas vigentes. El farmacéutico debe evitar la adquisicion y dispensacion de
medicamentos y productos para la salud que presenten alteraciones no indicadas

expresamente en sus rétulos y/ o prospectos.

En farmacias Arrocha la adquisicion de medicamentos se realiza por medio del sistema SAP,

principal herramienta de trabajo en esta funcion del regente de farmacia.

Este sistema SAP se utiliza para realizar los pedidos u 6rdenes de compra de medicamentos
de control de frio, medicamentos antimigrafiosos, medicamentos narcoticos y demas
medicamentos comunes (antihipertensivos, antibiéticos, antidiabéticos, entre otros) de los
diversos laboratorios con que cuenta la farmacia.
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2.7.1. Pedido de medicamentos comunes (antihipertensivos, antibioticos, entre otros)

Los medicamentos se piden por medio del sistema SAP, este sistema permite que la orden de
compra hecha en el mismo llegue directamente al centro suministrador de farmacias Arrocha,

la cual tiene el nombre de CEDI.

Estos pedidos son realizados todas las semanas por parte de cada uno de los miembros de la
farmacia, tanto asistentes como licenciados poseen o son responsables del abastecimiento de
un anaquel de medicamentos, deben velar por que el anaquel permanezca surtido con la

cantidad de medicamentos necesarios para la venta y de acuerdo a la necesidad del paciente.

2.7.2. Recepcion de medicamentos comunes

La entrega de estos medicamentos se da los dias martes y viernes, llegan a la farmacia en
cajas grises y aseguradas con zunchos. El licenciado o asistente que se encuentre son los
encargados de recibir los medicamentos y de revisar cada caja con su respectiva nota de
entrega, la cual debe traer la cantidad de cada medicamento que trae la caja y el precio de

venta del mismo.

La cantidad y el precio deben coincidir con lo que viene dentro de la caja. Estos

medicamentos deben ser colocados en su respectivo anaquel y laboratorio fabricante.

El farmacéutico debe verificar que los medicamentos se encuentren en buen estado y que no
vengan con fecha de vencimiento préxima, de ser asi se presentaran para devolucién a su

proveedor.
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2.8. Dispensacion de medicamentos y atencion farmacéutica

Siendo este el acto profesional realizado por un farmacéutico que retine las condiciones
definidas como servicios farmacéuticos, consistente en la interpretaci(')r_l de una receta,
informacién sobre el buen uso del medicamento, asesoramiento para prevenir
incompatibilidades frente a otros medicamentos y/o alimentos, el cumplimiento de los
objetivos terapéuticos buscados y la entrega del medicamento al paciente o al tercero que
corresponda. Incluye también la entrega de medicamentos que no requieren prescripcion

(venta libre).

El servicio de farmacia a través de la atencion farmacéutica al paciente ambulatorio responde
a la prescripcién médica o al pedido de un medicamento de libre venta por parte del paciente

y lleva a cabo la dispensacion de medicamentos.

El farmacéutico entrega los medicamentos al paciente utilizando sistemas de dispensacion
que garanticen la seguridad, rapidez y control del medicamento, brinda informacién a ese
paciente para lograr el cumplimiento de la terapia y efectia el seguimiento

farmacoterapéutico necesario de acuerdo a la terapia indicada por el médico.

2.8.1. Dispensacion de medicamentos por receta médica

En farmacias Arrocha se dispensan una gran cantidad de medicamentos por medio de recetas
medica que llegan a diario, tanto asistentes como licenciados estdn encargados de la
dispensacion de los mismos, ya sean recetas de medicamentos corrientes o recetas de

antibidticos.
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La dispensacion de medicamentos por receta o prescripcion médica en Farmacias Arrocha se

presenta de la siguiente manera:

El servicio al paciente externo o ambulatorio se inicia con la presentacion de la receta
para la obtencién del medicamento. Es en este momento donde el farmacéutico
comparte la responsabilidad con el personal médico al interpretar la orden, preparar
u orientar la dispensacion asegurando que el paciente reciba el medicamento correcto,
en la dosis correcta, para la indicacion correcta y asi lograr el correcto cumplimiento
de la terapia indicada.

La receta debe cumplir con los requisitos establecidos por las leyes. El farmacéutico
encargado debe localizar el medicamento prescrito por el médico. El disponer de un
sistema de localizacion e identificacion de los medicamentos es vital para realizar una
dispensacion eficiente, los conocimientos adquiridos por parte del personal
farmacéutico termina siendo esencial para la dispensacion de medicamentos.

Luego de localizado el medicamento en los anaqueles de la farmacia, se procede a
elaborar el marbete del medicamento prescrito y colocar las indicaciones indicadas.
Luego de elaborado el marbete estos son empacados.

Se procede a la entrega del medicamento, siendo este uno de los momentos mas
importantes para un uso adecuado del medicamento por parte del paciente; donde el
farmacéutico explica al paciente la forma adecuada en como debe tomar o aplicar el

medicamento prescrito, todo esto basandose en lo indicado en la receta.

Para la dispensacion de los medicamentos con receta médica se llevan a cabo algunas normas

y las cuales son utilizadas a diario por los profesionales farmacéuticos que se encuentran en

la farmacia. Las normas planteadas son las siguientes:
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e Para medicamentos dispensados por medio de receta médica (antibidticos, tramadol,
acido valproico e isotretinoina), la receta original se queda en la farmacia para ser
registrada y archivada.

e Si el paciente no lleva la cantidad completa indicada en la receta, el farmacéutico le
proporciona una copia de la receta con el sello de la farmacia y con la cantidad
pendiente, para que pueda volver a la farmacia a buscarlas en otro momento.

e Para las recetas de antibioticos que no son llevados en su totalidad el tratamiento, se
le da un plazo de cinco dias de vigencia a la copia de la receta otorgada por el
farmacéutico. El paciente cuenta con esa cantidad de dias para volver por la cantidad
pendiente. Para las recetas de medicamentos corrientes no hay limite de tiempo para
volver.

e Para la dispensacion de medicamentos como acido valproico y la isotretinoina, el
paciente ademas de la receta médica debe llevar un documento de consentimiento
informado dado por el médico y en donde el paciente es consciente de los efectos
adversos que pueden causar estos medicamentos (efectos teratdgenos en el feto) sobre
todos en pacientes en edad fértil, donde se puede llegar a quedar embarazada la
paciente. Tanto la receta como el consentimiento informado se quedan en la farmacia

donde son registradas y archivadas.

2.8.2. Dispensacion de medicamentos de venta libre (Sin receta médica)

La dispensacion de medicamentos de venta libre se da diariamente en Farmacias Arrocha,
donde los pacientes llegan en busca de estos medicamentos y alli el personal farmacéutico

debe proceder a la dispensacion de los mismos de una forma correcta y adecuada.
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Los pacientes llegan a diario en busca de recomendaciones por parte de los licenciados y
asistentes que laboran en la farmacia, estas recomendaciones dirigidas a patologias o
sintomas leves o mas comunes como: resfriados, dolor de cabeza, sinusitis, alergias, diarrea,

dolores musculares, entre otras.

El farmacéutico como experto en medicamentos le presenta opciones al paciente para estos
problemas de salud y le indica la forma adecuada de tomar el medicamento. El farmacéutico
procede a la dispensacion del medicamento dependiendo la cantidad que desea llevar el

paciente y empaca y el medicamento e indica la dosis en que debe tomarse.

El farmacéutico no prescribe medicamentos, simplemente recomienda y da opciones al

paciente para llegar a una solucién del problema de salud.

2.8.3. Elaboracion de marbetes

La elaboracion de marbetes por los asistentes y licenciados de la farmacia es computarizado.
Cada farmacéutico posee un nimero de usuario y clave para ingresar al sistema de

elaboracidon de marbetes.

Una vez se entra al sistema, se procede a llenar los siguientes datos:

e Numero del registro del médico. Al ingresar el nimero debe aparecer el nombre del
médico y el cual es seleccionado.

e También se selecciona el nombre del hospital o clinica donde trabaja el médico. Hay
médicos que laboran en distintas instituciones, se selecciona la institucion de donde

procede la receta médica.
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e Se coloca el nombre del paciente y sexo.

e Por ultimo se coloca las indicaciones del medicamento, el cual llevara el marbete.
Junto a esto se indica la cantidad a llevar por el paciente y la fecha de vencimiento
del medicamento a dispensar.

El sistema de rotulacién de marbetes cuenta con un escéner, en donde la receta es colocada
y es escaneada al sistema, en donde se selecciona la imagen de la receta y se procede a

imprimir el marbete. Una vez impreso el marbete se coloca en el medicamento a dispensar.

2.8.4. Registro de recetas corrientes y antibidticos

Cada vez que se dispensa un medicamento por receta médica, la receta es firmada al reverso
por el farmacéutico que la dispenso, junto a esto se coloca el medicamento dispensado y la

cantidad. Estas recetas son colocadas en una caja diariamente.

En el turno de la mafiana el asistente o licenciado presente, se encarga de registrar las recetas
dispensadas el dia anterior en el libro de recetas regulares y antibi6ticos. Esto se realiza

diariamente. En este libro se procede a llenar los siguientes datos:

e Fecha de dispensacion

e Numero de receta

e Nombre del paciente

¢ Nombre y nimero de registro del médico prescripto

¢ Medicamento dispensado. Se coloca el nombre comercial el cual fue dispensado, en
los casos en donde la receta viene con nombre genérico y el farmacéutico dispensa el

comercial del mismo.
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e Dosis prescrita.

e Cantidad dispensada.

e Saldo de la receta.

e Firma del dispensador.
El libro de recetas corrientes y antibidticos cuenta con 500 paginas selladas por la Direccién
Nacional de Farmacias y Drogas del MINSA. Siempre se debe verificar al momento de

registrar la receta que esta cuente con todos los requisitos exigidos por la ley.

Las recetas médicas luego de ser registradas son archivadas en folderes en donde son
guardadas de manera cronoldgica por dia. Las recetas corrientes tienen su propio folder y las
recetas de antibidticos son divididas en varios folder por cada medicamento (ejemplo:

claritromicina tiene su folder amoxicilina otro aparte, y asi consecutivamente).

2.9. Control de medicamentos de la cadena de frio

La “Cadena de frio” es un conjunto de actividades que se ordenan a manera de eslabones u
escalones de tipo logistico formando una cadena que se inicia con la recepcion, manipulacion,
transporte y almacenamiento seguro de los medicamentos y vacunas, con el propésito de
mantenerlas dentro de los rangos de temperatura requeridos para garantizar su efectividad,
desde que sale del laboratorio hasta su aplicacion final, incluye las jeringas como un elemento

también importante.

Constituye el soporte basico de los procesos de inmunizacion y se le debe prodigar especial

atencion.
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El correcto funcionamiento de la cadena de frio marca la diferencia en entregar a la poblacion
medicamentos que seran efectivos con productos que seran indtiles, esta diferencia puede

significar la vida o salud de nuestra poblacion.

Lamentablemente la experiencia nos ha ensefiado que la cadena de frio no se ha manejado
apropiadamente, lo cual puede llegar a disminuir en forma dramatica el poder inmunologico

de las vacunas o el efecto de los medicamentos.

2.9.1. Pedidos de medicamentos de cadena de frio

La adquisicion de los medicamentos que requieren de frio son realizados por el regente de la
farmacia, dependiendo de la cantidad existente en el recetario se realiza el pedido y la

cantidad a pedir.

Estos pedidos se dan por medio del sistema SAP, al igual que con los medicamentos
comunes. La diferencia es que se hace como un pedido especial, en donde solo se colocan

medicamentos de frio, no se puede colocar otros medicamentos en esta orden de pedido.

Estos pedidos son enviados al centro distribuidor de Arrocha (CEDI), donde es procesado

por su personal y luego enviado al recetario de la farmacia.

2.9.2. Recepcion de medicamentos de cadena de frio

La recepcion de medicamentos es realizada por el regente de la farmacia, si el regente no se
encuentra en el momento que llegan los medicamentos, el licenciado presente se encarga de
recibir el pedido, ya que estos productos no pueden permanecer mucho tiempo sin estar en

frio; por lo tanto apenas llegan deben ser introducidos a la nevera.
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Estos productos llegan a la farmacia en termos especiales, los cuales mantienen los
medicamentos a una temperatura adecuada para ellos y los mantienen alejados de cualquier
dafio fisico durante el transporte hasta la farmacia. La recepcion de estos medicamentos se

da de la siguiente manera:

¢ Cuando llegan los medicamentos se procede a abrir el termo que los contiene, estos
son verificados en una nota de entrega que debe venir junto a ellos. La cantidad
descrita en la nota de entrega debe coincidir con la cantidad de medicamentos que
llegan en el termo.
® Sino llega la cantidad registrada en la nota de entrega, se reporta el al regente lo
sucedido en caso que no se encuentre. El regente debe realizar un helpware en el
sistema de la farmacia. Este helpware dara a conocer al distribuidor la falta de
medicamentos pedidos, los cuales serén procesados y enviados en el proximo envio
de cadena de frio.
* Después de revisados los medicamentos, estos son almacenados en la nevera de la
farmacia.
Los termos deben ser devueltos al distribuidor junto a la nota de entrega ya verificada; junto
a esto se envia una hoja de control de cadena de frio que posee la farmacia, el cual es firmado

y sellado por el licenciado que recibe la mercancia.

Se le saca una copia a la nota de entrega y hoja de control de cadena de frio para llevar un
registro de los medicamentos que llegan a la farmacia, estos son guardados en un folder

especial para estos productos.
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Los termos deben ser sellados y devueltos al distribuidor junto con los documentos antes

mencionados.

2.10. Manejo de promocion de laboratorios (Canjes de medicamentos)

Los laboratorios farmacéuticos dedican gran cantidad de recursos, tanto de tiempo como de
dinero en promocionar los medicamentos que estos manejan. La rentabilidad que obtienen

por informar sobre estos medicamentos es muy alta.

Existe una amplia base legislativa sobre qué criterios tiene que tener la promocién de
medicamentos, aunque no siempre se cumplen. La promocién de medicamentos influye en

los hébitos de prescripcion, aunque muchos médicos subestiman su efecto.

En Farmacias Arrocha se cuenta con una gran cantidad de promociones de diversos
laboratorios. De esta forma los laboratorios tienden a atraer a gran cantidad de pacientes a
consumir de sus productos y aprovechar los beneficios no solo terapéuticos, sino también
econémicos que ofrecen estos laboratorios. Estas promociones van desde descuentos en
diversos medicamentos hasta canjes de los mismos; estos son validos en la farmacia por

cierto tiempo y otros que no poseen un limite en la promocion.

La mayoria de los canjes o promociones son realizados por compras de cajas completas de
medicamentos y no por unidad; ademés de esto el paciente debe afiliarse a estos laboratorios
para poder recibir los beneficios que estos ofrecen como por ejemplo, canjes de cajas de

medicamentos totalmente gratis.
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En Farmacias Arrocha las principales promociones que se manejan son a nivel
computarizado y que son a través de un sistema, estos son los laboratorios: Pfizer, Novartis
y Sanofi Aventis. Ademas de estos hay muchos laboratorios con promociones de canjes de
medicamentos pero que no requieren el registro computarizado de los mismos. Entre estos:

Stein, Unipharm, Roche, entre otros.

2.10.1. Promocion de Laboratorios Pfizer

Este laboratorio tiene una promocién en ciertos medicamentos que se ofrece en farmacias
Arrocha. La promocién consta en la compra de 2 o 3 cajas de estos medicamentos y el
paciente recibe una caja totalmente gratis. Los pacientes deben estar afiliados al laboratorio,
en donde reciben un carnet con un numero de afiliado. La promocion se divide de dos

maneras:

e 2+1 (pacientes viejos): son los primeros afiliados a estas promociones, en donde por
la compra de dos cajas reciben una gratis.
e 3+]1 (Pacientes nuevos): son los afiliados mas recientes en esta promocion, en donde
por la compra de tres cajas reciben una gratis.
El proceso por el cual se da la dispensacion y el manejo de estos canjes es de la siguiente

manera:

e El paciente compra las 2 o 3 cajas del mismo medicamento y se le entrega la factura.
e Cada vez que se compra una caja, se le ingresa la compra del medicamento con el

numero de factura y con el carné de afiliado el cual debe poseer el paciente.
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Este ingreso de compras se realiza en el sistema del laboratorio promotor de forma
computarizada, donde con el numero de afiliado se registran estas compras y se le
exige el nimero de factura de la compra.

El sistema otorga un numero de transaccion, el cual es anotado en un formulario del
mismo laboratorio y que posee la farmacia en su manejo.

Las facturas deben ser entregadas al paciente junto a los formularios de la promocién.
Asi se verifica el registro de las compras en el sistema.

El paciente al tener las 2 0 3 facturas y formularios, con su carneé de afiliado asiste
a la farmacia y exige su canje.

El farmacéutico procede a realizar el canje del medicamento gratis a entregar al
paciente, pero antes de esto, debe registrar el canje en el sistema y llenar un formulario
indicando el canje gratis al paciente.

Se le entrega la caja gratis al paciente, esta caja gratis es descontada del sistema de
inventario de la farmacia; esto lo realiza la cajera de la farmacia.

El descuento del inventario otorga un recibo al farmacéutico.

El farmacéutico se debe quedar con los recibos y formularios de cada compra de los
medicamentos, al igual que con el formulario de canje y el recibo de descuento del
sistema de inventario que otorga la cajera.

Todos estos documentos son enviados al distribuidor del medicamento.

2.10.2. Promocion de laboratorios Novartis

La promocién de este laboratorio también es para pacientes que se encuentren afiliados y en
donde estos también poseen un niimero de afiliacion para realizar sus canjes.

Estos canjes también son para ciertos medicamentos del laboratorio promotor.
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Este laboratorio cuenta con un canje de 3+1 para todos los pacientes afiliados. En esta

promocion el paciente compra tres cajas de medicamentos y recibe una totalmente gratis.

El proceso por el cual se da la dispensacion y el manejo de estos canjes €s de la siguiente

mancra:

Cada vez que el paciente compra una caja de medicamentos, el farmacéutico procede
a ingresar la compra en el sistema, muy parecido al sistema de Pfizer. En este caso el
sistema otorga una impresién donde se indica el ingreso de la compra por medio del
nimero de factura.

El paciente cuando tiene las tres facturas con las tres impresiones que otorga el
sistema de ingreso de compras, este las presenta en la farmacia junto a el carné de
afiliado y exige su canje al farmacéutico presente.

Al ingresar al sistema con el numero de afiliado, este indica la disponibilidad del
canje al que tiene derecho el paciente, también indicando que tiene las tres compras
registradas en el sistema. El farmacéutico procede a imprimir la hoja de canje que
otorga el sistema.

El farmacéutico le dispensa la caja gratis al paciente y la cajera procede a descontar
del sistema de inventario de la farmacia el medicamento que se canjea. Al igual que
con el canje de Pfizer, al descontar el medicamento del inventario, se imprime una
factura la cual debe entregar la cajera al farmacéutico.

Todas las facturas y hojas impresas de ingreso de compras, junto a la hoja impresa
del canje y la factura de descuento de inventario son engrapadas y archivadas en un

sobre.
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2.10.3. Promocion de laboratorios Sanofi Aventis (Prosane)

Este laboratorio cuenta con un canje de 3+1, en donde el paciente compra tres cajas de

medicamentos y recibe una totalmente gratis.

El paciente también debe estar afiliado al laboratorio y poseer su carné de afiliado con su

namero.

El proceso por el cual se da la dispensacion y el manejo de estos canjes es de la siguiente

manera:

El paciente debe presentarlas tres facturas de las compras de los medicamentos, junto

con su carné de afiliado.

e El farmacéutico procede a ingresar el canje del medicamento en el sistema del
laboratorio promotor.

¢ En el sistema se ingresa el nimero de afiliado y el nimero de las tres facturas, junto
a la fecha de cada compra y se procede a registrar el canje, solo con estos requisitos.

e El sistema otorga un nimero de canje.

e Se procede a llenar un formulario de canje de este laboratorio en donde se llenan datos
del paciente y se coloca el nimero de canje que otorga el sistema.

e El farmacéutico le entrega la caja gratis del medicamento al paciente, la cajera realiza

el proceso de descuento del sistema de inventario de la farmacia del medicamento

dado y se le entrega al farmacéutico la factura de descuento.

e El farmacéutico se queda con todas las facturas y el formulario llenado para enviarlo.
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2.11. Atencion de pacientes del Plan Axxa

Este Plan es un plan de pago por servicio (PPS). Inicia gestiones para empezar a servir a los
miembros del plan de beneficios del Canal de Panamad en enero 1 del 2006. A.J.A.C. trabaja
en conjunto con la Asociacién de Jubilados del Area Canalera. La Oficina de Manejo de
Personal, en Washington, D.C. y en conjunto con los Proveedores de Servicios de Salud de

Panamd y la comunidad empresarial.

Los planes AXXA tienen como beneficio para el paciente en la farmacia de pagar un

porcentaje o la totalidad de los medicamentos que este lleve para sus padecimientos.

En la farmacia los medicamentos para los planes AXXA se encuentran en un rea o anaquel
diferente de los medicamentos de venta comunes, Estos poseen codigos de barra totalmente

diferentes a los normales.

Los planes AXXA que se manejan en Farmacias Arrocha son dos: Plan Axxa 80/20 y Plan
Axxa 100. Los licenciados y asistentes son capacitados para la especial atencion de estos
pacientes, al igual que capacitados para la utilizacion del sistema de apoyo que se observa en

la dispensacion de estos medicamentos.

2.11.1. Plan AXXA 80/20

Elplan AXXA 80/20 paga para el paciente el 80% del costo de los medicamentos que compre

en la farmacia, el paciente paga solamente el 20% del costo total.
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Procedimiento de dispensacion:

El paciente al llegar a la farmacia debe presentar al licenciado o asistente de farmacia, la

receta con el o los medicamentos a llevar y el carné de afiliacion al plan AXXA.

El licenciado o asistente verifica la receta y define que sea vélida, se busca en la pagina web
de la FDA (drugs@FDA) el principio activo del medicamento que tenga la receta, para
proceder a la dispensacion del medicamento con este plan , el medicamento debe aparecer en

la lista de la FDA; sino aparece no se puede utilizar el plan AXXA.

El paciente debe firmar un formulario del plan AXXA que posee la farmacia. Luego de esto
se dispensa el medicamento y el paciente procede a pagar solamente el 20% del costo total

del medicamento que se ha dispensado.

El encargado de atender el plan AXXA, debe sacar copia y diversos documentos para

diferentes motivos.

e Copias para enviar: copia de la receta, copia carné AXXA, formulario del plan AXXA
original firmada por el paciente, copia del recibo fiscal y no fiscal y recibo no fiscal
original.

e Copias para la cajera: copia de receta, copia de carné, copia de formulario y copia de
recibo fiscal y no fiscal.

e Copias para la farmacia: copia de receta, copia de carné, copia de formulario y copia
de recibo fiscal y no fiscal.

Los medicamentos AXXA estan apartados de los normales, pero cuando no se puede

completar el tratamiento que pide la receta con los medicamentos AXXA, se procede a
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completar con los medicamentos de la venta normal, pero se debe anotar en un cuaderno de

registro para luego reponer.

También se puede en este plan agarrar de los medicamentos de venta normal cuando no se
cuente con ellos en el anaquel de medicamentos AXXA, el unico requisito es que este

aparezca en la pagina web de la FDA.

2.11.2. Plan AXXA 100

El plan AXXA 100 paga para el paciente el 100% del costo de los medicamentos. El paciente

tiene el beneficio de no pagar por sus medicamentos.

Este plan cuenta con tres subdivisiones dependiendo de los padecimientos de los pacientes.
De esta manera este plan se ha creado para pacientes asmaticos, pacientes diabéticos y
pacientes con osteoporosis. Por lo tanto este plan solo lo utilizan pacientes con estas

enfermedades.
Procedimiento de dispensacion:

¢ El procedimiento por parte del paciente y del licenciado o asistente de farmacia
encargado de atender este caso es semejante al del plan AXXA 80/20.

e Una diferencia es en la entrega del formulario AXXA que posee la farmacia, antes
del que paciente firme este formulario, el encargado debe completar el mismo con
algunos datos del paciente y datos acerca de los medicamentos que lleva el mismo. A

diferencia del plan 80/20 donde el paciente solo debe firmar el formulario en blanco.
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¢ Este formulario se llena en una pagina web que posee la farmacia sobre el plan AXXA
100 donde especifica a que padecimiento pertenece el paciente dependiendo de los
medicamentos que este desea llevar, ya sea osteoporosis, diabetes o asma.

e Otra diferencia es que en los pacientes con diabetes el paciente aparte de presentar el
carnet de afiliacion AXXA y la receta, debe presentar los resultados de unos
examenes médicos del mismo.

e Luego de verificar todos los medicamentos, se procede a dispensar y a realizar una
factura en caja. La factura debe salir en cero el costo total de los medicamentos
indicando que el paciente no debe pagar nada y que el plan le cubre el 100% del costo
total de los medicamentos llevados por el paciente.

El encargado de atender debe presentar copias de los mismos documentos del plan AXXA
80/20, tanto los documentos para enviar, como documentos para la cajera y los documentos
de la farmacia los cuales son necesarios para llevar un registro de todos estos planes AXXA

realizados.

Cuando no se puede completar el tratamiento con los medicamentos AXXA, se procede a

agarrar de la venta normal, pero se registra para luego reponerlos.

2.12. Manejo de medicamentos de control (Narcéticos)

Los medicamentos de control (Narc6ticos) son los que por su potencial de causar abuso y
dependencia son restringidos en su comercializacion por lo que su venta es exclusivamente
bajo receta médica y se distinguen por una franja violeta que llevan en su empaque con la

inscripcion medicamento de control especial. Estos medicamentos son usados
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inadecuadamente para fines diferentes a los terapéuticos por lo que puede llegar a constituirse

en un riesgo para la salud y un problema de salud publica.

En estas sustancias tenemos los medicamentos psicotropicos y los medicamentos
estupefacientes. Como profesional farmacéutico debemos tener conocimientos en cuanto al

concepto utilizados en esta clase de medicamentos.

Medicamento psicotropico: Se considera psicoactivo a toda sustancia quimica de origen
natural o sintético que, al introducirse por cualquier via ejerce un efecto directo sobre el

sistema nervioso central y que ocasiona cambios especificos en sus funciones.

Medicamento estupefaciente: es una sustancia psicoactiva prohibida o estrictamente
reglamentada que puede provocar dependencia (farmacodependencia). Los estupefacientes
intervienen sobre el sistema nervioso central y alteran las percepciones y las sensaciones vy,
a veces, la conciencia del individuo. En medicina se utilizan para aliviar el dolor y para tratar

trastornos del suefio (insomnio) o la ansiedad.

Farmacias Arrocha cuenta con una gran variedad de medicamentos de control, con diferentes
usos en el sector salud. Todos estos medicamentos se mantienen en una gaveta especial
aislados de los demés medicamentos y bajo llave, donde solo los licenciados son los tinicos

autorizados para la dispensacion de estos medicamentos.

2.12.1. Adquisicion de los medicamentos de control

Para el pedido o la adquisicion de los medicamentos de control (narcéticos), el unico

encargado de este proceso es el regente de la farmacia. El regente se encarga de llamar al
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distribuidor para que indique el inventario que poseen y para que envié el vale para poder

realizar el pedido.

El distribuidor se encarga de hacerle llegar el vale al regente de la farmacia. El regente
procede a confeccionar la orden de compra por medio del sistema SAP en donde coloca la
cantidad de cada medicamento requerido en la farmacia. La fecha de entrega que se coloca a

la orden de compra debe ser de ocho dias después que se entrega el vale.

El regente firma el vale enviado por parte del distribuidor y llena algunos datos que se piden

Ccomo:

e Nombre completo del regente
¢ Firma y numero de registro del regente farmacéutico.
e Nombre de la farmacia, direccién y numero de licencia de la misma.
El vale se le entrega al distribuidor junto con la orden de compra hecha por el regente. El

distribuidor se encargara de hacer llegar el pedido de los medicamentos a la farmacia.

2.12.2. Recepcion de los medicamentos de control

Una vez enviado el vale junto a la orden de pedido, el distribuidor debe hacer llegar el pedido,
dependiendo de la aprobacion que debe hacerse a la Direccion Nacional de Farmacias y

Drogas.

Los pedidos llegan a la farmacia, el mismo distribuidor los lleva al recetario. Junto con los
medicamentos debe venir el vale dado, pero aprobado y con el sello de revision de Farmacias
y Drogas, ademés de esto debe traer la factura del distribuidor y orden de compra de la

empresa.
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El regente se encarga de recibir el pedido y de verificar que todo lo que llegue esté en buenas
condiciones y que lo que esta en la facturacién del distribuidor coincida con la orden de

comprar hecha por la farmacia.

Después de verificado tanto la facturacion de los medicamentos y la cantidad que ha llegado
a la farmacia se procede por medio del sistema SAP se le da entrada y contabilizacion a los
medicamentos recibidos, para que aparezcan en el inventario de la farmacia. Estos
medicamentos son almacenados o guardados en un gabinete apartado de los demas

medicamentos y cerrado con llave para luego proceder a su dispensacion.

2.12.3. Dispensacion de los medicamentos de control

Para la dispensacion de los medicamentos de control, el regente y los demas licenciados de

la farmacia son los tnicos encargados o responsables de estos.

La dispensacion de estos medicamentos se da de la siguiente manera:

¢ El paciente debe presentar la receta con el medicamento prescrito. El licenciado debe
verificar que la receta cumpla con todos los requisitos de la ley. Si no cumple con
estas normas no se pueden dispensar estos medicamentos.

e Después de verificado la receta se procede a dispensar la cantidad total o la cantidad
que desea llevar el paciente. Si el paciente no se lleva la cantidad total del tratamiento,
se le entrega una copia con el sello de la farmacia donde el licenciado debe colocar
su firma y nimero de registro, ademas debe llevar otro sello donde se indica la

cantidad de medicamento que lleva el paciente y la cantidad pendiente.
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e Lareceta original reposa en la farmacia. A esta receta se le debe colocar un sello en
la parte trasera, donde el paciente debe colocar su firma, nimero de cédula y nimero
de teléfono. También se coloca firma y numero de registro del licenciado dispensador
y la cantidad de medicamento dispensada.

e Al dispensar el medicamento se le coloca el marbete computarizado con las
indicaciones que presenta la receta y se le procede a decir las indicaciones al paciente
y se le entrega el medicamento para su posterior pago.

En Farmacias Arrocha se cuenta con normas para los pacientes que no llevan la totalidad del

tratamiento de estos medicamentos. Son las siguientes:

e Siel paciente lleva 10 o mas unidades del medicamento de control, tiene disponible
10 dias para volver a retirar la cantidad pendiente con la copia otorgada por la
farmacia.

e Si el paciente lleva menos de 10 unidades, tiene disponible segiin la cantidad de

unidades igual cantidad de dias.

2.12.4. Registro de narcoticos e informe trimestral

Los medicamentos psicotropicos y estupefacientes de farmacias Arrocha llevan un control
de inventario. Cada noche, el licenciado de turno se encarga de realizar un conteo de la

cantidad disponible de cada medicamento, el cual debe ser registrado.

El regente de la farmacia es el encargado y unico autorizado para el manejo del libro de

control de psicotropicos y estupefacientes que posee la farmacia.
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El regente se encarga de pasar a pufio y letra cada receta dispensada de estos medicamentos

de control.

El libro de control cuenta con cierta cantidad de paginas para cada medicamento de control
que se manejan en la Republica de Panama y que posee la farmacia, en estas péaginas el

regente se encarga de pasar todas las recetas dispensadas.

En el libro se llenan 10 columnas donde se colocan los siguientes datos:

Fecha de dispensacion.

e Numero de receta.

e Nombre del paciente.

e Fecha de prescripcion.

¢ Nombre del médico.

e Numero de registro del médico.

e Cantidad de medicamento prescrito.
¢ Cantidad dispensada.

e Saldo actual.

Firma del regente.
La ualtima cantidad de medicamento o saldo actual, debe coincidir con la cantidad de
medicamento existente en la farmacia y registrado en la copia de conteo de inventario de

estos medicamentos, sin faltantes ni sobrantes.

Este libro de medicamentos de control no se debe tachar, ni borrar, ni colocar un nimero

sobre otro, ni utilizar liquido corrector sobre sus paginas.
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El regente debe tener el mayor cuidado posible al realizar la transcripcion a este libro de cada
receta, al igual que en el conteo. En caso de errores, se debe explicar claramente en los

renglones siguientes lo ocurrido y en qué parte del libro.

Los registros deben estar en orden cronologico de entrada y salida de los medicamentos. Al
registrar una entrada de medicamentos por pedido, se indica la cantidad, el nimero de vale

utilizado para el pedido y el nombre del establecimiento vendedor.

Cada tres meses el regente de farmacia debe entregar un informe trimestral de los
medicamentos de control que hay en la farmacia, esto se le entrega a la Direccion Nacional
de Farmacias y Drogas. Ellos se encargan de verificar la entrada y salida de medicamentos
de control en esta farmacia, este informe es sellado por ellos, dando a conocer que todo se

encuentra en orden en cuanto a las normativas dadas por la ley.

Cada vez que se realizan estos informes trimestrales se realiza un cierre en el renglon final
de cada pagina correspondiente a cada medicamento en el libro de control de psicotropicos

y estupefacientes. Y luego se procede a llenar el informe trimestral.
Los requisitos que se llenan en este informe trimestral son los siguientes:

e Nombre comercial.

e Nombre del principio activo.
e Concentracion.

e Numero de registro.

e Laboratorio fabricante.

e Pais de fabricacion.

e Vencimiento de registro sanitario.
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Saldo anterior.

Entrada.

Salida.

Saldo actual.

El saldo anterior: es el saldo actual del informe trimestral anterior.

La entrada: es la cantidad de medicamentos que es pedido durante los tres meses después

del informe trimestral anterior.

La salida: es la cantidad de medicamento dispensado durante los tres meses.

Saldo actual: es la cantidad existente en la farmacia y que debe coincidir con el inventario

del saldo actual reflejado en el libro de control de psicotrdpicos y estupefacientes.

2.12.5. Devolucion de los medicamentos de control

Al igual que el resto de medicamentos, los narcéticos o medicamentos de control se

devuelven con tres meses de anticipacion a la fecha de vencimiento.

El procedimiento para devolucion de estos medicamentos se da de la siguiente manera:

¢ Se solicita un vale para devolucion de los narcéticos al distribuidor del medicamento,
se procede a llenar los mismos datos que se llenan cuando se realiza un pedido de

narcdticos.
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Se confecciona una orden de devolucion en el SAP y se imprime. En la parte de atrés
de la orden de devolucion se coloca la cantidad de medicamento que se va a devolver
(ntimero de tabletas), fecha de expiracién y nimero de lote.

Se entrega al distribuidor estos documentos para que los lleve a sellar a farmacias y
drogas. Cuando el vendedor trae el vale sellado por DNFD, se envian los

medicamentos al distribuidor.

El distribuidor emite una orden de crédito que se debe entregar al deposito. Se le debe dar

salida a los medicamentos devueltos en el sistema SAP y en el inventario de la farmacia.

2.13. Devolucion de medicamentos

La devolucién de medicamentos en Arrocha son realizadas por el regente de la farmacia y se

da por diferentes razones, ya sea por:

Medicamentos préximos a vencer (se sacan los medicamentos de los anaqueles tres
meses antes de su fecha de vencimiento).

Medicamentos de cadena de frio (se sacan un mes antes de su fecha de vencimiento).
Medicamentos dafiados.

Medicamentos vencidos.

Medicamentos en exceso.

Devoluciones por memo.

Traslado de medicamentos (de una sucursal a otra).

Las devoluciones se realizan segtin el distribuidor al que se le pidié el medicamento. De esta

manera cada medicamento es representado por su proveedor y se le debe devolver al mismo.
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A diferencia de los pedidos de los medicamentos normales que se realizan por medio del
sistema SAP al centro distribuidor de Arrocha (CEDI), las devoluciones se le hacen al

proveedor original de cada medicamento, al cual CEDI le pide.
Las devoluciones se dividen entonces en:

e Devoluciones a ASTOR.

¢ Devoluciones a Representaciones Arrocha.

e Devoluciones a CAG (Cesar Arrocha Graell).
e Devolucidon de cadena de frio.

Estas se realizan la primera de semana de cada mes.

¢ Devoluciones a Agencias (Hasseth, mefasa, medimex, letargo, reprico, panamed
entre otros).

Estas son realizadas la segunda semana de cada mes.

2.13.1. Procedimiento de devolucion de medicamentos

El procedimiento de las devoluciones de medicamentos en Farmacias Arrocha se realiza

dividiéndolas segun el lugar o el distribuidor donde se enviaran los medicamentos.

Devoluciones a ASTOR, CAG, REPRESENTACIONES ARROCHA y Cadena de Frio:
e Estas se realizan por medio del sistema SAP, se crea una orden de devolucién (esta
orden describe los medicamentos a devolver y las cantidades) para cada distribuidor,

se entregan tanto cajas completas de medicamentos, como cajas incompletas.
¢ Esta orden de devolucién se imprime y se entregan junto con los medicamentos a
depésito, en donde se encargan de realizar las notas de entrega y picking de las
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devoluciones para ser enviados a sus distribuidores y también a descontabilizar del
inventario los medicamentos tanto completos como incompletos que se devolveran.
e Los medicamentos a devolver de CAG se envian en cajas color azul.
e Los medicamentos de ASTOR y Representaciones Arrocha se devuelven en cajas
color gris.

e Medicamentos de cadena de frio se devuelven en cajas de carton selladas.

Devoluciones a agencias:

e Las devoluciones a agencias se realiza de manera diferente a la anterior, en esta se
crea también la orden de devolucion de los medicamentos tanto completos como
incompletos (esta no se imprime en este caso).

e La diferencia de la anterior es que en devoluciones a agencias el regente de encarga
de realizar la nota de entrega y de picking de las devoluciones, y también de
descontabilizar del inventario los medicamentos a devolver.

e Otra diferencia es que los medicamentos de agencias se envian en cajas de carton
selladas junto a la nota de entrega, la nota de picking se queda en la farmacia.

e Luego se llevan a depdsito donde son enviadas a CEDI para su devolucion a cada

agencia.

2.14. Preparacion de formulas magistrales

Se define Férmula Magistral como "el medicamento destinado a un paciente individualizado,
preparado por un farmacéutico, o bajo su direccién, para cumplimentar expresamente una
prescripcion facultativa detallada de los principios activos que incluye, seglin las normas de
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correcta elaboracion y control de calidad establecidas al efecto, dispensado en oficina de

farmacia o servicio farmacéutico”.

La Férmula Magistral debe prepararse por un farmacéutico o bajo su responsabilidad,
siempre requiere receta médica, y se ha de preparar para un paciente concreto, identificado
y, en consecuencia, no se puede preparar a gran escala. Por este motivo se le exigen las
mismas pautas de calidad, seguridad y eficacia que han de superar las especialidades

farmacéuticas industriales.

La Férmula Magistral por lo tanto es un medicamento hecho a la medida del paciente, en el
que se ajustan las caracteristicas del farmaco a las necesidades terapéuticas de una persona

en concreto.

En farmacias Arrocha se realizan estas preparaciones o mezclas, de esta manera se le brinda
un servicio especializado a los pacientes que asisten a la farmacia. Las principales férmulas
que se preparan en esta farmacia son las dermatoldgicas, dirigidas a problemas de la piel en
general. Los médicos dermatdlogos prescriben gran cantidad de mezclas, de diversos

productos.

El farmacéutico como profesional encargado de la preparacion de estas, se encarga de recibir
las recetas y localizar los medicamentos, para entonces proceder a la preparacion. La
farmacia cuenta con un espacio especial para la preparacion de estos productos, en donde
cuenta con las herramientas necesarias para realizar dicho trabajo y poder entregar una

féormula magistral de calidad y con seguridad y eficacia.
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2.15. Promocion de las “buenas practicas” de alimentacion para la prevenciéon de

enfermedades

La educacion nutricional tiene objetivos mas amplios que la informacidn aunque esta sea una
parte esencial de la misma pues permite asentar las actitudes correctas y los comportamientos
deseables sobre la base del conocimiento. El bienestar de las poblaciones tiene su mejor

aliado en los programas de prevencioén y promocion.

Las poblaciones tienen que tomar conciencia de que la alimentacion saludable es un valioso
medio para prevenir la enfermedad y promover su salud. La alimentacion saludable debe

integrarse de forma habitual en el contexto de la vida cotidiana.

La promocion de la salud trata de facilitar las decisiones de la poblacién, de tal forma que la
decision correcta sea la mas facil de tomar y llevar a la practica. Para ello, la comunidad pone
a disposicion los medios y promueve las situaciones que estén mds acordes con los estilos de

vida deseables.

Como profesionales de la salud, los farmacéuticos deben apoyar la promocién de la salud en
la poblacion; el regente farmacéutico de Farmacias Arrocha propone en la institucion ferias
de la salud que permitan promover la prevencion de enfermedades a través del tema buenas

practica de alimentacion.

Siendo la alimentacion un factor importante en la prevencion, el profesional farmacéutico en
estas ferias de la salud, participa de forma activa en la docencia hacia la poblacion
informando sobre la. importancia que es llevar una vida sana en cuanto a alimentacién se
refiere, y lo que pueden beneficiar al paciente y familiares en la prevencion de muchas
enfermedades.

-53-



Es cierto que el farmacéutico es experto en medicamentos, y que en cuanto a alimentos muy
pocas referencias pueden llegar a tener. Pero como profesional de la salud que es, debe
participar en promocion de la salud y al ser este tema un factor importante, el farmacéutico
se introduce en la investigacion adquiriendo conocimientos en el tema y procede a transmitir
esta informacion a la poblacion por medio de docencia y utilizaciéon de materiales de apoyo

(tripticos).

En Farmacias Arrocha, la feria de la salud incluye toma de presion arterial, el peso corporal
y talla de los diferentes pacientes que lleguen al establecimiento, ademads de esto la docencia
a las personas por medio de la transmision de informacién con respecto al tema de la
alimentacion y la prevencion de enfermedades; se le entrega tripticos informativos a los
pacientes para que puedan transmitir esa informacion a familiares y de esta manera ayudar a

la promocion de la salud.
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CAPITULO III:
ANALISIS DE RESULTADOS



(

3.1. Graficos y Cuadros

Tabla N° 1: Medicamentos de control (narcéticos) de Farmacias Arrocha, San Mateo.

PRESENTACION
FARMACEUTICA

~ Alprazolam comprimidos
0.5 mgy 1 mg, V.O.

Loprazolam tabletas 2mg,

RLL N .
' Fentermina capsulas 15
'mgy 30 mg, V.O.

‘ Clonazepain cdmpriinidos
3 0.5 mgy 2 mg, V.O.

Metil-fenidato
comprimidos 10 mg, 18
- mg, 36 mg y 54 mg, V.O.
' Midazolam comprimidds
15 mg, V.O.

Bromazepam

comprimidos 3mg y 6mg,
- V.0.

' Mexazolam comprimidos
' 1mg, V.O.

| Diazepam conipfimidds
- 10mg, V.O.

Amfepramona éabsulas 75
- mg, V.O.

| Zolpidem kcompr'i‘n“iidbsr

6.25 mg, 10 mg y 30 mg,
' V.0.
| Clobazam tabletas 10 ing,
- V.0.

Alprazolam
Normon.
Tafil

Tranquinal

Dormonoct

Terfamex
Duromine

* Kriadex

Rivotril

Ritalin
Concerta

Dormicum

Léxotan '7 '

Melex

Valium

Neobes

4Zolp4iden41 Normon

Stilnox

Urbadan

NOMBRE COMERCIAL INDICACIONES

Tratamiento de estados de |
ansiedad, crisis de angustia,
ataques de panico.

' Tratamiento del insomnio.

Tratamiento de la obesidad.

Tratamiento de
convulsiones o epilepsias.

Tratamiento del desorden

de déficit atencional con

hiperactividad.
Trastornos en el ritmo del
suefio (insomnio).

Tratamiento de z‘ir'isiedard/,/
tension psiquica y otros
estados psiquicos
asociados.

~ Tratamiento de la ansiedad

€ insomnio.

‘Tratamiento de |

convulsiones, ansiedad y

- deprivacion alcohdlica.
Tratamiento de la obesidad |

exdgena.
Tratamiento del insomnio.

" Tratamiento de ansiedad y
- epilepsia.

Fuente: Datos recopilados por el autor. Farmacias Arrocha, San Mateo.
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Tabla N° 2: Medicamentos de control de cadena de frio, Farmacias Arrocha, San
Mateo.

PRESENTACION
FARMACEUTICA

NOMBRE NOMBRE INDICACIONES

GENERICO

COMERCIAL

Latanaprost e Solucion e Louten Estd indicado para el control
0.005% Oftalmica e Xalatan del aumento de la presion
e Latof intraocular en aquellos
pacientes  que  presentan
glaucoma primario de angulo
abierto o hipertension ocular.
Etonogestrel e Anillo e Nuvaring Es un anillo  vaginal
0.120 mg vy vaginal anticonceptivo que se utiliza
Etinilestradiol para evitar el embarazo.
0.015 mg Anticoncepcion.
Clindamicina e Solucion e Dalacin Estd indicada en el tratamiento
300y 600 mg Intramuscular de infecciones graves causadas
por bacterias anaerobias.
Diclofénaco ¢ Gotas 1.5% e Cataflam  Tratamiento breve de las
15 mg/ mL gotas afecciones agudas por dolor
postraumatico y
postoperatorio, inflamacién de
oido, nariz y garganta.
Metronidazol e Ovulos e Gynotran Tratamiento tépico de la
750 mg y 6vulos candidiasis vaginal y en el
Nitrato de tratamiento local de la vaginitis
miconazol por tricomonas.
200 mg
Insulinas ¢ Insulinas e Levemir Tratamiento de  diabetes
100U/mL Flexpen mellitus tipo 1 y tipo 2.
e Lantus
Solostar
e Apidra

Fuente: Datos recopilados por el autor. Farmacias Ai‘rocha, San Mateo.
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Tabla N° 3: Medicamentos del Plan AXXA 80/20 de Farmacias Arrocha.

Vytorin tabletas 10/20 mg, V.O.

Plavix comprimidos 75 mg, V.O.

Nexium comprimidos 20 y 40 mg, V.O.
Tenormin tabletas 100 mg, V.O.

Norvasc tabletas 5 mg, V.O.

Lasix tabletas 40 mg, V.O.

Diovan comprimidos 160 y 320 mg, V.O.
Lipitor tabletas 10 y 20 mg, V.O.

Exforge comprimidos 5/320 mg y 10/320 mg,
Vo

Crestor comprimidos 10 y 20 mg, V.O.
Exforge HCT tabletas 10/320/25 mg y
10/160/12.5 mg, V.O.

Co-Diovan comprimidos 320/25 mg, V.O.
Aprovel tabletas 150 y 300 mg, V.O.
Co-Aprovel comprimidos 300/25 mg, V.O.

Ezetimiba y Simvastatina

Clopidogrel
Esomeprazol

Atenolol

Amlodipino
Furosemida

Valsartan

Atorvastatina
Amlodipino y Valsartan

Rosuvastatina
Amlodipino, Valsartan
Hidroclorotiazida

Valsartan e Hidroclorotiazida
Irbesartan

Irbesartan e Hidroclorotiazida

Fuente: Datos recopilados por el autor. Farmacias Arrocha, San Mateo.

Tabla N° 4: Medicamentos del Plan AXXA 100 de Farmacias Arrocha.

NOMBRE COMERCIAL

Bonviva comprimidos 150 mg, V.0.
“Tritace tabletas 5 ¥ 10mg, V.O.
,"Trlacﬂ comprlmldos 50/25 mg, V. 0.
Tenormin tabletas 100 ‘mg, V.0.
"Wmthrop tabletas 850 mg, vV.0.
' Lipitor tabletas 10 y 20 mg, V.O.
; Lasix tabletas 40 mg, Vi O
' Glisulin tabletas XR 500 mg, V.0.

;”Fenollp capsulas 250 ‘mg, V.O.

Enalaprll Normon comprlmldos 20 mg, V.0.

' Daonil comprlmldos 5 mg, V.O.

Co- -Aprovel comprimidos 160/12.5 y 300/ 25
mg, V.O.

Atacand comprlmldos 8,16 ¥ 32 mg, V O
Aprovel tabletas 300 mg, V.0. ’

Atacand Plus comprlmldos 16/12.5 mg, V.0.

' Furosemida

PRINCIPIO ACTIVO

- Acido Ibandrénico

§”Ram1pr11 : AR R

§'Tr1amtereno e Hldroclorot1a21da ‘
: f‘Atenolol o
’ ﬁ‘Metformma
| Atorvastatina

Metformina

‘ 'Feknoﬂbrarto : e
Enalapril

Gllbenclamlda
Irbesartan e Hldroclorot1a21da

= Candesartan

Irbesartan

' Candesartén ¢ Hldroclorot1a21daw' 2

Fuente: Datos recopilados por el autor. Farmacias Arrocha, San Mateo.
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Tabla N°5: Medicamentos de control mas dispensados, durante el periodo del 1 de
junio al 31 de agosto del 2017, Farmacias Arrocha, San Mateo.

Medicamento de control Cantidad Porcentaje
Terfamex capsulas 30 mg, V.O. 682 35%
Rivotril comprimidos 0.5 mg, V.O. 488 25%

Tafil comprimidos 1 mg, e 20%
Neobes capsulas 75 mg, V.O. 195 10%
Lexotan comprimidos 6 mg, Yo 117 6%
Melex tabletas 1 mg, V.O. 78 4%
total ' 1950 100%

Fuente: Datos recopilados por el autor. Farmacias Arrocha, San Mateo.

Grafica N°1: Medicamentos de control mas dispensados, durante el periodo del 1 de
junio al 31 de agosto del 2017, Farmacias Arrocha, San Mateo.

Terfamex M Rivotril ®mTafil M Neobes Lexotan melex

Fuente: Datos recopilados por el autor. Farmacias Arrocha, San Mateo.

Los medicamentos de control mas dispensados durante la practica profesional fueron
Terfamex de 30 mg con el mayor porcentaje de dispensacion (35%) seguido por el Rivotril
de 0.5 mg (25%), Tafil de 1 mg (20%), Neobes de 75 mg (10%), Lexotan de 6 mg (6%) y

Melex de 1 mg (4%).
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Tabla N° 6: Medicamentos dispensados con y sin receta médica, durante el periodo
del 1 de junio al 31 de agosto del 2017, Farmacias Arrocha, San Mateo.

Cantidad de Cantidad de
medicamentos medicamentos
dispensados con dispensados sin
receta receta
Junio 1370 2150
Julio 1680 2200
Al . e 2650
total 4500 ' 7000

Fuente: Datos recopilados por el autor. Farmacias Arrocha, San Mateo.

Grafica N° 2: Medicamentos dispensados con y sin receta médica, durante el periodo
del 1 de junio al 31 de agosto del 2017, Farmacias Arrocha, San Mateo.

cantidad de medicamen con receta Dispensacion sin receta

Junio Julio

Fuente: Datos recopilados por el autor. Farmacias Arrocha, San Mateo.

La cantidad total de medicamentos dispensados con receta médica (4500) es menor a la

cantidad total de medicamentos dispensados sin receta médica (7000).

A la farmacia asisten gran cantidad de pacientes con recetas médicas en busca de sus
medicamentos, sin embargo, son mas los medicamentos de venta libre dispensados por el

profesional farmacéutico.
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Tabla N° 7: Antibioticos mas dispensados, durante el periodo del 1 de junio al 31 de
agosto del 2017, Farmacias Arrocha, San Mateo.

Antibioticos Cantidad Porcentaje
Amoxicilina tabletas 500 mg, V.O. 370 15%

- Azitromicina suspension 200 mg/ 5 mL, V.O. 300 12%

- Cefalexina tabletas 500 mg, V.O. 200 8%
Ceftriaxona solucion inyectable 1 g, .M. 500 20%
Ciprofloxacino tabletas 500 mg, V.O. 300 12%
Claritromicina suspension 250 mg/5 mL, V.O. 250 10%
Levofloxacino tabletas 750 mg, V.O. 450 18%
Trimetropin- Sulfametoxazol tabletas 160/800 mg, V.O. | 125 5%
total 2500 100%

Fuente: Datos recopilados por el autor. Farmacias Arrocha, San Mateo.

Grifica N° 3: Antibioticos mas dispensados, durante el periodo del 1 de junio al 31 de
agosto del 2017, Farmacias Arrocha, San Mateo.

” TRIMETROPIN-SULFA
| LEVOFLOXACINO
CLARITROMICINA
CIPROFLOXACINO
CEFTRIAXONA
CEFALEXINA

AZITROMICINA

AMOXICILINA ‘ !
] 1

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Datos recopilados por el autor. Farmacias Arrocha, San Mateo.

Los Antibioticos mas dispensados durante la practica profesional fueron la Ceftriaxona
solucién inyectable de 1 g (20%), Levofloxacino de 750 mg (18%), Amoxicilina de 500 mg
(15%), Azitromicina suspension de 200 mg/5S mL y Ciprofloxacino de 500 mg (12%),
Claritromicina suspension (10%), Cefalexina 500 mg (8%) y el Trimetropin con

sulfametoxazol de 160/800 mg (5%).
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Tabla N° 7: Medicamentos mas dispensados sin receta médica, durante el periodo del
1 de junio al 31 de agosto del 2017, Farmacias Arrocha, San Mateo.

Medicamento Cantidad  Porcentaje
' Dolo-Neurobion capsulas 25 mg, V.O. 600 ' 12%
Nor-Cetm Forte tabletas, V.O. ; 600 12%

' Gelicart sobres de 10 g, V.O. © 1000 ' 20%
Buscapma Compuesta comprlmldos 250/10 | ’450”7 9%

' mg, V.O.
 Eskapar capsulas 400 mg, V.O. ' 550 1%

' Amitriptilina tabletas 25 mg, V.O. 1750 [15%
Enantyum solucion 25 ‘mg, V. O Eiae 650 13%
Loratadma comprlmldos 10 mg, V O ’ 400 R 8% o
 total 5000 100%

Fuente: Datos recopllados por el autor. Farmacias Arrocha, San Mateo

Grafica N° 4: Medicamentos mas dispensados sin receta médica, durante el periodo
del 1_de junio al 31 de agosto del 2017, Farmacias Arrocha, San Mateo.

12% | 12%

® Dolo-Neurobion

H loratadina

i Gelicart

% Buscapina Compuesta
M Eskapar

| Amitriptilina

W Enantyum

| Nor-Cetin

Fuente: Datos recopilados por el autor. Farmacias Arrocha, San Mateo.

Los medicamentos OTC mas dispensados durante la practica profesional fueron el Gelicart
con la mayor cantidad (20%), seguido por la Amitriptilina 25 mg (15%), Enantyum bebible
(13%), Dolo-Neurobion capsulas y Nor-Cetin Tabletas (12%), Eskapar tabletas (11%),

Buscapina Compuesta (9%) y la Loratadina de 10 mg (8%).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES:

Durante la practica profesional se pudieron ejecutar cada una de las actividades y
funciones que ejerce el regente de una farmacia.

El regente juega un papel importante tanto en las funciones farmacéuticas como en lo
administrativo, siendo este el encargado de una gran cantidad de funciones esenciales
para que la farmacia funcione de manera adecuada, siendo el principal beneficiario
los pacientes que asisten en busca de ayuda profesional.

El manejo adecuado del sistema SAP es de gran importancia en el dia a dia del
profesional farmacéutico, permitiendo al farmacéutico realizar gran cantidad de
funciones en el establecimiento.

El regente de farmacia como tnico encargado del abastecimiento de medicamentos
de control o narcéticos, debe velar no solo por la adquisicién, sino también de la
devolucion de estos al distribuidor por vencimiento de los mismos.

La dispensacion de medicamentos AXXA tienen un rol importante para los
licenciados y técnicos que se encuentran en la farmacia, siendo esta una forma
diferente de dispensar medicamentos.

Los profesionales farmacéuticos y el regente de farmacia utilizan diversas
herramientas para poder promover la salud en la poblacién y pacientes que asisten a

la farmacia, por medio de ferias de salud y docencia.
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RECOMENDACIONES:

e Realizar mas ferias de la salud durante el aflo, invitando a mas laboratorios
farmacéuticos; de esta manera podemos transmitir al paciente la informacién que se
le quiere transmitir para la prevencion de enfermedades y cuidado de la salud en la
comunidad.

¢ Continuar ayudando a mas estudiantes en su practica profesional, permitiéndoles
encontrar un lugar donde adquirir experiencia y conocimientos de los medicamentos

con los que trabajaran en un futuro.
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INFOGRAFIAS

Definicién de buenas précticas en farmacia y mision del farmacéutico comunitario
http://static.correofarmaceutico.com/docs/2013/10/08/buenas_practicas.pdf

Visién, mision y resefia historica de farmacias Arrocha.
http://arrocha.com/acerca-de-nosotros

Ley 1 del 10 de enero del 2001
http://www.minsa.gob.pa/sites/default/files/publicacion-general/ley-1-de-2001-
sobre-medicamentos.pdf

Decreto ejecutivo 178 del 12 de julio del 2001.
https://panama.eregulations.org/media/decreto%20ejecutivo%20178%20de%20200
1.%20que%?20reglamenta%201a%20ley%201%20de%2010%20de%20ener0%20de
%202001.%20sobre%20medicamentos%20y%200tros%20productos%20para%?20la
%20salud%20humana..pdf

Atencion farmacéutica al paciente ambulatorio.
https://www.seth.es/bibliotecavirtual/ops/afambulatorio.pdf

Buenas précticas farmacéutica en la farmacia oficinal.
http://www.anmat.gov.ar/fna/Buenas_Practicas Farmac Farmacia Oficinal.pdf

Cadena de frio en medicamentos.
https://es.scribd.com/doc/25127132/Cadena-de-Frio-en-medicamentos

Formulas magistrales.
http://www.portalfarma.com/Ciudadanos/saludpublica/consejosdesalud/Paginas/for
mulasmagistrales.aspx

Farmacia Comunitaria.
https://www.micof.es/bd/archivos/archivol779.pdf
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Figura#1: Diagrama del recetario, Farmacias Arrocha, San Mateo.

P H CO@ QMK DO IE @8
3 o> @B 2 v a
€3 Favorkos

* & pus07-2
+ [ MIGO - Movimento de mercancis

cantro: Selaccién
+ [ M801 - Contab.entrada mercancas p.pedido
b E MBOA - Contad.entrada mercancias p.pedido
= [ V110D - Pos.pedido comoras prontas 3 envio
+ B vio2n - Modeicar entrega de saida
+ (&) MM43 - vsuakzar materal &
« [8) ZMM_INVENT - visualeacion Inventaro por Centro
« [8 me2N - Pedidos por nimero de pedido
+ [8] mMas1 - Lista docurmento matera
+ [ 850 - Tatam. mensajes p. doc-materal
+ [ RWBE - Resuman de stocks
+ [ 2pDT001 - Tiendas Arrocha
+ [ Me23n - visuakzar pedido
+ B 2r05002 - Articulos con Cambio da Precio
+ [ ME2N - Pedidos por ndmero de pedido

€3 Mens SAP

» O ofcna

» O ogistca

» O Fnanzas

*» O personal

*» O sstemas de nformacdn

» O Heramientas

Figura#2: Imagen del sistema SAP en Farmacias Arrocha.
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D= C B¥ niciar seséo en la cuenta @ Pizer - Phizer Online

chwe Edicicn  Ver Favortos Hemamientss  Ayuda

@ Online Usiario: Usuano Farmacia

Farmocia: Fanmacia Arrochg PHS07 San Mateo

Principai  Procesos v Reportes’  Salir

Coago Famacia 160168

Taeta

Compras ~ Canjes  Devoluciones

Producto Q

# Faclura

Cantgad

Figura#3: Sistema de ingreso de compras y canjes de laboratorios Pfizer.

P @novTs

Prosucto
| Cosiowan B0/125mg
Cociovan 160/12.5mg
Codiovan 160/25mg

| Codonan 320112.5m3

| Codoren 320/25mg

Fochu e Fochns
42 3 Farmacas r;ﬁ" e 1/08/2017 -
423 0 Comentarios -
Fmes -~
§ Cerrar Sesién -
Desc. Products Cant. Tabletas Cajas
{ Exforge HCT 5/180/12.5mg
{ Exforgs HCT 5/160/25mg
Exforge HCT 10/160/12.5mg
Exforge HCT 10/160/25mg
Exforge HCT 10/320/25mg
Galvus S0mg
Eimnar Produd ' Dexc. Procucto G, Tabetas  caas Galius HET 50/500rg

%0 pars mesta! Pagna 1 de 2 (26 eementos

Figura#4: Sistema de ingreso de compras v canjes de laboratorios Novartis.
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Figura#6: Recetario Farmacias Arrocha, San Mateo.
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ura#7: Almacenamiento de medicamentos de control (Narcoticos) bajo lla

Figura#8: Area de rotulado de medicamentos y Preparacion de Formulas
Magistrales.
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Figura#10: Area con medicamentos del Plan Axxa 80/20 y Plan Axxa 100.
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Figura#11: Area para productos de uso externo e interno.

Figura#12: Area de Mini Deposito del recetario.
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Figura#13: Area de medicamentos proximos a vencer v daiiados.

g~

epaciLt

-

Figura#14: Cajas para envio vy entrega de medicamentos.
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Figura#15: Toma de presion arterial a pacientes en feria de la salud realizado en

Farmacias Arrocha.

Figura#16: Computadoras para manejo del sistema SAP.
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Figura#17: Area de dispensacién de medicamentos vy gavetas con medicamentos

populares divididos por uso terapéutico.
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Margel Szin Castills DY
R.U.C 4-125-1279 VD. 17
David, Chiriqui, Republica de Panama
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David, 12 de julio 2018.

El suscrito, Margel Ivan Castillo, Especialista en Redacciéon y Correccién de
Textos, CERTIFICA que ha revisado el proyecto titulado:

“FUNCIONES DEL REGENTE FARMACEUTICO EN LA GESTION
DE UN SERVICIO DE FARMACIA COMUNITARIO”

De EDWIN PIMENTEL, con cédula C.I.P: 1-733-1618 de la Universidad

Auténoma de Chiriqui, Facultad de Ciencias Naturales y Exactas, Escuela de

Farmacia.

Se han realizado las correcciones y observaciones pertinentes para que el

trabajo reuna las condiciones de ortografia y redaccion exigidas por la

Universidad Auténoma de Chiriqui.

Atentamente, @




